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Abstract/ Sammanfattning

Sociala konflikter &r en del av elevers och larares vardag. Avsikten med denna uppsats ar att
forsta larares syn pa sociala konflikter mellan elever pa en hogstadieskola ar 6-9. Syftet med
detta ar ocksa att se vad dessa larare anvander sig av for konfliktstrategier och om man kan
koppla dessa till radande teorier. Konflikter uppstar nér olika individer upplever att deras
mal och intressen gar iséar . Oftast beror konflikter pa att vi har varit otydliga och inte lyssnat
pa varandra. Det finns olika satt att forhalla sig till konflikter. Manga manniskor valjer att
undvika och distansera sig till konflikter i syfte att slippa hantera dem. Detta beror pa att
manga manniskor har en negativ syn pa konflikter och tror att de &r onyttiga och negativa. |
en miljo som skolan kan ett sadant forhallningssatt leda till att konflikter bearbetas pa ett

destruktivt satt.

Nyckelord: Lérare, teorier konflikthanteringsteorier
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1 Inledning

Att arbeta med manniskor handlar om att man varje dag maste fundera dver hur man bést ska
bemdta andra och samtidigt fraga sig hur man sjalv blir bemoétt. | dagens samhalle innebar
lararyrket mycket mer &n bara att undervisa. Sociala konflikter ar en del av elevernas och
lararnas vardag och upplevs med visst obehag av saval larare som elever. Detta har lett till att
manga larare kan uppleva konflikter som negativt och vill helst undvika dem. Detta har ocksa
lett till att de flesta larare hanterar konflikter pa olika sétt och har olika syn pa konflikter.
Lararen stalls infor stora utmaningar som ocksa ger mojligheter till personlig, men ocksa

professionell utveckling.

| den har uppsatsen undersoks larares syn pa sociala konflikter mellan elever. | denna
undersokning har jag kommit fram till att de flesta larare har delade meningar om hur man
hanterar konflikter. De flesta upplever arbetet kring sociala konflikter som svart och kan inte
satta ord pa det. Konflikter ar en del av vart vardagsliv. Varje individ betraktar och hanterar
konflikter pa sitt satt. Konflikter ar ocksa oundvikliga och finns i alla sociala system. Darfor
géller det att forsoka hitta relevanta metoder, for att kunna hantera dem. Anledningen till att
jag valde att skriva om detta &mne var att jag anser att det &r ett intressant &amne som behdver
lyftas fram. Vidare anser jag att det &r nagonting som alla behéver veta mer om och finna sig

sjalv i.



1.1 Syfte

Syftet med denna studie dr att undersoka larares konfliktstrategier och belysa detta med hjalp

av konflikthanteringsteorier.

1.2 Fragestallningar

Hur uppger lararna att sociala konflikter mellan eleverna bor férebyggas?

Hur ser lararna pa sociala konflikter mellan eleverna?

Ser dessa larare konflikter som en maéjlighet eller svarighet?

Anvander pedagogerna medvetet nagon av konflikthanteringsteorierna och i sa fall

hur?

1.3 Bakgrund och omradesbeskrivning

1.4 Konflikthantering i skolan i ett historiskt perspektiv

For att kunna forstd hur konflikter hanteras idag maste man forsta det ur ett historiskt
perspektiv. Skolans personal har genom tiderna anvént olika strategier, for att kunna halla
ordning i klassrummet. Skolan skaffade sig tidigt redskap for att halla ordning och
disciplinera barn. Under 1800- talet och fram till 1900-talet anvandes fortfarande fysisk
bestraffning i skolan. Statliga regler lag bakom lararnas disciplinara beslut. Den
konflikthantering som anvandes i skolan forr handlade om maktutévning och brist pa empati.
Uppstod en konflikt s& lostes det vanligtvis med bestraffning sa som aga och utskallning. Sa
smaningom forandrades och forbattrades situationen kring synen pa konflikter och aga i

skolan Under 1970-talet publicerades flera studier kring konflikter i bade skola och forskola.



Under 1980-talet fanns det inom de lararfackliga organisationerna en 6ppen och konstruktiv
installning till hantering av konflikter i skolan. Man ansdg att manga konflikter gick att
forklara utifran  olika pedagogiska perspektiv. Det konstaterades &ven  att
undervisningssituationen hade blivit allt mer pafrestande och att de sociala problemen som
eleverna hade hemma férdes in i skolans vérld. Man ansag aven att larare agnar mycket tid till

att reda ut konflikter av olika slag. *

1.5 Begreppet Konflikt

Det latinska ordet conflictus betyder “striking together with force” eller sammanstétning,
motsattning. Konflikt kan generellt definieras som ett tillstand av motsattning eller
sammandrabbning. Forfattaren Thornberg skriver att en konflikt existerar “om det foreligger
stridigheter i synsatt, handlingspremisser, malsattningar eller nagot annat avseende inom eller
mellan individer och grupper oavsett om hatiska handlingar utfors eller inte”. Enligt
Thornberg &r en konflikt aven ett tillstand av oforenliga beteenden eller mal. Nar man talar
om konflikter kan man géra en distinktion. Man kan tala om konflikter som ager rum inom

manniskor och konflikter som &ger rum mellan ménniskor. 2

1.6 Konstruktiva och destruktiva konflikter

Hanteringen av konflikter avgér om de ar konstruktiva eller destruktiva. Thornberg skriver att
konflikter blir konstruktiva om deltagarna uppskattar olikheter och de séatt som det berikar
processerna pa larande. Det leder till dmsesidiga vinster for bada parterna och om de forstar
att de har gemensamma intressen samt forsoker hitta en gemensam grund for detta. Ett annat
kannetecken som pavisar att konflikten har hanterats pa ett konstruktivt satt ar att eleverna
rutinmassigt reflekterar éver hur de hanterar konflikter och hur vél de fungerar. Deltagarna
samverkar med varandra, med syftet att forsoka lara av varandra istéllet, for att skydda sig
sjalva. Destruktiva konflikter resulterar i att man vinner pa den andres bekostnad. Det minskar
aven mojligheterna att hantera framtida konflikter pa ett konstruktivt satt. Destruktiv
konflikthantering utmérks av ett egoistiskt forhallningssatt utan att man tar hansyn till

motparten. Man koncentrerar sig mest pa sig sjalv och motpartens handlingar. Vilket leder till

! Ellmin 2008 S 23-66
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beskyllningar och personangrepp. Inom den destruktiva konflikthanteringen angriper man
aven varandras grundlaggande behov sasom, respekt och kontroll Gver sin situation, for att
sara motparten annu mer. Den destruktiva konflikthanteringen kannetecknas &aven av
aggression och konkurrens mellan parterna. Den kan komma i uttryck i utpressning,
trakasserier och vald. Thornberg skriver att det kan ligga fler orsaker bakom denna
konflikthantering. En faktor kan vara att de inbladade saknar kunskaper om konflikter i
allménhet inte minst om konstruktiv konflikthantering. En andra faktor kan vara att de
inbladade har olika syn pa hur man ska agera vid vissa situationer. En tredje faktor kan vara

bristande kontroll éver kéanslomassiga relationer. 3

1.7 Kongnitiva konflikter

Kognitiva konflikter ar exempel pa konflikter som &ger rum inom manniskor. Kognitiv
konflikt betyder att en individ t.ex. en elev, upplever oenigheter inom ramen for sina egna
forstéllningar eller mellan sina forestallningar och nya erfarenheter som han eller hon gor. En
sadan konflikt anses gora individen otillfredsstalld och motiverar henne till att soka klarhet for
att sa att saga fa ihop sin "varldshild” igen. Kognitiva konflikter kan pa detta satt vara en
drivkraft for larande. Till skillnad fran de konflikter som utspelar sig inom manniskor handlar
mellanméanskliga konflikter om oenigheter som uppstar mellan tva eller flera individer. Det
finns en koppling mellan tva av dessa konflikttyper i den bemarkelsen att oenigheterna med
andra manniskor l&att kan resultera i en inre konflikt hos de inblandade, samtidigt som inre
konflikter kan leda till konflikter med andra inblandade. *

1.8 Mellanménskliga konflikter

Mellanmanskliga konflikter kan kategoriseras pa olika satt. Sakkonflikter uppstar nér det i en
grupp eller mellan olika individer finns skilda asikter eller olika uppfattningar om hur man
ska vérdera en handelse eller faktapastaende. | ett grupparbete bland elever kan detta
exempelvis rora sig om motsattningar om vilken litteratur som &r bést att lasa eller vilka
arbetsuppgifter som bor fordelas. Intressekonflikter handlar om hur resurser ska férdelas inom
en grupp eller mellan individer. Det kan handla om att fler &n en vill ha samma leksak, bok
eller arbetsuppgift i ett grupparbete, men det kan &ven handla om makt, status.

® Thornberg 2006 S 200
* Thornberg 2006 S197



Varderingskonflikter ar konflikter dér individerna har olika uppfattningar om sadant som det
inte finns nagot givet svar pa, dvs dar olika vérderingar kolliderar. Relationskonflikt eller
kénslokonflikt handlar om att individer har svart, for att forlika sig med varandra, att de stor

sig pd varandra. °

1. 9 Larares arbete gallande konflikthantering

Att arbeta med konflikter och konflikthantering kan bearbetas pa olika nivaer. Larare kan
arbeta pa individuell niva, dar de hjalper och stodjer enskilda elever att utveckla sociala
fardigheter och strategier. Detta for att de ska kunna uttka sina kunskaper och hantera
konflikter samt &ven sina egna kanslor. Dels kan larare arbeta forebyggande pa grupp niva
och langsiktigt. Har menar man inte att konflikter skall undvikas, utan att da konflikter
uppstar bér man inte hantera det pa ett destruktivt satt. Har bor man arbeta medvetet och
paverka normbildningen hos eleverna. Det kan handla om allt utifran att organisera aktiviteter
och undervisningen sa att det gynnar arbetsstrukturerna framfor konkurensstrukturerna i det
mellan eleverna. Om man koncentrerar sig allt for mycket pd konkurrens kan det leda till att
eleverna hindrar varandra att uppna sina mal, vilket i sin tur skapar destruktiva och
ohalsosamma konfliktlosningar. For det tredje handlar det ocksa om att utbilda och undervisa

eleverna i konflikthantering samt medling. °

Nedan lyfter jag fram tre tankares tankar kring konflikter och konflikthantering. Anledningen
till att jag har valt ut dessa teorier ar att jag anser att de har intressanta perspektiv pa
konflikter. De ger dven motiveringar till varfor konflikter kan uppsta och hur manniskor kan

reflektera.

> Thornberg 2006 S 198
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1.10 Thomas Hobbes

Enligt Thomas Hobes stravar manniskor rastlost efter makt och att stdndigt 6ka sin makt. Alla
gor det inte lika mycket, men det ar bara en gradfraga. Skalet till manniskans stravan efter
makt &r att hon standigt vill tillskansa mer, for att leva béattre. Vi kan inte ha det vi har nu i
framtiden, om vi inte far mer. Hobbes vérld praglas av en konstant tavlan efter makt. Vad den
ena far av rikedom, dra och kontroll forlorar den andra. Det kommer alltid att finnas

manniskor som vill ha mer an vad sékerheten kraver

Detta gor de i rent sjalvforsvar, for att inte sjalva fortryckas. Manniskan gor av sékerhetsskél
for arans eller sitt ryktes skull, intrang pa andras territorier, for att nd fordelar. Om det inte
finns nagon stark yttre makt som hindrar henne kommer det att uppsta “ett allas krig mot alla”
och da finns det ingenting som heter ratt eller fel. Manniskorna maste darfor delegera makt till
en harskare. Inom det har synsattet rader det uppenbart drag av egoism och individualism.
Manniskan har ratt att anvanda makt for att na egna fordelar. Hobes skriver att naturlagen
forbjuder méanniskan att gora nagot som ar forstérande for henne sjalv, uppenbarligen helt

oberoende av alla andra.’

1.12 Mahatama Ghandi

Ghandi utvecklade ickevald i teori och praktik. Han var bade idealist och praktiker. Ghandi
ansag att manniskans mal i livet var att forverkliga sig sjalv. For att kunna na dit maste hon
tjana manskligheten i sann osjalvisk anda. Genom att hange sig at detta verkar hon for livets
enhet. Att verka i sanning ar att handla med karlek utan vald. Inom detta synsatt accepteras
inte fortryck och oréttvisa. Konflikter bor I6sas och inte sopas under mattan. De ger 0ss
mojligheter till utveckling och ar darfor av godo. Man bor tillsammans med motstandaren
arbeta for en forandring. Det ar viktigt att forsta den andre parten. Det betyder att man skall
lyssna till henne, satta sig i hans stélle, inte forddmjuka henne, ge henne tillrackligt med tid
och bry sig om vad hon behover. Malet for ickevaldshandlingar &r att andra strukturerna
genom att omvandla aktorerna och sig sjalv. Tvang ska undvikas. De fortryckta behover bli

frigjorda och tillatas atererévra sin sjalvaktning. De som fortrycker behdver frigoras fran sitt

" Utas 2005 S 93
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beroende av andra och den standiga radslan att forlora kontrollen. N&r detta sker utvecklas ens
personlighet positivt. En annan viktig aspekt inom denna teori ar att handlingen maste sta i
overensstammelse med malet om en ickevaldshandling ar negativ ska den kombineras med

ndgonting positivt som bygger upp nagonting fér den som har blivit bedrévad ndgonting.®

1.13 Cornelius och Farie: Alla kan vinna

Dessa teoretiker anser att man ska valja forhallningssatt i en konflikt. De forhallningssatt som
man kan vélja kan vara undvikande, maktkampen, vinna-férlora, kompromissen och vinna.
Med kompromiss menar de att man utnyttjar forhandlingsteknik sa att alla vinner nagonting.
Nackdelen med den &r att man inte gar djupare an positionerna. Man kan gora det, men da
narmar man sig vinna — vinna metoden. Vinna -vinna metoden ar det forhallningssatt som
rekommenderas av forfattarna. Det &r denna del som behover trénas, eftersom den inte
utnyttjas speciell ofta och stora méjligheter ligger dolda har. Vidare anser forfattarna att det ar
oerhort viktigt att man ar empatisk i sin konfliktlosning. Hur vi uttrycker oss paverkar hur
andra uppfattar oss. Genom att man satter sig in i hur den andre kénner, kan vi utrycka oss pa
ett satt som inte skr&mmer, nedvdrderar och hotar honom eller henne. Vidare anser de att
aktivt lyssnade ar oerhort viktigt. De anser att man skall kontrollera om man har forstatt rétt,
genom att man upprepar vad man har hort och uppfattat. Det géller inte bara det som har sagts
aven det som ar osagt. En annan metod som de anser &r relevant vid en konfliktlosning ar jag-

budskapet. Jag-budskapet beskriver hur handlingen och situationen har gatt till. °

8 Utas 2005 S 65-66
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2 Konflikthanteringsteorier

Forfattaren Sigurd Dvoretsky diskuterar 1 sin bok om att &ven om vi manniskor inte ar
medvetna om det, sa styrs vi av vara asikter, varderingar och aven teorier. Han menar att vi
alltid agerar utifran en viss uppfattning om vad som ar ratt och fel. Forfattaren skriver att
teorier behdvs for att vi ménniskor ska kunna lara oss hur man ska agera. Teorier kan
anvandas som modeller som visar forklaringar och riktlinjer pa hur vi bor agera i vissa
sammanhang. Teorier hjalper och végleder oss att finna de ratta svaren.’ Detta &r
anledningen till att jag kommer att lyfta fram tva olika teorier i denna undersokning. Syftet
med detta ar att se vad larare anvander sig av for konfliktstrategier och om man kan koppla

detta till nagon av teorierna.

Nedan har jag valt att presentera tva olika teorier som jag anser mig finna relevant for denna
undersokning. Anledningen till att dessa teoretikers metoder for konflikter har valts ut, &r att
jag finner de intressanta. Vidare erbjuder dessa metoder intressanta funderingar kring hur man
kan se pa konflikter samt hur man bor hantera dem. Syftet med dessa teorier &r ocksa att
undersoka om lararna anvande sig av nagon av dessa teorier medvetet eller omedvetet i sin

konfliktldsning.

2.1 Human Needs therory

John w. Burton var diplomat och chef for utrikesdepartementet i Australien , men gick senare
over till forskning och undervisning. Burton anser att individens kamp for trygghet och
sakerhet ligger i begreppet “roll”. Manniskan stravar hela tiden att behalla denna roll. Dérfor
anser Burton att forsvar av roller ska betraktas som en viktig del av de grundldggande
behoven. Om méanniskans grundbehov inte tillfredstalls hotas den psykiska halsan, vilket kan
leda till ohalsa och slut pa livet. Betraffande behov anser han att behov &r relaterad till véxt
och utveckling. Burton anser att médnniskan har en del behov som &r grundldggande. De
behoven maste kunna utvecklas sa att manniskan kan utveckla ett beteende som &r socialt
anpassat i samhallet. Manniskan kan inte acceptera att avsta ifran att tillfredsstalla sadana
behov sasom erkannande, autonomi och gemenskap. Detta innebér att manniskan inte ar helt
anpassningsbar. Detta paverkar dven samhallsystemet som Burton ar valdigt intresserad av,

genom att det uppstar konflikter och protester. Detta kommer att ske oavsett hur hotande

1% Dvoretsly 1998
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samhallsystemet ar. Manniskor och nationer kommer att protestera pa olika satt. Burton anser
att nar man val har insett att manniskan maste fa sina grundlaggande behov tillfredstallda,

okar ens forstaelse av konflikter och hur de ska forebyggas. **

Burton anser att man ska skilja pa konflikter och tvister. Darfor att tvister kan man losa utan
att ga in pa djupet. Konflikter som uppstar pa individ och samhallsniva kan bero pa att
parterna har svart att anpassa sig till krav, dar vissa manskliga behov ar hotade. Det &r viktigt
att ta hansyn till de grundlaggande behoven, for att kunna na en langsiktig losning.
Konfliktlosning betraktas som en problemldsning. Problemet analyseras och parterna hjalps at

att forsta problemet och konsekvenserna av problemet.

Inom denna teori betraktas konflikter som ett problem som maste 16sas och som alla ska ta del
av . Det allra viktigaste med denna férhallningssatt ar de som paverkas av konflikten. Vid
I6sning av konflikten analyseras problem pa olika satt. Forst analyseras problemet genom att
parterna bildar sig en uppfattning om problemet. Hur parterna ser pa problemet ar avgorande
for hur problemet kommer att I6sas. Man anser att forandring kan ske under arbetets gang,
men det bor absolut inte framtvingas. Man anser att tvang leder till motstand. Under analysen
kommer meningar att ifragasattas. Dessa kan vara bade omedvetna och medvetna. Malet med
denna metod &r att man ska finna lésningar som kan tillgodose allas behov. Hér ska man
forsoka skilja pa positioner och behov. Positioner avser det parterna sager att de vill ha.
Positionerna fastldggs inte i borjan av processen. De behov som ligger under kraven och
onskningarna undersoks. Parterna véljer sedan ut ett av dessa forslag som tillfredstéller deras
behov. Vidare ar aven medling betydelsefull, dar man har en tredje part som star for de
praktiska arrangemenagen. Inom denna teori anser man ocksa att alla parter kan vinna pa
I6sningen. Har finns mojligheter for att alla parters behov kan bli tillgodosedda. Bara for att

den ena partern vinner behover det inte innebara att den andra parten maste forlora.

1 Utas 2005 S 39-44
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Denna metod kan sammanfattas pa foljande satt.

Forst analyseras problemet. Alla inbladade parter ska ta del av l8sningen. Det ar parternas
perspektiv som réknas. Parterna ska skaffa sig en uppfattning om problemet natur.

1. Antaganden ifragasatts. Under analysen ifragasatts antaganden. Dessa kan vara bade
outtalade och uttalade.

2. Losningar som tillgodoser allas behov underséks och de behov som ligger under
kraven ska forskas. Malet ar att alla ska vara nojda med I6sningen. Parterna ska
darefter valja ett av ménga forslag som de anser vara de basta.*?

2.2 Fisher och Ury: Férhandling som problemldsning

Denna konflikthanterings metod handlar mer om hur man ska hantera en konflikt nar man
befinner sig i den. Denna teorier vander sig i forsta hand till de olika parterna i konflikten,
medan Burtons teori kan tillampas bade pa individ och samhéllsniva.

Forfattarna Fisher och Ury skriver i sin forhandling att sakfragor och relationer inte behdver
vara varandras motpoler. Om parterna ar medvetna och psykiskt forbereda pa att separera
dem, gar det att halla dem isar. Vidare anser de att man bor basera relationerna pa iakttagelser
och, en tydlig kommunikation, skaliga emotioner samt ett malmedvetet synsatt. For att kunna
I6sa de psykiska problemen bor man anvanda sig av psykologiska metoder. Om motparten har
en viss uppfattning som inte stimmer med din verklighet far du forsoka hitta ett satt och
upplysa honom pa. Att kunna forsta hur motparten tanker &r inte bara en hjalp pa vagen att
kunna I6sa problemen pd. Det ar ocksd hennes satt att tanka som &r sjalva problemet. En
konflikt ligger inte i den objektiva verkligheten utan i huvudet pa de inblandade parterna.
Konflikten existerar endast, for att det existerar i manniskans tdnkande. Manniskan har en
tendens att se det de vill se. De valjer vanligtvis att koncentrera sig pa en viss sak och bortser
eller misstolkar sadant som innebar att deras perceptioner ifragasatts. Formagan att kunna se
det som motparten ser &r en av de viktigaste egenskaperna hos en férhandlare. Det récker inte

med att forsta dem, utan om du ska kunna paverka dem maste du kunna leva dig in i deras

12 Utas 2005 S 64-66
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asikter. FOrsok och studera dig sjalv och ditt agerande under tiden du &r arg pa motparten.
Forsok och lyssna till henne och skaffa dig en god bild av hennes emotioner. Forsok att
komma underfund med vad det ar som ger upphov till emotionerna. Utan kommunikation kan
man inte forhandla. Att forhandla innebér att man kommunicerar i bada riktningarna, for att
kunna na ett gemensamt beslut. Har anser man att vara god lyssnare ar oerhért viktigt. Det
innebar att lyssnaren agnar all uppméarksamhet at vad som sags och att man begar talaren ange

exakt vad hon menar.*®

Fisher och Ury har skrivit en bok som handlar om deras satt tdnka och &ven deras
rekommendationer kring hur man skall hantera konflikter. De har valt att summera sina

tankesétt i fyra punkter.

1. Gor atskillnad mellan méanniskorna och problemet.
2. Sétt intressena i centrum
3. Skapa en rad olika mojligheter innan du bestdmmer dig for hur du ska gora.

4. Krav ett resultat som baseras pa objektiv niva.

I den forsta punkten anser de att det ar viktigt att alltid behandla manniskor med respekt och
undvika de ageranden som kan drabba deras sjalvkansla. De ska inte kdnna sig hotade pa

nagot satt.

Gallande punkt tva. Inom Human Needs Theory anser man att man ska férsoka se bortom det
den andra parten sager sig vilja ha eller uppna. Har géller det forska djupare, underliggande
behov och varderingar. Har verkar Burton, Ury och Fisher komma 6verens. Men Fisher och
Ury foreslar att man tar den andre partens perspektiv och forsoker fa en djupare forstaelse for
de behov, hopp, rédslor eller énskningar som ligger bakom. Vidare anser de att om man

tillfredstaller motpartens grundlaggande behov kan man ofta fa henne med sig.

Angaende punkt tre. Ocksa denna &r foreslagen av Burton.

3 Fisher, Ury 2005
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Betraffande punkt fyra rader forfattarna oss att forsoka anvanda objektiva matt och kriterier,
for att kunna na en réattvis l6sning. Alla parter bor kdanna sig nojda med den lésning som man

lagger fram.

2.3 Urys strategi i fem steg

Ury anger fem hinder som kan uppsta vid samarbete. Dessa har att goéra med alla parters
negativa kanslor. Dessutom beror de pa den forutfattade meningen att det handlar om makt att
driva sin vilja igenom (dvs vinna-forlora spelet) snarare &n ett problem som bada parter ska

I6sa, pa ett satt som tillfredstéller badas behov.

Nedan presenteras olika alternativ pa hur man kan 6vervinna hindren.

1. Steg ett. Det galler att motsta den naturliga reaktionen att visa sina negativa kanslor
eller att ge efter. Det géller att forsoka fa perspektiv pa situationen. Ury lyfter fram
vikten av att aterfa sin psykiska balans. Han kallar det att ga ut pa balkongen.
"Balkongen” &r en liknelse for mental avskildhet. Syftet ar att forsoka aterfa sin

balans och ta sig tiden. Genom traning kan man lara att aterfa balansen snabbare.

2. Steg tva. Handlar om att diskutera den andras negativa kénslor sadana som
forsvarsinstéllning, radsla, misstdnksamhet och fientlighet. Han skriver, Ge inte efter
for din vilja att argumentera utan hjéalp den andra sidan att aterfa sin balans genom
att skapa det ratta klimatet for problemlésning. Det handlar om att forsoka lyssna,
forsta dem och satta sig i deras situation. Man bor ocksa bekréfta deras synpunkt utan

att vara dverens med dem.

3. Steg tre. Handlar om att ta avstand ifran spelet om synpunkter och inbjud istallet till

en annan gemensam problemldsning.

4. Steg fyra. Handlar om att bygga en gyllene bro a motparten. Man bor forsoka
éverbrygga klyftan mellan motparternas intressen. Man maste hjalpa motparterna att
radda ansiktet och fa resultatet att framsta som seger for dem. Om man inte lyckas att
bygga den gyllene bro ska man tillampa steg fem som handlar om att forsoka fa

motparterna pa kloka tankar. Ury anser att detta ar ett satt att utbilda motparten pa.
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Det ligger i motpartens intresse att sdga ja till att bygga en bro och medverka i en

overenskommelse.*

14 Utas 2005 S 66
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3 Metod

Vad forskaren avser att undersoka avgor vilken forskningsmetodik han eller hon kommer att
vélja. Forskningsfragorna ar en annan del som paverkar valet av forskningsmetodik. Jag har
gjort en kvalitativ studie baserad pa ett begransat antal intervjuer med olika larare pa
hogstadiet. Intervjuerna bestod av djupare samtal med sex olika larare. Frdgorna bestod av tio
olika fragor som handlade om konflikthantering. Jag forsokte halla mig lite utanfor under
intervjun, detta for att jag kande att jag inte vill paverka informanterna och deras svar. Vidare
hade jag innan intervjuerna last om intervjuteknik i Etnografi i klassrummet av Birgitta
Kurlberg. Hon skriver i sin bok just att man ska forsoka halla sig utanfor och inte paverka
samtalet. Kulberg skriver dven i sin bok att den kvalitativa forskningen studerar orsak-verkan-
relationer. Det anvénds dven ord och bild inom denna forskning istéllet for siffror och man ar
intresserad av att forsta de bakomliggande orsakerna, bakom méanniskans handlingar genom

hennes yttranden.

Man anser &ven att manniskans handlingar ligger utanfor ménniskans makt. Med detta menar
forskarna att ménniskan &r intentionell. Hon har egen vilja och hon har ett syfte med det hon
utrattar. Men man anser samtidigt att manniskan kan paverka den miljé hon befinner sig i.
Vidare anser man att varje ménniska har sin egen ménniskosyn och hur hon uppfattar sin
varld har ett samband med hur hon ser pa sig sjalv. Forskaren skall strava efter att soka efter
informanternas tankar och handlingar. **

Genom denna forskningsmetodik fick jag mojligheten att studera det som har sagts under
intervjuerna djupgaende. Genom intervjuerna fick jag ocksa storre forstaelse for lararnas
uppfattningar géllande konflikter och konflikthantering. Inom den kvalitativa
forskningsmetodiken anser man ocksa att var och en uppfattar saker och ting pa olika satt. 1.
Med det menas att jag uppfattar min varld pa ett satt som och du uppfattar din varld pa ett
annat satt. Darfor anser jag att det ar oerhort intressant att undersoka pa djupet hur manniskor

skapar sin forstaelse och vilka bakomliggande orsaker det finns till deras vérderingar.

“ Kullberg 2007
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Inom den kvalitativa forskningsmetodiken funderar forskaren pa hur manniskan uppfattar sin
varld. Uppfattar manniskan sin verklighet som en del som hon kan paverka? Man anser att hur
méanniskan uppfattar sin verklighet &r avgoérande for valet av kunskapssyn och
kunskapshamtning. Darvid paverkar dven detta hur forskaren reflekterar 6ver sig sjalv. Inom
den kvalitativa forskningen reflekterar forskaren 6ver en rad fragor sasom ser méanniskan
verkligheten som nagot hon kan paverka och ta del av, eller ser hon pa verkligheten som ett
utanfor-henne- objekt? Tror méanniskan att hon kan paverka forlopp och handelser i sin
omgivning? Inom denna forskningsmetodik stravar forskaren efter att sdka sig till
informantarnas uppfattningar och handlingar. Detta gor forskaren genom att ta del av den

kontext undersokningspersonerna befinner sig i.*

3.1 Tillforlitighet

For att kunna fa en studie med hog grad av tillforlitlighet har jag varit noggrann med att
forsoka vara objektiv och undvika att bli paverkad av yttre faktorer. Jag dr &ndd medveten om
att detta ar svart att komma ifran, eftersom studien kunde ha sett ut pa ett annat satt om den
hade genomforts av andra informanter. Jag valde att intervjua sex larare med olika kén och
bakgrund. Dessa larare undervisade alla pa hogstadiet i olika amnen. Jag uppmarksammade
deltagarna i undersokningen att det &r bade frivilligt och anonymt att medverka i denna studie.
Detta anser jag ledde till att deltagarna valde att framfora sina tankar pa ett mer arligare och
tillforlitligare satt. Under intervjuerna valde jag bortsett ifran mina egna fragor ocksa lata
undersokningspersonerna att beratta fritt. Detta, for att jag inte ville paverka dem pa nagot vis.
Dessutom ansag jag att detta kunde Oka trovardigheten i det deltagarna valde att framféra.
Under intervjuerna har jag haft som mal att endast studerat det som jag har haft som avsikt att
undersoka. Jag har forsokt att strukturera det insamlade materialet pa ett metodiskt sétt och
jag har valt att endast presentera de material som har berdrt &mnet for denna undersdkning.
Jag vill dven poangtera att jag har hela tiden haft som mal att lyfta fram verkligheten som den

ar, utan att forsoka idealisera och beddma.

> Kullberg 2007
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4 Resultat

4.1 Genomforande

Denna skola ligger i en kommun i norra Stockholm och &r en skola fran forskola aldern
upptill arskurs nio. Skolans vision &r att elever och foraldrar ska kanna sig néjda med skolan
och lararnas arbete. De ska dven minnas skoltiden med noje. Malet ar att alla elever ska kéanna
sig trygga i skolan och utvecklas i takt med sin egen kunskapsformaga. Skolan uppmuntrar

aven foraldrarna att inta en aktiv roll i barnens utbildning och utveckling.

Jag valde att intervjua sex larare pa en skola ute i norra Stockholm. Anledningen till att jag
valde att vanda mig till denna skola ar att jag har haft kontakt med denna skola sedan tidigare.
Detta ledde till att jag ville veta mer om hur lararna pa denna skola hanterade olika konflikter
sa som sociala konflikter mellan eleverna. Intervjuerna genomférde jag under 091102-
091106. Jag tog kontakt med l&rarna genom att jag gick dit personligen och talade om fér dem
hur intervjun skulle ga till. De flesta av de var valdigt positiva till intervjun och ville garna
stalla upp.. Under intervjuns gang lade jag marke till att lararna hade olika kunskaper kring
amnet och hanterade det pa olika satt. En del var insatta och hade tankbara metoder for hur
konflikter bor hanteras. En del av de berattade ocksa att de kande att de behdvde lara sig mer
och amnet. Jag valde avsiktligt att intervjua sex larare med lang erfarenhet inom lararyrket.
Anledningen till detta var att jag ansag att dessa larare sakerligen hade kommit i kontakt med
sociala konflikter mellan eleverna pa olika satt. Jag valde att lasa upp en fraga i taget och de
fick fundera ett tag innan de fick svara. Fragorna bestod av tio olika fragor som jag hade valt

ut sjalv utifran de litteraturer jag hade last och dven utifran mitt personliga intresse.
Larare A :Svenska och special larare-

Larare B: Traslojd och engelska.

Larare C: Franska och musik.

Larare D: No och matte larare.

Ldrare: E No och matte larare.

Larare F: So larare
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4.2 Intervjuerna

Syftet med intervjuarna var att se vad dessa larare hade for syn pa sociala konflikter mellan
eleverna. Vidare var det intressant att forstd hur dessa larare arbetade, for att forebygga
konflikter.

Nedan behandlas relevanta resultat av intervjuerna,

4.3 Pa vilket satt forsoker dessa larare forebygga sociala konflikter

mellan eleverna?

F " Det &r viktigt att man dr observant och inte sopar nagonting under mattan. Konflikter gar inte att sjalvlaka,

utan man maste ta tag i det. Konflikter behéver man inte l6sa. Men man kan l6sa det sa att det kommer till en

niva som &r acceptabelt”. (091106)

Man kan urskilja tva olika grupper med tva olika synsatt bland lararna. En av grupperna har
en preventiv syn pa konflikter och de Gvriga anser att man kan agera kraftigt istallet nar en
konflikt uppstar. De flesta larare dr medvetna om att konflikter skall forebyggas och hanteras.
Var och en har egna metoder som de anvénder, men de har &ven mycket som ar gemensamt
for hur konflikter ska I6sas. Nagra av dem forsoker forebygga konflikter genom att ta upp det
gang pa gang, for att pAminna eleverna. Detta gor de ocksa, for att skapa en god miljé med
farre konflikter. En del arbetar i forebyggande syfte och en del agerar nar en konflikt uppstar.
De anser inte att det ar nodvandigt att agera preventivt, eftersom konflikter ar svara att
komma ifran. En av lararna anser ocksa att man som larare ska gora sitt basta med och
forsoka forebygga konflikter, men gar inte det bor man ta in foraldrar och annan skolpersonal.
Vidare anser denna larare att detta kommer att leda till battre samarbete mellan lararna och
man kan tillsammans komma till insikt samt komplettera varandra.. En annan larare anser att
en god arbetsmilj6 i salen &r oerhort viktigt, for att forhindra konflikter. Vidare anser denna
larare att det ar viktigt att kanna till elevernas bakgrund och ta reda pa en hel del om de med
hjélp av de andra lararna. Anledningen till att denna larare ville ta reda pa mer om elevernas
bakgrundshistora &r, att da kan man skapa sig en stérre forstaelse for deras ageranden. Denna
larare anser aven att eleverna agerar utifran orsaker och da galler det for lararna att forsta

grunderna, for att han anser att i slutdndan blir det anda lararnas problem.
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4.4 Hur loser lararna sociala konflikter mellan eleverna?

Lararnas satt att losa konflikter har mycket gemensamt. De flesta verkar anvanda sig av
samma metod vid varje konfliktlosning. Larare A anser att man skall forsoka prata med de
inblandade parterna och forsoka I6sa konflikterna gemensamt samt ytterst vid behov ta hjélp
av foraldrarna. Larare B anser att man ska hjélpa eleverna att forsta vad konflikten bottnar i
och reflektera 6ver det som hander. Dérefter forsoka anvanda sig av ldamplig I6sning. Lérare C
anser att det ar lararens roll att ga emellan. Konflikter ska losas pa plats dvs i skolan, men om
detta inte gar, bor man ga oOver till nasta fas, vilket innebér att ta kontakt med foraldrarna.
Larare D anser att man ska prata med alla inblandade, dock ej i hel klass. Léarare E anser att
det &r viktigt att ocksa forsoka vara lugn nar man loser konflikter. Han menar pa att parterna
ar redan mycket upprorda och stressade, marker de att de som forsoker 16sa konflikten ocksa
ar stressade blir situationen annu varre. Detta kan ocksa leda till att konflikten eskaleras och
man valjer en 16sning som &r mindre bra. Larare F anser att man ska hitta en 16sning som alla
parter kan vara éverens om. Darefter om nagon skulle ga emot denna I6sning ska denna l6sa
konflikten. Denna larare understryker att konflikter inte behéver l6sas samt att en del
konflikter kan man aldrig I6sa, men det &r viktigt att forsoka hitta en godtagbar niva. Med en
godtagbar niva menade han att det ar viktigt att den hamnar pa en niva som kan fa parterna att
lamna konflikten. Parterna behover inte kanna att konflikten verkligen &r I6st nu och att de
kan glémma allting. Han menar att en del konflikter aldrig gar att I6sa och man kan inte

tvinga manniskor att tycka om varandra.

4.5 Néar bor konflikter hanteras enligt dessa larare

A “Man ska prata med alla inblandade, forst enskilt och sedan tillsammans. Vid svarare konflikter ska
foraldrarna kontaktas”.(091102)
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F. ” Man skall férebygga konflikter genom att presentera en viss modell for de inblandade parterna. Om nagon
bryter det man kommer éverens om ska den personen Igsa konflikten. Man inte behdver 16sa den, men den ska

anamma pa en acceptabel niva”. (091106)

De flesta larare anser att det &r viktigt att forsoka I6sa konflikten med detsamma och anser att
det i en konfliktlésning ligger &ven fértroende. Med detta menas att det &r viktigt att eleverna
kanner att de kan lita pa lararna och kan dela med sig av hela sin version av konflikten.
Fortroende skapande anstrangningar ar en viktig fas i bearbetningen av konflikten och ger
mojlighet till storre forstaelse kring vad konflikten bottnar i. Larare B anser att man som
larare skall agera sa fort man marker att det ar nagon som mar daligt. Hon anser att det racker
med att man méarker det som larare, dvs elever behdver inte saga till . Larare C anser att man
ska agera direkt. Hon anser att det ar viktigt att man agerar redan fran forsta borjan, sa fort
man marker att en konflikt &r pa gang. Hon anser att om man inte agerar fran borjan kan det
leda till att konflikten blir mycket stérre och da kanske det blir svarare att medla. Larare D
anser att man bor agera som larare nar man upplever att eleverna borjar ga 6ver gransen
gentemot andra och da bor man agera med detsamma. Hon menar pa att eleverna kanske inte
ser det som en konflikt, men bér uppmarksammas pa man inte gor sa mot varandra. Larare E
anser likasa att man ska agera sa fort en konflikt uppstar. Han anser ocksa att det beror lite pa
vad det &r for konflikt och vad konflikten handlar om. Han anser att ibland &r elever
koncentrerade pa ett visst amne sa att de kan behova lite distans. Lérare E anser ocksa att man
ska agera direkt speciellt pa den alderskategorin de har pa skolan, vilket ar f-9. Han anser
ocksa att tiden ar en faktor som bor beaktas. Han berattade att han har talat om for sina elever
att nar det uppstar en konflikt ska de soka upp honom nar som helst. De ska helst séka upp
honom vid ett problem som de kanner att de inte behdrskar och som de inte kan ta sig ur.
Vidare anser han det & mycket viktigt att eleverna k&nner att de trivs i sin milj6. De bor helst
kanna att miljon ar 6ppen och karleksfull. Oppen dérr som &r inbjudande till skillnad ifran den

lasta klassrumsdorren.

4.6 Hur ser lararna pa sociala konflikter mellan eleverna?
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D “Det beror alldeles pd. Vissa konflikter ar bra om de kommer upp till ytan. Vissa konflikter &r det inget ide
och ga in pa. Men andra konflikter maste man ta upp. Det &r sa individuellt. Alla konflikter behéver inte redas
ut”.(091104)

E” Som nagonting loshart. En del konflikter maste man bara ta. Sen finns det de som inte gér inte att 16sa, men
maste forsoka leva med det. Man maste lara sig att férebygga™.(091105)

En del av lararna betraktar konflikter som nagonting losbart, men det finns dven de som anser
att en del konflikter kan bli for uppforstorade. Med detta menar de att en del konflikter &r det
ingen idé att ga in pa, eftersom det anda kommer att I6sas. Lararna anser att det ar viktigt att
forsta hur allvarlig konflikten ar. Larare A anser att man skall férsoka dampa ner den, for att
det finns risk att det kan utvecklas at fel hal. Det ar dock viktigt att lyssna och hora pa vad de
egentligen har att sdga. De flesta av lararna anser ocksa att en del konflikter kan man inte bara
undvika, utan man maste ta tag i dem. Larare B anser att konflikter skall tas pa allvar, det ar
viktigt att konflikter upphor och att eleverna férhoppningsvis lar sig nagonting av konflikten.
Larare C anser att konflikter ar negativa, men hon anser ocksa att konflikter kan vara givande
ibland. Det kan fa manniskor att ta sig till nasta niva och det handlar ocksa om att lara sig hur
man skall forebygga konflikter. L&rare F anser att konflikter &r en naturlig del av livet. Han
anser att det géller att gora en konflikt till att man kan ga vidare pa. Det géller att bearbeta pa
den sa att man kan lamna den och ga vidare till nasta steg. Det allra viktiga &r att forsta den
andre och lyssna pd vad den har att sdga. Det galler och lara sig att forhalla sig till olika

manniskor, men det behdver inte betyda att man far precis som man vill.

4.7 Vad har dessa larare for mal nar de forsoker 16sa konflikter?

A.” Det viktigaste ar att alla parter skulle kidnna sig néjda med ldsningen och ingen ska behdva ga darifran och
ma daligt”. (091102)

De flesta av de intervjuade lararna har som mal att l16sa konflikter och att ingen av eleverna
skall raka ut for konflikten igen. For larare B dr det viktigt att stoppa konflikten och att
parterna forhoppningsvis lar sig nagonting av konflikten. Vidare anser hon att konflikter alltid
kommer att uppsta, men det vasentliga for henne ar att kunna hantera dem pa ratt satt. Malet
for larare C vid en konfliktlosning ar att alla ber6érda upplever I6sningen som den bésta och

kan ga darifran med en kéansla av att ha lart sig nadgonting. Larare D anser att det ar
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betydelsefullt alla parter ska sdga sitt och rensa luften. Larare E anser att det ar viktigt att
kanna till orsaken till konflikten, for att kunna veta hur man ska I6sa dem. Man bor hitta en
strategi, for att kunna hantera konflikten. Vidare beror det pa vad det ar for sorters konflikter.
Larare F anser att malet ar att skapa forstaelse och att alla ska lamna en konflikt med nagon
form av forstaelse och med insikt for hur den andre ténkte.

4.8 Vad har dessa larare for konfliktstrategier?

De flesta av lararna anvéander sig av samma metoder vid varje konfliktsituation och det allra
vanligaste strategin de anvander &r att alla parter skulle lyssna pa varandra. Larare A har den
strategin att hon talar enskilt med eleverna och sedan pratar hon om hur man ska vara mot
varandra. Ldrare B lyssnar pa alla parter var for sig och forsoker fa parterna att tillsammans
med henne l6sa problemet. Larare C forsoker ga emellan darefter forsoker hon losa konflikten
pa skolan och gar inte det tar hon kontakt med foréaldrarna. Hon anser att de flesta konflikter
kan l6sas pa plats, men vid storre konflikter bor man ta kontakt med foraldrarna och slutligen
bor man ta kontakt med rektorn. Larare D har den metoden att forst bor en av parterna dra sin
version och da maste de 6vriga lyssna. Hon anser att det ar valdigt nyttigt nar elever sitter och
lyssnar pa varandra de kommer till en annan insikt. Larare E anser att man ska kommunicera

med eleverna i syfte att ha ...ha koll pa vart vindarna blaser” , for att pa sa satt hitta en
mojlig 16sning. Lérare F har den strategin att han lyssnar och drar sig inte for att vara
auktoritar. Han anser att hans roll &r att presentera ett antal olika modeller pa hur man kan

10sa en viss konflikt.

4.9 Ser dessa larare konflikter som en svarighet eller mojlighet?

B. ”Det ar alltid en svarighet. Det ar valdigt fa konflikter som &r positiva sé att sdga. Men ar klart att vi inte
kan leva utan konflikter”.(091104)

De flesta av lararna har inte en positiv syn pa konflikter. Larare A betraktar inte konflikter
som positivt, men hon anser att det oftast gar att I6sa. Hon anser att nar man sager att
konflikter kan ses som en majlighet later det som om man ar positiv till konflikter. Larare C

anser att man skall betrakta det som en mojlighet. Hon anser att annars finns det en tendens
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till att man blir negativ och last i sitt tankesatt. Vidare anser hon att detta kan leda till att man
inte alltid hittar de ratta metoderna, for att 16sa konflikter och detta i sin tur leder till att man
inte 6kar sina kunskaper. Larare D anser att konflikter alltid ar en svarighet. Hon anser att det
ar valdigt fa konflikter som &r positiva, dock anser hon att det ar omojligt att leva utan
konflikter. Larare E betraktar det som bade en svarighet, men aven en majlighet. Han anser att
det ar en svarighet, men om det gar att I6sa sa ar det naturligtvis en styrka. Han anser att det &r
inte bara eleverna som behdver lara sig mer om konflikter och konflikthantering, utan lararna
ar ocksa i behov av det. Han anser att konflikter uppstar nar individer vaxer och att livet gar ut
pa att kunna hantera konflikter. En annan viktig del &r att nar man loser konflikter bér man
vara tydlig och rak i sin kommunikation. Larare F anser att konflikter ar en svarighet som
innebar vissa majligheter som man ska ta vara pa. Det ar dessa majligheter som kan forandra

synen pa saker.

410 Anvander pedagogerna medvetet nagon av

konflikthanteringsteorier och i sa fall hur?

De flesta av de tillfragade lararna tycks inte anvanda sig av de ovan redovisade teorierna vid
konflikthantering. Dock kunde jag hitta vissa inslag av teorierna i tre larares arbeten mot
konflikthantering. | larare Ds och Es hantering av konflikter kunde jag hitta inslag av Urys
och Fishers teori. Larare D anser precis som dem att kommunikation ar véldigt viktig vid
konfliktldsningar och att vara en god lyssnare &r en av de viktigaste metoderna, for att kunna
I6sa konflikter. Larare D anser dven att man borde satta sig in i den andres situation och tolka
situationen ifran dennes pertspektiv.

Jag kan ocksa finna vissa inslag av denna metod i Lérare Es arbetssatt mot konflikthantering.
Denna larare understryker vikten av att forsta den andre parten och att forsoka vara objektiv i
sitt satt att tanka ar oerhort betydelsefullt . Denna larare anser dock att det ar mycket svart att
tillampa detta tillvagagangssatt pa den alderskategorin han arbetar med . Han anser ocksa att
eleverna pa hogstadiet har svart for att skilja pa deras tyckande gentemot varandra och de
konflikter de stoter pa, vilket ocksa understryks av Fisher och Ury. De anser att det ar oerhort
viktigt att kunna skilja pa problemet och vad man har for relation gentemot varandra. Larare E

anser att detta ar ett stort problem bland eleverna, eftersom eleverna har svarigheter att skilja
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pa problem och relation. Att de exempelvis lagger sig i vissa konflikter bara for att ta en
kompis i forsvar eller att de inte gillar ndgon av de inblandade parterna. | larare Fs hantering
av konflikter kan man hitta inslag av Burtons teori. Denna larare resonerade en hel del om hur
viktigt det &r att ta tag i konflikter, for att annars kommer problemet forr eller senare leda till
att andra personer dras in, vilket pa lang sikt kan utvecklas till ett samhallsproblem.

Jag anser att anledningen till att man kan finna inslag av dessa teorier i dessa larares syn och
arbetssatt géllande konflikthantering, kan bero enligt min mening pa att de har olika
erfarenheter och har paverkats av andra manniskors tankesatt. Vidare anser jag inte att lararna
medvetet anvander sig av dessa teorier. Manga av de tillfragade lararna upplever att de
behover forstarka sin konflikthanterings kompetens. De anser att de kunskaper de besitter
fran det praktiska arbetet. De berattade aven att vid varje hantering av en konflikt gar de
tillbaka och reflekterar 6ver hur de har 16st liknande problem tidigare. Fragan som installer sig
ar om man verkligen behdver anvéanda sig av en teori, for att kunna hantera konflikter pa ett
battre satt? Jag anser inte att man maste tillampa en teori, for att kunna hantera konflikter pa
ett battre satt. Daremot anser jag att man kan fa chansen att reflektera pa en annan niva och fa
ett annat perspektiv pa det hela. Med detta menar jag att teorier hjélper oss att se och forsta
konflikter samt erbjuder oss en viss metod med vilken konflikter kan losas. De ger 0ss

hjalpmedel att utveckla kunskapen kring konflikthantering.

”Lararyrket ar ett hantverksyrke, men problemet ar bara att de flesta forstar inte det”........

(No larare 091102)

Under intervjuns gang understrok en av lararna gang pa gang att lararyrket ar ett hantverk,
dvs att det praktiska arbetet i kombination med sunt fornuft leder till att man utvecklas i sin
roll som larare. Sunt fornuft star for vad som betecknas som tyst kunskap, dvs det som till
vardags betecknas som ratt och fel och som ocksa &r ett resultat av alla erfarenheter som vi
har lyckats samla pa oss under arens lopp. | det har fallet blir det alla intryck som lararna har
lyckats samla pa sig i kontakt med larare, foraldrar och elever samt inte minst de personliga
erfarenheterna. Jag anser personligen att lararyrket innebar bade pratiskt och teoretiskt
vetande. Det ar samspelet mellan handling och reflektion som bringar nya insikter i bade teori
och praktik. Detta hjélper pedagogerna att skapa sig storre 6verblick dver det komplicerade

pedagogiska meningssammanhanget. Pedagogernas uppgifter ar inte att genom teorierna
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tvinga elever till nya insikter dock att erbjuda och hjalpa dem att skapa sig béattre forstaelse for

sociala konflikter.

5 Sammanfattning av de besvarade fragestéllningarna

Sammanfattningsvis skulle man kunna sdga att lararna i denna undersokning anser att &mnet
ar viktig och behover bearbetas. Alla har metoder for hur en konflikt bor hanteras, men manga
anvander sig av samma metod utan att ta i beaktande kon, alder och etnicitet. En del av
lararna arbetar standigt, for att konflikter skall undvikas. De Gvriga agerar nar en konflikt
uppstar. De anser inte att det ar nodvandigt att agera forebyggande, eftersom konflikter ar
svara att forhindra. Betraffande hur konflikter uppstar har de skilda uppfattningar. En del av
lararna anser att konflikter uppstar pa grund av att eleverna beter sig illa mot varandra och
saknar omsesidig forstaelse. De flesta anser ocksa att man ska agera direkt nar en konflikt
uppstar. Men det finns dven larare som anser att det beror lite pa situationen och vad
konflikten handlar om. Malet for de flesta larare vid en konfliktlosning &r att eleverna skall
kdnna sig trygga med losningen och att de forhoppningsvis skall ldara sig nagonting av
konflikten. Lararna betraktar inte konflikter som nagonting positivt, de flesta av dem
uppfattade konflikter som nagonting negativt. Lararna anser att konflikter bor dampas, for att
det inte ska utveckla sig alltfor mycket. Men de anser ocksa att en del konflikter &r bra om
dem kommer upp till ytan. Vidare anser lararna om man kan lésa konflikter sa ar det sjalvklart

positivt och en stor mojlighet.

Betraffande teorierna anvander sig inte nagon av lararna av dessa teorier helt och hallet. Men
det finns de larare som hade inslag av teorierna i sitt arbete mot konflikt hantering. Lararna
har ingen kannedom om vad dessa teorier gar ut pa. Tva av lararna har viss inslag av Urys och
Fishers teori i sitt arbetssatt mot konflikthantering. Denna teori handlar om hur konflikter kan
I6sas och hur man skall behandla sin motpart i en konflikt, for att komma fram till en
gemensam lésning. En annan larare hade vissa delar i sin hantering av konflikter i Burtons
teori. De likheter man kan finna dar ar att bada anser att det ar viktigt att ta tag i konflikter, for

att det finns en risk att de kan eskaleras och dverga till att bli ett samhéallsproblem.
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5.1 Bearbetning

Bearbeting av undersékningsmaterialet har skett med avsikt att undersdka om de besvarade
fragestallningarna och avsikten med denna undersokning stamde dverens med varandra.
Intervjuerna har skett enskilt samt varje fraga har bearbetats for sig, varpa informanternas svar
har jamforts med varandra. Da manga av informanternas svar var snarlika eller

aterupprepningar, har jag bortsett fran en del svar och citat.

5.2 Resultat av de besvarade fragestallningarna

De slutsatser man kan dra av det insamlande undersékningsmaterialet ar att lararna har
kommit i kontakt med sociala konflikter pa olika satt. De har ocksa skilda erfarenheter och
reflektioner kring hur de kan I6sas. Jag observerade att manga av lararna saknar kunskaper i
konflikthantering. Det de lyfte fram var oftast véldigt generella metoder. Jag upplevde att de
flesta larare anvander sig av s.k. sunt fornuft och inte av ett forhallningssatt med stod i en
sarskild teori. De flesta arbetar utifran de traditionella skolreglerna, dvs att vid varje konflikt
ta kontakt med foréldrar och rektor. Jag upplevde inte att lararna &r speciellt insatta i vilken
roll och inverkan de har i konflikthanteringsarbetet, det hela tycks mer fokusera pa vilka
regler som skall foljas om en konflikt uppstar. Lararna forsoker forebygga konflikter genom
att hantera det pa olika satt, men fragan ar om inte konflikter &r en naturlig del av vara liv och
gar det verkligen att undvika konflikter? Det finns ocksa larare som anser att konflikter &r
negativa och bor undvikas. Precis som jag har namnt tidigare s ar de flesta manniskor radda
for konflikter och vill helst undvika. Detta beror pa radsla och osékerhet bland annat. Men det
manga bortser ifran vid en sddan tankesatt ar att det rader valdigt mycket positivt i konflikter
likasa. Med hjalp av konflikter far eleverna chansen att utveckla sin sociala kompetens och de
lar sig forsta hur andra uppfattar dem. Lararna saknar kompetens i hur de kan trana sin egen
kommunikation och forhallningssatt géllande konflikter. Lararna fokuserar sig mest pa hur de
skall I6sa konflikterna at eleverna, men inte hur de kan hjalpa eleverna att hantera konflikter
bade i skolan och i framtiden. De flesta verkar ha samma metoder gang pa gang, vilket ar
valdigt svart att tillampa vid varje situation. Varje situation &r unik och alla elever &r olika

darfor gar det inte att ha samma forhallningssatt vid varje konflikt.

Inom Human needs theory anser man att ménniskan kommer att forsoka tillfredsstalla sina

grundlaggande behov. Darfor &r det viktigt att larare behandlar konflikter som ett problem
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som de maste losa tillsammans med eleverna. Vid varje konfliktsituation bor parternas
underliggande behov undersokas och darefter bér man hitta en langsiktig 16sning tillsammans.
Betraffande vad lararna anser om vad de har for mal vid konfliktlosningar anser de flesta att
de efterstravar att eleverna skall kanna sig ndjda med resultatet av sjalva konflikten. Det som
jag upplevde som intressant har var att de flesta av dem framhévde inte vad konflikter har for
inverkan pa elevers sociala utveckling. Det de bortsag ifran var hur elever utvecklas i

konflikter och vad det skull ha for inverkan pa deras sociala utveckling.

Skolan har en viktig uppgift nar det géller att formedla och hos eleverna férankra de grundlaggande vérden som

vart samhallsliv vilar pd. Manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika
varde, jamstélldhet mellan kvinnor och méan samt solidaritet med svaga och utsatta &r de varden som skolan skall

gestalta och férmedla. (Lpo94)

De lyfte inte fram vad eleverna kunde lara sig vid en konfliktldsning och betraktade inte
konflikter som en nodvéandighet. Nar méanniskor kommer i kontakt med konflikter far de
mojligheten att trana i hur man kan lésa konflikter och i valet av forhallningssatt vid en
konfliktlosning. Detta kan pavisa att lararna inte anser att man skall arbeta med konflikter pa
ett konstruktivt satt, dar alla parter lamnar konflikten med en kansla av att ha lart sig
nagonting. Man kan &aven skada att interformanterna har svarat pa ungefar samma satt vid
vissa fragor. Detta kan bero pa att manga grupper anammar en viss lara som talar om for de
vad som dr ratt och fel. Detta leder till att var och en inte behdver reflektera ver vad som ar

ratt och fel. De har redan ett facit som riskerar 1&sa deras reflektion och tankesatt.

| fraga om teorierna, tillampar inte pedagogerna nagon av teorierna fullt ut. Daremot har en
del av de tillfragade lararna viss inslag av teorierna i sitt arbetssatt mot konflikthantering. Har
kom jag framtill att larare behdver bade teoretisk och praktiskt kunskapsbildning, for att
kunna hantera konflikter.

30



Analys och diskussion

| denna del presenteras och diskuteras resultat som framkommit i undersokningen samt

huruvida stdd finns att inhamta i litteraturen. .

6.2 Manniskans grundlaggande behov

Som vi sag i intervjuerna anser de flesta av lararna att konflikter ar negativa. Detta har lett till
att manga manniskor undviker konflikter och konfrontation med méanniskor som vi inte riktigt
kommer dverens med. Detta menar forfattaren beror pa att vi stravar efter att leva i frid och
dven for att vi upplever konflikter som obehagliga. '°Trots detta anser forfattaren att
konflikter ar en del av det sociala livet och ar svara att undvika. Konflikter uppstar oftast pa
grund av att manniskor har olika behov, asikter och intressen. De gemensamma malen leder
till att olika grupper och individer utvecklar samordnar och strukturerar samspelet s att de
redan i forvag vet hur de ska agera, for att bryta sig ut. Som vi ser har har vi alla individer
olika behov samt erfarenheter. Detta leder till att var och en har olika syn pa konflikter. Det
allra betydelsefullaste vid hantering av konflikter &r precis som Burton understryker att alla
parter upplever att de har fatt ut nagonting av konflikten. Burton skriver att manniskan
standigt stravar efter att sakra en roll och behalla den. Jag tror att detta kan manga ganger leda
till att det uppstar olika konflikter mellan méanniskor. Var och en forsoker bibehalla och
forstarka denna roll med hjélp av olika medel, men det ar inte alltid som alla kan fa sin vilja
igenom. FOr mig innebar en roll en personlighet och uppférande som har en plats i samhéllet.
Med andra ord kan detta vara samma sak som en identitet och denna roll ar under standigt
gestaltning. Burton anser att det ar en viktig del av vara grundbehov. Detta leder manga
ganger till maktkamp, osakerhet och radsla bland manniskor samt olika grupper. Darfor anser
jag att det ar viktigt att larare forsoker hantera konflikter mellan elever pa ratt satt, eftersom
konflikter och konfliktlosning &r en viktig del av elevernas roller. Tar man inte tag i konflikter
kan det fa skada pa elevers sociala utveckling och deras “roller”. Jag anser dven att manga
elevers roller &ar fortfarande under standigt utveckling och de flesta forsoker fortfarande hitta

sig sjalva. Har menar jag inte att konflikter behGver ha en negativ inverkan pa deras roller.

'8 Thornberg 2006 S 198
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Utan tvartom det kan ha en positiv inverkan pa deras roller, eftersom detta kan fa dem att
vaxa socialt och utveckla deras grundldggande behov. Det finns en tendens bland larare att
man manga ganger kan forbise vissa konflikter. Detta kan bero pa som vi har poangterat
tidigare att larare inte har tillrackligt med tid och inte k&nner eleverna tillrackligt val. Men det

ar oerhort viktigt att agera och hantera utifran vad situationen kraver.

6.3 Skilja pa problem och relationer

Precis som det har poangterats sa kan vi manniskor manga ganger blunda fér olika problem,
for att slippa hantera dem. Konflikthantering handlar om att méta manniskor och besegra
hinder som beror pa osakerhet, tvekan och radsla. Detta kan manga ganger leda till att
manniskor kan tro att ta itu med konflikter och uppratthalla relationer kan sta i strid med
varandra. Ury och Fisher skriver att om parterna ar psykiskt stabila och forbereda pa att
separera relationer och problem, behover inte detta std i strid med varandra. Pa denna skola
dar jag genomforde mina intervjuer har de inga klassrumsregler utan det ar lararna som
bestammer vilka regler som ska galla i klassrummet. Sjalvklart har de gemensamma regler,
men det dr lararnas regler som dominerar. Detta anser jag ar bra, for att pa sa satt kan larare
och elever tillsammans komma overens om vilka regler som ska rada for varje amne samt
lektion. Eftersom varje lektion och klass &r unika kan man inte ha samma regler for alla. En
av lararna berattade vid nagot tillfalle att detta var véldigt bra, eftersom man far mojligheten
att lara kénna eleverna pa ett annat satt. Dessutom kan man om det uppstar konflikter, ta en
lektion till att tillsammans reda ut dem och arbeta effektivt vid ett annat lektionstillfalle.

Jag anser att om man trivs bra och det rader en arlig stamning i klassrummet kring hur alla
vill ha det, arbetar man med storre fordel. Fisher och Ury anser att det &r viktigt att man talar
med de inblandade i en konflikt om parternas emotioner. Precis som dessa forfattare anser jag
att det ar viktigt att forsta hur den andra tanker, for att det ar det som &r problemet. Det mesta
uppfattas subjektivt och man bortser viktiga delar av konflikten. Detta gér man dels pa grund
av att man inte alltid vet hur man ska hantera dessa och inte vill bli ifragasatt. Det ar viktigt
att kunna séatta sig in i den andres tankeformaga. Genom att man tar sig tid och diskuterar med
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elever hur de samt du uppfattar samt upplever problem kan man komma varandra nérmare.
Manga larare glommer dessutom bort att studera sig sjalva och sin egen roll som larare. Har
kan man basera relationen mellan varandra pa en riktig och arlig kommunikation. Har kan
man ocksa tillampa Fishers och Urys tankar om att skilja pa problem och relationer. Genom
detta kan elever och larare om det skulle uppsta problem tillsammans reda ut samt forsoka
skilja pa dem. Vidare kan larare och elever tillsammans komma &Gverens om att basera

relationen pa en tydlig kommunikation och uppratthalla ett malmedvetet synstt.

De skriver ocksa att i en konflikt kan parterna glomma bort att det inte bara ar deras
manskliga problem du har att brottas med utan ocksa dina egna. Jag tror att manga ganger kan
elever glomma bort hur larare upplever situationen. Detta kan bero pa att lararna séllan talar
om hur de sjalva uppfattar situationen. Jag tror att om larare véljer att dela med sig av sina
synpunkter och erfarenheter, kan eleverna oka sin forstaelse och inlevelseférmaga for
individer. Genom detta kan man mojligtvis paverka elevernas empatiformaga. Enligt min
mening precis som Fisher och Ury anser jag att det viktiga ar inte endast att forstd hela
konflikten. Utan jag anser ocksa att det centrala ar att lyssna uppméarksamt pa vad parterna har
att sdga och vad som har gett upphov till dessa kanslor. For att genom detta kan man ocksa
forsta de grundlaggande behoven som ar den egna rollen. Dessa funderingar som jag har
namnt har ovan ar en viktig del av de grundldggande behoven som Burton &r inne pa. Det ar
en viktig del av rollen. Precis om det har ndamnts tidigare, det ar nér de grundlédggande
behoven hotas och blir ifragasatt som det uppstar konflikter.

6.4 Konflikter pa organisatoriskt niva

=

Formedla kunskaper

Fostra eleverna i demokratiskt anda

N

3. Sortera eleverna infor vuxenlivet

B

Forvaring. Elevernas foraldrar jobbar och eleverna maste vara

ndgonstans under en vuxens uppsikt *’

7 Gislasson, Léwenborg 1998 S 54-56
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Enligt Gisllason forekommer konflikter ocksd pa organisatoriskt och samhalligt plan.
Konflikter kan foljaktligen uppst& pa olika plan och inte endast ske mellan ménniskor.!” Det
kan ocksa uppsta utifran strukturer, organisation och samhéllet. Som vi ser ovan &r lararen en
betydelsefull person som ska forbereda eleverna infér manga uppgifter i livet. Manga ganger
kan dessa uppgifter sta i konflikt med varandra. Detta kan leda till att lararna inte hittar nagon
Klar riktning for det de ska fullfdlja, forsoker man félja den ena uppgiften kan man motverka
den andra. Dessutom ska detta forenas med skolans enskilda mal och personliga mal som
lararen har. Alla dessa krav som lararen ska uppfylla kan manga ganger vilseleda lararen i sitt
arbete och fa lararen att prioritera ett av malen mer. Detta kan fa lararen att kdnna sig osaker
och radd i sitt arbetssatt. Manga ganger forvéantas eleverna vara toleranta och samarbeta med
varandra samtidigt som de betygs individuellt och forutsatts konkurrera med varandra. Detta
kan leda till att bade larare och elever stélls infor oférenliga krav. De flesta individer arbetar
bast nar de stravar mot mal som de upplever som meningsfulla. Denna motstridighet som jag
har nd&mnt ovan kan leda till att eleverna tappar motivationen och upplever inte skolarbetet

som meningsfull.
6.5 Lararens roll

Manga ganger kan konflikter bero pa att lararen kan allt for lite om konflikten och dess
upphov. Néagonting som en av lararna namnde under intervjun var att man skulle forsoka ta
reda pa mer om elevernas bakgrund och forsoka fa reda pa information om dem. Detta anser
han att man kan gora genom att dagligen samtala med de andra l&rarna kring hur eleverna har
skott sig. Han anser att det viktiga ar att samtala med mentorerna om hur denna klass som
man har ar. Dock anser han att tidsbristen &r en viktig faktor till att lararna inte alltid kan
samtala med varandra och hantera konflikter. Anledningen till att larare manga ganger
forsoker undvika konflikter &r att, precis som det har nd&mnts tidigare att de vet allt for lite om
eleverna. Jag tror att det &r betydelsefullt att vara medveten om att alla elever kommer ifran
olika hemforhallanden och bakgrund. Med detta vill jag sédga att alla elever i en
konfliktsituation tar med sig olika erfarenheter och lamnar konflikten med ¢kad erfarenhet.
Nagonting som lararna inte namnde var att det gar valdigt manga elever pa denna skola som
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har en annan etniskt bakgrund. Detta stéller lararen infér en annan typ av konflikthantering
och arbetssitt. Det ar viktigt att vara medveten om att i varje kultur utrycker man sig pa olika
satt. All information som man ger och tar utrycks pa olika satt. Lararyrket ar ett utmarkt satt
att lara kanna sig sjalv battre pa som manniska och i sin lararroll. Om man alltid moter
manniskor som liknar en sjalv i manga avseenden kanner man sig trygg och behover sallan
fundera Gver vem man ar. Men genom att man mater pa olika manniskor fa man chansen att

lara kénna sig sjalv och fundera éver sin egen identitet.

35



7 Diskussion

De slutsatser man kan dra av intervjuerna och teorierna ar att vad l&rare har for instéallning till
konflikter &r avgorande for hur de kommande konflikterna kommer att l16sas. Jag tror att det &r
viktigt att man som larare & medveten om vad man skall anvanda sig av for forhallningssatt
vid konfliktlésningar. Sjalvklart kan man inte i forvag bestamma sig for hur man ska agera
och vad man ska ha for instéllning till konflikter. Eftersom varje situation ar unik och alla
elever har olika erfarenheter, bakgrund samt etnicitet ar det omdéjligt att kunna avgéra hur man
ska agera. Men man bor som lérare vara medveten om att det ar betydelsefullt att vélja valet

av ledarstil i en konflikt och kunna forsta att konflikter kan ligga pa olika nivaer.

Forfattaren Roger Ellmin skriver i sin bok att om elever och larare traffas sallan och under
korta lektionspass kan det leda till att de far samre kontakt med varandra. Man far inte
tillfallet att lara kdnna varandra och detta kan leda till konflikter. Vidare kan den Kkorta tiden
leda till att konflikter inte reds ut. Manga larare kan ha ungefar 100 elever och ibland fler. Det
finns klassforestandare som tréaffar eleverna nagon gang i veckan. Forfattaren skriver att det
handlar om i vilken utstrackning larare och elever fir en méjlighet att lara kanna varandra.™®
Det finns valdigt manga olika faktorer som kan paverka hur en konflikt utvecklas. De flesta
av de ldarare som har varit delaktiga i denna undersékning undervisar i olika @mnen pa
hogstadiet och hinner inte tréffa sin klass ofta. Detta kan leda till att eleverna inte alltid vet

vem eller vilka de ska vanda sig till vid en konflikt.

Nar larare har olika elever leder det aven till att de inte far tillfallet att lara kdnna varandra
och lara sig mer om den andre. Detta kan leda till att lararna kan se forbi vissa konflikter,
eftersom de inte alltid kan avgora hur pass allvarlig parterna upplever konflikten. De flesta
individer kan uppleva en del situationer som svartolkade nar en konflikt uppstar. Det ar
situationen som vi tolkar och hanterar som framkallar svarigheter for oss. Allt vi manniskor
gor i en konfliktsituation maste forstas i det sasmmanhang dar konflikten ager rum. For och
aterga till om man verkligen bor anvanda sig av en teori, for att kunna hantera konflikter pa

basta satt? Sa anser jag att oavsett hur mycket vi lar oss om konflikter pa en teoretisk niva, sa
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ar det vésentliga, vad vi &r for person, hur vi agerar, hur vi tdnker och k&nner i olika
situationer. Darfor ar det oerhort viktigt att vara medveten om sin identitet och hur man sjéalv
ar som person. Det ar ocksa viktigt att skilja pd hur parterna har agerat i en konflikt och hur en

konflikt bor hanteras.

7.1 Avslutande kommentarer

Samtliga ovan sammanfattade studier belyser hur konflikter ska l6sas samt hur individer ska
bemotas i olika konfliktsituationer. Det finns foljaktligen en hel del metoder som larare kan

anvanda sig av vid hanteringen av olika konflikter.

For att aterga till om larare behdver nagon teoribakgrund i sitt arbete gallande konflikter sa
anser jag att de behover bade det praktiska och den teoretiska bakgrunden, for att kunna
genomfora ett bra arbete. Oavsett vad man véljer for forhallningssatt sa ar det allra viktigaste
att lara sig sjalv och eleverna att hantera konflikter pa ett konstruktivt satt. Det centrala ar for
bade larare och elever, att konflikter ar en naturlig del av livet, det galler att forsoka dra
lardom av att hantera och bemdta konflikter pa ratt satt. Jag anser for den skull inte att det ar
endast teorierna och erfarenheterna som avgor hur vi bemoter olika konfliktsituationer, utan
ocksa att alla har vi egenskaper och personlighetsdrag som paverkar vara moten med andra
manniskor. Genom att vara medvetna om hur vi ar och hur vi fungerar, kan vi utveckla vara

starka sidor och forsoka forsta hur vi kan hantera vara svarigheter.
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7.2 Forskningsmetod

Efter att ha genomfort alla intervjuer och sa har jag insett att jag kunde ha fullbordat denna
studie pa ett annat sétt. Jag kunde ha intervjuat fler elever och anvéant mig av observationer,

for att fa storre perspektiv pa hur larare arbetar och reflekterar kring konflikter.

7.3 Forslag pa fortsatt forskning

Jag anser att det rader fortfarande en hel del och underséka om kring detta omrade.

Forslagsvis kan man forska om:
Hur paverkar larares erfarenheter arbetet kring konflikthantering?
Hur bemoter larare elever i en konfliktsituation?

Hur samarbetar larare med varandra kring arbetet konflikthantering?
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Intervjufragor

=

9.

Pa vilket satt forsoker ni forebygga konflikter mellan eleverna konflikter?
Hur anser ni att konflikter mellan eleverna ska hanteras?

Hur tror ni att konflikter uppstar mellan eleverna?
Né&r anser ni att man ska hantera konflikter mellan eleverna?

ska konflikthantering ske i eller utanfor klassrummet?

Hur anser ni att man ska se pa sociala konflikter mellan eleverna?
Har ni nagra mal nar ni forsoker I6sa sociala konflikter mellan eleverna?

Har ni nagra konfliktstrategier?

Vad gor ni om en konflikt inte gar att 16sa?

10.Hur anser ni att man ska se pa konflikter, ska man se som en svarighet

eller mojliget?
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