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Abstract

The development and marketing of a destination can contribute with benefits such as
employment growth and infrastructural improvements. At the same time, uncontrolled
exploitation can have the reverse effect and work negatively on sensible cultural- and natural
environments. Knowledge about these effects has, in discussions and literature about destination
development, led to the dominating roll of the perspective of planning. Meanwhile there are
other important factors to consider when looking to the big spectra. In this context collaboration,
networking and destination marketing becomes significant aspects to review. With a focus on,
and theoretical preunderstanding for, these concepts this thesis will focus on the two case-studies
of Ornd and Uto, two neighbouring islands in the archipelago of Stockholm, Sweden. In spite of
their physical similarity the two islands have undergone very different developments as tourism
destinations. The purpose of this thesis will therefore be to determine how the concepts of
collaboration, networking and destination marketing have influenced the development of the

1slands.
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Forord

Kandidatuppsatsen omfattar 15 podng inom &dmnet turismvetenskap pa Sodertdrns Hogskola
under varen 2008. Vi har fatt en djupare forstaelse for begreppen nitverk, samarbete och
destinationsmarknadsforing och dess kopplingar till destinationsutveckling.

Vi vill tacka alla de som bidragit med forslag och goda rdd under arbetets géng.

Ett speciellt tack till:

Vira intervjuobjekt pd Ornd och Utd som tagit sig tid for méten med oss.

Var handledare Gustaf Onn for feedback och konstruktiv och virdefull kritik.

Stockholm, maj 2008

Irja Jonina Forss och Sandra Gustafsson
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Sammanfattning

Titel: Destinationsutveckling — relationen till ndtverk, samarbete och destinationsutveckling
English title: Destination development — in relation to network, collaboration and destination
development

Seminariedatum: 2008-05-27

Niva: Kandidatuppsats 15 poidng

Forfattare: Irja Jonina Forss & Sandra Gustafsson

Handledare: Gustaf Onn

Nyckelord: Destinationsutveckling; natverk; samarbete; destinationsmarknadsforing; destination
development; network; collaboration; destination marketing

Tema: Utvecklingen och marknadsforingen av ett samhille som turistdestination, kan generera
manga fordelar, bland annat genom o©kad sysselsdttning och infrastrukturella forbattringar.
Samtidigt kan en okontrollerad exploatering leda till negativa konsekvenser utifrdn kultur- och
naturmiljoaspekter. Utifran denna vetskap har planeringsperspektivet till stor del fétt en
dominerande roll inom diskussioner och forskningslitteratur. Det finns dock fler faktorer som bor
beaktas 1 destinationsutvecklingssammanhang, varav samarbete och ndtverk samt
destinationsmarknadsforing utgor viktiga aspekter. Med fokus pa, och en teoretisk forforstaelse
for dessa begrepp angriper denna studie de tva fallstudieobjekten Orné och Ut6 i Stockholms
sodra skdrgard 1 syfte att utrona hur begreppen péaverkat de skilda utvecklingar som skett pa
Oarna. Ut priglas av ett starkt samarbetsklimat dér aktérer, med turistbyran som samordnande
funktion, skapat en gemensam identitet och en enad marknadsforingskanal utdt. Genom att
samordna resurser skapas dven ett nédtverk déir kunskapsspridning och samarbete leder till
positivt resursutnyttjande. Lokalbefolkningen pd Ut kénner en delaktighet 1 den utveckling som
sker och en positiv attityd rader, inte minst genom att de flesta dr direkt anknutna till néringen
genom sina eller anhorigas arbetsplatser. P4 Ornd réder 4 andra sidan en brist pdA kommunikation
aktorer emellan, liksom avsaknad av entreprendrskap och kunskap om néringen, vilket lett till att
forsok till fungerande samarbeten stagnerat. Dessutom leder ett bristande fortroende till
turistbyrans kunskap och erfarenhet till att en position som samordnare inte kunnat utvecklas.
Detta har 1 sin tur lett till en svag och fragmenterad marknadsforing liksom att léttillgdngligheten
for besokare forsvarats da det saknas ett lattoverskadligt helhetserbjudande.

Problemformulering:  Hur  kan  begreppen  ndtverk  och  samarbete  samt
destinationsmarknadsforing kopplas ihop med utvecklingen av turistdestinationer?

Syfte: Syftet dr att genom en komparativ studie mellan de tva fallstudieobjekten Ornd och Ut6 i
Stockholms sddra skdrgard, utrona hur begreppen nitverk och samarbete samt marknadsforing
kan kopplas ihop med de tva destinationernas skilda utveckling som turistdestinationer.
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Metod: Studien tillimpar en induktiv ansats dér valda teoretiska antaganden kring nétverk och
samarbete samt destinationsmarknadsforing ligger till grund for den teoretiska forforstaelsen.
Utifrdn empiriskt resultat avser forfattarna utvinna kunskap om begreppens koppling till
destinationsutveckling dér teoretisk forforstdelse diskuteras och analyseras samt en eventuell
generering av nya teoretiska antaganden gors. De omriden som studerats &dr tva ndrbeldgna oar i
Stockholms sodra skiargard, Ornd och Ut som trots fysiska likheter genomgatt skilda turistiska
utvecklingar. Kvalitativ data ligger till grund for framtaget material. Materialinsamlingen vilar
bade péd primir- och sekunddrdata dir intervjuer, observationer samt dokumentanalyser
redovisas. Studien vilar pa ett konstruktionistiskt synsitt bade utifran de valda destinationernas
direkta aktorer inom turistindustrin samt till viss del det marknadsférande organet Visit
Skdrgarden AB. Hér sitts samarbete, delaktighet och aktdrernas uppfattning och konstruktion av
den sociala verkligheten i1 fokus. Vi har dven tillimpat Lincoln & Gubas tillforlitlighetskriterier
med fokus pa ett antal kriterier for dkthet eller autenticitet.

Slutsatser: Studien har visat att avsaknaden av ndtverk och samarbete pa en destination gor en
utveckling svérkontrollerad d& ménga intressen forbises som ddrmed kan skapa konflikter och
missndjen. Genom samarbete utvecklas en gemenskap, dir alla strdvar 1 samma riktning, vilket 1
sin tur skapar forutsittningar for ett positivt foretagsklimat dér viljan att samordna resurser ger
forutsattningar for nitverksbildande. Detta gynnar i sin tur kunden och dess krav pa en enhetlig
turistprodukt. Dessutom ger nétverk fordelar genom det kunskapsutbyte som sker; nitverket blir
ett forum for diskussion och en kommunikationsldnk mellan aktdrer och lokalbefolkning. Utdver
detta har tre grundliggande faktorer identifierats som krdvs for att samarbete och
natverksbildande Over huvudtaget ska kunna utvecklas: formagan till kommunikation, kunskap
och engagemang. Detta har lett till en ny teoriansats.
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1. Inledning

I uppsatsens forsta kapitel kommer inledande reflektioner och en bakgrund
till det valda studieomrddet redovisas i syfte att introducera ldsaren till
studiens fokuserade tema. Vidare foljer uppsatsens problemdiskussion och
problemformulering vilka mynnar ut i syftesbeskrivning och avslutningsvis
de avgrdnsningar som vi, forfattarna valt att begrdnsa studien till.

1.1 Inledande reflektioner

Stockholms skérgard. Namnet bér for ménga med sig tankar och minnen om sommardagar vid
vattnet, segelbdtar som pldjer genom vagorna och varma klippor pa ensliga kobbar;
sommarkvillar pa skargirdskrogar dar farsk fisk tillagas och trubadurer sjunger och spelar. For
manga stockholmare betyder skidrgérden ocksa en plats diar den svenska kulturen bevarats och
dar hogtidsstunder fortfarande firas som forr. Hér har manniskor bott sedan méanga arhundraden,
utspridda pa de stora och sma Oarna, forst och frimst livnért sig genom fiske och lantbruk i
tidigare dar. Hit har ocksé en strom av rekreationssokande formdgna stockholmare sokt sig, i
synnerhet frdn och med borjan av 1900-talet, for att hitta bade ro och ndje under
sommarménaderna. Idag soker sig allt fler ménniskor ut i skdrgdrden 1 sokande efter
sommarbostdder. Skirgarden har kommit att bli en svensk kulturskatt, en plats for vilken manga
svenska hjértan klappar. Resenédrer fran andra delar av landet och forvisso andra delar av virlden
hittar hit 1 allt stérre utstrickning, inte minst genom en stérre marknadsforing och utdkad
tillgdnglighet, fysiskt och mentalt. Tanken pd en utdkad turism i Stockholms skérgérd vicker
sikerligen blandade kinslor bland lokalbefolkning och sommargister. Sjilvklart finns manga
positiva aspekter som fOljer i turismens spér; Okad sysselsittning, okade inkomster till
destinationen och utbyggd infrastruktur for att nimna nagot. Samtidigt &r det bland annat den
ensliga naturen och det lugn och ro som skérgirden erbjuder som ger den sin identitet och oron
over att forlora detta genom en mingd besokare finns dér ocksa.

Med andra ord finns blandade kdnslor infor turismen i skédrgérden liksom olika perspektiv; inte
minst mellan lokalinvénare och aktorer inom turistindustrin. Turismen utvecklas olika pa olika
destinationer vilket har att goéra med ett stort antal faktorer; den kan utvecklas sméa- eller
storskaligt, pa ett planerat eller oplanerat sitt, pa ett positivt eller negativt sétt. For att ta hdnsyn
till s& minga intressen som mojligt, tycker vi, forfattarna, att det dr av storsta vikt att skaffa sig
kunskap om och forsoka forsta, sd gott det gar, de olika nivder och nyanser som finns i
utvecklingen av destinationer; forsta det stora spektrat. En av de viktiga fragor som kan stillas ar
vilka faktorer som leder till en gynnsam turismutveckling. Det finns atskilliga teorier kring
destinationsutveckling och dess framgang. Vart mal i denna studie blir att granska lite ndrmare
tre faktorer som vi anser viktiga for att en destination ska fa en fungerbar och gynnsam
turismutveckling; nitverk och samarbete samt destinationsmarknadsforing. Arbetet kommer att
bli spdnnande och, forhoppningsvis, leda till nya insikter och kunskap; en pusselbit i det stora
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pusslet!

1.2 Bakgrund

Turismnéringen, som idag foretrdder en av virldens storsta ndringsgrenar, utgdr en central roll 1
vérldsekonomin samt ett viktigt bidrag for Sveriges ekonomi, di den enligt Nutek 2006 uppgick
till nirmare 3 % av landets totala BNP." Att utveckla och marknadsféra en destination kan pé
manga sitt mojliggora lokal destinationsutveckling dér varierade typer av niringsverksamhet kan
utvecklas. Detta kan i sin tur paverka den lokala platsens identitet positivt” och dirigenom leda
till 6kad investeringsvilja och inflyttning till det lokala samhéllet. Emellertid kan destinationer
som exploateras okontrollerat ha negativa konsekvenser for kénslig kultur- och naturmiljo och
resultera i en intolerans mellan invénare och turister.” For att undvika detta behovs en kunskap
om vilka faktorer som verkar hindrande eller frimjande i en destinations utveckling.

I diskussioner och forskningslitteratur kring destinationsutveckling idag ar planering en
dominerande faktor. Synsdttet har dock pa senare tid utsatts for en del kritik och fokus ldggs i
storre grad pa att beakta destinationsutveckling i ett bredare spektra ddr minga olika faktorer
paverkar utvecklingen direkt och/eller indirekt.* Bland annat ar det viktigt att se till kundens
perspektiv didr destinationen upplevs som en helhet, varav varje enskild aktér utgdr en
komponent i den totala turistprodukten.” Utifran detta perspektiv kan antaganden géras om
vikten av ndtverk och samarbete aktorer emellan liksom vikten av att marknadsfora
destinationen som en enhet. Studier kring dessa faktorer blir da ett viktigt komplement till den
traditionella synen pé destinationsutveckling dér fokus riktas mot planering.’

Idag vixer turismen i1 kustomradden snabbare dn ndgon annan turismbransch i vidrlden och
besokare lockas allt mer av den attraktiva natur och kulturmiljo samt de havsnira aktiviteter som
de svenska kustlandskapen och skirgérdarna erbjuder.” I dessa miljoer blir en kontrollerad och
langsiktig utveckling av turismen dnnu viktigare mot bakgrund av Oarnas kénsliga natur- och
kulturmiljéer.® Detta kan med ritta appliceras pa turismutvecklingen i Stockholms skirgard dir
ménga turistdestinationer balanserar mellan en dnskan att kombinera turism och rekreation med
skydd och bevaring.’

Hittills har det varit svart att som besokare fa en helhetsbild av Stockholms skérgiard som
destination. Omradet ar stort och varierat och har ur marknadsforingsperspektiv misslyckats med
att svara till kundens behov av latttillgénglighet och overblick Over helhetserbjudandet.
Informationen har istéllet varit fragmenterad och svaritkomlig d4 den p&d ménga sitt erbjudits via

! www.nutek.se (a) 080328

2 Kotler, P et al. "Marketing places”, 1993

3 Elbe, I. "Utveckling av turistdestinationer genom samarbete”, 2002

* www.rtk.sllse (b) 080425

> von Friedrich Gringsjo, Y. “Destinationsmarknadsforing — en studie av turism ur ett producentperspektiv”’, 2001
6 Rosenberg, L och Wahlberg, O. "Lokal utveckling av turistdestinationer”, 2004

" www.miun.se (c) 080425

¥ www.miun.se (d) 080425

’ www.miun.se (e)080425
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destinationernas aktdrer pa enskild nivd. I syfte att rdda bot pd den tidigare bristfdlliga
marknadsforingen har den ekonomiska foreningen Oppen skirgard gjort en ansats till forbittrad
marknadskommunikation genom bildandet av dotterbolaget Visit Skdrgédrden AB vars funktion
och syfte bestar 1 att marknadsfora skirgarden under ett och samma paraply.

De tva granndarna Orné och Utd 1 Stockholms sddra skdrgird préglas, trots stora fysiska
likheter, av betydande skillnader inom utvecklingen som turistdestinationer. Utd som arligen
besoks av runt 250 000 resendrer, har utvecklats till ett storskaligt besoksmal och &r, nést efter
Sandhamn, skdrgirdens mest besokta resmal. Omo & andra sidan, priglas av en mycket
smaskalig turism dér besoksantalet beriknas ligga pa runt 5000 besokare drligen'®, detta trots att

on ur ett attraktionsperspektiv torde vara likvirdigt med Uto.

Detta leder till fragor kring varfor utvecklingen pé dessa tva oar ser s olika ut och vilka faktorer
som kan ligga bakom. Mot bakgrund av detta samt diskussionen kring vikten av att, bortsett fran
planeringsperspektivet, beakta andra paverkansfaktorer kommer denna studie att fokusera pa
kopplingen mellan destinationsutveckling och begreppen ndtverk och samarbete samt
destinationsmarknadsforing. De tvd Oarnas olika utveckling fungerar 1 detta fall som
fallstudieobjekt dér forhoppningen é&r att identifiera vilken pdverkan de valda begreppen har och
har haft pa de respektive 6arnas utveckling.

1.3 Problemformulering
Hur kan begreppen nétverk och samarbete samt destinationsmarknadsforing kopplas ihop med
utvecklingen av turistdestinationer?

1.4 Syfte

Syftet ar att genom en komparativ studie mellan de tvé fallstudieobjekten Orné och Uto i
Stockholms sodra skédrgard, wutrona hur begreppen nétverk och samarbete samt
destinationsmarknadsforing kan kopplas ithop med de tvd destinationernas skilda utveckling som
turistdestinationer.

1.5 Avgrinsningar

Destinationsutveckling dr ett brett begrepp som omfattar turistorganisationen, foretag, samhillet
samt besokare som verkar pa en geografiskt begrinsad plats.'' I denna studie har vi valt att
avgransa oss till att belysa destinationsutveckling pa lokal nivd dédr fokus riktas mot
turistorganisationen, foretag och aktdrer med turistisk verksamhet pd darna Utd och Ornd i
Stockholms sddra skargard.

121 ena Lundfeldt, turistbyran Ornd 080404
" Griingsj6. P. ”Destinationsmarknadsforing — strategiska viigval vid marknadsforing av
Turism”, 1998
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1.6 Disposition

Inledning

I uppsatsens inledande kapitel kommer inledande reflektioner och en bakgrund till det valda
studieomrddet redovisas i syfte att introducera ldsaren till studiens fokuserade tema. Vidare foljer
uppsatsens problemdiskussion och problemformulering vilka mynnat ut i syftesbeskrivning och
avslutningsvis de avgransningar som vi, forfattarna valt att begridnsa studien till.

Metod

I uppsatsens ndstféljande kapitel redogors for de metodval och vetenskapliga forhallningsséatt
som ligger till grund for studiens genomforande samt en forklaring hur forfattarna praktiskt gétt
tillviga genom att presentera fallstudieobjekten och det konkreta undersokningsforfarandet. Har
redovisas dven tillforlitlighetskriterier och hur dessa avser kopplas till fallstudien.

Teoretisk forforstielse

I det tredje kapitlet redogdrs for de teorier och begrepp som ligger till grund for studiens
teoretiska forforstaelse. Teorierna beskrivs och sitts 1 ett for uppsatsen relevant sammanhang déar
vasentliga begrepp beskrivs och sétts 1 samband med problemformulering.

Visit Skiirgdrden AB

I uppsatsens fjarde kapitel foljer en beskrivning av marknadsforings- och samarbetsorganet Visit
Skirgarden AB. En presentation av Oppen Skirgirden, som initiativtagare till bolaget, foljer for
att ge enk bakgrund till startandet av Visit Skdrgéarden

Destination Orno
I kapitel fem redovisas kort fakta av fallstudieobjektet Ormd i1 form av presentation av
destinationen, dess aktorer och utbud.

Intervjuempiri Orné
I nastfoljande kapitel foljer en beskrivning av det empiriska material som framtagits utifran
intervjuer och observationer som genomforts i syfte att svara till uppsatsens problemformulering.

Destination Uto
I kapitel sju redogors det for fallstudieobjektet Orné i form av presentation av destinationen, dess
aktorer och utbud.

Intervjuempiri Uto
I uppsatsens attonde kapitel foljer en beskrivning av det empiriska material som framtagits
utifrdn intervjuer och observationer som genomforts i syfte att svara till uppsatsens
problemformulering.

Diskussion och analys
I det nionde kapitlet foljer en diskussion och analys som ett resulterat fran studiens empiriska

1
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materialinsamling vilken vidare knyts till uppsatsens teoretiska forforstaelse. I analysen
framkommer om den teoretiska forforstielsen ér forenlig med utvunnet empiriskt material.

Resultat

I detta kapitel redovisas framkomna resultat som sétts i relation till uppsatsens syfte och
problemformulering. En slutlig diskussion fors kring bekriftandet av studiens teoretiska
forforstaelse och alternativa tillskott av teorigenerering med nya antaganden utifran utvunnet
empiriskt resultat.

Kvalitetssikring och kritisk granskning

I detta avslutande kapitel redogdrs for hur valda arbetssétt kunnat sékerstélla och stirka studiens
kvalitet varpd vi granskar och begrundar de eventuella brister som identifierats under arbetets
géng. Vidare redogors for hur kvaliteten 1 uppsatsen kunnat stirkas liksom eventuella brister
rapporteras.

11
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2 Metodval och vetenskapligt forhallningss:itt

[ detta kapitel redogors for de metodval och vetenskapliga forhallningssditt
som ligger till grund for studiens genomforande samt en forklaring hur
forfattarna praktiskt gdtt tillviiga genom att presentera fallstudieobjekten
och det konkreta undersékningsforfarandet. Hdr redovisas dven
tillforlitlighetskriterier och hur dessa avser kopplas till fallstudien.

2.1 Konstruktionism som studiens ontologiska stindpunkt

Denna studie kommer att vila pd ett konstruktionistiskt synsétt vilket kan definieras som de
sociala foreteelsernas beskaffenhet, det vill sdga en beskrivning av vad som finns. Inom det
konstruktionistiska synséttet uppfattar man sociala entiteter som konstruktioner dér en blivande
yttre verklighet, som sténdigt konstrueras eller rekonstrueras av ménniskor inom den, framhalls.
Verkligheten dr saledes inte objektiv och opéverkbar d& den grundar sig i aktdrernas
uppfattningar och aktiva roll i konstruktionen av den sociala verkligheten.'

Vi anser att aktorerna inom vart fokuserade omride kan paverka sociala foreteelser och den yttre
verkligheten 1 och med det sociala samspelet aktorer emellan via samarbeten och nétverk. Deras
olika synsitt pa verkligheten och hur denna konstrueras av deras tolkningar kommer tillvaratas.

2.2 Induktiv ansats

Studien vilar pa ett induktivt angreppssitt, vilket innebér att en empirisk undersokning ska leda
till framstillningen av en eller flera teorier, det vill sdga att generaliserbara slutsatser dras utifran
observationer.”” Studien kommer dock att rymma inslag av deduktion di en teoretisk
forforstielse presenteras vilken vidare reflekteras dver i analysen didr den bekréftas alternativt
forkastas. Utifran den inhdmtade empirin avses vidare nya teoretiska antaganden skapas.

2.3 Kvalitativ metod

Den kvalitativa forskningen ligger till grund for studiens empiriska undersokning vilket innebér
att kvalitativ djupgdende data tolkas integrerande och l6pande med sjilva datainsamlingen.'*
Den kvalitativa forskningsstrategin betonar ord och inte kvantifiering under insamling och analys
av data. Fokuseringen ligger pa ett induktivt synsitt pa relationen mellan teori och forskning och
tyngdpunkten ligger pa generering av teorier.”” I studien har kvalitativa undersokningar
genomforts i form av personliga intervjuer och litteraturstudier samt observationer pa plats.

"2 Bryman, A. ” Sambhidllsvetenskapliga metoder”, 2001:30
" Bryman, A, 2001:22

' Bryman, A 2001:70

" Bryman, A 2001: 273
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2.4 Praktiskt genomforande

Tva féltstudier till Ornd och en till Utd utfordes i april 2008 dir intervjuer genomfordes i syfte
att mota intervjuobjekt i en for studien relevant miljo. Likasd for att fa ett intryck av de bada
Oarna, dess omgivning och aktdrer genom egna observationer.

Studien utgar forst och framst fran primdrdata vilket avser det material som tidigare inte
publicerats utan framstéllts genom insamling direkt frdn killan. I denna studie utgors
primidrdatan av intervjuer samt observationer. Den empiri som framstéllts genom sekunddrdata,
det vill sdga tidigare framstillt material, avser i denna studie dokumentanalyser frén
forskningsrapporter av diverse forfattare, avhandlingar och utgivna bocker liksom Internet
baserade kéllor.

2.5 Intervju

For att f4 djupare forstdelse for Omo och Utd som destinationer har vi valt att ha semi-
strukturerade intervjuer med aktorer som é&r direkt involverade i turismnéringen pa de bada
Oarna. Delvis strukturerade intervjuer innebdr att fragestdllaren utgar fran generella fragor som
skall tas upp ndgon gang under intervjun.'® Utéver de fasta frigorna far informanten méjlighet
att tala fritt och pa sa sitt utrymme att utveckla sina idéer. Genom detta kan fragestéllaren
komma till insikt med séddant som annars kanske inte skulle komma fram. Genom att anvinda
delvis strukturerade fragor kan det bli en bra balans mellan standardisering och flexibilitet.'’

Tre intervjuer med aktérer inom turismnéringen pd Ornd har genomforts; Lena Lundfelt,
Turistbyradansvarig, Yvonne Johannsson, dgare av Aspbacken B & B samt Erland Cajhamre fore
detta dgare av Bed & Breakfast Kyrkviken. Den sistndimnde har intervjuats via telefonkontakt.

P& Uto har en intervju genomforts med Britt Marie Ahnell, Turistbyraansvarig.

2.6 Akthet och autenticitet

Reliabilitet och validitet utgor viktiga inslag inom den kvantitativa forskningen for att undersoka
kvaliteten i en unders6kning. Dess relevans har dock kommit att ifrdgaséttas for den kvalitativa
forskningen eftersom bade reliabilitet och wvaliditet i grunden handlar om hur pass
tillfredsstidllande och noggranna métningarna &r vilket inte dr huvudfokus inom den kvalitativa
forskningen.'® Mot bakgrund av detta har vi valt att tillimpa Lincoln & Gubas
tillforlitlighetskriterier med fokus pé ett antal kriterier for dkthet eller autenticitet: "

e Ontologisk autenticitet: Hjilper undersokningen de fokuserade undersokningsobjekten att
skapa en bittre forstielse for den sociala miljo de lever 1.

16 Johannessen och Tufte, "Introduktion till samhdllsvetenskaplig metod”, 2003:98
17 Johannessen och Tufte, 2003:98

'8 Bryman, A 2001:45

' Bryman, A 2001:261
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e Pedagogisk autenticitet: Har undersokningen gjort att deltagarna far en béttre bild av hur
andra deltagare upplever den gemensamma miljon.

o Katalytisk autenticitet: Har undersokningen bidragit till att deltagarna kan fordndra sin
situation.

e Taktisk autenticitet: Har undersdkningen medverkat till att de som deltagit fatt nya
forbattrade mojligheter att vidta nddvéndiga atgérder.

Vi har for avsikt att genom denna studie identifiera viktiga faktorer som péaverkar utvecklingen
av turistdestinationer, positivt samt negativt, med fokus pd begreppen samarbete och nitverk
samt destinationsmarknadsforing. Med detta dr var ambition att vidare kunna delge information
om véra resultat som ska leda till aktdrers forstéelse for den sociala miljon, f6r hur andra pa
destinationen upplevelser denna, ge forslag till forbattring samt ge rd&d om hur nddvindiga
atgirder kan genomforas. Detta kan slutligen utlésas i de kunskapsbidrag som redogors i kapitel
10.2.

r
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3 Teoretisk forforstielse

[ detta kapitel redogors for de teorier och begrepp som ligger till grund for
studiens teoretiska forforstdelse. Fokusen ligger pd begreppen ndtverk och
samarbete samt destinationsmarknadsforing samtidigt som en kort
redovisning av begreppet destinationsutveckling presenteras. Teorierna
beskrivs och sdtts vidare i samband med studiens problemformulering.

Denna studie fokuserar pa och tillimpar begreppen ndtverk och samarbete samt
destinationsmarknadsforing varav teorier kring dessa ldggs till grund for diskussion och
analysering av studiens empiri och mojlig teorigenerering. Begreppens relevans i frigor kring
just destinationsutveckling anser vi, forfattarna, stora och mélet blir att prova de utvalda
teorierna pa de tva studieobjekten, Orné och Utd. Darigenom identifiera om de utvalda
begreppen kan kopplas till bakomliggande hindrande och gynnande faktorer till de bada 6arnas
utveckling som turistdestinationer. Ambitionen blir alltsd att se bortom det traditionella
destinationsutvecklingsperspektivet inom vilket fokus riktas mot planering.

3.1 Destinationsutveckling

I turismutvecklingssammanhang utgér termen destinationsutveckling ett centralt begrepp vilket
asyftar utvecklingen av det lokala samhilles attraktivitet som turistmal. Da konkurrensen i
turismnéringen blivit allt hardare dkar dven behovet av en organiserad destinationsutveckling 1
stadig takt. For orter som &ar beldgna 1 periferin kan en medveten och strategisk
destinationsutveckling vara avgorande for dess overlevnad. Vantar man for lange pa en organisk
utveckling kan andra konkurrerande destinationer hinna fore och locka till sig turister som
dirmed uteblir frén den aktuella orten.”® En organisk destinationsutveckling representerar en
utveckling som sker mer eller mindre spontant, paverkad av marknadskrafterna. En medveten
destinationsutveckling, baserad pa strategiska Overvdganden, representerar a4 andra sidan en
organiserad utveckling.*’

Ur kundens perspektiv ses destinationen utifran olika synvinklar beroende pa tidpunkt och
dndamal for besoket. D& turistens helhetsintryck av destinationen, och inte de specifika
aktorerna, kommer att foras vidare, ar det viktigt att de inblandade aktdrerna tar ansvar for och
forstar sin egen del i den totala turismproduktionen®. De integrerande faktorer som tillsammans
paverkar en destinations helhetserbjudande dr de perspektiv som marknaden, kommunen, de
olika foretagen och den lokala turistorganisationen har. Deras syn pd vad som leder till en
framgangsrik turismutveckling skiljer sig ofta at liksom att foretagens aktorer sinsemellan har
skilda intressen. Detta trots att deras verksamheter i slutindan kompletterar varandra och skapar

20 Rosenberg, L och Wahlberg, O., 2004:5
2! Rosenberg, L. Wahlberg, O. 2004
*2 von Friedrich Gringsjo, Y. 2001: 189
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en total turistprodukt. I slutindan &r det &ndd marknaden, det vill sdga efterfragan, som styr de
forutséttningar som aktdrer méste, eller 1 alla fall bor, anpassa sig efter. I de flesta kommuner
finns sd en turistorganisation som verkar som en mellanhand mellan marknad och kommun for
att samordna asikter samt marknadsfora och utveckla destinationen for basta mojliga resultat®.

Baum papekar dven vikten av att utveckla en vision pa lokal niva vilket gor att befolkningen pa
destinationen kdnner sig mer delaktiga i besluten. De ekonomiska fordelarna ska stanna lokalt,
exempelvis genom lokalt dgande, det vill séiga att lokalsamhillet maste i ut ndgot av det hela”.

Sjilva utvecklingen av en destination sker sdledes pa méinga olika nivéer och framtradande
problem i1 samband med destinationsutveckling harroér framforallt frin de manga olika aktorer
och dess skilda intressen som i ménga fall leder till svarigheter i agerande och enandet om en
gemensam vision.

3.2 Teorier om niatverk och samarbete

Samarbete kan beskrivas som en process som oOver tid resulterar i en utveckling genom
aktorernas handlingar®. De sociala och kulturella delar som naturligt inforlivas i en destinations
utveckling bestar till stor del av interaktionen mellan minniskor och organisationer pa
destinationen. De olika formerna av interaktion utgdr samarbetet och blir ddrmed en viktig faktor
att studera 1 samband med destinationsutveckling och fragor kring potentiella hinder och
framjande faktorer. Organisationer som samordnar de kollektiva handlingarna kan dérfoér anses
skapa samarbetet vilket vidare kan ségas vara detsamma som samordningen av resurser’’. Fragor
kring outvecklat eller icke-existerande samarbete blir dven centralt da det, 1
destinationsutvecklingssammanhang, fokuserar pa konkurrensen med framgangsrika nérliggande
destinationer och dess styrkor’’. Detta d& framging och makt pa nirliggande destinationer kan
paverka samarbete och utvecklingsprojekt pa den egna destinationen negativt’®.

Ett tydligt budskap som hela samhaéllet kan forlika sig med samt forstéelsen av vilka vérderingar
som rader pa plats dr viktigt for en lyckad destinationsutveckling. Foretagares oengagemang i
utvecklingsprojekt pé en destination grundar sig ofta i misstron pa mdjligheterna att utveckla
turismen pé en liten plats eller i olosta konflikter som gor arbetet infekterat. Okad tillgang pa
kompetens och medfinansiering, & andra sidan, leder till mer marknadsforing vilket vidare skapar
motivation, engagemang samt utvecklingen av samarbetsrelationer”. Idag ér det nodvindigt for
foretag att skapa relationer och med det dra 6msesidig nytta av resurser pa marknaden istéllet for
att konkurrera med andra foretag.’® Med andra ord kan foretag inte existera utan samspel med

 Pearce, P.et al 1996
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varandra.’’ Inom en samarbetsorganisation ar det sedan viktigt att klarhet rader for alla aktorer
gillande verksamhetens mal, syfte, handlingar och resultat och att dessa ér vil synliga for alla®”.

Ndtverk skapas i relationen mellan de tre variablerna aktdrer, resurser och aktiviteter. Detta
synsétt pekar pa att relationen mellan foretag &r den viktigaste resursen for dem alla pé enskild
niva genom det gemensamma utbytet och darmed utvecklingen av kunskap och kvalitet. Ett visst
beroende uppstar ddrav mellan foretag och aktorer pa en destination. Sammanlédnkningen mellan
aktorernas resurser blir pa sa sitt en viktig del 1 effektivt resursutnyttjande vilket leder till bade
beroende och inflytande™. D4 relationen och utbyten mellan foretag och dess resurser ir
foretagens viktigaste tillgdng blir det i en destinationsutvecklingsprocess essentiellt med
fungerande nitverk mellan aktorerna pa destinationen®®. Inom dessa skapas vidare en
kommunikationsférmaga dér fortroende och tilltro utgor viktiga delar.”

Inom turistdestinationens nivaer har varje foretag och organisation sina egna mal och drivkrafter
vilka paverkar den totala turistproduktens utseende. Utifran besokarens perspektiv ar
turistprodukten sdllan en enskild produkt utan ett resultat av flera produktionsprocesser. Detta
leder till att flera foretagare “tvingas” att gd ihop i ett nitverk.’® Eftersom dessa intressenter
tillsammans dger den totala destinationsprodukten maste respektive foretagare engagera sig i
utveckling och marknadsforing. Dérfor bor den enskilde foretagarens intressen ligga sa ndra
turistproduktens utformning som mgjligt. Det dr i detta lige av samarbete som fOretagaren
kénner engagemang for det gemensamma och en samsyn pa den erbjudna produkten.®’ Att skapa
ett tjdnsteerbjudande kriaver resurser. Genom att skapa samarbeten kring destinationens resurser
kan aktorerna utveckla ett nitverk som drar ner kostnader, 6kar kunskap och kan resultera i 6kad
vinst. Nétverksbildandet pa en destination kan dirmed mojliggora att besokare tar med sig ett
positivt helhetsintryck av destinationen liksom det bidrar till destinationens fortlopande positiva
utveckling som helhet.”®

Lickorich pekar vidare pa att en svag organisationsstruktur samt bristande erfarenheter ar nigra
av huvudorsakerna till att turistorganisationer ofta misslyckas med sin destinationsutveckling.*®
En svag organisationsstruktur innebdr en misslyckad etablering av roller i turismplaneringen dér
det identifieras vem som ska gora vad, nir och hur inom den privata och offentliga sektorn. Detta
sarskilt inom utveckling, marknadsforing och dvervakning.

*! von Friedrich Griingsjo, Y. 2001:43

*2 von Friedrich Grinsjo, Y 2001:204

33 Axelsson, B. 1998:164

 Nordstrom, “Fordndringens tradition — en studie av néitverk och néringslivsklimat i
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3.3 Teorier om destinationsmarknadsforing

En destinations marknadsforing &r mer komplex &n marknadsforingen for ett enskilt foretag da
denna sker pé olika nivder. Det blir svart att definiera produkten vilket utgdr den stora skillnaden
liksom det faktum att marknadsforingen dr ndgot som de enskilda foretagen inte kan kontrollera.
For att kunna svara till besdkarnas krav pd konsumtionsbarhet blir foretagens beroende av
varandras medverkan stort. Destinationsmarknadsféringen har tre nivaer;
destinationserbjudandet vilket syftar till begreppet som en rumsligt bestdmd plats sa som ett
industriellt distrikt. Nésta niva definierar resmalets begrepp nirmare foretaget sa som en plats,
vilket dr mojligt genom att destinationen dr en del av en rumslig hierarki. Den tredje nivan
representerar den enskilde aktoren och foretaget och det ar till denna producent besdkaren reser.
Den totala turistproduktens utseende péverkas av varje foretag och organisation som finns pé
destinationens olika nivder som har egna mal och intressen*’. Att verka som privat aktor och ingd
1 en storre helhet skapar beroendeforhdllanden, bland annat vad giller marknadsforing av den
samlade turistprodukten dd man férutom att marknadsfora sitt eget foretag &ven maste ta hinsyn
till Gvriga aktdrer i omgivningen som kompletterar tjdnsteutbudet.”!

Producenterna pa en destination utgar ofta fran ett producentperspektiv diar de fokuserar pd vad
de som enskilda aktorer kan dstadkomma medan besdkaren intresserar sig for det gemensamma
erbjudandet, vilket saledes 4r det perspektiv producenten borde utgd ifran.** Eftersom
turistprodukten har en karaktir av att vara immateriell blir det viktigt Aur turistprodukten
kommer till. Det enskilda foretaget kan garantera kvaliteten pé sin egen produkt men inte pa den
totala produkten. Dérfor kan marknadsféringen inte endast genomfOras genom traditionell
massmarknadsforing utan dven med fokus pé relationsskapande aktiviteter™. Den traditionella
massmarknadsforingen dér turisterna ges loften maste ske 1 kombination med en interaktiv
marknadsforing inom vilken de givna loftena uppfylls nidr turisterna dr pa plats. En
samarbetsorganisation bor ddrmed arbeta med att ge en enad bild av destinationen. Forutom detta
bor en samarbetsorganisation arbeta som ett forum for enskilda foretagare dér de kan dela med
sig av erfarenheter, hidndelser och dagliga problem. Arenor maéste skapas for den interna
marknadsforingen pa destinationen for att interaktionen ska fungera vilket innebdr ett aktivt
skapande och underhallande av relationer och kontakter mellan aktorer™.

Kompetensutveckling, kvalitet och marknadskommunikation dr komponenter som Aberg anser
vara av vikt vid destinationsutveckling och som vidare kopplas till destinationsmarknadsforing.
Kompetensutveckling innebér att en serviceinriktad och motiverad frontpersonal maéste finnas
liksom att lokalinvdnarnas delaktighet i turismutveckling dr av stor betydelse. Med kvalitet
menas att héllbar information ska presenteras, det vill sdga att budskapet som fors ut via
marknadsforingskanaler ska  Overensstimma med  verkligheten. Slutligen innebér

0 yon Friedrich Gringsjo, Y. 2001: 189
*! von Friedrich Griingsjo, Y. 2001:9

2 Palmer A., Bejou D. 1995:90

* von Friedrich Grinsjs, 2001:191

* von Friedrich Griinsjo, 2001:197
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4 Marknadsforingsorganen Visit Skiirgirden AB och Oppen Skiirgard

1 detta kapitel foljer en beskrivning av marknadsforings- och
samarbetsorganet Visit Skérgdrden AB. En presentation av Oppen
Skdrgarden, som initiativtagare till bolaget, presenteras for att ge bakgrund
till startandet av Visit Skdrgarden

Marknadsforingen av Stockholms Skidrgdrd har lange varit bristfallig. Viss information har
funnits tillganglig for besokare via Stockholm Tourist Center, men hjdlp med bokningar pé
vandrarhem, stugor och hotell har inte funnits. Ofta har besokare varit tvungna att skaffa sig
information via olika medier; Waxholmsbolaget for information om kommunikation, direkt till
vandrarhem och stuguthyrare via telefonkontakt for logi och till Stockholm Tourist Center for
allmén information for att nimna nagot. Som destination har Stockholms skirgard ett stort utbud
av varierande naturndra attraktioner. Dess tillgénglighet, bade fysiskt och mentalt, forsvaras dock
genom dess storlek vilket gor den svar att overblicka liksom problemet med tillgang till
information och hjdlp av kunnig personal. Stockholm Information Service (SIS), hade fram till
2001 det regionala ansvaret for turistinformationen kring Stockholms skérgard. Avségandet fran
detta ansvar innebar stora problem for marknadsforing och informationsspridning om
Stockholms skirgard. Utifran behovet av fortsatt informationsspridning startades Oppen
Skargard ar 2003, en ekonomisk forening av aktorer i samverkan for att fa fler besokare ut i
Stockholms skargérd.

4.1 Oppen Skirgard

Oppen Skirgérds huvudsakliga syfte var att frimja medlemmarnas ekonomiska intressen genom
att fokusera pa en utveckling av besoksniringen éret runt. Idag har Oppen Skirgard ett 50-tal
medlemmar, diribland Skérgérdsstiftelsen, Stockholm Visitors Board, Svenska Turistforeningen
samt ett antal krogare och foretagare med verksamhet i skdrgarden. Tanken bakom foretaget &r
att uppmuntra ménniskor till besok 1 skdrgdrden samt marknadsfora skdrgarden som
turistdestination aret runt, inte endast under sommarmanaderna.*®

Oppen Skirgard #r ett projekt som branschen sjilv tagit initiativ till och dirmed bildat ett nitverk
med bade foretagare och transportorer. Stockholms skérgard besoks arligen av tusentals turister
med en stark majoritet sommarbesokare, nagot som gor det svart for entreprendrerna i
skédrgdrden att driva verksamhet aret runt.

Syftet med Oppen Skiirgirds satsningar dr att 6ka omsittningen och forlinga sisongen.
Problemen har legat i den stora svarigheten for en intresserad att fa ett grepp om utbudet i
skirgarden.?’ Utifran bland annat denna problematik tog Oppen Skirgard, i mars 2007, initiativet
till en samlad webbportal och en egen turistbyrd for skédrgarden dir information och

4
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bokningsbara produkter ska tillhandahéllas aret runt. Detta behov grundar sig i att det hittills inte
funnits ndgon gemensam marknadsportal for skirgarden och eventuella gister méste besoka ett
antal webbsidor for att inforskaffa information infér en resa. Behovet har vidare lett till
startandet av foretagets heldgda dotterbolag Visit Skdrgarden AB som ska marknadsfora och
sdlja Stockholms skérgérd aret runt frdn och med varen 2008.

4.2 Visit Skirgiarden AB

Visit Skdrgarden AB ska fungera som ett nytt skdrgdrdscentrum bade genom en turistbyra,
strategiskt beldgen péd Strandvigen 1 Stockholm, och den nya webbportalen dér det gemensamma
malet blir att marknadsfora skirgarden som en enhetlig destination under samma paraply och
inom tva ar forldnga sdsongen med full beldggning i ytterligare en vecka. ,,Visit Skdrgarden® blir
namnet som ska marknadsfora skirgardens turistbyra ute i virlden®. Syftet med en turistbyra ér
att gora det létt att besoka skédrgérden aret runt genom att ge destinationen en ambassad med en
samlingspunkt och med detta ge skérgardsfolk, turister och entusiaster ett fonster till skirgarden
som linge efterfrigats.”” Spridningen av kunskapen om skirgérdens tillgénglighet 4r en viktig
del i arbetet. “Med léattillgdnglig information blir skdrgarden mer 6ppen. Det dr viktigt for alla

enskilda niringsidkare i skirgérden”.”

Ett uttalat mal for Visit Skdrgarden AB &r dven att fi utvecklingen att ske pa rétt sétt utifran den
skora skirgirdsmiljon vilket innebér att ndtverk och regelverk styrs frdn skirgarden sa att det i
forsta hand blir skdrgérdens foretag och invénare som far nytta av turismen. Att vélja rétt kurs sd
att alla kan ga at samma hall ar viktigt och ambitionen é&r att ,,gora skédrgarden till ett av vérldens
attraktivaste besoksmal“.!

Ett av grundperspektiven inom foretaget &r att det krdvs paketerbjudanden och extra
arrangemang, som skargardsborna och foretagarna i skargérden sjélva star for, detta 1 syfte att fa
ut turister under for- och eftersisong. ™

"Ndr hosten kommer kan man ha fantastiska naturupplevelser pd 6arna och det
fina dr att sd mdanga restauranger fortfarande har oppet och att det finns gott
om évernattningsmajligheter. Néitverket Oppen Skiirgdrd gor det enklare for
alla som vill komma ut i skdrgarden att hitta de olika unika platserna och sin
egen favorits >

Malet med Visit skdrgarden dr att i forsta hand inom en tvaarsperiod forlinga sdsongen och
skapa full turistbeldggning ytterligare en vecka under aret och for detta kridvs samarbete. Som
exempel pé detta har uppséttandet av ett arrangemang pé en av darna under for- eller eftersdsong

* www.oppenskargard.se (j) 080330
* www.oppenskargard.se (k) 080330
www.oppenskargard.se (1) 080330
www.oppenskargard.se (m) 080330
> www.oppenskargard.se (n) 080330
3 www.oppenskargard.se (0) 080330

50

51
5
5

AN


http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

Destinationsutveckling- relationen till ndtverk, samarbete och destinationsmarknadsforing

hittills ofta marknadsforts genom uppsatta lappar eller tidningar. For att arrangemanget i sin tur
ska kunna genomfGljas pé ett positivt sitt krdvs att andra verksamheter héller 6ppet, s& som
battransporter, logi eller krogen pa 6n. For att ge besdkarna en maximal upplevelse skulle
eventuell catering, guidning eller andra erbjudanden behdva lidggas till. Visit Skdrgardens
funktion som samarbetsorganisation ska hdrmed utgéra forutsittningarna for att sddana
erbjudanden ges>*.

Swww.oppenskargard.se (p) 080330

AN


http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

Destinationsutveckling- relationen till ndtverk, samarbete och destinationsmarknadsforing

5. Destination Orno

I detta kapitel presenteras kort fakta av fallstudieobjektet Orné som
destination, dess aktorer och utbud i korthet.

© Stockholms stad 2006

Sfins COrndboda K ends
irrmart Faglard YImm
Skalaker -
. Williry
Hasselmarz
den .
Breviksnas J .,
Brewvik
Omd + Ilefjard
Bjiirked Lattinge Wargvik Fiarding
Fiardlangfiarden
Warnd Sundhy
Nedergardsi
Ok L L 1 10km

Figur 1. Karta over Orné. Rod markering visar till Kyrkviken, ddr den turistiska knytpunkten ligger.
Killa: www.map.stockholm.se/kartago/kartago_ttort haninge.html (2008-04-28)

5.1. Presentation av destination Orno

Ornd ér, med sin ldngd pa ca 15 km, 3-4 km bredd och yta pd 4800 hektar, den storsta 6n 1
Stockholms sodra skdrgard. Dess naturmiljo péverkas av den sparsamma exploateringen dir
skogarna bland annat bevarats vilt.”

Ornos historia gar tillbaka till bronséldern da ménniskor bodde pa 6n och det finns lamningar
runt om pa manga platser.”® Det finns ett stort antal gravar i form av stenrésen samt hdgar med
skdrvor vid de forna boplatserna. Fisket var linge en dominerande del i Orndbefolkningens
overlevnad samtidigt som jordbruket och boskapshéllning alltid utgjort en nédvandig men torftig
forsorjningskalla.

> www.orrudden.se (q) 080320
% www.haninge.se (r) 080320
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Under de senaste tusen aren har ett vixande antal ménniskor bofést sig pa on, liksom kapell och
pristtjinst inrittats. Ar 1645 koptes en lantegendom vilken kom att bli den fideikommiss med
siteriet Sundby som 1854 overgick till slikten Stenbock som n idag ar #gare till marken.”’
Sommaren 1719 hirjade ryssarna i de yttre delarna av Stockholms skdrgard, detta for att
skramma svenskarna till fredsforhandlingar efter det avslutade kriget. Orn6 drabbades hart och
endast ett litet antal torp klarade sig frén att brannas ned. Siteribyggnaden pa Sundby var en av
de byggnader som bréndes och vars ruin, med kéllarplan 1 sten, fortfarande finns att beskada.
Den nya séteribyggnaden, dagens Sundby Gard dr en karolinsk gard som 1 huvudsak behéllit sin
exterior sedan 1750-talet. Under senare delen av 1800-talet nadde befolkningstalet sin kulmen pa
runt 600 invanare.’®

5.1.1 Aktorer och utbud

Ornd &r en av de storsta darna i Stockholms skédrgird och har bland annat en SL busslinje samt
grundskola, forskola och fritidsverksamhet. Den storsta arbetsgivaren pa 6n dr Polismyndigheten
1 Stockholms Lén, som upprittat en anmailningscentral, samt Ornd Sjotrafik AB vilka driver
bilfarjetrafiken mellan Orn6 och Dalard. Utdver detta finns ett stort antal hantverkare pa on. De
flesta Orndborna &r mangsysslare med en hel del sméforetagare inom varierande
verksamhetsomraden och Bed and Breakfast verksamheterna ér ofta en extrasyssla. Runt 15-20
personer pendlar till arbete pa fastlandet.

Liksom de flesta skdrgardsdar har turismen pa Ornd sin hdgsdsong under sommartid da
besokarantalet hojs ndmnvart. De aktorer som paverkas direkt av turismen pd Orné ar aktorer
med Bed & Breakfast verksamhet, restaurang och cafg, turistiska aktiviteter sd som cykel- eller
kanotuthyrning samt museet pa 6n. Den enda restaurangen pa 6n, Krogen pa Orng, ligger 1 Orno
bygdegard, Kyrkviken. Restaurangen dr med i projektet ’Skédrgardssmak™ och serverar mat
baserad pa traktens ravaror. Matsalen och verandan bjuder pa en utsikt 6ver Kyrkvikens inlopp.
Nedanfor krogen finns gésthamnen med 20 platser och strax bredvid ligger Orné Museum och
kyrkan. Museet visar forutom den fasta utstillningen en specialutstillning varje sommar.”
Vidare finns fyra caféer pa on: Kyrkbryggans strandcafé, Hiasselmara géardscafe, Tradgardscaféet
pa Ornd bygdemuseum samt Sjobergs skirgardshandel.

Ornd har fa naturliga sandstrdnder, men méanga klippor och platser for solbad. Utéver detta har
6n en riklig vixtlighet fran vildiga ekar till orkidéer.”® Det finns manga vandrings- och
cyklingsleder runt om péd on, vilket ockséd ar ett av Ornds framsta aktivitetsutbud. Kajak- och
cykeluthyrning finns pa tvd platser i Kyrkviken. I Brunnsviken planerar den nya dgaren till
batvarvet och gidsthamnen att, frdn och med sommaren 2008, erbjuda segelbatar till uthyrning.61
Under sommaren 2007 holls ett antal aktiviteter pd 6n; musikupptradande skedde veckovis pa
krogen pa Ornd, sommar-QiGong pa Kyrkbryggan, utstéllning av Konstndrsgruppen Havsbandet

" www.orrudden.se (s) 081604
% www.orrudden.se (t) 081604
% www.stockholmtown.com (u) 080331

% www.haninge.se (v) 080320
6! Erland Cajhamre, Kyrkviken Bed & Breakfast, Ornd 080418
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i Bygdegérden och p4 krogen samt konserter i kyrkan for att nimna nigot.® De sevirdheter som
forst och frimst foresprakas, forutom naturmiljon, &r bland annat Bronsédldergravfiltet nira
Hisselmara brygga, Sundby gard samt tillhdrande ruinen som bevarats, Orno kyrka dér gravarna
efter manga av forebilderna i Hemsdborna finns bevarade samt Orné museum.

Paketerbjudanden idag begréinsas till Huvudskarspaketet, dar utflykt pd Huvudskér, logi och
middag pa Orno ingar.”> Det finns vidare planer att utveckla fler paketerbjudanden i samarbete
med Ekoturismforeningen. Vidare finns det skdrgardsguidning att hyra t.ex. pa Fjiardlang och
Stora Sandboéte vid enstaka tillfallen under sommaren. Det gar ocksé att anlita en auktoriserad
skdrgirdsguide genom Stockholm Visitors Board (SVB).

Kommunikationen till och fran Ornd kan anses relativt goda. Orn6 Sjotrafik AB trafikerar med
bilférja strickan Dalaro-Hésselmara dagligen dret runt. Vidare trafikerar Waxholmsbolaget Orno
dagligen under hogsdsong med direktbét fran Stockholm och Saltsjobaden till Ornd Kyrkbrygga
samt fran Dalard och till och fran Huvudskir.**

Turistforeningen Ost, Ornd Skirgérds Turistforening, dr den samarbetsforening som tar beslut 1
fragor kring turism pd on. Turistbyrdn, som dgs och drivs av Lena Lundfelt, dr placerad i
Kyrkviken, vilket ocksd kan sdgas vara den turistiska knutpunkten pa 6n. Turistbyrén &r 6ppen
under hogsdsong. Utdver turistforeningen finns &ven ett antal intresseforeningar och
bygdegérdsforeningar.

5.1.2 Logiverksamhet

De 6vernattningsmojligheter som finns pa Ornd ér alla i form av Bed & Breakfast, forutom egen
overnattning 1 tilt eller bat. Det finns sju Bed & Breakfast aktorer: Aspbacken, Morbyfjarden
och Soderviken, vilka erbjuder stugor, samt Mdrby Gard, Kyrkvikens B & B, Brunnsviken och
Orrudden som erbjuder rum.

Aspbacken erbjuder tva stugor, med fem respektive tre bdddar. Anldggningen kan erbjuda
hélsokonferenser for upp till atta deltagare. Morbyfjarden erbjuder endast en stuga med tva
baddar. Detta géller dven for Soderviken, som ligger pa norra sidan av 6n. Morby Gard éar ett
nyrenoverat skargdrdshemman péd véstra Ornd som erbjuder atta bidddar. Héar erbjuds dven ett
mindre konferensrum. Kyrkvikens Bed & Breakfast har boende i dubbelrum, enkelrum eller
stuga. I Brunnsviken finns ytterligare Bed & Breakfast. Orrudden ar ett skdrgardshemman vid
stranden 1 byn Latttinge pd sydvistra Ornd. Verksamheten stricker sig till endast en stuga for
tva.

62 www.orno.se (w) 080504
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Ornd har inga iordningstdllda campingplatser, men mdjligheterna att tilta dr goda. Hér rdder
sjalvklart Allemannsrétten, men det dr svart att f4 en Gverblick Over antalet besdkare som tiltar
pa 6n. Den gisthamn som finns pa Orné ligger i Kyrkviken och har 20 batplatser®.

% Lena Lundfelt, Turistbyran Ornd, 080404
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6. Intervjuempiri Orno

I detta kapitel redovisas den empiri som framstdllts fran intervjuer med
aktorer pda Orno. Vissa egna observationer, gjorda av forfattarna,
presenteras ocksd i den lopande texten.

6.1 Presentation av intervjuobjekt

Erland Cajhamre, Bed & Breakfast Kyrkviken. Intervjun sker via telefonkontakt 20080418.
Erland Cajhamre har fram till viren 2008 bedrivit och dgt Bed & Breakfast i Kyrkviken.
Cajhamre har varit aktiv i Turistforeningen Ost. Verksamheten ar idag sald.

Yvonne Johansson, Ornd Héilsa och Rekreationscentrum. Personlig interviu 20080425,
Aspbacken. Ornd. Yvonne Johansson startade sin Bed & Breakfast verksamhet &r 1995, men for
tvd &r sedan utokade hon verksamheten till Ornd hélsa & rekreation. Johansson &r aktiv 1
Turistféreningen Ost.

Lena Lundtfelt, Turistbyrdn Orné. Personlig Intervju 20080404. Ornd. Lundfelt dger och driver
Turistbyrén, vilken ligger i Kyrkviken. Hon dr &ven den ende anstéllda. Turistbyrdn dr 6ppen
dagligen under hogsdsong och erbjuder dven kanot- och cykeluthyrning. Lundfelt ar aktiv i
Turistféreningen Ost.

6.2 Markigande och turismutveckling

Orno utvecklas som turistdestination, tillskillnad frén Uto, pa en sméskalig niva, nagot som till
stor del kan hérrora 1 bristen péd utbud. Detta dd Orné ldnge varit stingd genom otillgéngligheten
pa mark till salu vilket lett till brist pd utrymme for utveckling, pdpekar Lundfelt. Familjen
Stenbock, som dger 75 % av Ornds mark har, enligt Lundfelt ett personligt intresse 1 att utveckla
turism men inte ett samarbete med Ovriga aktorer pad on. Detta forhdllande till markdgarna
uttrycker hon som ,,knepigt” och den avighet hon kinner gor utvecklingen tungrodd. Problem
har bland annat uppstétt genom Stenbocks ovilja att utdka vandringsleder 6ver dgorna. Genom
att bjuda in Stenbock pa mdéten har Turistféreningen forsokt skapa en kommunikation, men de
har valt att inte delta. Detta har sjdlvklart setts som negativt, som bade Lundfeldt och Cajhamre
papekar.

For att en gynnsam och positiv utveckling ska kunna ske méste alla, bland annat kommunen,
kyrkan och familjen Stenbock vilja arbeta och strdva i1 samma riktning, anser Cajhamre.
Stenbock vill gora allt sjdlva men de skulle kunna ta ménga fler initiativ. De 4dger en véldigt stor
del av 6n som de utvecklar for egen skull utan samarbete med andra. Detta utgor saledes ett
hinder for andra fran att etablera sig. Hade chansen funnits till ett gemensamt dgande med
mojligheten att kopa ut mark billigt skulle ocksa helt nya forutsdttningar for utveckling
tillkomma. Familjens Stenbocks dgande av Ornd Sjoétrafik AB innebér att en stor del av deras
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inkomst &r turismbaserad. Tillsammans skulle mycket mer kunna goras, en gemenskap skulle
kunna utvecklas vilket dr ndgot som saknas i dagslidget. Johansson, tillskillnad frdn Cajhamre och
Lundfelt, har inte uppfattningen att Stenbock stiller sig negativ till en utveckling av turismen pé
on. Hon kénner en vilja fran deras sida att inga i samarbete men anser att det dr brist pa tid fran
deras sida som kommer i vigen for detta.

Cajhamre tar ocksa upp att problem skapas genom negativ attityd till turismutveckling fran
lokalbefolkningen. Som exempel ndmner han gdsthamnen vid Kyrkbyn. Denna anser han vara
viktigare &n folk tror, att den &r ansiktet utat och darfor maste se bra ut. Genomforandet av en
sadan upprustning dr dock svdrgenomforbar dd grannarna stdller sig negativa till en sddan
utveckling. Johansson anser att Ornd i frdgor kring turismutveckling varit lite uppdelat, vilket
hon anser att det ligger “mycket gammalt i” och att lokalbefolkningen allmént stéller sig
negativa till en turismutveckling. Manga ar rddda for att utvecklas storskaligt s som Uto.

Bristen pa logiverksamheter pa 6n dr ett problem som bade Lundfeldt och Cajhamre anser stort,
detta dd avsaknaden bromsar eventuellt turistfldde till 6n. Det finns inga campingplatser &ven om
allemansritten ger mdjlighet att tdlta var som helst. Vidare finns en gidsthamn med runt 20
platser samt ett stort antal naturhamnar 6ver hela Ornd. Cajhamre anser att flytbryggor skulle
behova inforskaffas for att svara for den brist pd gistbdtplatser som rader. Mgjligheten att
erbjuda en friasch brygga dr av stor vikt och avgifter skulle kunna erhallas av batarna.

Trots eventuell tillkomst av fler boenden ligger problemet ocksa 1 det faktum att samresenédrer
soker gemensamt boende och att de inte ska behdva spridas ut pa olika platser som ofta sker 1
dagsliget. Agaren till Ornd Krog ir intresserad av att utveckla konferensméjligheter samt utdkat
boende 1 ndrheten men vintetiden pd bygglov frdn kommunen kan ta tid; ,,Man har virldens
idéer men sa tar det 10 ar, da &r det inget kul ldngre®, papekar Lundfelt.

6.3 Nitverk och samarbete

En nitverkskontakt har nu skapats mellan Turistféreningen Ost och Ekoturismfoéreningen som
efter inbjudan till mote hos Ost, visat intresse for utveckling av paketerbjudanden och uttryckt en
positiv instéllning géllande utvecklingen av ekoturism pa Ornd. Lundfelt kdnner stor positivitet
gillande samarbetet med ekoturismféreningen och tror att just utvecklingen av ekoturism skulle
fungera for Orno, med sin fokus pa lugn och ostérd naturmiljo. De befinner sig nu 1 forsta skedet
och enligt planerna ska Ornd fd ta del av marknadsforingen via ekoturismens webbportal.
Aktorer pd On har visat sig positiva till detta och forstr att det kan gynna alla, samtidigt som alla
aktorer annu inte kontaktats vilket Lundfelt i sin tur anser tyder pa ett daligt samarbete.

Turistforeningen tar beslut gillande turismnéiringen pa 6n och utdver denna finns bland annat
intresseforeningar och bygdegardsforeningar. Vad géller samarbete eller kommunikation med
Haninge Kommun innefattas denna mer eller mindre 1 framtagandet av byggnadslov samt bidrag
till turistféreningen. Den langa vantetiden pd byggnadslov dr ndgot som Lundfelt anser bidra till
bromsningen av turismutvecklingen. Personligen kdnner hon att det ar tungt att hela tiden
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forsoka Overtyga alla och att det blir stopp hur hon &n vinder sig.

Ett stort problem, vilket grundar sig i bristen pd samarbete mellan aktorer pa on, ligger i det
faktum att turistbyrdn idag inte kan boka logi for besokare. Istdllet maste dessa kontakta
aktorerna direkt, ndgot som kan stélla till problem och gdra 6n mentalt otillgdnglig. Anledningen
till logiaktorernas ovillighet dr enligt Lundfelt den serviceavgift som turistbyrdn skulle ta for
tjdnsten. Lundfelt sdger sig kdnna av pressen da besokare ringer till turistbyran for att be om logi.
Att ge ut telefonnummer till olika logiverksamheter bemots pa ett negativt sétt och hon tror att
det medfoljer en stor forlust for on. Utdver serviceavgiften har Lundfelt en kédnsla av att
aktorerna ser varandra som konkurrenter och darfor inte vill avsloja sin beldggning. Sjélv tycker
hon att bristen pd samarbete dr ologisk. Hon har forovrigt utvecklat en bra kommunikation med
Britt Marie Ahnell pd Utd Turistbyra och har forsokt locka aktorer pa Orno till ett samarbete som
liknar Utds, men utan att f4 gensvar. Hon vérderar Ahnells rdd och stod hogt och papekar att man
blir tyngre om man jobbar ihop. Vidare anser hon att de tva har ett jittebra samarbete dd Ahnell
bland annat skickar besokare fran Uto till Ornd nér de har full beldggning. Cajhamre haller med
Lundfelt och anser att det idag inte finns ndgot utarbetat samarbete pd Orné. Enligt honom &r det
forst och framst entreprendrskap och en kritisk massa som saknas pa Orné: det maste finnas mod
och vilja att satsa och framforallt tycka att det dr kul. Som exempel papekar han att mdjligheten
finns for bdde Lundfelt och Krogen pd Ornd att utveckla, men att det saknas mod att satsa
resurser 1 nybyggnad. Krogen &r naturligtvis beroende av att det finns boende pa 6n men
Cajhamre pekar péd klientelet som &dger boendeformerna, par i 50-ars dldern med begrinsad
ekonomi och begrinsad utbildning och erfarenhet. Dessutom podngterar han vikten av att vara
serviceminded.

Angaende turistbyraverksamheten pd Ornd pekar Cajhamre pé att Lundfelt saknar den kunskap
som egentligen skulle krdvas i en sddan position. Turistbyran behdver stod och hjdlp och det
ritta vore att satsa pd professionell personal, sirskilt d& 6n erhdller bidrag frdn kommunen. Det
bor satsas pa turismen i en helt annan utstrickning 4n det hittills gjorts. Aven Cajhamre har
tackat nej till bokningshjdlp fran turistbyran. Anledningen &r ett bristande fOrtroende pé
kompetens, vilket lett till viljan att behélla kontrollen sjdlv. Vidare kinner han att turistbyran inte
skapat ett mervirde; hemsidan behdver uppdateras och han kénner att perspektiven péd utveckling
ar for begransade. Utdver detta behdver Ornd mer logiverksamheter samt en restaurang som
erbjuder en medelklassmeny. Forslag pa att ta fram en medelklassmeny har han foreslagit
Krogen pa Ornd som dock har stillt sig negativa till forslaget.

Johanssons verksamhet dr sedan ett ar tillbaka ett medlemsforetag i Ekoturismforeningen, vilket
hon ser positivt pa. Hon presenterade dven samarbetet for Turistforeningen Ost, som sedan dess
ocksa inlett ett sddant samarbete. Uppstartandet av turistforeningen ser Johansson som ett stort
steg 1 ratt riktning, vilken haft fyra till fem mdten sedan sommaren 2007.

Johansson anser att utvecklingen av Ornd som turistdestination maste fa bli en langsam process
diar aktorerna ska arbeta ithop sig och borja striva i samma riktning. Sjidlv kdnner hon en

la¥a


http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

Destinationsutveckling- relationen till ndtverk, samarbete och destinationsmarknadsforing

avsaknad av gemenskap aktorer emellan, vilket hon bland annat tror stivar av att de inte kénner
varandra bra nog. Anledningen till att inte alla aktorer & med och samarbetar anser hon ha att
gora med dess smaskalighet, ménga har verksamheten som extraknick. Samtidigt kinner hon att
det ar pd vig at ratt hall till exempel genom att hilla mdten och pa sa sitt sammanstrala. Hon
anser bland annat att paketresor maste erbjudas i storre omfing. For en positiv utveckling av
turismnéringen tycker Johansson att det dr viktigt att titta pd vilka som ska vara med och vilka
roller de ska spela. Detta for att skapa en bekvam kidnsla. Detta finns inte tid for infor denna
sdsong, men dr nagot hon hoppas att det kommer ges mer tid for 1 host. I dagsldget vill Johansson
inte utdka sin verksamhet mer. Utéver sdsongen vill hon istillet arbeta med mindre grupper.

6.4 Marknadsforing

Vidare anser Johansson att marknadsforingen av Ornd dr ytterst bristfdllig. Detta pd grund av
brist pd kunskap, bland annat vilka kanaler som ska anvéndas, samt brist pd resurser. Hon hoppas
nu att samarbetet med Ekoturismforeningen ska bidra till hjdlp pa det omradet. Utd, menar hon,
har helt andra forutséttningar for marknadsforing déa resurserna ar sa mycket storre. Idag har
turistbyrdn hand om den hemsida som representerar Ornd som turistdestination. Hon inser att
denna &r en viktig kanal, men har inte fatt den hjilp hon behovt for att gora den s bra som
mdjligt. P& Ekoturismforeningens webbportal kommer turistbyrdn, och med det Ornd som
destination, snart att ha en egen informationssida dér paketresor till destinationen ska erbjudas.
Vidare ska en ny hemsida arbetas fram.

I nuldget marknadsfor Johansson sin verksamhet forst och fradmst via den personliga hemsidan,
men ocksa via den hemsida som turistbyrdn har hand om. For hjdlp med den egna hemsidan har
hon anlitat en person frdn och med hdsten 2008 dé turistsdsongen dr slut och hon far mer tid till
administrativt arbete. Hemsidan maste enligt henne forbittras. Vidare har hon marknadsforts via
katalogen Rum & Frukost som bland annat varit tillgédnglig pa Stockholm Tourist Centre. Detta
har enligt henne lett till fler besokare.

Som medlem i Turistforeningen meddelar Johansson att det finns funderingar att géra den till en
ekonomisk forening. Vidare tycker hon att turistbyrans hemsida maste utarbetas. Turistbyran
borde sa fungera mer som en samordnande organisation och bland annat ta hand om bokningar,
vilket hon tror destinationen skulle tjina pd. Samtidigt podngterar hon att ett sddant system
kostar pengar. D& Lundfelt dr dgare av Turistbyrén idag ser Johansson en mdjlighet i en 16sning
dar Turistforeningen Ost tar 6ver. Mer tid maste ldggas pa byran, dir det bland annat maste
finnas personal tillgénglig.

Den hemsida som idag representerar Ornd som turistdestination star Turistbyran for. Hér
presenteras bland annat Ons historia, aktiviteter och sevérdheter i korta drag samt Bed &
Breakfast aktorernas kontaktinformation. Ett fatal aktorer har 1dnkar hérifran till egen hemsida.
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6.5 Samarbete och marknadsforing via Visit Skdrgirden AB

Turistforeningen Ost dr idag medlemmar i Visit Skdrgarden AB. Samtidigt &r utbytet dn s ldnge
mycket litet och Lundfeldts tillfortro till bolaget som marknadsfoéringsorgan ér bristfélligt. Detta
pa grund av att hon kdnner att bolagets kunskap ar daligt. Hér pekar hon pd att Uto Wérdshus
involvering 1 det nya bolaget &r mycket stdrre d4n Ornds turistforening. For att marknadsfora
Omd deltog turistbyrdn pa Batmissan i Alvsjo 2008. Hennes kinsla av Visit Skiirgarden AB var
att det fanns bristande kunskap om just sodra skdrgérden och uttrycker en oro dver att fokusen
kommer att ligga pa de norra och mellersta delarna. Vidare uttrycker hon kénslan av att sddra
skdrgérden alltid hamnat utanfor 1 marknadsforingssammanhang.

Johansson kommer personligen att avvakta med ett medlemskap i Visit Skdrgarden AB tills
arbetet fortskridit lite. Som smaforetagare finns begrinsade resurser varav ritt val av
medlemskap i samarbets- eller marknadsforingsorganisationer blir dn viktigare.
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7. Destination Uto

1 detta kapitel presenteras fallstudieobjektet Uto som destination; dess aktorer
och utbud i korthet.

© Stockholms stad 2006

b

Gruvbyn
Uto

Uto

Réno Hamnudden

Alo

Okm L 1 1 10km

Figur 2. Karta 6ver Ut6. Rod markering syftar till Gruvbryggan dér knytpunkten for tursimverksamhet ligger.
Killa: www.map.stockholm.se/kartago/kartago_ttort haninge.html (2008-04-28)

7.1 Presentation av destination Uto

Uto, den 10 km langa 6n och till ytan en av storsta i Stockholms skérgdrd dr idag nist efter
Sandhamn skiirgirdens mest besokta resmél. On stoltserar med sevirdheter si som Sveriges
dldsta jarngruvor, naturreservat och militért skjutldger och lockar arligen ca 250 000 besokare till
on.

Sedan mitten av 1100- talet fram till slutet av 1800-talet bedrevs gruvdrift pa 6n, men sedan
storstadsbornas intig 1 borjan av 1900-talet representerar turismen och det militira skjutféltet ons
framsta néringar. Norra Utd forvirvades av Skidrgardsstiftelsen 1973 i syfte att omvandla en
neratgdende 0 till ett kraftfullt skirgérdssamhélle med dret runt verksamhet.

Idag bor ca 250 fasta 6bor pd Utd liksom 5000 sommarboende och man har en vil utbyggd
service for fast boende och turister. De flesta av Ons attraktioner och service finns koncentrerat
kring Gruvbryggan déar Stockholmsbédtarna anloper; sdsom gésthamnen, cykel- och

% Britt-Marie Ahnell, Turistbyran Utd, 080424
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kajakuthyrning, turistinfo, bageri med servering, kiosk och butiker.®’ Gasthamnen som rymmer
260 géastplatser besoks arligen av ca 10 000 bétar.

Uto har i alla tider haft stora dgare som bade agerat forvaltare och arbetsgivare. Under gruvaren
1150-1879 arbetade de flesta pa 6n at gruvbolag och adelsfamiljer. Nér s& gruvorna togs ur bruk
blev on tillfalligt nistintill avbefolkad. Efter 1890-talet blev Uté kidnd som badort och dgdes
under denna tid av en rik grosshandlare. Efter 1943 fordelades dgandet mellan olika dgare da
man startade med provbrytning i gruvorna igen samt skapade ett skjutfilt av den gamla
jordbruksmarken. Efter att gruvbrytningen upphért i bérjan av 1960 upplevde 6n ytterligare en
tid av avfolkning. 1973 koptes norra delen 6n av Skérgardsstiftelsen som satsade pd bade
infrastruktur och arbetstillfdllen. Sedan dess har 6borna sjdlva startat det ena foretaget efter det
andra med ett blomstrande foreningsliv, egen tidning, turistbolag med egen turistbyra.®®

7.1.1 Aktorer och utbud

P& Uto finns en rad varierade aktorer som direkt eller indirekt paverkas av den turistiska
aktiviteten pd on. De flesta av 0Ons aktiviteter finns beldgna vid Gruvbryggan som
Stockholmsbatarna anldper frekvent under sommartid.®* On ér kénd for sina langa sandstrinder
och har strategiskt placerat cykeluthyrningen invid batbryggan for att turisten ska kunna hyra
cykel och ta sig den mil som krdvs for att nd 6ns populdra sandstrander. Vid Ovriga bryggor
erbjuds bland annat krukmakeri, affdr och pizzeria men ingen mdjlighet till cykeluthyrning som
iar den vanligaste orsaken till vistelse pd oOn. Utdver detta erbjuds aktiviteter sasom:
kajakuthyrning, westernridning, sumobrottning, 5 kamp, yoga, minigolf och keramikmalning for
att nimna nigra. Pa on arbetar idag tvd tjejer aktivt bara med aktiviteter och skrdaddarsyr
foretagsevent, svensexan eller teambuildingen efter kundernas onskemal. Guidade turer pd Uto
ar dven det en mycket populér aktivitet. Forutom dagsaktiviteter har Ut ett stort nattlivsutbud
sommartid pa sina fem restauranger dir bland annat Wardshuset erbjuder underhéllning med
artister flera ganger i veckan.”

7.1.2 Logiverksamhet

Pa Uto finns i dag ett stort antal logiverksamheter med skiftande utbud. Uté Wérdshus dr ons
hotell som erbjuder 200 baddar samt 40 stugor av varierande utseende och storlek. Utover detta
finns ett vandrarhem som tillhandahéller 70 bdddar. Turistbyran arbetar, forutom att fungera
som sammanbindande ldnk aktorer emellan, &ven med en stuguthyrning och erbjuder ett antal
stugor samt Gula Villan med plats for 20 baddar. Hér finns konferensmdjligheter, boende och
festlokal. P4 6n finns endast ett Bed & Breakfast viket siledes inte utgor nagon stor verksamhet
pa on.”!

57 www.oppenskargard.se (z) 2008-04-21

6% Ut6 Turistbyra “Turistguiden”. Haninge foreningstryck AB 1995
% www.oppenskargard.se (4) 2008-04-21
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8. Intervjuempiri Uto

I detta kapitel redovisas den empiri som framstdllts fran intervjuer med
aktorer pd Uto. Vissa egna observationer, gjorda av forfattarna, presenteras
ocksa i den I6pande texten.

8.1 Presentation av intervjuobjekt

Britt-Marie Ahnell, Turistbyrdn Utd. Personlig intervju 20080424. Ahnell dger och driver sedan
10 ar tillbaka Utd Turistbyrd som idag fungerar som navet for ons turistiska verksamhet. Som
turistbyraansvarig dger och forvaltar hon Utds officiella hemsida; uto.nu som underhdlls och
uppdateras via extern kontakt, liksom portalen uto.se som turistbyrdn fatt till skdnks av Haninge
kommun. Utdver funktionen som sammanbindande ldnk aktdrer emellan driver Ahnell dven
posten pd Uto, cykeluthyrning, Apotek, stuguthyrning med 50 baddar samt Gula Villan som ar
turistbyrans eget hus och stora inkomst. Har erbjuds konferensmdojligheter, boende och festlokal.

8.2 Markiigande och turismutveckling

Omradet kring Gruvbryggan dir de flesta aktiviteterna finns lokaliserade é&r idag
skérgérdsstiftelsens mark vilket omfattar norra delen av 6n. Haninge kommun har dganderétt och
styr 6ver sommarstugeomradet, kyrkan och skolan vilket generellt innefattar omrddet dér
samhdllet dr placerat och didr 6borna bosatt sig. Vidare dger dven militiren stora delar av Uto.
Hir finns av naturliga skil inget boende men 6ns populira sandstrinder. Agandeférhallandena
skiljer sig markant mellan de tva granndarna Orm6 och Uté diar Ut svarar for en vidsentligt
mindre andel privatmark dn Orno.

Den fasta befolkningen utgdrs framforallt av inflyttade Utdbor och endast 3-4 personer som
fortfarande bor pa on har fotts hér. I detta avseende rader enligt Ahnell ett enkelt klimat for
inflyttade 6bor ddr alla dr vilkomna. Skolan pd Uto tacker arskurs 1-9 och rymmer for tillféllet
30 barn i olika aldrar. Utds boendeklimat har avgdrande skillnader jimfort med andra Oar i
skdrgdrden dir ménniskor bott 1 generationer och ddarmed gor det svart for nyinflyttade att bli
insléppta. Detta ar fallet pa grannon Orné vilket ytterligare understryker de vdsentliga skillnader
som rdder 6arna emellan.

Haninge kommunen har ingen del i foretagandet och heller inget inflytande &ver den turistiska
utvecklingen pa Uto forutom att de betalar ett bidrag till turistbyrdns verksamhet.

Bland Utds lokalinvdnare rdder idag en generellt mycket positiv instillning till Ons
turismutveckling vilket dr nagot Ahnell forstarker ytterligare da pastir att hon aldrig uppfattat
nagot negativt om turismen fran lokalbefolkningens sida. Detta med undantag fran
midsommarafton da lugnet pd 6n bryts av hogtidens stokighet. Rédslan for 6verexploatering &r
inte heller ndgon uttalad fruktan da det dr bétarnas turtdthet och passagerarantal som styr dess
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besoksantal. Detta utgor en betydande skillnad mot grannén Orndé som har regelbunden turtrafik
med bilférja. Bilarna som finns pd Utd ér stationerade pd 6n dven om sommargésterna under de
senaste aren bytt flakmoppen mot utflyttade bilar vilket dr ndgot lokalinvanarna ser som negativt.
Pa Ut6 finns inga asfalterade végar likt de pa Ornd och av grusvdgarna blir det oerhort dammigt
vilket stor bade fotgéingare och cyklister. Foretagarforeningen och intresseforeningen pd 6n har
tagit upp fragan till diskussion men dér stott pa motstdnd eftersom det dr vigverket som dger
vagarna. Att ta med sig bilen dr kostsamt men knappast ett problem for sommargasterna som 1i
regel inte saknar ekonomiska resurser. Ett annat problem som uppstatt med turismens framfart ar
sopor och nedsmutsning. P4 6n finns inga sopmojligheter for turisterna dé ingen vill se sitt
ansvar for finansieringen av detta. Sophdmtning existerar visserligen men inte i den utstrickning
det skulle behdvas. Varken Haninge kommun, Skirgardsstyrelsen eller foretagarna vill ta
ansvaret for sophdmtningen pé on vilket skapar en viss infekterad relation.

Naér det giller framtida turismutvecklingsplaner finns boendeplaner som det arbetas flitigt med
for att driva igenom. I dagsldget dger Haninge kommun fyra enrumsbostdder men detta behover
utokas. Foretagarforeningen arbetar pé att fa bygga sma villor som frimst avser tidcka bristen pa
personalboende som blivit ett problem pad o©n. Nistan alla som arbetar pd utdé har
personalboenden men dessa anses for smé dé allt fler familjer vill bo tillsammans.

Som turistbyrdansvarig har Ahnell tre anstdllda under hogsdsong. Ahnell ansvarar dven for
postgangen pd 6n och har till denna hjilp av en kollega som hon under §vriga aret arbetar
tillsammans med. Wérdshuset har aret runt verksamhet med som mest femtio anstdllda under
sommarmanaderna. Konferenser pagar hela éret.

Turismsdsongen pa Utd har pa senare ar forskjutits och far numer sitt avstamp 1 och med
midsommar. Detta uppfattar Ahnell som sammankopplat med att folk idag utnyttjar sina
semesterveckor och delar upp dem annorlunda mot forr. Under augusti dr det riktigt bra
beldggning och september oftast fullt medan juni inte alls &r en bra turistminad, nagot som varit
ett dterkommande skeende under de senaste 6 dren. Som turistbyrdansvarig har Ahnell funderat
over hur man skulle kunna rikta in sig pa en annan malgrupp. Fiskekillar nimns som ett exempel
pa en ny malgrupp att satsa pd. For den turistiska aktiviteten pa 6n ar véadret en direkt avgorande
faktor. En dalig sommar medfor av forklarliga skél dven farre besokare.

Vad giller bakgrunden till Utés utveckling rdder en markant skillnad mot de idag styrande
krafterna pd 6n. For bara 20 ir sedan var det de viktiga sommargésterna som styrde pa Uto. Ett
forslag togs fram om att bygga en stugby pa 6n vilket rostades ner av sommargasterna som inte
delade samma intresse. Enligt dessa ansdgs Ut kunna sld igen verksamheten pd hosten for att
Oppna igen till varen.

8.3 Nitverk och samarbete
P& Uto rdder idag ett foretagarklimat starkt prdglat av entreprendrsanda, samarbete och
natverkskonstellationer som arligen utvecklas for att anpassa turism. Turistbyrdn som sedan 10
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ar tillbaka dgs och drivs av bofasta Britt-Marie Ahnell, har varit navet for den samarbets- och
nitverkskultur som utvecklats pa 6n. Klimatet har vuxit fram med aren och Ahnell papekar den
stora fordndring som skett inom turismutvecklingen pa 6n. Hon skildrar instdllningen till
samannonsering genom att beskriva hur alla aktorer inledningsvis ville marknadsfora sitt eget
foretag med sin egen logotyp innan kundforstielsen blev storre och foretagarna insag att kunden
inte dr intresserad av respektive aktor, utan helhetskonceptet. Kunden vill, som hon vidare
beskriver se Utd som EN destination och dr séledes inte intresserad av varje enskild aktor. Ingen
foretagare arbetar med sin verksamhet som en hobby vilket dr ndgot som ytterligare paverkar
samarbetsklimatet pa on.

Ornd och Utd har som granndar stora samarbetsmojligheter dd@ manga Stockholmsbétar gér forbi
bigge darna. Turisterna ser mojligheten och mervérdet av att kunna besdka 6arna under en och
samma vistelse vilket kridver ett samarbete som idag inte fungerar helt friktionsfritt. Ahnell
namner som exempel pa detta turister som vill aka frén Uté och 6vernatta pd Orn6 och for detta
onskar turistbyrans hjilp. P4 Ormno finns inte den sammanlidnkande funktion som Ut turistbyra
tillhandahéller vilket innebdr att Lena, som turistbyraansvarig pa Ornd heller inte kan ge
information om logiverksamheternas beldggning utan endast vidarebefordra telefonnummer till
aktorer pa on. Detta dr inte nagon ultimat 16sning for kunden.

Ornd, Dalard och Uto har diskuterat mdjligheten till ett gemensamt bokningssystem vilket skulle
kunna underlétta for kunder som exempelvis Onskar batluffa. I dagsldget maste kunden sjilv
ringa runt bland olika aktorer vilket dr bade tidskrdvande och modosamt. Ett gemensamt
bokningssystem 6arna emellan skulle kunna skapa béde fler och ndjdare kunder. Som Ahnell
papekar ligger det i tiden att folk ska kunna ringa till en aktor eller ga in pd en hemsida. Vad
giller turistservice papekar hon vidare vikten av att ge utlindska turister lite mer service och att
lagga ner mer energi pa denna kundkategori som hon anser vara mer utlimnade dn de svenska
besokarna.

8.4 Marknadsforing

Marknadsforingsaktiviteterna har med tiden utvecklats pa Utd. Inledningsvis skotte Ahnell
marknadsforingen innan en diskussion fordes kring vad ©On skulle satsa pad ur
marknadsforingssynpunkt sdsom batméssan och andra missor. For tillfallet dr en utd portal under
konstruktion (uto.se) som berdknas bli klar under juni 2008. Portalen ska fungera som en
gemensam marknadsforingskanal och for detta d&ndaméil har en person anstillts for att skota
marknadsforingen.

Under de sista sju aren har starkt fokus pé samarbete préiglat arbetsséttet pa 6n, ndgot som man
tillsammans insett &r det enda séttet att synas pa. Man har tagit fasta pa bredden och tillsammans
har aktdrerna enat sig om att marknadsfora Utd som destination snarare &dn separata aktOrer
enskilt. Detta anses vara nagot alla tjanar pa. I dagsldget betalar alla aktérer en avgift for att
sedan representeras och marknadsforas via turistbyrdn. De foretagare som har ndgon form av
logiverksamhet eller bokningsfunktion far vidare mgjligheten att erhdlla bokningar mot en
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provision som turistbyrdansvarig tar ut for arbetet.

Pa Utd rader stora variationer péd foretagarkonstellationer med allt fran sma och sommardppna
aktorer till miljonomsdttande &ret runt verksamheter. Med detta i atanke skapades en
marknadsforingskanal baserad pé ekonomisk delaktighet efter formaga dér fokus snarare riktades
mot vikten av alla aktorers medverkan. P4 samma vis fungerar utd portalen som har ett
ekonomiskt inséttningsspann pa allt mellan 500-20000kr, beroende pa fOretagarens egna
ekonomiska forutsittningar. Marknadsforingsmassigt sker heller ingen uppdelning baserad pa
ekonomisk delaktighet, alla marknadsfors pa samma villkor och detta &r ndgot som alla aktorer
pa on accepterat. Idag finns fem stora foretag med turistisk verksamhet: Uto Wairdshus, Uto
rederi, gidsthamnen, bageriet och Dannekrogen samt Turistbyrén. Dessa far mot grund av deras
arliga omsittning dven bidra med storre ekonomiska insatser dn 6vriga aktorer. Det finns 40
foretag pa Utd dér alla har ett serviceavtal med turistbyran. Ornd har pa liknande sitt sokt skapa
en funktion av detta slag, dock utan resultat.

8.5 Marknadsforing och samarbete via Visit Skiirgiarden AB

For tillfillet befinner sig ett samarbete med det nystartade marknadsforingsorganet Visit
Skérgarden 1 sin linda men pé sikt finns en uttalad plan for ett samarbete dem emellan. Visit
Skdrgarden har dtagit sig uppgiften att bygga Utds nya hemsida vilken ska fungera som mall for
ovriga Oars hemsidor. Detta forutsatt att darna kommer Gverens och viljer att investera i
projektet som kommer att krdva en del ekonomiska resurser. Visit Skédrgdrden har i dagslaget
inte fatt ett slutgiltigt godkédnnande fran kommunerna som valt att &nnu inte ta stillning. Pa Uto
turistbyrd med Britt-Marie Ahnell 1 spetsen anser man det bade viktigt och avgorande med ett
samarbete med Visit Skdrgérden. Vidare papekar Ahnell vikten av att de &tta nytillkomna
marknadsforare inom Visit Skdrgérden liksom Waxholmsbolagets anstéllda, har tillracklig
kunskap om respektive Oar. Efter att tillsammans med bland andra Lena Lundfeldt som
turistbyraansvarig pd Ornd och Visit Skédrgérden representerat skdrgarden pd batmédssan véren
2008 beskriver Ahnell hur Visit Skdrgirdens kunskap om sddra skdrgarden varit obefintlig och
endast strackt sig till att omfatta Virmdo. Mot bakgrund av detta bjods Visit Skdrgarden ut till
Ut for att under en heldag erhélla nyttig information om 6n och dess utbud. Férhoppningen ar
att kunskapen ska breddas sa att de ska kunna uppfylla deras tilltinkta funktion som skérgardens
marknadsforande organ. P4 Uto &r det dn si ldnge Turistbyrdn och Wirdshuset som ingatt
samarbetskap med Visit Skdrgarden men fortfarande réder ovisshet gillande samarbetets
utseende och effekter. Tanken ar dels att paketlosningar med eventuellt boende och
batkombinationer ska goras tillgdngliga for forsdljning via bolaget som dd kommer att arbeta
enligt ett provisionsavtal. Trots rddande otydligheter kring verksamheten anser Ahnell att det
kénns viktigt som turistbyra att visa sitt engagemang och delaktighet. Hon papekar vidare vilket
jattearbete de har framfor sig och att de borde anvinda varen till att dka runt till darna.
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9. Diskussion och analys

[ detta kapitel foljer en diskussion och analys som resulterat fran studiens
empiriska materialinsamling vilken vidare knyts till uppsatsens teoretiska
forforstaelse. I analysen framkommer om den teoretiska forforstaelsen dr
forenlig med utvunnet empiriskt material.

Syftet med denna studie har varit att genom en komparativ studie mellan de tva
fallstudieobjekten Ornd och Utd, utréna hur begreppen nétverk och samarbete samt
destinationsmarknadsforing kan kopplas ithop med de tvd destinationernas skilda utveckling som
turistdestinationer. Vi kan konstatera att Utd och Orn6 har manga likheter; nérheten till skog och
4dng, havet och klipporna erbjuder den naturmiljd som oftast forknippas med skirgirden. Oarnas
utveckling som turistdestinationer har dock mirkbara skillnader, bade pa de mer i6gonfallande
nivaerna, bland annat genom det ndmnvért storre utbudet pa aktiviteter och verksamheter som
finns pa Utd, men ocksa pa strukturella och organisatoriska nivaer. Vi kan identifiera hur Ut6 har
haft en strategisk organiserad utveckling, medan Ornd utvecklats pa ett mer organiskt vis.

Uto som turistdestination har utvecklats utifran en organiserad process dir turistbyran fungerat
som en samordnande link for aktorerna pa 6n. I enlighet med Axelssons’” uppfattning om att
organisationer med samordnande funktioner skapar samarbete, har turistbyrdn fungerat som
navet till det samarbete som idag rader pa on. Genom detta har resurser samordnats déa alla
aktorer, direkt eller indirekt involverade 1 turismnéringen, valt att ingd 1
samarbetskonstellationen. Detta tyder pa ett fortroende till Ahnell, som turistbyrdansvarig, och
den arbetsstrategi som hon tillimpat, ndgot som Gringsjoé papekar vara av storsta vikt.” Genom
samordningen av resurser har ett nédtverk skapats dér alla ldgger sin del efter formaga. Detta
anser vi peka pa en foOrstdelse for hur viktigt samarbete &r for att skapa ett gemensamt
destinationserbjudande, Utd som en enhetlig destination. D4 besokare ser till den totala
turistprodukten, och inte de enskilda produkterna,” blir Ut genom den gemensamma
marknadsforingen mer léttillgdnglig. Genom nédtverket skapas ocksa en kommunikationsformaga
och ett kunskapsutbyte som kan fa aktorer och lokalinvanare att strdva i samma riktning, nagot
som Ahnell papekar dr fallet och som vi tycker verkar stimma.

Ornd, som snarare genomgatt en oplanerad organisk utveckling kénnetecknas i motsats till Ut
av en svag organisationsstruktur inom vilken turistbyrans funktion som samordnare och kanal
utdt inte vunnit gehdr. Bristen pa tilltro till turistbyrdansvarige som i fallet skulle agera
samordnare dr markbar och kan ses som en effekt av dennes avsaknad av erfaranhet- ndgot som i

2 Axelsson, B. 198
7 Griingsjo, P. 1998:10
™ von Friedrich Gringsjo, Y. 2001: 190
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sin tur skapar oférmaga till kunskapsspridning och mervirdesskapande. Detta grundar sig dock
varken i ovilja eller oengagemang frin turistbyrdansvariges sida.

Ytterligare en del i turismstrukturen pa Ornd &ar Turistforeningen vilken vi 1 dagsléget uppfattar
har odefinierade roller med oklara mal och syften vilket ytterligare spér pa uppfattningen om en
diffus organisationsstruktur pd 6n. Vi har sjdlva kunnat observera hur denna avsaknad av
samordning lett till brist p4 kommunikation aktérer emellan och sdledes en okunskap om vem
som ska gora vad, nédr och hur. P4 Ornd finns generellt sett mycket lite av den entreprendrsanda
som rader pd Utd och som vi anser ligger till grund for de samarbetskonstellationer som
kdnnetecknar foretagarklimatet pad granndn. Den oplanerade utveckling som skett anser vi ha
utformats av de flertal sméskaliga aktorer som har verksamheter som bisyssla. Vi tror att dessa
har svart att identifiera sig sjélva som turistféretag och ser inte sin egen roll som en del i
utformandet av en enhetlig turistprodukt. De har inte insikt om vikten av kundens behov av ett
enhetligt erbjudande utan ser endast till sitt eget intresse. Denna avsaknad av information och
kunskap leder till ett oengagemang for en turismutveckling och pa sé sitt d&ven ett ointresse infor
den samordnande funktion som Lundfeldt och Turistféreningen 6nskar ha. Detta har vidare yttrat
sig 1 form av att aktorer inte varit villiga att 14gga in resurser i turistbyran vilket ar av storsta vikt
for att denna ska kunna fungera som en samordningskanal. Natverk saknas saledes pa on da
relation mellan variablerna aktor, resurs och aktivitet som skapar nitverk saknas.

I enlighet med Lickhorich” resonemang att en svag organisationsstruktur dr sammankopplad
med bristande erfarenheter och misslyckandet av etableringen av roller, anser vi att en extern
professionell samordnare med fortroende fran alla parter, skulle kunna 16sa bade konflikter och
rada bot pa den okunskap som till stor del préaglar tinket pa 6n, aktorer liksom lokalbefolkning.
Samordnaren skulle vidare fungera som kommunikativ ldnk aktorer emellan dér tydliga roller
defineras, mél och visioner fortydligas som alla kan arbeta efter liksom spridningen av kunskap
om turismens effekter pa hela samhéllet. Samordnarens roll blir i forldngningen att etablera ett
varumérke for Ornd som destination under vilket alla kan kénna delaktighet, engagemang och
gemenskap.

Det foretagsklimat som idag rdder pa Ornd leder till att destinationen kdnns ”stingd” och inte
lockar intresse for nyinvestering utifran. Genom en ny struktur och pabdrjan till en ny strategisk
utveckling under ett starkt varumarke skulle destinationen ”6ppnas upp” med mojlighet att fanga
intresse fran entreprendrer och investerare. Detta skulle 1 sin tur kunna bidra till en allt storre
kunskapsoverforing till befintliga aktorer pa 6n vilket i fortsdttningen skulle fi igang en process
som skulle kunna framja nya samarbets- och nétverkskonstellationer.

Uto har genom sin samarbetsorganisation skapat en gemensam marknadsforingsportal dér alla
aktorer ingar och skapar en enhetlig bild av destinationen vilket kan kopplas samman med
kundens behov av ett totalt destinationserbjudande. Ut6s utveckling som attraktiv destination for
besokare har sdkerligen pdverkats av den léttillgdnglighet som denna marknadsforingskanal

> Lickorish, L J. 1991
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genom turistbyran ebjudit. Turistbyrdns funktion som samordnande kanal forenklar bdde for
kund och for aktdr bland annat genom den funktion som bokningscentral som byrén
tillhandahaller. Detta kan foljaktligen, liksom von Friedrich Gringsjo péapekar, leda till att
besokaren tar med sig ett positivt helhetsintryck av destinationen vilket bidrar till en fortsatt
positiv utveckling.”® Genom medlemskapet i Visit Skirgirden AB och dirmed en delaktighet i
det ndtverk som organisationen utgoér kommer Ut6 dven att marknadsforas via denna kanal. Detta
tycker vi dr ett positivt tilldgg. Trots Ahnells bristande fortroende for Visit Skérgardens
kunskaper visar hon ett positivt engagemang och initiativ genom att bjuda ut dem till Ut6 och pé
sé vis overfora information och kunskap. Detta dr ndgot som Lundfelt pa Orno skulle kunna dra
lairdom av. Vi anser det vara ett effektivt resursutnyttjande att sélja in sig hos det bolag som ska
marknadsfora destinationen.

Genom att ha studerat Ornd har vi identifierat hur ssmmankopplat samarbete och nétverk dr med
destinationsmarknadsforing 1 praktiken. Bristen pad samordning har gjort att den portal som forst
och frimst ska marknadsféora Orn6é som destination, turistbyrdns hemsida, inte ger en
tillfredstédllande enhetlig bild av destinationens utbud. De Bed & Breakfast aktérer som finns
representerade via hemsidan ger inget inbjudande intryck och bristen pa aktorernas
tjansteerbjudanden sdsom bokning gor destinationen svartillginglig for kunderna. Utdver den
gemensamma portalen har f4 aktdrer egna hemsidor. Medlemskapet i Visit Skdrgarden visar
dock pa en vilja att ingé i ett ndtverk och pa s sitt skapa nya utvecklingsmdjligheter bland
annat genom den positiva kunskapsspridning som medlemskapet genererar. Det krivs dock ett
aktivt engagemang for att bli en fungerande ldnk 1 detta néitverk.

Ornd Turistforenings nya samarbete med EkoturismfGreningen &r ett mycket positivt initiativ
som &dven det kan vara en borjan till en vidare utveckling for Ornd dir fokus kan riktas mot
kvalitativ och smaskalig turism, vilket dr ndgot vi anser skulle passa Orn6 som turistdestination.
Mot grund av Ornds naturmiljéo och rddande markédgoforhéllanden skulle en fokusering pé
Ekoturism gynna destinationen och utgora dess inriktning och mal. I syftet att skapa den nya
inriktningen kan kunskap dverforas fran Ekoturismforeningen som dessutom kan fungera som en
viktig marknadsforingsportal for Ornd.

Samarbetet mellan turistbyrderna pa Utd och Orné ir ett positivt inslag och svarar darfor inte i
detta fall till Ahrnes resonemang att “framging och makt pa narliggande destinationer kan
paverka samarbete och utvecklingsprojekt pa den egna destinationen negativt” ’’. Snarare kan
samarbetet hir skapa positiva fordelar i synnerhet for Ornd som kan ta vara pa den
kunskapsoverforing som sker. Destinationerna har insett vikten av samarbete dem emellan
snarare dn att fungera som konkurrerande destinationer, vilket tyvérr hela tiden begrinsas av
aktorernas instillning till samarbete pd Ornd. Bade Ahnell och Lundfeldt forsoker skapa ett
mervérde for kunden genom att exempelvis erbjuda ett kunderbjudande som innefattar vistelse
pa bagge destinationer. Problem har dock uppstatt i och med att turistbyran pa Ornd inte fungerar

76 von Friedrich Gringsjo, Y. 2001:9
" Ahrne, G 1994:16
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som bokningscentral.

Markéagoforhdllandet pa Ornd ar en bidragande orsak till utvecklingsbegriansningar da &dgarna kan
sitta upp restriktioner som pédverkar antagandet av nya projekt, s som uppforandet av
vandringsleder. Befintliga aktorer inom turistindustrin kan &ven kénna en ovilja till vidare
investering om de endast arrenderar marken. Pa Uto dr forhallandena mer gynnsamma tack vare
att dgarstrukturen dr mer diversifierad vilket ger fler alternativ och storre mojligheter till
utveckling.

Initiativtagandet till marknadsforingsorganisationen Visit Skdrgdrden AB dr positivt d& det
tidigare fattats en gemensam marknadsforingsportal som kunnat representera skargarden som en
enhetlig destination. Detta kommer att leda till en 6kad lattillgénglighet for besdkare, men dven
till ett mojligt diskussionsforum for medlemsaktorer, dar kunskapsspridning och samarbete kan
skapas. Organisationens framgéng kommer inte att visa sig forrdn arbetet fortskridit under en tid,
men dess framtagna mal och visioner tyder pa en struktur som involverade aktorer kan arbeta
efter och kdnna delaktighet i. Bdde Ahnell och Lundfelt &r medlemmar i1 Visit Skdrgarden vilket
vi anser viktigt. Deras bristande tilltro till organisationens kunskap om Orné och Ut6 ar dock ett
negativt inslag som vi anser ar viktigt att ta i tu med direkt. Hér spelar kommunikation en stor
roll samt ett engagemang att l0sa problemen. Ett sddant engagemang tyckte vi att Ahnell visade
genom att inbjuda Visit Skdrgarden till Utd och dirigenom delge den information som hon
tidigare tyckt fattas.
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10. Resultat

I detta kapitel redovisas framkomna resultat som sdtts i relation till
uppsatsens syfte och problemformulering. En slutlig diskussion fors kring
bekrdftandet av studiens teoretiska forforstaelse och alternativa tillskott av
teorigenerering med nya antaganden utifrdn utvunnet empiriskt resultat.

10.1 Slutsats

Inledningsvis i denna studie konstaterades hur destinationsutveckling dr en komplex process som
kan resultera i bade positiva och negativa foljder for det lokala turistsamhaéllet och att olika
faktorer bidrar till utvecklingen. Genom studiens gang har vi, genom en fokus pa tva
destinationer med olika utveckling, forsokt identifiera hur begreppen samarbete och nétverk samt
destinationsmarknadsforing kunnat kopplas till de bada destinationernas skilda utveckling av
turism.

Till att borja med kan vi konstatera att de tre begreppen ér nira relaterade till varandra; det
behovs ett samarbete for att skapa natverk, dér resurser samordnas, vilket i sin tur dr nédvéandigt
for en framgangsrik destinationsmarknadsforing som kan svara till kunders behov av ett
overskadligt och lattillgéngligt helhetserbjudande.

Genom djupintervjuer med turistaktorer och egna observationer pa destinationerna har vi kunnat
identifiera hur de tre begreppen samarbete och ndtverk samt destinationsmarknadsforing
paverkat utvecklingen pd de tva oarna. P4 Utd, dér turistbyran agerar som samordnande
organisation, med ett fungerande samarbete och nétverk, har en gemenskap vuxit fram dar alla,
aktorer liksom lokalinvanare, verkar se fordelen i att arbeta tillsammans mot gemensamma mal.
Samordningen av resurser har vidare lett till en marknadsforingsportal som erbjuder en enhetlig
turistprodukt. De faktorer som gor att Utd som destination kan anses vara framgangsrik &r att alla
involverade verkar tillfredstidllda och intressen tillvaratas. P4 Ornd, a andra sidan, har forsok till
samarbete och nétverksbildande misslyckats i praktiken. I grunden ligger en avsaknad av
fortroende till turistbyrdn som samordnande lédnk vilket grundar sig i bristen pa kunskap och
erfarenhet om néringen. Detta har lett till en avsaknad av gemensamma mal och riktlinjer samt
en identitet som alla pd destinationen kan forlika sig med. Bristen pd en samordnande
organisation har i sin tur lett till en bristfdllig marknadsforing som inte kan svara till kundens
krav péd ett helhetserbjudande. Med detta som underlag kan vi konstatera att begreppen
samarbete, ndtverk och destinationsmarknadsforing ar av storsta vikt for att kunna svara till alla
involverade parters intressen; aktorer, lokalbefolkning sa som besokare.

Studiens grundldggande problemformulering har wvarit: Hur kan begreppen nédtverk och
samarbete samt destinationsmarknadsforing kopplas ithop med utvecklingen av
turistdestinationer? For att d& svara till denna vill vi framhéva att avsaknaden av nitverk och
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samarbete pa en destination gor en utveckling svarkontrollerad d4 manga intressen forbises som
ddarmed kan skapa konflikter och missndjen. Genom samarbete utvecklas en gemenskap, dér alla
strdvar 1 samma riktning, vilket i sin tur skapar forutsittningar for ett positivt foretagsklimat dér
viljan att samordna resurser ger forutsdttningar for nétverksbildande. Detta gynnar i sin tur
kunden och dess krav pd en enhetlig turistprodukt. Utdver detta ger ndtverk fordelar genom det
kunskapsutbyte som sker; nitverket blir ett forum for diskussion och en kommunikationslank
mellan aktorer och lokalbefolkning.

Vidare har vi genom studiens ging identifierat tre grundliggande faktorer som krivs for att
samarbete och nétverksbildande 6ver huvudtaget ska kunna utvecklas. Dessa forutsédttande
faktorer utgdrs av formagan till kommunikation, kunskap och engagemang. Faktorerna &r vidare
néra relaterade till varandra d4 kommunikation &r en grundpelare for kunskapsspridning och okat
engagemang. P4 Ornd har just bristen pa dessa faktorer verkat hidmmande da forsok till
samarbeten och ndtverk endast skapas “pd pappret” men inte fungerat i praktiken.
Kommunikation krdvs for att alla parter tillsammans ska kunna skapa riktlinjer och
gemensamma mal att strdva efter. Kunskapen om de fordelar som samarbete och nitverk
genererar leder vidare till 6kat engagemang for frdgan vilket dr vésentligt for att ta det
grundldggande initiativet till samarbete och nitverk. Genom kommunikation med andra aktdrer
inom turismnéringen kan vidare en kunskapsoverforing ske som kan underlétta ett initiativ till
samarbeten och nétverk bade pd destinationen sjidlv och mellan destinationen och utomstdende
aktorer.

Studien har ddrmed resulterat i en ny teoriansats: De tre faktorerna kommunikation, kunskap och
engagemang dr grundliggande faktorer for utvecklandet av fungerande samarbeten och
natverksbildande pa en turistdestination.

10.2 Kunskapsbidrag

Studien har resulterat i en ny teoriansats dar vi understryker vikten av relationen mellan de tre
faktorerna kommunikation, kunskap samt engagemang & ena sidan och bildandet av samarbeten
och nétverk a den andra. Vi anser att samarbeten och nétverk utan dessa tre faktorer endast kan
skapas pa pappret” och inte i praktiken.

Genom studiens gang har vi kunnat identifiera problem pa Ornd som kan séttas i relation till den
uppfattning vi understryker 1 vér teoribildning. Fungerande samarbete och nitverk saknas pa 6n
vilket vi anser grunda sig i avsaknaden av de tre faktorerna kommunikation, kunskap och
engagemang, hos aktdrerna pd On. Vidare anser vi dessa faktorer vara nira relaterade till
varandra, dir det ena leder till det andra: kommunikation leder till 6kad kunskap och forstaelse
for ndringen, vilket i sin tur ger forutséttning for engagemang. Det viktigaste for Ornd 1 dagsliget
ar att arbeta pa att fa en fungerande kommunikation mellan aktoérer sinsimellan och med
lokalbefolkning pd 6n. Genom kommunikation med andra aktérer inom turismnéringen kan
vidare en kunskapsoverforing ske vilket kan underlitta ett initiativ till samarbeten och nétverk
bade pé destinationen sjidlv och mellan destinationen och utomstidende aktorer.
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Ett forslag till Ornd for att pdborja en fungerande kommunikation dr att utnyttja sina resurser
effektivt genom att anlita en utomstiende part vars funktion bestér i att agera som professionell
samordnare. Det fortroende som denna, genom professionalism och kunskapsspridning, troligtvis
skulle erhélla skapar ett forum for kommunikation dér ett nytt engagemang kan skapas.

10.3 Forslag till fortsatt forskning

Samarbete och nitverk dr viktiga och relevanta begrepp i1 diskussioner kring destinationers
utveckling. Vi har konstaterat att manga fordelar gér att knyta an till dessa begrepp 1 praktiken d&
de har formagan att skapa en gemenskap, en riktlinje och en kénsla av delaktighet hos aktorer,
vilket vidare leder till en helhetsbild av destinationer infor besdkare. Detta i sin tur svarar till
kundens perspektiv som soker efter den totala turistprodukten, inte enskilda produkter.

Vidare har vi genom denna studie identifierat tre faktorer som i sin tur pdverkar sjélva bildandet
av samarbete och nétverk i praktiken; kommunikation, kunskap och engagemang. Kunskap och
kommunikation anser vi till stor del hinga ihop d& kunskap ofta uppnds just genom
kommunikation med andra.

Fortsatt forskning kring relationen mellan dessa tre faktorer samt samarbete och nétverk anser vi
vara ett spannande och intressant projekt. Detta skulle samtidigt leda till behovet av mer
sociologiska studier dir ménniskors interaktion och underliggande sociala beteenden studeras,
sarskilt dd kommunikationsfaktorn studeras.

Att utfora studier vilka utgadr och provar den teori vi faststédllt kring relationen mellan
kommunikation, kunskap och entreprenérskap samt uppréttelsen av samarbete och nitverk skulle
vara av storsta vikt.
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11. KVALITETSSAKRING OCH KRITISK GRANSKNING

1 detta kapitel redogors for hur valda arbetssdtt kunnat séikerstdlla och stdrka
studiens kvalitet varpa vi granskar och begrundar de eventuella brister som
identifierats under arbetets gang.

For att sdkra studiens kvalitet har vi, forfattarna, arbetat efter ett konstruktionistiskt synsatt dir
de inblandade aktorerna i studien kan péverka sociala foreteelser och den yttre verkligheten pa
destinationen. Detta i sin tur leder till vir uppfattning att de slutsatser och resultat som redovisats
i studien kan anvéndas av de fokuserade aktorerna vilka kan dra lirdom av den utvunna
forstaelsen och utnyttja denna i praktiken.

De kvalitativa undersokningar som studiens empiriska data vilar pd har kunnat stirka kvaliteten
da dessa framst utgatt fran primérdata i form av personliga intervjuer och observationer. Den
intervjuinriktning vi tillimpat och som vi anser bast kunna svara till uppsatsens syfte innefattar
semi-strukturerade intervjuer inom vilka den flexibla processen tillvaratar intervjuobjektens
mdjlighet att utveckla idéer och funderingar kring fragor och skeenden vilket lett till en battre
forstaelse mellan fragestéllare och respondent. Valet av intervjustrategi har skapat en dppenhet
och en dialog mellan respondent och fragestillare vilket &ven mojliggjort forklaringar av fragor
eller missforstiand. Vidare har intervjuerna genomforts med aktérer som haft ett intresse av att
erhélla virdefull kunskap utifrdn studiens resultat och vilka siledes inte dragit nytta av att
undanhalla eller forvranga svaren for att hamna 1 bittre dager. Detta dr nagot som ytterligare
stiarker uppsatsen kvalitet. Dock dr vi som forfattare medvetna om att respondenterna i viss man
kan ha féargats av den kultur de lever 1 som 1 ett smabygdsamhille ofta priglas av social
tillhdrighet dar man inte vill ”hidnga ut ndgon” och kanske dérfor intar en forsiktigare instdllning
till frdgornas besvarning.

Studiens praktiska genomforande stirker studiens relevans dd denna genomforts i en for studien
relevant milj6 med betydelsefulla intervjuobjekt pa bdde Ornd och Ut6 dir vi som forfattare haft
mojlighet att f4 en uppfattning av de fokuserade studieobjekten genom egna observationer.

En svaghet 1 var ansats som hédnger samman med tidsbegriansing dr det faktum att endast en
intervju gjorts pd Utd medan en mer omfattande undersokning om tre intervjuer genomforts pa
Ornd. Dock har intervjun pd Utd varit lingre och av mer uttdmmande karaktir dar
turistbyransavrige genom sin roll som samordnare i storre utstrickning kunnat svara for
aktdrerna pa on i sin helhet varfor intervjuernas omfattning pé sa sitt blir mer jimstéllda. En mer
djupgaende undersokning med fler lokalinvédnare och aktorers medverkan hade gett studien ett
storre djup.
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De litteraturkéllor som ligger till grund for den teoretiska forforstaelsen dr hamtad frdn utgivna
bocker, avhandlingar samt forskningsrapporter skriva av erkdnda forfattare vilket ytterligare
starker uppsatsens kvalitet. Den sekunddrdata som tillimpats till uppsatsens empiriska del ar
framforallt hdmtad fran elektroniska kdllor med stor tillforlitlighet. Vi dr medvetna om att
informationen pa destinationers hemsidor kan vara nagot vinklade till aktdrernas fordel men
denna information har endast fungerat som grund for empirins mer beskrivande del om
destinationerna varfor denna kunnat tillimpas utan att dventyra studiens trovardighet.
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Bilaga 1. Karta over Orné och Uto
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Karta éver grannéarna Orné och Uto i Stockholms sédra skirgard

Killa: www.map.stockholm.se/kartago/kartago_ttort haninge.html (2008-04-28)
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