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Förord 

Under 2024 identifierades dialogpolisverksamheten som en särskilt 
betydelsefull polisiär insats inom Polismyndigheten, vilket väckte 
ett ökat forskningsintresse vid Södertörns högskola, Institutionen 
för Polisvetenskaper. Mot denna bakgrund initierade en forskar-
grupp, under ledning av professor i polisvetenskap Mehdi Ghazi-
nour, studier av dialogpolisens arbete i Sverige. 

Parallellt med detta forskningsarbete pågick utbildningsinsatser 
för dialogpolisverksamheten i Colombia. Genom etablerade kon-
takter med svensk polis på plats, samt i samarbete med Juan Carlos 
Ruiz Vásquez vid Universidad del Rosario, utvecklades studien till 
en komparativ analys av dialogpolisens roll och funktion i Sverige 
och Colombia. Denna rapport är ett resultat av detta samarbete. 

I arbetet med rapporten har vi medvetet valt att i begränsad 
utsträckning använda teoretiska resonemang och modeller. Ambi-
tionen har varit att skapa en framställning som är tillgänglig för en 
bredare målgrupp. Rapporten riktar sig därmed inte enbart till en 
vetenskaplig publik, utan utgör också ett underlag för reflektion, 
lärande och fortsatt utveckling inom den interna polisorganisa-
tionen. 

Arbetet med studien har möjliggjorts genom stöd och engage-
mang från ett stort antal personer. Ett särskilt tack riktas till Frida 
Vehmas Sandvik, som i rollen som projektledare för svensk polis i 
Bogotá genom sitt engagemang, sin målmedvetenhet och sin nyfik-
enhet möjliggjorde tillgång till fältet. Genom hennes insatser erhölls 
tillstånd från Policía Nacional de Colombia att genomföra datain-
samlingen.  

Ett varmt tack riktas även till den colombianska dialogpolisen, 
vars öppenhet och vilja att dela med sig av erfarenheter har varit 
avgörande för studiens genomförande. Deras bidrag har gett en unik 
inblick i hur dialogbaserad polisiär praktik utvecklas och tillämpas i 
en komplex kontext. Ett särskilt tack till Ángel (Alberto) Sanabria, 
huvudansvarig för colombianska dialogpolisen som med stort 
engagemang lyckats gå långt att implementera konceptet. 



Vidare vill jag tacka den svenska dialogpolisens utbildare tillsam-
mans med samtliga respondenter som deltagit i studien. Ett särskilt 
tack riktas till Carl-Johan Ahlström och Tanja Viklund från svensk 
polis, som generöst delat med sig av sina erfarenheter och bidragit 
med både engagemang och uppmuntran under arbetets gång. 

Utan dessa personers stöd hade denna rapport inte varit möjlig 
att genomföra. 

Våren 2026 
Mehdi Ghazinour 
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Sammanfattning 

Denna rapport presenterar en komparativ studie av dialogpolis-
verksamhet i Sverige och Colombia, genomförd inom ramen för ett 
pågående samarbete mellan ländernas polismyndigheter. Bak-
grunden till studien är ett ökat fokus på polisens legitimitet, han-
tering av offentliga protester och behovet av metoder som kan 
minska konflikter och stärka relationen mellan polis och med-
borgare. Dialogpolisens arbetssätt, som bygger på kommunikation, 
förtroendeskapande åtgärder och tidig kontakt, har i detta sam-
manhang lyfts fram som ett centralt verktyg för att förebygga eska-
lering och möjliggöra mer proportionerliga och rättssäkra insatser. 

Studien har genomförts med en mixed methods-ansats där flera 
datakällor kombinerats, inklusive enkäter, intervjuer, fokusgrupper, 
fältobservationer och dokumentanalys. Datainsamlingen har skett i 
både Sverige och Colombia och omfattar såväl polisers som civil-
samhällets perspektiv. Det kvantitativa materialet har analyserats 
deskriptivt, medan det kvalitativa materialet har analyserats tema-
tiskt med fokus på hur dialogpolisarbete förstås och implementeras 
i olika kontexter. 

Resultaten visar att dialogpolisverksamheten i Sverige och 
Colombia utvecklats genom olika institutionella processer. I Sverige 
har utvecklingen skett gradvis och lokalt, medan den i Colombia 
varit mer centraliserad och reformdriven. Trots dessa skillnader 
finns betydande likheter i både metod och syfte, där dialog används 
för att minska konflikter och stärka legitimitet. Samtidigt identi-
fieras gemensamma utmaningar, såsom organisatoriskt motstånd, 
resursbegränsningar och svårigheter att arbeta långsiktigt och pro-
aktivt. Studien visar även att relationen till civilsamhället är central, 
men att arbetet tar olika form beroende på kontext – i Sverige 
handlar det främst om att upprätthålla etablerade relationer, medan 
det i Colombia i större utsträckning handlar om att bygga upp 
grundläggande tillit. 

Avslutningsvis pekar studien på att dialogpolisverksamhet bör 
förstås som en kontextberoende men strukturellt lik del av modern 



EN KOMPARATIV STUDIE OM DIALOGPOLISEN I SVERIGE OCH COLOMBIA 

8 

polisiär praktik. För att stärka metodens genomslag krävs inte 
enbart utbildningsinsatser, utan även organisatoriska förändringar 
som möjliggör ett mer långsiktigt och integrerat arbetssätt. Studien 
bidrar därmed med kunskap som kan stödja fortsatt utveckling av 
dialogbaserad polisverksamhet i både nationella och internationella 
sammanhang. 
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Introduktion 

Under de senaste åren har frågor, internationellt, om polisens legi-
timitet, hantering av offentliga protester och relationen mellan polis 
och medborgare fått ökad betydelse i många demokratiska sam-
hällen (Havelund m.fl. 2018; Stott m.fl. 2026). I detta sammanhang 
har dialogpolisen växt fram som en viktig del av den polisiära 
verksamheten för att förebygga konflikter, minska användningen av 
tvångsmedel och stärka allmänhetens förtroende för polisens arbete. 
Mot denna bakgrund har den svenska Polismyndigheten och 
Colombias nationella polis (Policía Nacional de Colombia) etablerat 
ett långsiktigt samarbete för att utveckla dessa enheter. Den aktuella 
projektperioden (2024–2027) bygger vidare på ett tidigare sam-
arbete mellan länderna under perioden 2018–2023 och är en del av 
Colombias pågående reformarbete inom polisväsendet. Projektets 
övergripande mål är att bidra till utvecklingen av en mer trans-
parent, professionell och samhällsorienterad polisorganisation samt 
att stärka förtroendet mellan polis och medborgare.  

En central komponent i samarbetet är utvecklingen av polisens 
arbete vid hantering av offentliga sammankomster och demonstra-
tioner (Polismyndigheten, 2026). Erfarenheter från internationell 
forskning och polisiär praktik visar att dialogpolisen – där kom-
munikation, förtroendeskapande åtgärder och tidig kontakt med 
arrangörer och deltagare står i centrum – kan bidra till att förebygga 
eskalering av konflikter och potentiellt skapa mer proportionerliga 
och rättssäkra polisiära insatser (Stott m.fl. 2018, 2026). Teoretiskt 
bygger mycket av forskningen om dialogpolisen på Elaborated 
Social Identity Model (ESIM). ESIM utgör ett centralt teoretiskt 
ramverk för att förstå dynamiken vid offentliga sammankomster 
och ordningssituationer (Stott, 2025). Modellen, utvecklad av bland 
andra Stephen Reicher och Clifford Stott (Reicher m.fl. 2004), 
betraktar folkmassor som socialt strukturerade och menings-
skapande, snarare än som irrationella. Enligt ESIM formas och för-
ändras deltagarnas kollektiva handlande genom interaktionen mel-
lan olika grupper, där polisens agerande är särskilt avgörande. När 
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polisiära insatser uppfattas som legitima, proportionerliga och dif-
ferentierade, tenderar existerande skillnader inom folkmassan att 
bestå, vilket minskar risken för eskalering. Om polisen däremot 
agerar odifferentierat eller repressivt kan detta bidra till att olika 
grupper förenas i en gemensam oppositionsidentitet gentemot 
polisen, vilket ökar risken för konflikt. Konflikt förstås därmed som 
något framväxande och relationellt, drivet av föränderliga sociala 
identiteter grundade i upplevelser av rättvisa och legitimitet.  

Syfte 
Inom ramen för projektet har särskilt fokus lagts på att stärka 
kompetensen inom ordningshållning och polisiär intervention-
staktik, med målsättningen att utveckla metoder som kombinerar 
effektiv ordningshållning med respekt för mänskliga rättigheter 
och demokratiska principer (Gorringe m.fl. 2012, RAN, 2023). 
Genom utbildningsinsatser, kunskapsutbyte och gemensamt 
utvecklingsarbete har projektet syftat till att stärka polisens för-
måga att hantera komplexa ordningssituationer på ett sätt som 
både upprätthåller säkerhet och värnar medborgarnas rättigheter. 
Rent konkret har svensk polis bistått colombiansk polis i att 
utbilda om konceptet dialogpolis.  

Denna slutrapport presenterar en vetenskaplig genomlysning av 
dialogpolisens metoder och arbetssätt inom ramen för samarbetet 
mellan Sverige och Colombia. Syftet med den vetenskapliga genom-
lysningen är att analysera hur dialogbaserad polisverksamhet kan 
bidra till ökat förtroende mellan polis och samhälle, samt att iden-
tifiera lärdomar och utvecklingsmöjligheter för framtida arbete med 
dialogbaserad ordningshållning. 

Studien bygger på ett jämförande perspektiv (se de Maillard & 
Roché, 2018) där erfarenheter från både Sverige och Colombia ana-
lyseras. Värt att notera är skillnaderna rent organisatoriskt. Dialog-
polisen samordnas på nationell nivå, och genom regionala enheter, 
och har ett begränsat antal utbildade dialogpoliser. I Colombia är 
det UNDMO, en nationell struktur för hantering av demonstra-
tioner, med långt fler anställda. Genom intervjuer, fokusgrupper, 
observationer och dokumentstudier har studien undersökt hur dia-
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logpolisiära metoder implementeras, uppfattas och fungerar i olika 
organisatoriska och samhälleliga kontexter. Ambitionen är att bidra 
med kunskap som kan stödja fortsatt utveckling av dialogbaserade 
polismetoder, både inom ramen för det svensk-colombianska sam-
arbetet och i ett bredare internationellt perspektiv. 

Arbetet har genomförts i samverkan mellan forskare och 
praktiker från flera institutioner, däribland Institutionen för polis-
vetenskap vid Södertörns högskola och forskare från Universidad 
del Rosario i Bogotá. Genom denna kombination av vetenskaplig 
analys och praktisk polisiär erfarenhet är ambitionen att bidra till 
kunskapsutveckling som kan stärka demokratiskt förankrad och 
professionell polisverksamhet. 
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Metod 

Studien bygger på en mixed methods-ansats där flera datakällor – 
inklusive enkätdata, intervjuer, fokusgrupper, fältanteckningar och 
policydokument – kombineras. En sådan ansats möjliggör metodo-
logisk triangulering, vilket stärker studiens validitet och ger en mer 
nyanserad förståelse av det studerade fenomenet (Creswell & Plano 
Clark, 2018).  

Datainsamlingen skedde i flera steg. I det första steget inter-
vjuade vi poliser i både Sverige och Colombia, och gav ut en enkät i 
Colombia. Datainsamlingen i Sverige bestod av sju semi-struk-
turerade intervjuer med dialog-poliser och nyckelpersoner inom 
verksamheten för svensk dialogpolis, samt deltagande observationer 
på utbildningsmoment. Datainsamlingen i Colombia genomfördes 
i flera steg och utformades för att belysa dialogpolisens roll ur både 
polisens och medborgarnas perspektiv. Datainsamlingen inleddes i 
samband med en utbildning för dialogpoliser inom den colombian-
ska polisen. I detta sammanhang genomfördes en enkät riktad till 
deltagarna i utbildningen. Totalt besvarade 28 personer enkäten, 
varav 19 patrullerande poliser och 9 befäl. Enkäten innehöll både 
Likertskalor1 och öppna fritextfrågor. Frågorna rörde deltagarnas 
bedömningar av utbildningens kvalitet, relevans och användbarhet 
i operativt arbete. Fritextfrågorna gav deltagarna möjlighet att 
utveckla sina resonemang kring varför dialogpolisarbete behövs, i 
vilka situationer metoden är mest relevant samt vilka organisato-
riska förutsättningar som påverkar möjligheterna att arbeta dialog-
baserat. 

I det andra steget genomfördes en enkät i Colombia riktad till 
personer i miljöer där frågor om demonstrationer och polisens ord-
ningshållning är särskilt relevanta. Enkäten besvarades av totalt 76 
personer, varav 26 identifierade sig som demonstranter vid tillfället 
och 50 som studenter. Demonstranterna rekryterades direkt från en 

— 
1 En Likertskala är en svarsskala där respondenten anger graden av instämmande eller 
upplevelse, exempelvis från 1 = instämmer inte alls till 5 = instämmer helt. 
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pågående demonstration, medan studenterna rekryterades direkt 
från universitetsmiljön på Universidad del Rosario. Frågorna be-
handlade främst förtroende för polisen, uppfattningar om polisens 
legitimitet samt attityder till dialogbaserad polisiär praktik i sam-
band med demonstrationer. Majoriteten av frågorna besvarades på 
Likertskalor och syftade till att fånga respondenternas uppfattningar 
om polisens agerande och dialogpolisens roll i demonstrationssitua-
tioner. Utifrån denna datainsamling kan vi bara uttala oss om de 
respondenter vi samlat data på, och inte om populationen studenter 
och demonstrationer i stort (Etikan m.fl., 2016).  

Den tredje delen av datainsamlingen bestod av en veckas fält-
arbete i Bogotá. Under denna period genomfördes semistrukturer-
ade intervjuer med åtta dialogpoliser, en polischef, demonstranter 
och personer involverade i utvecklingen av dialogpolisverksam-
heten. Båda könen var representerade i materialet. Intervjuerna 
följde en intervjuguide som behandlade hur dialogpolisarbete för-
stås inom organisationen, hur metoden används i samband med 
demonstrationer samt vilka organisatoriska och operativa villkor 
som påverkar arbetet. Intervjuerna spelades in och transkriberades 
för analys. Under fältarbetet genomfördes även en fokusgrupps-
intervju med dialogpoliser där deltagarna diskuterade sina erfaren-
heter av dialogbaserad polisiär praktik och hur arbetet fungerar i 
praktiken i samband med ordningshållning. Utöver de formella 
intervjuerna fördes också ett antal informella samtal med poliser 
och andra aktörer i samband med observationer av verksamheten. 
Dessa samtal dokumenterades i fältanteckningar och utgjorde en del 
av ett etnografiskt inspirerat förhållningssätt till datainsamlingen 
(Hammersley, 2006). 

Slutligen, för att bättre förstå den institutionella ramen kring dia-
logpolisens arbete analyserades även publikt tillgängliga dokument 
från UNDMO, däribland organisationens handbok och andra styr-
ande dokument. Dokumentanalysen användes för att sätta intervjuer 
och observationer i relation till hur dialogpolisens uppdrag och 
arbetsformer formellt definieras inom den colombianska polisen. 

De kvantitativa enkätdata analyserades deskriptivt för att identi-
fiera övergripande mönster i respondenternas uppfattningar om 
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polisens legitimitet och dialogpolisens roll. Det kvalitativa materialet, 
bestående av intervjuer, fokusgruppsdiskussioner, fritextsvar och fält-
anteckningar, analyserades tematiskt med fokus på hur dialogpolis-
arbete förstås av olika aktörer samt vilka organisatoriska och opera-
tiva faktorer som påverkar implementeringen av metoden. 
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Resultat 

Resultatdelen är strukturerad i två steg. Inledningsvis presenteras en 
jämförande analys av hur dialogpolisverksamheten har utvecklats i 
Sverige respektive Colombia, med fokus på de institutionella och 
historiska processer som format arbetssättet i de två kontexterna. 
Därefter analyseras implementeringen av dialogbaserad polisverk-
samhet genom tre centrala komponenter som identifierats i mate-
rialet: organisatorisk friktion, resurssättning och operativ kapacitet 
samt relationen till civilsamhället. 

Divergerande utvecklingsbanor: från gradvis 
institutionalisering till snabb reform 

Utvecklingen av dialogbaserad polisverksamhet i Sverige och 
Colombia följer två tydligt skilda institutionella banor, som på olika 
sätt har format hur konceptet förstås, organiseras och implemen-
teras i respektive kontext. Denna slutsats bygger på en kombination 
av intervjuer med dialogpoliser från Sverige och Colombia, och 
enkätsvar, fältobservationer samt analys av policydokument från 
Colombia. 

I Sverige växte dialogpolisverksamheten fram gradvis som ett 
svar på konkreta operativa misslyckanden i samband med EU-
toppmötet i Göteborg 2001. I intervjuerna med svenska dialogpo-
liser återkommer denna händelse som en central referenspunkt för 
varför nya arbetssätt började utvecklas. Respondenterna beskriver 
hur traditionella metoder uppfattades som otillräckliga och hur ett 
alternativt förhållningssätt, med större betoning på kommunikation 
och de-eskalering, successivt tog form inom organisationen. Dialog-
polisfunktionen utvecklades som en av flera funktioner inom ramen 
för denna bredare omställning, men utan en tydlig nationell stan-
dardisering eller central styrning. I stället framgår det av inter-
vjumaterialet att konceptet i hög grad formats lokalt och burits fram 
av en begränsad grupp engagerade individer. Detta har resulterat i 
en ojämn institutionalisering, där dialogpolisverksamheten enligt 
både intervjuer och sammanställningar av verksamhetens spridning 
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är relativt väl etablerad i vissa regioner, såsom Stockholm och Göte-
borg, medan den i andra delar av landet har haft en mer begränsad 
eller fragmenterad närvaro. Respondenterna beskriver också hur 
avsaknaden av ett enhetligt nationellt ramverk innebär att både 
utbildningens innehåll och den operativa tillämpningen varierar 
mellan olika delar av organisationen. 

I Colombia har utvecklingen i stället präglats av en betydligt mer 
abrupt och politiskt driven omställning. Både intervjuer med befäl 
och analys av policydokument visar att införandet av dialogbaserade 
arbetssätt är nära kopplat till de omfattande protesterna under 
perioden 2019–2021 och den efterföljande kritik som riktats mot 
polisens användning av våld. I materialet framträder införandet av 
UNDMO som ett svar på denna situation, där dialog lyfts fram som 
ett centralt verktyg för att minska konflikter och stärka legitimi-
teten. Det finns ett visst symbolvärde i att dialog återfinns redan i 
skapandet av UNDMO akronymen. Till skillnad från den svenska 
utvecklingen framgår det av både intervjuer och dokument att 
implementeringen i Colombia i hög grad varit top-down orga-
niserad, med ambitionen att etablera dialog som en integrerad del 
av en nationell strategi. Samtidigt visar intervjuerna att denna 
snabba implementering samexisterar med praktiska begränsningar, 
där genomslaget i vardaglig polisiär praktik fortfarande är beroende 
av organisatoriska förutsättningar, resurser och ledningsstöd. 

Trots dessa tydliga skillnader finns också en viktig gemensam 
nämnare. I båda kontexterna kan utvecklingen av dialogpolisverk-
samhet relateras till situationer där etablerade arbetssätt ifrågasatts 
eller visat sig otillräckliga. I Colombia uttrycks detta explicit i inter-
vjuer med befäl, där behovet av alternativa metoder efter perioder 
av omfattande konflikt och legitimitetsproblem lyfts fram. I Sverige 
är sambandet mindre direkt uttalat, men framträder genom kom-
binationen av historiska händelser och intervjupersonernas beskriv-
ningar av ett gradvist skifte bort från tidigare arbetssätt. I båda fallen 
visar materialet att dialogpolisverksamheten vuxit fram som en del 
av en bredare omorientering av polisiär praktik, där kommunika-
tion och relationsbyggande ges en mer central roll i hanteringen av 
konflikter i det offentliga rummet. 
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Centrala komponenter i implementeringen av 
dialogbaserad polisverksamhet 

Utifrån materialet framträder ett antal återkommande kompo-
nenter som är avgörande för hur dialogpolisverksamhet implemen-
teras i praktiken. Dessa komponenter är i stor utsträckning gemen-
samma för båda kontexterna, men tar sig olika uttryck beroende på 
organisatoriska och historiska förutsättningar. 

Organisatorisk friktion och motstånd 

En återkommande komponent i båda kontexterna är förekomsten 
av intern friktion kring dialogpolisens roll och funktion. I det 
svenska materialet framträder detta särskilt tydligt i intervjuerna, 
där dialogpolisens arbetssätt beskrivs som avvikande i relation till 
mer traditionella, reaktiva och kontrollorienterade former av polis-
arbete. Respondenterna återkommer till att dialogperspektivet ofta 
behöver försvaras internt, och att arbetet i hög grad handlar om att 
skapa förståelse och legitimitet inom den egna organisationen, 
främst gentemot chefer. Detta tar sig uttryck i allt från att aktivt 
behöva ta plats i beslutsprocesser till att hantera skepsis från både 
kollegor och chefer. 

I den colombianska kontexten framträder liknande former av 
motstånd, men i en delvis annan form. Här kopplas motståndet i 
högre grad till en etablerad, mer auktoritär syn på ordningshållning, 
där dialogbaserade arbetssätt kan uppfattas som svåra att förena 
med traditionella uppfattningar om polisiär auktoritet. Intervjuer 
med befäl pekar på att implementeringen i stor utsträckning är 
beroende av ledningens stöd, samtidigt som vissa delar av organi-
sationen uttrycker skepsis inför förändringen. Till skillnad från 
Sverige är dock denna interna spänning mindre artikulerad på ope-
rativ nivå, vilket kan förstås i ljuset av att konceptet är relativt ny-
etablerat. 

Resurser, organisering och operativ kapacitet 

En annan central komponent i implementeringen rör hur dialog-
polisverksamheten resursätts och organiseras i praktiken. I det 
svenska materialet framträder detta som en tydlig begränsning för 
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verksamhetens långsiktiga utveckling. Intervjuerna visar att dialog-
poliser sällan utgör en fullt avgränsad funktion, utan i stället ofta 
kombinerar rollen med andra operativa uppgifter. Detta innebär att 
möjligheten att arbeta proaktivt och relationsbyggande över tid 
begränsas, då resurser i stor utsträckning styrs mot akuta händelser 
och operativa behov. Flera respondenter beskriver hur arbetet 
därför riskerar att bli reaktivt, där dialogpolisen främst används i 
samband med specifika händelser snarare än som en kontinuerlig 
närvaro i relation till civilsamhället. 

Den här organisatoriska ordningen påverkar även hur konceptet 
omsätts i praktiken. Även om den långsiktiga, förebyggande dimen-
sionen lyfts fram som central i intervjuerna, visar materialet att 
denna del av arbetet ofta får stå tillbaka till förmån för mer kort-
siktiga insatser. Detta skapar en spänning mellan den normativa 
ambitionen med dialogpolisverksamheten och de faktiska förutsätt-
ningarna att bedriva arbetet i enlighet med denna ambition. 

I Colombia framträder en delvis annan bild. Här är dialogpolis-
verksamheten mer tydligt formaliserad genom UNDMO, med sär-
skilda enheter och ett uttalat nationellt uppdrag. Detta ger organi-
satoriskt bättre förutsättningar för att etablera dialog som en inte-
grerad del av ordningshållningen. Samtidigt visar både intervjuer 
och övrigt material att även denna modell präglas av resursmässiga 
begränsningar. Respondenter lyfter exempelvis att verksamheten i 
hög grad är koncentrerad till större städer, och att tillgången till 
personal, utrustning och logistiskt stöd varierar mellan olika delar 
av landet. Det innebär att den formella strukturen inte fullt ut 
översätts till operativ kapacitet i hela organisationen. Även i den 
colombianska kontexten uppstår därmed ett glapp mellan ambition 
och genomförande, om än av en annan karaktär än i Sverige. Medan 
begränsningarna i Sverige handlar mycket om konkurrens med 
andra arbetsuppgifter inom en i övrigt etablerad verksamhet, 
handlar de i Colombia i större utsträckning om att bygga upp och 
sprida en ny funktion under begränsade resurser. 

Vår riktade enkät till den colombianska polisen genomfördes för 
att delvis undersöka just detta. Enkäten genomfördes i samband 
med en utbildning för dialogpoliser inom den colombianska polisen 
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och omfattade frågor om deltagarnas erfarenheter från fältet, deras 
bedömning av utbildningens kvalitet och relevans, samt upplevda 
begränsningar i arbetet med dialogbaserad polisverksamhet. Syftet 
var att fånga hur konceptet förstås och omsätts av poliser som 
befinner sig i ett tidigt skede av implementeringen. 

Resultaten visar ett genomgående positivt mönster när det gäller 
utbildningens kvalitet och användbarhet. Deltagarna upplever att 
utbildningen ger konkreta verktyg för att arbeta med dialog i opera-
tiva situationer, och att dessa verktyg i stor utsträckning kan om-
sättas i praktiken. Samtidigt framträder ett mer nyanserat resultat 
när det gäller de strukturella förutsättningarna för att arbeta dia-
logbaserat. Respondenterna pekar på begränsningar kopplade till 
resurser, organisatoriskt stöd och tillgång till utrustning, liksom till 
ett mer generellt motstånd inom delar av organisationen. 

Denna kombination av starkt stöd för utbildningen som sådan 
och samtidigt identifierade hinder i den organisatoriska kontexten 
illustrerar ett återkommande mönster i materialet: medan utbild-
ningen fungerar som en central mekanism för att introducera och 
legitimera dialogbaserade arbetssätt, är dess genomslag i praktiken 
beroende av faktorer som ligger utanför själva utbildningssitu-
ationen. Enkätresultaten visar att bedömningarna av utbildningens 
kvalitet, relevans och operativa användbarhet genomgående är 
höga, medan skattningarna av fälterfarenheter är mer varierade och 
bedömningarna av organisatoriska förutsättningar tydligt pekar på 
begränsningar. Sammantaget indikerar detta att implementerings-
utmaningarna inte primärt är kopplade till utbildningens innehåll, 
utan till de strukturella villkor inom vilka arbetssättet ska omsättas 
i praktiken. 

Sammantaget visar materialet att resurssättning och organi-
satorisk placering är avgörande för i vilken utsträckning dialogpolis-
verksamheten kan realisera sin förebyggande och relationsbyggande 
potential. I båda kontexterna framträder ett återkommande 
mönster där den långsiktiga ambitionen att arbeta proaktivt ut-
manas av kortsiktiga operativa krav, även om de konkreta uttrycken 
för denna spänning skiljer sig åt mellan fallen. 
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Relation till civilsamhället och legitimitetsarbete 
En tredje komponent som framträder i materialet är implemen-
teringen av dialogpolisverksamheten rör relationen till civilsam-
hället och det legitimitetsarbete som denna relation förutsätter. Här 
framträder tydliga skillnader mellan de två kontexterna, särskilt vad 
gäller utgångspunkt och funktion. 

I det svenska materialet beskrivs relationen till civilsamhället i 
stor utsträckning som något etablerat, men samtidigt kontinuerligt 
förhandlat och underhållet. Intervjuerna visar att dialogpoliser 
arbetar långsiktigt med olika grupper i det offentliga rummet, där 
fokus ligger på att skapa stabila relationer, förmedla förståelse för 
regelverk och bidra till att upprätthålla ordning inom ramen för 
demokratiska rättigheter. Dialogpolisen får här också rollen av en 
omvärldsanalytiker som är insatt i vilka konflikter som präglar sam-
hället och vilka grupper som deltar i dessa. I detta arbete framträder 
dialogpolisen inte enbart som en länk mellan polis och demon-
stranter, utan också som en aktör som utbildar sig själv liksom aktivt 
uppsöker och kommunicerar med grupper. Ur detta perspektiv för-
väntas dialogpolisen också verka inåt i organisationen. Responden-
terna beskriver hur externa aktörer ofta ser dialogpolisen som en 
kanal för att påverka polisens agerande, vilket innebär att rollen 
innefattar ett dubbelriktat arbete där legitimitet måste byggas både 
externt och internt. 

Denna interna dimension är mindre framträdande i det colom-
bianska materialet. I stället präglas relationen till civilsamhället här 
av en mer grundläggande utmaning: att överhuvudtaget etablera 
kontakt och skapa förtroende i en kontext där relationen mellan 
polis och medborgare historiskt varit konfliktfylld. Intervjuer med 
befäl samt fältobservationer visar att en betydande del av det initiala 
arbetet har handlat om att bryta med det arv som förknippas med 
Escuadrón Móvil Antidisturbios (ESMAD) samt att signalera att 
dialogpolisen representerar ett annat förhållningssätt. 

Detta blev särskilt tydligt under de demonstrationer som obser-
verades inom ramen för studien, där deltagare uttryckligen beskrev 
dialogpoliser som något annorlunda än annan polisverksamhet. I 
dessa situationer framträder dialogpolisens närvaro inte bara som 
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ett operativt verktyg, utan som en symbolisk markör för förändring. 
Arbetet handlar i hög grad om att etablera och förvalta en grundläg-
gande nivå av tillit. Detta mönster återspeglas också tydligt i enkät-
data, men framförallt framträder skillnader i hur demonstranter 
upplever dialogpolisen (och polisen) gentemot studenters upplev-
elser. Skillnaderna mellan demonstranter och studenter framgår av 
tabell 1. Tabellen redovisar andelen respondenter som helt eller del-
vis instämmer i ett urval av påståenden om hur de uppfattar dialog-
polisens arbete 

Tabell 1. Andel av demonstranter och studenter som håller med helt eller 
delvis om ett urval av påståenden 

Upplevelse av 
dialogpolisen 

Demonstranter (%) Studenter (%) 

Förstår medborgares 
krav 

88.5 46 

Respektfull 
behandling 

84.6 44 

Skiljer sig från 
traditionell polis 

88.5 58 

Ökar förtroende  
för polisen 

76.9 44 

Minskar risk för våld 76.9 56 
Bättre än ESMAD 80.8 70 
Dialog mer legitimt 
än våld 

76.9 70 

Dialog räcker  
inte alltid 

61.5 72 

Utifrån ovan tabell kan vi se att demonstranter konsekvent upplever 
dialogpolis som mer legitim och som att de gör ett, överlag, bra jobb. 
Ungefär hälften av alla studenter i urvalet menar på att dialogpolisen 
förstår medborgares krav, eller behandlar målgrupper med respekt. 
Samtidigt menar över hälften av alla studenter att dialogpolisen 
skiljer sig från den traditionella polisiära verksamheten, och att 
UNDMO är tydligt bättre än ESMAD.  
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Skillnaden mellan kontexterna kan därmed förstås i termer av 
olika startpunkter i legitimitetsarbetet. I Sverige handlar dialog-
polisens arbete i stor utsträckning om att upprätthålla och utveckla 
relationer inom en redan etablerad ram, där dialogpolisen även får 
en intern roll i att påverka organisationens agerande. Det innebär en 
viss förväntan på svensk dialogpolis från externa aktörer, samtidigt 
som de inte riktigt upplever sig ha en roll i organisationen från vilket 
de, utan svårigheter, kan påverka. I Colombia handlar arbetet i 
större utsträckning om att initiera relationer under förhållanden 
präglade av misstro, där etablerandet av kontakt i sig utgör en cen-
tral del av implementeringen. 

Sammantaget visar analysen av de olika materialen att relationen 
till civilsamhället inte enbart är ett resultat av dialogpolisens arbete, 
utan en aktiv och avgörande komponent i själva implementerings-
processen. Hur denna relation formas, och vilka förväntningar som 
riktas mot dialogpolisen, får direkt betydelse för hur konceptet för-
stås och praktiseras i respektive kontext. 

Tolkningar av dialogpolisens roll i olika kontexter 
De skillnader som framträder i implementeringen kan också rela-
teras till hur dialogpolisens roll tolkas i respektive kontext. I det 
svenska materialet framträder dialogpolisverksamheten i stor 
utsträckning som en del av ett bredare normskapande arbete, där 
fokus ligger på att skapa gemensam förståelse för rättigheter, skyl-
digheter och spelregler i det offentliga rummet. Dialogpolisen 
beskrivs här inte enbart som en operativ funktion, utan också som 
en aktör som bidrar till att forma både civilsamhällets och den egna 
organisationens förhållningssätt till demonstrationer och ordnings-
hållning. 

I den colombianska kontexten är tolkningen mer tydligt knuten 
till ett rättighetsbaserat ramverk. Här framträder dialogpolisens roll 
i första hand som att möjliggöra och skydda rätten till protest, samt 
att minska behovet av tvångsanvändning. Denna tolkning är nära 
kopplad till den historiska kontext i vilken verksamheten vuxit fram, 
där fokus i hög grad ligger på att återupprätta legitimitet och säker-
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ställa att polisen agerar i enlighet med konstitutionella och mänsk-
liga rättigheter. 

Dessa olika tolkningar innebär inte att verksamheterna skiljer sig 
åt i sina grundläggande principer, men de påverkar vilka aspekter av 
dialogpolisens arbete som betonas i praktiken. I Sverige får den 
långsiktiga, normskapande dimensionen en mer framträdande roll, 
medan arbetet i Colombia i större utsträckning fokuserar på att 
etablera legitimitet och säkerställa rättighetsbaserad ordningshåll-
ning i en kontext präglad av tidigare konflikter. 



EN KOMPARATIV STUDIE OM DIALOGPOLISEN I SVERIGE OCH COLOMBIA

26 



 

27 

Diskussion 

Verksamheten kring dialogpolisen i Sverige och Colombia har 
uppenbara likheter och skillnader. Tabell 2 och 3 utgör sammanfat-
tande underlag för denna korta diskussion och framtida rekom-
mendationer.  

Tabell 2. Gemensamma drag i dialogpolisverksamhetens utveckling och 
implementering i Sverige och Colombia 

Område Sverige Colombia Gemensam 
nämnare 

Bakgrund till 
utveckling 

Växte fram efter 
operativa brister 
(t.ex. Göteborg 
2001) 

Växte fram efter 
legitimitetskris 
och protester 
(2019–2021) 

Dialogpolisarbete 
utvecklas som svar 
på kris/otillräck-
liga metoder 

Grundläggande 
metod 

Fokus på 
kommunikation, 
de-eskalering och 
relationer 

Fokus på dialog, 
konfliktreducering 
och rättighets-
baserad praktik 

Dialog som 
verktyg för 
konfliktdämpning 
och legitimitet 

Syfte Öka förtroende 
och minska behov 
av tvång, 
normskapande 

Återuppbygga 
förtroende och 
minska 
våldsanvändning 

Legitimitet och 
minskad 
användning av 
tvångsmedel 

Implementerings-
utmaningar 

Intern skepsis från 
traditionella 
polisiära arbetssätt 

Intern skepsis 
kopplad till 
militariserad 
tradition 

Organisatoriskt 
motstånd mot 
dialogbaserade 
metoder 

Resurs-
problematik 

Begränsade 
resurser, ofta 
kombinationsroller 

Begränsade 
resurser, ojämn 
tillgång nationellt 

Gap mellan 
ambition och 
operativ kapacitet 

Proaktivt  
arbete 

Ambition om 
långsiktigt 
relationsbyggande 

Ambition om 
förebyggande 
arbete via dialog 

Svårigheter att 
realisera proaktivt 
arbete fullt ut 

Relation till 
civilsamhället 

Dialog med 
demonstranter och 
grupper 

Dialog med 
demonstranter 

Dialog som bro 
mellan polis och 
medborgare 
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Område Sverige Colombia Gemensam 
nämnare 

och samhälls-
aktörer 

Övergripande 
inriktning 

Del av bredare 
polisiär 
omorientering 

Del av reform-
process inom 
polisorganisation 

Förskjutning mot 
mer 
samhällsorienterad 
polis 

Tabell 3. Centrala skillnader i dialogpolisverksamhetens utveckling och 
implementering i Sverige och Colombia 

Område Sverige Colombia Huvudsaklig 
skillnad 

Institutionell 
utveckling 

Gradvis, bottom-
up, lokalt driven, 
individ-baserad 

Snabb, top-down, 
politiskt initierad 

Organisk 
utveckling vs 
reformstyrd 
implementering 

Nationell struktur Saknar enhetlig 
nationell standard 

Tydlig nationell 
struktur 
(UNDMO) 

Fragmenterad vs 
centraliserad 
organisation 

Institutionalisering Ojämnt etablerad 
mellan regioner 

Formellt etablerad 
men ojämnt 
implementerad 

Informell 
spridning vs 
formell struktur 

Operativ 
användning 

Ofta reaktiv p.g.a. 
resursbrist 

Del av planerad 
strategi men 
begränsad av 
resurser 

Reaktiv använd-
ning vs strategisk 
ambition 

Intern roll Förväntningar 
utifrån att 
dialogpolisen ska 
påverka ’inåt’ 

Mindre utvecklad 
intern påverkan, 
mer fokuserad 
utåt 

Intern 
normpåverkan vs 
extern 
legitimitetsfokus 

Relation till 
civilsamhället 

Arbetar aktivt och 
kontinuerligt med 
relationer 

Måste skapa 
relationer från låg 
tillit 

Underhåll av 
relationer vs 
etablering av tillit 
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Område  Sverige Colombia Huvudsaklig 
skillnad 

Legitimitetsläge  Relativt etablerad 
legitimitet 

Historiskt låg 
legitimitet 

Stabil kontext vs 
post-konflikt-
kontext 

Symbolisk 
funktion 

Mindre symbolisk 
laddning 

Stark symbol för 
förändring 

Funktionell roll vs 
symbolisk roll 

Tolkningsram  Normskapande 
(spelregler, 
förståelse) 

Rättighetsbaserad 
(skydda protester) 

Normativ 
styrning vs 
rättighetsfokus 

Jämförelsen mellan Sverige och Colombia visar att dialogpolis-
verksamhet, trots olika institutionella förutsättningar, vilar på ett 
gemensamt funktionellt fundament. Som framgår av tabell 2 
utvecklas dialogbaserade arbetssätt i båda kontexterna som svar på 
situationer där etablerade polisiära metoder visat sig otillräckliga, 
antingen i form av operativa misslyckanden eller legitimitetskriser. 
Detta pekar på att dialogpolisverksamhet inte bör förstås som ett 
normativt tillägg till polisiär praktik utan som en anpassad respons 
på konkreta problem i hanteringen av offentliga ordningssitua-
tioner. 

Vidare framträder en tydlig konvergens i metod och syfte. I båda 
fallen bygger arbetssättet på kommunikation, de-eskalering och 
relationsbyggande, med en uttalad ambition att minska behovet av 
tvångsanvändning och stärka polisens legitimitet. Samtidigt visar 
materialet att dessa ambitioner systematiskt utmanas av likartade 
implementeringsproblem. Som tabell 2 illustrerar handlar detta i 
båda kontexterna om organisatoriskt motstånd, resursbegräns-
ningar och svårigheter att realisera det proaktiva arbetet i praktiken. 
Ett centralt resultat är därmed att implementeringsproblematiken 
inte är kontextspecifik, utan snarare tycks vara en inneboende 
egenskap i introduktionen av dialogbaserade arbetssätt inom 
traditionellt reaktiva organisationer. 

Utbildning framträder i detta sammanhang som en nödvändig 
men otillräcklig mekanism. I båda kontexterna fungerar utbildning 
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som ett centralt verktyg för att introducera och legitimera arbets-
sättet, men dess praktiska genomslag är beroende av organisatoriska 
och strukturella villkor. Resultaten visar därför att utbildnings-
insatser behöver kombineras med organisatoriskt stöd och prak-
tiska förutsättningar för att dialogpolisverksamheten ska få genom-
slag i praktiken. 

Samtidigt visar jämförelsen att dessa gemensamma drag tar sig 
olika uttryck beroende på institutionell kontext. Som framgår av 
tabell 3 präglas utvecklingen i Sverige av en gradvis och lokalt 
individberoende driven process, medan Colombia representerar en 
mer centraliserad och reformstyrd implementering. Detta får kon-
sekvenser för hur verksamheten organiseras och används operativt. 
I Sverige innebär avsaknaden av en enhetlig struktur att verksam-
heten ofta blir beroende av lokala initiativ och därmed ojämnt 
implementerad. I Colombia skapar den tydliga nationella struk-
turen bättre förutsättningar för formell etablering, men samtidigt 
kvarstår utmaningar kopplade till resurser och faktisk operativ 
kapacitet. 

En särskilt viktig skillnad rör dialogpolisens funktion i relation 
till legitimitet. I Sverige verkar dialogpolisen i en kontext där grund-
läggande legitimitet redan är relativt etablerad, vilket möjliggör ett 
fokus på långsiktigt normskapande arbete, både externt och internt. 
I Colombia verkar verksamheten i stället i en kontext präglad av 
historisk misstro, där dialogpolisens roll i högre grad handlar om att 
initiera och symbolisera förändring. Detta innebär att samma metod 
får olika funktionella roller: som ett verktyg för att upprätthålla och 
utveckla relationer i Sverige, och som ett medel för att etablera 
grundläggande tillit i Colombia. 

Sammantaget pekar analysen på att dialogpolisverksamhet bör 
förstås som ett kontextberoende men strukturellt likartat fenomen. 
De gemensamma implementeringsutmaningarna indikerar att 
framtida utvecklingsarbete bör rikta ökat fokus mot organisatoriska 
förutsättningar, snarare än enbart metodutveckling. Samtidigt visar 
de institutionella skillnaderna att strategier för implementering 
behöver anpassas till den specifika kontext inom vilken verksam-
heten verkar. 
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Rapporten jämför dialogpolisverksamhetens utveckling och prak-
tiska genomförande i Sverige och Colombia. Studien bygger på en 
mixed methods-ansats med enkäter, intervjuer, fokusgrupper, fält-
observationer och dokumentanalys, och belyser både polisers och 
civilsamhällets perspektiv. Resultaten visar att verksamheten i 
båda länderna vuxit fram som svar på kriser eller brister i tradition-
ella polisiära arbetssätt. Kommunikation, de-eskalering och rela-
tionsbyggande förenas med ambitionen att stärka legitimitet och 
minska tvångsanvändning. Samtidigt begränsas genomslaget av 
organisatoriskt motstånd, resursbrist och svårigheter att bedriva 
långsiktigt proaktivt arbete. Sverige präglas av gradvis, lokalt driven 
utveckling, medan Colombia har en centraliserad reformmodell. 
Dialogpolisens framtida genomslag kräver därför både organisa-
toriskt stöd och kontextanpassad implementering. 

Södertörns högskola, Institutionen för polisvetenskaper 
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