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Forord

Under 2024 identifierades dialogpolisverksamheten som en sérskilt
betydelsefull polisidr insats inom Polismyndigheten, vilket vackte
ett 6kat forskningsintresse vid Sodertorns hogskola, Institutionen
for Polisvetenskaper. Mot denna bakgrund initierade en forskar-
grupp, under ledning av professor i polisvetenskap Mehdi Ghazi-
nour, studier av dialogpolisens arbete i Sverige.

Parallellt med detta forskningsarbete pégick utbildningsinsatser
for dialogpolisverksamheten i Colombia. Genom etablerade kon-
takter med svensk polis pa plats, samt i samarbete med Juan Carlos
Ruiz Vasquez vid Universidad del Rosario, utvecklades studien till
en komparativ analys av dialogpolisens roll och funktion i Sverige
och Colombia. Denna rapport dr ett resultat av detta samarbete.

I arbetet med rapporten har vi medvetet valt att i begransad
utstrackning anvinda teoretiska resonemang och modeller. Ambi-
tionen har varit att skapa en framstillning som dr tillgdnglig fér en
bredare malgrupp. Rapporten riktar sig ddrmed inte enbart till en
vetenskaplig publik, utan utgér ocksd ett underlag for reflektion,
larande och fortsatt utveckling inom den interna polisorganisa-
tionen.

Arbetet med studien har mojliggjorts genom stod och engage-
mang fran ett stort antal personer. Ett sirskilt tack riktas till Frida
Vehmas Sandvik, som i rollen som projektledare for svensk polis i
Bogota genom sitt engagemang, sin malmedvetenhet och sin nyfik-
enhet mojliggjorde tillgang till faltet. Genom hennes insatser erholls
tillstand fran Policia Nacional de Colombia att genomféra datain-
samlingen.

Ett varmt tack riktas dven till den colombianska dialogpolisen,
vars oppenhet och vilja att dela med sig av erfarenheter har varit
avgorande for studiens genomforande. Deras bidrag har gett en unik
inblick i hur dialogbaserad polisidr praktik utvecklas och tillimpas i
en komplex kontext. Ett sarskilt tack till Angel (Alberto) Sanabria,
huvudansvarig for colombianska dialogpolisen som med stort
engagemang lyckats ga langt att implementera konceptet.



Vidare vill jag tacka den svenska dialogpolisens utbildare tillsam-
mans med samtliga respondenter som deltagit i studien. Ett sarskilt
tack riktas till Carl-Johan Ahlstrém och Tanja Viklund fran svensk
polis, som generdst delat med sig av sina erfarenheter och bidragit
med béde engagemang och uppmuntran under arbetets gang.

Utan dessa personers stod hade denna rapport inte varit mojlig
att genomfora.

Varen 2026
Mehdi Ghazinour
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Sammanfattning

Denna rapport presenterar en komparativ studie av dialogpolis-
verksambhet i Sverige och Colombia, genomférd inom ramen for ett
pigdende samarbete mellan lindernas polismyndigheter. Bak-
grunden till studien 4r ett 6kat fokus pa polisens legitimitet, han-
tering av offentliga protester och behovet av metoder som kan
minska konflikter och stirka relationen mellan polis och med-
borgare. Dialogpolisens arbetssitt, som bygger pa kommunikation,
fortroendeskapande atgiarder och tidig kontakt, har i detta sam-
manhang lyfts fram som ett centralt verktyg for att forebygga eska-
lering och mojligg6ra mer proportionerliga och rittssikra insatser.

Studien har genomforts med en mixed methods-ansats dér flera
datakallor kombinerats, inklusive enkiter, intervjuer, fokusgrupper,
faltobservationer och dokumentanalys. Datainsamlingen har skett i
bade Sverige och Colombia och omfattar savil polisers som civil-
samhillets perspektiv. Det kvantitativa materialet har analyserats
deskriptivt, medan det kvalitativa materialet har analyserats tema-
tiskt med fokus pé hur dialogpolisarbete forstas och implementeras
i olika kontexter.

Resultaten visar att dialogpolisverksamheten i Sverige och
Colombia utvecklats genom olika institutionella processer. I Sverige
har utvecklingen skett gradvis och lokalt, medan den i Colombia
varit mer centraliserad och reformdriven. Trots dessa skillnader
finns betydande likheter i bade metod och syfte, dir dialog anvénds
for att minska konflikter och stirka legitimitet. Samtidigt identi-
fieras gemensamma utmaningar, sdsom organisatoriskt motstand,
resursbegransningar och svarigheter att arbeta langsiktigt och pro-
aktivt. Studien visar dven att relationen till civilsamhallet 4r central,
men att arbetet tar olika form beroende p& kontext - i Sverige
handlar det frimst om att uppriétthalla etablerade relationer, medan
det i Colombia i storre utstrickning handlar om att bygga upp
grundldaggande tillit.

Avslutningsvis pekar studien pa att dialogpolisverksamhet bor
forstas som en kontextberoende men strukturellt lik del av modern
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polisidr praktik. For att stirka metodens genomslag kravs inte
enbart utbildningsinsatser, utan dven organisatoriska fordndringar
som mojliggor ett mer langsiktigt och integrerat arbetssitt. Studien
bidrar dirmed med kunskap som kan stodja fortsatt utveckling av
dialogbaserad polisverksamhet i bade nationella och internationella
sammanhang.



Introduktion

Under de senaste aren har fragor, internationellt, om polisens legi-
timitet, hantering av offentliga protester och relationen mellan polis
och medborgare fatt 6kad betydelse i manga demokratiska sam-
hillen (Havelund m.fl. 2018; Stott m.fl. 2026). I detta sammanhang
har dialogpolisen vixt fram som en viktig del av den polisidra
verksamheten for att forebygga konflikter, minska anvindningen av
tvangsmedel och stirka allmadnhetens fortroende for polisens arbete.
Mot denna bakgrund har den svenska Polismyndigheten och
Colombias nationella polis (Policia Nacional de Colombia) etablerat
ett langsiktigt samarbete for att utveckla dessa enheter. Den aktuella
projektperioden (2024-2027) bygger vidare pé ett tidigare sam-
arbete mellan linderna under perioden 2018-2023 och &r en del av
Colombias pagdende reformarbete inom polisvisendet. Projektets
overgripande madl dr att bidra till utvecklingen av en mer trans-
parent, professionell och samhillsorienterad polisorganisation samt
att stirka fortroendet mellan polis och medborgare.

En central komponent i samarbetet ar utvecklingen av polisens
arbete vid hantering av offentliga sammankomster och demonstra-
tioner (Polismyndigheten, 2026). Erfarenheter fran internationell
forskning och polisidr praktik visar att dialogpolisen - dir kom-
munikation, fortroendeskapande atgirder och tidig kontakt med
arrangorer och deltagare star i centrum — kan bidra till att forebygga
eskalering av konflikter och potentiellt skapa mer proportionerliga
och rittssdkra polisidra insatser (Stott m.fl. 2018, 2026). Teoretiskt
bygger mycket av forskningen om dialogpolisen pa Elaborated
Social Identity Model (ESIM). ESIM utgor ett centralt teoretiskt
ramverk for att forstd dynamiken vid offentliga sammankomster
och ordningssituationer (Stott, 2025). Modellen, utvecklad av bland
andra Stephen Reicher och Clifford Stott (Reicher m.fl. 2004),
betraktar folkmassor som socialt strukturerade och menings-
skapande, snarare dn som irrationella. Enligt ESIM formas och for-
dndras deltagarnas kollektiva handlande genom interaktionen mel-
lan olika grupper, dér polisens agerande ar sdrskilt avgérande. Nar
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polisidra insatser uppfattas som legitima, proportionerliga och dif-
ferentierade, tenderar existerande skillnader inom folkmassan att
besta, vilket minskar risken for eskalering. Om polisen didremot
agerar odifferentierat eller repressivt kan detta bidra till att olika
grupper forenas i en gemensam oppositionsidentitet gentemot
polisen, vilket okar risken f6r konflikt. Konflikt forstas dirmed som
nagot framvaxande och relationellt, drivet av foranderliga sociala
identiteter grundade i upplevelser av rittvisa och legitimitet.

Syfte

Inom ramen for projektet har sirskilt fokus lagts pa att starka
kompetensen inom ordningshallning och polisidr intervention-
staktik, med mélsdttningen att utveckla metoder som kombinerar
effektiv ordningshallning med respekt for manskliga rattigheter
och demokratiska principer (Gorringe m.fl. 2012, RAN, 2023).
Genom utbildningsinsatser, kunskapsutbyte och gemensamt
utvecklingsarbete har projektet syftat till att stirka polisens for-
méga att hantera komplexa ordningssituationer pa ett sitt som
bade uppritthaller sikerhet och virnar medborgarnas rattigheter.
Rent konkret har svensk polis bistatt colombiansk polis i att
utbilda om konceptet dialogpolis.

Denna slutrapport presenterar en vetenskaplig genomlysning av
dialogpolisens metoder och arbetssitt inom ramen fo6r samarbetet
mellan Sverige och Colombia. Syftet med den vetenskapliga genom-
lysningen dr att analysera hur dialogbaserad polisverksamhet kan
bidra till 6kat fértroende mellan polis och samhille, samt att iden-
tifiera lirdomar och utvecklingsméjligheter for framtida arbete med
dialogbaserad ordningshallning.

Studien bygger p4 ett jaimforande perspektiv (se de Maillard &
Roché, 2018) dir erfarenheter frén bade Sverige och Colombia ana-
lyseras. Virt att notera dr skillnaderna rent organisatoriskt. Dialog-
polisen samordnas pa nationell niv4, och genom regionala enheter,
och har ett begransat antal utbildade dialogpoliser. I Colombia &r
det UNDMO, en nationell struktur for hantering av demonstra-
tioner, med langt fler anstillda. Genom intervjuer, fokusgrupper,
observationer och dokumentstudier har studien undersokt hur dia-
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logpolisidra metoder implementeras, uppfattas och fungerar i olika
organisatoriska och samhilleliga kontexter. Ambitionen &r att bidra
med kunskap som kan stddja fortsatt utveckling av dialogbaserade
polismetoder, bdde inom ramen for det svensk-colombianska sam-
arbetet och i ett bredare internationellt perspektiv.

Arbetet har genomf6rts i samverkan mellan forskare och
praktiker fran flera institutioner, ddribland Institutionen for polis-
vetenskap vid Sodertorns hogskola och forskare fran Universidad
del Rosario i Bogotd. Genom denna kombination av vetenskaplig
analys och praktisk polisidr erfarenhet dr ambitionen att bidra till
kunskapsutveckling som kan stirka demokratiskt férankrad och
professionell polisverksamhet.






Metod

Studien bygger pa en mixed methods-ansats dér flera datakallor -
inklusive enkitdata, intervjuer, fokusgrupper, filtanteckningar och
policydokument — kombineras. En sddan ansats mojliggér metodo-
logisk triangulering, vilket stirker studiens validitet och ger en mer
nyanserad forstielse av det studerade fenomenet (Creswell & Plano
Clark, 2018).

Datainsamlingen skedde i flera steg. I det forsta steget inter-
vjuade vi poliser i bade Sverige och Colombia, och gav ut en enkit i
Colombia. Datainsamlingen i Sverige bestod av sju semi-struk-
turerade intervjuer med dialog-poliser och nyckelpersoner inom
verksamheten for svensk dialogpolis, samt deltagande observationer
pé utbildningsmoment. Datainsamlingen i Colombia genomférdes
i flera steg och utformades for att belysa dialogpolisens roll ur bade
polisens och medborgarnas perspektiv. Datainsamlingen inleddes i
samband med en utbildning fér dialogpoliser inom den colombian-
ska polisen. I detta sammanhang genomfordes en enkit riktad till
deltagarna i utbildningen. Totalt besvarade 28 personer enkiten,
varav 19 patrullerande poliser och 9 befil. Enkiten inneh6ll bade
Likertskalor' och oppna fritextfragor. Fragorna rorde deltagarnas
bedomningar av utbildningens kvalitet, relevans och anvandbarhet
i operativt arbete. Fritextfragorna gav deltagarna moijlighet att
utveckla sina resonemang kring varfor dialogpolisarbete behovs, i
vilka situationer metoden ar mest relevant samt vilka organisato-
riska forutsittningar som paverkar mojligheterna att arbeta dialog-
baserat.

I det andra steget genomfordes en enkit i Colombia riktad till
personer i miljoer dar frigor om demonstrationer och polisens ord-
ningshallning ar sérskilt relevanta. Enkéten besvarades av totalt 76
personer, varav 26 identifierade sig som demonstranter vid tillfallet
och 50 som studenter. Demonstranterna rekryterades direkt fran en

! En Likertskala 4r en svarsskala dir respondenten anger graden av instimmande eller
upplevelse, exempelvis frén 1 = instimmer inte alls till 5 = instimmer helt.
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pagaende demonstration, medan studenterna rekryterades direkt
frén universitetsmiljon pa Universidad del Rosario. Fragorna be-
handlade framst fortroende for polisen, uppfattningar om polisens
legitimitet samt attityder till dialogbaserad polisidr praktik i sam-
band med demonstrationer. Majoriteten av fragorna besvarades pa
Likertskalor och syftade till att finga respondenternas uppfattningar
om polisens agerande och dialogpolisens roll i demonstrationssitua-
tioner. Utifrdn denna datainsamling kan vi bara uttala oss om de
respondenter vi samlat data p4, och inte om populationen studenter
och demonstrationer i stort (Etikan m.fl., 2016).

Den tredje delen av datainsamlingen bestod av en veckas filt-
arbete i Bogotd. Under denna period genomfordes semistrukturer-
ade intervjuer med atta dialogpoliser, en polischef, demonstranter
och personer involverade i utvecklingen av dialogpolisverksam-
heten. Biada konen var representerade i materialet. Intervjuerna
foljde en intervjuguide som behandlade hur dialogpolisarbete f6r-
stds inom organisationen, hur metoden anvinds i samband med
demonstrationer samt vilka organisatoriska och operativa villkor
som paverkar arbetet. Intervjuerna spelades in och transkriberades
for analys. Under filtarbetet genomférdes dven en fokusgrupps-
intervju med dialogpoliser dar deltagarna diskuterade sina erfaren-
heter av dialogbaserad polisidr praktik och hur arbetet fungerar i
praktiken i samband med ordningshallning. Utéver de formella
intervjuerna fordes ocksa ett antal informella samtal med poliser
och andra aktérer i samband med observationer av verksamheten.
Dessa samtal dokumenterades i faltanteckningar och utgjorde en del
av ett etnografiskt inspirerat forhallningssatt till datainsamlingen
(Hammersley, 2006).

Slutligen, for att battre forsta den institutionella ramen kring dia-
logpolisens arbete analyserades dven publikt tillgingliga dokument
frain UNDMO, diribland organisationens handbok och andra styr-
ande dokument. Dokumentanalysen anviandes for att sitta intervjuer
och observationer i relation till hur dialogpolisens uppdrag och
arbetsformer formellt definieras inom den colombianska polisen.

De kvantitativa enkitdata analyserades deskriptivt for att identi-
fiera Overgripande monster i respondenternas uppfattningar om



METOD

polisens legitimitet och dialogpolisens roll. Det kvalitativa materialet,
bestaende av intervjuer, fokusgruppsdiskussioner, fritextsvar och falt-
anteckningar, analyserades tematiskt med fokus p& hur dialogpolis-
arbete forstds av olika aktorer samt vilka organisatoriska och opera-
tiva faktorer som péaverkar implementeringen av metoden.






Resultat

Resultatdelen ar strukturerad i tvéd steg. Inledningsvis presenteras en
jamforande analys av hur dialogpolisverksamheten har utvecklats i
Sverige respektive Colombia, med fokus péa de institutionella och
historiska processer som format arbetssattet i de tvd kontexterna.
Dérefter analyseras implementeringen av dialogbaserad polisverk-
samhet genom tre centrala komponenter som identifierats i mate-
rialet: organisatorisk friktion, resurssittning och operativ kapacitet
samt relationen till civilsamhallet.

Divergerande utvecklingsbanor: fran gradvis
institutionalisering till snabb reform

Utvecklingen av dialogbaserad polisverksamhet i Sverige och
Colombia foljer tva tydligt skilda institutionella banor, som pa olika
sitt har format hur konceptet forstas, organiseras och implemen-
teras i respektive kontext. Denna slutsats bygger p4 en kombination
av intervjuer med dialogpoliser fran Sverige och Colombia, och
enkitsvar, filtobservationer samt analys av policydokument frin
Colombia.

I Sverige vixte dialogpolisverksamheten fram gradvis som ett
svar pd konkreta operativa misslyckanden i samband med EU-
toppmétet i Goteborg 2001. I intervjuerna med svenska dialogpo-
liser aterkommer denna hiandelse som en central referenspunkt for
varfor nya arbetssitt borjade utvecklas. Respondenterna beskriver
hur traditionella metoder uppfattades som otillrackliga och hur ett
alternativt forhallningssitt, med stérre betoning pd kommunikation
och de-eskalering, successivt tog form inom organisationen. Dialog-
polisfunktionen utvecklades som en av flera funktioner inom ramen
for denna bredare omstéllning, men utan en tydlig nationell stan-
dardisering eller central styrning. I stillet framgér det av inter-
vjumaterialet att konceptet i hog grad formats lokalt och burits fram
av en begrinsad grupp engagerade individer. Detta har resulterat i
en ojimn institutionalisering, dér dialogpolisverksamheten enligt
bade intervjuer och sammanstillningar av verksamhetens spridning
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ar relativt vl etablerad i vissa regioner, sasom Stockholm och Gote-
borg, medan den i andra delar av landet har haft en mer begransad
eller fragmenterad narvaro. Respondenterna beskriver ocksa hur
avsaknaden av ett enhetligt nationellt ramverk innebir att béde
utbildningens innehéll och den operativa tillimpningen varierar
mellan olika delar av organisationen.

I Colombia har utvecklingen i stillet préglats av en betydligt mer
abrupt och politiskt driven omstéllning. Bade intervjuer med befil
och analys av policydokument visar att inforandet av dialogbaserade
arbetssitt ar ndra kopplat till de omfattande protesterna under
perioden 2019-2021 och den efterfoljande kritik som riktats mot
polisens anviandning av véld. I materialet framtrader inférandet av
UNDMO som ett svar pa denna situation, dér dialog lyfts fram som
ett centralt verktyg for att minska konflikter och stirka legitimi-
teten. Det finns ett visst symbolvirde i att dialog aterfinns redan i
skapandet av UNDMO akronymen. Till skillnad fran den svenska
utvecklingen framgar det av bade intervjuer och dokument att
implementeringen i Colombia i hdg grad varit top-down orga-
niserad, med ambitionen att etablera dialog som en integrerad del
av en nationell strategi. Samtidigt visar intervjuerna att denna
snabba implementering samexisterar med praktiska begrdnsningar,
dér genomslaget i vardaglig polisidr praktik fortfarande dr beroende
av organisatoriska forutsittningar, resurser och ledningsstod.

Trots dessa tydliga skillnader finns ocksa en viktig gemensam
niamnare. I bada kontexterna kan utvecklingen av dialogpolisverk-
samhet relateras till situationer dér etablerade arbetssitt ifragasatts
eller visat sig otillrackliga. I Colombia uttrycks detta explicit i inter-
vjuer med befidl, dir behovet av alternativa metoder efter perioder
av omfattande konflikt och legitimitetsproblem lyfts fram. I Sverige
ar sambandet mindre direkt uttalat, men framtrider genom kom-
binationen av historiska handelser och intervjupersonernas beskriv-
ningar av ett gradvist skifte bort frén tidigare arbetssitt. I bada fallen
visar materialet att dialogpolisverksamheten vuxit fram som en del
av en bredare omorientering av polisidr praktik, dir kommunika-
tion och relationsbyggande ges en mer central roll i hanteringen av
konflikter i det offentliga rummet.



RESULTAT

Centrala komponenter i implementeringen av
dialogbaserad polisverksamhet

Utifran materialet framtrider ett antal adterkommande kompo-
nenter som ér avgorande for hur dialogpolisverksamhet implemen-
teras i praktiken. Dessa komponenter ér i stor utstrackning gemen-
samma for bada kontexterna, men tar sig olika uttryck beroende pa
organisatoriska och historiska forutsattningar.

Organisatorisk friktion och motstand

En dterkommande komponent i bdda kontexterna ar férekomsten
av intern friktion kring dialogpolisens roll och funktion. I det
svenska materialet framtrader detta sérskilt tydligt i intervjuerna,
dér dialogpolisens arbetssitt beskrivs som avvikande i relation till
mer traditionella, reaktiva och kontrollorienterade former av polis-
arbete. Respondenterna aterkommer till att dialogperspektivet ofta
behover forsvaras internt, och att arbetet i hog grad handlar om att
skapa forstaelse och legitimitet inom den egna organisationen,
framst gentemot chefer. Detta tar sig uttryck i allt fran att aktivt
behova ta plats i beslutsprocesser till att hantera skepsis fran bade
kollegor och chefer.

I den colombianska kontexten framtrader liknande former av
motstdnd, men i en delvis annan form. Har kopplas motstandet i
hogre grad till en etablerad, mer auktoritir syn pé ordningshallning,
dir dialogbaserade arbetssitt kan uppfattas som svara att forena
med traditionella uppfattningar om polisidr auktoritet. Intervjuer
med befdl pekar pd att implementeringen i stor utstrickning ar
beroende av ledningens stod, samtidigt som vissa delar av organi-
sationen uttrycker skepsis infér fordndringen. Till skillnad fran
Sverige 4r dock denna interna spanning mindre artikulerad pa ope-
rativ niva, vilket kan forstas i ljuset av att konceptet &r relativt ny-
etablerat.

Resurser, organisering och operativ kapacitet

En annan central komponent i implementeringen rér hur dialog-
polisverksamheten resursétts och organiseras i praktiken. I det
svenska materialet framtrader detta som en tydlig begrinsning for
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verksamhetens langsiktiga utveckling. Intervjuerna visar att dialog-
poliser sdllan utgdr en fullt avgransad funktion, utan i stéllet ofta
kombinerar rollen med andra operativa uppgifter. Detta innebér att
mojligheten att arbeta proaktivt och relationsbyggande 6ver tid
begrinsas, da resurser i stor utstrackning styrs mot akuta hindelser
och operativa behov. Flera respondenter beskriver hur arbetet
darfor riskerar att bli reaktivt, dir dialogpolisen frimst anvénds i
samband med specifika handelser snarare én som en kontinuerlig
nérvaro i relation till civilsamhillet.

Den hir organisatoriska ordningen paverkar dven hur konceptet
omsitts i praktiken. Aven om den langsiktiga, forebyggande dimen-
sionen lyfts fram som central i intervjuerna, visar materialet att
denna del av arbetet ofta far sta tillbaka till forman for mer kort-
siktiga insatser. Detta skapar en spidnning mellan den normativa
ambitionen med dialogpolisverksamheten och de faktiska férutsitt-
ningarna att bedriva arbetet i enlighet med denna ambition.

I Colombia framtrader en delvis annan bild. Hir ér dialogpolis-
verksamheten mer tydligt formaliserad genom UNDMO, med sdr-
skilda enheter och ett uttalat nationellt uppdrag. Detta ger organi-
satoriskt battre forutsittningar for att etablera dialog som en inte-
grerad del av ordningshallningen. Samtidigt visar bdde intervjuer
och 6vrigt material att 4ven denna modell préglas av resursmissiga
begrinsningar. Respondenter lyfter exempelvis att verksamheten i
hog grad dr koncentrerad till stérre stider, och att tillgdngen till
personal, utrustning och logistiskt stod varierar mellan olika delar
av landet. Det innebdr att den formella strukturen inte fullt ut
dversitts till operativ kapacitet i hela organisationen. Aven i den
colombianska kontexten uppstar dirmed ett glapp mellan ambition
och genomférande, om dn av en annan karaktar 4n i Sverige. Medan
begridnsningarna i Sverige handlar mycket om konkurrens med
andra arbetsuppgifter inom en i 6vrigt etablerad verksamhet,
handlar de i Colombia i storre utstrickning om att bygga upp och
sprida en ny funktion under begrinsade resurser.

Var riktade enkit till den colombianska polisen genomfordes for
att delvis undersoka just detta. Enkiten genomfordes i samband
med en utbildning fér dialogpoliser inom den colombianska polisen

20



RESULTAT

och omfattade fragor om deltagarnas erfarenheter fran filtet, deras
bedémning av utbildningens kvalitet och relevans, samt upplevda
begrinsningar i arbetet med dialogbaserad polisverksamhet. Syftet
var att fainga hur konceptet frstds och omsitts av poliser som
befinner sig i ett tidigt skede av implementeringen.

Resultaten visar ett genomgéende positivt monster nir det galler
utbildningens kvalitet och anvindbarhet. Deltagarna upplever att
utbildningen ger konkreta verktyg for att arbeta med dialog i opera-
tiva situationer, och att dessa verktyg i stor utstrickning kan om-
sdttas i praktiken. Samtidigt framtréder ett mer nyanserat resultat
nér det giller de strukturella férutsittningarna for att arbeta dia-
logbaserat. Respondenterna pekar pa begridnsningar kopplade till
resurser, organisatoriskt stod och tillgdng till utrustning, liksom till
ett mer generellt motstind inom delar av organisationen.

Denna kombination av starkt stod for utbildningen som sadan
och samtidigt identifierade hinder i den organisatoriska kontexten
illustrerar ett aterkommande monster i materialet: medan utbild-
ningen fungerar som en central mekanism for att introducera och
legitimera dialogbaserade arbetssitt, dr dess genomslag i praktiken
beroende av faktorer som ligger utanfor sjilva utbildningssitu-
ationen. Enkétresultaten visar att beddmningarna av utbildningens
kvalitet, relevans och operativa anvindbarhet genomgaende &r
hoga, medan skattningarna av falterfarenheter dr mer varierade och
bedémningarna av organisatoriska forutsattningar tydligt pekar pa
begrinsningar. Sammantaget indikerar detta att implementerings-
utmaningarna inte primart dr kopplade till utbildningens innehall,
utan till de strukturella villkor inom vilka arbetssittet ska omsittas
i praktiken.

Sammantaget visar materialet att resurssittning och organi-
satorisk placering ar avgorande for i vilken utstrickning dialogpolis-
verksamheten kan realisera sin férebyggande och relationsbyggande
potential. I bada kontexterna framtrader ett aterkommande
monster dir den langsiktiga ambitionen att arbeta proaktivt ut-
manas av kortsiktiga operativa krav, dven om de konkreta uttrycken
for denna spanning skiljer sig 4t mellan fallen.
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Relation till civilsamhallet och legitimitetsarbete

En tredje komponent som framtrdder i materialet 4r implemen-
teringen av dialogpolisverksamheten ror relationen till civilsam-
hillet och det legitimitetsarbete som denna relation frutsétter. Har
framtréader tydliga skillnader mellan de tvé kontexterna, sdrskilt vad
giller utgangspunkt och funktion.

I det svenska materialet beskrivs relationen till civilsamhillet i
stor utstrickning som nagot etablerat, men samtidigt kontinuerligt
forhandlat och underhallet. Intervjuerna visar att dialogpoliser
arbetar langsiktigt med olika grupper i det offentliga rummet, dar
fokus ligger pa att skapa stabila relationer, formedla forstaelse for
regelverk och bidra till att uppratthélla ordning inom ramen for
demokratiska rattigheter. Dialogpolisen far hir ocksé rollen av en
omvirldsanalytiker som &r insatt i vilka konflikter som préglar sam-
hillet och vilka grupper som deltar i dessa. I detta arbete framtrider
dialogpolisen inte enbart som en link mellan polis och demon-
stranter, utan ocksa som en aktdr som utbildar sig sjalv liksom aktivt
uppsoker och kommunicerar med grupper. Ur detta perspektiv for-
vantas dialogpolisen ocksé verka inat i organisationen. Responden-
terna beskriver hur externa aktorer ofta ser dialogpolisen som en
kanal for att paverka polisens agerande, vilket innebér att rollen
innefattar ett dubbelriktat arbete dér legitimitet maste byggas bade
externt och internt.

Denna interna dimension 4r mindre framtraddande i det colom-
bianska materialet. I stillet priglas relationen till civilsamhéllet har
av en mer grundliggande utmaning: att 6verhuvudtaget etablera
kontakt och skapa fortroende i en kontext dér relationen mellan
polis och medborgare historiskt varit konfliktfylld. Intervjuer med
befil samt féltobservationer visar att en betydande del av det initiala
arbetet har handlat om att bryta med det arv som forknippas med
Escuadrén Moévil Antidisturbios (ESMAD) samt att signalera att
dialogpolisen representerar ett annat férhéllningssitt.

Detta blev sérskilt tydligt under de demonstrationer som obser-
verades inom ramen for studien, dir deltagare uttryckligen beskrev
dialogpoliser som négot annorlunda én annan polisverksamhet. I
dessa situationer framtrader dialogpolisens nérvaro inte bara som

22



RESULTAT

ett operativt verktyg, utan som en symbolisk markoér for forandring.
Arbetet handlar 1 hog grad om att etablera och forvalta en grundlig-
gande niva av tillit. Detta monster aterspeglas ocksa tydligt i enkét-
data, men framférallt framtrider skillnader i hur demonstranter
upplever dialogpolisen (och polisen) gentemot studenters upplev-
elser. Skillnaderna mellan demonstranter och studenter framgér av
tabell 1. Tabellen redovisar andelen respondenter som helt eller del-
vis instimmer i ett urval av pastdenden om hur de uppfattar dialog-
polisens arbete

Tabell 1. Andel av demonstranter och studenter som héller med helt eller
delvis om ett urval av pastdenden

Upplevelse av Demonstranter (%) Studenter (%)
dialogpolisen

Forstir medborgares | 88.5 46
krav

Respektfull 84.6 44
behandling

Skiljer sig fran 88.5 58
traditionell polis

Okar fértroende 76.9 44
for polisen

Minskar risk for vald = 76.9 56
Bittre &n ESMAD 80.8 70
Dialog mer legitimt 76.9 70
an vald

Dialog riacker 61.5 72

inte alltid

Utifran ovan tabell kan vi se att demonstranter konsekvent upplever
dialogpolis som mer legitim och som att de gor ett, verlag, bra jobb.
Ungefir hilften av alla studenter i urvalet menar pa att dialogpolisen
forstar medborgares krav, eller behandlar malgrupper med respekt.
Samtidigt menar 6ver hélften av alla studenter att dialogpolisen
skiljer sig fran den traditionella polisidra verksamheten, och att
UNDMO ir tydligt battre an ESMAD.
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Skillnaden mellan kontexterna kan ddrmed forstas i termer av
olika startpunkter i legitimitetsarbetet. I Sverige handlar dialog-
polisens arbete i stor utstrickning om att uppritthalla och utveckla
relationer inom en redan etablerad ram, dér dialogpolisen 4ven far
en intern roll i att paverka organisationens agerande. Det innebér en
viss forvintan pd svensk dialogpolis frén externa aktorer, samtidigt
som de inte riktigt upplever sig ha en roll i organisationen fran vilket
de, utan svarigheter, kan péaverka. I Colombia handlar arbetet i
storre utstrickning om att initiera relationer under forhillanden
priglade av misstro, dér etablerandet av kontakt i sig utgér en cen-
tral del av implementeringen.

Sammantaget visar analysen av de olika materialen att relationen
till civilsamhéllet inte enbart &r ett resultat av dialogpolisens arbete,
utan en aktiv och avgorande komponent i sjilva implementerings-
processen. Hur denna relation formas, och vilka férvantningar som
riktas mot dialogpolisen, far direkt betydelse for hur konceptet for-
stds och praktiseras i respektive kontext.

Tolkningar av dialogpolisens roll i olika kontexter

De skillnader som framtrider i implementeringen kan ocksé rela-
teras till hur dialogpolisens roll tolkas i respektive kontext. I det
svenska materialet framtrdder dialogpolisverksamheten i stor
utstrickning som en del av ett bredare normskapande arbete, dar
fokus ligger pa att skapa gemensam forstaelse for rattigheter, skyl-
digheter och spelregler i det offentliga rummet. Dialogpolisen
beskrivs hir inte enbart som en operativ funktion, utan ocksa som
en aktor som bidrar till att forma bade civilsamhillets och den egna
organisationens férhéllningssitt till demonstrationer och ordnings-
héllning.

I den colombianska kontexten ar tolkningen mer tydligt knuten
till ett rittighetsbaserat ramverk. Hir framtrider dialogpolisens roll
i forsta hand som att mojliggora och skydda rétten till protest, samt
att minska behovet av tvangsanviandning. Denna tolkning 4r nira
kopplad till den historiska kontext i vilken verksamheten vuxit fram,
dar fokus i hog grad ligger pa att ateruppritta legitimitet och siker-
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stilla att polisen agerar i enlighet med konstitutionella och mansk-
liga rittigheter.

Dessa olika tolkningar innebér inte att verksamheterna skiljer sig
atisina grundldggande principer, men de paverkar vilka aspekter av
dialogpolisens arbete som betonas i praktiken. I Sverige far den
langsiktiga, normskapande dimensionen en mer framtridande roll,
medan arbetet i Colombia i storre utstrickning fokuserar pa att
etablera legitimitet och sékerstilla rattighetsbaserad ordningshall-
ning i en kontext priglad av tidigare konflikter.
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Diskussion

Verksamheten kring dialogpolisen i Sverige och Colombia har
uppenbara likheter och skillnader. Tabell 2 och 3 utgér sammanfat-
tande underlag f6r denna korta diskussion och framtida rekom-

mendationer.

Tabell 2. Gemensamma drag i dialogpolisverksamhetens utveckling och
implementering i Sverige och Colombia

Omrade

Bakgrund till
utveckling

Grundlidggande
metod

Syfte

Implementerings-
utmaningar

Resurs-
problematik

Proaktivt
arbete

Relation till
civilsamhillet

Sverige

Vixte fram efter
operativa brister
(t.ex. Goteborg
2001)

Fokus pé
kommunikation,
de-eskalering och
relationer

Oka fortroende
och minska behov
av tvang,
normskapande

Intern skepsis fran
traditionella
polisidra arbetssatt

Begrinsade
resurser, ofta
kombinationsroller

Ambition om
langsiktigt
relationsbyggande

Dialog med
demonstranter och

grupper
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Colombia

Vixte fram efter
legitimitetskris
och protester
(2019-2021)

Fokus pé dialog,

Gemensam
namnare

Dialogpolisarbete
utvecklas som svar
pé kris/otillrack-
liga metoder

Dialog som

konfliktreducering verktyg for

och rittighets-
baserad praktik

Ateruppbygga
fortroende och
minska
valdsanvandning

Intern skepsis
kopplad till
militariserad
tradition

Begrinsade
resurser, ojimn
tillgdng nationellt

Ambition om
forebyggande
arbete via dialog

Dialog med
demonstranter

konfliktddimpning
och legitimitet

Legitimitet och
minskad
anvindning av
tvangsmedel

Organisatoriskt
motstind mot
dialogbaserade
metoder

Gap mellan
ambition och
operativ kapacitet

Svérigheter att
realisera proaktivt
arbete fullt ut

Dialog som bro
mellan polis och
medborgare



EN KOMPARATIV STUDIE OM DIALOGPOLISEN | SVERIGE OCH COLOMBIA

Omrade

Overgripande
inriktning

Tabell 3. Centrala skillnader i dialogpolisverksamhetens
implementering i Sverige och Colombia

Omrade

Institutionell
utveckling

Nationell struktur

Sverige

Del av bredare
polisiar
omorientering

Sverige

Gradvis, bottom-
up, lokalt driven,
individ-baserad

Saknar enhetlig
nationell standard

Institutionalisering Ojiamnt etablerad

Operativ
anviandning

Intern roll

Relation till
civilsamhillet

mellan regioner

Ofta reaktiv p.g.a.
resursbrist

Forvantningar
utifran att
dialogpolisen ska
péverka inat’
Arbetar aktivt och
kontinuerligt med
relationer
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Colombia

och sambhiills-
aktorer

Del av reform-
process inom
polisorganisation

Colombia

Snabb, top-down,
politiskt initierad

Tydlig nationell
struktur
(UNDMO)

Formellt etablerad

men ojamnt
implementerad

Del av planerad
strategi men
begrinsad av
resurser

Mindre utvecklad
intern paverkan,
mer fokuserad
utét

Maste skapa
relationer fran lag
tillit

Gemensam
namnare

Forskjutning mot
mer
samhillsorienterad
polis

utveckling och

Huvudsaklig
skillnad

Organisk
utveckling vs
reformstyrd
implementering

Fragmenterad vs
centraliserad
organisation

Informell
spridning vs
formell struktur

Reaktiv anvind-
ning vs strategisk
ambition

Intern
normpéverkan vs
extern
legitimitetsfokus

Underhall av
relationer vs
etablering av tillit
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Omriade Sverige Colombia Huvudsaklig
skillnad
Legitimitetslage  Relativt etablerad Historiskt lag Stabil kontext vs
legitimitet legitimitet post-konflikt-
kontext
Symbolisk Mindre symbolisk Stark symbol f6r ~ Funktionell roll vs
funktion laddning férandring symbolisk roll
Tolkningsram Normskapande  Raittighetsbaserad Normativ
(spelregler, (skydda protester) styrning vs
forstaelse) rittighetsfokus

Jamforelsen mellan Sverige och Colombia visar att dialogpolis-
verksambhet, trots olika institutionella forutsattningar, vilar pa ett
gemensamt funktionellt fundament. Som framgéir av tabell 2
utvecklas dialogbaserade arbetssitt i bada kontexterna som svar pa
situationer ddr etablerade polisidra metoder visat sig otillrackliga,
antingen i form av operativa misslyckanden eller legitimitetskriser.
Detta pekar pa att dialogpolisverksamhet inte bor forstas som ett
normativt tilligg till polisiar praktik utan som en anpassad respons
pé konkreta problem i hanteringen av offentliga ordningssitua-
tioner.

Vidare framtrider en tydlig konvergens i metod och syfte. I bdda
fallen bygger arbetssittet pA kommunikation, de-eskalering och
relationsbyggande, med en uttalad ambition att minska behovet av
tvangsanvandning och stirka polisens legitimitet. Samtidigt visar
materialet att dessa ambitioner systematiskt utmanas av likartade
implementeringsproblem. Som tabell 2 illustrerar handlar detta i
bada kontexterna om organisatoriskt motstand, resursbegrins-
ningar och svarigheter att realisera det proaktiva arbetet i praktiken.
Ett centralt resultat 4r dirmed att implementeringsproblematiken
inte ar kontextspecifik, utan snarare tycks vara en inneboende
egenskap i introduktionen av dialogbaserade arbetssitt inom
traditionellt reaktiva organisationer.

Utbildning framtrader i detta ssmmanhang som en nédvindig
men otillracklig mekanism. I bada kontexterna fungerar utbildning
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som ett centralt verktyg for att introducera och legitimera arbets-
sdttet, men dess praktiska genomslag dr beroende av organisatoriska
och strukturella villkor. Resultaten visar dérfor att utbildnings-
insatser behver kombineras med organisatoriskt stéd och prak-
tiska forutsdttningar for att dialogpolisverksamheten ska fa genom-
slag i praktiken.

Samtidigt visar jimforelsen att dessa gemensamma drag tar sig
olika uttryck beroende pé institutionell kontext. Som framgar av
tabell 3 préglas utvecklingen i Sverige av en gradvis och lokalt
individberoende driven process, medan Colombia representerar en
mer centraliserad och reformstyrd implementering. Detta far kon-
sekvenser for hur verksamheten organiseras och anvinds operativt.
I Sverige innebdr avsaknaden av en enhetlig struktur att verksam-
heten ofta blir beroende av lokala initiativ och ddrmed ojimnt
implementerad. I Colombia skapar den tydliga nationella struk-
turen battre forutsittningar for formell etablering, men samtidigt
kvarstar utmaningar kopplade till resurser och faktisk operativ
kapacitet.

En sdrskilt viktig skillnad rér dialogpolisens funktion i relation
till legitimitet. I Sverige verkar dialogpolisen i en kontext dar grund-
liggande legitimitet redan &r relativt etablerad, vilket mojliggor ett
fokus pa langsiktigt normskapande arbete, bade externt och internt.
I Colombia verkar verksamheten i stéllet i en kontext praglad av
historisk misstro, dar dialogpolisens roll i hogre grad handlar om att
initiera och symbolisera forandring. Detta innebér att samma metod
far olika funktionella roller: som ett verktyg for att uppratthalla och
utveckla relationer i Sverige, och som ett medel for att etablera
grundlaggande tillit i Colombia.

Sammantaget pekar analysen pa att dialogpolisverksamhet bor
forstds som ett kontextberoende men strukturellt likartat fenomen.
De gemensamma implementeringsutmaningarna indikerar att
framtida utvecklingsarbete bor rikta okat fokus mot organisatoriska
forutsittningar, snarare dn enbart metodutveckling. Samtidigt visar
de institutionella skillnaderna att strategier for implementering
behover anpassas till den specifika kontext inom vilken verksam-
heten verkar.
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Rapporten jamfér dialogpolisverksamhetens utveckling och prak-
tiska genomforande i Sverige och Colombia. Studien bygger pa en
mixed methods-ansats med enkater, intervjuer, fokusgrupper, falt-
observationer och dokumentanalys, och belyser bade polisers och
civilsamhallets perspektiv. Resultaten visar att verksamheten i
bada landerna vuxit fram som svar pa kriser eller brister i tradition-
ella polisiara arbetssatt. Kommunikation, de-eskalering och rela-
tionsbyggande férenas med ambitionen att starka legitimitet och
minska tvangsanvandning. Samtidigt begransas genomslaget av
organisatoriskt motstand, resursbrist och svarigheter att bedriva
langsiktigt proaktivt arbete. Sverige praglas av gradvis, lokalt driven
utveckling, medan Colombia har en centraliserad reformmodell.
Dialogpolisens framtida genomslag kraver darfér bade organisa-
toriskt stdd och kontextanpassad implementering.
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