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Abstract

Digitalisation has changed how audit evidence is requested, compiled, transferred and made
available between companies and auditors. Digital platforms, secure file transfers and
extraction tools have created new possibilities for handling audit data in a more structured,
traceable and system-based manner. However, digital information transfer does not
automatically lead to a fully automated audit process. Audit evidence still needs to be
collected, checked, quality assured, supplemented and interpreted by the actors involved.

The purpose of this study is to describe and analyse how digital data transfer and system
integration are used in the part of the audit process where audit evidence is requested,
compiled, transferred and made available between companies and auditors. The study also
analyses how digital solutions affect work tasks, allocation of responsibility, resource use and
cooperation between the actors involved in the information transfer process.

The study is based on a qualitative case study. The empirical material mainly consists of
semi-structured interviews and written responses from respondents with experience of
audit-related information transfer. Document studies have been used as a supporting and
contextual complement. The material has been analysed through thematic analysis and
interpreted with support from a theoretical framework in which Sociotechnical Systems
Theory and a process perspective form the main analytical foundation. Continuous Auditing,
digital transformation and the Technology Acceptance Model are used as complementary
perspectives to deepen the analysis of data access, resource allocation and user
experiences.

The results show that digital solutions contribute to a more structured, traceable and
data-driven transfer of audit evidence. At the same time, the process remains dependent on
human control, organisational routines and cooperation between companies, IT functions
and auditors. Digital systems can support the transfer and availability of information, but they
do not in themselves guarantee completeness, correctness or practical usability. The study
shows that system integration functions best when technical solutions are combined with
clear responsibilities, sufficient competence, user-friendly systems and established routines
for handling questions, deviations and supplements.

The study concludes that system integration does not replace the human and organisational
dimensions of the audit process, but reshapes them. Its value lies primarily in making the
information flow more structured, traceable and accessible, while responsibility, control and
work tasks are redistributed within the process. The study thereby contributes a
practice-based understanding of digital information transfer as a sociotechnical and
processual change, where technology, data, organisation and professional judgement
interact.

Keywords: Digital data transfer. System integration. Audit process. Digital auditing tools.
Audit evidence. Cooperation between companies and auditors.



Sammanfattning

Digitalisering har forandrat hur revisionsunderlag efterfragas, sammanstalls, 6verférs och
tillgangliggdrs mellan féretag och revisorer. Digitala plattformar, sékra fildverféringar och
extraktionsverktyg har skapat nya majligheter att hantera revisionsdata pa ett mer
strukturerat, sparbart och systembaserat satt. Samtidigt innebar digital
informationséverforing inte automatiskt att revisionsprocessen blir fullt automatiserad.
Revisionsunderlag behdver fortfarande samlas in, kontrolleras, kvalitetssakras, kompletteras
och tolkas av de aktérer som ingar i processen.

Syftet med denna studie ar att beskriva och analysera hur digital datadverféring och
systemintegration anvands i den del av revisionsprocessen dar revisionsunderlag
efterfragas, sammanstalls, éverfors och tillgangliggors mellan féretag och revisorer. Studien
analyserar aven hur digitala I6sningar paverkar arbetsmoment, ansvarsférdelning,
resursanvandning och samarbete mellan de aktérer som ar involverade i
informationsoverféringen.

Studien bygger pa en kvalitativ fallstudie. Det empiriska materialet bestar huvudsakligen av
semistrukturerade intervjuer och skriftliga svar fran respondenter med praktisk erfarenhet av
revisionsrelaterad informationséverféring. Dokumentstudier har anvants som stédjande och
kontextskapande komplement. Materialet har analyserats genom tematisk analys och tolkats
med stod av ett teoretiskt ramverk dar Sociotechnical Systems Theory och ett
processperspektiv utgér den huvudsakliga analytiska grunden. Continuous Auditing, digital
transformation och Technology Acceptance Model anvands som kompletterande perspektiv
for att fordjupa analysen av datatillgang, resursférdelning och anvandarupplevelser.

Resultatet visar att digitala I6sningar bidrar till en mer strukturerad, sparbar och datadriven
overforing av revisionsunderlag. Samtidigt ar processen fortsatt beroende av mansklig
kontroll, organisatoriska rutiner och samarbete mellan foretag, IT-funktioner och revisorer.
Digitala system kan sttdja 6verféringen och tillgangliggérandet av information, men de
sakerstaller inte i sig att materialet ar fullstandigt, korrekt eller praktiskt anvandbart. Studien
visar att systemintegration fungerar bast nar tekniska I6sningar kombineras med tydlig
ansvarsfordelning, tillracklig kompetens, anvandarvanliga system och etablerade rutiner for
att hantera fragor, avvikelser och kompletteringar.

Studiens slutsats ar att systemintegration inte ersatter revisionsprocessens manskliga och
organisatoriska dimensioner, utan omformar dem. Vardet ligger framst i att
informationsflodet blir mer strukturerat, sparbart och tillgangligt, samtidigt som ansvar,
kontroll och arbetsinsatser férskjuts inom processen. Studien bidrar darmed med en
praktiskt forankrad forstaelse av digital informationséverféring som en socioteknisk och
processuell férandring, dar teknik, data, organisation och professionellt omdéme samverkar.

Nyckelord: Digital datadverféring. Systemintegration. Revisionsprocessen. Digitala
revisionsverktyg. Revisionsunderlag. Samarbete mellan foretag och revisorer.
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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till samtliga respondenter som har avsatt tid for att medverka i denna
studie. Genom att dela med sig av sina erfarenheter och perspektiv har de bidragit med
vardefulla insikter om hur digital informationséverféring och hantering av revisionsunderlag
fungerar i praktiken. Deras medverkan har varit avgdrande foér studiens genomférande.

Vi vill aven tacka var handledare Peter Jonsson for vagledning, konstruktiva synpunkter och
stdd under arbetets gang. Hans aterkoppling har varit vardefull i utvecklingen av studiens
inriktning, struktur samt utformning och genomférande.

Sodertérns hégskola | Varterminen 2026
Nezrin Agayeva & Edgar Brolin



Ordlista

API (Application Programming Interface)

Avser ett tekniskt granssnitt som mojliggér kommunikation och datautbyte mellan olika
system och applikationer (IBM, u.a.). | studien betraktas API som en méjlig form av
systemintegration, men inte som den enda metoden for digital dverféring av revisionsdata.

Systemintegration

Avser overgripande digitala I6sningar som kopplar samman system, plattformar eller aktorer
for att mojliggdra dverforing, tillgangliggérande eller anvandning av data (Exsitec, u.a.).
Begreppet omfattar i denna studie bade API-baserade I6sningar, digitala
revisionsplattformar, sékra fildverforingar samt extraktionsverktyg.

Digital dataéverféring

Avser gverforing av information mellan organisationer och revisorer via digitala system och
plattformar (FAR, u.a.). Begreppet anvands for att beskriva hur revisionsunderlag och
ekonomisk data utbyts och hanteras genom digitala kanaler sasom plattformar, filoverféring
och systembaserad dataextraktion.

Digital revisionsplattform

Avser ett digitalt system som anvands for att samla in, strukturera och dela
revisionsunderlag mellan féretag och revisorer (Hogia, u.a.). Plattformen mojliggor
uppladdning av underlag, hantering av kompletteringar samt uppféljning av exempelvis
deadlines.

Extraktionsverktyg

Avser ett tekniskt verktyg for att hamta och dverfora data mellan system genom integrationer
och automatiserad dataextraktion (Xdesk, u.a.). Begreppet anvands for I6sningar dar data
hamtas fran ekonomisystemet och dverfors till revisorns system.



1. Inledning

Digitalisering har férandrat hur finansiell information skapas, bearbetas och anvands inom
foretag. Inom redovisning och revision har utvecklingen inneburit att allt fler arbetsmoment
hanteras genom digitala system, automatiserade verktyg och molnbaserade I6sningar.
Forskning visar att digital teknik kan forandra bade arbetsprocesser och kompetenskrav i
finansiella funktioner, eftersom rutinmassiga uppgifter i stérre utstrackning kan struktureras,
standardiseras eller automatiseras (Pargmann, Riebenbauer, Flick-Holtsch & Berding,
2023).

| revisionsprocessen ar tillgangen till korrekt och relevant information central. Revisorn ar
beroende av att foretaget kan tillhandahalla revisionsunderlag som gér det méjligt att
granska redovisning, bokforing och interna kontroller. Det kan exempelvis handla om
huvudbdcker, verifikationer, fakturor, rapporter och andra dokument som behdvs for att
revisorn ska kunna bilda sig en uppfattning om féretagets finansiella rapportering. Denna
studie fokuserar darfér pa den del av revisionsprocessen dar revisionsunderlag efterfragas,
sammanstalls, 6verfors och tillgangliggérs mellan foretag och revisorer.

Digitala verktyg har skapat nya méjligheter for denna informationséverféring.
Revisionsunderlag kan idag delas genom digitala plattformar, sakra fildverforingar,
extraktionsverktyg eller andra systembaserade I6sningar. | vissa fall kan data hamtas fran
foretagets ekonomisystem och goras tillganglig i revisorns system. Detta kan skapa mer
strukturerade och sparbara informationsfléden samt battre férutsattningar for datadriven
granskning. Tidigare forskning om Continuous Auditing visar exempelvis att 6kad digital
tillgang till data kan méjliggéra mer systemnara och I6pande revision (Vasarhelyi & Halper,
1991; Rezaee, Elam & Sharbatoghlie, 2001).

Samtidigt innebar digitalisering inte att alla manuella moment férsvinner. Forskning visar att
digitala och automatiserade verktyg fortfarande kan vara beroende av mansklig hantering,
kontroll och komplettering i praktiken (Kokina, Blanchette, Davenport & Pachamanova, 2025;
Bani, Siregar, Subiyanto & Awaludin, 2025). Aven nar revisionsunderlag éverférs digitalt
behdver materialet ofta samlas in, struktureras, kvalitetssékras och féljas upp av manniskor.
Detta innebar att digitalisering i revisionsprocessen inte enbart kan forstas som
automatisering, utan aven som en férandring av arbetsmoment, ansvarsfordelning och
samarbete mellan foretag och revisorer.

Mot denna bakgrund riktas studiens fokus mot systemintegration och digital datadverforing i
revisionsprocessen. Fokus ligger inte pa hela revisionsprocessen eller pa den tekniska
systemarkitekturen i sig, utan pa hur digitala I6sningar paverkar den praktiska
organiseringen av informationsoverféringen mellan foretag och revisorer. Det ar i denna del
av processen som digital teknik, organisatoriska rutiner och manskligt arbete maots.

Studien tar darfor sin utgangspunkt i hur informationséverféringen organiseras i praktiken
och hur den paverkas av tekniska, organisatoriska, anvandarrelaterade, resursmassiga och
samarbetsrelaterade faktorer. Genom detta kan studien bidra till en mer nyanserad
forstaelse av systemintegration i revisionsprocessen, dar digitalisering inte enbart anvands



som teknisk automatisering utan som en férandring av samspelet mellan system, data,
manniskor och organisationer.

1.1 Bakgrund

Revisionens grundldggande funktion ar att granska och kvalitetssakra finansiell information.
Genom revisionen samlar revisorn in och bedémer revisionsbevis for att kunna uttala sig om
foretagets finansiella rapportering. En central forutsattning for detta arbete ar att revisorn far
tillgang till relevant, korrekt och fullstandig information fran féretaget. Revisionsunderlag kan
exempelvis besta av bokféringsrapporter, verifikationer, fakturor, balansposter,
resultatrapporter, avstamningar och interna dokument (FAR, 2026).

Traditionellt har hanteringen av revisionsunderlag ofta inneburit manuella moment. Féretag
har behovt samla in dokument, strukturera filer, ta fram rapporter och éverlamna material {ill
revisorn. Aven om manga foretag idag anvander digitala affarssystem sker
informationsutbytet mellan féretag och revisorer fortfarande ofta genom flera separata steg.
Det kan exempelvis handla om export av filer fran ekonomisystem, manuell sammanstalining
av underlag, uppladdning i digitala plattformar och hantering av kompletteringar.

Digital transformation, automatiserade verktyg och mer datadrivna arbetssatt har férandrat
forutsattningarna for revisionsprocessen. Inom administrativa och finansiella processer har
tekniska losningar skapat mojligheter att strukturera arbetsfléden, hantera stérre
datamangder och minska vissa repetitiva moment. Inom revision innebar detta att revisorer i
storre utstrackning kan anvanda digitala verktyg for datainsamling, riskbedomning och
analys (FAR, u.a.).

Samtidigt innebar digitalisering inte automatiskt att informationsdverforingen blir helt
automatiserad. | praktiken kan arbetsmoment i stallet omformas, flyttas eller férdelas mellan
olika aktorer. Foretag kan exempelvis behdva lagga mindre tid pa fysisk dokumenthantering,
men mer tid pa att kontrollera data, hantera behorigheter, kvalitetssakra underlag eller
kommunicera kring kompletteringar. P4 motsvarande satt kan revisorns arbete férandras
fran insamling av enskilda dokument till analys och bedémning av mer omfattande digitala
underlag.

| detta sammanhang far systemintegration en central betydelse. Genom systemintegration
kan finansiell information éverféras eller tillgangliggéras mellan féretagets
redovisningssystem, digitala plattformar och revisorers IT-stdd. Sadan integration kan ske
genom olika tekniska I6sningar, exempelvis Application Programming Interface (API),
digitala revisionsplattformar, sakra fildverféringar eller extraktionsverktyg. Det gemensamma
ar att Idsningarna paverkar hur revisionsdata samlas in, kontrolleras, éverférs och anvands i
granskningsarbetet.



Continuous Auditing utgar fran att mer kontinuerlig och systemnéra tillgang till data kan
skapa forutsattningar fér en mer I6pande och datadriven revision. | praktiken ar det dock inte
givet att digital datadverforing leder till en fullt integrerad eller realtidsbaserad
revisionsprocess. Informationsfloden kan fortfarande vara periodiska, delvis manuella och
beroende av organisatoriska rutiner, ansvarsférdelning, datakvalitet och teknisk kompetens.

Mot denna bakgrund blir det relevant att undersdka hur systemintegration och digital
datadverforing faktiskt anvands i revisionsprocessen. Det centrala ar inte enbart vilka
tekniska I6sningar som finns tillgangliga, utan hur dessa l6sningar paverkar arbetsfloden,
ansvarsfordelning, resursanvandning och samarbetet mellan féretag, IT-funktioner och
revisorer.

1.1.1 Revisionsarbetet och behovet av revisionsunderlag

Revisionsarbetet bygger pa att revisorn samlar in och bedémer revisionsbevis. Dessa
revisionsbevis utgér grunden foér revisorns granskning av féretagets redovisning och
finansiella rapportering. For att kunna genomfdra granskningen behoéver revisorn tillgang till
olika typer av underlag, exempelvis bokforingsposter, fakturor, avstdmningar, rapporter,
interna rutiner och kompletterande dokumentation (FAR, 2026).

| praktiken innebar detta att foretaget behdver identifiera, sammanstalla och tillgangliggéra
det material som revisorn efterfragar. Processen kan vara relativt enkel nar det galler
enskilda dokument, men mer omfattande nar revisorn efterfragar stérre datamangder,
sammanstallningar eller underlag fran flera delar av organisationen. Hanteringen av
revisionsunderlag ar darfor inte enbart ett administrativt moment, utan en central del av
samspelet mellan féretag och revisor.

Digitaliseringen har férandrat hur revisionsunderlag hanteras. Underlag som tidigare kunde
samlas i parmar eller skickas som enskilda filer hanteras i dag i storre utstrackning genom
digitala system och plattformar. Detta kan géra materialet mer tillgangligt, strukturerat och
sparbart. Samtidigt kvarstar behovet av att sakerstalla att informationen ar korrekt,
fullstandig och relevant fér granskningen.

Automatiserade verktyg och digitala analysmetoder kan stddja revisorns arbete genom att
majliggdra hantering av stdrre datamangder och mer systematisk granskning. Tekniken kan
exempelvis anvandas for att identifiera avvikelser, stddja riskbedémningar och analysera
transaktioner. Daremot ersatter tekniken inte revisorns professionella bedémning. Revisorn
behoéver fortfarande vardera materialets relevans, bedéma rimligheten i informationen och
félja upp oklarheter eller avvikelser.

Mot denna bakgrund far informationséverféringen mellan féretag och revisorer stor
betydelse. Om underlag ar bristfalliga, ofullstandiga eller svara att anvanda kan det paverka
revisionsarbetets genomférande. Om information daremot dverfors pa ett strukturerat och



sakert satt kan det skapa battre férutsattningar for en mer datadriven och systembaserad
granskning.

1.1.2 Digitala granssnitt i revisionsprocessen

Digitala granssnitt har fatt en allt storre betydelse i revisionsprocessen eftersom de paverkar
hur finansiell information éverférs mellan foretag och revisorer. | stallet fér att
revisionsunderlag enbart hanteras genom fysiska dokument, e-post eller manuellt
sammanstallda filer anvands i dag olika former av digitala plattformar och systemlésningar
for att samla in, strukturera och tillgangliggdra material.

Ett digitalt granssnitt kan exempelvis besta av en revisionsplattform dar foretaget laddar upp
efterfragade underlag, en saker fildverféringstjanst dar storre datafiler delas eller ett
extraktionsverktyg som hamtar data fran ett ekonomisystem. Det kan ocksa handla om
API-baserade I6sningar, dar olika system kommunicerar med varandra och dar data kan
overféras mer automatiserat. APl:er ar darmed en mdjlig form av systemintegration, men
utgdr inte den enda tekniska I16sningen for digital datadverforing i revisionsprocessen.

For revisionen innebar dessa digitala granssnitt att informationsdverféringen kan bli mer
strukturerad, sparbar och systembaserad. Revisorer kan i vissa fall fa tillgang till storre
datamangder och mer sammanhangande informationsfléden, vilket kan skapa battre
forutsattningar for datadriven analys. Samtidigt kvarstar behovet av att sakerstalla att den
information som overfors ar korrekt, fullstandig och relevant for granskningen.

| denna studie anvands systemintegration som ett dvergripande begrepp foér de digitala
I6sningar som mojliggor 6verforing, tillgangliggérande eller anvandning av revisionsdata
mellan féretag och revisorer. Begreppet omfattar bade APl-baserade |I6sningar och andra
former av systembaserad informationsdverféring, sdsom digitala revisionsplattformar, sakra
fildverforingar och extraktionsverktyg. Fokus ligger darmed inte pa den tekniska
systemarkitekturen i sig, utan pa hur dessa I6sningar paverkar revisionsprocessens
praktiska organisering.

1.1.3 Tidigare forskning

Tidigare forskning visar att digitalisering har férandrat revisionsprocessen pa flera nivaer.
Digitala verktyg kan bidra till mer strukturerade arbetsfloden, férbattrad tillgang till
revisionsdata och férandrade arbetsuppgifter for revisorer. Ros (2025) visar exempelvis att
implementering av digitala system paverkar revisorns arbetsprocesser, medan Lundstrom
och Nasilowska (2020) lyfter fram hur évergangen fran manuella till mer digitala arbetsfloden
kan minska vissa tidskravande moment och samtidigt férandra revisorsrollen.



Forskning om Continuous Auditing har sarskilt betonat potentialen i mer systemnéara och
I6pande tillgang till data. Alles, Tostes, Vasarhelyi & Riccio (2006), Vasarhelyi och Halper
(1991) samt Rezaee et al. (2001) visar att digitala system och integrerade informationsfléden
kan skapa forutsattningar for mer kontinuerlig granskning. Codesso, da Silva, Vasarhelyi &
Lunkes (2018) visar aven hur data fran affarssystem kan integreras for att stodja I6pande
revision, dar standardiserad data kan bidra till mer omfattande analyser och férandrade
granskningsmetoder.

Samtidigt visar tidigare forskning att digitaliseringens effekter inte enbart kan férstas som
effektivisering eller automatisering. Digitala I6sningar kan minska vissa manuella moment,
men de kan ocksa skapa nya krav pa datakvalitet, systemforstaelse, kontroll och
organisatorisk samordning. Detta innebar att digital transformation i revisionsprocessen
behdver forstas som en forandring av bade teknik, arbetsprocesser och kompetenskrav.

Forskning med utgangspunkt i Technology Acceptance Model visar dessutom att
anvandarnas upplevelser av digitala verktyg paverkar hur tekniken anvands i praktiken.
Al-Ateeq, Sawan, Al-Hajaya, Altarawneh & Al-Makhadmeh (2022) visar exempelvis att
upplevd anvandbarhet och anvandarvanlighet ar centrala faktorer vid anvandning av digitala
analysverktyqg i revision. Detta ar relevant eftersom systemintegration inte enbart handlar om
teknisk kapacitet, utan ocksa om hur féretag och revisorer uppfattar, anvander och férlitar sig
pa system.

Trots att tidigare forskning behandlar digitalisering, automatisering och mer datadriven
revision finns det fortfarande behov av mer empirisk kunskap om hur
informationséverféringen mellan foretag och revisorer organiseras i praktiken. Sarskilt
relevant ar att undersdka processen fran revisorns begaran om underlag till att materialet
tillgangliggors i revisorns system, eftersom det ar i denna del av revisionsprocessen som
teknik, organisatoriska rutiner och mansklig kontroll méts. Darfér fokuserar denna studie pa
hur digital datadverféring paverkar arbetsmoment, ansvarsférdelning, resursanvandning och
samarbete mellan aktdrerna.



2. Problematisering

Digitaliseringen har férandrat hur finansiell information hanteras, bearbetas och éverfors
mellan féretag och revisorer. Tidigare forskning visar att digital transformation inte enbart
innebar inforande av nya tekniska verktyg, utan aven paverkar arbetsprocesser,
ansvarsfordelning och organisatoriska strukturer (Vial, 2019; Pargmann et al., 2023). |
revisionsprocessen ar denna utveckling sarskilt relevant eftersom revision bygger pa att
revisorn far tillgang till korrekt, fullstandig och relevant information. En central del av
revisionsarbetet ar darfér den process dar revisorn efterfragar revisionsunderlag, foretaget
sammanstaller och kontrollerar materialet, och underlaget darefter éverfors eller
tillgangliggors i revisorns system.

Tidigare forskning visar att digitala system, automatiserade verktyg och mer integrerade
informationsfléden kan skapa forutsattningar fér en mer strukturerad, datadriven och
systemnara revision. Inom Continuous Auditing (CA) betonas exempelvis méjligheten att
genom digital tillgang till data skapa mer I6pande och systembaserade
granskningsprocesser (Vasarhelyi & Halper, 1991; Rezaee et al., 2001). Samtidigt visar
forskning att digitalisering inte automatiskt innebar att manuella moment férsvinner. Aven i
digitaliserade revisionsprocesser kan det kravas manuell sammanstalining, kontroll av
fullstandighet, kompletteringar och kommunikation mellan aktérer (Kokina et al., 2025; Bani
et al., 2025).

Detta gor informationséverféringen mellan foretag och revisorer till en viktig del av
revisionsprocessen att studera. Aven om féretag anvander digitala plattformar, sikra
filéverforingar, extraktionsverktyg eller andra former av systemintegration ar det inte
sjalvklart att processen blir helt automatiserad. | praktiken kan digitala I6sningar bade
minska vissa arbetsmoment och skapa nya krav pa kontroll, systemforstaelse,
ansvarsfordelning och samordning. Systemintegration bor darfor inte enbart forstads som en
teknisk 16sning, utan som en del av ett arbetsflode dar teknik, organisation och manskligt
arbete samverkar. Detta ligger i linje med det sociotekniska perspektivet, dar tekniska
I6sningar behover forstas i relation till de organisatoriska och sociala sammanhang dar de
anvands (Baxter & Sommerville, 2011).

I denna studie anvands systemintegration som ett dvergripande begrepp for digitala
I6sningar som mojliggor éverforing, tillgangliggérande eller anvandning av revisionsdata
mellan féretag och revisorer. Begreppet omfattar darmed inte enbart Application
Programming Interface (API), utan aven digitala revisionsplattformar, sakra filéverféringar
och extraktionsverktyg. Fokus ligger inte pa den tekniska systemarkitekturen i sig, utan pa
hur dessa I6sningar paverkar den praktiska hanteringen av revisionsunderlag.

Ett problem i tidigare forskning ar att digitalisering ofta diskuteras utifran dess potential att
effektivisera eller automatisera revisionsprocessen, medan det finns mindre kunskap om hur
informationséverféringen faktiskt organiseras i praktiken mellan féretag och revisorer.
Tidigare forskning om digital transformation visar att digitalisering ofta férandrar



resursanvandning, arbetsuppgifter och ansvarsférdelning snarare an att enbart minska
kostnader eller ta bort manuellt arbete (Vial, 2019; Bharadwaj, EI Sawy, Pavlou &
Venkatraman, 2013). Det ar darfor relevant att undersdka hur denna forandring tar form i
den konkreta process dar revisionsunderlag efterfragas, sammanstalls, kontrolleras och
tillgangliggors.

| denna studie analyseras informationsdverféringen genom fem aterkommande faktorer:
tekniska aspekter, organisatoriska aspekter, anvandarvanlighet, resursanvandning och
samarbete mellan aktorerna. Dessa faktorer anvands inte som separata delar av processen,
utan som analytiska ingangar for att forsta varfor digitala 16sningar fungerar olika i praktiken.
Pa sa satt riktas studien mot glappet mellan digitaliseringens tekniska potential och den
organisatoriska verklighet dar systemen anvands.

Genom detta bidrar studien med en praktiskt forankrad forstaelse av systemintegration i
revisionsprocessen. Fokus ligger inte pa om digitala I6sningar automatiserar revisionen i sin
helhet, utan pa hur de paverkar informationsflédet mellan foretag och revisorer, samt vilka
forutsattningar som gor att systembaserade l6sningar skapar struktur, sparbarhet och
anvandbarhet i praktiken.

2.1 Syfte

Syftet med studien ar att beskriva och analysera hur digital datadverféring och
systemintegration anvands i den del av revisionsprocessen dar revisionsunderlag
efterfragas, sammanstalls, dverfors och tillgangliggérs mellan féretag och revisorer.

Genom detta analyseras hur digitala I6sningar paverkar arbetsmoment, ansvarsférdelning,
resursanvandning och samarbetet mellan de aktérer som ar involverade i
informationséverféringen.

2.2 Fragestallningar

Studien avser att besvara foljande fragestallningar:
1. Hur organiseras processen fran att revisorn efterfragar revisionsunderlag till att
materialet tillgangliggors i revisorns system?
2. Hur paverkar digital datadverfoéring och systemintegration arbetsmoment,
ansvarsférdelning och resursanvandning i denna process?
3. Vilka faktorer underlattar respektive begransar anvandningen av systembaserade
I6dsningar i informationséverféringen mellan féretag och revisorer?



2.3 Avgransningar

Denna studie avgransas till den del av revisionsprocessen som ror informationséverforing
mellan féretag och revisorer. Fokus ligger pa processen fran att revisorn efterfragar
revisionsunderlag till att materialet sammanstalls, éverférs och tillgangliggdrs i revisorns
system. Studien behandlar darmed inte revisionsprocessen i sin helhet, utan avgransas till
de arbetsmoment dar revisionsunderlag hanteras, kontrolleras och delas mellan de
involverade aktdrerna.

Med systemintegration avses i studien praktiska I6sningar som majliggor digital dverforing
eller tillgangliggérande av revisionsdata. Begreppet omfattar inte enbart Application
Programming Interface (API), utan aven andra systembaserade former av
informationsdverforing, sdsom digitala revisionsplattformar, sakra filéverféringar och
extraktionsverktyg. Studien analyserar daremot inte teknisk systemarkitektur,
programmering, systemutveckling eller den tekniska uppbyggnaden bakom Iésningarna i
detal].

Studien avgransas aven till att analysera hur digital datadverféring och systemintegration
paverkar arbetsmoment, ansvarsfordelning, resursanvandning och samarbete mellan féretag
och revisorer. Nagon kvantitativ matning av effektivitet, tidsbesparing eller
kostnadsminskning genomfors inte. Kostnadsrelaterade aspekter behandlas darfér endast
utifrdn respondenternas beskrivningar av arbetsinsats, resursanvandning och férandrade
arbetsmoment.

De faktorer som behandlas i studien ar tekniska aspekter, organisatoriska aspekter,
anvandarvanlighet, resursanvandning och samarbete mellan aktérerna. Andra mdjliga
aspekter, sdsom juridiska krav, revisionsstandarder, systemleverantorers affarsmodeller och
detaljerade cybersakerhetsbedémningar, behandlas inte fordjupat.

Slutligen bygger studien pa ett begransat antal respondenter fran féretagssidan och
revisionssidan. Syftet ar darfor inte att uppna statistisk generalisering, utan att skapa en
fordjupad forstaelse for hur den studerade processen organiseras och upplevs i praktiken.
Resultaten bor darmed forstas som kontextbundna, men kan bidra med analytisk forstaelse
for liknande situationer dar digital datadverféring och systembaserade I6sningar anvands i
revisionsprocessen.



3. Teoretiskt ramverk och analytisk modell

For att analysera hur informationséverféringen mellan féretag och revisorer organiseras
samt hur denna process paverkas av digital datadverforing och systemintegration anvands
ett teoretiskt ramverk som kombinerar tva huvudsakliga analytiska perspektiv med tre
kompletterande perspektiv. De tva huvudsakliga perspektiven ar Sociotechnical Systems
Theory och ett processperspektiv pa informationséverféring. Dessa utgor studiens centrala
teoretiska grund eftersom studien undersoker bade hur informationséverfoéringen
organiseras som ett arbetsfldéde och hur processen paverkas av samspelet mellan teknik,
organisation och manskligt arbete.

Utover dessa tva huvudperspektiv anvands Continuous Auditing, digital transformation och
resursférdelning samt Technology Acceptance Model som kompletterande perspektiv. Dessa
anvands inte som likvardiga huvudteorier, utan for att férdjupa analysen av mer avgransade
delar av det empiriska materialet. Continuous Auditing anvands for att analysera
digitaliseringens revisionsmassiga potential och skillnaden mellan systemnara datatillgang
och praktisk anvandning. Perspektivet pa digital transformation och resursfordelning
anvands for att tolka hur arbetsinsats, kompetensbehov och resurser omférdelas nar
informationsoverforingen digitaliseras. Technology Acceptance Model anvands for att
analysera anvandarnas upplevelser av systemens anvandbarhet och anvandarvanlighet.

Ramverket ska darfor inte forstas som en samling fristdende teorier, utan som en
sammanhallen analytisk struktur. Processperspektivet visar vilka steg
informationsoverféringen bestar av. Sociotechnical Systems Theory forklarar hur dessa steg
paverkas av relationen mellan tekniska system, organisatoriska rutiner, arbetsroller och
manskliga bedémningar. De kompletterande perspektiven anvands for att fordjupa analysen
av datatillgang, anvandaracceptans och resursmassiga konsekvenser. Pa detta satt skapas
ett ramverk som goér det méjligt att analysera digital informationséverféring som en praktisk
och organisatorisk process, snarare an som enbart en teknisk I6sning.

3.1 Ramverkets vetenskapliga status och analytiska funktion

De perspektiv som anvands i studien har olika vetenskaplig status och olika funktion i
analysen. Sociotechnical Systems Theory anvands som teori eftersom den erbjuder en
etablerad forklaringsmodell for hur tekniska och sociala system samspelar i organisationer.
Processperspektivet anvands som ett analytiskt perspektiv for att strukturera
informationsoverféringen som ett arbetsfléde bestaende av flera sammankopplade moment.

Continuous Auditing anvands i studien som ett revisionsmetodiskt perspektiv. Det anvands
inte for att havda att de studerade organisationerna arbetar med fullt utvecklad kontinuerlig
revision, utan for att analysera i vilken utstrackning digital dataéverféring skapar
forutsattningar fér mer systemnara och datadriven revision. Technology Acceptance Model
anvands som en etablerad modell for att analysera anvandarnas upplevelser av digital



teknik, sarskilt upplevd anvandbarhet och upplevd anvandarvanlighet. | studien har modellen
en avgransad funktion och anvands enbart for att tolka det empiriska material som rér
anvandarvanlighet och acceptans, inte for att forklara systemintegrationens organisatoriska
eller processuella effekter i sin helhet. Perspektivet pa digital transformation och
resursfordelning anvands som ett kompletterande begreppsligt perspektiv for att analysera
hur digitalisering férandrar arbetsinsats, kompetensbehov och resursanvandning.

Denna uppdelning ar viktig eftersom studiens teoretiska ramverk inte bygger pa att samtliga
perspektiv har samma analytiska tyngd. | stallet anvands de for olika delar av analysen.
STST och processperspektivet bildar ramverkets karna, medan CA, TAM och digital
transformation anvands for att belysa mer specifika dimensioner av det empiriska materialet.

3.2 Sociotechnical Systems Theory

Sociotechnical Systems Theory (STST) utgar fran att organisationer bestar av bade tekniska
och sociala system som samverkar och émsesidigt paverkar hur arbete organiseras (Trist &
Bamforth, 1951; Baxter & Sommerville, 2011). Teorin betonar att tekniska I6sningar inte kan
analyseras isolerat, utan maste forstas i relation till de sociala och organisatoriska
sammanhang dar de anvands.

En central utgangspunkt i STST ar att inférandet av ny teknik paverkar arbetsroller,
ansvarsfordelning och samordning mellan aktorer. Digitala system férandrar darmed inte
enbart hur arbete utfors, utan aven hur ansvar och kontroll fordelas inom och mellan
organisationer. | denna studie ar detta sarskilt relevant eftersom digital
informationsoverforing mellan foretag och revisorer inte enbart handlar om teknisk 6verforing
av data, utan ocksad om hur ekonomer, IT-funktioner och revisorer samordnar sitt arbete.

| kontexten av systemintegration innebar detta att digital datadverforing inte enbart forandrar
den tekniska hanteringen av information, utan aven hur arbetet organiseras mellan féretag
och revisorer. Exempelvis kan ansvar for datakvalitet, kontroll av underlag och hantering av
kompletteringar omfordelas eller bli mer otydligt i samband med 6kad systemanvandning.
Vidare visar forskning att tekniska system inte alltid anvands pa det satt som de ar
designade for, utan att anvandning formas av befintliga arbetssatt, rutiner och kompetens
(Baxter & Sommerville, 2011). Detta innebar att &ven om tekniken mdjliggér mer
automatiserade eller systembaserade fléden, kan manuella moment kvarsta i praktiken.

STST anvands darfor for att analysera samspelet mellan teknik, organisation och manskligt
arbete. Perspektivet ar relevant eftersom studien undersdker hur digitala system paverkar
ansvarsfordelning, arbetsroller, kompetenskrav, kommunikation och samordning mellan de
aktorer som ar involverade i informationséverforingen.
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3.3 Processperspektiv pa informationsoverforing

Ett processperspektiv innebar att fokus riktas mot hur arbetsfléden organiseras och hur olika
aktiviteter hanger samman i ett sammanhangande flode (Davenport, 1993). Enligt detta
synsatt bor organisatoriskt arbete forstas som processer bestaende av flera
sammankopplade moment snarare an isolerade arbetsuppgifter.

Informationsteknologi kan enligt Davenport (1993) anvandas for att inte enbart forbattra
enskilda arbetsmoment, utan aven for att omstrukturera hela processer, dar aktiviteter
férandras, integreras eller omférdelas mellan olika aktérer. | denna studie ar
processperspektivet relevant eftersom informationséverféringen mellan féretag och revisorer
bestar av flera steg. Processen inleds med att revisorn efterfragar underlag, fortsatter genom
féretagets interna insamling, kontroll och kvalitetssakring av material och avslutas férst nar
underlaget 6verfors, tillgangliggoérs, granskas och vid behov kompletteras.

| kontexten av digital informationsoverforing innebar detta att systemintegration inte enbart
kan forstds som ett tekniskt 6verféringsmoment. Den paverkar hela arbetsflodet. Digitala
plattformar, sakra filoverféringar och extraktionsverktyg kan skapa struktur och sparbarhet,
men de fungerar inom en process dar flera aktérer och moment behéver samordnas. Om ett
underlag saknas, om fel dokument laddas upp eller om en komplettering behdver hanteras
utanfor systemet paverkas hela flodet.

Samtidigt visar forskning att det ofta finns skillnader mellan hur processer ar dokumenterade
och hur de faktiskt genomfors i praktiken, sarskilt i samband med inférande av ny teknik
(Davenport, 1993). Detta ar relevant for studien eftersom informationsdverforingen i
praktiken kan paverkas av tidigare ars dokumentation, informellt larande,
e-postkommunikation, behdrigheter och organisatoriska rutiner. Processperspektivet
anvands darfér for att analysera informationsdverféringen som ett sammanhangande
arbetsfléde och for att identifiera vilkka moment som digitaliseras, vilkka moment som kvarstar
manuellt och var avbrott eller kompletteringar uppstar.

3.4 Kompletterande perspektiv
3.4.1 Continuous Auditing

Continuous Auditing (CA) ar en teknikbaserad revisionsmetodik som syftar till att mojliggéra
I6pande granskning av finansiell information i néra anslutning till affarshandelser (Vasarhelyi
& Halper, 1991; Rezaee et al., 2001). Till skillnad fran traditionell revision, som i hég grad ar
periodisk och retrospektiv, bygger CA pa kontinuerlig tillgang till data och integrerade
informationssystem.
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En central utgangspunkt i CA ar att revisionen i 6kad utstrackning kan integreras med
organisationens informationssystem, vilket méjliggor direkt och kontinuerlig tillgang till
revisionsrelevant data. Detta innebar att informationsdverféring i mindre grad behdver ske
genom manuella dverlamningar och i storre utstrackning genom automatiserade och
systembaserade floden. CA ar darfor relevant for denna studie eftersom den synliggér den
revisionsmassiga potentialen i digital datadverféring och systemintegration.

Samtidigt forutsatter CA en hog grad av datatillganglighet, standardisering och teknisk
integration. Om dessa forutsattningar inte ar uppfylida kvarstar behovet av manuella moment
i informationsdverforingen, vilket begransar majligheten till en mer kontinuerlig och
integrerad granskning (Rezaee et al., 2001). | denna studie anvands CA darfor inte for att
beskriva ett fullt realiserat tillstand, utan for att analysera skillnaden mellan digitaliseringens
potential och den praktiska verkligheten dar data fortfarande kan dverféras periodiskt,
kontrolleras manuellt och kompletteras genom kommunikation mellan foretag och revisor.

3.4.2 Digital transformation och resursférdelning

Digital transformation innebar inte enbart inférandet av ny teknik, utan aven férandringar i
organisationers arbetsprocesser, kompetensbehov och resursanvandning (Vial, 2019;
Bharadwaj et al., 2013). Forskning visar att digitalisering sallan enbart leder till att arbete
eller kostnader férsvinner. | stallet kan arbetsinsatser omférdelas mellan olika typer av
uppgifter och mellan olika aktorer.

Minskade arbetsinsatser kopplade till fysisk dokumenthantering eller manuell
sammanstallning kan exempelvis ersattas av nya arbetsinsatser kopplade till
systemhantering, datakontroll, behdérigheter, tekniskt stéd och samordning mellan funktioner.
Brynjolfsson och McAfee (2014) beskriver hur digital teknik férandrar arbetsstrukturer genom
att automatisera vissa moment samtidigt som nya arbetsuppgifter uppstar.

| den studerade processen kan detta innebara att resursanvandningen férandras mellan
olika delar av arbetet. Vissa moment, sasom fysisk hantering av dokument eller upprepade
manuella sammanstallningar, kan minska. Samtidigt kan andra moment, sdsom
kvalitetssakring av data, teknisk 6verforing, kontroll av fullstandighet och hantering av
kompletteringar, bli mer framtrddande. Perspektivet anvands darfor for att analysera hur
digital datadverféring paverkar arbetsinsats och resursfordelning, snarare an for att mata
faktiska kostnadsférandringar i kvantitativa termer.

3.4.3 Technology Acceptance Model

Technology Acceptance Model (TAM) ar en etablerad modell for att analysera hur anvandare
forhaller sig till informationsteknik. Modellen utgar fran att upplevd anvandbarhet och
upplevd anvandarvanlighet paverkar i vilken utstrackning en digital teknik accepteras och
anvands i praktiken (Davis, 1989). | denna studie anvands TAM inte som en huvudteori fér
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att forklara systemintegrationens organisatoriska eller processuella effekter. Modellen
anvands i stallet som ett avgransat analysstod for att tolka respondenternas upplevelser av
det digitala systemets tydlighet, praktiska nytta och anvandarvanlighet.

TAM ar relevant eftersom anvandningen av digitala revisionsplattformar,
datadverforingslésningar och extraktionsverktyg inte enbart paverkas av teknisk
funktionalitet. Systemen behdver ocksa upplevas som begripliga, anvandbara och mdjliga att
hantera i det praktiska arbetet. Om en digital plattform ger tydliga instruktioner, avgransade
uppgifter, deadlines och aterkoppling kan detta underlatta anvandningen. Om systemet
daremot saknar funktioner for att upptacka saknade filer, hantera kompletteringar eller stédja
avvikande arbetsfléden kan anvandningen begransas dven om systemet i sig fungerar
tekniskt.

Samtidigt har TAM en begransad funktion i denna studie. Modellen kan bidra till att forsta hur
anvandare upplever digitala system, men den kan inte pa egen hand férklara varfor
systemintegration fungerar olika i praktiken. Anvandningen paverkas aven av
organisatoriska rutiner, ansvarsfordelning, behoérigheter, informellt Iarande, teknisk
kompetens och samarbete mellan féretag, IT-funktioner och revisorer. Darfor anvands TAM
tillsammans med Sociotechnical Systems Theory och processperspektivet. TAM belyser
anvandarnas upplevelser av systemen, medan STST och processperspektivet forklarar hur
dessa upplevelser formas i ett bredare arbetsfléde dar teknik, organisation och mansklig
kontroll samverkar. Genom denna avgransning anvands TAM endast for den del av analysen
som behandlar anvandarvanlighet och acceptans. Modellen bidrar darmed till att fordjupa ett
specifikt empiriskt tema, utan att géra ansprak pa att forklara hela
informationséverféringsprocessen.

3.5 Sammanhallen analytisk modell

Det teoretiska ramverket sammanférs i en analytisk modell som anvands fér att tolka det
empiriska materialet. Modellen utgar fran att digital informationséverforing i
revisionsprocessen bestar av ett arbetsfléde dar revisorn efterfragar revisionsunderlag,
foretaget identifierar och sammanstaller material, underlaget kontrolleras och
kvalitetssakras, materialet 6verfors eller tillgangliggérs genom digitala system och revisorn
darefter granskar materialet och vid behov begar kompletteringar.

Processperspektivet anvands for att analysera detta arbetsflode och visa hur de olika
momenten hanger samman. STST anvands for att analysera hur arbetsflodet paverkas av
samspelet mellan tekniska system, organisatoriska rutiner, arbetsroller och mansklig kontroll.
CA anvands for att analysera i vilken utstrackning digital datadverforing skapar
forutsattningar for mer systemnara och datadriven revision. TAM anvands for att analysera
hur anvandarnas upplevelser av systemens nytta och anvandarvanlighet paverkar
anvandningen. Perspektivet pa digital transformation och resursférdelning anvands for att
analysera hur arbetsinsatser, kompetensbehov och resurser férandras inom processen.
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Den analytiska modellen innebar att studiens fem empiriska teman inte forstas som separata
delar av processen, utan som analytiska ingangar till samma informationsflode. Tekniska
aspekter visar vilka digitala 16sningar som anvands och vilka begransningar de har.
Organisatoriska aspekter visar hur ansvar, rutiner och arbetsroller férdelas.
Anvandarvanlighet visar hur systemen upplevs och anvands i praktiken. Resursanvandning
visar hur arbetsinsatser, kompetensbehov och resurser férandras inom processen.
Samarbete visar hur aktérerna samordnar informationsflédet och hanterar fragor, fel och
kompletteringar.

Den sammanhallina analysmodellen presenteras i Figur 1. Modellen visar hur studiens
huvudperspektiv och kompletterande perspektiv anvands for att analysera
informationséverféringen mellan féretag och revisorer.

Digital informationsdverfiring i revisionsprocessen

Huvudramverk

Processperspektiv Sociotechnical Systems Theory
strukturerar informationsoverforingen som ett arbetsflode analyserar samspelet mellan teknik, organisation och manniskor

1 1

Informationsoverforingens process

1. Revisarn 2. Foretaget samlar in 3. Kontroll och 4, Digital dverforing 5. Revisom granskar
begér underlag och sammanstiller kvalitets=dkring eller tillgédngliggdrande och begér komplettering

: l

terkoppling genam fragor, avwikelser och kompletteringar

Kompletterande perspektiv

" r
Continuous Auditing Technology Acceptance Model Dhigital transformation ach resursfardelning
belyser potentialen for systemnara belyser anvandbarhet belyser arbetsinsats,
och datadriven revision och anvindarvinlighet kompetensbehov och resursfgrandring

Empiriska teman

Tekniska aspekter + Organisatoriska aspekter « AnvBndarvénlighet « Resursanvandning +« Samarbete

Figur 1. Studiens analytiska modell. Kélla: Egen illustration

Figuren visar hur studiens teoretiska ramverk anvands for att analysera digital
informationséverféring i revisionsprocessen. Processperspektivet strukturerar
informationsflédet fran revisorns begaran om underlag till granskning och komplettering,
medan Sociotechnical Systems Theory anvands for att analysera samspelet mellan teknik,
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organisation och manskligt arbete. De kompletterande perspektiven férdjupar analysen av
datadriven revision, anvandarvanlighet, resursférdelning och kompetensbehov. Modellen
visar darmed att systemintegration forstds som en del av ett bredare arbetsflode dar digitala
system, organisatoriska rutiner och mansklig kontroll samverkar.

Tabell 1. Sammanstélining av vetenskaplig status i teoretiska ramverket.

Perspektiv

Vetenskaplig status

Funktion i analysen

Koppling till empiri

Sociotechnical

Teori

Analyserar samspelet mellan

Ansvar, roller, rutiner,

Systems Theory teknik, organisation och kompetens och
manniskor samordning

Processperspektiv Analytiskt perspektiv | Analyserar Begaran, insamling,
informationsoverféringen kontroll, dverféring och

som ett arbetsflode

komplettering

Continuous Auditing

Revisionsmetodiskt
perspektiv

Analyserar digitaliseringens
revisionsmassiga potential

Datatillgang,
dataextraktion och
systemnara
granskning

Digital transformation
och resursfordelning

Kompletterande
begreppsligt
perspektiv

Analyserar férandrad
arbetsinsats och
kompetensbehov

Resursanvandning,
IT-st6d, kontroll och
omférdelning av arbete

Technology
Acceptance Model

Modell

Analyserar anvandarnas
upplevelser av anvandbarhet
och anvandarvanlighet

Systemets tydlighet,
upplevda nytta,
praktiska
begransningar och
behov av stéd

Tabellen visar hur studiens teoretiska ramverk ar uppbyggt och hur de olika perspektiven
anvands i analysen. Sociotechnical Systems Theory och processperspektivet utgér
ramverkets huvudsakliga analytiska grund, medan Continuous Auditing, digital
transformation och Technology Acceptance Model anvands som kompletterande perspektiv
fér mer avgransade delar av materialet. Tabellen tydliggdr darmed att perspektiven inte
anvands som likvardiga teorier, utan har olika analytisk funktion beroende pa vilken del av

informationséverféringen som analyseras.
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4. Metod

4.1 Forskningsstrategi

Denna studie utgar fran en kvalitativ forskningsstrategi. Valet av en kvalitativ ansats
motiveras av att studien syftar till att skapa en férdjupad forstaelse for hur digital
datadverforing och systemintegration anvands i den del av revisionsprocessen dar
revisionsunderlag efterfragas, sammanstalls, 6verfors och tillgangliggérs mellan féretag och
revisorer. En kvalitativ forskningsstrategi ar lamplig nar forskningen syftar till att forsta
sociala och organisatoriska processer, aktorers erfarenheter samt hur fenomen tar form i sin
praktiska kontext (Bryman & Bell, 2017).

Studien syftar inte till att mata effekter av systemintegration i kvantitativa termer. Fokus
ligger i stallet pa att undersdka hur processen organiseras i praktiken, vilka arbetsmoment
som ingar, vilka manuella moment som kvarstar och hur olika aktorer beskriver
anvandningen av digitala system. Den kvalitativa strategin mdjliggér darmed en analys av
bade tekniska, organisatoriska, anvandarrelaterade, resursmassiga och
samarbetsrelaterade aspekter av informationséverféringen.

Den studerade processen ar aven kontextberoende. Hur digital datadverféring fungerar
paverkas av organisationernas system, rutiner, ansvarsfordelning, tekniska kompetensniva
och samarbete mellan aktorer. En kvalitativ strategi ar darfor relevant eftersom den ger
utrymme att undersdka hur dessa faktorer samverkar i praktiken. Studien syftar inte till
statistisk generalisering, utan till att bidra med analytisk forstaelse av hur systembaserade
I6sningar anvands och upplevs i en specifik del av revisionsprocessen. Detta ligger i linje
med Yin (2018), som framhaller att fallstudier kan bidra till analytisk generalisering genom att
empiriska resultat relateras till teoretiska perspektiv.

4.2 Forskningsdesign

Studien genomfdrs som en kvalitativ fallstudie. Enligt Yin (2018) ar fallstudiedesignen
lamplig nar forskaren undersoker ett samtida fenomen i dess verkliga kontext, sarskilt nar
gransen mellan fenomenet och kontexten inte ar tydlig. Detta ar relevant i denna studie
eftersom informationséverféringen mellan féretag och revisorer inte kan forstas frikopplat
fran de system, rutiner, yrkesroller och organisatoriska forutsattningar dar processen
genomfors.

Fallet i denna studie utgdrs av den avgransade del av revisionsprocessen dar
revisionsunderlag efterfragas, sammanstalls, 6verfors och tillgangliggdérs mellan féretag och
revisorer. Studien underséker darmed inte revisionsprocessen i sin helhet, utan fokuserar pa
informationsoverféringen som ett centralt arbetsflode inom revisionen.
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Forskningsdesignen kan beskrivas som en inbaddad fallstudie, eftersom flera analysenheter
inkluderas inom samma évergripande fall. Det dvergripande fallet ar
informationséverféringen av revisionsunderlag mellan féretag och revisorer. De fyra
organisationerna behandlas darfor inte som separata fall i en jamférande flerfallsstudie, utan
som empiriska kontexter som belyser samma process fran olika aktorsperspektiv.
Analysenheterna bestar dels av olika aktdrsgrupper, sasom redovisningsansvariga, global
processagare, IT-, databas- och applikationsadministrator samt revisorer, dels av de
arbetsmoment som ingar i processen.

Studien omfattar fyra organisatoriska kontexter och atta respondenter. Dessa kontexter
skiljer sig at i fraga om respondenternas roller, organisatorisk storlek och grad av teknisk
systemanvandning. Syftet ar inte att jamféra organisationerna som sjalvstandiga fall, utan att
identifiera monster och variationer i hur informationséverféringen organiseras, anvands och
upplevs i praktiken.

Fallstudiedesignen ar aven relevant eftersom studien kombinerar flera typer av material. Det
huvudsakliga empiriska materialet bestar av semistrukturerade intervjuer, medan
dokumentstudier anvands som ett stddjande och kontextskapande komplement.
Kombinationen av flera datakallor kan enligt Yin (2018) bidra till en mer nyanserad forstaelse
av det studerade fenomenet.

Eftersom studien utgar fran en kvalitativ fallstudiestrategi riktas fokus mot att férsta hur
digital datadverféring och systemintegration paverkar informationsflédet, arbetsmomenten
och samarbetet mellan féretag och revisorer. Fallet definieras darfor som den avgransade
informationséverféringsprocess dar revisionsunderlag efterfragas, sammanstalls, éverfors
och tillgangliggdrs mellan féretag och revisorer. Studien fokuserar darmed pa ett specifikt
fenomen i dess praktiska kontext snarare an pa en enskild organisation.

4.3 Datainsamling

4.3.1 Semistrukturerade intervjuer

Den huvudsakliga datainsamlingsmetoden i studien ar semistrukturerade intervjuer. Enligt
Bryman och Bell (2017) mdjliggor semistrukturerade intervjuer en balans mellan struktur och
flexibilitet. Forskaren kan sakerstalla att centrala teman behandlas, samtidigt som
respondenterna ges utrymme att utveckla sina svar och beskriva sina erfarenheter med
egna ord.

Metoden ar lamplig for denna studie eftersom syftet ar att underséka hur
informationséverforing i revisionsprocessen genomfors i praktiken. Genom 6ppna fragor
kunde respondenterna beskriva konkreta arbetsmoment, exempelvis hur revisionsunderlag
efterfragas, hur material sammanstalls, vilka system som anvands, hur kompletteringar
hanteras och hur samarbetet mellan féretag och revisorer fungerar.
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Intervjuerna genomférdes med respondenter fran bade féretagssidan och revisionssidan.
Foretagssidan representeras av redovisningsansvariga, en global processagare samt en IT-,
databas- och applikationsadministratér. Revisionssidan representeras av en senior
auktoriserad revisor och en senior revisionskonsult. Genom att inkludera bada
aktorsgrupperna kunde studien fanga hur processen beskrivs bade av dem som
sammanstaller och éverfor revisionsunderlag och av dem som tar emot och anvander
materialet i revisionsarbetet.

Intervjuerna fokuserade pa fem tematiska omraden: tekniska aspekter, organisatoriska
aspekter, anvandarvanlighet, resursanvandning och samarbete mellan aktérerna. Dessa
teman anvandes for att skapa jamférbarhet mellan respondentgrupperna och for att
sakerstalla att intervjuerna var kopplade till studiens syfte och fragestallningar. Samtidigt gav
den semistrukturerade formen mojlighet att stalla foljdfragor nar respondenterna beskrev
sarskilt relevanta erfarenheter eller exempel.

Intervjuerna genomfordes huvudsakligen via digitala videométen. Vissa respondenter
besvarade fragorna skriftligt via e-post, antingen pa grund av praktiska forutsattningar eller
begransad mojlighet att delta i en muntlig intervju. Av studiens atta respondenter deltog fem
genom videointervju och tre genom skriftliga e-postsvar. De muntliga intervjuerna gav
generellt mer utvecklade svar och stérre majlighet till féljdfragor, medan de skriftliga svaren
bidrog med kompletterande information fran respondenter med sarskild insyn i processen.
Skillnaden mellan muntliga och skriftliga svar har beaktats i analysen genom att
e-postsvaren framst anvands for att komplettera och nyansera aterkommande teman,
snarare an som ensam grund for langtgaende slutsatser.

4.3.2 Dokumentstudier

Dokumentstudier har anvants som ett kompletterande och kontextualiserande stdd fill
intervjumaterialet. Det huvudsakliga empiriska materialet bestar av semistrukturerade
intervjuer och skriftliga svar fran respondenter, medan dokumentmaterialet inte utgor en
sjalvstandig empirisk datakalla. | stallet har det anvants for att skapa bakgrundsforstaelse,
stodja utformningen av intervjuguiden samt bidra till tolkningen av intervjudata.

Det dokumentmaterial som anvants i studien bestar av tre typer: 1) webbaserad och
offentligt tillganglig information om digitala revisionsverktyg, 2) vetenskapliga artiklar som
anvants for teoretisk forankring och tidigare forskning samt 3) interna metodologiska
dokument framtagna inom studien, sasom intervjuguide, kodningsmanual och
kodningsschema.
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Tabell 2. Oversikt 6ver dokumentmaterialets funktion i studien.

Dokumentkateg | Exempel pa Urval och Funktion i studien Bearbetning i
ori material anvandning analysen
Offentligt FAR, Hogia, Materialet valdes ut | Anvands for Har inte kodats
webbaserat Exsitec, IBM och eftersom det begreppsforstaelse, som empiriskt
branschmaterial | Xdesk beskriver centrala ordlista och bakgrund | material, utan

begrepp, digitala
revisionsverktyg,
systemintegration
och API-lésningar.

till digitala verktyg i
revisionsprocessen.

anvants som
kontextuellt stod.

Vetenskapliga
artiklar och
bocker

Kallor om
Continuous
Auditing,
Sociotechnical
Systems Theory,
Technology
Acceptance Model,
digital
transformation,
processperspektiv
och kvalitativ
metod

Materialet valdes
utifran relevans for
studiens syfte,
tidigare forskning,
teori och metod.

Anvandes for att
bygga studiens
teoretiska ramverk,
tidigare forskning och
metodologiska
forankring.

Har inte
analyserats som
empiri, utan
anvants som
teoretiskt och
analytiskt stdd vid
tolkning av
intervjumaterialet.

Intervjuguider

Bilaga 1 till Bilaga
4

Utformades utifran
studiens syfte,
forskningsfragor,
teoretiska ramverk

Anvandes som stdd
vid datainsamlingen
och for att skapa

jamforbarhet mellan

Redovisas som
metodbilagor for
att starka
transparensen i

och respondentgrupperna | datainsamlingen.
respondenternas
olika roller.

Kodningsmanual | Bilaga 5 Utformades efter Visar hur empiriska Synliggdr den
bearbetningen av utsagor har kopplats | tematiska
intervjumaterialet. till koder, kategorier bearbetningen av

och teman. intervjumaterialet.

Kodningsschema | Bilaga 6 Utformades for att | Anvands for att Redovisar
ge exempel pa hur | tydliggoéra kopplingen | exempel pa den
konkreta mellan empiri, kodade och
intervjuutdrag har kodning och analys. tematiserade

sorterats och
tematiserats.

bearbetningen,
men ersatter inte
fullstdndiga
transkriberingar.

Tabellen tydliggér att dokumentmaterialet har haft olika funktioner i studien. Det offentliga
och vetenskapliga materialet har framst anvants for bakgrund, begreppsférstaelse och
teoretisk forankring, medan intervjuguider, kodningsmanual och kodningsschema anvands
for att synliggora studiens metodologiska genomférande. Dokumentmaterialet har darmed
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inte analyserats som en sjalvstandig empirisk datakalla pa samma satt som intervjuerna,
utan har fungerat som stéd for forstaelse, strukturering och transparens.

Urvalet av det webbaserade dokumentmaterialet har inte gjorts genom ett strikt och
systematiskt urval med férutbestamda kriterier for inkludering och exkludering. Detta
eftersom dokumentmaterialet har anvants som ett kompletterande och flexibelt stédmaterial
snarare an som en systematiskt insamlad empirisk datakalla. | stallet har materialet valts ut
utifran dess relevans for studiens omrade, det vill saga digitalisering av revisionsprocesser,
digitala verktyg och systemintegration. Urvalet har darmed varit mer malstyrt och praktiskt
orienterat an heltdckande eller representativt. Materialet har framst anvants for att skapa
forstaelse och stddja analysen, snarare an for att ge en fullstandig bild av omradet.

Dokumentmaterialet har inte bearbetats genom en separat och systematiskt kodad analys
pa samma satt som intervjumaterialet. | stéllet har det Iasts och anvants tematiskt for att
identifiera centrala begrepp och processbeskrivningar som varit relevanta fér tolkningen av
intervjuerna.

Tillgangen till interna organisationsdokument har varit begransad, vilket innebar att sddana
dokument inte ingar i det empiriska materialet. Studien baseras darmed inte pa
dokumentation av interna processer, utan framst pa intervjudata kompletterat med extern
information och vetenskapliga kallor.

4.4 Urval

Studiens population utgérs av personer som i sitt arbete har direkt erfarenhet av hantering,
overforing eller anvandning av revisionsunderlag i digitala eller systembaserade
arbetsfléden. Populationen omfattar darmed bade personer pa foretagssidan, exempelvis
ekonomer och redovisningsansvariga, och personer pa revisionssidan, exempelvis revisorer
och revisionskonsulter. Eftersom studien underséker en specifik process dar sarskild
erfarenhet kravs, ar det inte relevant att utga fran en bred population av samtliga ekonomer
eller revisorer. Populationen avgransas darfor till personer med praktisk insyn i
informationsdverféringen mellan féretag och revisorer.

Urvalet genomférdes som ett malinriktat urval. Ett malinriktat urval innebar att respondenter
valjs ut utifrAn deras relevans for studiens syfte och forskningsfragor (Bryman & Bell, 2017).
Denna urvalsstrategi ar lamplig eftersom studien kraver respondenter som kan beskriva hur
revisionsunderlag efterfragas, sammanstalls, 6verfors eller anvands i revisionsarbetet.

Urvalet bestar av atta respondenter fran fyra foretag (Tabell 3). Respondenterna valdes ut
eftersom de hade praktisk erfarenhet av den studerade processen. Féretagssidan
representeras av redovisningsansvariga, en global processagare samt en IT-, databas- och
applikationsadministratér. Revisionssidan representeras av en senior auktoriserad revisor
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och en senior revisionskonsult. Urvalet mojliggdr darmed en analys av processen ur flera
perspektiv.

Kontakt med respondenterna etablerades genom forskarnas befintliga professionella natverk
samt genom riktade férfragningar till personer med relevant erfarenhet av
revisionsprocessen, digital datadverforing eller systembaserade arbetsfloden. Urvalet har
darfor aven inslag av tillganglighetsurval, eftersom deltagandet paverkades av vilka personer
som var mojliga att na och hade mdjlighet att delta. Detta kan innebara en risk for urvalsbias,
eftersom vissa typer av organisationer eller erfarenheter kan vara éverrepresenterade.
Begransningen hanteras genom att respondenter fran bade féretagssidan och
revisionssidan inkluderas samt genom att analysen tydligt skiljer mellan olika aktérers
perspektiv.

Urvalet ar inte avsett att vara statistiskt representativt. Syftet ar i stallet att skapa ett
informationsrikt material som méjliggér en férdjupad forstaelse av hur
informationséverféringen organiseras i praktiken. Detta ligger i linje med Yin (2018), som
framhaller att fallstudier inte framst bygger pa statistisk representativitet, utan pa att valja fall
och respondenter som kan bidra till forstaelse av det studerade fenomenet.

Tabell 3. Sammanstélining av intervjupersoner och deras yrkesroll.

Foretag Respondent | Yrkesroll Organisationstyp Erfarenhet | Intervjutyp

Foretag 1 | Respondent A | Redovisningsansvarig Medelstort féretag 8 ar Video

Féretag 1 | Respondent B | Redovisningsansvarig Medelstort féretag 10 ar E-post

Foretag 2 | Respondent C | Global processagare for Stort féretag 25 ar Video
redovisning

Foretag 2 | Respondent D | Redovisningsansvarig for | Stort féretag 2ar Video
enhet A

Foretag 2 | Respondent E | Redovisningsansvarig for | Stort féretag 3,5ar Video
enhet B

Foretag 2 | Respondent F | Databas- och applikations | Stort féretag 14 ar E-post
administrator

Foretag 3 | Respondent G | Senior auktoriserad Stort/medelstort 39 ar Video
revisor. Nuvarande roll foretag
revisionskonsult

Foretag 4 | Respondent H | Senior revisionskonsult for | Stort foretag 5ar E-post
Foretag 2
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4.4 1 Genomforande

Datainsamlingen genomférdes genom semistrukturerade intervjuer med respondenter fran
bade foretagssidan och revisionssidan. Intervjuerna planerades utifrdn respondenternas
tillganglighet och genomfordes huvudsakligen via digitala videomdten. Digitala intervjuer
valdes av praktiska skal, eftersom respondenterna befann sig pa olika platser och hade
varierande majligheter att delta i fysiska méten.

De muntliga intervjuerna spelades in efter respondenternas samtycke och transkriberades i
efterhand. Inspelningarna gjorde det mgjligt att aterge respondenternas uttalanden mer
noggrant och att genomféra en systematisk kodning av materialet. Vid behov
kompletterades intervjumaterialet med skriftliga svar via e-post. De skriftliga svaren
anvandes framst nar respondenter inte hade méjlighet att delta i muntliga intervjuer eller nar
kompletterande information behdvdes.

Intervjuerna genomférdes med fokus pa konkreta arbetsmoment. Respondenterna
uppmanades att beskriva hur processen faktiskt gar till i praktiken, snarare an att enbart
beskriva hur den formellt ar tankt att fungera. Detta innebar att foljdfragor stalldes om
exempelvis hur underlag efterfragas, vilka system som anvands, hur material éverfors, vilka
kompletteringar som uppstar och hur ansvar férdelas mellan aktorer.

Intervjuprocessen hade ett iterativt inslag. Det innebar att tidiga intervjuer bidrog till att
fortydliga och utveckla efterféljande intervjuer. Detta ar vanligt i kvalitativa studier, dar
forskaren successivt kan utveckla en djupare forstaelse for det studerade fenomenet (Yin,
2018). Den iterativa processen anvandes inte for att férandra studiens huvudsakliga
inriktning, utan for att fortydliga fragor och fanga relevanta aspekter av respondenternas
erfarenheter.

4.4.2 Intervjuutformning

Intervjufragorna utformades utifran studiens syfte, fragestallningar och teoretiska
utgangspunkter. Fragorna organiserades tematiskt for att fanga de faktorer som studien
fokuserar pa: tekniska aspekter, organisatoriska aspekter, anvandarvanlighet,
resursanvandning och samarbete mellan aktdérerna. Den tematiska strukturen gjorde det
mojligt att jdmféra svar mellan olika respondentgrupper, samtidigt som fragorna kunde
anpassas efter respondenternas yrkesroller.

Olika intervjuguider anvandes eftersom respondenterna hade olika roller i den studerade
processen. Intervjuguiden for redovisningsansvariga fokuserade pa intern hantering,
sammanstallning och uppladdning av revisionsunderlag. Intervjuguiden for revisorer
fokuserade pa mottagande, granskning och anvandning av digitalt dverfort material.
Intervjuguiden for den globala processagaren fokuserade pa évergripande processer,
systemfléden och ansvarsférdelning. Intervjuguiden for IT-, databas- och
applikationsadministratdren fokuserade pa teknisk dataextraktion, systemhantering, sékerhet
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och dverféring av data. Samtliga intervjuguider utgick dock fran samma 6vergripande teman,
vilket mojliggjorde jamférelser mellan respondentgrupperna.

Intervjufragorna var 6ppna och icke ledande for att ge respondenterna méjlighet att beskriva
sina erfarenheter med egna ord. For att minska risken for alltfér generella svar efterfragades
konkreta exempel. Respondenterna fick exempelvis beskriva hur en forfragan fran revisorn
kan se ut, hur material samlas in internt, vilka system som anvands och hur kompletteringar
hanteras.

| vissa fall delades 6vergripande teman med respondenterna infor intervjun. Syftet var att ge
respondenterna majlighet att reflektera 6ver sina erfarenheter och darmed kunna bidra med
mer konkreta beskrivningar. De fullstandiga intervjufragorna skickades daremot inte ut i
forvag. En metodologisk begransning ar att teman inte delades med samtliga respondenter,
vilket kan ha paverkat graden av férberedelse och darmed svarens karaktar. Detta beaktas i
analysen genom att respondenternas svar analyseras tematiskt och med hansyn till deras
roll och intervjutyp, snarare an som helt direkt jamférbara svar pa identiska fragor.

Nagon formell pilotstudie genomférdes inte fére datainsamlingen. Detta ar en metodologisk
begransning, eftersom en pilotintervju hade kunnat identifiera otydliga fragor eller behov av
justeringar innan de ordinarie intervjuerna genomférdes. For att hantera detta arbetades
intervjufragorna iterativt, dar tidiga intervjuer anvandes for att fértydliga och utveckla
efterféljande fragor.

De intervjuguider som anvandes i studien presenteras i Bilaga 1 till Bilaga 4. Bilaga 1 avser
intervjuguiden for redovisningsansvariga, Bilaga 2 avser intervjuguiden for revisorer, Bilaga 3
avser intervjuguiden for global processagare och Bilaga 4 avser intervjuguiden for IT-,
databas- och applikationsadministratér. Kodningsmanualen presenteras i Bilaga 5 och
kodningsschemat presenteras i Bilaga 6.

4.4 .3 Etiska aspekter

Studien har genomfdrts med hansyn till forskningsetiska principer. Respondenterna
informerades om studiens syfte, hur materialet skulle anvandas och att deras deltagande var
frivilligt. Vid de muntliga intervjuerna inhamtades samtycke innan inspelningen genomférdes.
Respondenterna informerades dven om att materialet enbart skulle anvandas inom ramen
for studien.

For att skydda respondenternas och organisationernas identitet har samtliga namn
anonymiserats. Respondenterna benamns som Respondent A till Respondent H, och
organisationerna benamns som Foretag 1 till Foretag 4. Denna anonymisering ar sarskilt
viktig eftersom studien behandlar interna arbetsprocesser, systemanvandning och
revisionsrelaterad informationshantering.
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Endast yrkesroller, organisationstyp, erfarenhet och intervjutyp redovisas i studien. Detta
gors for att ge lasaren tillracklig kontext for att forsta respondenternas perspektiv, samtidigt
som deras personliga identitet skyddas. Eventuell kanslig information om interna system,
arbetsrutiner eller organisationernas specifika processer har hanterats med forsiktighet och
redovisas pa en niva som inte gor det majligt att identifiera enskilda personer eller féretag.

4.4 .4 Transkribering

De muntliga intervjuerna transkriberades efter genomfoérandet. Syftet med transkriberingen
var att skapa ett textmaterial som kunde analyseras systematiskt genom kodning och
tematisering. Transkriberingarna gjorde det aven majligt att atervanda till respondenternas
formuleringar och sakerstalla att citat och empiriska beskrivningar atergavs korrekt.

Vid transkriberingen uppstod vissa tekniska utmaningar, sarskilt kopplade till ljudkvalitet i en
av intervjuerna. | de delar dar ljudet var svart att uppfatta markerades detta som ohdrbart
eller sammanfattades med forsiktighet. Efter de forsta tekniska problemen justerades
inspelningssattet och I16pande anteckningar férdes under intervjuerna for att minska risken
att relevant information gick férlorad.

De skriftliga e-postsvaren transkriberades inte pa samma satt som videointervjuerna,
eftersom de redan forelag i textform. Dessa svar inkluderades i kodningsprocessen, men
tolkades med hansyn till att de inte hade samma dialogiska karaktar som de muntliga
intervjuerna. Det innebar att skriftliga svar anvandes med storre forsiktighet, sarskilt nar de
berorde tekniska detaljer, revisorsperspektiv eller fragor dar féljdfragor hade kunnat ge
fordjupade forklaringar.

De fullstandiga transkriberingarna bifogas inte som bilagor, eftersom de utgor radata. | stallet
redovisas den kodade och tematiserade bearbetningen genom kodningsmanualen och
kodningsschemat i Bilaga 5 och Bilaga 6.

4.5 Dataanalys

Det empiriska materialet analyserades genom tematisk analys. Tematisk analys innebar att
forskaren identifierar, organiserar och tolkar aterkommande moénster i det insamlade
materialet (Bryman & Bell, 2017). Metoden ar lamplig eftersom studien syftar till att forsta hur
en praktisk process organiseras och upplevs av olika aktorer.

Analysen genomfordes i flera steg. | ett forsta steg lastes transkriberingar och skriftliga svar
igenom for att skapa en helhetsforstaelse av materialet. Darefter genomférdes en 6ppen
kodning dar relevanta utsagor markerades och tilldelades koder. Koderna avsag exempelvis
systemanvandning, uppladdning av underlag, dataextraktion, kvalitetssakring, tekniska
begransningar, ansvarsfordelning, tidsatgang, informellt larande och kompletteringar.
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| nasta steg grupperades koderna i bredare kategorier. Kategorierna jamférdes sedan med
studiens syfte och forskningsfragor for att identifiera dvergripande teman. Den slutliga
tematiseringen resulterade i fem huvudteman: tekniska aspekter, organisatoriska aspekter,
anvandarvanlighet, resursanvandning och samarbete mellan aktérerna. Dessa teman ligger
till grund for empirikapitlets struktur och anvands aven som utgangspunkt fér analysen.

Analysen har bade induktiva och deduktiva inslag. Den ar induktiv eftersom temana
utvecklades med utgangspunkt i det empiriska materialet. Samtidigt ar den deduktiv
eftersom materialet tolkas i relation till studiens teoretiska ramverk. Exempelvis anvands CA
for att tolka datatillgang och systembaserade informationsfléden, STST for att tolka
relationen mellan teknik och organisation, processperspektivet for att analysera arbetsflédet,
perspektivet pa kostnadsstruktur och digital transformation for att forsta resursanvandning
och TAM fér att analysera anvandarvanlighet och systemacceptans.

Eftersom intervjuguiderna var tematiskt uppbyggda fanns en risk att kodningen skulle
bekrafta en forutbestamd struktur. For att minska denna risk genomférdes den forsta
kodningen 6ppet, dar relevanta utsagor markerades innan de kopplades till studiens
teoretiska ramverk. Forst efter den inledande kodningen jamférdes de empiriska koderna
med studiens teoretiska perspektiv. De slutgiltiga temana sammanfaller delvis med
intervjuguidernas omraden, men deras innehall utvecklades utifrdn aterkommande moénster i
materialet och respondenternas konkreta beskrivningar.

Vid analysen beaktades skillnaden mellan muntliga intervjuer och skriftliga e-postsvar. Detta
var sarskilt relevant for Respondent F och Respondent H. Respondent F bidrog med ett
tekniskt perspektiv pa dataextraktion, systemhantering och déverféring, medan Respondent H
bidrog med ett revisorsperspektiv pa anvandningen av material som gjorts digitalt tillgangligt.
Eftersom dessa svar samlades in skriftligt kunde foljdfragor om tekniska detaljer, praktiska
exempel, avvikelser och bakomliggande orsaker inte stallas i samma utstrackning som vid
videointervjuerna. | analysen har detta hanterats genom att dessa svar anvands for att
komplettera och nyansera monster som framkommer i dvrigt material, samtidigt som
slutsatser om systemtekniska aspekter och revisorsperspektivet formuleras med forsiktighet.

For att starka transparensen i analysen upprattades en kodningsmanual och ett
kodningsschema. Kodningsmanualen redovisar hur materialet har bearbetats fran
intervjusvar till koder, kategorier och teman. Kodningsschemat visar exempel pa hur
konkreta intervjuutdrag har kopplats till koder och teman. Kodningsschemat visar aven vilken
teoretisk koppling som framst anvands for att tolka respektive kod, vilket tydliggor hur den
empiriska tematiseringen har relaterats till studiens analytiska ramverk. Kodningsmanualen
aterfinns i Bilaga 5 och kodningsschemat i Bilaga 6.

Den slutliga tematiseringen har aven legat till grund fér empirikapitlets struktur och

analyskapitlets disposition, vilket innebar att kodningen, empirin och analysen féljer samma
tematiska logik.
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Tabell 4. Exempel pa kodningsschema.

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk
koppling

“Revisorerna Revisorn initierar Kommunikations | Samarbete mellan | Processperspektiv

kontaktar oss informationsférfragan | flode aktorerna

vanligtvis via e-post

och meddelar vilka

dokument de

behdver.”

“Vi samlar da in Intern insamling av Intern Organisatoriska Processperspektiv

underlagen internt och | underlag dokumenthanter | aspekter och STST

lagger demi en ing

gemensam mapp.”

“Darefter delar Lankbaserad atkomst | Digital Tekniska aspekter | Processperspektiv

revisorerna en lank till | till digital plattform dokumentoverfo

en digital plattform dar ring

vi laddar upp

materialet.”

“Vi anvander en Direkt uppladdning i Digital Tekniska aspekter | Processperspektiv

funktion dar vi direkt plattform datadverforing

kan ladda upp olika

typer av dokument i

plattformen.”

“Det varierar Tidsvariation Arbetsbelastnin | Resursanvandning | Digital

beroende pa vilken beroende pa g transformation och

typ av underlag som underlag resursférdelning

efterfragas.”

“Mer omfattande Tidskravande Arbetsinsats Resursanvandning | Digital

underlag kan vara
tidskravande och
krava betydande
arbete.”

hantering av
komplexa underlag

transformation och
resursférdelning

“Underlagen omfattar
bland annat
balanskonton,
resultatkonton,
intakter, kvitton och
kostnadsfakturor.”

Flera typer av
revisionsunderlag

Underlagsstrukt
ur

Organisatoriska
aspekter

Processperspektiv

Tabellen visar exempel pa hur det empiriska materialet har bearbetats fran intervjuutdrag till

kod, kategori, tema och teoretisk koppling. De teoretiska kopplingarna anger vilket
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perspektiv som framst anvands for att tolka respektive utsaga. Processperspektivet anvands
for att forsta utsagor som ror arbetsflédet, STST anvands for utsagor som rér samspelet
mellan teknik, organisation och aktérer, CA anvands for utsagor om systemnéara datatillgang,
TAM anvands for utsagor om anvandarvanlighet och digital transformation anvands for
utsagor om férandrad arbetsinsats och resursférdelning.

4.6 Trovardighet

For att beddma studiens kvalitet anvands kriterier for trovardighet inom kvalitativ forskning.
Lincoln och Guba (1985) lyfter fram tillforlitlighet, dverférbarhet, palitlighet och
konfirmerbarhet som centrala kriterier. Dessa kriterier anvands i studien for att diskutera hur
forskningsprocessen har genomforts och hur resultaten kan forstas i relation till det
empiriska materialet.

4.6.1 Tillforlitlighet

Tillférlitighet handlar om i vilken utstrackning studiens resultat framstar som rimliga och
valgrundade i det empiriska materialet. For att starka tillforlitligheten har respondenter med
direkt erfarenhet av den studerade processen valts ut. Respondenterna representerar bade
foretagssidan och revisionssidan, vilket gor det majligt att belysa informationséverforingen
fran flera perspektiv.

Tillforlitligheten starks ocksa genom att intervjuerna fokuserade pa konkreta arbetsmoment

snarare an enbart allmanna uppfattningar. Respondenterna ombads beskriva hur processen
faktiskt genomfors i praktiken, exempelvis hur underlag efterfragas, sammanstalls, éverfors

och kompletteras. De muntliga intervjuerna spelades in och transkriberades, vilket bidrog till
en mer noggrann bearbetning av materialet.

Samtidigt finns begransningar. Foretagsperspektivet ar mer omfattande representerat an
revisorsperspektivet. Dessutom genomfdrdes vissa intervjuer via e-post, vilket gav mindre
mojlighet till foljdfragor. Dessa begransningar hanteras genom att respondenternas
perspektiv redovisas tydligt och genom att analysen inte behandlar alla svar som direkt
jamférbara, utan tolkar dem utifran respondenternas roller och intervjutyp.

4.6.2 Overforbarhet

Overférbarhet handlar om i vilken utstrackning studiens resultat kan vara relevanta i andra
kontexter. Inom kvalitativ forskning handlar detta inte om statistisk generalisering, utan om
att ge tillrackligt detaljerade beskrivningar for att lasaren sjalv ska kunna bedoma resultatens
relevans i liknande sammanhang (Lincoln & Guba, 1985; Bryman & Bell, 2017).

| denna studie starks dverforbarheten genom att den studerade processen beskrivs tydligt.
Empirikapitlet redovisar hur informationsdverféringen organiseras i olika féretag och ur olika
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respondentroller. Genom att beskriva bade tekniska I6sningar, organisatoriska rutiner,
anvandarupplevelser, resursanvandning och samarbete skapas en kontextuell forstaelse
som kan vara relevant for andra organisationer som anvander digital datadverforing i
revisionsprocessen.

Samtidigt ar éverforbarheten begransad eftersom studien omfattar ett begransat antal
respondenter och organisationer. Resultaten bor darfor inte forstas som representativa for
alla foretag eller revisionsprocesser. De kan daremot bidra med analytisk forstaelse for
liknande situationer dar féretag och revisorer anvander digitala plattformar, sékra
fildverforingar eller systembaserade I6sningar for hantering av revisionsunderlag.

4.6.3 Palitlighet

Palitlighet handlar om forskningsprocessens transparens och om det ar majligt att félja hur
studien har genomférts. For att starka palitligheten har metodval, urval, datainsamling,
intervjuutformning, transkribering och analysprocess beskrivits i metodkapitlet. Vidare
redovisas intervjuguider, kodningsmanual och kodningsschema i bilagorna.

Palitligheten starks aven genom att analysen har genomférts systematiskt. Materialet har
bearbetats genom kodning, kategorisering och tematisering, vilket gér det maijligt att félja hur
empiriska utsagor har kopplats till studiens teman. Att kodningsmanual och kodningsschema
redovisas i bilagor bidrar till 6kad transparens.

Samtidigt finns metodologiska begransningar. Nagon formell pilotstudie genomférdes inte,
vilket innebar att intervjufragorna inte testades i forvag. Fér att hantera detta anvandes en
iterativ intervjuprocess dar tidiga intervjuer bidrog till att fortydliga efterféljande fragor. En
annan begransning ar att dvergripande teman infor intervjuerna delades med vissa
respondenter men inte med alla. Detta kan ha paverkat graden av férberedelse och darmed
svarens karaktar. Begransningen hanteras genom att detta redovisas 6ppet och beaktas i
analysen.

4 .6.4 Konfirmerbarhet

Konfirmerbarhet handlar om i vilken utstrackning studiens resultat grundas i det empiriska
materialet snarare an i forskarnas egna antaganden eller varderingar (Lincoln & Guba, 1985;
Bryman & Bell, 2017). For att starka konfirmerbarheten har studien stravat efter att koppla
resultat och analys tydligt till respondenternas utsagor.

| empirikapitlet anvands citat frdn respondenterna for att visa hur centrala teman framtrader i
materialet. Citat anvands inte som en ersattning for analys, utan som ett satt att férankra
framstallningen i respondenternas egna beskrivningar. Vidare bidrar kodningsmanualen och
kodningsschemat till att Iasaren kan folja hur materialet har bearbetats fran intervjusvar till
koder, kategorier och teman.
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Forskarna har ocksa behdvt vara medvetna om sin egen roll i tolkningen av materialet.
Eftersom kvalitativ forskning innebar en aktiv tolkningsprocess finns alltid en risk att
forskarens forforstaelse paverkar analysen. Detta hanteras genom att analysen utgar fran

tydliga teman, genom att olika respondentperspektiv jamférs och genom att begransningar i

materialet redovisas 6ppet.

4.6.5 Triangulering

Triangulering innebar att flera datakallor, metoder eller perspektiv anvands for att studera

samma fenomen (Bryman & Bell, 2017; Yin, 2018). | denna studie anvands triangulering pa

tre satt.

For det férsta inkluderas flera respondentgrupper. Féretagssidan representeras av
redovisningsansvariga, en global processagare samt en IT-, databas- och
applikationsadministratér, medan revisionssidan representeras av revisorer och

revisionskonsulter. Detta gor det mgjligt att jamféra hur informationséverféringen beskrivs av

olika aktorer.
For det andra anvands bade muntliga intervjuer och skriftliga e-postsvar. Aven om dessa
intervjutyper ger olika djup bidrar de tillsammans till att belysa processen fran flera

perspektiv.

For det tredje anvands dokumentstudier som ett stddjande komplement till intervjuerna.

Dokumentstudierna har framfor allt bidragit till kontext och férstéelse av forskningsomradet,

medan intervjuerna utgor det huvudsakliga empiriska underlaget.

Trianguleringen starker studiens trovardighet genom att materialet inte enbart bygger pa en

respondentgrupp eller en typ av kalla. Samtidigt bor trianguleringen forstas med viss
forsiktighet, eftersom dokumentstudierna inte omfattar ett storre internt dokumentmaterial
fran de studerade organisationerna. Intervjuerna ar darfér fortsatt studiens huvudsakliga
empiriska grund.

4.7 Metodkritik

Trots att studiens metod ar anpassad till syftet finns vissa metodologiska aspekter som
behdver beaktas. Studien bygger pa en kvalitativ ansats med intervjuer och
dokumentstudier, vilket innebar att resultatet formas av hur empirin har samlats in och
tolkats snarare an kvantitativa matningar. Detta paverkar analysens karaktar och hur
resultaten kan forstas i relation till studiens kontext. Resultaten bor darfor inte forstas som
statistiskt generaliserbara, utan som en analytisk tolkning av hur digital
informationséverféring organiseras och upplevs i de studerade kontexterna.
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En viktig metodkritisk aspekt ror hur intervjuerna genomférdes. De muntliga
videointervjuerna majliggjorde foljdfragor, fortydliganden och férdjupade resonemang,
medan de skriftliga e-postsvaren gav mer avgransade och mindre dialogiska svar. Detta ar
sarskilt viktigt eftersom Respondent F, som bidrog med IT-perspektivet, och Respondent H,
som bidrog med delar av revisorsperspektivet, besvarade fragorna skriftligt. Konsekvensen
ar att vissa delar av materialet, sarskilt de som ror systemtekniska detaljer, dataextraktion
och revisorns praktiska anvandning av digitalt éverfért material, inte kunde férdjupas genom
foljdfragor i samma utstrackning som ovriga intervjuer.

Denna begransning har hanterats genom att e-postsvaren inte anvands som ensam grund
for langtgaende slutsatser. De anvands i stallet for att komplettera, bekrafta eller nyansera
teman som aven framkommer i det muntliga intervjumaterialet. Detta innebar att studien kan
belysa IT-perspektivet och revisorsperspektivet, men att slutsatser inom dessa delar
formuleras med storre forsiktighet an de delar som bygger pa mer utvecklade
videointervjuer. Begransningen innebar ocksa att analysen inte gér ansprak pa att ge en
fullstandig teknisk granskning av systemens funktionalitet, utan utgar fran respondenternas
beskrivningar av hur systemen anvands i praktiken.

Overgripande teman infor intervjuerna delades med vissa respondenter men inte med
samtliga. Detta kan ha paverkat graden av forberedelser hos respondenterna och darmed
aven svarens omfattning och karaktar. Samtidigt skickades inte fullstandiga intervjufragor ut i
forvag, vilket minskade risken for helt standardiserade svar. Denna aspekt har behandlats
genom att analysen fokuserar pa aterkommande teman, konkreta beskrivningar och
respondenternas olika roller snarare an pa direkt jamférelse mellan varje enskilt svar.

Vidare saknas en formell pilotstudie innan datainsamlingen pabdrjades. Detta hade kunnat
bidra till att identifiera eventuella otydligheter i fragorna och starka intervjuguiden ytterligare.
| stallet har fragorna successivt justerats under arbetets gang, vilket delvis har lett till
forbattringar av intervjustrukturen. Trots detta bor bristen pa pilotstudie ses som en
metodologisk begransning, eftersom vissa fragor hade kunnat utvecklas ytterligare innan
datainsamlingen genomférdes.

Slutligen har studien haft begransad tillgang till interna processdokument fran de undersokta
organisationerna. Intervjuerna utgér ddrmed den huvudsakliga grunden fér empirin medan
dokumentstudierna framst har anvants for att ge bakgrund, skapa kontext och férdjupa
forstaelsen av forskningsomradet. Detta innebar att resultaten i hdg grad bygger pa
respondenternas beskrivningar av processen, snarare an pa en systematisk granskning av
interna processdokument. Det ar forenligt med studiens kvalitativa ansats, men innebar
samtidigt att analysen behdver forstads som en tolkning av respondenternas erfarenheter och
beskrivningar av praktiken.

Dessutom bor det noteras att denna fallstudie inte bygger pa direkta observationer pa plats
hos organisationerna, vilket annars ar vanligt i traditionella fallstudier. Pa grund av praktiska
begransningar har studien i stallet haft en intervjubaserad ansats. Fallet definieras darfér
som den digitala informationséverféringsprocessen mellan féretag och revisorer. Genom att
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intervjua aktorer som dagligen arbetar i processen har det dock varit mgjligt att rekonstruera
och analysera arbetsflédet retrospektivt, vilket har bidragit till en fordjupad forstaelse av det
studerade fallet trots avsaknaden av direkta observationer.

Sammantaget innebar dessa metodologiska begransningar att studiens resultat bér tolkas
med viss forsiktighet. Begransningarna forsvagar dock inte studiens relevans, utan tydliggor
snarare dess rackvidd. Studien ger en férdjupad férstaelse av hur digital
informationséverféring och systemintegration kan organiseras och upplevas i praktiken, men
resultaten bor inte generaliseras okritiskt till alla féretag, revisionsbyraer eller tekniska
I6sningar.
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5. Empiri

| detta kapitel presenteras det empiriska material som samlats in genom semistrukturerade
intervjuer med respondenter fran fyra olika foretag. Respondenterna bestar av
redovisningsansvariga, en global processagare, en IT-, databas- och
applikationsadministrator samt revisorer med erfarenhet av revisionsprocessen och digital
informationsoverféring. Gemensamt for respondenterna ar att de har insyn i hur
revisionsunderlag efterfragas, sammanstalls, éverférs eller anvands i revisionsarbetet.

Empirin presenteras utifran fem tematiska omraden: tekniska aspekter, organisatoriska
aspekter, anvandarvanlighet, resursanvandning samt samarbete mellan aktérerna. Inom
varje tema redovisas materialet utifran Foretag 1, Foretag 2, Féretag 3 och Foretag 4. Syftet
med denna struktur ar att tydliggora hur respektive tema framtrader i de olika foretagen,
samtidigt som varje féretag bevaras som en egen empirisk kontext. Indelningen efter
Foretag 1 till Foretag 4 anvands darmed for att strukturera materialet, men ska inte forstas
som en jamférande flerfallsanalys.

Foretag 1 representeras av Respondent A och Respondent B, som bada ar
redovisningsansvariga i ett medelstort féretag. Féretag 2 representeras av Respondent C,
global processagare for redovisning, Respondent D och Respondent E,
redovisningsansvariga for olika enheter, samt Respondent F, IT-, databas- och
applikationsadministrator fran ett storre foretag. Foretag 3 representeras av Respondent G,
senior auktoriserad revisor med lang erfarenhet av revisionsarbete. Foéretag 4 representeras
av Respondent H, senior revisionskonsult med koppling till revisionsprocessen for Foretag 2.
Foretagens och respondenternas namn anonymiseras i enlighet med studiens etiska
avgransningar. Foéretag 3 och Foretag 4 anvands framst for att belysa revisionssidans
perspektiv och ar darfor inte direkt jamférbara med Foretag 1 och Foretag 2 som
organisatoriska foretagskontexter.

5.1 Tekniska aspekter

Detta avsnitt behandlar de tekniska aspekterna som framkommer i intervjumaterialet. Fokus
ligger pa vilka digitala system, plattformar och tekniska I6sningar som anvands vid hantering
och éverféring av revisionsunderlag. Avsnittet behandlar &ven hur respondenterna beskriver
sakerhet, atkomst, datadverforing och tekniska begransningar i systemen.

5.1.1 Foretag 1

| Féretag 1 beskriver Respondent A och Respondent B att revisionsunderlag huvudsakligen
hanteras genom digitala plattformar dar dokument laddas upp och delas med revisorn.
Processen inleds vanligtvis genom att revisorerna kontaktar foretaget och specificerar vilka
dokument som behdver tas fram. Respondent A beskriver arbetsflodet pa foéljande satt:
“‘Revisorerna kontaktar oss vanligtvis via e-post och meddelar vilka dokument de behdver. Vi
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samlar da in underlagen internt och lagger dem i en gemensam mapp. Darefter delar
revisorerna en lank till en digital plattform dar vi laddar upp materialet.”

Citatet visar hur 6verforingen till revisorn sker digitalt, men att det féregas av intern insamling
och forberedelse av material. De underlag som efterfragas kan enligt Respondent A besta
av flera olika typer av material, exempelvis balanskonton, resultatkonton, intakter, kvitton och
kostnadsfakturor. Oavsett underlagstyp beskriver Respondent A att materialet dverfors
genom uppladdning i den digitala plattformen.

Respondent B beskriver ocksa att dverféringen numera framst sker via en saker digital
plattform. Enligt Respondent B innebar detta att materialet inte hanteras pa samma satt som
tidigare, da arbetet i storre utstrackning kunde vara fysiskt eller manuellt. Sakerheten
framtrader som en viktig teknisk aspekt, eftersom atkomsten till materialet begransas till
behoriga personer.

Samtidigt framgar det att den tekniska l6sningen i Foretag 1 framst avser digital
dokumentdelning. Underlagen samlas fortfarande in, struktureras och kontrolleras internt
innan de laddas upp till revisorns plattform. Tekniken anvands darmed framfor allt for sjalva
overféringen och atkomsten till materialet.

5.1.2 Foretag 2

| Féretag 2 framkommer en mer omfattande teknisk miljo an i Féretag 1. Respondent D och
Respondent E beskriver att revisionsprocessen i huvudsak ar digitaliserad och att
webbaserade system anvands for dokumenthantering och kommunikation. | materialet
namns bland annat Canvas, Oracle EBS och HFM som centrala system i arbetet.

Canvas anvands som en digital portal dar revisionsunderlag laddas upp och dar anvandare
far instruktioner, deadlines och paminnelser. Respondent D beskriver systemet som tydligt
och stédjande i arbetet: “Plattformen fungerar val. Man far tydliga instruktioner, deadlines
och paminnelser.” Respondent E beskriver pa liknande satt att systemet gor det tydligt vilka
uppgifter som tillhér den egna rollen och vad som ska lamnas in.

Foretag 2 anvander aven mer avancerade tekniska |6sningar for datadverforing. Respondent
C, global processagare for redovisning, beskriver att stora mangder data 6verférs fran
ekonomisystemet till revisionsbyran. Respondent C uttrycker detta genom att saga: “IT
anvander ett verktyg som tillhandahalls av revisionsbyran. Verktyget heter Helix Data Extract
Utility.” Verktyget anvands for att extrahera data fran foretagets system och 6éverféra
materialet till revisionsbyran i ett format som kan anvandas i revisionsarbetet.

Respondent F, IT-, databas- och applikationsadministratdr, beskriver den tekniska processen
mer detaljerat. Respondent F forklarar att organisationen kopplar upp sig mot databasen,
specificerar vilken data som ska extraheras och anger vilken period datan avser. Darefter
paketeras och 6verférs materialet. Respondent C beskriver sdkerhetsmomentet genom att
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saga att “filerna krypteras och I6senordsskyddas” innan de skickas vidare. Sdkerhet
framtrader darmed som en aterkommande del av den tekniska hanteringen i Foretag 2.

Samtidigt framkommer vissa tekniska begransningar i systemen. Respondent D beskriver att
“systemet inte kdnner av om man har glémt att ladda upp en fil”. Detta innebar att
anvandaren sjalv behéver kontrollera att allt material har laddats upp korrekt. Respondent E
beskriver ocksa att vissa kompletteringar ibland behéver hanteras via e-post, eftersom
portalen inte alltid stodjer andringar eller kompletteringar pa det satt som kravs i praktiken.

5.1.3 Foretag 3

| Foretag 3 beskriver Respondent G digitaliseringen ur ett revisorsperspektiv. Respondenten
har lang erfarenhet av revisionsarbete och beskriver att revisionsmaterial i dag i stérre
utstrackning hanteras digitalt. Material kan enligt Respondent G tas emot genom flera olika
kanaler, exempelvis filer, e-post eller andra digitala éverforingssatt. Overféringssattet
varierar darmed beroende pa kund och uppdrag.

Respondent G beskriver att digitaliseringen har férandrat revisorns tillgang till material, men
att arbetet fortfarande kraver kontroll av det som éverfors. Aven nar underlag skickas digitalt
behdver revisorn beddma om materialet ar relevant, fullstandigt och anvandbart i
granskningen.

Datasakerhet lyfts ocksa fram som en viktig fraga. Respondent G beskriver att digitala
plattformar och digital filoverforing kraver forsiktighet, sarskilt i relation till anonymisering,
integritet och saker lagring av information. Den tekniska utvecklingen framstar darmed som
etablerad i revisionsarbetet, men ocksa som beroende av séker hantering.

5.1.4 Foretag 4

| Féretag 4 framkommer Respondent H:s perspektiv pa digital hantering av
revisionsunderlag i relation till Féretag 2. Respondent H beskriver att revisionsarbetet i
denna kontext bygger pa digitalt tillgangliggjorda underlag och systembaserade floden.
Materialet visar att storre datamangder kan goéras tillgangliga for revisorn, vilket innebar att
revisorn far tillgang till ett mer samlat dataunderlag.

Samtidigt framkommer att systembaserad 6verféring inte innebar att allt material automatiskt
ar fardigt att anvandas. Respondent H beskriver att underlag fortfarande kan behdva
kompletteras, kontrolleras eller férklaras av foretaget. Den tekniska hanteringen beskrivs
darmed som en central del av revisionsprocessen, men den ersatter inte behovet av
uppfdljning mellan féretag och revisor.
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5.1.5 Sammanfattande tematisering av tekniska aspekter

Sammantaget visar de tekniska aspekterna att samtliga foretag anvander digitala I6sningar i
hanteringen av revisionsunderlag, men att omfattningen varierar. Féretag 1 beskriver framst
digital dokumenthantering via en séker plattform. Foretag 2 beskriver en mer omfattande
teknisk miljo med digitala portaler, ekonomisystem, dataextraktion och saker filoverforing.
Foretag 3 och Féretag 4 visar revisorns perspektiv, dar digital lagring, fildverféring och
tillgang till stérre dataunderlag framtrader som viktiga delar av revisionsarbetet.

5.2 Organisatoriska aspekter

Detta avsnitt behandlar hur arbetet med revisionsunderlag organiseras i de olika féretagen.
Fokus ligger pa arbetsfordelning, interna rutiner, ansvarsférdelning och hur arbetet
samordnas mellan olika funktioner.

5.2.1 Foretag 1

| Féretag 1 beskriver Respondent A och Respondent B att arbetet med revisionsunderlag
bygger pa interna rutiner dar material samlas in, férbereds och kvalitetssakras innan det
overfors till revisorn. Respondent B beskriver arbetet genom att saga: “Vi arbetar strukturerat
med att kvalitetssékra underlagen innan de dverfors till den digitala plattformen.” Citatet visar
att arbetet inte enbart bestar av att ladda upp dokument, utan ocksa av att kontrollera
materialet innan dverféringen sker.

Processen ar organiserad som ett arbetsfléde dar revisorn inleder genom att efterfraga
material, medan foretaget ansvarar fér att samla in och férbereda underlagen. Respondent A
beskriver att arbetsbelastningen varierar beroende pa vilken typ av underlag som
efterfragas. Enskilda dokument kan tas fram relativt snabbt, medan mer omfattande material
kraver mer tid och intern samordning.

Det framkommer ocksa att dubbelarbete kan uppsta nar flera revisorer efterfragar samma
information. Respondent A beskriver detta genom att saga att “flera revisorer staller samma
fraga, vilket leder till dubbelarbete”. Detta visar att den organisatoriska samordningen mellan
foretag och revisor paverkar hur arbetet genomférs i praktiken.

5.2.2 Foretag 2

| Féretag 2 framkommer en tydligare uppdelning mellan olika funktioner. Respondent C
beskriver att organisationen har en tydlig skillnad mellan verksamhet och IT. Respondent C
uttrycker detta genom att sdga “Verksamheten kravstaller sina behov, medan IT ansvarar for
att hitta och hantera tekniska l6sningar pa ett sékert satt.” Citatet visar hur ansvaret ar
fordelat mellan den verksamhet som behdver data och den IT-funktion som hanterar den
tekniska I6sningen.
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Respondent D och Respondent E beskriver att de redovisningsansvariga ofta fungerar som
kontaktpunkt gentemot revisorerna och samordnar interna underlag. Arbetet sker i
samverkan med andra funktioner, exempelvis controllers och ekonomichefer, som kan bidra
med rapporter och analyser. Respondent D beskriver rollen genom att sdga: “Jag fungerar
som huvudkontakt gentemot revisorerna.” Detta visar att kommunikation i vissa delar av
processen kanaliseras genom en sarskild kontaktperson.

Samtidigt framkommer att alla arbetsmoment inte ar formellt dokumenterade. Respondent E
beskriver: “Jag har inte sett nagon formell processbeskrivning.” | stallet anvands tidigare ars
dokumentation, gemensamma mappstrukturer och I6pande interna moéten som stdd i
arbetet. Detta visar att arbetet i praktiken bygger pa bade digitala system och pa interna
erfarenheter.

5.2.3 Foretag 3

| Foretag 3 beskriver Respondent G att revisionsarbetet organiseras utifran kundens
forutsattningar. Kundernas system, rutiner och interna organisation paverkar hur material tas
emot och granskas. Detta innebéar att revisorn behdver kunna hantera varierande arbetssatt
beroende pa vilken typ av kund det galler.

Respondent G beskriver ocksa att digitaliseringen har gjort att material i stérre utstrackning
kan finnas tillgangligt digitalt, men att revisorns arbete fortfarande innefattar kontroll,
beddmning och uppféljning. | materialet framkommer aven att arbete med nya kunder kan
krava sarskilda kontroller och bakgrundsgranskningar innan eller i samband med
revisionsprocessen.

5.2.4 Foretag 4

| Foéretag 4 framkommer att revisionsarbetet ar beroende av hur foretagets interna
organisation hanterar data och underlag. Respondent H:s perspektiv visar att digitala
arbetsfléden kraver tydliga kontaktvagar, tillgang till relevant material och fungerande
samordning mellan féretaget och revisionssidan.

| relation till Foretag 2 framtrader en organisatorisk process dar olika aktorer bidrar med olika
delar av revisionsunderlaget. Verksamheten ansvarar for att informationen ar korrekt och
tillganglig, IT kan ansvara for tekniska moment kopplade till datadverféring och revisorn
anvander materialet i granskningsarbetet.

5.2.5 Sammanfattande tematisering av organisatoriska aspekter

Sammantaget visar de organisatoriska aspekterna att arbetet med revisionsunderlag ar
uppdelat mellan flera aktorer och funktioner. | Foretag 1 framtrader ekonomiavdelningen
som den huvudsakliga aktoren i att samla in, kontrollera och ladda upp underlag. | Foéretag 2
ar processen mer funktionsuppdelad, dar redovisning, verksamhet, IT och revisorer har olika
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roller. Féretag 3 och Foretag 4 visar att revisorns arbete paverkas av kundens interna
organisation, system och rutiner.

5.3 Anvandarvanlighet

Detta avsnitt behandlar hur respondenterna upplever de digitala systemens
anvandarvanlighet. Fokus ligger pa hur enkla systemen ar att forstd och anvanda, hur
anvandare lar sig systemen samt vilka begransningar som paverkar det praktiska arbetet.

5.3.1 Foretag 1

| Féretag 1 beskriver Respondent A och Respondent B de digitala systemen som relativt
enkla att anvanda. Plattformen anvands framst for att ladda upp dokument som efterfragas
av revisorn. Nar revisorn specificerar vilka underlag som behdvs och delar en lank till
plattformen blir arbetsflodet tydligt for anvandaren.

Samtidigt framkommer att anvandningen inte enbart handlar om att férsta plattformens
tekniska funktioner. Arbetet kraver ocksa kunskap om vilka underlag som ska tas fram och
hur tidigare ars dokumentation har hanterats. Respondent A beskriver detta genom att saga:
“Det finns ingen formell utbildning kopplad till systemet. | stéllet Iar man sig genom kollegor
och genom att ta del av tidigare ars dokumentation.” Citatet visar att anvandarvanligheten ar
kopplad bade till systemets utformning och till den interna kunskap som finns i
organisationen.

5.3.2 Foretag 2

| Féretag 2 beskriver Respondent D och Respondent E att systemen dverlag ar
anvandarvanliga. Canvas beskrivs som tydligt eftersom anvandaren far en lank, loggar in
med en kod som skickas till jobbmejlen och darefter endast ser de uppgifter som ar
relevanta for den egna rollen. Respondent D beskriver detta genom att saga att “man ser
bara det som ar relevant”. Detta visar att systemets upplagg begransar
informationsmangden och gor arbetsflodet mer éverskadligt for anvandaren.

Systemet upplevs ocksa som stddjande genom instruktioner, deadlines och automatiska
paminnelser. Samtidigt framkommer en begransning i att systemet inte alltid upptacker
saknade filer. Respondent D beskriver detta genom att saga: “Systemet kanner inte av om
man har glémt att ladda upp en fil.” Detta innebar att anvéandaren sjalv behéver kontrollera
att allt material har laddats upp korrekt.

Respondent F beskriver att anvandarvanligheten varierar beroende pa vilken del av
systemmiljon som avses. Helix-verktyget beskrivs som relativt enkelt att anvanda for
dataextraktion, medan arbete i Oracle EBS och databaser kraver mer teknisk kompetens.
Anvandarvanligheten ar darmed inte densamma fér alla anvandare eller arbetsmoment.
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5.3.3 Foretag 3

| Féretag 3 beskriver Respondent G att systemen har blivit mer anvandarvanliga dver tid.
Digital hantering och digital lagring framstar som etablerade delar av revisionsarbetet.
Samtidigt visar materialet att anvandarvanligheten for revisorn inte enbart handlar om att ett
system ar enkelt att anvanda, utan ocksa om att materialet kan tas emot, forstas och
anvandas i granskningen.

Eftersom material kan komma in via olika kanaler och i olika format behdver revisorn kunna
hantera flera typer av digitala arbetsfléden. Detta innebar att anvandarvanligheten paverkas
av bade systemens funktioner och av hur val kundens material ar strukturerat.

5.3.4 Foretag 4

| Foéretag 4 framkommer att anvandarvanligheten ar kopplad till hur val systemen stédjer
revisorns tillgang till material. Respondent H:s perspektiv visar att digitala system kan
underlatta arbetet nar underlag finns samlat, strukturerat och tillgangligt. Samtidigt ar
anvandningen beroende av att féretaget lamnar in ratt material och att kompletteringar kan
hanteras vid behov.

5.3.5 Sammanfattande tematisering av anvandarvanlighet

Sammantaget visar materialet att de digitala systemen i huvudsak upplevs som
anvandarvanliga, sarskilt nar de innehaller instruktioner, deadlines och paminnelser.
Plattformar fér uppladdning av underlag beskrivs som relativt enkla att anvanda. Mer
tekniska systemmiljder, exempelvis databaser och ekonomisystem, kraver daremot hégre
teknisk kompetens. Materialet visar ocksa att informellt larande, tidigare ars dokumentation
och kollegial kunskap har betydelse fér hur systemen anvands i praktiken.

5.4 Resursanvandning

Detta avsnitt behandlar hur respondenterna beskriver tidsatgang, arbetsinsats, kostnader
och resursbehov i samband med digital hantering och dverforing av revisionsunderlag.

5.4.1 Foretag 1

| Foéretag 1 beskriver Respondent A och Respondent B att digitaliseringen har minskat vissa
manuella moment, sarskilt sddant som tidigare kravde fysisk hantering av dokument.
Samtidigt varierar arbetsinsatsen beroende pa vilken typ av underlag som efterfragas.
Respondent A beskriver att enklare dokument, som enskilda fakturor, tar relativt kort tid att ta
fram, medan mer omfattande underlag “kan vara tidskrdvande och krava betydande arbete”.
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Det framkommer aven att extraarbete kan uppsta nar fel material laddas upp eller nar
revisorer begar kompletteringar. Respondent A beskriver detta genom att saga: “Ibland
laddar vi upp fel faktura.” Citatet visar att digital uppladdning inte eliminerar risken for fel i
sjalva hanteringen av underlag.

Respondent B beskriver att arbetet har blivit snabbare och mer strukturerat jamfért med
tidigare, men att det fortfarande finns manuella moment i samband med kontroll och
komplettering av material. Respondent A lyfter ocksa att dubbelarbete kan uppsta nar flera
revisorer efterfragar samma information.

5.4.2 Foretag 2

| Féretag 2 beskriver Respondent D och Respondent E att digitala system har minskat
tidsatgangen for flera arbetsmoment. Respondent D beskriver att arbetet tidigare kunde
omfatta flera uppladdningar och underlag, medan det i dag ofta handlar om farre rapporter.
Respondent D uttrycker detta genom att sdga: “Nu laddar jag oftast bara upp ett
resultatdokument.”

Respondent C beskriver en liknande férandring i relation till tidigare arbetssatt: “Tidigare
behévde medarbetare lagga tid pa att samla papper, skapa parmar eller sammanstalla
Excel-filer.” Citatet visar hur arbetet tidigare kunde vara mer manuellt och dokumentbaserat.
Samtidigt framkommer att den digitala processen fortfarande kraver vissa IT-resurser.
Respondent C beskriver att “det handlar ungefar om en mantimme per kvartal fér sjalva
IT-momentet".

Respondent F beskriver att anvandningen av Helix-verktyget har gjort datauttag enklare an

tidigare. Tidigare anvandes egenutvecklade skript for att extrahera data, vilket beskrivs som
mer tidskrdvande och omstandligt. Med det nuvarande verktyget sparas tid eftersom intern

utveckling inte behdver goéras pa samma satt.

Samtidigt framkommer att systembaserat arbete kraver resurser i form av teknisk
kompetens, sakerhetshantering och kontroll. Respondent F beskriver att dataextraktionen
kan paverkas av tekniska forutsattningar, exempelvis belastning pa natverket. Om
overféringen misslyckas kan processen behdva géras om vid ett senare tillfalle.

5.4.3 Foretag 3

| Foretag 3 beskriver Respondent G att digitala system har férandrat hur revisionsarbete kan
féljas upp. | materialet framkommer att arbete i vissa fall kan féljas upp tatare an tidigare och
att revisionsarbetet rér sig mot mer digital uppféljning. Detta innebar att revisorn kan arbeta
med material pa ett annat satt an nar underlag framst hanterades fysiskt eller genom
separata dokument.
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Samtidigt framgar att Respondent G fortfarande behdver granska och analysera materialet
oavsett hur det 6verférs. Resursanvandningen paverkas darfor inte enbart av att materialet
blir digitalt, utan aven av hur materialet ar strukturerat och vilken kontroll som kravs innan
det kan anvandas.

5.4.4 Foretag 4

| Féretag 4 framkommer att digital tillgang till storre dataunderlag kan paverka revisorns
arbetsinsats. Respondent H beskriver att nar material finns mer samlat och tillgangligt kan
revisorn arbeta med ett bredare underlag. Samtidigt kvarstar behov av kompletteringar och
uppfdljning nar material saknas, ar otydligt eller behdver forklaras av foretaget.

Respondent H:s perspektiv visar darmed att digitala I6sningar kan minska vissa
administrativa moment, men att revisorns arbete fortfarande omfattar granskning, kontroll
och dialog med féretaget.

5.4.5 Sammanfattande tematisering av resursanvandning

Sammantaget visar materialet att digitala system har minskat vissa tidskravande och
manuella arbetsmoment, sarskilt fysisk dokumenthantering, manuell sammanstallning och
upprepade fildverforingar. Samtidigt kvarstar resurskrdvande moment i form av
kvalitetssakring, kompletteringar, kontroll av fullstandighet och teknisk hantering. Foretag 2
visar tydligast hur resursanvandningen kan forskjutas fran manuell dokumenthantering till
teknisk dataextraktion och systemstdd. Foretag 1 visar att digital plattformshantering kan
forenkla overféringen, men att arbetsinsatsen fortfarande varierar beroende pa underlagens
omfattning.

5.5 Samarbete mellan aktorerna

Detta avsnitt behandlar samarbetet mellan foretag, revisorer och andra involverade
funktioner. Fokus ligger pa kommunikation, kontaktvagar, ansvarsférdelning och hur digitala
system paverkar samspelet mellan aktérerna.

5.5.1 Foretag 1

| Foéretag 1 sker samarbetet mellan redovisningsansvariga och revisorer framst genom
e-post och digitala plattformar. Respondent A beskriver att processen vanligtvis inleds
genom att revisorerna kontaktar féretaget via e-post och meddelar vilka dokument som
behdvs. Foretaget samlar darefter in materialet internt och laddar upp det pa den digitala
plattformen.

Kommunikationen sker bade genom plattformen och via e-post. Nar fel underlag laddas upp
eller nar nagot saknas kan revisorn skapa en ny forfragan for komplettering. Respondent A:s
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beskrivning av att fel faktura ibland kan laddas upp visar att samarbetet &r beroende av
I6pande uppfdljning mellan parterna.

Respondent B beskriver att samarbetet i huvudsak fungerar bra och att den digitala
plattformen bidrar till en mer strukturerad hantering. Samtidigt framkommer att dubbelarbete
kan uppsta nar flera revisorer efterfragar samma information. | materialet framkommer
darmed att samarbetet aven paverkas av hur kommunikationen mellan aktérerna
samordnas.

5.5.2 Foretag 2

| Foretag 2 praglas samarbetet av att flera aktérer ar involverade. Respondent D och
Respondent E fungerar ofta som kontaktpunkt gentemot revisorerna och samordnar interna
underlag. Ekonomichefer, controllers och andra funktioner kan bidra med rapporter eller
analyser som sedan lamnas vidare till revisorn.

Respondent C beskriver samarbetet mellan verksamhet och IT som tydligt uppdelat:
“Verksamheten kravstaller sina behov, medan IT ansvarar for att hitta och hantera tekniska
I6dsningar pa ett sékert satt.” Detta visar att samarbetet i Féretag 2 inte enbart sker mellan
ekonomer och revisorer, utan aven omfattar tekniska funktioner.

| vissa fall sker kommunikationen med revisorn genom Canvas, dar kompletteringar kan
begédras. Respondent C beskriver att “revisorerna kan darefter begara kompletteringar via
Canvas”. Samtidigt framkommer att e-post fortfarande anvands nar systemet inte fullt ut
stddjer processen eller nar personer saknar tillgang till plattformen. | materialet framkommer
exempelvis att ekonomichefer i vissa fall skickar rapporter via e-post till revisorer nar de inte
har atkomst till Canvas.

5.5.3 Foretag 3

| Foretag 3 beskriver Respondent G att samarbetet med kunder anpassas efter varje kunds
forutsattningar. Material kan komma in pa olika satt och samarbetet paverkas av kundens
system, storlek och interna rutiner. Revisorn behéver darfér kunna hantera flera typer av
informationsfldéden och kommunikationssatt.

Respondent G beskriver ocksa att forsiktighet behdvs vid digitala plattformar och
fildverforing, sarskilt med hansyn till sdkerhet, anonymisering och integritet. Samarbetet
bygger darmed inte enbart pa att material delas, utan ocksa pa att det hanteras pa ett satt
som revisorn bedémer som sakert och anvandbart.

5.5.4 Foretag 4

| Féretag 4 framkommer att samarbetet mellan revisionssidan och Féretag 2 paverkas av
hur val digitala system, datadverfoéring och interna kontaktvagar fungerar. Respondent H
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anvander material som gors tillgangligt fran foretaget och ar beroende av att ratt information
finns tillganglig i ratt format.

Samarbetet praglas av att revisorn i vissa fall far tillgang till stérre datamangder och darmed
kan arbeta mer sjalvstandigt med materialet. Samtidigt kvarstar dialogen med féretaget nar
material behdver kompletteras, férklaras eller kontrolleras.

5.5.5 Sammanfattande tematisering av samarbete mellan aktérerna

Sammantaget visar materialet att samarbetet mellan féretag och revisorer i hdg grad sker
genom digitala system, men att e-post och direktkontakt fortfarande anvands vid
kompletteringar och praktiska undantag. Foretag 1 visar ett mer avgransat samarbete mellan
redovisningsansvariga och revisorer. Foretag 2 visar ett mer komplext samarbete dar
redovisning, verksamhet, IT och revisorer ingar i samma informationsfléde. Féretag 3 och
Foretag 4 visar att revisorns arbete paverkas av kundens system, rutiner och férmaga att
tillhandahalla korrekt material.

5.6 Sammanfattning av empiri

Det empiriska materialet visar att digitala system och plattformar anvands i samtliga
studerade kontexter, men att |dsningarnas omfattning varierar. Féretag 1 beskriver framst
digital dokumentdelning genom plattformar dar revisionsunderlag laddas upp. Foretag 2
beskriver en mer omfattande teknisk miljé med digitala portaler, ekonomisystem,
dataextraktionsverktyg och sakra filéverféringar. Féretag 3 och Foretag 4 beskriver
revisorsperspektivet pa digital lagring, fildverféring, datatillgang och kontroll av material.

Materialet visar ocksa att arbetet med revisionsunderlag ar organisatoriskt uppdelat. |
Foretag 1 ligger ansvaret framfor allt hos redovisningsansvariga som samlar in, kontrollerar
och laddar upp material. | Féretag 2 ar processen mer funktionsuppdelad, dar redovisning,
verksamhet, IT-funktioner och revisorer har olika roller. Revisorernas perspektiv visar att
processen paverkas av kundernas system, rutiner och formaga att tillhandahalla anvandbart
material.

Nar det galler anvandarvanlighet beskriver respondenterna flera digitala system som tydliga
och relativt enkla att anvanda, sarskilt nar de innehaller instruktioner, deadlines och
paminnelser. Samtidigt framkommer att anvandningen ofta bygger pa informellt larande,
tidigare ars dokumentation, kollegial kunskap och praktisk erfarenhet. Mer tekniska delar av
systemmiljon, exempelvis databaser och ekonomisystem, kraver hdgre teknisk kompetens.

Empirin visar slutligen att digitala arbetssatt har férandrat arbetsinsatsen i processen. Vissa
manuella moment, exempelvis fysisk dokumenthantering, parmar, manuella
sammanstallningar och upprepade datauttag, beskrivs som mindre framtradande. Samtidigt
kvarstar arbete med insamling, kvalitetssakring, komplettering, kontroll och teknisk
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hantering. Samarbetet mellan féretag och revisorer sker darfér bade genom digitala system
och genom fortsatt kommunikation via e-post, direktkontakt och kompletteringsférfragningar.

Sammantaget visar empirin att digital informationsoverféring har gjort hanteringen av
revisionsunderlag mer systembaserad, men att processen fortfarande innehaller manuella,
organisatoriska och kommunikativa moment. Digitala system anvands for att strukturera och
dela material, medan manniskor fortsatt ansvarar for insamling, kontroll, kvalitetssakring,
kompletteringar och praktisk samordning.
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6. Analys

6.1 Analysens utgangspunkt och struktur

Analysen utgar fran studiens syfte att beskriva och analysera hur digital datadverféring och
systemintegration anvands i den del av revisionsprocessen dar revisionsunderlag
efterfragas, sammanstalls, éverfors och tillgangliggérs mellan féretag och revisorer.
Analysen syftar aven till att underséka hur denna process paverkar arbetsmoment,
ansvarsfordelning, resursanvandning och samarbete mellan de aktorer som ar involverade i
informationséverféringen.

Analysen tar sin utgangspunkt i den analytiska modell som presenterades i teorikapitlet.
Processperspektivet anvands for att analysera informationséverféringen som ett
sammanhangande arbetsflode, fran revisorns begaran om underlag till féretagets insamling,
kontroll, digitala éverféring och revisorns efterféljande granskning. Sociotechnical Systems
Theory anvands for att analysera hur detta arbetsfléde formas av samspelet mellan tekniska
system, organisatoriska rutiner, arbetsroller och mansklig kontroll. Dessa tva perspektiv
utgdr analysens huvudsakliga teoretiska grund.

De kompletterande perspektiven anvands mer avgransat. Continuous Auditing anvands for
att analysera i vilken utstrackning digital datadverforing skapar forutsattningar for mer
systemnara och datadriven revision, men ocksa for att synliggéra skillnaden mellan teknisk
potential och faktisk praktik. Technology Acceptance Model anvands for att analysera
anvandarnas upplevelser av systemens anvandbarhet och anvandarvanlighet. Perspektivet
pa digital transformation och resursférdelning anvands for att analysera hur arbetsinsatser,
kompetensbehov och resurser omférdelas nar informationséverféringen digitaliseras.

| analysen gors en begreppslig atskillnad mellan digital datadverféring och
systemintegration. Digital datadverféring anvands for att beskriva sjalva 6verféringen eller
tillgangliggérandet av revisionsunderlag och ekonomisk information mellan féretag och
revisorer. Systemintegration anvands bredare for att beskriva de systembaserade 16sningar,
digitala plattformar, extraktionsverktyg och organisatoriska arrangemang som mojliggor
denna overforing. Denna atskillnad ar viktig eftersom empirin visar att
informationsoverforingen inte alltid sker genom API-baserad integration i strikt teknisk
mening, utan dven genom digitala revisionsplattformar, sakra filoverforingar och andra
systembaserade arbetssatt.

For att undvika att systemintegration anvands for brett gors aven en skillnad mellan olika
nivaer av digital hantering. Den forsta nivan avser digital dokumentdelning, dar underlag
laddas upp manuellt i en plattform. Den andra nivan avser sakra och strukturerade
Overforingslosningar, dar atkomst, deadlines och kompletteringar hanteras mer systematiskt.
Den tredje nivan avser dataextraktion, dar information hamtas fran ekonomisystem eller
databaser och fors over till revisorns system. Den fjarde nivan avser systemintegration i
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strikt teknisk mening, exempelvis API-baserad kommunikation mellan system. Denna
uppdelning ar viktig eftersom empirin visar att all digital informationséverféring inte innebar
full teknisk integration.

Analyskapitlet foljer samma tematiska struktur som empirikapitlet. Detta innebar att analysen
behandlar tekniska aspekter, organisatoriska aspekter, anvandarvanlighet,
resursanvandning och samarbete mellan aktérerna. Dessa teman ska dock inte férstas som
separata delar av processen, utan som analytiska ingangar till samma informationsflode.
Genom denna struktur kan analysen visa hur teknik, organisation, anvandarupplevelser,
resurser och samarbete tillsammans paverkar hur informationséverféringen fungerar i
praktiken.

En central utgangspunkt ar att digitaliseringens paverkan inte kan férstads som en enkel
dvergang fran manuellt till automatiserat arbete. Empirin visar snarare att
revisionsprocessen praglas av en hybridform, dar digitala system, manuella kontroller,
organisatoriska rutiner och professionella bedémningar samexisterar. Analysen fokuserar
darfér pa hur systemintegration omformar arbetsfléden, ansvar, resursanvandning och
samarbete, snarare an pa om tekniken helt ersatter manskligt arbete.

6.2 Tekniska aspekter av systemintegration som stod for digital
informationsoverforing

En central analytisk iakttagelse ar att de tekniska l6dsningarna i empirin inte representerar en
enhetlig form av systemintegration. De visar snarare ett spektrum av digital mognad, fran
manuell uppladdning i plattformar till mer tekniskt avancerad dataextraktion. Detta innebar
att analysen inte bér utga fran att digital informationséverféring automatiskt motsvarar
integrerade systemfloden. Skillnaden mellan dessa nivaer ar avgérande for att forsta vilka
effekter tekniken faktiskt far i revisionsprocessen.

Detta innebar att systemintegrationens tekniska betydelse varierar mellan foretagen. | vissa
fall handlar det om att underlag laddas upp i en digital plattform, medan den i andra fall
handlar om att data extraheras fran ett ekonomisystem och éverfors till revisorns system.
Analytiskt innebar detta att systemintegration inte kan reduceras till en specifik teknik,
exempelvis API, utan bor forstas som flera former av digitala 16sningar som stédjer
informationsflédet mellan féretag och revisorer.

Utifran CA kan de tekniska I6sningarna forstas som forutsattningar for en mer datadriven
och systemnara revisionsprocess. Nar revisionsdata kan 6verforas digitalt, struktureras och
goras tillganglig i revisorns system skapas battre majligheter att arbeta med storre
datamangder och mer systembaserad granskning. Detta ligger nara CA:s grundtanke om att
tillgang till digital information kan mdjliggéra mer I6pande och datadriven revision.
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Samtidigt visar empirin att den tekniska utvecklingen inte innebar att CA ar fullt realiserat i
praktiken. Datadverfoéringen sker ofta vid bestamda tidpunkter och ar beroende av att
foretaget forst sammanstaller, kontrollerar och kvalitetssakrar materialet. | Féretag 2
framkommer exempelvis att data kan 6verforas fran ekonomisystemet till revisorns system,
men att processen fortfarande kraver att ratt data extraheras, paketeras och skickas pa ett
sakert satt. Det handlar alltsa inte om en helt automatisk realtidsrevision, utan om en mer
systembaserad och periodiskt organiserad dataéverféring.

Processperspektivet visar att tekniken paverkar flera delar av arbetsflédet, inte bara sjalva
overféringsmomentet. Informationsflédet bérjar med att revisorn efterfragar underlag,
fortsatter genom intern insamling och kontroll hos foretaget, och avslutas forst nar materialet
har gjorts tillgangligt, granskats och eventuellt kompletteras. Digitala system kan gdra vissa
delar av detta flode mer strukturerade och sparbara, men de tar inte bort behovet av att varje
steg fungerar. Om fel material laddas upp, om en fil saknas eller om ett system inte stédjer
en viss komplettering maste processen fortfarande hanteras manuellt.

STST forklarar varfor tekniken inte kan analyseras isolerat fran organisationen. Ett
extraktionsverktyg eller en digital plattform far sin praktiska betydelse forst nar det anvands
av manniskor i en organisatorisk kontext. | Foretag 2 kraver dataextraktion exempelvis
samordning mellan verksamhet, IT-funktioner och revision. Verksamheten behdver veta
vilken data som ska dverféras, IT-funktionen behdver hantera den tekniska extraktionen och
revisorn behéver kunna anvanda materialet i granskningen. Tekniken mojliggér darmed
overfoéringen, men den fungerar endast genom organisatorisk samordning.

En viktig teknisk begransning ar att systemen inte alltid kontrollerar fullstandigheten i
materialet. Nar ett system inte upptacker om en fil saknas flyttas ansvaret tillbaka till
anvandaren eller revisorn. Det innebar att digitala system kan skapa struktur och sékerhet,
men inte alltid garantera att materialet ar korrekt, fullstandigt eller relevant. Den tekniska
I6sningen stddjer alltsé informationséverféringen, men ersatter inte kontrollen av
informationens innehall. Detta innebar ocksa en risk for att digital struktur misstas for faktisk
kontroll, trots att systemet inte nédvandigtvis sakerstaller att materialet ar komplett, korrekt
eller revisionsmassigt relevant.

Detta visar en viktig skillnad mellan teknisk kapacitet och praktisk funktion. Ett system kan
mojliggora digital éverféring, kryptering, dataextraktion eller strukturerad uppladdning utan
att hela informationsflddet blir automatiserat eller sjalvgaende. Empirin visar att tekniken
framfor allt starker dverforingens form, sadkerhet och sparbarhet, medan fragor om
fullstandighet, relevans och korrekthet fortfarande kraver mansklig kontroll. Detta innebar att
systemintegrationens praktiska varde inte ligger i att eliminera kontrollmoment, utan i att
skapa battre forutsattningar for att dessa kontrollmoment ska kunna genomféras mer
strukturerat.

Samtidigt bor de systemtekniska slutsatserna forstas med viss forsiktighet. Studien
analyserar hur respondenterna beskriver den tekniska hanteringen av datadverféring, men
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genomfor ingen teknisk granskning av systemens faktiska funktionalitet, sakerhet eller
integrationer. Analysen visar darfor hur tekniken upplevs och anvands i revisionsprocessens
praktiska arbetsfléde, snarare an hur systemen fungerar pa en teknisk systemarkitektonisk
niva.

Den centrala slutsatsen i detta avsnitt ar darfér att tekniken framfor allt férandrar formen for
informationséverféringen. Revisionsunderlag kan hanteras mer digitalt, sakert och samlat,
men graden av integration varierar mellan olika systemldsningar och organisatoriska
kontexter. Systemintegrationens tekniska betydelse ligger darmed i att informationsflédet blir
mer systembaserat och kontrollerbart, inte i att revisionsprocessen blir tekniskt sjalvgaende.

6.3 Organisatoriska aspekter och ansvarsfordelning

De organisatoriska aspekterna visar att systemintegration inte enbart férandrar hur
revisionsunderlag 6verfors, utan ocksa hur ansvar och arbetsmoment férdelas mellan
aktorerna. Detta besvarar sarskilt den forsta forskningsfragan, eftersom analysen visar att
processen organiseras genom flera steg och roller: revisorn efterfragar material, foretaget
samlar in och kvalitetssékrar underlag, IT-funktioner kan hantera tekniska moment och
revisorn anvander materialet i granskningen.

| Féretag 1 framtrader ekonomiavdelningen som den huvudsakliga aktéren i processen. De
redovisningsansvariga samlar in, kontrollerar och laddar upp material i revisorns plattform. |
Foretag 2 ar processen mer funktionsuppdelad. Dar involveras redovisningsfunktioner,
verksamhet, IT-funktioner och revisorer i olika delar av informationsflodet. Detta visar att
systemintegrationens organisatoriska konsekvenser varierar beroende pa féretagets storlek,
systemmiljé och interna arbetsférdelning.

Utifran STST kan denna utveckling forstds som ett exempel pa hur tekniska system paverkar
och paverkas av organisationens sociala struktur. Nar digitala system infors férandras inte
bara informationsdverforingen, utan aven relationen mellan de aktérer som ansvarar for olika
delar av processen. Tekniken skapar nya majligheter till struktur och datatillgang, men den
skapar ocksa nya beroenden mellan ekonomer, IT-funktioner och revisorer.

I en mer systemintegrerad process blir ansvarsférdelningen mer specialiserad. Féretaget
ansvarar for att underlag och data ar korrekta innan de éverférs. IT-funktioner kan ansvara
for dataextraktion, systematkomst och saker 6verféring. Revisorn ansvarar for att granska
och bedéma det material som tillgéngliggdrs. Denna uppdelning innebar att
revisionsprocessen inte langre kan férstas som en enkel dverlamning mellan féretag och
revisor, utan som ett samordnat arbetsfldde mellan flera aktérer.

Processperspektivet visar att organisatoriska fragor uppstar i varje steg av

informationsflédet. Nar revisorn efterfragar underlag maste foretaget forsta vad som
efterfragas, var materialet finns och vem som ansvarar for att ta fram det. Nar materialet ska

47



Overforas behdver ratt system, ratt behoérigheter och ratt kontaktvagar anvandas. Nar
revisorn granskar materialet kan fragor och kompletteringar uppsta, vilket leder till nya
arbetsmoment. Processen ar darfor beroende av att ansvar och kommunikation fungerar
genom hela flodet.

| materialet framkommer aven att arbetet inte alltid ar fullt formaliserat. | vissa fall saknas
formella processbeskrivningar, och arbetet bygger i stallet pa tidigare ars dokumentation,
kollegial kunskap, gemensamma mappar och I6pande méten. Detta ar analytiskt viktigt
eftersom digitala system ofta férutsatter att anvandarna redan forstar den organisatoriska
processen. Om rutinerna ar otydliga kan digitala I6sningar skapa en yttre struktur, men énda
ldmna osakerhet kring vem som ansvarar for olika moment.

Detta skapar en analytisk spanning mellan systemets formella struktur och organisationens
faktiska arbetssatt. Digitala plattformar kan ge intryck av en tydlig process genom deadlines,
mappar, behdérigheter och uppladdningspunkter. Samtidigt visar empirin att sjalva forstaelsen
for vad som ska goras ofta bygger pa tidigare ars dokumentation, kollegial kunskap och
praktisk erfarenhet. Det innebar att systemet kan strukturera arbetsflodet utan att
ansvarsfordelningen nédvandigtvis blir fullt formaliserad. Digitalisering kan darmed
synliggbra processen, men inte ensam l6sa organisatoriska oklarheter. Detta ar sarskilt
viktigt eftersom digitala system ofta bygger pa antagandet att ansvarsférdelningen redan ar
tydlig. Om ansvar, behorigheter eller interna kontaktvagar ar oklara kan systemet i stallet
forstarka befintliga beroenden genom att gora avvikelser mer synliga utan att automatiskt
|I6sa dem.

Det organisatoriska perspektivet visar darfor att systemintegration kraver mer an teknisk
funktionalitet. For att informationsdverféringen ska fungera behdvs tydliga roller, fungerande
rutiner och gemensam forstaelse for processen. Om dessa forutsattningar saknas kan
digitala system skapa nya flaskhalsar. Ett system kan exempelvis ange deadlines och samla
dokument, men om fel person saknar behdrighet eller om en komplettering maste hanteras
utanfor systemet blir processen ater beroende av manuell samordning.

Den centrala slutsatsen i detta avsnitt ar att systemintegration i revisionsprocessen bor
forstds som en organisatorisk samordningsfraga, inte enbart som en teknisk
integrationsfraga. Digitala I6sningar férandrar ansvarsférdelningen genom att géra
processen mer funktionsuppdelad och beroende av samverkan mellan ekonomi, IT och
revision. Organisationens rutiner, roller och kompetenser blir darfér avgorande for om
tekniken fungerar i praktiken.

6.4 Anvandarvanlighet och acceptans av digitala system

Anvandarvanlighet framtrader som en central faktor for hur digitala system anvands och
accepteras i praktiken. Empirin visar att flera system upplevs som relativt enkla och tydliga,
sarskilt nar de innehaller instruktioner, deadlines, paminnelser och avgransade vyer for
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anvandaren. Detta innebar att digitala system inte bara fungerar som 6verféringskanaler,
utan ocksa som stdd for att organisera arbetet.

Utifran TAM kan detta férstas genom upplevd anvandbarhet och upplevd anvandarvanlighet.
Nar ett system hjalper anvandaren att forsta vad som ska goéras, nar det ska géras och var
materialet ska lamnas in 6kar den upplevda nyttan. | Féretag 2 beskrivs Canvas som tydligt
eftersom anvandaren endast ser relevanta uppgifter och far instruktioner och deadlines.
Detta gor systemet anvandbart eftersom det minskar osakerheten i arbetsflédet.

Samtidigt visar empirin att anvandarvanlighet inte innebar att hela processen ar problemfri.
Ett system kan vara enkelt att anvanda for uppladdning, men anda ha begransningar i
relation till revisionsprocessens praktiska behov. Om systemet inte upptacker att en fil
saknas, eller om kompletteringar maste hanteras via e-post, kvarstar manuella moment trots
att systemet upplevs som anvandarvanligt. Analytiskt innebar detta att anvandarvanlighet
behéver bedémas i relation till hela arbetsflédet, inte enbart utifran systemets granssnitt.

Detta visar att anvandarvanlighet pa granssnittsniva inte ar detsamma som processmassig
anvandbarhet. Ett system kan upplevas som enkelt att navigera i, men anda vara otillrackligt
om det inte stddjer kontroll, kompletteringar, avvikelser och ansvarsfordelning i det praktiska
arbetsflodet.

STST kompletterar TAM genom att visa att anvandarvanlighet inte bara ar en teknisk
egenskap. Den formas ocksa av organisationens stddstrukturer. | Féretag 1 framkommer att
anvandare lar sig systemen genom kollegor och tidigare ars dokumentation snarare an
genom formell utbildning. Detta innebar att systemets praktiska anvandbarhet delvis bygger
pa informellt larande. Ett system kan darfor uppfattas som enkelt att anvanda i en
organisation dar erfarenhet och kollegialt stéd finns, men vara svarare att anvanda i en
annan kontext.

Detta visar att anvandarvanlighet ar kontextberoende. Den beror pa systemets design, men
ocksa pa anvandarnas erfarenhet, organisationens rutiner och tillgangen till stéd. Det galler
sarskilt nar systemen skiljer sig at i teknisk komplexitet. En digital uppladdningsportal kan
upplevas som enkel for redovisningsansvariga, medan dataextraktion fran databaser och
ekonomisystem kraver mer teknisk kompetens. Systemintegration kan darfér inte bedémas
enbart utifran hur l1att ett system ar att anvanda for slutanvandaren, eftersom vissa delar av
processen kraver specialiserad teknisk kunskap.

Anvandarvanlighet paverkar aven acceptansen av digitala revisionslésningar. Nar systemen
upplevs som tydliga, sakra och relevanta fér arbetsuppgiften blir de lattare att integrera i det
dagliga arbetet. Samtidigt ar acceptansen villkorad av att systemen stodjer processens
variation. Standardiserade system fungerar ofta val nar arbetet foljer ett férvantat flode, men
blir mer begransade nar avvikelser, fel eller kompletteringar uppstar.
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Detta innebar att TAM behdver anvandas tillsammans med ett organisatoriskt perspektiv.
Upplevd anvandbarhet och anvandarvanlighet forklarar varfor systemen accepteras, men
inte ensamma varfor systemen fungerar olika i praktiken. For att forsta detta kravs aven
hansyn till arbetsrutiner, ansvarsférdelning och informella stodstrukturer. Acceptans av teknik
ar darmed inte bara en individuell fraga, utan ocksa en organisatorisk fraga.

Den centrala slutsatsen i detta avsnitt ar att anvandarvanlighet fungerar som en
mdjliggdrande faktor, men inte som en garanti for fungerande systemintegration. Digitala
system accepteras nar de upplevs som tydliga, anvandbara och trygga, men acceptansen ar
beroende av organisatoriskt stdd, informellt [Arande och systemens férmaga att hantera
praktiska avvikelser.

6.5 Resursanvandning och forandrade arbetsmoment

Resursanvandning ar en central del av hur digital datadverféring och systemintegration
paverkar revisionsprocessen. Eftersom studien inte innehaller kvantitativa kostnadsdata
analyseras kostnadsstruktur har inte som faktiska kostnadsférandringar, utan som
férandringar i hur arbetsinsats, tid och kompetens fordelas mellan olika delar av processen.

Respondenternas beskrivningar tyder pa att digitala system har minskat vissa manuella och
tidskravande arbetsmoment. Fysisk dokumenthantering, parmar, manuell sammanstallning
och upprepade datauttag har i vissa fall reducerats. Samtidigt visar materialet att
arbetsinsatsen inte forsvinner. Den flyttas i stallet till andra delar av processen, exempelvis
kvalitetssakring, systemhantering, kontroll av fullstandighet, teknisk dverforing och hantering
av kompletteringar.

Utifran perspektivet pa digital transformation kan detta forstds som en omférdelning av
resurser snarare an en enkel effektivisering. Digitalisering kan minska vissa administrativa
moment, men samtidigt skapa nya resursbehov kopplade till IT-stdd, systemkompetens,
sakerhet, behdrigheter och datakvalitet. Detta innebar att digitaliseringens ekonomiska
betydelse inte bor forstds som en direkt kostnadsminskning, utan som en férandring av var
arbetsinsatsen uppstar.

Analysen kan darfor inte faststalla om digitaliseringen har lett till faktiska
kostnadsminskningar. Det som kan analyseras ar i stallet hur respondenterna beskriver att
arbetets karaktar, placering och kompetenskrav har forandrats.

Processperspektivet gér det maijligt att analysera var i arbetsflédet resursanvandningen
férandras. Fore dverféringen behdver foretaget fortfarande samla in och kontrollera material.
Under 6verforingen kan digitala system minska tiden for sjalva uppladdningen eller
dataextraktionen. Efter verféringen kan daremot nya arbetsmoment uppsta genom fragor,
kompletteringar och kontroll av att materialet ar anvandbart. Digitaliseringen paverkar alltsa
inte en isolerad aktivitet, utan hela kedjan av arbetsmoment.
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| Foretag 2 blir denna omfordelning sarskilt tydlig. Dataextraktion kan minska behovet av
manuell sammanstalining, men kraver samtidigt teknisk kompetens och IT-resurser. Detta
visar att systemintegration kan flytta arbetsinsats fran ekonomiavdelningens manuella arbete
till IT-funktionens tekniska hantering. For revisorn kan férandringen innebara mindre tid pa
insamling av grundmaterial och mer tid pa analys, avvikelser och professionella
beddmningar.

STST visar att resursanvandning inte bara handlar om tid, utan ocksa om kompetens och
samordning. Nar arbetsmoment blir mer systembaserade behéver organisationen ha
personer som forstar systemen, kan hantera behorigheter och kan bedéma datans kvalitet.
Om denna kompetens saknas kan tekniken skapa nya beroenden och férdrojningar.
Digitalisering kan darmed minska vissa arbetsmoment men samtidigt 6ka behovet av
specialiserad kompetens.

Detta besvarar sarskilt den andra forskningsfragan, eftersom analysen visar att digital
datadverforing och systemintegration paverkar arbetsmoment, ansvarsférdelning och
resursanvandning genom omférdelning snarare an enkel reducering. Manuella moment
minskar i vissa delar av processen, men nya arbetsinsatser uppstar i andra delar.
Revisionsprocessen blir mer digital och strukturerad, men fortfarande beroende av manskligt
arbete.

En viktig analytisk slutsats ar darfor att systemintegrationens resursmassiga betydelse
varierar beroende pa organisationens storlek och tekniska miljé. | stdrre organisationer kan
avancerade systemldsningar vara motiverade eftersom datamangderna ar stérre och
behovet av kontroll och sparbarhet ar mer omfattande. | mindre organisationer kan mer
avancerad systemintegration innebara hogre krav pa kompetens och systemstod i
forhallande till nyttan. Resursanvandning maste darfor forstas i relation till organisatorisk
kontext.

Den centrala slutsatsen i detta avsnitt ar att systemintegration inte framst innebar att
resursbehovet forsvinner, utan att det forskjuts. Arbetsinsatsen flyttas fran fysisk
dokumenthantering och manuell sammanstallning till kvalitetssakring, systemanvandning,
IT-stdéd, kompletteringar och analys. Digitaliseringens resursmassiga betydelse ligger darfor i
omfordelningen av arbete, tid och kompetens.

6.6 Samarbete mellan foretag, IT och revisorer

Samarbetet mellan aktérerna framtrader som en avgérande faktor for hur systemintegration
fungerar i praktiken. Medan de tekniska aspekterna framst handlar om hur data och
underlag éverférs, handlar samarbetet om hur aktérerna samordnar sina roller nar
information ska efterfragas, tas fram, déverféras, kontrolleras och anvandas. Detta gor
samarbete till en central lank mellan teknik och organisatorisk praktik.
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Empirin visar att digitala system har gjort samarbetet mer strukturerat. Plattformar anvands
for uppladdning, paminnelser, deadlines och kompletteringar. Samtidigt visar materialet att
digitala system inte ersatter kommunikation mellan aktérerna. E-post, direktkontakt och
I6pande dialog anvands fortfarande nar material saknas, nar fragor uppstar eller nar
systemet inte fullt ut stdédjer processen.

Utifrdn processperspektivet kan samarbetet forstas som det som binder samman
informationsflédets olika steg. Revisorn initierar ofta processen genom att efterfraga
underlag. Foretaget samlar in och kontrollerar materialet. | mer tekniskt utvecklade miljéer
kan IT-funktioner involveras for att extrahera och dverfora data. Revisorn anvander darefter
materialet i granskningen och kan begara kompletteringar. Om samarbetet mellan dessa
aktorer brister riskerar hela informationsflodet att fordrdjas.

STST visar att samarbete ar nédvandigt eftersom tekniken inte fungerar isolerat. Ett system
kan ge struktur, men aktérerna maste anda forsta sina roller och kommunicera nar
processen avviker fran det forvantade. | Féretag 2 blir detta tydligt genom att
redovisningsfunktioner, verksamheten, IT-funktioner och revisorer ingar i samma
informationsfléde. Detta skiljer sig fran Foretag 1, dar samarbetet framst sker mellan
redovisningsansvariga och revisorer. Systemintegrationens betydelse paverkas darfér av hur
manga aktdrer som ingar i processen och hur val deras arbete samordnas.

Samarbetet blir sarskilt viktigt vid undantag. Nar ratt material saknas, nar fel dokument
laddas upp eller nar en komplettering behdver hanteras utanfér plattformens
standardiserade fléde blir mansklig kommunikation avgérande. Detta visar att digitala
system kan strukturera samarbetet men inte ersatta det. Nar processen foljer systemets
logik fungerar digitala I6sningar ofta val. Nar processen kraver tolkning, korrigering eller
forklaring behdvs fortsatt dialog mellan foretag och revisorer.

Samarbetet paverkas ocksa av behdrigheter och tillgang till system. Om vissa personer
saknar atkomst till en plattform kan material behdva skickas via andra kontaktvagar. Det
visar att systemintegrationens praktiska funktion inte bara beror pa tekniken, utan ocksa pa
organisatoriska beslut om vem som far tillgang till vilket system. En teknisk I6sning kan
darmed vara val utformad men anda skapa praktiska hinder om den inte passar
organisationens arbetsfordelning.

Ur ett CA-perspektiv ar samarbete viktigt eftersom mer datadriven revision férutsatter att
data gors tillganglig pa ett kontrollerat och férstaeligt satt. Om revisorn ska kunna arbeta
med storre datamangder behdver féretaget och IT-funktionen sakerstalla att informationen ar
korrekt, komplett och sakert 6verford. Mojligheten till mer systemnara revision ar darfor
beroende av fungerande samarbete mellan de aktérer som skapar, éverfér och granskar
informationen.
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Samarbete ar ocksa kopplat till tillit. Foretaget behover lita pa att revisorn hanterar materialet
sakert, medan revisorn behdéver lita pa att foretaget har lamnat korrekt och fullstandigt
material. Nar flera aktorer ar involverade blir tillit inte bara en fraga om systemets sakerhet,
utan dven om ansvarsférdelning, kommunikation och férmaga att hantera avvikelser. Detta
visar att samarbete ar en praktisk forutsattning for att systemintegration ska skapa varde.

Detta innebar att samarbete fungerar som en kompensatorisk mekanism i den digitala
processen. Nar systemens standardiserade floden inte racker till, exempelvis vid saknade
underlag, felaktiga uppladdningar, behdérighetsproblem eller kompletteringar, blir
kommunikationen mellan aktérerna avgérande for att processen ska kunna fortsatta.
Samarbete bor darfor inte forstas som nagot som digitaliseringen successivt ersatter, utan
som en forutsattning for att digitala I16sningar ska fungera i praktiken.

Den centrala slutsatsen i detta avsnitt ar att samarbete inte ar en kvarvarande rest fran en
mer manuell revisionsprocess, utan en aktiv forutsattning fér digital systemintegration.
Digitala system kan strukturera informationsflédet, men det ar samarbetet mellan foretag,
IT-funktioner och revisorer som gor att flodet kan hantera fragor, undantag och
kompletteringar i praktiken.

6.7 Sammanfattande analys

Den sammanfattande analysen visar att systemintegration paverkar revisionsprocessen
genom att gora informationséverféringen mer digital, strukturerad och datadriven. Samtidigt
visar analysen att processen inte ar fullt automatiserad. Digitala plattformar, sdkra
fildverforingar och extraktionsverktyg forandrar hur revisionsunderlag hanteras, men
manuella kontroller, kompletteringar, ansvarsférdelning och professionella bedémningar
kvarstar.

Analysen visar att informationséverféringen bor forstas som ett sammanhangande
arbetsfléde dar flera aktorer ar beroende av varandra. Revisorn initierar processen genom
att efterfraga underlag, foretaget samlar in och kvalitetssakrar materialet, IT-funktioner kan
hantera tekniska moment och revisorn anvander materialet i granskningen. Processen ar
darmed bade teknisk och organisatorisk.

De fem empiriska temana visar tillsammans att systembaserade I6sningar fungerar nar
teknik, organisation, anvandare, resurser och samarbete stédjer varandra. Tekniska
I6sningar kan skapa struktur och sparbarhet, men deras praktiska varde beror pa tydliga
rutiner, fungerande ansvarsfordelning, tillracklig kompetens och méjlighet att hantera
avvikelser. Nar systemens standardiserade floden inte racker till blir mansklig
kommunikation och samordning avgdrande.

De teoretiska perspektiven visar darmed att digitaliseringens betydelse inte kan forstas som
en ren teknisk effektivisering. Continuous Auditing synliggor skillnaden mellan
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digitaliseringens potential och den praktiska verklighet dar informationsfléden fortfarande ar
periodiska och beroende av kontroll. Sociotechnical Systems Theory visar att teknikens
effekter formas av organisatoriska rutiner, roller och kompetenser. Processperspektivet
tydliggoér att informationsdverféringen bestar av flera sammankopplade moment, medan
Technology Acceptance Model visar att anvandning och acceptans paverkas av bade
systemens utformning och det stdd som omger dem. Perspektivet pa digital transformation
visar slutligen att resurser omfordelas snarare an enbart minskar.

Analysens huvudsakliga bidrag ar darfor att systemintegration férstas som en socioteknisk
och processuell forandring, inte som en isolerad teknisk I6sning. Digitaliseringens praktiska
varde uppstar forst nar tekniska lI6sningar kombineras med tydliga organisatoriska rutiner,
tillracklig kompetens, mansklig kontroll och fungerande samarbete mellan foretag,
IT-funktioner och revisorer.
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7. Slutsats och diskussion

7.1 Studiens huvudsakliga slutsats

Syftet med studien har varit att beskriva och analysera hur digital datadverforing och
systemintegration anvands i den del av revisionsprocessen dar revisionsunderlag
efterfragas, sammanstalls, 6éverfors och tillgangliggérs mellan féretag och revisorer. Studien
visar att digitala I6sningar har fatt en central roll i denna process genom att
revisionsunderlag i storre utstrackning hanteras via digitala plattformar, sakra
overforingslésningar och dataextraktionsverktyg.

Studiens huvudsakliga slutsats ar att systemintegration skapar varde genom att géra
informationsoverféringen mer strukturerad, sparbar och tiliganglig, men att den inte gor
revisionsprocessen fullt automatiserad. Digitala system kan stddja éverféringen av
revisionsunderlag, men de ersatter inte behovet av att material samlas in, kvalitetssakras,
kontrolleras, kompletteras och tolkas av de aktérer som ingar i processen.

Det innebar att systemintegration framst bor forstas som en férandring av relationen mellan
teknik, ansvar och kontroll. Nar informationséverféringen digitaliseras forsvinner inte det
manskliga arbetet, utan det omférdelas. Féretag behdver sakerstalla att ratt material tas
fram och haller tillracklig kvalitet, IT-funktioner kan behdva hantera tekniska 6verféringar och
behdrigheter, medan revisorn fortsatt ansvarar for granskning, bedémning och professionellt
omddme.

Studiens slutsats ar darfér att systemintegrationens praktiska betydelse uppstar i samspelet
mellan digitala I6sningar, organisatoriska rutiner och mansklig kontroll. Tekniken kan skapa

battre forutsattningar for en mer datadriven och systembaserad informationsdverféring, men
dess varde beror pa tydlig ansvarsférdelning, tillracklig kompetens, fungerande datakvalitet

och samarbete mellan foretag, IT-funktioner och revisorer.

7.2 Svar pa forskningsfragorna

Studien har utgatt fran tre forskningsfragor. Den forsta forskningsfragan lyder: Hur
organiseras processen fran att revisorn efterfragar revisionsunderlag till att materialet
tillgangliggors i revisorns system?

Studien visar att processen organiseras som ett arbetsflode dar flera aktérer och moment

ingar. Processen inleds vanligtvis med att revisorn efterfragar specifika revisionsunderlag.

Darefter samlar foretaget in material internt, kontrollerar underlagen och tillgangliggér dem
genom digitala plattformar, sakra filoverféringar eller dataextraktionsverktyg. | mer tekniskt
utvecklade miljéer kan aven IT-funktioner vara involverade i dataextraktion, paketering och
saker 6verforing av material.

55



Processen ar darmed inte en enkel éverféring fran foretag till revisor, utan ett flerstegsfléde
dar olika aktorer ansvarar for olika delar. Foretaget ansvarar for att identifiera och
kvalitetssakra materialet, IT-funktioner kan ansvara for tekniska moment och revisorn
ansvarar for att anvanda materialet i granskningen. Studien visar ocksa att processen ofta
behdver kompletteras genom uppfdljande fragor, korrigeringar eller ytterligare underlag.
Slutsatsen ar darmed att processen organiseras som ett samordnat arbetsfléde snarare an
som en isolerad teknisk éverforing.

Den andra forskningsfragan lyder: Hur paverkar digital datadverforing och
systemintegration arbetsmoment, ansvarsfordelning och resursanvandning i denna
process?

Studien visar att digital datadverféring och systemintegration minskar vissa manuella och
administrativa moment. Exempelvis minskar behovet av fysisk dokumenthantering, parmar,
manuell sammanstalining och upprepade 6verféringar av enskilda filer. Digitala plattformar
och extraktionsverktyg gor det mojligt att samla och dverféra material pa ett mer strukturerat
satt.

Samtidigt visar studien att arbetsmomenten inte férsvinner, utan férandras. Arbetet flyttas
fran fysisk och manuell hantering till kvalitetssakring, systemanvandning, kontroll av
fullstandighet, hantering av behoérigheter och kompletteringar. For foretagets
ekonomifunktion innebar detta ett ansvar att sdkerstélla att ratt underlag tillgangliggérs i ratt
format. Fér IT-funktioner kan det innebara ansvar fér dataextraktion, teknisk éverféring och
sakerhet. FOr revisorer innebar det att arbetet i stdrre utstrackning kan riktas mot analys,
beddmning och uppféljning av avvikelser.

Nar det galler resursanvandning visar studien att digitalisering inte bor forstas som en
entydig reducering av arbetsinsats. | stallet sker en omférdelning av resurser. Vissa
arbetsmoment blir snabbare eller mindre manuella, medan andra kraver mer teknisk
kompetens, systemstdd och samordning. Slutsatsen ar darfor att systemintegration inte
framst reducerar arbete, utan férandrar arbetsmomentens karaktar och férdelning mellan
olika aktorer.

Den tredje forskningsfragan lyder: Vilka faktorer underlattar respektive begransar
anvandningen av systembaserade I6sningar i informationséverféringen mellan
foretag och revisorer?

Studien visar att tekniska faktorer paverkar anvandningen genom systemens funktionalitet,
sakerhet, stabilitet och férmaga att stddja hela arbetsflédet. Digitala plattformar kan skapa
struktur och sparbarhet, men om systemen ar langsamma, saknar kontrollfunktioner eller
inte hanterar kompletteringar pa ett smidigt satt uppstar behov av manuella 16sningar och
fortsatt kommunikation.
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Organisatoriska faktorer paverkar anvandningen genom ansvarsfoérdelning, rutiner,
behdrigheter och intern samordning. Systembaserade I6sningar fungerar battre nar det ar
tydligt vem som ansvarar for datakvalitet, uppladdning, teknisk éverforing och
kompletteringar. Om ansvarsférdelningen ar otydlig kan digitala system skapa dubbelarbete,
osakerhet eller fordrojningar.

Anvandarrelaterade faktorer paverkar genom hur systemen upplevs av dem som anvander
dem. Studien visar att system accepteras lattare nar de upplevs som tydliga, sékra och
anvandbara. Samtidigt visar studien att anvandarvanlighet inte enbart handlar om
granssnittet, utan aven om hur val systemet stddjer praktiska arbetsmoment, kompletteringar
och avvikelser.

Resursmassiga faktorer paverkar genom att systemintegration kraver tid, teknisk kompetens
och stédresurser. Aven om vissa manuella moment minskar kan nya resursbehov uppsté
kring systemférvaltning, IT-stod, sdkerhet och datakvalitet. Samarbetsrelaterade faktorer
paverkar genom att digitala system inte ersatter behovet av kommunikation mellan féretag,
IT-funktioner och revisorer. Samarbetet ar sarskilt viktigt nar material saknas, behéver
forklaras eller nar processen inte foljer systemets standardiserade fléde.

Slutsatsen ar att anvandningen av systembaserade I6sningar paverkas av samspelet mellan
teknik, organisation, anvandare, resurser och samarbete. Systemintegration fungerar bast
nar dessa faktorer stodjer varandra och nar det finns tydliga rutiner for hur information ska
hanteras, kontrolleras och féljas upp.

7.3 Diskussion i relation till tidigare forskning och teori

Studiens resultat bekraftar tidigare forskning genom att visa att digitalisering och
systemintegration kan skapa mer strukturerade och datadrivna arbetsfléden i
revisionsprocessen. Digitala plattformar, sékra fildverforingar och extraktionsverktyg bidrar
till att revisionsunderlag kan samlas, 6verféras och goéras tillgangliga pa ett mer
systembaserat satt. Detta dverensstammer med forskning om digital revision och
Continuous Auditing (Vasarhelyi & Halper, 1991; Rezaee et al., 2001; Codesso et al., 2018),
som framhaller att 6kad tillgang till digital data skapar battre forutsattningar for en mer
systemnéara och datadriven revision.

Samtidigt nyanserar studien tidigare forskning genom att visa att digitaliseringens praktiska
effekter ar mer komplexa an en évergang fran manuellt till automatiserat arbete. Resultaten
ligger i linje med Kokina et al. (2025) och Bani et al. (2025), som visar att digitala verktyg inte
eliminerar behovet av méansklig kontroll. Aven nér revisionsdata éverférs genom digitala
plattformar eller extraktionsverktyg behover féretag fortfarande samla in, kontrollera och
kvalitetssakra underlag, medan revisorer fortsatt maste tolka, bedéma och félja upp
informationen. Studien visar darmed att digitalisering framst forandrar arbetsfloden,
ansvarsfordelning och kontrollmoment snarare an ersatter dem.
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I relation till Continuous Auditing visar resultaten att systemintegration kan skapa
forutsattningar for mer datadriven och systemnara revision, vilket stodjer tidigare forskning
(Vasarhelyi & Halper, 1991; Rezaee et al., 2001). Samtidigt visar studien att en helt
kontinuerlig revision annu inte ar realiserad i de studerade organisationerna.
Datadverféringen sker ofta periodiskt och ar beroende av manuella kontroller, organisatorisk
samordning och fasta rapporteringsperioder. Studien utvecklar dadrmed tidigare forskning
genom att synliggéra skillnaden mellan den tekniska potentialen i Continuous Auditing och
hur informationsdverforingen faktiskt fungerar i praktiken.

Resultaten ger aven stéd at Sociotechnical Systems Theory. | likhet med Baxter och
Sommerville (2011) visar studien att teknikens effekter inte kan forstas isolerat fran den
organisatoriska kontext dar den anvands. Digitala system férandrar arbetsroller,
ansvarsférdelning och samordning mellan féretag, revisorer och IT-funktioner, men teknikens
praktiska betydelse formas av organisatoriska rutiner, kompetens och manskliga
beddmningar. Detta starker studiens slutsats att systemintegration bér férstas som en
socioteknisk forandring snarare an enbart en teknisk 16sning.

Resultaten stédjer aven processperspektivet (Davenport, 1993) genom att visa att
informationsdverféringen bestar av flera sammanhangande arbetsmoment — fran revisorns
begaran om underlag till féretagets sammanstallning, kvalitetssakring, digital dverféring och
eventuella kompletteringar. Aven nar vissa steg digitaliseras kvarstar beroenden mellan
momenten, vilket visar att digitaliseringens effekter behdver analyseras utifran hela
arbetsflddet snarare an enskilda tekniska I6sningar.

Nar det galler digital transformation ligger resultaten i linje med Vial (2019), Bharadwaj et al.
(2013) samt Brynjolfsson och McAfee (2014), som beskriver hur digitalisering forandrar
resursanvandning snarare an enbart effektiviserar arbetet. Studien visar att vissa manuella
arbetsmoment minskar, exempelvis fysisk dokumenthantering och upprepad
sammanstallning, samtidigt som nya arbetsuppgifter uppstar kring IT-stéd, systemhantering,
datakvalitet, sdkerhet och samordning. Resultaten bor dock férstas som férandringar i
arbetsinsats och resursfordelning snarare én belagda kostnadsminskningar.

Slutligen ger resultaten stéd at Technology Acceptance Model (Davis,1989; Al-Ateeq et al.,
2022). Anvandarnas acceptans paverkas av om systemen upplevs som tydliga, sakra och
anvandbara. Samtidigt visar studien att anvandningen aven formas av organisatoriska
faktorer, sasom rutiner, ansvarsfordelning, stdd fran kollegor och systemets formaga att
stédja hela arbetsprocessen. Detta visar att TAM bidrar till att férstd anvandarnas
upplevelser, men att modellen behdver kompletteras med sociotekniska och processuella
perspektiv for att ge en mer heltdckande forklaring av anvandningen av digitala
revisionslésningar.

Studiens framsta bidrag ar att den riktar fokus mot informationséverféringen mellan féretag

och revisorer — ett omrade som tidigare forskning i begransad utstrackning har studerat.
Genom att analysera processen fran revisorns begaran om underlag till att materialet
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tillgangliggors i revisorns system bidrar studien med en mer praktiskt férankrad forstaelse av
hur tekniska Idsningar, organisatoriska rutiner och manskliga kontrollmoment tillsammans
formar den digitala revisionsprocessen

7.4 Teoretiska och praktiska implikationer

Studiens resultat har bade teoretiska och praktiska implikationer. Pa ett teoretiskt plan visar
studien att systemintegration i revisionsprocessen behdver forstas som mer an en teknisk
l6sning for digital datadverféring. Aven om tekniska system mojliggér mer strukturerade
informationsfldden, 6kad datatillgadng och sakrare overforing, visar resultatet att den
praktiska betydelsen av dessa l6sningar formas av organisatoriska rutiner, kompetens,
ansvarsfordelning och mansklig kontroll.

En viktig teoretisk implikation ar darfor att digitalisering i revisionsprocessen bdr analyseras
som en socioteknisk forandring, vilket ligger i linje med Sociotechnical Systems Theory
(Baxter & Sommerville, 2011). Teknikens varde uppstar inte automatiskt nar ett system
infors, utan i samspelet mellan systemet och den organisatoriska miljé dar det anvands.

Studien bidrar ocksa till forstaelsen av CA (Vasarhelyi & Halper,1991; Rezaee et al., 2001)
genom att visa att systemintegration kan skapa forutsattningar fér mer datadriven och
systemnara granskning, men att denna utveckling i praktiken ofta ar partiell och beroende av
manuella kontroller.

Processperspektivet far ocksa stdéd genom studiens resultat. Informationséverféringen
mellan féretag och revisorer bestar inte av en enskild teknisk dverféring, utan av flera
sammankopplade steg dar bade digitala och manuella moment ingar. Detta innebar att
forskning om digital revision bor rikta storre uppmarksamhet mot hela informationsflédet och
inte enbart mot enskilda system eller tekniska integrationer.

For féretag innebar resultaten att digital datadverféring bér kombineras med tydliga rutiner
for datakvalitet, intern kontroll och behérighetshantering. Nar revisorer far tillgang till stérre
datamangder och mer systembaserade informationsfléden dkar kraven pa att informationen
ar korrekt, fullstandig och begriplig innan den delas. Om datan inte ar tillforlitlig riskerar
digitaliseringen att skapa merarbete snarare an férenkling.

For revisionsbyraer innebar resultaten att digitala plattformar behéver utformas for att
hantera inte bara uppladdning av underlag, utan aven kompletteringar, avvikelser och
aterkoppling. Om systemen endast fungerar val i standardiserade situationer riskerar de att
skapa friktion nar processen avviker fran det férvantade flédet. Digitala revisionsverktyg bor
darfor stddja hela arbetsflddet mellan féretag och revisor, inte endast éverféringen av filer.

Studien visar aven att ansvarsférdelning boér tydliggéras. Nar ekonomiavdelningar,

IT-funktioner och revisorer alla ar involverade i informationséverféringen behdver det vara
klart vem som ansvarar for datakvalitet, teknisk 6verforing, behoérigheter, sakerhet och
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kompletteringar. Otydliga ansvarsgranser kan leda till dubbelarbete, férseningar eller
osakerhet kring vem som ska atgarda problemen.

En annan praktisk implikation galler kompetens. Digitala revisionsprocesser kraver inte
enbart teknisk systemkunskap, utan aven forstaelse for datafléden, sékerhet, kontroll och
revisionsmassiga bedémningar. Foretag och revisionsbyraer bér darfor arbeta mer
systematiskt med kunskapséverforing och utbildning. Informellt larande genom kollegor och
tidigare ars dokumentation kan vara anvandbart, men kan ocksa skapa personberoende
arbetssatt. Mer dokumenterade rutiner kan minska sarbarheten och géra processen mer
stabil.

Slutligen visar studien att systemintegration bér anpassas till organisationens behov och
férutsattningar. For stérre organisationer med omfattande datamangder och komplexa
informationsfldden kan mer avancerade systemldsningar vara motiverade. For mindre
organisationer kan enklare digitala plattformar eller sakra éverféringslésningar vara mer
andamalsenliga. Den praktiska fragan bor darfor inte enbart vara hur mycket som kan
automatiseras, utan vilken niva av systemintegration som skapar storst varde i relation till
organisationens storlek, resurser och arbetsprocesser.

7.5 Studiens begransningar

Som kvalitativ fallstudie har denna studie vissa begransningar som behdver beaktas vid
tolkningen av resultaten. Studien syftar inte till statistisk generalisering, utan till att skapa en
fordjupad forstaelse av hur digital datadverforing och systemintegration paverkar
informationséverféringen mellan foretag och revisorer i praktiken. Resultaten bér darfér
forstas som kontextbundna och analytiskt generaliserbara snarare an representativa for alla
organisationer eller revisionsuppdrag.

En forsta begransning ar studiens urval. Materialet bygger pa ett begransat antal
respondenter, dar foretagsperspektivet ar mer omfattande representerat an
revisorsperspektivet. Detta innebar att resultaten i hdgre grad speglar hur
informationsdverféringen upplevs av de organisationer som tillhandahaller
revisionsunderlag. Revisorsperspektivet finns representerat och bidrar med viktiga insikter,
men hade kunnat utvecklas ytterligare genom fler respondenter fran revisionssidan.

En annan begransning ar att studien omfattar organisationer med olika grad av digital
mognad och olika typer av systemldsningar. Detta ar en styrka eftersom det ger variation i
materialet, men det innebar samtidigt att resultaten inte kan kopplas till en enhetlig teknisk
I6sning. Empirin omfattar digitala plattformar, sakra fildverforingar, extraktionsverktyg och
delvis integrerade datafléden. Det gor att studien kan analysera systemintegration som ett
bredare fenomen, men begransar mojligheten att dra specifika slutsatser om exempelvis
API-baserad integration i strikt teknisk mening.
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Dessutom bygger studien i huvudsak pa respondenternas egna beskrivningar av
arbetsprocesser, systemanvandning och upplevda férandringar. Detta ar relevant for
studiens syfte, eftersom fokus ligger pa hur processen organiseras och upplevs i praktiken.
Samtidigt innebar det att resultaten kan paverkas av respondenternas minne, roll, erfarenhet
och subjektiva bedémningar. Studien har forsdkt hantera detta genom foljdfragor, konkreta
exempel och jamférelse mellan olika respondenters beskrivningar.

En ytterligare begransning galler dokumentstudierna. Dokumentmaterialet har framst
anvants som stdd fér bakgrundsforstaelse och kontextualisering, medan intervjuerna utgoér
det huvudsakliga empiriska underlaget. Studien har haft begransad tillgang till interna
processdokument fran de organisationer som undersokts. Detta innebar att analysen i
mindre utstrackning kan jamféra formella processbeskrivningar med faktisk praktik.

Det finns dven en metodologisk begransning kopplad till datainsamlingens genomférande.
Flera intervjuer genomférdes digitalt, vilket mdjliggjorde flexibilitet och tillgang till
respondenter, men vissa svar samlades aven in via e-post. E-postsvaren gav relevant
information, men gav mindre utrymme for spontana foljdfragor och férdjupade resonemang
an muntliga intervjuer. Detta galler sarskilt delar av IT-perspektivet och revisorsperspektivet,
dar vissa resonemang kan vara mindre nyanserade an i de delar av analysen som bygger
pa muntliga intervjuer. Dessa svar har darfor tolkats med viss forsiktighet i analysen.
Avgransningen till informationséverféringen mellan féretag och revisorer innebar ocksa att
studien inte undersoker hela revisionsprocessen. Studien analyserar framfor allt processen
fran att revisorn efterfragar underlag till att materialet tillgangliggoérs i revisorns system. Den
behandlar daremot inte revisionens samtliga granskningsmoment, revisionskvalitet i
kvantitativ mening eller effekter pa revisionsutfallet.

Slutligen boér det beaktas att digital datadverféring och systemintegration ar omraden som
utvecklas snabbt. System, arbetssatt och tekniska I6sningar kan férandras éver tid, vilket
innebar att studiens resultat bor forstas i relation till den kontext och den tidpunkt da
materialet samlades in. Samtidigt visar studien att teknisk utveckling inte ensam avgoér hur
revisionsprocessen forandras, eftersom organisatoriska rutiner, kompetens och
ansvarsfordelning fortsatt spelar en central roll.

Sammantaget paverkar dessa begransningar inte studiens relevans, men de visar hur
resultaten bor tolkas. Studien ger en fordjupad forstaelse av hur systemintegration fungerar i
praktiken i de studerade kontexterna, men resultaten boér inte generaliseras okritiskt till alla
foretag, revisionsbyraer eller tekniska I6sningar.

7.6 Forslag till framtida forskning

Framtida forskning kan med férdel undersdka digital datadverféring och systemintegration i
revisionsprocessen med ett stérre och mer varierat urval av respondenter. Eftersom denna
studie bygger pa ett begransat antal intervjuer, och eftersom foretagsperspektivet ar mer
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omfattande representerat an revisorsperspektivet, skulle fler respondenter fran
revisionssidan kunna bidra med en mer nyanserad forstaelse av hur digitala system
paverkar granskning, professionella bedémningar och revisionskvalitet.

Det vore aven relevant att jamfoéra organisationer med olika grad av digital mognad. En
sadan studie skulle kunna undersdka hur processen skiljer sig mellan organisationer som
framst anvander digitala uppladdningsplattformar och organisationer som anvander mer
avancerad systemintegration, exempelvis APl-baserade I6sningar eller automatiserade
dataextraktionsverktyg. Detta skulle kunna bidra till en tydligare forstaelse av vilka effekter
som beror pa digital dokumenthantering och vilka som beror pa mer langtgaende teknisk
integration.

Framtida forskning skulle ocksa kunna genomféra kvantitativa studier av tid, arbetsinsats
och resursanvandning. Denna studie visar att resurser omférdelas inom processen, men den
mater inte faktiska tidsbesparingar eller kostnadsférandringar. Genom att kombinera
intervjuer med tidsmatningar, systemdata eller jamforelser mellan processer fore och efter
inférande av systemintegration skulle framtida forskning kunna ge mer precisa resultat om
digitaliseringens resursmassiga effekter.

Ett ytterligare forskningsomrade ar datakvalitet och ansvarsfordelning i digitaliserade
revisionsfldden. Nar stérre datamangder dverfors digitalt blir fragor om korrekthet,
fullstandighet, sparbarhet och ansvar centrala. Framtida studier skulle darfér kunna
undersdka hur féretag och revisorer sakerstaller datakvalitet, vem som ansvarar for fel i
digitalt éverford information och hur kontrollmoment férandras nar informationsfléden blir
mer systembaserade.

Slutligen vore det relevant att undersdka hur automatisering och artificiell intelligens kan
paverka informationséverforingen i revisionsprocessen framover. | takt med att
ekonomisystem och revisionsverktyg utvecklas kan fler moment automatiseras, men denna
studie visar att teknikens effekter alltid behdver forstas i relation till manniskor, organisation
och professionellt omddme. Framtida forskning bor darfér inte enbart underséka vad
tekniken kan automatisera, utan aven hur ansvar, kompetens och kontroll férandras nar
systemen blir mer avancerade.

7.7 Etiska och samhalleliga konsekvenser

Digital datadverforing och systemintegration i revisionsprocessen aktualiserar flera etiska
och samhalleliga fragor. Eftersom revision bygger pa hantering av finansiell information,
interna dokument och ibland kansliga uppgifter blir fragor om sakerhet, ansvar och tillit
centrala. Nar revisionsdata 6verfors genom digitala plattformar, sakra fildverféringar eller
extraktionsverktyg 6kar behovet av att sékerstalla att informationen hanteras pa ett korrekt,
skyddat och transparent satt.
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En viktig etisk konsekvens ror informationssakerhet. Digitala system kan skapa sakrare
overforingsvagar an exempelvis e-post eller fysisk dokumenthantering genom
I6senordsskydd, begransad atkomst och kryptering. Samtidigt innebar 6kad digitalisering att
organisationer blir mer beroende av att systemen fungerar och att obehdriga inte far tillgang
till kanslig information. Det etiska ansvaret handlar darfor inte enbart om att anvanda sékra
system, utan dven om att ha tydliga rutiner for behoérigheter, atkomst, lagring och hantering
av avvikelser.

En narliggande etisk aspekt ror integritet och dataskydd. Nar stérre mangder finansiell
information gors tillganglig genom digitala system 6kar behovet av att begransa atkomsten
till den information som faktiskt ar relevant fér revisionen. Det ar darfor viktigt att
organisationer inte enbart fokuserar pa att géra data tillganglig, utan aven pa att sakerstalla
att informationsdelningen sker proportionerligt och kontrollerat.

Datakvalitet ar en annan central fraga. Om felaktig, ofullstandig eller missvisande
information 6verfors till revisorn kan det paverka granskningens forutsattningar. Digitala
system kan bidra till struktur och sparbarhet, men de garanterar inte i sig att informationen ar
korrekt. Foretag har darfor fortsatt ansvar att kvalitetssakra data innan den delas, medan
revisorer behover forhalla sig kritiskt till digitalt dverford information. Ur ett etiskt perspektiv
blir det viktigt att undvika en évertro pa tekniken, dar digitalt material automatiskt uppfattas
som tillforlitligt enbart for att det kommer fran ett system.

Systemintegration paverkar aven ansvarsférdelningen mellan olika aktérer. Nar ekonomer,
IT-funktioner och revisorer tillsammans hanterar informationsflédet kan det uppsta fragor om
vem som ansvarar om nagot blir fel. Det kan handla om felaktiga underlag, tekniska
problem, bristande behdrighetshantering eller missforstand kring kompletteringar. For att
undvika otydlighet krdvs transparenta processer dar ansvar, kontrollmoment och
kommunikationsvagar ar tydligt definierade.

Pa samhallelig niva kan systemintegration bidra till en mer transparent och tillforlitlig
revisionsprocess. Om revisorer far battre tillgang till data och kan analysera stérre
informationsmangder kan det starka granskningens forutsattningar och darmed bidra till 6kat
fortroende for finansiell rapportering. Detta ar relevant eftersom revision fyller en viktig
funktion i samhallet genom att skapa tillit mellan féretag, agare, kreditgivare, myndigheter
och andra intressenter.

Samtidigt kan utvecklingen skapa skillnader mellan organisationer. Storre foretag har ofta
battre forutsattningar att investera i avancerade system, teknisk kompetens och sakra
digitala 16sningar. Mindre féretag kan daremot ha mer begransade resurser och darfér vara
mer beroende av enklare arbetssatt eller manuella I6sningar. Digitaliseringen behéver darfor
forstas i relation till organisationers olika resurser och férutsattningar.

Digitaliseringen kan aven paverka kompetenskraven pa arbetsmarknaden. Nar
revisionsprocessen blir mer systembaserad 6kar behovet av teknisk forstaelse,
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datakompetens och férmaga att tolka digitalt éverférd information. Detta kan skapa nya
mojligheter for professionell utveckling, men ocksa riskera att vissa grupper hamnar efter om
de inte far tillrackligt stdd eller utbildning. Organisationer och revisionsbyraer har darfor ett
ansvar att kombinera digital omstallning med kompetensutveckling och tydliga arbetsrutiner.

En ytterligare etisk aspekt galler balansen mellan effektivisering och professionellt omdéme.
Digitala system kan sttdja revisorns arbete genom att strukturera information och majliggéra
mer datadriven analys. Samtidigt far tekniken inte ersatta revisorns kritiska granskning eller
professionella bedémning. Om organisationer i for hog grad forlitar sig pa systemens
funktioner finns en risk att viktiga avvikelser forbises eller att manskliga kontrollmoment
undervarderas.

Sammantaget visar studien att digital datadverféring och systemintegration kan bidra till
Okad sakerhet, sparbarhet och transparens i revisionsprocessen. Samtidigt skapar
utvecklingen nya etiska och samhalleliga krav pa datakvalitet, ansvarsférdelning, kompetens
och kritisk anvandning av teknik. For att systemintegration ska skapa samhalleligt varde
behover tekniska I6sningar darfér kombineras med tydliga rutiner, mansklig kontroll och ett
fortsatt professionellt ansvar i revisionsprocessen.
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Bilaga 1: Intervjuguide redovisningsansvariga

Tema 1: Bakgrund & erfarenhet
Vad ar din titel?
Hur Iange har du arbetat i denna roll?
Hur ser din roll ut i kontakten med revisorer?
Tema 2: Arbetsprocess
Hur férbereder ni underlag innan de 6verférs till plattformen?
Vilka typer av poster innehaller bokféringsunderlag? Lagger ni in alla underlag pa
samma satt i plattformen?
Kan du beskriva hur ni skickar underlag till revisorn i dag?
Hur sag processen ut tidigare?
Kan du visa/beskriva/6versanda till oss de dokumenterade processerna, och hur de
faktiskt anvands i praktiken?
Foljdfraga:
Kan du ge ett konkret exempel pa hur ett bokféringsunderlag gar genom processen.
Tema 3: Digitalt arbetssatt
Hur anvander ni den digitala plattformen i arbetsprocessen?
Vad fungerar bra/mindre bra?
Finns det funktioner ni anvander ofta eller som ni undviker?
Tema 4: Manuellt och automatiskt
Vilka moment gor ni manuellt i dag?
Har nagot blivit enklare eller férsvunnit?
Tema 5: Tid & effektivitet
Har arbetet blivit snabbare eller lAngsammare?
Var marker du storst skillnad?
Har du markt nagra férandringar i resurser eller arbetssatt efter inforandet?
Tema 6: Datakvalitet
Har antalet fel i underlagen forandrats?
Behdver ni ratta mycket i efterhand?
Tema 7: Samarbete & sakerhet
Hur fungerar samarbetet med revisorn i dag?
Har det férandrats?
Kanner du dig trygg med att dela information med revisorn via systemet?
Tema 8: Utmaningar
Har ni upplevt nagra problem med systemet?
Vad ar mest frustrerande?
Tema 9: Kompetens
Var det svart att lara sig systemet?
Kravs sarskild kunskap?
Tema 10: Systemimplementation & kostnader
(Stalls vid behov / om respondenten har insyn)
Var du involverad i inforandet av systemet?
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Hur introducerades systemet/digitala plattformen hos er?
Foljdfraga (om respondenten har kunskap):

Hur gick beslutsprocessen till nar ni valde att inféra plattformen?

Hur har kostnadsstrukturen paverkats av implementeringen?
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Bilaga 2: Intervjuguide revisorer

Tema 1: Bakgrund & erfarenhet
Vad ar din titel?
Hur Iange har du arbetat i denna roll?
Hur ser din roll ut i kontakten med ekonomer?
Tema 2: Datadverforing
Hur far ni in data fran klienter i dag? Finns det flera olika satt att hamta in data?
Hur sag det ut tidigare? Vilka steg har férandrats mest?
Kan du visa/beskriva/éversanda till oss de dokumenterade processerna, och hur de
faktiskt anvands i praktiken?
Foljdfraga:
Kan du ge ett konkret exempel pa hur ett bokféringsunderlag gar genom processen.
Tema 3: Integrationer
| vilken utstrackning sker datadverforingen automatiskt via integrationer (t.ex. API)?
Vilka system ar vanligast att integrera med?
Tema 4: Effektivitet
Hur har tidsatgangen férandrats?
| vilka moment marks storst skillnad?
Tema 5: Datakvalitet
Hur har kvaliteten pa data forandrats?
Har typen av fel forandrats?
Tema 6: Skillnader mellan klienter
Hur skiljer sig arbetet mellan klienter med och utan integrationer?
Tema 7: Samarbete
Har samarbetet med klienter férandrats?
Pa vilket satt?
Tema 8: Implementering
Hur upplevde ni inférandet av integrationen?
Vilka utmaningar uppstod?
Tema 9: Kompetens och kostnadsbalans
Vilken typ av kompetens kravs i dag for att arbeta med digitala integrerade
revisionsdata? Har kompetenskraven férandrats dver tid?
Hur hanterar ni klienter som inte anvander APl-baserade I6sningar? Vad tror du ar
orsaken till att vissa avstar fran APIl-integration?
Hur har kostnadsbilden paverkats av inférandet av APl-integrationer?
Hur ser du pa balansen mellan kostnader och nytta?
Tema 10: Sakerhet
Hur sakerstaller ni datasakerheten vid digital 6verféring, bade vid API-integrationer
och via den digitala plattformen?
Tema 11: Framtid
Hur tror du att arbetet kommer utvecklas framdver?
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Bilaga 3: Intervjuguide global processagare

Tema 1: Rollen & Systemet
Kan du beskriva din roll och hur du arbetar med ekonomi i relation till revisionen?
Hur ser processen ut fran att data skapas i ert system tills revisorn anvander den?
Vilka steg ingar?
Var uppstar mest arbete for er?
Tema 2: Integration
Hur dverfors data till revisorn i praktiken?
Vilka delar av processen ar automatiserade och vilka ar manuella?
Hur frekvent dverfors data till revisorn?
Hur skulle ytterligare automatisering paverka er?
Tema 3: Foérandring éver tid
Hur sag processen ut innan ni hade den nuvarande I6sningen?
Vilka ar de stérsta skillnaderna i hur arbetet utférs i dag?
Vad har férsvunnit?
Vad har tillkommit?
Tema 4: Effektivitet och resursanvandning
Hur har arbetsinsatsen forandrats med den nuvarande Idsningen?
Hur paverkar det vem som gor vad i processen?
Har vissa moment blivit snabbare eller forsvunnit?
Har nya typer av arbetsuppgifter uppstatt?
Tema 5: Datakvalitet och tillforlitlighet
Hur upplever du kvaliteten pa datan som delas med revisorn i dag?
Hur paverkar systemet risken fér fel i informationen?
Hur upptacks fel i dag?
Har ni markt konkreta férandringar i datakvalitet?
Tema 6: Samarbete med revisorn
Hur har samarbetet med revisorn férandrats med denna I6sning?
Hur paverkar det kommunikationen mellan er?
Far ni farre eller andra typer av fragor?
Har arbetsférdelningen férandrats?
Tema 7: Utmaningar och begransningar
Vilka utmaningar har ni stott pa i arbetet med systemet?
| vilka situationer fungerar I6sningen mindre bra?
Tema 8: Om ni endast kdr manuellt arbete. (bara digitala plattformen)
Hur ser arbetet ut nar data hanteras utan integration?
Vilka konsekvenser far det for tid, kvalitet och arbetsbelastning?
Vad hindrar er fran att automatisera mer?
Tema 9: Kostnad
Hur paverkas kostnadsstrukturen av férandringen mot automatisering?
Vem sparar mest pengar?
Ar det vart pengarna?
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Bilaga 4: Intervjuguide databas och
applikationsadministrator

Tema 1: Rollen & Systemet
Vad ar din roll i det stora hela?
Tema 2: System & Flode
Hur skickas data fran ert ekonomisystem till revisorn i dag? Ar det helt automatiskt
eller gors det manuellt?
Var det krangligt att fa tekniken pa plats?
Tema 3: Effektivitet av processen
Har det blivit smidigare for er nu an innan?
Sparar man tid eller pengar pa det har sattet att jobba?
Ar datan sakrare nu nar ni delar den digitalt?
Tema 4: Utmaningar
Vilka ar de vanligaste tekniska problemen som dyker upp?
Kravs det mycket teknisk kunskap for att anvanda systemet, eller ar systemet
sjalvreglerande?
Tema 5: Framtiden
Vad ar nasta steg for att géra processen annu mer digital?
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Bilaga 5. Kodningsmanual

Denna kodningsmanual har utformats for att skapa en konsekvent och transparent hantering
av det empiriska materialet i studien. Manualen fungerar som stod vid kodning av
interviumaterialet och tydliggor hur intervjuutdrag har sorterats i koder, kategorier och
Overgripande teman. Kodningsmanualen kompletterar kodningsschemat i Bilaga 6 och visar
vilka principer och kriterier som har anvants for att avgora hur materialet har kategoriserats.

Kodningen har genomférts for att skapa en tydlig koppling mellan studiens syfte,
fragestallningar, empiri och analys. Eftersom studien undersoker hur digital datadverforing
och systemintegration anvands i den del av revisionsprocessen dar revisionsunderlag
efterfragas, sammanstalls, 6verfors och tillgangliggérs mellan féretag och revisorer, har
kodningen fokuserat pa konkreta arbetsmoment, systemanvandning, ansvarsférdelning,
resursanvandning och samarbete mellan aktorer.

Kodningen har genomforts i tre steg. | det forsta steget identifierades meningsbarande delar
av intervjumaterialet och tilldelades initiala koder. Dessa koder formulerades nara
respondenternas egna uttryck och avsag att fanga konkreta arbetsmoment, erfarenheter
eller upplevda férandringar. | det andra steget grupperades narliggande koder i bredare
kategorier. | det tredje steget sammanférdes kategorierna till fem évergripande teman som
ligger till grund for empirikapitlets struktur och analyskapitlets disposition.

Kodningen har haft bade induktiva och deduktiva inslag. Den induktiva delen innebar att
koder och kategorier har vuxit fram ur respondenternas beskrivningar av hur arbetet med
revisionsunderlag genomfors i praktiken. Den deduktiva delen innebar att materialet aven
har tolkats i relation till studiens teoretiska ramverk, bestdende av Continuous Auditing,
Sociotechnical Systems Theory, ett processperspektiv pa informationsdverforing, digital
transformation och resursanvandning samt Technology Acceptance Model.

De fem slutliga temana ar:
- Tekniska aspekter
- Organisatoriska aspekter
- Anvandarvanlighet
- Resursanvandning
- Samarbete mellan aktérerna

Dessa teman anvands genomgaende i empirikapitlet, analyskapitlet och det uppdaterade
kodningsschemat. Syftet med denna tematisering ar att skapa en tydlig och enhetlig struktur
genom hela studien. Nar ett intervjuutdrag kunde kopplas till flera teman placerades det i det
tema dar utdraget hade storst analytisk relevans. Exempelvis kunde utsagor om
kompletteringar bade beréra samarbete och resursanvandning, men kodades som
samarbete nar fokus lag pa kommunikationen mellan féretag och revisor, och som
resursanvandning nar fokus lag pa arbetsinsats eller tidsatgang.
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Kodningsnivaer

Kod: En kort sammanfattning av vad ett intervjuutdrag handlar om. Koden ligger nédra
respondentens formulering och beskriver ett specifikt fenomen, arbetsmoment eller en
upplevd féréndring.

Kategori: En bredare gruppering av flera nérliggande koder. Kategorien visar vilket
delomrade koderna tillhér, exempelvis digital dokumentéverféring, intern arbetsférdelning,
upplevd systemnytta, féréndrad arbetsinsats eller kommunikationsfiéde.

Tema: Ett 6vergripande analysomrade som samlar flera kategorier. Temana anvénds for att
strukturera empirin och analysen samt for att koppla materialet till studiens forskningsfragor.

Principer for kodning
Kodningen har utgatt fran féljande principer:

1.
2.

Ett intervjuutdrag kodas utifran sitt huvudsakliga innehall.

Om ett intervjuutdrag berér flera aspekter kodas det under det tema som bast
motsvarar respondentens huvudsakliga poang.

Om tva aspekter ar lika centrala kan utdraget anvandas i flera delar av analysen,
men i kodningsschemat placeras det i det tema dar det har storst analytisk relevans.
Kodningen ska ligga nara respondentens faktiska beskrivning och inte bygga pa
langtgaende tolkningar i kodningssteget.

Tolkningen av kodernas betydelse sker forst i analyskapitlet, dar materialet relateras
till studiens teoretiska ramverk.

Koder och kategorier har justerats I16pande under analysprocessen for att skapa
konsekvens mellan respondenter, foretag och teman.

Respondenternas anonymitet har bevarats genom att citat och kodade utdrag inte
kopplas till personnamn eller identifierbara féretagsnamn.

Kodningen har avgransats till den del av revisionsprocessen som studien
undersodker, det vill sdga informationséverféringen fran revisorns begaran om
underlag till att materialet tillgangliggodrs i revisorns system.

Oversikt 6ver teman, definitioner och kodningskriterier

Tema Definition Inkluderas i temat Exkluderas fran temat

Tekniska aspekter Avser de digitala Utdrag om digitala Utdrag som framst
system, plattformar, plattformar, portaler, handlar om
verktyg och tekniska datadverforing, arbetsférdelning,
I6sningar som extraktionsverktyg, larande, kostnader
anvands for att API-baserade eller samarbete, om
hantera, 6verfora, I@sningar, kryptering, dessa inte direkt
extrahera, skydda eller | I6senordsskydd, kopplas till systemets
tillgangliggora atkomst, digital tekniska funktion.
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revisionsunderlag och
revisionsdata.

lagring,
systembegransningar
och tekniska problem.

Organisatoriska
aspekter

Avser hur arbetet
organiseras inom och
mellan foretag,
IT-funktioner och
revisorer. Temat
omfattar
ansvarsfordelning,
arbetsroller, rutiner,
intern samordning och
kontroll av underlag.

Utdrag om interna
rutiner, vem som
ansvarar for att samla
in underlag, vem som
kvalitetssakrar data,
hur IT och verksamhet
fordelar ansvar,
formella eller
informella processer
samt organisatoriska
kontrollmoment.

Utdrag som enbart
handlar om tekniska
systemfunktioner,
upplevd enkelhet eller
tidsbesparing utan
koppling till
organisation eller
ansvar.

Anvandarvanlighet

Avser hur
respondenterna
upplever de digitala
systemen och hur Iatt
eller svart systemen ar
att forsta, anvanda
och lara sig. Temat
omfattar aven
informellt Iarande och
anvandarnas upplevda
nytta av systemen.

Utdrag om tydliga
instruktioner,
deadlines,
paminnelser,
systemets enkelhet,
upplevd trygghet,
inlarning, utbildning,
kollegialt stod, tidigare
ars dokumentation och
anvandarnas
upplevelse av
systemens praktiska
funktion.

Utdrag som framst
handlar om teknisk
sakerhet,
ansvarsfordelning eller
resursatgang, om de
inte uttryckligen
kopplas till
anvandarens
upplevelse av
systemet.

Resursanvandning

Avser hur digital
datadverforing och
systemintegration
paverkar arbetsinsats,
tidsatgang,
kompetensbehov och
resursférdelning.
Temat anvands inte for
att mata faktiska
kostnader, utan for att
analysera hur
arbetsmoment och
resurser omférdelas i
processen.

Utdrag om minskat
manuellt arbete, fysisk
dokumenthantering,
parmar, tidsatgang,
dubbelarbete,
IT-resurser, teknisk
kompetens,
systemimplementering
, arbetsbelastning och
férandrad
arbetsinsats.

Utdrag som endast
beskriver att ett
system anvands, utan
att det framgar hur
arbetsinsats, tid,
kompetens eller
resurser paverkas.

Samarbete mellan
aktorerna

Avser kommunikation,
kontaktvagar och
samordning mellan

Utdrag om e-post,
digitala forfragningar,
kompletteringar,

Utdrag som enbart
handlar om intern
dokumenthantering
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foretag, revisorer,
IT-funktioner och
andra involverade
aktorer. Temat
omfattar aven
kompletteringar,
aterkoppling, fragor
och beroenden mellan
aktorer.

kontaktpersoner,
dialog mellan féretag
och revisorer,
samarbete mellan
verksamhet och IT,
dubbelarbete,
aterkoppling samt
samordning mellan
olika funktioner.

eller teknisk dverforing
utan tydlig koppling till
kommunikation eller
samverkan mellan
aktorer.

Fordjupad kodningsmanual per tema

1. Tekniska aspekter

Ett intervjuutdrag kodas som tekniska aspekter nar det huvudsakligen handlar om de
system, verktyg eller tekniska I6sningar som anvands for att éverfora, lagra, extrahera eller
skydda revisionsdata. Det kan exempelvis handla om digitala revisionsplattformar, sakra
filéverforingar, webbaserade portaler, dataextraktionsverktyg, APl-baserade l6sningar,
kryptering, I6senordsskydd eller atkomstkontroll.

Detta tema anvands aven nar respondenter beskriver tekniska begransningar, exempelvis
att en plattform ar langsam, att systemet inte upptacker saknade filer, att en uppladdning
misslyckas eller att 6verforingen paverkas av natverksbelastning.

Exempel pa koder inom temat:

Kod

Exempel pa kategori

Digital uppladdning av revisionsunderlag

Digital dokumentdverforing

Lankbaserad atkomst till plattform

Digital plattform

Dataextraktion fran ekonomisystem

Systembaserad datadverforing

Kryptering och lésenordsskydd

Informationsséakerhet

Systemet upptacker inte saknade filer

Teknisk begransning

Webbaserad revisionsportal

Digitalt gréanssnitt

Standardiserad datadverforing

Digital informationshantering

2. Organisatoriska aspekter

Ett intervjuutdrag kodas som organisatoriska aspekter nar det huvudsakligen handlar om hur
arbetet ar organiserat, vem som ansvarar for olika moment och hur interna rutiner paverkar
processen. Detta tema omfattar exempelvis ansvarsférdelning mellan ekonomiavdelning,
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verksamhet, IT-funktioner och revisorer, men ocksa interna arbetsrutiner, dokumenterade
processer, informella arbetssatt och kontrolimoment.

Temat anvands aven nar respondenter beskriver att vissa moment fortfarande behover
utféras manuellt, exempelvis intern insamling av underlag, kontroll av material, avstamningar
eller kvalitetssakring innan materialet dverférs till revisorn.

Exempel pa koder inom temat:

Kod

Exempel pa kategori

Intern insamling av underlag

Intern dokumenthantering

Kvalitetssakring fore dverforing

Intern kontroll

Verksamheten kvalitetssakrar data

Datakontroll och ansvar

IT extraherar och overfor data

Teknisk arbetsférdelning

Avsaknad av formell processbeskrivning

Processstruktur

Rutiner kompletteras med erfarenhet

Praktisk arbetsorganisering

Manuella avstamningar kvarstar

Kvarvarande arbetsmoment

3. Anvéndarvénlighet

Ett intervjuutdrag kodas som anvandarvanlighet nar det huvudsakligen handlar om hur
systemen upplevs av anvandarna. Temat omfattar bade upplevd enkelhet och upplevd nytta.
Det kan exempelvis handla om att systemet ar tydligt, att anvandaren far instruktioner,
deadlines eller paminnelser, att systemet upplevs tryggt eller att anvandaren endast ser

relevanta uppgifter.

Temat omfattar aven hur anvandare lar sig systemen. Utdrag om formell utbildning,
avsaknad av utbildning, kollegialt larande och anvandning av tidigare ars dokumentation
placeras darfor har, om fokus ligger pa hur anvandaren forstar och hanterar systemet.

Exempel pa koder inom temat:

Kod

Exempel pa kategori

Tydliga instruktioner och paminnelser

Upplevd systemnytta

Hog upplevd anvandarvanlighet

Systemupplevelse

Begransad informationsvy

Avgransad systematkomst
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Informellt Idrande genom kollegor

Kunskapsoéverforing

Tidigare dokumentation som stdd

Informellt larande

Lag upplevd inlarningstréskel

Enkel systemanvandning

Upplevd trygghet vid digital delning

Systemtillit

4. Resursanvéndning

Ett intervjuutdrag kodas som resursanvandning nar det huvudsakligen handlar om
tidsatgang, arbetsinsats, kompetensbehov eller férandrad resursférdelning. Temat anvands
for att analysera hur digital datadverforing och systemintegration paverkar arbetets
omfattning och karaktar, inte for att mata faktiska kostnadsforandringar.

Utdrag om minskat manuellt arbete, tidigare pappershantering, parmar, tidskravande
underlag, IT-insatser, teknisk kompetens eller forandrad arbetsbelastning placeras inom
detta tema. Aven uttalanden om kostnader eller investeringar kodas har, men endast som
uttryck fér resursanvandning och inte som kvantitativa kostnadsmatt.

Exempel pa koder inom temat:

Kod

Exempel pa kategori

Minskad fysisk dokumenthantering

Forandrad arbetsinsats

Tidskrdvande hantering av komplexa underlag

Arbetsbelastning

Begransad men aterkommande IT-insats

IT-resurs

Hdgre teknisk kompetens kravs

Kompetenskrav

Minskad intern utvecklingsinsats

Forandrad resursanvandning

Digital process upplevs effektiv

Forandrad arbetsinsats

Systeminvestering motiveras av organisatorisk
storlek

Resursbedémning

5. Samarbete mellan aktorerna

Ett intervjuutdrag kodas som samarbete mellan aktorerna nar det huvudsakligen handlar om
kommunikation, kontaktvagar, samordning eller beroenden mellan féretag, revisorer,
IT-funktioner och andra involverade aktorer. Temat omfattar exempelvis
e-postkommunikation, digitala férfragningar, kontaktpersoner, kompletteringar, aterkoppling

och dubbelarbete mellan aktorer.
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Temat anvands aven nar respondenter beskriver hur samarbete sker genom bade digitala
plattformar och manuella kontaktvagar, exempelvis nar kompletteringar hanteras via e-post
eller nar revisorn behoéver skapa en ny forfragan i systemet.

Exempel pa koder inom temat:

Kod

Exempel pa kategori

Revisorn initierar informationsférfragan

Kommunikationsflode

Huvudkontakt gentemot revisorer

Kontaktansvar

Hybrid kommunikation

Kommunikationskanaler

Kompletteringar via revisionsplattform

Digital samverkan

Dubbelarbete genom upprepade fragor

Bristande samordning

Revisor begar specifika underlag

Revisionsflode

Fortsatt dialog trots digital éverféring

Samverkan vid avvikelser

Gransdragningar mellan teman

Eftersom flera intervjuutdrag kan beréra mer an ett tema har féljande gransdragningar

anvants vid kodningen.

Om intervjuutdraget handlar om...

Koda framst som...

Vilket system som anvands for att Gverfora
material

Tekniska aspekter

Vem som ansvarar for att ta fram eller
kontrollera material

Organisatoriska aspekter

Hur enkelt systemet upplevs att anvanda

Anvandarvanlighet

Hur mycket tid eller arbete ett moment kraver

Resursanvandning

Hur féretag och revisorer kommunicerar eller
foljer upp fragor

Samarbete mellan aktérerna

Sakerhet, kryptering, behorighet eller atkomst

Tekniska aspekter

Kontroll av att materialet ar korrekt innan
overforing

Organisatoriska aspekter

Kompletteringar mellan féretag och revisor

Samarbete mellan aktérerna

Att systemet minskar manuellt arbete

Resursanvandning
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Att anvandare lar sig systemet genom kollegor
eller tidigare dokumentation

Anvandarvanlighet

Exempel pa tillampning av kodningsmanualen
Nedan visas exempel pa hur kodningsmanualen har tillampats pa intervjuutdrag fran
materialet.

Intervjuutdrag

Kod

Kategori

Tema

“Revisorerna kontaktar
oss vanligtvis via
e-post och meddelar
vilka dokument de
behover.”

Revisorn initierar
informationsforfragan

Kommunikationsflode

Samarbete mellan
aktorerna

“Vi samlar da in Intern insamling av Intern Organisatoriska
underlagen internt och | underlag dokumenthantering aspekter

lagger demien

gemensam mapp.”

“Darefter delar Lankbaserad atkomst | Digital Tekniska aspekter

revisorerna en lank till
en digital plattform dar
vi laddar upp
materialet.”

till digital plattform

dokumentdverforing

“Plattformen fungerar
val. Man far tydliga
instruktioner,
deadlines och
paminnelser.”

Tydliga instruktioner
och paminnelser

Upplevd systemnytta

Anvandarvanlighet

“Systemet kanner inte
av om man har glémt
att ladda upp en fil.”

Systemet upptacker
inte saknade filer

Teknisk
kontrollbegransning

Tekniska aspekter

“Tidigare behdvde
medarbetare lagga tid
pa att samla papper,
skapa parmar eller
sammanstalla
Excel-filer.”

Minskad fysisk
dokumenthantering

Forandrad
arbetsinsats

Resursanvandning

“Verksamheten
kravstaller sina behov,
medan IT ansvarar for
att hitta och hantera
tekniska l6sningar pa
ett sakert satt.”

Uppdelning mellan
verksamhet och IT

Ansvarsfordelning

Organisatoriska
aspekter
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“‘Kommunikation kring
kompletteringar sker
bade via plattformen
och via e-post.”

Hybrid kommunikation

Kommunikationskanal | Samarbete mellan
er aktorerna

“Det finns ingen
formell utbildning
kopplad till systemet.

”

Avsaknad av formell
systemutbildning

Larande och stdd Anvandarvanlighet

“Det handlar ungefar
om en mantimme per
kvartal for sjalva
IT-momentet.”

Begransad men
aterkommande
IT-insats

IT-resurs Resursanvandning

Koppling mellan teman och forskningsfragor
Kodningen har aven kopplats till studiens forskningsfragor. Detta har gjorts for att sakerstalla
att kodningen inte enbart beskriver materialet, utan ocksa bidrar till att besvara studiens

syfte.

Forskningsfraga

Framst kopplade teman

Hur organiseras processen fran att revisorn
efterfragar revisionsunderlag till att materialet
tillgangliggors i revisorns system?

Organisatoriska aspekter, tekniska aspekter,
samarbete mellan aktérerna

denna process?

Hur paverkar digital datadverforing och
systemintegration arbetsmoment,
ansvarsfoérdelning och resursanvandning i

Organisatoriska aspekter, resursanvandning,
tekniska aspekter

Vilka tekniska, organisatoriska,
anvandarrelaterade, resursmassiga och
samarbetsrelaterade faktorer paverkar
anvandningen av systembaserade I6sningar
mellan foretag och revisorer?

Tekniska aspekter, organisatoriska aspekter,
anvandarvanlighet, resursanvandning,
samarbete mellan aktérerna

Koppling mellan teman och teoretiskt ramverk

De fem temana har aven kopplats till studiens teoretiska ramverk. Teorierna har inte anvants
for att ersatta den empiriska kodningen, utan for att analysera och tolka de ménster som
framkommit i materialet.

Tema

Teoretisk koppling

Motivering

Tekniska aspekter

Continuous Auditing,

Temat visar hur digital
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processperspektivet datadverféring och
systembaserade |6sningar kan
skapa férutsattningar fér mer
datadriven och systemnara

revision.
Organisatoriska aspekter Sociotechnical Systems Temat visar hur ansvar, rutiner
Theory, processperspektivet och arbetsroller paverkas av

digitala system och hur
processen organiseras i
praktiken.

Anvandarvanlighet Technology Acceptance Model, | Temat visar hur anvéndarnas
Sociotechnical Systems Theory | upplevda nytta, tydlighet och
stdd paverkar hur systemen
anvands i praktiken.

Resursanvandning Digital transformation och Temat visar hur arbetsinsats,
resursanvandning, tid och kompetens omférdelas
processperspektivet nar digitala system anvands.

Samarbete mellan aktérerna Sociotechnical Systems Temat visar hur kommunikation
Theory, processperspektivet och samordning mellan

foretag, IT-funktioner och
revisorer paverkar
informationsflodet.

Hantering av 6verlappande koder

Vissa intervjuutdrag berér flera teman samtidigt. Ett uttalande om en digital plattform kan
exempelvis handla om systemets tekniska funktion, anvandarens upplevelse av systemet
och hur mycket arbete systemet sparar. For att skapa en tydlig och konsekvent kodning har
varje intervjuutdrag i kodningsschemat placerats under det tema som bast motsvarar
utdragets huvudsakliga innehall och analytiska betydelse.

Om respondenten framst beskriver systemets funktion, tekniska egenskaper, sakerhet eller
begransningar har utdraget kodats som tekniska aspekter. Om respondenten framst
beskriver hur systemet upplevs att anvanda har utdraget kodats som anvandarvanlighet. Om
fokus ligger pa tidsatgang, arbetsbelastning, kompetensbehov eller férandrad arbetsinsats
har utdraget kodats som resursanvandning. Om utdraget framst handlar om ansvar, rutiner
eller intern organisering har det kodats som organisatoriska aspekter. Om utdraget i stallet
handlar om kontakt, aterkoppling eller kompletteringar mellan féretag, IT-funktioner och
revisorer har det kodats som samarbete mellan aktdrerna.

| de fall dar ett utdrag har varit relevant fér flera teman har det kunnat anvandas i flera delar
av analysen. Daremot har det i kodningsschemat placerats under ett huvudtema for att
undvika att samma uttalande far for manga parallella tolkningar redan i kodningssteget. P&
detta satt bevaras bade kodningens tydlighet och méjligheten att i analysen diskutera hur
tekniska, organisatoriska och samarbetsrelaterade aspekter samverkar.
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Avgransning i kodningen

Kodningen har avgransats till de delar av intervjumaterialet som ar relevanta for studiens
syfte och fragestallningar. Det innebar att allmanna bakgrundsuppgifter, exempelvis
respondenternas yrkestitel och erfarenhet, endast har kodats nar de bidrar till forstaelsen av
deras roll i informationsdverféringen.

Uttalanden om revision i allmanhet har inte kodats om de inte har koppling till digital
datadverforing, systemintegration eller hantering av revisionsunderlag. Pa samma satt har
uttalanden om kostnader endast inkluderats nar de handlar om resursanvandning,
arbetsinsats eller kompetensbehov i den studerade processen. Studien goér darmed ingen
kvantitativ kostnadsanalys.

Kodningen har ocksa avgransats fran teknisk systemarkitektur i detalj. Utdrag om API,
extraktionsverktyg eller databaser har kodats nar de paverkar informationséverféringen
mellan féretag och revisorer, men studien analyserar inte programmering, systemutveckling
eller tekniska implementationer pa detaljniva.

Sammanfattning av kodningsmanualen

Kodningsmanualen visar hur det empiriska materialet har bearbetats fran intervjuutdrag till
koder, kategorier och teman. Den slutliga tematiseringen bestar av fem teman: tekniska
aspekter, organisatoriska aspekter, anvandarvanlighet, resursanvandning och samarbete
mellan aktoérerna. Dessa teman anvands genomgaende i studiens empiri och analys.

Manualen bidrar till studiens transparens genom att visa hur kodningen har genomférts och
vilka kriterier som har styrt tematiseringen. Genom att koppla kodningen till studiens syfte,
fragestallningar och teoretiska ramverk tydliggors hur det empiriska materialet har anvants
for att analysera digital datadverféring och systemintegration i revisionsprocessen.
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Bilaga 6: Kodningsschema

Kodningsschemat visar hur det empiriska materialet har bearbetats fran intervjuutdrag till
kod, kategori, tema och teoretisk koppling. Den teoretiska kopplingen anger vilket perspektiv
som framst anvands for att tolka respektive utsaga. Kopplingen ska darfor inte forstas som
att varje utsaga analyseras genom samtliga teoretiska perspektiv, utan som en markering av
vilket perspektiv som ar mest relevant fér den aktuella koden.

De huvudsakliga teman som identifierats ar:
- Tekniska aspekter
- Organisatoriska aspekter
- Anvandarvanlighet
- Resursanvandning
- Samarbete mellan aktérerna

Kodningsschema foéretag 1

Intervjurespondent 1

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling
“Revisorerna Revisorn initierar Kommunikationsfléde Samarbete Processperspektiv
kontaktar oss informationsforfragan mellan aktbérerna

vanligtvis via e-post

och meddelar vilka

dokument de

behover.”

“Vi samlar da in Intern insamling av Intern Organisatoriska Processperspektiv
underlagen internt underlag dokumenthantering aspekter och STST

och lagger demi en

gemensam mapp.”

“Darefter delar Lankbaserad atkomst Digital Tekniska Processperspektiv
revisorerna en lank till digital plattform dokumentoverforing aspekter

till en digital plattform

dar vi laddar upp

materialet.”

“Vi anvander en Direkt uppladdning i Digital datadverforing Tekniska Processperspektiv
funktion dar vi direkt | plattform aspekter

kan ladda upp olika
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typer av dokument i
plattformen.”

“Det varierar Tidsvariation beroende | Arbetsbelastning Resursanvandni | Digital transformation
beroende pa vilken pa underlag ng och resursférdelning
typ av underlag som

efterfragas.”

“Mer omfattande Tidskrdvande hantering | Arbetsinsats Resursanvandni | Digital transformation
underlag kan vara av komplexa underlag ng och resursférdelning

tidskravande och
krava betydande
arbete.”

“Underlagen omfattar
bland annat
balanskonton,
resultatkonton,
intakter, kvitton och
kostnadsfakturor.”

Flera typer av
revisionsunderlag

Underlagsstruktur

Organisatoriska
aspekter

Processperspektiv

“Oavsett typ av
underlag overfors de
pa samma satt,
genom uppladdning i
den digitala
plattformen.”

Standardiserad digital
uppladdning

Standardiserad
Overféring

Tekniska
aspekter

Processperspektiv

“Det kan forekomma
att fel dokument,
exempelvis en
felaktig faktura,
laddas upp.”

Fel vid uppladdning

Kvalitetssakring av
underlag

Organisatoriska
aspekter

Processperspektiv
och STST

“Revisorerna
kontaktar oss via
e-post eller genom
plattformen och ber
oss att ladda upp ratt
underlag.”

Korrigering efter
revisorns aterkoppling

Komplettering och
uppfdljning

Samarbete
mellan aktorerna

Processperspektiv
och STST

“Revisorerna skapar
da en ny forfragan i
systemet.”

Systembaserad
kompletteringsforfragan

Uppfdljning i digital
plattform

Samarbete
mellan aktorerna

Processperspektiv

“‘Kommunikation
kring kompletteringar
sker bade via
plattformen och via
e-post.”

Hybrid kommunikation

Kommunikationskanaler

Samarbete
mellan aktorerna

Processperspektiv
och STST

“Det hander att
plattformen inte
fungerar som den

Tekniska driftproblem

Systembegransning

Tekniska
aspekter

STST och
Processperspektiv
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”

ska.

“Det ar dock inte Begransning vid Sakerhetsstyrd Tekniska STST
tillatet att skicka systemavbrott Overféring aspekter

underlag via e-post,

aven om systemet

ligger nere.”

“Flera revisorer Dubbelarbete genom Bristande samordning Samarbete Processperspektiv
staller samma fraga, | upprepade fragor mellan aktdrerna | och STST
vilket leder till

dubbelarbete.”

“Atkomsten ar Begransad atkomst Informationssakerhet Tekniska STST
begransad till de aspekter

personer som har
tillgang till Ianken.”

“Det finns ingen
formell utbildning
kopplad till
systemet.”

Avsaknad av formell
systemutbildning

Larande och stod

Anvandarvanligh
et

TAM och STST

“| stallet 1ar man sig
genom kollegor och
genom att ta del av
tidigare ars

Informellt larande
genom kollegor och
historik

Kunskapsoéverforing

Anvandarvanligh
et

TAM och STST

dokumentation.”

“Det ar kostsamt att | Kostsam Resursbehov vid Resursanvandni | Digital transformation
implementera den systemimplementering digitalisering ng och resursférdelning
har typen av

system.”

“For storre foretag ar | Systeminvestering Resursbeddmning Resursanvandni | Digital transformation
det en investering motiveras av ng och resursfordelning

som anses vara vard
kostnaden.”

organisatorisk storlek

“Trots
digitaliseringen finns
alltsa vissa manuella
delar kvar i
processen.”

Manuella moment
kvarstar

Kvarvarande
arbetsmoment

Organisatoriska
aspekter

Processperspektiv
och STST
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Intervjurespondent 2

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling

“Jag ansvarar for kontakten | Redovisningsansv | Kontaktansvar Samarbete mellan | STST och

med revisorerna.” arig som aktérerna Processperspektiv
kontaktpunkt

“Vi arbetar strukturerat med
att kvalitetssakra
underlagen innan de
overfors till den digitala
plattformen.”

Kvalitetssakring
fore overforing

Intern kontroll

Organisatoriska
aspekter

Processperspektiv och
STST

“Bokforingsunderlagen
varierar beroende pa
transaktionens art.”

Variation i
underlagstyper

Underlagsstruktur

Organisatoriska
aspekter

Processperspektiv

“Hanteringen anpassas
beroende pa vilken typ av
fraga som revisorn staller.”

Anpassning efter
revisorns fraga

Arbetsfoérdelning
och respons

Samarbete mellan
aktorerna

Processperspektiv och
STST

“I dag sker 6verfoéringen
frAmst digitalt via en saker
plattform.”

Saker digital
Overforing

Digital plattform

Tekniska aspekter

Processperspektiv

“Tidigare praglades
processen av mer manuellt
arbete, dar underlag
hanterades i pappersform
och arkiverades i parmar.”

Minskad fysisk
dokumenthanterin

g

Forandrad
arbetsinsats

Resursanvandning

Digital transformation
och resursférdelning

“Vi har rutiner och Dokumenterade Processstruktur Organisatoriska STST
arbetsbeskrivningar som interna rutiner aspekter

tacker centrala delar av

redovisningsprocessen.”

“Dessa anvands som Rutiner Praktisk Organisatoriska STST

vagledning i det dagliga kompletteras med | arbetsorganiserin | aspekter

arbetet men kompletteras erfarenhet g

med professionella

bedémningar och

erfarenhet.”

“Plattformen anvands som | Plattformen som Digitalt Tekniska aspekter | Processperspektiv
ett centralt verktyg i centralt systemstdd

arbetsprocessen.” arbetsverktyg

“Dokument samlas pa ett Samlad digital Tillganglighet och | Tekniska aspekter | Processperspektiv
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stélle och enkelt kan delas | dokumentdelning | struktur
med revisorer.”
“Det underlattar uppféljning | Digital plattform Effekt pa Resursanvandning | Digital transformation

och minskar manuellt
arbete.”

minskar manuellt
arbete

arbetsinsats

och resursférdelning

“Systemet ibland kan vara | Langsam Teknisk Tekniska aspekter | STST och
langsamt vid uppladdning uppladdning begransning Processperspektiv
av filer.”
“Vi anvander ofta Uppladdning och Systemfunktionali | Tekniska aspekter | Processperspektiv
funktioner for uppladdning | kategorisering i tet
av underlag och system
kategorisering.”
“Vi forséker undvika Undvikande av Arbetsfléde och Resursanvandning | Digital transformation
manuella parallella effektivitet och resursférdelning
workaround-lésningar och [ manuella
dubbelarbete.” I6sningar
“Vissa avstdmningar gors Manuella Kvarvarande Organisatoriska Processperspektiv och
fortfarande manuellt.” avstamningar manuella moment | aspekter STST

kvarstar

“Arbetet har blivit betydligt

Upplevd férenkling

Forandrad

Resursanvandning

Digital transformation

enklare och mer effektivt av arbete arbetsinsats och resursfordelning
jamfort med tidigare.”
“Fel har minskat och Strukturerat Samverkansform | Samarbete mellan | Processperspektiv och

behovet av samarbete med aktdrerna STST
efterkorrigeringar ar revisorn

begransat.”

“Processen har blivit Okad sparbarhet Digital uppféljning | Tekniska aspekter | Processperspektiv
snabbare, mer effektiv och | och struktur

mer sparbar.”

“Jag upplever att det ar Upplevd trygghet | Systemtillit Anvandarvanlighet | TAM
tryggt att dela information vid digital delning

via systemet.”

“Det var inte svart och Lag upplevd Enkel Anvandarvanlighet | TAM
kraver ingen sarskild inlarningstroskel systemanvandnin

kompetens.” g

“Implementeringen IT ansvarar for Ansvarsfordelning | Organisatoriska STST

hanterades av
IT-avdelningen.”

implementering

aspekter
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Kodningsschema foretag 2
Intervjurespondent 1

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling
“Jag fungerar som Huvudkontakt Kontaktansvar Samarbete mellan STST och
huvudkontakt gentemot | gentemot revisorer aktérerna Processperspektiv
revisorerna.”

“De kontaktar mig vid Revisorn kontaktar Kommunikationsflod | Samarbete mellan Processperspektiv
behov av information.” | intern ansvarig e aktorerna

“Jag ansvarar for att Intern samordning av | Arbetsfordelning Organisatoriska Processperspektiv
samla in och underlag aspekter och STST
vidarebefordra

underlag internt.”

“Kontakten sker framst | E-post som Kommunikationskan | Samarbete mellan Processperspektiv
via e-post.” kontaktkanal al aktorerna och STST

“Nar det ar dags for Revisionsférfragan Begaran om Samarbete mellan Processperspektiv
revision far vi en lista via lista underlag aktorerna

Over efterfragade

underlag.”

“Efter att ha mottagit Digital portal fér Digital Tekniska aspekter Processperspektiv
forfragan far vi tillgang | uppladdning dokumentdverforing

till en portal dar

dokumenten laddas

upp.”

“I princip sker all Samlad portal med Plattformshantering Tekniska aspekter Processperspektiv

uppladdning via
samma portal, men
med olika lankar.”

olika lankar

“Initialt skickas ofta en
overgripande
transaktionslista.”

Transaktionslista
som forsta underlag

Underlagsstruktur

Organisatoriska
aspekter

Processperspektiv

“Revisorerna gor Stickprovsbaserade | Revisionsflode Samarbete mellan Processperspektiv
stickprov och begar kompletteringar aktérerna

specifika underlag.”

“Det innebéar att samla | Manuell insamling av | Kvarvarande Organisatoriska Processperspektiv
dokument som dokument arbetsmoment aspekter och STST

producerats under
aret.”
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“Dessa organiseras Mappstruktur fér Intern Organisatoriska Processperspektiv
ofta i mappar for att sparbarhet dokumenthantering aspekter och STST

skapa sparbarhet infor

kommande revisioner.”

“Plattformen fungerar Tydliga instruktioner | Upplevd systemnytta | Anvandarvanlighet TAM

val. Man far tydliga och paminnelser

instruktioner, deadlines

och paminnelser.”

“Systemet sakerstaller | Systemstdd for Plattformens Anvandarvanlighet TAM och

att inget gldms bort uppfdljning stddjande funktion Processperspektiv
genom kontinuerliga

uppféljningar.”

“Fel kan forekomma, Fel upptacks genom | Kontrollprocess Organisatoriska Processperspektiv
men dessa upptacks avstamning aspekter och STST

ofta i samband med

avstamningar.”

“Det finns inga formella | Avsaknad av formell | Processstruktur Organisatoriska STST

processbeskrivningar.”

processbeskrivning

aspekter

“Tidigare ars Tidigare Informellt 1arande Anvandarvanlighet TAM och STST
dokumentation dokumentation som

anvands som stéd

vagledning.”

“Det kan vara svart att | Svarighet att andra Systembegransning | Tekniska aspekter STST och
uppdatera en redan forfragan i system Processperspektiv
skickad forfragan i

portalen.”

“Kompletteringar E-post anvands vid Alternativ kontaktvdg | Samarbete mellan Processperspektiv
skickas via e-post.” kompletteringar aktoérerna och STST
“Automatisering ar mer | Automatisering Processavgransning | Organisatoriska Processperspektiv

relevant i
bokslutsprocessen an i
sjalva revisionsfasen.”

beddms ha storst
nytta fore revision

aspekter

“Tidigare skedde

mycket arbete manuellt
och fysiskt, exempelvis
genom papperskopior.”

Tidigare fysisk
dokumenthantering

Historiskt arbetssatt

Resursanvandning

Digital transformation
och resursférdelning

“Den digitala
processen ar betydligt
mer effektiv och
flexibel.”

Digital process
upplevs effektiv

Forandrad
arbetsinsats

Resursanvandning

Digital transformation
och resursfordelning

“Sakerheten upplevs
som hdgre jamfért med
e-post.”

Hogre sakerhet
genom portal

Informationssakerhet

Tekniska aspekter

STST
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“Dokument lagras i ett
avgransat system med
kontrollerad atkomst.”

Kontrollerad atkomst
till dokument

Behorighetsstyrning

Tekniska aspekter

STST

“Genom att
dokumentera och
strukturera underlag
fran ar till ar skapas
kontinuitet.”

Kontinuitet genom
ateranvandning av
dokumentation

Kunskapsoverforing

Anvandarvanlighet

TAM och STST

Intervjurespondent 2

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling
“Rollen innebéar att jag | Globalt Processansvar Organisatoriska STST och

arbetar med processansvar aspekter Processperspektiv
redovisningsprocesse

n ur ett globalt

perspektiv.”

“Malet ar att skapa en | Standardisering av Processutveckling Organisatoriska Processperspektiv
mer global och redovisningsprocess aspekter och STST
enhetlig

redovisningsprocess.”

“Produktagare Brygga mellan Samordnande funktion | Organisatoriska STST

fungerar som en verksamhet och IT aspekter

brygga mellan

verksamheten och IT.”

“Verksamheten Uppdelning mellan Ansvarsfordelning Organisatoriska STST

kravstaller sina behov, | kravstéllning och aspekter

och IT undersoker teknisk 16sning

vilka systemstdd som

finns.”

“Varje kvartal skickas Kvartalsvis Periodisk digital Tekniska aspekter CA och

data fran datadverféring Overforing Processperspektiv
ekonomisystemet till

revisorerna.”

“Verksamheten Verksamheten Datakontroll och Organisatoriska STST och
ansvarar for att kvalitetssakrar data | ansvar aspekter Processperspektiv
sakerstalla att fore Gverféring

perioden ar stangd

och att datan ar

korrekt innan den

skickas.”

91




“Darefter skapas en IT extraherar och Teknisk Organisatoriska STST och CA
uppgift till IT, som overfor data arbetsférdelning aspekter

extraherar datan och

Overfor den till

revisorernas verktyg.”

“IT anvander ett Revisionsbyrans Systembaserad Tekniska aspekter CA och

verktyg som extraktionsverktyg dataextraktion Processperspektiv
tillhandahalls av anvands

revisionsbyran.”

“Verktyget heter Helix | Helix anvands for Extraktionsverktyg Tekniska aspekter CA och

Data Extract Utility.” dataextraktion Processperspektiv
“‘Det arinte ett API i Extraktionsverktygi | Typ av Tekniska aspekter CA och

strikt mening, utan stallet for strikt API systemintegration Processperspektiv
snarare ett sarskilt

extraktionsverktyg.”

“Datan krypteras, och | Kryptering och Informationssakerhet Tekniska aspekter STST

filerna paketeras och I6dsenordsskydd

I6senordsskyddas.”

“Tidigare var Minskad fysisk Forandrat arbetssatt Resursanvandning Digital

revisorerna i storre narvaro transformation och
utstrackning pa plats.” resursférdelning
“Langre tillbaka Parmbaserad Historiskt manuellt Resursanvandning Digital

handlade det aven om | dokumenthantering | arbete transformation och

att satta in dokument i
parmar.”

resursférdelning

“l dag ar Datafil som grund Datadrivet arbetssatt Tekniska aspekter CA
utgangspunkten att for revision

den stora datafilen

utgdr grunden for

revisionen.”

“Revisorerna far Digital datatillgang Systembaserad Tekniska aspekter CA
tillgang till datan for analys granskning

digitalt och kan sjalva

gora analyser utifran

den.”

“Kompletterande Kompletteringar i Digital uppfdljning Samarbete mellan Processperspektiv
uppgifter hanteras via | digital plattform aktoérerna

deras digitala verktyg,

exempelvis Canvas.”

“Vi skickar inte E-post undviks vid Sakerhetsrutin Tekniska aspekter STST

information vid sidan

kanslig data

92




av via e-post.”

“All information ska ga | Sakerhetsstyrda Informationssakerhet Tekniska aspekter STST
genom etablerade och | systemkanaler

I6senordsskyddade

system.”

“Verksamheten ska Begransad Ansvarsférdelning Organisatoriska STST
inte sjalv bdrja hantera | hantering hos aspekter

eller skicka filer pa verksamheten

egen hand.”

“Det handlar ungefar Begransad men IT-resurs Resursanvandning Digital

om en mantimme per
kvartal for sjalva
IT-momentet.”

aterkommande
IT-insats

transformation och
resursférdelning

“Revisorerna kan Kompletteringar via | Digital samverkan Samarbete mellan Processperspektiv
darefter begara revisionsplattform aktorerna och STST
kompletteringar via

Canvas.”

Intervjurespondent 3

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling
“Man ser bara det Begransad Avgransad Anvandarvanlighet TAM

som ar relevant.” informationsvy systematkomst

“Systemet kanner Systemet upptacker | Teknisk Tekniska aspekter STST och

inte av om man har | inte saknade filer kontrollbegransning Processperspektiv
glémt att ladda upp

en fil.”

“Séakerhetskod Inloggning med Behorighet och Tekniska aspekter STST

skickas till sékerhetskod sékerhet

jobbmejlet.”

“Filer kan markeras | Klassificering av Informationssakerhet Tekniska aspekter STST

som konfidentiella.” | k&nslig information

“Automatiska Automatiska Systemstdd Anvandarvanlighet TAM

paminnelser skickas | systempaminnelser

infor deadline.”

“Canvas ar enkelt Hog upplevd Systemupplevelse Anvandarvanlighet TAM

och anvandarvanlighet

sjalvforklarande.”

“Vi har en sarskild Sarskild intern Dokumentstruktur Organisatoriska Processperspektiv
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revisionsmapp.”

revisionsmapp

aspekter

och STST

“Tidigare ars
material anvands

Historiskt material
anvands som

Informellt larande

Anvandarvanlighet

TAM och STST

som st6d.” vagledning

“Jag har inte sett Avsaknad av formell | Processstruktur Organisatoriska STST

nagon formell dokumentation aspekter

processbeskrivning.”

“Revisionsarbetet Informell Intern samordning Organisatoriska STST

tas upp i pulsméten.” | koordinering i méten aspekter

“Det ar svart att se Upplevd Digital mognad Anvandarvanlighet TAM

hur processen kan processmognad

forenklas mer.”

“Ekonomicheferna Alternativ Praktiskt undantag Samarbete mellan Processperspektiv
mejlade rapporten Overforingsvag vid aktérerna och STST

direkt till revisorn.” behov

“Fragor verkar Frageansvar flyttas Ansvarsforskjutning Organisatoriska STST

hanteras av till central funktion aspekter

huvudenheten.”

“Revisorn behover Komplettering kraver | Beroende i Samarbete mellan Processperspektiv

Oppna arendet igen.” | revisorns atgard uppféljningsprocess aktorerna och STST

Intervjurespondent 4

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling
“Vi kopplar upp oss Databasanslutning Teknisk dataatkomst | Tekniska aspekter CA och
mot databasen.” Processperspektiv
“Vi anger vilken data Specificering av Dataextraktion Tekniska aspekter CA och

som ska extraheras.” datauttag Processperspektiv
“Vi anger vilken period | Periodstyrt datauttag | Avgransning av data | Tekniska aspekter CA och

datan avser.” Processperspektiv
“Darefter paketeras Paketering av Teknisk Tekniska aspekter CA och
materialet.” extraherad data overforingsprocess Processperspektiv
“Overféringen kan Natverksbelastning Teknisk begransning | Tekniska aspekter STST och
paverkas av paverkar ¢verforing Processperspektiv

belastning pa
natverket.”
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“Om dverforingen
misslyckas behover
processen gdras om
senare.”

Misslyckad
Overforing kraver
omtag

Misslyckad
Overforing kraver
omtag

Resursanvandning

Digital
transformation och
resursférdelning

“Helix-verktyget har Forenklat datauttag Systemforbattring Anvandarvanlighet TAM och CA
gjort datauttag enklare | genom

an tidigare.” extraktionsverktyg

“Tidigare anvandes Tidigare teknisk Historiskt arbetssatt | Resursanvandning Digital

egenutvecklade

speciallésning

transformation och

skript.” resursférdelning
“Arbete i Oracle EBS Hogre teknisk Kompetenskrav Resursanvandning Digital

och databaser kraver | kompetens kravs transformation och
mer teknisk resursférdelning
kompetens.”

“Intern utveckling Minskad intern Férandrad Resursanvandning Digital

behover inte goras pa
samma satt.”

utvecklingsinsats

resursanvandning

transformation och
resursférdelning

“Systemet ar inte helt | Behov av teknisk Systembegransning | Tekniska aspekter STST och
sjalvreglerande.” hantering Processperspektiv
“Fragor verkar Frageansvar flyttas Ansvarsforskjutning | Forandrad arbetsroll | STST
hanteras av uppat och arbetsprocess
huvudenheten”
“Teknisk kunskap Specialistkompetens | Kompetensbehov Resursanvandning Digital
kravs for vissa delar behdvs transformation och
av processen.” systemkontroll resursfordelning
Kodningsschema foretag 3
Intervjurespondent 1
Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling
“Revisorer och Skillnad i Yrkesroller Samarbete mellan STST
redovisningskonsulte | professionella aktorerna
r tanker olika kring perspektiv

ekonomi.”

95




“Revisorer ar mer Regelstyrd Professionellt ansvar | Organisatoriska STST
styrda av lagstiftning | revisorsroll aspekter
och oberoende.”
“Revision ar ett Revision som Revisorns Organisatoriska STST
skapande yrke.” analytisk process professionella aspekter

beddmning
“Tidigare gjordes allt | Tidigare manuella Historiskt arbetssatt Resursanvandning Digital

manuellt.” arbetsprocesser transformation och
resursférdelning

“l dag ar systemen Integrerade Systemintegration Tekniska aspekter CA och

integrerade med systemldsningar Processperspektiv

redovisningsbyraerna

“Underlag kan Flera Datadverféring Tekniska aspekter Processperspektiv

skickas via e-post overféringsmetoder

eller USB.”

“Filéverféring innebar | Risk vid digital Informationssakerhet | Tekniska aspekter STST

en risk.” fildverféring

“Revisorer maste Kontroll kravs Professionell Organisatoriska STST

analysera allt oavsett granskning aspekter

material oavsett hur overforingskanal

det kommer in.”

“Revision gar mot Okad Datadrivet arbetssatt | Tekniska aspekter CA

mer realtidsbaserad realtidsuppfdljning

uppfdljning.”

“Man kan félja upp Tatare uppfdljning Forandrad Resursanvandning Digital

arbete veckovis.”

arbetsinsats

transformation och
resursférdelning

“Systemen ar mycket | Foérbattrad Systemupplevelse Anvandarvanlighet TAM

mer anvandarvanliga | systemanvandning

i dag.”

“Datasakerhet ar en Fokus pa Informationssékerhet | Tekniska aspekter STST

viktig fraga.” datasakerhet

“Vi anvander dubbla | Redundans i Sakerhetsstruktur Tekniska aspekter STST

servrar.” datalagring

“Allt material lagras Digital lagring av Digital Tekniska aspekter Processperspektiv
digitalt.” revisionsmaterial dokumenthantering
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“Vid ny kund gbrs en | Strukturerad Revisionsprocess och | Organisatoriska Processperspektiv
bakgrundskontroll.” kundbeddmning kontroll aspekter och STST
“Samarbetet Anpassning efter Flexibelt samarbete Samarbete mellan STST och
anpassas efter varje | kundens aktdérerna Processperspektiv
kund.” forutsattningar

“Material skickas ofta | Standardiserade Datadverféring Tekniska aspekter Processperspektiv

som filer eller dataformat

SIE-filer.”

“Vi ar forsiktiga med Skepsis mot vissa Systemtillit Anvandarvanlighet TAM och STST
digitala plattformar.” digitala I6sningar

“Man maste tanka pa | Integritet vid digital Informationssakerhet | Tekniska aspekter STST
anonymisering och datahantering

integritet.”

“Systemen Digitalt stod i Systemstdd Tekniska aspekter CA och
underlattar granskningsarbete Processperspektiv
granskningen av

revisionsbevis.”

“‘Behovet av Minskad insamling Forandrad Resursanvandning Digital

revisionsbevis fran fran kund arbetsinsats transformation och
kund minskar.” resursfordelning
“Sjalva inhamtningen | Oférandrad Kvarvarande Organisatoriska Processperspektiv
ser likadan ut insamlingsprocess arbetsmoment aspekter

generellt.”

“Eventuella Bakomliggande Systemarkitektur Tekniska aspekter CA och
integrationer och integrationer Processperspektiv

APl.er kan ligga i
bakgrunden.”

“Vi brukar systemet
och ar inte insatta i
utvecklingen av
systemet.”

Anvandaren saknar
teknisk insyn

Systemforstaelse

Anvandarvanlighet

TAM och STST
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Kodningsschema foretag 4
Intervjurespondent 1

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling
“P& mina uppdrag Revisor som Professionell roll Samarbete mellan STST

agerar jag som teamkoordinator aktdérerna

teamkoordinator.”

“Min kontakt med Kontakt kring Projektstyrning Samarbete mellan Processperspektiv
kund rér framfor allt | tidsplanering aktorerna och STST
tidsplan.”

“Kontakten med Kundkontakt kring Koordinering Samarbete mellan Processperspektiv
kund handlar om samordning aktorerna och STST

projekt management

fragor.”

“Vi anvander primart | Krypterat Saker datadverféring | Tekniska aspekter STST

vart eget krypterade | éverforingssystem

datadverféringssyste

m.”

“Kunden far en Kunduppladdning i Digital Tekniska aspekter Processperspektiv
inloggning till en portal revisionsplattform

portal dar de kan

ladda upp underlag.”

“Nar de har skickat in | Underlag fors in i Systembaserad Tekniska aspekter Processperspektiv
det laddas det upp i revisorns system informationsoverféring och CA

vara system dar vi

utfér granskningen.”

“Vid mindre SIE-fil som Standardiserad Tekniska aspekter Processperspektiv
revisioner hamtar vi | dataunderlag datadverforing

oftast in en SIE-fil

fran kund.”

“Vi laddar upp Digital analys av Datadriven Tekniska aspekter CA

SIE-filen i ett bokningar granskning

program dar vi kan

drilla ner pa specifika

bokningar.”

“Detta underlattar vid | Minskad insamling Foérandrad Resursanvandning Digital

revisionen da
behovet av
revisionsbevisinsamli
ng fran kund
minskar.”

av revisionsbevis

arbetsinsats

transformation och
resursfordelning

“Vi har utvecklat
system som

Systemutveckling
for revisionsstdd

Digitalt systemstod

Tekniska aspekter

CA och
Processperspektiv
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underlattar vid
revision.”

“Systemen har
minskat mangden
revisionsbevis vi

Minskad méangd
inhamtat material

Resursférandring

Resursanvandning

Digital
transformation och
resursférdelning

inhamtar.”

“Sjalva inhamtningen | Insamlingsmoment | Kvarvarande Organisatoriska Processperspektiv
ser likadan ut kvarstar arbetsmoment aspekter

generellt.”

“Vart system ar en Webbaserad Digital plattform Tekniska aspekter Processperspektiv
webbaserad portal.” | revisionsportal

“Portalen fungerar Portal som Systemstruktur Tekniska aspekter Processperspektiv
som ett anvandargranssnitt och STST
anvandargranssnitt

ovanpa

bakomliggande

system.”

“Eventuella Bakomliggande API | Systemintegration Tekniska aspekter CA och
integrationer och eller integrationer Processperspektiv

APl:er kan ligga i
bakgrunden och
stddja portalens
funktionalitet.”

“I vart dagliga arbete
brukar vi endast
systemet.”

Anvandarroll
snarare an
systemutvecklingsro
I

Anvandarforstaelse

Anvandarvanlighet

TAM och STST

“Jag ar inte insatt i
utvecklingen av

Begransad teknisk
insyn

Systemforstaelse

Anvandarvanlighet

TAM och STST

systemet.”

“Material behéver Komplettering av Uppfdljning Samarbete mellan Processperspektiv
ibland kompletteras.” | revisionsmaterial aktérerna

“Underlag behéver Foéretaget behover Dialog och Samarbete mellan Processperspektiv
forklaras eller fortydliga material aterkoppling aktérerna och STST
kontrolleras av

foretaget.”

“Digitala system kan | Samlad digital Systemstdd Tekniska aspekter Processperspektiv
underlatta arbetet tillgang till underlag

nar underlag finns

samlat.”

“Revisorn ar Beroende av Datakvalitet och Organisatoriska STST och
beroende av att ratt korrekt dataformat anvandbarhet aspekter Processperspektiv

information finns
tillganglig i ratt
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format.”

“Dialogen med
foretaget kvarstar
nar material behdver
kompletteras.”

Fortsatt dialog trots
digital 6verforing

Samverkan vid
avvikelser

Samarbete mellan
aktorerna

Processperspektiv
och STST
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