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Abstract 
Digitalisation has changed how audit evidence is requested, compiled, transferred and made 
available between companies and auditors. Digital platforms, secure file transfers and 
extraction tools have created new possibilities for handling audit data in a more structured, 
traceable and system-based manner. However, digital information transfer does not 
automatically lead to a fully automated audit process. Audit evidence still needs to be 
collected, checked, quality assured, supplemented and interpreted by the actors involved. 
 
The purpose of this study is to describe and analyse how digital data transfer and system 
integration are used in the part of the audit process where audit evidence is requested, 
compiled, transferred and made available between companies and auditors. The study also 
analyses how digital solutions affect work tasks, allocation of responsibility, resource use and 
cooperation between the actors involved in the information transfer process. 
 
The study is based on a qualitative case study. The empirical material mainly consists of 
semi-structured interviews and written responses from respondents with experience of 
audit-related information transfer. Document studies have been used as a supporting and 
contextual complement. The material has been analysed through thematic analysis and 
interpreted with support from a theoretical framework in which Sociotechnical Systems 
Theory and a process perspective form the main analytical foundation. Continuous Auditing, 
digital transformation and the Technology Acceptance Model are used as complementary 
perspectives to deepen the analysis of data access, resource allocation and user 
experiences. 
 
The results show that digital solutions contribute to a more structured, traceable and 
data-driven transfer of audit evidence. At the same time, the process remains dependent on 
human control, organisational routines and cooperation between companies, IT functions 
and auditors. Digital systems can support the transfer and availability of information, but they 
do not in themselves guarantee completeness, correctness or practical usability. The study 
shows that system integration functions best when technical solutions are combined with 
clear responsibilities, sufficient competence, user-friendly systems and established routines 
for handling questions, deviations and supplements. 
 
The study concludes that system integration does not replace the human and organisational 
dimensions of the audit process, but reshapes them. Its value lies primarily in making the 
information flow more structured, traceable and accessible, while responsibility, control and 
work tasks are redistributed within the process. The study thereby contributes a 
practice-based understanding of digital information transfer as a sociotechnical and 
processual change, where technology, data, organisation and professional judgement 
interact. 
 
Keywords: Digital data transfer. System integration. Audit process. Digital auditing tools. 
Audit evidence. Cooperation between companies and auditors. 
 
 
 

 
 



Sammanfattning 
Digitalisering har förändrat hur revisionsunderlag efterfrågas, sammanställs, överförs och 
tillgängliggörs mellan företag och revisorer. Digitala plattformar, säkra filöverföringar och 
extraktionsverktyg har skapat nya möjligheter att hantera revisionsdata på ett mer 
strukturerat, spårbart och systembaserat sätt. Samtidigt innebär digital 
informationsöverföring inte automatiskt att revisionsprocessen blir fullt automatiserad. 
Revisionsunderlag behöver fortfarande samlas in, kontrolleras, kvalitetssäkras, kompletteras 
och tolkas av de aktörer som ingår i processen. 
 
Syftet med denna studie är att beskriva och analysera hur digital dataöverföring och 
systemintegration används i den del av revisionsprocessen där revisionsunderlag 
efterfrågas, sammanställs, överförs och tillgängliggörs mellan företag och revisorer. Studien 
analyserar även hur digitala lösningar påverkar arbetsmoment, ansvarsfördelning, 
resursanvändning och samarbete mellan de aktörer som är involverade i 
informationsöverföringen. 
 
Studien bygger på en kvalitativ fallstudie. Det empiriska materialet består huvudsakligen av 
semistrukturerade intervjuer och skriftliga svar från respondenter med praktisk erfarenhet av 
revisionsrelaterad informationsöverföring. Dokumentstudier har använts som stödjande och 
kontextskapande komplement. Materialet har analyserats genom tematisk analys och tolkats 
med stöd av ett teoretiskt ramverk där Sociotechnical Systems Theory och ett 
processperspektiv utgör den huvudsakliga analytiska grunden. Continuous Auditing, digital 
transformation och Technology Acceptance Model används som kompletterande perspektiv 
för att fördjupa analysen av datatillgång, resursfördelning och användarupplevelser. 
 
Resultatet visar att digitala lösningar bidrar till en mer strukturerad, spårbar och datadriven 
överföring av revisionsunderlag. Samtidigt är processen fortsatt beroende av mänsklig 
kontroll, organisatoriska rutiner och samarbete mellan företag, IT-funktioner och revisorer. 
Digitala system kan stödja överföringen och tillgängliggörandet av information, men de 
säkerställer inte i sig att materialet är fullständigt, korrekt eller praktiskt användbart. Studien 
visar att systemintegration fungerar bäst när tekniska lösningar kombineras med tydlig 
ansvarsfördelning, tillräcklig kompetens, användarvänliga system och etablerade rutiner för 
att hantera frågor, avvikelser och kompletteringar. 
 
Studiens slutsats är att systemintegration inte ersätter revisionsprocessens mänskliga och 
organisatoriska dimensioner, utan omformar dem. Värdet ligger främst i att 
informationsflödet blir mer strukturerat, spårbart och tillgängligt, samtidigt som ansvar, 
kontroll och arbetsinsatser förskjuts inom processen. Studien bidrar därmed med en 
praktiskt förankrad förståelse av digital informationsöverföring som en socioteknisk och 
processuell förändring, där teknik, data, organisation och professionellt omdöme samverkar. 
 
Nyckelord: Digital dataöverföring. Systemintegration. Revisionsprocessen. Digitala 
revisionsverktyg. Revisionsunderlag. Samarbete mellan företag och revisorer. 
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Ordlista ​
 
API (Application Programming Interface) 
Avser ett tekniskt gränssnitt som möjliggör kommunikation och datautbyte mellan olika 
system och applikationer (IBM, u.å.). I studien betraktas API som en möjlig form av 
systemintegration, men inte som den enda metoden för digital överföring av  revisionsdata. 
 
Systemintegration​
Avser övergripande digitala lösningar som kopplar samman system, plattformar eller aktörer 
för att möjliggöra överföring, tillgängliggörande eller användning av data (Exsitec, u.å.). 
Begreppet omfattar i denna studie  både API-baserade lösningar, digitala 
revisionsplattformar, säkra filöverföringar samt extraktionsverktyg. 
  
Digital dataöverföring​
Avser överföring av information mellan organisationer och revisorer via digitala system och 
plattformar (FAR, u.å.). Begreppet används för att beskriva hur revisionsunderlag och 
ekonomisk data utbyts och hanteras genom digitala kanaler såsom plattformar, filöverföring 
och systembaserad dataextraktion. 
 
Digital revisionsplattform​
Avser ett digitalt system som används för att samla in, strukturera och dela 
revisionsunderlag mellan företag och revisorer (Hogia, u.å.). Plattformen möjliggör 
uppladdning av underlag, hantering av kompletteringar samt uppföljning av exempelvis 
deadlines. 
 
Extraktionsverktyg​
Avser ett tekniskt verktyg för att hämta och överföra data mellan system genom integrationer 
och automatiserad dataextraktion (Xdesk, u.å.). Begreppet används för lösningar där data 
hämtas från ekonomisystemet och överförs till revisorns system. 
​
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1. Inledning 
Digitalisering har förändrat hur finansiell information skapas, bearbetas och används inom 
företag. Inom redovisning och revision har utvecklingen inneburit att allt fler arbetsmoment 
hanteras genom digitala system, automatiserade verktyg och molnbaserade lösningar. 
Forskning visar att digital teknik kan förändra både arbetsprocesser och kompetenskrav i 
finansiella funktioner, eftersom rutinmässiga uppgifter i större utsträckning kan struktureras, 
standardiseras eller automatiseras (Pargmann, Riebenbauer, Flick-Holtsch & Berding, 
2023). 
 
I revisionsprocessen är tillgången till korrekt och relevant information central. Revisorn är 
beroende av att företaget kan tillhandahålla revisionsunderlag som gör det möjligt att 
granska redovisning, bokföring och interna kontroller. Det kan exempelvis handla om 
huvudböcker, verifikationer, fakturor, rapporter och andra dokument som behövs för att 
revisorn ska kunna bilda sig en uppfattning om företagets finansiella rapportering. Denna 
studie fokuserar därför på den del av revisionsprocessen där revisionsunderlag efterfrågas, 
sammanställs, överförs och tillgängliggörs mellan företag och revisorer. 
 
Digitala verktyg har skapat nya möjligheter för denna informationsöverföring. 
Revisionsunderlag kan idag delas genom digitala plattformar, säkra filöverföringar, 
extraktionsverktyg eller andra systembaserade lösningar. I vissa fall kan data hämtas från 
företagets ekonomisystem och göras tillgänglig i revisorns system. Detta kan skapa mer 
strukturerade och spårbara informationsflöden samt bättre förutsättningar för datadriven 
granskning. Tidigare forskning om Continuous Auditing visar exempelvis att ökad digital 
tillgång till data kan möjliggöra mer systemnära och löpande revision (Vasarhelyi & Halper, 
1991; Rezaee, Elam & Sharbatoghlie, 2001). 
 
Samtidigt innebär digitalisering inte att alla manuella moment försvinner. Forskning visar att 
digitala och automatiserade verktyg fortfarande kan vara beroende av mänsklig hantering, 
kontroll och komplettering i praktiken (Kokina, Blanchette, Davenport & Pachamanova, 2025; 
Bani, Siregar, Subiyanto & Awaludin, 2025). Även när revisionsunderlag överförs digitalt 
behöver materialet ofta samlas in, struktureras, kvalitetssäkras och följas upp av människor. 
Detta innebär att digitalisering i revisionsprocessen inte enbart kan förstås som 
automatisering, utan även som en förändring av arbetsmoment, ansvarsfördelning och 
samarbete mellan företag och revisorer. 
 
Mot denna bakgrund riktas studiens fokus mot systemintegration och digital dataöverföring i 
revisionsprocessen. Fokus ligger inte på hela revisionsprocessen eller på den tekniska 
systemarkitekturen i sig, utan på hur digitala lösningar påverkar den praktiska 
organiseringen av informationsöverföringen mellan företag och revisorer. Det är i denna del 
av processen som digital teknik, organisatoriska rutiner och mänskligt arbete möts. 
 
Studien tar därför sin utgångspunkt i hur informationsöverföringen organiseras i praktiken 
och hur den påverkas av tekniska, organisatoriska, användarrelaterade, resursmässiga och 
samarbetsrelaterade faktorer. Genom detta kan studien bidra till en mer nyanserad 
förståelse av systemintegration i revisionsprocessen, där digitalisering inte enbart används 
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som teknisk automatisering utan som en förändring av samspelet mellan system, data, 
människor och organisationer. 
 

1.1 Bakgrund  
Revisionens grundläggande funktion är att granska och kvalitetssäkra finansiell information. 
Genom revisionen samlar revisorn in och bedömer revisionsbevis för att kunna uttala sig om 
företagets finansiella rapportering. En central förutsättning för detta arbete är att revisorn får 
tillgång till relevant, korrekt och fullständig information från företaget. Revisionsunderlag kan 
exempelvis bestå av bokföringsrapporter, verifikationer, fakturor, balansposter, 
resultatrapporter, avstämningar och interna dokument (FAR, 2026). 
 
Traditionellt har hanteringen av revisionsunderlag ofta inneburit manuella moment. Företag 
har behövt samla in dokument, strukturera filer, ta fram rapporter och överlämna material till 
revisorn. Även om många företag idag använder digitala affärssystem sker 
informationsutbytet mellan företag och revisorer fortfarande ofta genom flera separata steg. 
Det kan exempelvis handla om export av filer från ekonomisystem, manuell sammanställning 
av underlag, uppladdning i digitala plattformar och hantering av kompletteringar. 
 
Digital transformation, automatiserade verktyg och mer datadrivna arbetssätt har förändrat 
förutsättningarna för revisionsprocessen. Inom administrativa och finansiella processer har 
tekniska lösningar skapat möjligheter att strukturera arbetsflöden, hantera större 
datamängder och minska vissa repetitiva moment. Inom revision innebär detta att revisorer i 
större utsträckning kan använda digitala verktyg för datainsamling, riskbedömning och 
analys (FAR, u.å.). 
 
Samtidigt innebär digitalisering inte automatiskt att informationsöverföringen blir helt 
automatiserad. I praktiken kan arbetsmoment i stället omformas, flyttas eller fördelas mellan 
olika aktörer. Företag kan exempelvis behöva lägga mindre tid på fysisk dokumenthantering, 
men mer tid på att kontrollera data, hantera behörigheter, kvalitetssäkra underlag eller 
kommunicera kring kompletteringar. På motsvarande sätt kan revisorns arbete förändras 
från insamling av enskilda dokument till analys och bedömning av mer omfattande digitala 
underlag. 
 
I detta sammanhang får systemintegration en central betydelse. Genom systemintegration 
kan finansiell information överföras eller tillgängliggöras mellan företagets 
redovisningssystem, digitala plattformar och revisorers IT-stöd. Sådan integration kan ske 
genom olika tekniska lösningar, exempelvis Application Programming Interface (API), 
digitala revisionsplattformar, säkra filöverföringar eller extraktionsverktyg. Det gemensamma 
är att lösningarna påverkar hur revisionsdata samlas in, kontrolleras, överförs och används i 
granskningsarbetet. 
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Continuous Auditing utgår från att mer kontinuerlig och systemnära tillgång till data kan 
skapa förutsättningar för en mer löpande och datadriven revision. I praktiken är det dock inte 
givet att digital dataöverföring leder till en fullt integrerad eller realtidsbaserad 
revisionsprocess. Informationsflöden kan fortfarande vara periodiska, delvis manuella och 
beroende av organisatoriska rutiner, ansvarsfördelning, datakvalitet och teknisk kompetens. 
 
Mot denna bakgrund blir det relevant att undersöka hur systemintegration och digital 
dataöverföring faktiskt används i revisionsprocessen. Det centrala är inte enbart vilka 
tekniska lösningar som finns tillgängliga, utan hur dessa lösningar påverkar arbetsflöden, 
ansvarsfördelning, resursanvändning och samarbetet mellan företag, IT-funktioner och 
revisorer. 
 

1.1.1 Revisionsarbetet och behovet av revisionsunderlag 

Revisionsarbetet bygger på att revisorn samlar in och bedömer revisionsbevis. Dessa 
revisionsbevis utgör grunden för revisorns granskning av företagets redovisning och 
finansiella rapportering. För att kunna genomföra granskningen behöver revisorn tillgång till 
olika typer av underlag, exempelvis bokföringsposter, fakturor, avstämningar, rapporter, 
interna rutiner och kompletterande dokumentation (FAR, 2026). 
 
I praktiken innebär detta att företaget behöver identifiera, sammanställa och tillgängliggöra 
det material som revisorn efterfrågar. Processen kan vara relativt enkel när det gäller 
enskilda dokument, men mer omfattande när revisorn efterfrågar större datamängder, 
sammanställningar eller underlag från flera delar av organisationen. Hanteringen av 
revisionsunderlag är därför inte enbart ett administrativt moment, utan en central del av 
samspelet mellan företag och revisor. 
 
Digitaliseringen har förändrat hur revisionsunderlag hanteras. Underlag som tidigare kunde 
samlas i pärmar eller skickas som enskilda filer hanteras i dag i större utsträckning genom 
digitala system och plattformar. Detta kan göra materialet mer tillgängligt, strukturerat och 
spårbart. Samtidigt kvarstår behovet av att säkerställa att informationen är korrekt, 
fullständig och relevant för granskningen. 
 
Automatiserade verktyg och digitala analysmetoder kan stödja revisorns arbete genom att 
möjliggöra hantering av större datamängder och mer systematisk granskning. Tekniken kan 
exempelvis användas för att identifiera avvikelser, stödja riskbedömningar och analysera 
transaktioner. Däremot ersätter tekniken inte revisorns professionella bedömning. Revisorn 
behöver fortfarande värdera materialets relevans, bedöma rimligheten i informationen och 
följa upp oklarheter eller avvikelser. 
 
Mot denna bakgrund får informationsöverföringen mellan företag och revisorer stor 
betydelse. Om underlag är bristfälliga, ofullständiga eller svåra att använda kan det påverka 
revisionsarbetets genomförande. Om information däremot överförs på ett strukturerat och 
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säkert sätt kan det skapa bättre förutsättningar för en mer datadriven och systembaserad 
granskning. 
 
 
1.1.2 Digitala gränssnitt i revisionsprocessen  

Digitala gränssnitt har fått en allt större betydelse i revisionsprocessen eftersom de påverkar 
hur finansiell information överförs mellan företag och revisorer. I stället för att 
revisionsunderlag enbart hanteras genom fysiska dokument, e-post eller manuellt 
sammanställda filer används i dag olika former av digitala plattformar och systemlösningar 
för att samla in, strukturera och tillgängliggöra material. 
 
Ett digitalt gränssnitt kan exempelvis bestå av en revisionsplattform där företaget laddar upp 
efterfrågade underlag, en säker filöverföringstjänst där större datafiler delas eller ett 
extraktionsverktyg som hämtar data från ett ekonomisystem. Det kan också handla om 
API-baserade lösningar, där olika system kommunicerar med varandra och där data kan 
överföras mer automatiserat. API:er är därmed en möjlig form av systemintegration, men 
utgör inte den enda tekniska lösningen för digital dataöverföring i revisionsprocessen. 
 
För revisionen innebär dessa digitala gränssnitt att informationsöverföringen kan bli mer 
strukturerad, spårbar och systembaserad. Revisorer kan i vissa fall få tillgång till större 
datamängder och mer sammanhängande informationsflöden, vilket kan skapa bättre 
förutsättningar för datadriven analys. Samtidigt kvarstår behovet av att säkerställa att den 
information som överförs är korrekt, fullständig och relevant för granskningen. 
 
I denna studie används systemintegration som ett övergripande begrepp för de digitala 
lösningar som möjliggör överföring, tillgängliggörande eller användning av revisionsdata 
mellan företag och revisorer. Begreppet omfattar både API-baserade lösningar och andra 
former av systembaserad informationsöverföring, såsom digitala revisionsplattformar, säkra 
filöverföringar och extraktionsverktyg. Fokus ligger därmed inte på den tekniska 
systemarkitekturen i sig, utan på hur dessa lösningar påverkar revisionsprocessens 
praktiska organisering. 
 
 
1.1.3 Tidigare forskning 

Tidigare forskning visar att digitalisering har förändrat revisionsprocessen på flera nivåer. 
Digitala verktyg kan bidra till mer strukturerade arbetsflöden, förbättrad tillgång till 
revisionsdata och förändrade arbetsuppgifter för revisorer. Ros (2025) visar exempelvis att 
implementering av digitala system påverkar revisorns arbetsprocesser, medan Lundström 
och Nasilowska (2020) lyfter fram hur övergången från manuella till mer digitala arbetsflöden 
kan minska vissa tidskrävande moment och samtidigt förändra revisorsrollen. 
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Forskning om Continuous Auditing har särskilt betonat potentialen i mer systemnära och 
löpande tillgång till data. Alles, Tostes, Vasarhelyi & Riccio (2006), Vasarhelyi och Halper 
(1991) samt Rezaee et al. (2001) visar att digitala system och integrerade informationsflöden 
kan skapa förutsättningar för mer kontinuerlig granskning. Codesso, da Silva, Vasarhelyi & 
Lunkes (2018) visar även hur data från affärssystem kan integreras för att stödja löpande 
revision, där standardiserad data kan bidra till mer omfattande analyser och förändrade 
granskningsmetoder. 
 
Samtidigt visar tidigare forskning att digitaliseringens effekter inte enbart kan förstås som 
effektivisering eller automatisering. Digitala lösningar kan minska vissa manuella moment, 
men de kan också skapa nya krav på datakvalitet, systemförståelse, kontroll och 
organisatorisk samordning. Detta innebär att digital transformation i revisionsprocessen 
behöver förstås som en förändring av både teknik, arbetsprocesser och kompetenskrav. 
 
Forskning med utgångspunkt i Technology Acceptance Model visar dessutom att 
användarnas upplevelser av digitala verktyg påverkar hur tekniken används i praktiken. 
Al-Ateeq, Sawan, Al-Hajaya, Altarawneh & Al-Makhadmeh (2022) visar exempelvis att 
upplevd användbarhet och användarvänlighet är centrala faktorer vid användning av digitala 
analysverktyg i revision. Detta är relevant eftersom systemintegration inte enbart handlar om 
teknisk kapacitet, utan också om hur företag och revisorer uppfattar, använder och förlitar sig 
på system. 
 
Trots att tidigare forskning behandlar digitalisering, automatisering och mer datadriven 
revision finns det fortfarande behov av mer empirisk kunskap om hur 
informationsöverföringen mellan företag och revisorer organiseras i praktiken. Särskilt 
relevant är att undersöka processen från revisorns begäran om underlag till att materialet 
tillgängliggörs i revisorns system, eftersom det är i denna del av revisionsprocessen som 
teknik, organisatoriska rutiner och mänsklig kontroll möts. Därför fokuserar denna studie på 
hur digital dataöverföring påverkar arbetsmoment, ansvarsfördelning, resursanvändning och 
samarbete mellan aktörerna. 
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2. Problematisering 
Digitaliseringen har förändrat hur finansiell information hanteras, bearbetas och överförs 
mellan företag och revisorer. Tidigare forskning visar att digital transformation inte enbart 
innebär införande av nya tekniska verktyg, utan även påverkar arbetsprocesser, 
ansvarsfördelning och organisatoriska strukturer (Vial, 2019; Pargmann et al., 2023). I 
revisionsprocessen är denna utveckling särskilt relevant eftersom revision bygger på att 
revisorn får tillgång till korrekt, fullständig och relevant information. En central del av 
revisionsarbetet är därför den process där revisorn efterfrågar revisionsunderlag, företaget 
sammanställer och kontrollerar materialet, och underlaget därefter överförs eller 
tillgängliggörs i revisorns system. 
 
Tidigare forskning visar att digitala system, automatiserade verktyg och mer integrerade 
informationsflöden kan skapa förutsättningar för en mer strukturerad, datadriven och 
systemnära revision. Inom Continuous Auditing (CA) betonas exempelvis möjligheten att 
genom digital tillgång till data skapa mer löpande och systembaserade 
granskningsprocesser (Vasarhelyi & Halper, 1991; Rezaee et al., 2001). Samtidigt visar 
forskning att digitalisering inte automatiskt innebär att manuella moment försvinner. Även i 
digitaliserade revisionsprocesser kan det krävas manuell sammanställning, kontroll av 
fullständighet, kompletteringar och kommunikation mellan aktörer (Kokina et al., 2025; Bani 
et al., 2025). 
 
Detta gör informationsöverföringen mellan företag och revisorer till en viktig del av 
revisionsprocessen att studera. Även om företag använder digitala plattformar, säkra 
filöverföringar, extraktionsverktyg eller andra former av systemintegration är det inte 
självklart att processen blir helt automatiserad. I praktiken kan digitala lösningar både 
minska vissa arbetsmoment och skapa nya krav på kontroll, systemförståelse, 
ansvarsfördelning och samordning. Systemintegration bör därför inte enbart förstås som en 
teknisk lösning, utan som en del av ett arbetsflöde där teknik, organisation och mänskligt 
arbete samverkar. Detta ligger i linje med det sociotekniska perspektivet, där tekniska 
lösningar behöver förstås i relation till de organisatoriska och sociala sammanhang där de 
används (Baxter & Sommerville, 2011).  
 
I denna studie används systemintegration som ett övergripande begrepp för digitala 
lösningar som möjliggör överföring, tillgängliggörande eller användning av revisionsdata 
mellan företag och revisorer. Begreppet omfattar därmed inte enbart Application 
Programming Interface (API), utan även digitala revisionsplattformar, säkra filöverföringar 
och extraktionsverktyg. Fokus ligger inte på den tekniska systemarkitekturen i sig, utan på 
hur dessa lösningar påverkar den praktiska hanteringen av revisionsunderlag. 
 
Ett problem i tidigare forskning är att digitalisering ofta diskuteras utifrån dess potential att 
effektivisera eller automatisera revisionsprocessen, medan det finns mindre kunskap om hur 
informationsöverföringen faktiskt organiseras i praktiken mellan företag och revisorer. 
Tidigare forskning om digital transformation visar att digitalisering ofta förändrar 
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resursanvändning, arbetsuppgifter och ansvarsfördelning snarare än att enbart minska 
kostnader eller ta bort manuellt arbete (Vial, 2019; Bharadwaj, El Sawy, Pavlou & 
Venkatraman, 2013). Det är därför relevant att undersöka hur denna förändring tar form i 
den konkreta process där revisionsunderlag efterfrågas, sammanställs, kontrolleras och 
tillgängliggörs. 
 
I denna studie analyseras informationsöverföringen genom fem återkommande faktorer: 
tekniska aspekter, organisatoriska aspekter, användarvänlighet, resursanvändning och 
samarbete mellan aktörerna. Dessa faktorer används inte som separata delar av processen, 
utan som analytiska ingångar för att förstå varför digitala lösningar fungerar olika i praktiken. 
På så sätt riktas studien mot glappet mellan digitaliseringens tekniska potential och den 
organisatoriska verklighet där systemen används. 
 
Genom detta bidrar studien med en praktiskt förankrad förståelse av systemintegration i 
revisionsprocessen. Fokus ligger inte på om digitala lösningar automatiserar revisionen i sin 
helhet, utan på hur de påverkar informationsflödet mellan företag och revisorer, samt vilka 
förutsättningar som gör att systembaserade lösningar skapar struktur, spårbarhet och 
användbarhet i praktiken. 
 

2.1 Syfte  
Syftet med studien är att beskriva och analysera hur digital dataöverföring och 
systemintegration används i den del av revisionsprocessen där revisionsunderlag 
efterfrågas, sammanställs, överförs och tillgängliggörs mellan företag och revisorer.  
 
Genom detta analyseras hur digitala lösningar påverkar arbetsmoment, ansvarsfördelning, 
resursanvändning och samarbetet mellan de aktörer som är involverade i 
informationsöverföringen. 
 

2.2 Frågeställningar 
Studien avser att besvara följande frågeställningar: 

1.​ Hur organiseras processen från att revisorn efterfrågar revisionsunderlag till att 
materialet tillgängliggörs i revisorns system? 

2.​ Hur påverkar digital dataöverföring och systemintegration arbetsmoment, 
ansvarsfördelning och resursanvändning i denna process? 

3.​ Vilka faktorer underlättar respektive begränsar användningen av systembaserade 
lösningar i informationsöverföringen mellan företag och revisorer? 
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2.3 Avgränsningar 
Denna studie avgränsas till den del av revisionsprocessen som rör informationsöverföring 
mellan företag och revisorer. Fokus ligger på processen från att revisorn efterfrågar 
revisionsunderlag till att materialet sammanställs, överförs och tillgängliggörs i revisorns 
system. Studien behandlar därmed inte revisionsprocessen i sin helhet, utan avgränsas till 
de arbetsmoment där revisionsunderlag hanteras, kontrolleras och delas mellan de 
involverade aktörerna.  
 
Med systemintegration avses i studien praktiska lösningar som möjliggör digital överföring 
eller tillgängliggörande av revisionsdata. Begreppet omfattar inte enbart Application 
Programming Interface (API), utan även andra systembaserade former av 
informationsöverföring, såsom digitala revisionsplattformar, säkra filöverföringar och 
extraktionsverktyg. Studien analyserar däremot inte teknisk systemarkitektur, 
programmering, systemutveckling eller den tekniska uppbyggnaden bakom lösningarna i 
detalj.  
 
Studien avgränsas även till att analysera hur digital dataöverföring och systemintegration 
påverkar arbetsmoment, ansvarsfördelning, resursanvändning och samarbete mellan företag 
och revisorer. Någon kvantitativ mätning av effektivitet, tidsbesparing eller 
kostnadsminskning genomförs inte. Kostnadsrelaterade aspekter behandlas därför endast 
utifrån respondenternas beskrivningar av arbetsinsats, resursanvändning och förändrade 
arbetsmoment.  
 
De faktorer som behandlas i studien är tekniska aspekter, organisatoriska aspekter, 
användarvänlighet, resursanvändning och samarbete mellan aktörerna. Andra möjliga 
aspekter, såsom juridiska krav, revisionsstandarder, systemleverantörers affärsmodeller och 
detaljerade cybersäkerhetsbedömningar, behandlas inte fördjupat.  
 
Slutligen bygger studien på ett begränsat antal respondenter från företagssidan och 
revisionssidan. Syftet är därför inte att uppnå statistisk generalisering, utan att skapa en 
fördjupad förståelse för hur den studerade processen organiseras och upplevs i praktiken. 
Resultaten bör därmed förstås som kontextbundna, men kan bidra med analytisk förståelse 
för liknande situationer där digital dataöverföring och systembaserade lösningar används i 
revisionsprocessen.  
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3. Teoretiskt ramverk och analytisk modell 
För att analysera hur informationsöverföringen mellan företag och revisorer organiseras 
samt hur denna process påverkas av digital dataöverföring och systemintegration används 
ett teoretiskt ramverk som kombinerar två huvudsakliga analytiska perspektiv med tre 
kompletterande perspektiv. De två huvudsakliga perspektiven är Sociotechnical Systems 
Theory och ett processperspektiv på informationsöverföring. Dessa utgör studiens centrala 
teoretiska grund eftersom studien undersöker både hur informationsöverföringen 
organiseras som ett arbetsflöde och hur processen påverkas av samspelet mellan teknik, 
organisation och mänskligt arbete.  
 
Utöver dessa två huvudperspektiv används Continuous Auditing, digital transformation och 
resursfördelning samt Technology Acceptance Model som kompletterande perspektiv. Dessa 
används inte som likvärdiga huvudteorier, utan för att fördjupa analysen av mer avgränsade 
delar av det empiriska materialet. Continuous Auditing används för att analysera 
digitaliseringens revisionsmässiga potential och skillnaden mellan systemnära datatillgång 
och praktisk användning. Perspektivet på digital transformation och resursfördelning 
används för att tolka hur arbetsinsats, kompetensbehov och resurser omfördelas när 
informationsöverföringen digitaliseras. Technology Acceptance Model används för att 
analysera användarnas upplevelser av systemens användbarhet och användarvänlighet.  
 
Ramverket ska därför inte förstås som en samling fristående teorier, utan som en 
sammanhållen analytisk struktur. Processperspektivet visar vilka steg 
informationsöverföringen består av. Sociotechnical Systems Theory förklarar hur dessa steg 
påverkas av relationen mellan tekniska system, organisatoriska rutiner, arbetsroller och 
mänskliga bedömningar. De kompletterande perspektiven används för att fördjupa analysen 
av datatillgång, användaracceptans och resursmässiga konsekvenser. På detta sätt skapas 
ett ramverk som gör det möjligt att analysera digital informationsöverföring som en praktisk 
och organisatorisk process, snarare än som enbart en teknisk lösning.  
 

3.1 Ramverkets vetenskapliga status och analytiska funktion 
De perspektiv som används i studien har olika vetenskaplig status och olika funktion i 
analysen. Sociotechnical Systems Theory används som teori eftersom den erbjuder en 
etablerad förklaringsmodell för hur tekniska och sociala system samspelar i organisationer. 
Processperspektivet används som ett analytiskt perspektiv för att strukturera 
informationsöverföringen som ett arbetsflöde bestående av flera sammankopplade moment.  
 
Continuous Auditing används i studien som ett revisionsmetodiskt perspektiv. Det används 
inte för att hävda att de studerade organisationerna arbetar med fullt utvecklad kontinuerlig 
revision, utan för att analysera i vilken utsträckning digital dataöverföring skapar 
förutsättningar för mer systemnära och datadriven revision. Technology Acceptance Model 
används som en etablerad modell för att analysera användarnas upplevelser av digital 
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teknik, särskilt upplevd användbarhet och upplevd användarvänlighet. I studien har modellen 
en avgränsad funktion och används enbart för att tolka det empiriska material som rör 
användarvänlighet och acceptans, inte för att förklara systemintegrationens organisatoriska 
eller processuella effekter i sin helhet. Perspektivet på digital transformation och 
resursfördelning används som ett kompletterande begreppsligt perspektiv för att analysera 
hur digitalisering förändrar arbetsinsats, kompetensbehov och resursanvändning.   
 
Denna uppdelning är viktig eftersom studiens teoretiska ramverk inte bygger på att samtliga 
perspektiv har samma analytiska tyngd. I stället används de för olika delar av analysen. 
STST och processperspektivet bildar ramverkets kärna, medan CA, TAM och digital 
transformation används för att belysa mer specifika dimensioner av det empiriska materialet.  

3.2 Sociotechnical Systems Theory 
Sociotechnical Systems Theory (STST) utgår från att organisationer består av både tekniska 
och sociala system som samverkar och ömsesidigt påverkar hur arbete organiseras (Trist & 
Bamforth, 1951; Baxter & Sommerville, 2011). Teorin betonar att tekniska lösningar inte kan 
analyseras isolerat, utan måste förstås i relation till de sociala och organisatoriska 
sammanhang där de används.  
 
En central utgångspunkt i STST är att införandet av ny teknik påverkar arbetsroller, 
ansvarsfördelning och samordning mellan aktörer. Digitala system förändrar därmed inte 
enbart hur arbete utförs, utan även hur ansvar och kontroll fördelas inom och mellan 
organisationer. I denna studie är detta särskilt relevant eftersom digital 
informationsöverföring mellan företag och revisorer inte enbart handlar om teknisk överföring 
av data, utan också om hur ekonomer, IT-funktioner och revisorer samordnar sitt arbete. 
 
I kontexten av systemintegration innebär detta att digital dataöverföring inte enbart förändrar 
den tekniska hanteringen av information, utan även hur arbetet organiseras mellan företag 
och revisorer. Exempelvis kan ansvar för datakvalitet, kontroll av underlag och hantering av 
kompletteringar omfördelas eller bli mer otydligt i samband med ökad systemanvändning. 
Vidare visar forskning att tekniska system inte alltid används på det sätt som de är 
designade för, utan att användning formas av befintliga arbetssätt, rutiner och kompetens 
(Baxter & Sommerville, 2011). Detta innebär att även om tekniken möjliggör mer 
automatiserade eller systembaserade flöden, kan manuella moment kvarstå i praktiken. 
 
STST används därför för att analysera samspelet mellan teknik, organisation och mänskligt 
arbete. Perspektivet är relevant eftersom studien undersöker hur digitala system påverkar 
ansvarsfördelning, arbetsroller, kompetenskrav, kommunikation och samordning mellan de 
aktörer som är involverade i informationsöverföringen.   
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3.3 Processperspektiv på informationsöverföring 
Ett processperspektiv innebär att fokus riktas mot hur arbetsflöden organiseras och hur olika 
aktiviteter hänger samman i ett sammanhängande flöde (Davenport, 1993). Enligt detta 
synsätt bör organisatoriskt arbete förstås som processer bestående av flera 
sammankopplade moment snarare än isolerade arbetsuppgifter. 
 
Informationsteknologi kan enligt Davenport (1993) användas för att inte enbart förbättra 
enskilda arbetsmoment, utan även för att omstrukturera hela processer, där aktiviteter 
förändras, integreras eller omfördelas mellan olika aktörer. I denna studie är 
processperspektivet relevant eftersom informationsöverföringen mellan företag och revisorer 
består av flera steg. Processen inleds med att revisorn efterfrågar underlag, fortsätter genom 
företagets interna insamling, kontroll och kvalitetssäkring av material och avslutas först när 
underlaget överförs, tillgängliggörs, granskas och vid behov kompletteras.  
 
I kontexten av digital informationsöverföring innebär detta att systemintegration inte enbart 
kan förstås som ett tekniskt överföringsmoment. Den påverkar hela arbetsflödet. Digitala 
plattformar, säkra filöverföringar och extraktionsverktyg kan skapa struktur och spårbarhet, 
men de fungerar inom en process där flera aktörer och moment behöver samordnas. Om ett 
underlag saknas, om fel dokument laddas upp eller om en komplettering behöver hanteras 
utanför systemet påverkas hela flödet.  
 
Samtidigt visar forskning att det ofta finns skillnader mellan hur processer är dokumenterade 
och hur de faktiskt genomförs i praktiken, särskilt i samband med införande av ny teknik 
(Davenport, 1993). Detta är relevant för studien eftersom informationsöverföringen i 
praktiken kan påverkas av tidigare års dokumentation, informellt lärande, 
e-postkommunikation, behörigheter och organisatoriska rutiner. Processperspektivet 
används därför för att analysera informationsöverföringen som ett sammanhängande 
arbetsflöde och för att identifiera vilka moment som digitaliseras, vilka moment som kvarstår 
manuellt och var avbrott eller kompletteringar uppstår.  
 
 

3.4 Kompletterande perspektiv 
3.4.1 Continuous Auditing 

Continuous Auditing (CA) är en teknikbaserad revisionsmetodik som syftar till att möjliggöra 
löpande granskning av finansiell information i nära anslutning till affärshändelser (Vasarhelyi 
& Halper, 1991; Rezaee et al., 2001). Till skillnad från traditionell revision, som i hög grad är 
periodisk och retrospektiv, bygger CA på kontinuerlig tillgång till data och integrerade 
informationssystem.  
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En central utgångspunkt i CA är att revisionen i ökad utsträckning kan integreras med 
organisationens informationssystem, vilket möjliggör direkt och kontinuerlig tillgång till 
revisionsrelevant data. Detta innebär att informationsöverföring i mindre grad behöver ske 
genom manuella överlämningar och i större utsträckning genom automatiserade och 
systembaserade flöden. CA är därför relevant för denna studie eftersom den synliggör den 
revisionsmässiga potentialen i digital dataöverföring och systemintegration.  
 
Samtidigt förutsätter CA en hög grad av datatillgänglighet, standardisering och teknisk 
integration. Om dessa förutsättningar inte är uppfyllda kvarstår behovet av manuella moment 
i informationsöverföringen, vilket begränsar möjligheten till en mer kontinuerlig och 
integrerad granskning (Rezaee et al., 2001). I denna studie används CA därför inte för att 
beskriva ett fullt realiserat tillstånd, utan för att analysera skillnaden mellan digitaliseringens 
potential och den praktiska verkligheten där data fortfarande kan överföras periodiskt, 
kontrolleras manuellt och kompletteras genom kommunikation mellan företag och revisor. 
 

3.4.2 Digital transformation och resursfördelning 

Digital transformation innebär inte enbart införandet av ny teknik, utan även förändringar i 
organisationers arbetsprocesser, kompetensbehov och resursanvändning (Vial, 2019; 
Bharadwaj et al., 2013). Forskning visar att digitalisering sällan enbart leder till att arbete 
eller kostnader försvinner. I stället kan arbetsinsatser omfördelas mellan olika typer av 
uppgifter och mellan olika aktörer. 
Minskade arbetsinsatser kopplade till fysisk dokumenthantering eller manuell 
sammanställning kan exempelvis ersättas av nya arbetsinsatser kopplade till 
systemhantering, datakontroll, behörigheter, tekniskt stöd och samordning mellan funktioner. 
Brynjolfsson och McAfee (2014) beskriver hur digital teknik förändrar arbetsstrukturer genom 
att automatisera vissa moment samtidigt som nya arbetsuppgifter uppstår. 
 
I den studerade processen kan detta innebära att resursanvändningen förändras mellan 
olika delar av arbetet. Vissa moment, såsom fysisk hantering av dokument eller upprepade 
manuella sammanställningar, kan minska. Samtidigt kan andra moment, såsom 
kvalitetssäkring av data, teknisk överföring, kontroll av fullständighet och hantering av 
kompletteringar, bli mer framträdande. Perspektivet används därför för att analysera hur 
digital dataöverföring påverkar arbetsinsats och resursfördelning, snarare än för att mäta 
faktiska kostnadsförändringar i kvantitativa termer. 
 
 
3.4.3 Technology Acceptance Model 

Technology Acceptance Model (TAM) är en etablerad modell för att analysera hur användare 
förhåller sig till informationsteknik. Modellen utgår från att upplevd användbarhet och 
upplevd användarvänlighet påverkar i vilken utsträckning en digital teknik accepteras och 
används i praktiken (Davis, 1989). I denna studie används TAM inte som en huvudteori för 
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att förklara systemintegrationens organisatoriska eller processuella effekter. Modellen 
används i stället som ett avgränsat analysstöd för att tolka respondenternas upplevelser av 
det digitala systemets tydlighet, praktiska nytta och användarvänlighet. 
 
TAM är relevant eftersom användningen av digitala revisionsplattformar, 
dataöverföringslösningar och extraktionsverktyg inte enbart påverkas av teknisk 
funktionalitet. Systemen behöver också upplevas som begripliga, användbara och möjliga att 
hantera i det praktiska arbetet. Om en digital plattform ger tydliga instruktioner, avgränsade 
uppgifter, deadlines och återkoppling kan detta underlätta användningen. Om systemet 
däremot saknar funktioner för att upptäcka saknade filer, hantera kompletteringar eller stödja 
avvikande arbetsflöden kan användningen begränsas även om systemet i sig fungerar 
tekniskt. 
Samtidigt har TAM en begränsad funktion i denna studie. Modellen kan bidra till att förstå hur 
användare upplever digitala system, men den kan inte på egen hand förklara varför 
systemintegration fungerar olika i praktiken. Användningen påverkas även av 
organisatoriska rutiner, ansvarsfördelning, behörigheter, informellt lärande, teknisk 
kompetens och samarbete mellan företag, IT-funktioner och revisorer. Därför används TAM 
tillsammans med Sociotechnical Systems Theory och processperspektivet. TAM belyser 
användarnas upplevelser av systemen, medan STST och processperspektivet förklarar hur 
dessa upplevelser formas i ett bredare arbetsflöde där teknik, organisation och mänsklig 
kontroll samverkar. Genom denna avgränsning används TAM endast för den del av analysen 
som behandlar användarvänlighet och acceptans. Modellen bidrar därmed till att fördjupa ett 
specifikt empiriskt tema, utan att göra anspråk på att förklara hela 
informationsöverföringsprocessen. 
 

3.5 Sammanhållen analytisk modell 
Det teoretiska ramverket sammanförs i en analytisk modell som används för att tolka det 
empiriska materialet. Modellen utgår från att digital informationsöverföring i 
revisionsprocessen består av ett arbetsflöde där revisorn efterfrågar revisionsunderlag, 
företaget identifierar och sammanställer material, underlaget kontrolleras och 
kvalitetssäkras, materialet överförs eller tillgängliggörs genom digitala system och revisorn 
därefter granskar materialet och vid behov begär kompletteringar.  
 
Processperspektivet används för att analysera detta arbetsflöde och visa hur de olika 
momenten hänger samman. STST används för att analysera hur arbetsflödet påverkas av 
samspelet mellan tekniska system, organisatoriska rutiner, arbetsroller och mänsklig kontroll. 
CA används för att analysera i vilken utsträckning digital dataöverföring skapar 
förutsättningar för mer systemnära och datadriven revision. TAM används för att analysera 
hur användarnas upplevelser av systemens nytta och användarvänlighet påverkar 
användningen. Perspektivet på digital transformation och resursfördelning används för att 
analysera hur arbetsinsatser, kompetensbehov och resurser förändras inom processen. ​
​
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Den analytiska modellen innebär att studiens fem empiriska teman inte förstås som separata 
delar av processen, utan som analytiska ingångar till samma informationsflöde. Tekniska 
aspekter visar vilka digitala lösningar som används och vilka begränsningar de har. 
Organisatoriska aspekter visar hur ansvar, rutiner och arbetsroller fördelas. 
Användarvänlighet visar hur systemen upplevs och används i praktiken. Resursanvändning 
visar hur arbetsinsatser, kompetensbehov och resurser förändras inom processen. 
Samarbete visar hur aktörerna samordnar informationsflödet och hanterar frågor, fel och 
kompletteringar.  
 
Den sammanhållna analysmodellen presenteras i Figur 1. Modellen visar hur studiens 
huvudperspektiv och kompletterande perspektiv används för att analysera 
informationsöverföringen mellan företag och revisorer. 
 

Figur 1. Studiens analytiska modell. Källa: Egen illustration 
​
Figuren visar hur studiens teoretiska ramverk används för att analysera digital 
informationsöverföring i revisionsprocessen. Processperspektivet strukturerar 
informationsflödet från revisorns begäran om underlag till granskning och komplettering, 
medan Sociotechnical Systems Theory används för att analysera samspelet mellan teknik, 
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organisation och mänskligt arbete. De kompletterande perspektiven fördjupar analysen av 
datadriven revision, användarvänlighet, resursfördelning och kompetensbehov. Modellen 
visar därmed att systemintegration förstås som en del av ett bredare arbetsflöde där digitala 
system, organisatoriska rutiner och mänsklig kontroll samverkar. 
 
 
Tabell 1. Sammanställning av vetenskaplig status i teoretiska ramverket. 

Perspektiv  Vetenskaplig status  Funktion i analysen  Koppling till empiri  

Sociotechnical 
Systems Theory  

Teori  Analyserar samspelet mellan 
teknik, organisation och 
människor  

Ansvar, roller, rutiner, 
kompetens och 
samordning  

Processperspektiv  Analytiskt perspektiv  Analyserar 
informationsöverföringen 
som ett arbetsflöde  

Begäran, insamling, 
kontroll, överföring och 
komplettering  

Continuous Auditing  Revisionsmetodiskt 
perspektiv  

Analyserar digitaliseringens 
revisionsmässiga potential  

Datatillgång, 
dataextraktion och 
systemnära 
granskning  

Digital transformation 
och resursfördelning  

Kompletterande 
begreppsligt 
perspektiv  

Analyserar förändrad 
arbetsinsats och 
kompetensbehov  

Resursanvändning, 
IT-stöd, kontroll och 
omfördelning av arbete  

Technology 
Acceptance Model  

Modell  Analyserar användarnas 
upplevelser av användbarhet 
och användarvänlighet 

Systemets tydlighet, 
upplevda nytta, 
praktiska 
begränsningar och 
behov av stöd 

 

Tabellen visar hur studiens teoretiska ramverk är uppbyggt och hur de olika perspektiven 
används i analysen. Sociotechnical Systems Theory och processperspektivet utgör 
ramverkets huvudsakliga analytiska grund, medan Continuous Auditing, digital 
transformation och Technology Acceptance Model används som kompletterande perspektiv 
för mer avgränsade delar av materialet. Tabellen tydliggör därmed att perspektiven inte 
används som likvärdiga teorier, utan har olika analytisk funktion beroende på vilken del av 
informationsöverföringen som analyseras. 
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4. Metod 

4.1 Forskningsstrategi 
Denna studie utgår från en kvalitativ forskningsstrategi. Valet av en kvalitativ ansats 
motiveras av att studien syftar till att skapa en fördjupad förståelse för hur digital 
dataöverföring och systemintegration används i den del av revisionsprocessen där 
revisionsunderlag efterfrågas, sammanställs, överförs och tillgängliggörs mellan företag och 
revisorer. En kvalitativ forskningsstrategi är lämplig när forskningen syftar till att förstå 
sociala och organisatoriska processer, aktörers erfarenheter samt hur fenomen tar form i sin 
praktiska kontext (Bryman & Bell, 2017). 
 
Studien syftar inte till att mäta effekter av systemintegration i kvantitativa termer. Fokus 
ligger i stället på att undersöka hur processen organiseras i praktiken, vilka arbetsmoment 
som ingår, vilka manuella moment som kvarstår och hur olika aktörer beskriver 
användningen av digitala system. Den kvalitativa strategin möjliggör därmed en analys av 
både tekniska, organisatoriska, användarrelaterade, resursmässiga och 
samarbetsrelaterade aspekter av informationsöverföringen. 
 
Den studerade processen är även kontextberoende. Hur digital dataöverföring fungerar 
påverkas av organisationernas system, rutiner, ansvarsfördelning, tekniska kompetensnivå 
och samarbete mellan aktörer. En kvalitativ strategi är därför relevant eftersom den ger 
utrymme att undersöka hur dessa faktorer samverkar i praktiken. Studien syftar inte till 
statistisk generalisering, utan till att bidra med analytisk förståelse av hur systembaserade 
lösningar används och upplevs i en specifik del av revisionsprocessen. Detta ligger i linje 
med Yin (2018), som framhåller att fallstudier kan bidra till analytisk generalisering genom att 
empiriska resultat relateras till teoretiska perspektiv. 
 

4.2 Forskningsdesign 
Studien genomförs som en kvalitativ fallstudie. Enligt Yin (2018) är fallstudiedesignen 
lämplig när forskaren undersöker ett samtida fenomen i dess verkliga kontext, särskilt när 
gränsen mellan fenomenet och kontexten inte är tydlig. Detta är relevant i denna studie 
eftersom informationsöverföringen mellan företag och revisorer inte kan förstås frikopplat 
från de system, rutiner, yrkesroller och organisatoriska förutsättningar där processen 
genomförs. 
 
Fallet i denna studie utgörs av den avgränsade del av revisionsprocessen där 
revisionsunderlag efterfrågas, sammanställs, överförs och tillgängliggörs mellan företag och 
revisorer. Studien undersöker därmed inte revisionsprocessen i sin helhet, utan fokuserar på 
informationsöverföringen som ett centralt arbetsflöde inom revisionen. 
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Forskningsdesignen kan beskrivas som en inbäddad fallstudie, eftersom flera analysenheter 
inkluderas inom samma övergripande fall. Det övergripande fallet är 
informationsöverföringen av revisionsunderlag mellan företag och revisorer. De fyra 
organisationerna behandlas därför inte som separata fall i en jämförande flerfallsstudie, utan 
som empiriska kontexter som belyser samma process från olika aktörsperspektiv. 
Analysenheterna består dels av olika aktörsgrupper, såsom redovisningsansvariga, global 
processägare, IT-, databas- och applikationsadministratör samt revisorer, dels av de 
arbetsmoment som ingår i processen. 
 
Studien omfattar fyra organisatoriska kontexter och åtta respondenter. Dessa kontexter 
skiljer sig åt i fråga om respondenternas roller, organisatorisk storlek och grad av teknisk 
systemanvändning. Syftet är inte att jämföra organisationerna som självständiga fall, utan att 
identifiera mönster och variationer i hur informationsöverföringen organiseras, används och 
upplevs i praktiken. 
 
Fallstudiedesignen är även relevant eftersom studien kombinerar flera typer av material. Det 
huvudsakliga empiriska materialet består av semistrukturerade intervjuer, medan 
dokumentstudier används som ett stödjande och kontextskapande komplement. 
Kombinationen av flera datakällor kan enligt Yin (2018) bidra till en mer nyanserad förståelse 
av det studerade fenomenet. 
 
Eftersom studien utgår från en kvalitativ fallstudiestrategi riktas fokus mot att förstå hur 
digital dataöverföring och systemintegration påverkar informationsflödet, arbetsmomenten 
och samarbetet mellan företag och revisorer. Fallet definieras därför som den avgränsade 
informationsöverföringsprocess där revisionsunderlag efterfrågas, sammanställs, överförs 
och tillgängliggörs mellan företag och revisorer. Studien fokuserar därmed på ett specifikt 
fenomen i dess praktiska kontext snarare än på en enskild organisation. 
 

4.3 Datainsamling 
4.3.1 Semistrukturerade intervjuer 

Den huvudsakliga datainsamlingsmetoden i studien är semistrukturerade intervjuer. Enligt 
Bryman och Bell (2017) möjliggör semistrukturerade intervjuer en balans mellan struktur och 
flexibilitet. Forskaren kan säkerställa att centrala teman behandlas, samtidigt som 
respondenterna ges utrymme att utveckla sina svar och beskriva sina erfarenheter med 
egna ord. 
 
Metoden är lämplig för denna studie eftersom syftet är att undersöka hur 
informationsöverföring i revisionsprocessen genomförs i praktiken. Genom öppna frågor 
kunde respondenterna beskriva konkreta arbetsmoment, exempelvis hur revisionsunderlag 
efterfrågas, hur material sammanställs, vilka system som används, hur kompletteringar 
hanteras och hur samarbetet mellan företag och revisorer fungerar.​
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Intervjuerna genomfördes med respondenter från både företagssidan och revisionssidan. 
Företagssidan representeras av redovisningsansvariga, en global processägare samt en IT-, 
databas- och applikationsadministratör. Revisionssidan representeras av en senior 
auktoriserad revisor och en senior revisionskonsult. Genom att inkludera båda 
aktörsgrupperna kunde studien fånga hur processen beskrivs både av dem som 
sammanställer och överför revisionsunderlag och av dem som tar emot och använder 
materialet i revisionsarbetet. 
 
Intervjuerna fokuserade på fem tematiska områden: tekniska aspekter, organisatoriska 
aspekter, användarvänlighet, resursanvändning och samarbete mellan aktörerna. Dessa 
teman användes för att skapa jämförbarhet mellan respondentgrupperna och för att 
säkerställa att intervjuerna var kopplade till studiens syfte och frågeställningar. Samtidigt gav 
den semistrukturerade formen möjlighet att ställa följdfrågor när respondenterna beskrev 
särskilt relevanta erfarenheter eller exempel. 
 
Intervjuerna genomfördes huvudsakligen via digitala videomöten. Vissa respondenter 
besvarade frågorna skriftligt via e-post, antingen på grund av praktiska förutsättningar eller 
begränsad möjlighet att delta i en muntlig intervju. Av studiens åtta respondenter deltog fem 
genom videointervju och tre genom skriftliga e-postsvar. De muntliga intervjuerna gav 
generellt mer utvecklade svar och större möjlighet till följdfrågor, medan de skriftliga svaren 
bidrog med kompletterande information från respondenter med särskild insyn i processen. 
Skillnaden mellan muntliga och skriftliga svar har beaktats i analysen genom att 
e-postsvaren främst används för att komplettera och nyansera återkommande teman, 
snarare än som ensam grund för långtgående slutsatser. ​
 
 
4.3.2 Dokumentstudier 

Dokumentstudier har använts som ett kompletterande och kontextualiserande stöd till 
intervjumaterialet. Det huvudsakliga empiriska materialet består av semistrukturerade 
intervjuer och skriftliga svar från respondenter, medan dokumentmaterialet inte utgör en 
självständig empirisk datakälla. I stället har det använts för att skapa bakgrundsförståelse, 
stödja utformningen av intervjuguiden samt bidra till tolkningen av intervjudata. 
​
Det dokumentmaterial som använts i studien består av tre typer: 1) webbaserad och 
offentligt tillgänglig information om digitala revisionsverktyg, 2) vetenskapliga artiklar som 
använts för teoretisk förankring och tidigare forskning samt 3) interna metodologiska 
dokument framtagna inom studien, såsom intervjuguide, kodningsmanual och 
kodningsschema. 
 
​
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Tabell 2. Översikt över dokumentmaterialets funktion i studien. 

Dokumentkateg
ori 

Exempel på 
material 

Urval och 
användning 

Funktion i studien Bearbetning i 
analysen 

Offentligt 
webbaserat 
branschmaterial  

FAR, Hogia, 
Exsitec, IBM och 
Xdesk  

Materialet valdes ut 
eftersom det 
beskriver centrala 
begrepp, digitala 
revisionsverktyg, 
systemintegration 
och API-lösningar.  

Används för 
begreppsförståelse, 
ordlista och bakgrund 
till digitala verktyg i 
revisionsprocessen.  

Har inte kodats 
som empiriskt 
material, utan 
använts som 
kontextuellt stöd.  

Vetenskapliga 
artiklar och 
böcker  

Källor om 
Continuous 
Auditing, 
Sociotechnical 
Systems Theory, 
Technology 
Acceptance Model, 
digital 
transformation, 
processperspektiv 
och kvalitativ 
metod  

Materialet valdes 
utifrån relevans för 
studiens syfte, 
tidigare forskning, 
teori och metod.  

Användes för att 
bygga studiens 
teoretiska ramverk, 
tidigare forskning och 
metodologiska 
förankring.  

Har inte 
analyserats som 
empiri, utan 
använts som 
teoretiskt och 
analytiskt stöd vid 
tolkning av 
intervjumaterialet.  

Intervjuguider  Bilaga 1 till Bilaga 
4  

Utformades utifrån 
studiens syfte, 
forskningsfrågor, 
teoretiska ramverk 
och 
respondenternas 
olika roller.  

Användes som stöd 
vid datainsamlingen 
och för att skapa 
jämförbarhet mellan 
respondentgrupperna
.  

Redovisas som 
metodbilagor för 
att stärka 
transparensen i 
datainsamlingen.  

Kodningsmanual  Bilaga 5  Utformades efter 
bearbetningen av 
intervjumaterialet.  

Visar hur empiriska 
utsagor har kopplats 
till koder, kategorier 
och teman.  

Synliggör den 
tematiska 
bearbetningen av 
intervjumaterialet.  

Kodningsschema  Bilaga 6  Utformades för att 
ge exempel på hur 
konkreta 
intervjuutdrag har 
sorterats och 
tematiserats.  

Används för att 
tydliggöra kopplingen 
mellan empiri, 
kodning och analys.  

Redovisar 
exempel på den 
kodade och 
tematiserade 
bearbetningen, 
men ersätter inte 
fullständiga 
transkriberingar.  

 
Tabellen tydliggör att dokumentmaterialet har haft olika funktioner i studien. Det offentliga 
och vetenskapliga materialet har främst använts för bakgrund, begreppsförståelse och 
teoretisk förankring, medan intervjuguider, kodningsmanual och kodningsschema används 
för att synliggöra studiens metodologiska genomförande. Dokumentmaterialet har därmed 
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inte analyserats som en självständig empirisk datakälla på samma sätt som intervjuerna, 
utan har fungerat som stöd för förståelse, strukturering och transparens. 
 
Urvalet av det webbaserade dokumentmaterialet har inte gjorts genom ett strikt och 
systematiskt urval med förutbestämda kriterier för inkludering och exkludering. Detta 
eftersom dokumentmaterialet har använts som ett kompletterande och flexibelt stödmaterial 
snarare än som en systematiskt insamlad empirisk datakälla. I stället har materialet valts ut 
utifrån dess relevans för studiens område, det vill säga digitalisering av revisionsprocesser, 
digitala verktyg och systemintegration. Urvalet har därmed varit mer målstyrt och praktiskt 
orienterat än heltäckande eller representativt. Materialet har främst använts för att skapa 
förståelse och stödja analysen, snarare än för att ge en fullständig bild av området. 
 
Dokumentmaterialet har inte bearbetats genom en separat och systematiskt kodad analys 
på samma sätt som intervjumaterialet. I stället har det lästs och använts tematiskt för att 
identifiera centrala begrepp och processbeskrivningar som varit relevanta för tolkningen av 
intervjuerna. 
 
Tillgången till interna organisationsdokument har varit begränsad, vilket innebär att sådana 
dokument inte ingår i det empiriska materialet. Studien baseras därmed inte på 
dokumentation av interna processer, utan främst på intervjudata kompletterat med extern 
information och vetenskapliga källor. 
 

4.4 Urval 
Studiens population utgörs av personer som i sitt arbete har direkt erfarenhet av hantering, 
överföring eller användning av revisionsunderlag i digitala eller systembaserade 
arbetsflöden. Populationen omfattar därmed både personer på företagssidan, exempelvis 
ekonomer och redovisningsansvariga, och personer på revisionssidan, exempelvis revisorer 
och revisionskonsulter. Eftersom studien undersöker en specifik process där särskild 
erfarenhet krävs, är det inte relevant att utgå från en bred population av samtliga ekonomer 
eller revisorer. Populationen avgränsas därför till personer med praktisk insyn i 
informationsöverföringen mellan företag och revisorer. 
 
Urvalet genomfördes som ett målinriktat urval. Ett målinriktat urval innebär att respondenter 
väljs ut utifrån deras relevans för studiens syfte och forskningsfrågor (Bryman & Bell, 2017). 
Denna urvalsstrategi är lämplig eftersom studien kräver respondenter som kan beskriva hur 
revisionsunderlag efterfrågas, sammanställs, överförs eller används i revisionsarbetet. 
​
Urvalet består av åtta respondenter från fyra företag (Tabell 3). Respondenterna valdes ut 
eftersom de hade praktisk erfarenhet av den studerade processen. Företagssidan 
representeras av redovisningsansvariga, en global processägare samt en IT-, databas- och 
applikationsadministratör. Revisionssidan representeras av en senior auktoriserad revisor 
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och en senior revisionskonsult. Urvalet möjliggör därmed en analys av processen ur flera 
perspektiv. 
Kontakt med respondenterna etablerades genom forskarnas befintliga professionella nätverk 
samt genom riktade förfrågningar till personer med relevant erfarenhet av 
revisionsprocessen, digital dataöverföring eller systembaserade arbetsflöden. Urvalet har 
därför även inslag av tillgänglighetsurval, eftersom deltagandet påverkades av vilka personer 
som var möjliga att nå och hade möjlighet att delta. Detta kan innebära en risk för urvalsbias, 
eftersom vissa typer av organisationer eller erfarenheter kan vara överrepresenterade. 
Begränsningen hanteras genom att respondenter från både företagssidan och 
revisionssidan inkluderas samt genom att analysen tydligt skiljer mellan olika aktörers 
perspektiv. 
​
Urvalet är inte avsett att vara statistiskt representativt. Syftet är i stället att skapa ett 
informationsrikt material som möjliggör en fördjupad förståelse av hur 
informationsöverföringen organiseras i praktiken. Detta ligger i linje med Yin (2018), som 
framhåller att fallstudier inte främst bygger på statistisk representativitet, utan på att välja fall 
och respondenter som kan bidra till förståelse av det studerade fenomenet.​
 
 
Tabell 3. Sammanställning av intervjupersoner och deras yrkesroll. 

Företag Respondent Yrkesroll Organisationstyp Erfarenhet Intervjutyp 

Företag 1 Respondent A Redovisningsansvarig Medelstort företag 8 år Video 

Företag 1 Respondent B Redovisningsansvarig  Medelstort företag 10 år E-post 

Företag 2 Respondent C Global processägare för 
redovisning  

Stort företag 25 år Video 

Företag 2 Respondent D Redovisningsansvarig för 
enhet A 

Stort företag 2 år Video 

Företag 2 Respondent E Redovisningsansvarig för 
enhet B 

Stort företag 3,5 år Video 

Företag 2 Respondent F Databas- och applikations 
administratör 

Stort företag 14 år E-post 

Företag 3 Respondent G Senior auktoriserad 
revisor. Nuvarande roll 
revisionskonsult 

Stort/medelstort 
företag 

39 år Video 

Företag 4 Respondent H Senior revisionskonsult för 
Företag 2 

Stort företag 5 år E-post 

 

 
 

 
 
 

21 



 

4.4.1 Genomförande 

Datainsamlingen genomfördes genom semistrukturerade intervjuer med respondenter från 
både företagssidan och revisionssidan. Intervjuerna planerades utifrån respondenternas 
tillgänglighet och genomfördes huvudsakligen via digitala videomöten. Digitala intervjuer 
valdes av praktiska skäl, eftersom respondenterna befann sig på olika platser och hade 
varierande möjligheter att delta i fysiska möten. 
 
De muntliga intervjuerna spelades in efter respondenternas samtycke och transkriberades i 
efterhand. Inspelningarna gjorde det möjligt att återge respondenternas uttalanden mer 
noggrant och att genomföra en systematisk kodning av materialet. Vid behov 
kompletterades intervjumaterialet med skriftliga svar via e-post. De skriftliga svaren 
användes främst när respondenter inte hade möjlighet att delta i muntliga intervjuer eller när 
kompletterande information behövdes. 
 
Intervjuerna genomfördes med fokus på konkreta arbetsmoment. Respondenterna 
uppmanades att beskriva hur processen faktiskt går till i praktiken, snarare än att enbart 
beskriva hur den formellt är tänkt att fungera. Detta innebar att följdfrågor ställdes om 
exempelvis hur underlag efterfrågas, vilka system som används, hur material överförs, vilka 
kompletteringar som uppstår och hur ansvar fördelas mellan aktörer. 
Intervjuprocessen hade ett iterativt inslag. Det innebär att tidiga intervjuer bidrog till att 
förtydliga och utveckla efterföljande intervjuer. Detta är vanligt i kvalitativa studier, där 
forskaren successivt kan utveckla en djupare förståelse för det studerade fenomenet (Yin, 
2018). Den iterativa processen användes inte för att förändra studiens huvudsakliga 
inriktning, utan för att förtydliga frågor och fånga relevanta aspekter av respondenternas 
erfarenheter. 
 
4.4.2 Intervjuutformning 

Intervjufrågorna utformades utifrån studiens syfte, frågeställningar och teoretiska 
utgångspunkter. Frågorna organiserades tematiskt för att fånga de faktorer som studien 
fokuserar på: tekniska aspekter, organisatoriska aspekter, användarvänlighet, 
resursanvändning och samarbete mellan aktörerna. Den tematiska strukturen gjorde det 
möjligt att jämföra svar mellan olika respondentgrupper, samtidigt som frågorna kunde 
anpassas efter respondenternas yrkesroller. 
 
Olika intervjuguider användes eftersom respondenterna hade olika roller i den studerade 
processen. Intervjuguiden för redovisningsansvariga fokuserade på intern hantering, 
sammanställning och uppladdning av revisionsunderlag. Intervjuguiden för revisorer 
fokuserade på mottagande, granskning och användning av digitalt överfört material. 
Intervjuguiden för den globala processägaren fokuserade på övergripande processer, 
systemflöden och ansvarsfördelning. Intervjuguiden för IT-, databas- och 
applikationsadministratören fokuserade på teknisk dataextraktion, systemhantering, säkerhet 

 
 

 
 
 

22 



 

och överföring av data. Samtliga intervjuguider utgick dock från samma övergripande teman, 
vilket möjliggjorde jämförelser mellan respondentgrupperna. 
 
Intervjufrågorna var öppna och icke ledande för att ge respondenterna möjlighet att beskriva 
sina erfarenheter med egna ord. För att minska risken för alltför generella svar efterfrågades 
konkreta exempel. Respondenterna fick exempelvis beskriva hur en förfrågan från revisorn 
kan se ut, hur material samlas in internt, vilka system som används och hur kompletteringar 
hanteras. 
I vissa fall delades övergripande teman med respondenterna inför intervjun. Syftet var att ge 
respondenterna möjlighet att reflektera över sina erfarenheter och därmed kunna bidra med 
mer konkreta beskrivningar. De fullständiga intervjufrågorna skickades däremot inte ut i 
förväg. En metodologisk begränsning är att teman inte delades med samtliga respondenter, 
vilket kan ha påverkat graden av förberedelse och därmed svarens karaktär. Detta beaktas i 
analysen genom att respondenternas svar analyseras tematiskt och med hänsyn till deras 
roll och intervjutyp, snarare än som helt direkt jämförbara svar på identiska frågor. 
 
Någon formell pilotstudie genomfördes inte före datainsamlingen. Detta är en metodologisk 
begränsning, eftersom en pilotintervju hade kunnat identifiera otydliga frågor eller behov av 
justeringar innan de ordinarie intervjuerna genomfördes. För att hantera detta arbetades 
intervjufrågorna iterativt, där tidiga intervjuer användes för att förtydliga och utveckla 
efterföljande frågor. 
 
De intervjuguider som användes i studien presenteras i Bilaga 1 till Bilaga 4. Bilaga 1 avser 
intervjuguiden för redovisningsansvariga, Bilaga 2 avser intervjuguiden för revisorer, Bilaga 3 
avser intervjuguiden för global processägare och Bilaga 4 avser intervjuguiden för IT-, 
databas- och applikationsadministratör. Kodningsmanualen presenteras i Bilaga 5 och 
kodningsschemat presenteras i Bilaga 6.​
 

4.4.3 Etiska aspekter 

Studien har genomförts med hänsyn till forskningsetiska principer. Respondenterna 
informerades om studiens syfte, hur materialet skulle användas och att deras deltagande var 
frivilligt. Vid de muntliga intervjuerna inhämtades samtycke innan inspelningen genomfördes. 
Respondenterna informerades även om att materialet enbart skulle användas inom ramen 
för studien. 
 
För att skydda respondenternas och organisationernas identitet har samtliga namn 
anonymiserats. Respondenterna benämns som Respondent A till Respondent H, och 
organisationerna benämns som Företag 1 till Företag 4. Denna anonymisering är särskilt 
viktig eftersom studien behandlar interna arbetsprocesser, systemanvändning och 
revisionsrelaterad informationshantering. 
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Endast yrkesroller, organisationstyp, erfarenhet och intervjutyp redovisas i studien. Detta 
görs för att ge läsaren tillräcklig kontext för att förstå respondenternas perspektiv, samtidigt 
som deras personliga identitet skyddas. Eventuell känslig information om interna system, 
arbetsrutiner eller organisationernas specifika processer har hanterats med försiktighet och 
redovisas på en nivå som inte gör det möjligt att identifiera enskilda personer eller företag. 

4.4.4 Transkribering  

De muntliga intervjuerna transkriberades efter genomförandet. Syftet med transkriberingen 
var att skapa ett textmaterial som kunde analyseras systematiskt genom kodning och 
tematisering. Transkriberingarna gjorde det även möjligt att återvända till respondenternas 
formuleringar och säkerställa att citat och empiriska beskrivningar återgavs korrekt. 
 
Vid transkriberingen uppstod vissa tekniska utmaningar, särskilt kopplade till ljudkvalitet i en 
av intervjuerna. I de delar där ljudet var svårt att uppfatta markerades detta som ohörbart 
eller sammanfattades med försiktighet. Efter de första tekniska problemen justerades 
inspelningssättet och löpande anteckningar fördes under intervjuerna för att minska risken 
att relevant information gick förlorad. 
 
De skriftliga e-postsvaren transkriberades inte på samma sätt som videointervjuerna, 
eftersom de redan förelåg i textform. Dessa svar inkluderades i kodningsprocessen, men 
tolkades med hänsyn till att de inte hade samma dialogiska karaktär som de muntliga 
intervjuerna. Det innebär att skriftliga svar användes med större försiktighet, särskilt när de 
berörde tekniska detaljer, revisorsperspektiv eller frågor där följdfrågor hade kunnat ge 
fördjupade förklaringar.  
 
De fullständiga transkriberingarna bifogas inte som bilagor, eftersom de utgör rådata. I stället 
redovisas den kodade och tematiserade bearbetningen genom kodningsmanualen och 
kodningsschemat i Bilaga 5 och Bilaga 6. 
 

4.5 Dataanalys 
Det empiriska materialet analyserades genom tematisk analys. Tematisk analys innebär att 
forskaren identifierar, organiserar och tolkar återkommande mönster i det insamlade 
materialet (Bryman & Bell, 2017). Metoden är lämplig eftersom studien syftar till att förstå hur 
en praktisk process organiseras och upplevs av olika aktörer. 
 
Analysen genomfördes i flera steg. I ett första steg lästes transkriberingar och skriftliga svar 
igenom för att skapa en helhetsförståelse av materialet. Därefter genomfördes en öppen 
kodning där relevanta utsagor markerades och tilldelades koder. Koderna avsåg exempelvis 
systemanvändning, uppladdning av underlag, dataextraktion, kvalitetssäkring, tekniska 
begränsningar, ansvarsfördelning, tidsåtgång, informellt lärande och kompletteringar. 
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I nästa steg grupperades koderna i bredare kategorier. Kategorierna jämfördes sedan med 
studiens syfte och forskningsfrågor för att identifiera övergripande teman. Den slutliga 
tematiseringen resulterade i fem huvudteman: tekniska aspekter, organisatoriska aspekter, 
användarvänlighet, resursanvändning och samarbete mellan aktörerna. Dessa teman ligger 
till grund för empirikapitlets struktur och används även som utgångspunkt för analysen. 
 
Analysen har både induktiva och deduktiva inslag. Den är induktiv eftersom temana 
utvecklades med utgångspunkt i det empiriska materialet. Samtidigt är den deduktiv 
eftersom materialet tolkas i relation till studiens teoretiska ramverk. Exempelvis används CA 
för att tolka datatillgång och systembaserade informationsflöden, STST för att tolka 
relationen mellan teknik och organisation, processperspektivet för att analysera arbetsflödet, 
perspektivet på kostnadsstruktur och digital transformation för att förstå resursanvändning 
och TAM för att analysera användarvänlighet och systemacceptans. 
 
Eftersom intervjuguiderna var tematiskt uppbyggda fanns en risk att kodningen skulle 
bekräfta en förutbestämd struktur. För att minska denna risk genomfördes den första 
kodningen öppet, där relevanta utsagor markerades innan de kopplades till studiens 
teoretiska ramverk. Först efter den inledande kodningen jämfördes de empiriska koderna 
med studiens teoretiska perspektiv. De slutgiltiga temana sammanfaller delvis med 
intervjuguidernas områden, men deras innehåll utvecklades utifrån återkommande mönster i 
materialet och respondenternas konkreta beskrivningar. 
 
Vid analysen beaktades skillnaden mellan muntliga intervjuer och skriftliga e-postsvar. Detta 
var särskilt relevant för Respondent F och Respondent H. Respondent F bidrog med ett 
tekniskt perspektiv på dataextraktion, systemhantering och överföring, medan Respondent H 
bidrog med ett revisorsperspektiv på användningen av material som gjorts digitalt tillgängligt. 
Eftersom dessa svar samlades in skriftligt kunde följdfrågor om tekniska detaljer, praktiska 
exempel, avvikelser och bakomliggande orsaker inte ställas i samma utsträckning som vid 
videointervjuerna. I analysen har detta hanterats genom att dessa svar används för att 
komplettera och nyansera mönster som framkommer i övrigt material, samtidigt som 
slutsatser om systemtekniska aspekter och revisorsperspektivet formuleras med försiktighet. 
 
För att stärka transparensen i analysen upprättades en kodningsmanual och ett 
kodningsschema. Kodningsmanualen redovisar hur materialet har bearbetats från 
intervjusvar till koder, kategorier och teman. Kodningsschemat visar exempel på hur 
konkreta intervjuutdrag har kopplats till koder och teman. Kodningsschemat visar även vilken 
teoretisk koppling som främst används för att tolka respektive kod, vilket tydliggör hur den 
empiriska tematiseringen har relaterats till studiens analytiska ramverk. Kodningsmanualen 
återfinns i Bilaga 5 och kodningsschemat i Bilaga 6. 
 
Den slutliga tematiseringen har även legat till grund för empirikapitlets struktur och 
analyskapitlets disposition, vilket innebär att kodningen, empirin och analysen följer samma 
tematiska logik. 
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Tabell 4. Exempel på kodningsschema. 

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk 
koppling 

“Revisorerna 
kontaktar oss 
vanligtvis via e-post 
och meddelar vilka 
dokument de 
behöver.”  

Revisorn initierar 
informationsförfrågan  

Kommunikations
flöde  

Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv  

“Vi samlar då in 
underlagen internt och 
lägger dem i en 
gemensam mapp.”  

Intern insamling av 
underlag  

Intern 
dokumenthanter
ing  

Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 
och STST  

“Därefter delar 
revisorerna en länk till 
en digital plattform där 
vi laddar upp 
materialet.”  

Länkbaserad åtkomst 
till digital plattform  

Digital 
dokumentöverfö
ring  

Tekniska aspekter  Processperspektiv  

“Vi använder en 
funktion där vi direkt 
kan ladda upp olika 
typer av dokument i 
plattformen.”  

Direkt uppladdning i 
plattform  

Digital 
dataöverföring  

Tekniska aspekter  Processperspektiv  

“Det varierar 
beroende på vilken 
typ av underlag som 
efterfrågas.”  

Tidsvariation 
beroende på 
underlag  

Arbetsbelastnin
g  

Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning  

“Mer omfattande 
underlag kan vara 
tidskrävande och 
kräva betydande 
arbete.”  

Tidskrävande 
hantering av 
komplexa underlag  

Arbetsinsats  Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning  

“Underlagen omfattar 
bland annat 
balanskonton, 
resultatkonton, 
intäkter, kvitton och 
kostnadsfakturor.”  

Flera typer av 
revisionsunderlag  

Underlagsstrukt
ur  

Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv  

 
Tabellen visar exempel på hur det empiriska materialet har bearbetats från intervjuutdrag till 
kod, kategori, tema och teoretisk koppling. De teoretiska kopplingarna anger vilket 
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perspektiv som främst används för att tolka respektive utsaga. Processperspektivet används 
för att förstå utsagor som rör arbetsflödet, STST används för utsagor som rör samspelet 
mellan teknik, organisation och aktörer, CA används för utsagor om systemnära datatillgång, 
TAM används för utsagor om användarvänlighet och digital transformation används för 
utsagor om förändrad arbetsinsats och resursfördelning. 
 

4.6 Trovärdighet 
För att bedöma studiens kvalitet används kriterier för trovärdighet inom kvalitativ forskning. 
Lincoln och Guba (1985) lyfter fram tillförlitlighet, överförbarhet, pålitlighet och 
konfirmerbarhet som centrala kriterier. Dessa kriterier används i studien för att diskutera hur 
forskningsprocessen har genomförts och hur resultaten kan förstås i relation till det 
empiriska materialet. 
 
4.6.1 Tillförlitlighet 

Tillförlitlighet handlar om i vilken utsträckning studiens resultat framstår som rimliga och 
välgrundade i det empiriska materialet. För att stärka tillförlitligheten har respondenter med 
direkt erfarenhet av den studerade processen valts ut. Respondenterna representerar både 
företagssidan och revisionssidan, vilket gör det möjligt att belysa informationsöverföringen 
från flera perspektiv. 
 
Tillförlitligheten stärks också genom att intervjuerna fokuserade på konkreta arbetsmoment 
snarare än enbart allmänna uppfattningar. Respondenterna ombads beskriva hur processen 
faktiskt genomförs i praktiken, exempelvis hur underlag efterfrågas, sammanställs, överförs 
och kompletteras. De muntliga intervjuerna spelades in och transkriberades, vilket bidrog till 
en mer noggrann bearbetning av materialet. 
 
Samtidigt finns begränsningar. Företagsperspektivet är mer omfattande representerat än 
revisorsperspektivet. Dessutom genomfördes vissa intervjuer via e-post, vilket gav mindre 
möjlighet till följdfrågor. Dessa begränsningar hanteras genom att respondenternas 
perspektiv redovisas tydligt och genom att analysen inte behandlar alla svar som direkt 
jämförbara, utan tolkar dem utifrån respondenternas roller och intervjutyp. 
 
4.6.2 Överförbarhet 

Överförbarhet handlar om i vilken utsträckning studiens resultat kan vara relevanta i andra 
kontexter. Inom kvalitativ forskning handlar detta inte om statistisk generalisering, utan om 
att ge tillräckligt detaljerade beskrivningar för att läsaren själv ska kunna bedöma resultatens 
relevans i liknande sammanhang (Lincoln & Guba, 1985; Bryman & Bell, 2017). 
 
I denna studie stärks överförbarheten genom att den studerade processen beskrivs tydligt. 
Empirikapitlet redovisar hur informationsöverföringen organiseras i olika företag och ur olika 
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respondentroller. Genom att beskriva både tekniska lösningar, organisatoriska rutiner, 
användarupplevelser, resursanvändning och samarbete skapas en kontextuell förståelse 
som kan vara relevant för andra organisationer som använder digital dataöverföring i 
revisionsprocessen. 
 
Samtidigt är överförbarheten begränsad eftersom studien omfattar ett begränsat antal 
respondenter och organisationer. Resultaten bör därför inte förstås som representativa för 
alla företag eller revisionsprocesser. De kan däremot bidra med analytisk förståelse för 
liknande situationer där företag och revisorer använder digitala plattformar, säkra 
filöverföringar eller systembaserade lösningar för hantering av revisionsunderlag. 
 
4.6.3 Pålitlighet 

Pålitlighet handlar om forskningsprocessens transparens och om det är möjligt att följa hur 
studien har genomförts. För att stärka pålitligheten har metodval, urval, datainsamling, 
intervjuutformning, transkribering och analysprocess beskrivits i metodkapitlet. Vidare 
redovisas intervjuguider, kodningsmanual och kodningsschema i bilagorna. 
 
Pålitligheten stärks även genom att analysen har genomförts systematiskt. Materialet har 
bearbetats genom kodning, kategorisering och tematisering, vilket gör det möjligt att följa hur 
empiriska utsagor har kopplats till studiens teman. Att kodningsmanual och kodningsschema 
redovisas i bilagor bidrar till ökad transparens. 
 
Samtidigt finns metodologiska begränsningar. Någon formell pilotstudie genomfördes inte, 
vilket innebär att intervjufrågorna inte testades i förväg. För att hantera detta användes en 
iterativ intervjuprocess där tidiga intervjuer bidrog till att förtydliga efterföljande frågor. En 
annan begränsning är att övergripande teman inför intervjuerna delades med vissa 
respondenter men inte med alla. Detta kan ha påverkat graden av förberedelse och därmed 
svarens karaktär. Begränsningen hanteras genom att detta redovisas öppet och beaktas i 
analysen. 
 
4.6.4 Konfirmerbarhet 

Konfirmerbarhet handlar om i vilken utsträckning studiens resultat grundas i det empiriska 
materialet snarare än i forskarnas egna antaganden eller värderingar (Lincoln & Guba, 1985; 
Bryman & Bell, 2017). För att stärka konfirmerbarheten har studien strävat efter att koppla 
resultat och analys tydligt till respondenternas utsagor. 
 
I empirikapitlet används citat från respondenterna för att visa hur centrala teman framträder i 
materialet. Citat används inte som en ersättning för analys, utan som ett sätt att förankra 
framställningen i respondenternas egna beskrivningar. Vidare bidrar kodningsmanualen och 
kodningsschemat till att läsaren kan följa hur materialet har bearbetats från intervjusvar till 
koder, kategorier och teman. 
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Forskarna har också behövt vara medvetna om sin egen roll i tolkningen av materialet. 
Eftersom kvalitativ forskning innebär en aktiv tolkningsprocess finns alltid en risk att 
forskarens förförståelse påverkar analysen. Detta hanteras genom att analysen utgår från 
tydliga teman, genom att olika respondentperspektiv jämförs och genom att begränsningar i 
materialet redovisas öppet. 
 
4.6.5 Triangulering 

Triangulering innebär att flera datakällor, metoder eller perspektiv används för att studera 
samma fenomen (Bryman & Bell, 2017; Yin, 2018). I denna studie används triangulering på 
tre sätt. 
 
För det första inkluderas flera respondentgrupper. Företagssidan representeras av 
redovisningsansvariga, en global processägare samt en IT-, databas- och 
applikationsadministratör, medan revisionssidan representeras av revisorer och 
revisionskonsulter. Detta gör det möjligt att jämföra hur informationsöverföringen beskrivs av 
olika aktörer. 
 
För det andra används både muntliga intervjuer och skriftliga e-postsvar. Även om dessa 
intervjutyper ger olika djup bidrar de tillsammans till att belysa processen från flera 
perspektiv. 
 
För det tredje används dokumentstudier som ett stödjande komplement till intervjuerna. 
Dokumentstudierna har framför allt bidragit till kontext och förståelse av forskningsområdet, 
medan intervjuerna utgör det huvudsakliga empiriska underlaget. 
 
Trianguleringen stärker studiens trovärdighet genom att materialet inte enbart bygger på en 
respondentgrupp eller en typ av källa. Samtidigt bör trianguleringen förstås med viss 
försiktighet, eftersom dokumentstudierna inte omfattar ett större internt dokumentmaterial 
från de studerade organisationerna. Intervjuerna är därför fortsatt studiens huvudsakliga 
empiriska grund. 
 

4.7 Metodkritik 
Trots att studiens metod är anpassad till syftet finns vissa metodologiska aspekter som 
behöver beaktas. Studien bygger på en kvalitativ ansats med intervjuer och 
dokumentstudier, vilket innebär att resultatet formas av hur empirin har samlats in och 
tolkats snarare än kvantitativa mätningar. Detta påverkar analysens karaktär och hur 
resultaten kan förstås i relation till studiens kontext. Resultaten bör därför inte förstås som 
statistiskt generaliserbara, utan som en analytisk tolkning av hur digital 
informationsöverföring organiseras och upplevs i de studerade kontexterna. 
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En viktig metodkritisk aspekt rör hur intervjuerna genomfördes. De muntliga 
videointervjuerna möjliggjorde följdfrågor, förtydliganden och fördjupade resonemang, 
medan de skriftliga e-postsvaren gav mer avgränsade och mindre dialogiska svar. Detta är 
särskilt viktigt eftersom Respondent F, som bidrog med IT-perspektivet, och Respondent H, 
som bidrog med delar av revisorsperspektivet, besvarade frågorna skriftligt. Konsekvensen 
är att vissa delar av materialet, särskilt de som rör systemtekniska detaljer, dataextraktion 
och revisorns praktiska användning av digitalt överfört material, inte kunde fördjupas genom 
följdfrågor i samma utsträckning som övriga intervjuer.  
 
Denna begränsning har hanterats genom att e-postsvaren inte används som ensam grund 
för långtgående slutsatser. De används i stället för att komplettera, bekräfta eller nyansera 
teman som även framkommer i det muntliga intervjumaterialet. Detta innebär att studien kan 
belysa IT-perspektivet och revisorsperspektivet, men att slutsatser inom dessa delar 
formuleras med större försiktighet än de delar som bygger på mer utvecklade 
videointervjuer. Begränsningen innebär också att analysen inte gör anspråk på att ge en 
fullständig teknisk granskning av systemens funktionalitet, utan utgår från respondenternas 
beskrivningar av hur systemen används i praktiken.  
 
Övergripande teman inför intervjuerna delades med vissa respondenter men inte med 
samtliga. Detta kan ha påverkat graden av förberedelser hos respondenterna och därmed 
även svarens omfattning och karaktär. Samtidigt skickades inte fullständiga intervjufrågor ut i 
förväg, vilket minskade risken för helt standardiserade svar. Denna aspekt har behandlats 
genom att analysen fokuserar på återkommande teman, konkreta beskrivningar och 
respondenternas olika roller snarare än på direkt jämförelse mellan varje enskilt svar.  
​
Vidare saknas en formell pilotstudie innan datainsamlingen påbörjades. Detta hade kunnat 
bidra till att identifiera eventuella otydligheter i frågorna och stärka intervjuguiden ytterligare. 
I stället har frågorna successivt justerats under arbetets gång, vilket delvis har lett till 
förbättringar av intervjustrukturen. Trots detta bör bristen på pilotstudie ses som en 
metodologisk begränsning, eftersom vissa frågor hade kunnat utvecklas ytterligare innan 
datainsamlingen genomfördes. 
 
Slutligen har studien haft begränsad tillgång till interna processdokument från de undersökta 
organisationerna. Intervjuerna utgör därmed den huvudsakliga grunden för empirin medan 
dokumentstudierna främst har använts för att ge bakgrund, skapa kontext och fördjupa 
förståelsen av forskningsområdet. Detta innebär att resultaten i hög grad bygger på 
respondenternas beskrivningar av processen, snarare än på en systematisk granskning av 
interna processdokument. Det är förenligt med studiens kvalitativa ansats, men innebär 
samtidigt att analysen behöver förstås som en tolkning av respondenternas erfarenheter och 
beskrivningar av praktiken.​
Dessutom bör det noteras att denna fallstudie inte bygger på direkta observationer på plats 
hos organisationerna, vilket annars är vanligt i traditionella fallstudier. På grund av praktiska 
begränsningar har studien i stället haft en intervjubaserad ansats. Fallet definieras därför 
som den digitala informationsöverföringsprocessen mellan företag och revisorer. Genom att 
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intervjua aktörer som dagligen arbetar i processen har det dock varit möjligt att rekonstruera 
och analysera arbetsflödet retrospektivt, vilket har bidragit till en fördjupad förståelse av det 
studerade fallet trots avsaknaden av direkta observationer. 
 
Sammantaget innebär dessa metodologiska begränsningar att studiens resultat bör tolkas 
med viss försiktighet. Begränsningarna försvagar dock inte studiens relevans, utan tydliggör 
snarare dess räckvidd. Studien ger en fördjupad förståelse av hur digital 
informationsöverföring och systemintegration kan organiseras och upplevas i praktiken, men 
resultaten bör inte generaliseras okritiskt till alla företag, revisionsbyråer eller tekniska 
lösningar.   
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5. Empiri 
I detta kapitel presenteras det empiriska material som samlats in genom semistrukturerade 
intervjuer med respondenter från fyra olika företag. Respondenterna består av 
redovisningsansvariga, en global processägare, en IT-, databas- och 
applikationsadministratör samt revisorer med erfarenhet av revisionsprocessen och digital 
informationsöverföring. Gemensamt för respondenterna är att de har insyn i hur 
revisionsunderlag efterfrågas, sammanställs, överförs eller används i revisionsarbetet.  
 
Empirin presenteras utifrån fem tematiska områden: tekniska aspekter, organisatoriska 
aspekter, användarvänlighet, resursanvändning samt samarbete mellan aktörerna. Inom 
varje tema redovisas materialet utifrån Företag 1, Företag 2, Företag 3 och Företag 4. Syftet 
med denna struktur är att tydliggöra hur respektive tema framträder i de olika företagen, 
samtidigt som varje företag bevaras som en egen empirisk kontext. Indelningen efter 
Företag 1 till Företag 4 används därmed för att strukturera materialet, men ska inte förstås 
som en jämförande flerfallsanalys. 
 
Företag 1 representeras av Respondent A och Respondent B, som båda är 
redovisningsansvariga i ett medelstort företag. Företag 2 representeras av Respondent C, 
global processägare för redovisning, Respondent D och Respondent E, 
redovisningsansvariga för olika enheter, samt Respondent F, IT-, databas- och 
applikationsadministratör från ett större företag. Företag 3 representeras av Respondent G, 
senior auktoriserad revisor med lång erfarenhet av revisionsarbete. Företag 4 representeras 
av Respondent H, senior revisionskonsult med koppling till revisionsprocessen för Företag 2. 
Företagens och respondenternas namn anonymiseras i enlighet med studiens etiska 
avgränsningar. Företag 3 och Företag 4 används främst för att belysa revisionssidans 
perspektiv och är därför inte direkt jämförbara med Företag 1 och Företag 2 som 
organisatoriska företagskontexter. 
 

5.1 Tekniska aspekter 
Detta avsnitt behandlar de tekniska aspekterna som framkommer i intervjumaterialet. Fokus 
ligger på vilka digitala system, plattformar och tekniska lösningar som används vid hantering 
och överföring av revisionsunderlag. Avsnittet behandlar även hur respondenterna beskriver 
säkerhet, åtkomst, dataöverföring och tekniska begränsningar i systemen.  
 
5.1.1 Företag 1 

I Företag 1 beskriver Respondent A och Respondent B att revisionsunderlag huvudsakligen 
hanteras genom digitala plattformar där dokument laddas upp och delas med revisorn. 
Processen inleds vanligtvis genom att revisorerna kontaktar företaget och specificerar vilka 
dokument som behöver tas fram. Respondent A beskriver arbetsflödet på följande sätt: 
“Revisorerna kontaktar oss vanligtvis via e-post och meddelar vilka dokument de behöver. Vi 
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samlar då in underlagen internt och lägger dem i en gemensam mapp. Därefter delar 
revisorerna en länk till en digital plattform där vi laddar upp materialet.” 
 
Citatet visar hur överföringen till revisorn sker digitalt, men att det föregås av intern insamling 
och förberedelse av material. De underlag som efterfrågas kan enligt Respondent A bestå 
av flera olika typer av material, exempelvis balanskonton, resultatkonton, intäkter, kvitton och 
kostnadsfakturor. Oavsett underlagstyp beskriver Respondent A att materialet överförs 
genom uppladdning i den digitala plattformen.  
 
Respondent B beskriver också att överföringen numera främst sker via en säker digital 
plattform. Enligt Respondent B innebär detta att materialet inte hanteras på samma sätt som 
tidigare, då arbetet i större utsträckning kunde vara fysiskt eller manuellt. Säkerheten 
framträder som en viktig teknisk aspekt, eftersom åtkomsten till materialet begränsas till 
behöriga personer. 
 
Samtidigt framgår det att den tekniska lösningen i Företag 1 främst avser digital 
dokumentdelning. Underlagen samlas fortfarande in, struktureras och kontrolleras internt 
innan de laddas upp till revisorns plattform. Tekniken används därmed framför allt för själva 
överföringen och åtkomsten till materialet.  
 
5.1.2 Företag 2 

I Företag 2 framkommer en mer omfattande teknisk miljö än i Företag 1. Respondent D och 
Respondent E beskriver att revisionsprocessen i huvudsak är digitaliserad och att 
webbaserade system används för dokumenthantering och kommunikation. I materialet 
nämns bland annat Canvas, Oracle EBS och HFM som centrala system i arbetet.  
 
Canvas används som en digital portal där revisionsunderlag laddas upp och där användare 
får instruktioner, deadlines och påminnelser. Respondent D beskriver systemet som tydligt 
och stödjande i arbetet: “Plattformen fungerar väl. Man får tydliga instruktioner, deadlines 
och påminnelser.” Respondent E beskriver på liknande sätt att systemet gör det tydligt vilka 
uppgifter som tillhör den egna rollen och vad som ska lämnas in.  
 
Företag 2 använder även mer avancerade tekniska lösningar för dataöverföring. Respondent 
C, global processägare för redovisning, beskriver att stora mängder data överförs från 
ekonomisystemet till revisionsbyrån. Respondent C uttrycker detta genom att säga: “IT 
använder ett verktyg som tillhandahålls av revisionsbyrån. Verktyget heter Helix Data Extract 
Utility.” Verktyget används för att extrahera data från företagets system och överföra 
materialet till revisionsbyrån i ett format som kan användas i revisionsarbetet.  
 
Respondent F, IT-, databas- och applikationsadministratör, beskriver den tekniska processen 
mer detaljerat. Respondent F förklarar att organisationen kopplar upp sig mot databasen, 
specificerar vilken data som ska extraheras och anger vilken period datan avser. Därefter 
paketeras och överförs materialet. Respondent C beskriver säkerhetsmomentet genom att 
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säga att “filerna krypteras och lösenordsskyddas” innan de skickas vidare. Säkerhet 
framträder därmed som en återkommande del av den tekniska hanteringen i Företag 2. 
 
Samtidigt framkommer vissa tekniska begränsningar i systemen. Respondent D beskriver att 
“systemet inte känner av om man har glömt att ladda upp en fil”. Detta innebär att 
användaren själv behöver kontrollera att allt material har laddats upp korrekt. Respondent E 
beskriver också att vissa kompletteringar ibland behöver hanteras via e-post, eftersom 
portalen inte alltid stödjer ändringar eller kompletteringar på det sätt som krävs i praktiken.  
 
5.1.3 Företag 3 

I Företag 3 beskriver Respondent G digitaliseringen ur ett revisorsperspektiv. Respondenten 
har lång erfarenhet av revisionsarbete och beskriver att revisionsmaterial i dag i större 
utsträckning hanteras digitalt. Material kan enligt Respondent G tas emot genom flera olika 
kanaler, exempelvis filer, e-post eller andra digitala överföringssätt. Överföringssättet 
varierar därmed beroende på kund och uppdrag.  
 
Respondent G beskriver att digitaliseringen har förändrat revisorns tillgång till material, men 
att arbetet fortfarande kräver kontroll av det som överförs. Även när underlag skickas digitalt 
behöver revisorn bedöma om materialet är relevant, fullständigt och användbart i 
granskningen.  
 
Datasäkerhet lyfts också fram som en viktig fråga. Respondent G beskriver att digitala 
plattformar och digital filöverföring kräver försiktighet, särskilt i relation till anonymisering, 
integritet och säker lagring av information. Den tekniska utvecklingen framstår därmed som 
etablerad i revisionsarbetet, men också som beroende av säker hantering.  
 

5.1.4 Företag 4 

I Företag 4 framkommer Respondent H:s perspektiv på digital hantering av 
revisionsunderlag i relation till Företag 2. Respondent H beskriver att revisionsarbetet i 
denna kontext bygger på digitalt tillgängliggjorda underlag och systembaserade flöden. 
Materialet visar att större datamängder kan göras tillgängliga för revisorn, vilket innebär att 
revisorn får tillgång till ett mer samlat dataunderlag.  
 
Samtidigt framkommer att systembaserad överföring inte innebär att allt material automatiskt 
är färdigt att användas. Respondent H beskriver att underlag fortfarande kan behöva 
kompletteras, kontrolleras eller förklaras av företaget. Den tekniska hanteringen beskrivs 
därmed som en central del av revisionsprocessen, men den ersätter inte behovet av 
uppföljning mellan företag och revisor.  
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5.1.5 Sammanfattande tematisering av tekniska aspekter 

Sammantaget visar de tekniska aspekterna att samtliga företag använder digitala lösningar i 
hanteringen av revisionsunderlag, men att omfattningen varierar. Företag 1 beskriver främst 
digital dokumenthantering via en säker plattform. Företag 2 beskriver en mer omfattande 
teknisk miljö med digitala portaler, ekonomisystem, dataextraktion och säker filöverföring. 
Företag 3 och Företag 4 visar revisorns perspektiv, där digital lagring, filöverföring och 
tillgång till större dataunderlag framträder som viktiga delar av revisionsarbetet.  
 

5.2 Organisatoriska aspekter 
Detta avsnitt behandlar hur arbetet med revisionsunderlag organiseras i de olika företagen. 
Fokus ligger på arbetsfördelning, interna rutiner, ansvarsfördelning och hur arbetet 
samordnas mellan olika funktioner.  
 
5.2.1 Företag 1 

I Företag 1 beskriver Respondent A och Respondent B att arbetet med revisionsunderlag 
bygger på interna rutiner där material samlas in, förbereds och kvalitetssäkras innan det 
överförs till revisorn. Respondent B beskriver arbetet genom att säga: “Vi arbetar strukturerat 
med att kvalitetssäkra underlagen innan de överförs till den digitala plattformen.” Citatet visar 
att arbetet inte enbart består av att ladda upp dokument, utan också av att kontrollera 
materialet innan överföringen sker.  
 
Processen är organiserad som ett arbetsflöde där revisorn inleder genom att efterfråga 
material, medan företaget ansvarar för att samla in och förbereda underlagen. Respondent A 
beskriver att arbetsbelastningen varierar beroende på vilken typ av underlag som 
efterfrågas. Enskilda dokument kan tas fram relativt snabbt, medan mer omfattande material 
kräver mer tid och intern samordning.  
 
Det framkommer också att dubbelarbete kan uppstå när flera revisorer efterfrågar samma 
information. Respondent A beskriver detta genom att säga att “flera revisorer ställer samma 
fråga, vilket leder till dubbelarbete”. Detta visar att den organisatoriska samordningen mellan 
företag och revisor påverkar hur arbetet genomförs i praktiken.  
 
5.2.2 Företag 2 

I Företag 2 framkommer en tydligare uppdelning mellan olika funktioner. Respondent C 
beskriver att organisationen har en tydlig skillnad mellan verksamhet och IT. Respondent C 
uttrycker detta genom att säga “Verksamheten kravställer sina behov, medan IT ansvarar för 
att hitta och hantera tekniska lösningar på ett säkert sätt.” Citatet visar hur ansvaret är 
fördelat mellan den verksamhet som behöver data och den IT-funktion som hanterar den 
tekniska lösningen.  
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Respondent D och Respondent E beskriver att de redovisningsansvariga ofta fungerar som 
kontaktpunkt gentemot revisorerna och samordnar interna underlag. Arbetet sker i 
samverkan med andra funktioner, exempelvis controllers och ekonomichefer, som kan bidra 
med rapporter och analyser. Respondent D beskriver rollen genom att säga: “Jag fungerar 
som huvudkontakt gentemot revisorerna.” Detta visar att kommunikation i vissa delar av 
processen kanaliseras genom en särskild kontaktperson.  
 
Samtidigt framkommer att alla arbetsmoment inte är formellt dokumenterade. Respondent E 
beskriver: “Jag har inte sett någon formell processbeskrivning.” I stället används tidigare års 
dokumentation, gemensamma mappstrukturer och löpande interna möten som stöd i 
arbetet. Detta visar att arbetet i praktiken bygger på både digitala system och på interna 
erfarenheter. 
 
5.2.3 Företag 3 

I Företag 3 beskriver Respondent G att revisionsarbetet organiseras utifrån kundens 
förutsättningar. Kundernas system, rutiner och interna organisation påverkar hur material tas 
emot och granskas. Detta innebär att revisorn behöver kunna hantera varierande arbetssätt 
beroende på vilken typ av kund det gäller.  
 
Respondent G beskriver också att digitaliseringen har gjort att material i större utsträckning 
kan finnas tillgängligt digitalt, men att revisorns arbete fortfarande innefattar kontroll, 
bedömning och uppföljning. I materialet framkommer även att arbete med nya kunder kan 
kräva särskilda kontroller och bakgrundsgranskningar innan eller i samband med 
revisionsprocessen.  
 
5.2.4 Företag 4 

I Företag 4 framkommer att revisionsarbetet är beroende av hur företagets interna 
organisation hanterar data och underlag. Respondent H:s perspektiv visar att digitala 
arbetsflöden kräver tydliga kontaktvägar, tillgång till relevant material och fungerande 
samordning mellan företaget och revisionssidan.  
I relation till Företag 2 framträder en organisatorisk process där olika aktörer bidrar med olika 
delar av revisionsunderlaget. Verksamheten ansvarar för att informationen är korrekt och 
tillgänglig, IT kan ansvara för tekniska moment kopplade till dataöverföring och revisorn 
använder materialet i granskningsarbetet. ​
 
5.2.5 Sammanfattande tematisering av organisatoriska aspekter 

Sammantaget visar de organisatoriska aspekterna att arbetet med revisionsunderlag är 
uppdelat mellan flera aktörer och funktioner. I Företag 1 framträder ekonomiavdelningen 
som den huvudsakliga aktören i att samla in, kontrollera och ladda upp underlag. I Företag 2 
är processen mer funktionsuppdelad, där redovisning, verksamhet, IT och revisorer har olika 
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roller. Företag 3 och Företag 4 visar att revisorns arbete påverkas av kundens interna 
organisation, system och rutiner.  
 

5.3 Användarvänlighet 
Detta avsnitt behandlar hur respondenterna upplever de digitala systemens 
användarvänlighet. Fokus ligger på hur enkla systemen är att förstå och använda, hur 
användare lär sig systemen samt vilka begränsningar som påverkar det praktiska arbetet. 
 
5.3.1 Företag 1 

I Företag 1 beskriver Respondent A och Respondent B de digitala systemen som relativt 
enkla att använda. Plattformen används främst för att ladda upp dokument som efterfrågas 
av revisorn. När revisorn specificerar vilka underlag som behövs och delar en länk till 
plattformen blir arbetsflödet tydligt för användaren.  
 
Samtidigt framkommer att användningen inte enbart handlar om att förstå plattformens 
tekniska funktioner. Arbetet kräver också kunskap om vilka underlag som ska tas fram och 
hur tidigare års dokumentation har hanterats. Respondent A beskriver detta genom att säga: 
“Det finns ingen formell utbildning kopplad till systemet. I stället lär man sig genom kollegor 
och genom att ta del av tidigare års dokumentation.” Citatet visar att användarvänligheten är 
kopplad både till systemets utformning och till den interna kunskap som finns i 
organisationen.  
 
5.3.2 Företag 2 

I Företag 2 beskriver Respondent D och Respondent E att systemen överlag är 
användarvänliga. Canvas beskrivs som tydligt eftersom användaren får en länk, loggar in 
med en kod som skickas till jobbmejlen och därefter endast ser de uppgifter som är 
relevanta för den egna rollen. Respondent D beskriver detta genom att säga att “man ser 
bara det som är relevant”. Detta visar att systemets upplägg begränsar 
informationsmängden och gör arbetsflödet mer överskådligt för användaren.  
 
Systemet upplevs också som stödjande genom instruktioner, deadlines och automatiska 
påminnelser. Samtidigt framkommer en begränsning i att systemet inte alltid upptäcker 
saknade filer. Respondent D beskriver detta genom att säga: “Systemet känner inte av om 
man har glömt att ladda upp en fil.” Detta innebär att användaren själv behöver kontrollera 
att allt material har laddats upp korrekt.  
 
Respondent F beskriver att användarvänligheten varierar beroende på vilken del av 
systemmiljön som avses. Helix-verktyget beskrivs som relativt enkelt att använda för 
dataextraktion, medan arbete i Oracle EBS och databaser kräver mer teknisk kompetens. 
Användarvänligheten är därmed inte densamma för alla användare eller arbetsmoment.  
 
 

 
 
 

37 



 

5.3.3 Företag 3 

I Företag 3 beskriver Respondent G att systemen har blivit mer användarvänliga över tid. 
Digital hantering och digital lagring framstår som etablerade delar av revisionsarbetet. 
Samtidigt visar materialet att användarvänligheten för revisorn inte enbart handlar om att ett 
system är enkelt att använda, utan också om att materialet kan tas emot, förstås och 
användas i granskningen.  
 
Eftersom material kan komma in via olika kanaler och i olika format behöver revisorn kunna 
hantera flera typer av digitala arbetsflöden. Detta innebär att användarvänligheten påverkas 
av både systemens funktioner och av hur väl kundens material är strukturerat.  
 
5.3.4 Företag 4 

I Företag 4 framkommer att användarvänligheten är kopplad till hur väl systemen stödjer 
revisorns tillgång till material. Respondent H:s perspektiv visar att digitala system kan 
underlätta arbetet när underlag finns samlat, strukturerat och tillgängligt. Samtidigt är 
användningen beroende av att företaget lämnar in rätt material och att kompletteringar kan 
hanteras vid behov.  
 
5.3.5 Sammanfattande tematisering av användarvänlighet 

Sammantaget visar materialet att de digitala systemen i huvudsak upplevs som 
användarvänliga, särskilt när de innehåller instruktioner, deadlines och påminnelser. 
Plattformar för uppladdning av underlag beskrivs som relativt enkla att använda. Mer 
tekniska systemmiljöer, exempelvis databaser och ekonomisystem, kräver däremot högre 
teknisk kompetens. Materialet visar också att informellt lärande, tidigare års dokumentation 
och kollegial kunskap har betydelse för hur systemen används i praktiken.  
 

5.4 Resursanvändning 
Detta avsnitt behandlar hur respondenterna beskriver tidsåtgång, arbetsinsats, kostnader 
och resursbehov i samband med digital hantering och överföring av revisionsunderlag.  
 

5.4.1 Företag 1 

I Företag 1 beskriver Respondent A och Respondent B att digitaliseringen har minskat vissa 
manuella moment, särskilt sådant som tidigare krävde fysisk hantering av dokument. 
Samtidigt varierar arbetsinsatsen beroende på vilken typ av underlag som efterfrågas. 
Respondent A beskriver att enklare dokument, som enskilda fakturor, tar relativt kort tid att ta 
fram, medan mer omfattande underlag “kan vara tidskrävande och kräva betydande arbete”.  
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Det framkommer även att extraarbete kan uppstå när fel material laddas upp eller när 
revisorer begär kompletteringar. Respondent A beskriver detta genom att säga: “Ibland 
laddar vi upp fel faktura.” Citatet visar att digital uppladdning inte eliminerar risken för fel i 
själva hanteringen av underlag.  
 
Respondent B beskriver att arbetet har blivit snabbare och mer strukturerat jämfört med 
tidigare, men att det fortfarande finns manuella moment i samband med kontroll och 
komplettering av material. Respondent A lyfter också att dubbelarbete kan uppstå när flera 
revisorer efterfrågar samma information.  
 
5.4.2 Företag 2 

I Företag 2 beskriver Respondent D och Respondent E att digitala system har minskat 
tidsåtgången för flera arbetsmoment. Respondent D beskriver att arbetet tidigare kunde 
omfatta flera uppladdningar och underlag, medan det i dag ofta handlar om färre rapporter. 
Respondent D uttrycker detta genom att säga: “Nu laddar jag oftast bara upp ett 
resultatdokument.”  
 
Respondent C beskriver en liknande förändring i relation till tidigare arbetssätt: “Tidigare 
behövde medarbetare lägga tid på att samla papper, skapa pärmar eller sammanställa 
Excel-filer.” Citatet visar hur arbetet tidigare kunde vara mer manuellt och dokumentbaserat. 
Samtidigt framkommer att den digitala processen fortfarande kräver vissa IT-resurser. 
Respondent C beskriver att “det handlar ungefär om en mantimme per kvartal för själva 
IT-momentet".  
 
Respondent F beskriver att användningen av Helix-verktyget har gjort datauttag enklare än 
tidigare. Tidigare användes egenutvecklade skript för att extrahera data, vilket beskrivs som 
mer tidskrävande och omständligt. Med det nuvarande verktyget sparas tid eftersom intern 
utveckling inte behöver göras på samma sätt.  
 
Samtidigt framkommer att systembaserat arbete kräver resurser i form av teknisk 
kompetens, säkerhetshantering och kontroll. Respondent F beskriver att dataextraktionen 
kan påverkas av tekniska förutsättningar, exempelvis belastning på nätverket. Om 
överföringen misslyckas kan processen behöva göras om vid ett senare tillfälle.  
 

5.4.3 Företag 3 

I Företag 3 beskriver Respondent G att digitala system har förändrat hur revisionsarbete kan 
följas upp. I materialet framkommer att arbete i vissa fall kan följas upp tätare än tidigare och 
att revisionsarbetet rör sig mot mer digital uppföljning. Detta innebär att revisorn kan arbeta 
med material på ett annat sätt än när underlag främst hanterades fysiskt eller genom 
separata dokument.  
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Samtidigt framgår att Respondent G fortfarande behöver granska och analysera materialet 
oavsett hur det överförs. Resursanvändningen påverkas därför inte enbart av att materialet 
blir digitalt, utan även av hur materialet är strukturerat och vilken kontroll som krävs innan 
det kan användas.  
 
5.4.4 Företag 4 

I Företag 4 framkommer att digital tillgång till större dataunderlag kan påverka revisorns 
arbetsinsats. Respondent H beskriver att när material finns mer samlat och tillgängligt kan 
revisorn arbeta med ett bredare underlag. Samtidigt kvarstår behov av kompletteringar och 
uppföljning när material saknas, är otydligt eller behöver förklaras av företaget.  
 
Respondent H:s perspektiv visar därmed att digitala lösningar kan minska vissa 
administrativa moment, men att revisorns arbete fortfarande omfattar granskning, kontroll 
och dialog med företaget.  
 
5.4.5 Sammanfattande tematisering av resursanvändning 

Sammantaget visar materialet att digitala system har minskat vissa tidskrävande och 
manuella arbetsmoment, särskilt fysisk dokumenthantering, manuell sammanställning och 
upprepade filöverföringar. Samtidigt kvarstår resurskrävande moment i form av 
kvalitetssäkring, kompletteringar, kontroll av fullständighet och teknisk hantering. Företag 2 
visar tydligast hur resursanvändningen kan förskjutas från manuell dokumenthantering till 
teknisk dataextraktion och systemstöd. Företag 1 visar att digital plattformshantering kan 
förenkla överföringen, men att arbetsinsatsen fortfarande varierar beroende på underlagens 
omfattning.  
 

5.5 Samarbete mellan aktörerna 
Detta avsnitt behandlar samarbetet mellan företag, revisorer och andra involverade 
funktioner. Fokus ligger på kommunikation, kontaktvägar, ansvarsfördelning och hur digitala 
system påverkar samspelet mellan aktörerna.  
 
5.5.1 Företag 1 

I Företag 1 sker samarbetet mellan redovisningsansvariga och revisorer främst genom 
e-post och digitala plattformar. Respondent A beskriver att processen vanligtvis inleds 
genom att revisorerna kontaktar företaget via e-post och meddelar vilka dokument som 
behövs. Företaget samlar därefter in materialet internt och laddar upp det på den digitala 
plattformen. 
 
Kommunikationen sker både genom plattformen och via e-post. När fel underlag laddas upp 
eller när något saknas kan revisorn skapa en ny förfrågan för komplettering. Respondent A:s 
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beskrivning av att fel faktura ibland kan laddas upp visar att samarbetet är beroende av 
löpande uppföljning mellan parterna.  
 
Respondent B beskriver att samarbetet i huvudsak fungerar bra och att den digitala 
plattformen bidrar till en mer strukturerad hantering. Samtidigt framkommer att dubbelarbete 
kan uppstå när flera revisorer efterfrågar samma information. I materialet framkommer 
därmed att samarbetet även påverkas av hur kommunikationen mellan aktörerna 
samordnas. 
 
5.5.2 Företag 2 

I Företag 2 präglas samarbetet av att flera aktörer är involverade. Respondent D och 
Respondent E fungerar ofta som kontaktpunkt gentemot revisorerna och samordnar interna 
underlag. Ekonomichefer, controllers och andra funktioner kan bidra med rapporter eller 
analyser som sedan lämnas vidare till revisorn. 
 
Respondent C beskriver samarbetet mellan verksamhet och IT som tydligt uppdelat: 
“Verksamheten kravställer sina behov, medan IT ansvarar för att hitta och hantera tekniska 
lösningar på ett säkert sätt.” Detta visar att samarbetet i Företag 2 inte enbart sker mellan 
ekonomer och revisorer, utan även omfattar tekniska funktioner.  
 
I vissa fall sker kommunikationen med revisorn genom Canvas, där kompletteringar kan 
begäras. Respondent C beskriver att “revisorerna kan därefter begära kompletteringar via 
Canvas”. Samtidigt framkommer att e-post fortfarande används när systemet inte fullt ut 
stödjer processen eller när personer saknar tillgång till plattformen. I materialet framkommer 
exempelvis att ekonomichefer i vissa fall skickar rapporter via e-post till revisorer när de inte 
har åtkomst till Canvas.  
 

5.5.3 Företag 3 

I Företag 3 beskriver Respondent G att samarbetet med kunder anpassas efter varje kunds 
förutsättningar. Material kan komma in på olika sätt och samarbetet påverkas av kundens 
system, storlek och interna rutiner. Revisorn behöver därför kunna hantera flera typer av 
informationsflöden och kommunikationssätt.  
Respondent G beskriver också att försiktighet behövs vid digitala plattformar och 
filöverföring, särskilt med hänsyn till säkerhet, anonymisering och integritet. Samarbetet 
bygger därmed inte enbart på att material delas, utan också på att det hanteras på ett sätt 
som revisorn bedömer som säkert och användbart. ​
 
5.5.4 Företag 4 

I Företag 4 framkommer att samarbetet mellan revisionssidan och Företag 2 påverkas av 
hur väl digitala system, dataöverföring och interna kontaktvägar fungerar. Respondent H 
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använder material som görs tillgängligt från företaget och är beroende av att rätt information 
finns tillgänglig i rätt format.  
 
Samarbetet präglas av att revisorn i vissa fall får tillgång till större datamängder och därmed 
kan arbeta mer självständigt med materialet. Samtidigt kvarstår dialogen med företaget när 
material behöver kompletteras, förklaras eller kontrolleras.  
 
5.5.5 Sammanfattande tematisering av samarbete mellan aktörerna 

Sammantaget visar materialet att samarbetet mellan företag och revisorer i hög grad sker 
genom digitala system, men att e-post och direktkontakt fortfarande används vid 
kompletteringar och praktiska undantag. Företag 1 visar ett mer avgränsat samarbete mellan 
redovisningsansvariga och revisorer. Företag 2 visar ett mer komplext samarbete där 
redovisning, verksamhet, IT och revisorer ingår i samma informationsflöde. Företag 3 och 
Företag 4 visar att revisorns arbete påverkas av kundens system, rutiner och förmåga att 
tillhandahålla korrekt material. 

5.6 Sammanfattning av empiri 
Det empiriska materialet visar att digitala system och plattformar används i samtliga 
studerade kontexter, men att lösningarnas omfattning varierar. Företag 1 beskriver främst 
digital dokumentdelning genom plattformar där revisionsunderlag laddas upp. Företag 2 
beskriver en mer omfattande teknisk miljö med digitala portaler, ekonomisystem, 
dataextraktionsverktyg och säkra filöverföringar. Företag 3 och Företag 4 beskriver 
revisorsperspektivet på digital lagring, filöverföring, datatillgång och kontroll av material.  
 
Materialet visar också att arbetet med revisionsunderlag är organisatoriskt uppdelat. I 
Företag 1 ligger ansvaret framför allt hos redovisningsansvariga som samlar in, kontrollerar 
och laddar upp material. I Företag 2 är processen mer funktionsuppdelad, där redovisning, 
verksamhet, IT-funktioner och revisorer har olika roller. Revisorernas perspektiv visar att 
processen påverkas av kundernas system, rutiner och förmåga att tillhandahålla användbart 
material. 
 
När det gäller användarvänlighet beskriver respondenterna flera digitala system som tydliga 
och relativt enkla att använda, särskilt när de innehåller instruktioner, deadlines och 
påminnelser. Samtidigt framkommer att användningen ofta bygger på informellt lärande, 
tidigare års dokumentation, kollegial kunskap och praktisk erfarenhet. Mer tekniska delar av 
systemmiljön, exempelvis databaser och ekonomisystem, kräver högre teknisk kompetens.  
 
Empirin visar slutligen att digitala arbetssätt har förändrat arbetsinsatsen i processen. Vissa 
manuella moment, exempelvis fysisk dokumenthantering, pärmar, manuella 
sammanställningar och upprepade datauttag, beskrivs som mindre framträdande. Samtidigt 
kvarstår arbete med insamling, kvalitetssäkring, komplettering, kontroll och teknisk 
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hantering. Samarbetet mellan företag och revisorer sker därför både genom digitala system 
och genom fortsatt kommunikation via e-post, direktkontakt och kompletteringsförfrågningar. 
 
Sammantaget visar empirin att digital informationsöverföring har gjort hanteringen av 
revisionsunderlag mer systembaserad, men att processen fortfarande innehåller manuella, 
organisatoriska och kommunikativa moment. Digitala system används för att strukturera och 
dela material, medan människor fortsatt ansvarar för insamling, kontroll, kvalitetssäkring, 
kompletteringar och praktisk samordning. 
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6. Analys  

6.1 Analysens utgångspunkt och struktur 
Analysen utgår från studiens syfte att beskriva och analysera hur digital dataöverföring och 
systemintegration används i den del av revisionsprocessen där revisionsunderlag 
efterfrågas, sammanställs, överförs och tillgängliggörs mellan företag och revisorer. 
Analysen syftar även till att undersöka hur denna process påverkar arbetsmoment, 
ansvarsfördelning, resursanvändning och samarbete mellan de aktörer som är involverade i 
informationsöverföringen. 
 
Analysen tar sin utgångspunkt i den analytiska modell som presenterades i teorikapitlet. 
Processperspektivet används för att analysera informationsöverföringen som ett 
sammanhängande arbetsflöde, från revisorns begäran om underlag till företagets insamling, 
kontroll, digitala överföring och revisorns efterföljande granskning. Sociotechnical Systems 
Theory används för att analysera hur detta arbetsflöde formas av samspelet mellan tekniska 
system, organisatoriska rutiner, arbetsroller och mänsklig kontroll. Dessa två perspektiv 
utgör analysens huvudsakliga teoretiska grund. 
 
De kompletterande perspektiven används mer avgränsat. Continuous Auditing används för 
att analysera i vilken utsträckning digital dataöverföring skapar förutsättningar för mer 
systemnära och datadriven revision, men också för att synliggöra skillnaden mellan teknisk 
potential och faktisk praktik. Technology Acceptance Model används för att analysera 
användarnas upplevelser av systemens användbarhet och användarvänlighet. Perspektivet 
på digital transformation och resursfördelning används för att analysera hur arbetsinsatser, 
kompetensbehov och resurser omfördelas när informationsöverföringen digitaliseras.  
 
I analysen görs en begreppslig åtskillnad mellan digital dataöverföring och 
systemintegration. Digital dataöverföring används för att beskriva själva överföringen eller 
tillgängliggörandet av revisionsunderlag och ekonomisk information mellan företag och 
revisorer. Systemintegration används bredare för att beskriva de systembaserade lösningar, 
digitala plattformar, extraktionsverktyg och organisatoriska arrangemang som möjliggör 
denna överföring. Denna åtskillnad är viktig eftersom empirin visar att 
informationsöverföringen inte alltid sker genom API-baserad integration i strikt teknisk 
mening, utan även genom digitala revisionsplattformar, säkra filöverföringar och andra 
systembaserade arbetssätt. 
 
För att undvika att systemintegration används för brett görs även en skillnad mellan olika 
nivåer av digital hantering. Den första nivån avser digital dokumentdelning, där underlag 
laddas upp manuellt i en plattform. Den andra nivån avser säkra och strukturerade 
överföringslösningar, där åtkomst, deadlines och kompletteringar hanteras mer systematiskt. 
Den tredje nivån avser dataextraktion, där information hämtas från ekonomisystem eller 
databaser och förs över till revisorns system. Den fjärde nivån avser systemintegration i 
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strikt teknisk mening, exempelvis API-baserad kommunikation mellan system. Denna 
uppdelning är viktig eftersom empirin visar att all digital informationsöverföring inte innebär 
full teknisk integration. 
 
Analyskapitlet följer samma tematiska struktur som empirikapitlet. Detta innebär att analysen 
behandlar tekniska aspekter, organisatoriska aspekter, användarvänlighet, 
resursanvändning och samarbete mellan aktörerna. Dessa teman ska dock inte förstås som 
separata delar av processen, utan som analytiska ingångar till samma informationsflöde. 
Genom denna struktur kan analysen visa hur teknik, organisation, användarupplevelser, 
resurser och samarbete tillsammans påverkar hur informationsöverföringen fungerar i 
praktiken. 
 
En central utgångspunkt är att digitaliseringens påverkan inte kan förstås som en enkel 
övergång från manuellt till automatiserat arbete. Empirin visar snarare att 
revisionsprocessen präglas av en hybridform, där digitala system, manuella kontroller, 
organisatoriska rutiner och professionella bedömningar samexisterar. Analysen fokuserar 
därför på hur systemintegration omformar arbetsflöden, ansvar, resursanvändning och 
samarbete, snarare än på om tekniken helt ersätter mänskligt arbete. 
 

6.2 Tekniska aspekter av systemintegration som stöd för digital 
informationsöverföring 
En central analytisk iakttagelse är att de tekniska lösningarna i empirin inte representerar en 
enhetlig form av systemintegration. De visar snarare ett spektrum av digital mognad, från 
manuell uppladdning i plattformar till mer tekniskt avancerad dataextraktion. Detta innebär 
att analysen inte bör utgå från att digital informationsöverföring automatiskt motsvarar 
integrerade systemflöden. Skillnaden mellan dessa nivåer är avgörande för att förstå vilka 
effekter tekniken faktiskt får i revisionsprocessen. 
 
Detta innebär att systemintegrationens tekniska betydelse varierar mellan företagen. I vissa 
fall handlar det om att underlag laddas upp i en digital plattform, medan den i andra fall 
handlar om att data extraheras från ett ekonomisystem och överförs till revisorns system. 
Analytiskt innebär detta att systemintegration inte kan reduceras till en specifik teknik, 
exempelvis API, utan bör förstås som flera former av digitala lösningar som stödjer 
informationsflödet mellan företag och revisorer. 
 
Utifrån CA kan de tekniska lösningarna förstås som förutsättningar för en mer datadriven 
och systemnära revisionsprocess. När revisionsdata kan överföras digitalt, struktureras och 
göras tillgänglig i revisorns system skapas bättre möjligheter att arbeta med större 
datamängder och mer systembaserad granskning. Detta ligger nära CA:s grundtanke om att 
tillgång till digital information kan möjliggöra mer löpande och datadriven revision. 
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Samtidigt visar empirin att den tekniska utvecklingen inte innebär att CA är fullt realiserat i 
praktiken. Dataöverföringen sker ofta vid bestämda tidpunkter och är beroende av att 
företaget först sammanställer, kontrollerar och kvalitetssäkrar materialet. I Företag 2 
framkommer exempelvis att data kan överföras från ekonomisystemet till revisorns system, 
men att processen fortfarande kräver att rätt data extraheras, paketeras och skickas på ett 
säkert sätt. Det handlar alltså inte om en helt automatisk realtidsrevision, utan om en mer 
systembaserad och periodiskt organiserad dataöverföring. 
 
Processperspektivet visar att tekniken påverkar flera delar av arbetsflödet, inte bara själva 
överföringsmomentet. Informationsflödet börjar med att revisorn efterfrågar underlag, 
fortsätter genom intern insamling och kontroll hos företaget, och avslutas först när materialet 
har gjorts tillgängligt, granskats och eventuellt kompletteras. Digitala system kan göra vissa 
delar av detta flöde mer strukturerade och spårbara, men de tar inte bort behovet av att varje 
steg fungerar. Om fel material laddas upp, om en fil saknas eller om ett system inte stödjer 
en viss komplettering måste processen fortfarande hanteras manuellt. 
 
STST förklarar varför tekniken inte kan analyseras isolerat från organisationen. Ett 
extraktionsverktyg eller en digital plattform får sin praktiska betydelse först när det används 
av människor i en organisatorisk kontext. I Företag 2 kräver dataextraktion exempelvis 
samordning mellan verksamhet, IT-funktioner och revision. Verksamheten behöver veta 
vilken data som ska överföras, IT-funktionen behöver hantera den tekniska extraktionen och 
revisorn behöver kunna använda materialet i granskningen. Tekniken möjliggör därmed 
överföringen, men den fungerar endast genom organisatorisk samordning. 
 
En viktig teknisk begränsning är att systemen inte alltid kontrollerar fullständigheten i 
materialet. När ett system inte upptäcker om en fil saknas flyttas ansvaret tillbaka till 
användaren eller revisorn. Det innebär att digitala system kan skapa struktur och säkerhet, 
men inte alltid garantera att materialet är korrekt, fullständigt eller relevant. Den tekniska 
lösningen stödjer alltså informationsöverföringen, men ersätter inte kontrollen av 
informationens innehåll. Detta innebär också en risk för att digital struktur misstas för faktisk 
kontroll, trots att systemet inte nödvändigtvis säkerställer att materialet är komplett, korrekt 
eller revisionsmässigt relevant. 
 
Detta visar en viktig skillnad mellan teknisk kapacitet och praktisk funktion. Ett system kan 
möjliggöra digital överföring, kryptering, dataextraktion eller strukturerad uppladdning utan 
att hela informationsflödet blir automatiserat eller självgående. Empirin visar att tekniken 
framför allt stärker överföringens form, säkerhet och spårbarhet, medan frågor om 
fullständighet, relevans och korrekthet fortfarande kräver mänsklig kontroll. Detta innebär att 
systemintegrationens praktiska värde inte ligger i att eliminera kontrollmoment, utan i att 
skapa bättre förutsättningar för att dessa kontrollmoment ska kunna genomföras mer 
strukturerat. 
 
Samtidigt bör de systemtekniska slutsatserna förstås med viss försiktighet. Studien 
analyserar hur respondenterna beskriver den tekniska hanteringen av dataöverföring, men 
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genomför ingen teknisk granskning av systemens faktiska funktionalitet, säkerhet eller 
integrationer. Analysen visar därför hur tekniken upplevs och används i revisionsprocessens 
praktiska arbetsflöde, snarare än hur systemen fungerar på en teknisk systemarkitektonisk 
nivå. 
 
Den centrala slutsatsen i detta avsnitt är därför att tekniken framför allt förändrar formen för 
informationsöverföringen. Revisionsunderlag kan hanteras mer digitalt, säkert och samlat, 
men graden av integration varierar mellan olika systemlösningar och organisatoriska 
kontexter. Systemintegrationens tekniska betydelse ligger därmed i att informationsflödet blir 
mer systembaserat och kontrollerbart, inte i att revisionsprocessen blir tekniskt självgående. 
 

6.3 Organisatoriska aspekter och ansvarsfördelning 
De organisatoriska aspekterna visar att systemintegration inte enbart förändrar hur 
revisionsunderlag överförs, utan också hur ansvar och arbetsmoment fördelas mellan 
aktörerna. Detta besvarar särskilt den första forskningsfrågan, eftersom analysen visar att 
processen organiseras genom flera steg och roller: revisorn efterfrågar material, företaget 
samlar in och kvalitetssäkrar underlag, IT-funktioner kan hantera tekniska moment och 
revisorn använder materialet i granskningen. 
 
I Företag 1 framträder ekonomiavdelningen som den huvudsakliga aktören i processen. De 
redovisningsansvariga samlar in, kontrollerar och laddar upp material i revisorns plattform. I 
Företag 2 är processen mer funktionsuppdelad. Där involveras redovisningsfunktioner, 
verksamhet, IT-funktioner och revisorer i olika delar av informationsflödet. Detta visar att 
systemintegrationens organisatoriska konsekvenser varierar beroende på företagets storlek, 
systemmiljö och interna arbetsfördelning. 
 
Utifrån STST kan denna utveckling förstås som ett exempel på hur tekniska system påverkar 
och påverkas av organisationens sociala struktur. När digitala system införs förändras inte 
bara informationsöverföringen, utan även relationen mellan de aktörer som ansvarar för olika 
delar av processen. Tekniken skapar nya möjligheter till struktur och datatillgång, men den 
skapar också nya beroenden mellan ekonomer, IT-funktioner och revisorer. 
 
I en mer systemintegrerad process blir ansvarsfördelningen mer specialiserad. Företaget 
ansvarar för att underlag och data är korrekta innan de överförs. IT-funktioner kan ansvara 
för dataextraktion, systemåtkomst och säker överföring. Revisorn ansvarar för att granska 
och bedöma det material som tillgängliggörs. Denna uppdelning innebär att 
revisionsprocessen inte längre kan förstås som en enkel överlämning mellan företag och 
revisor, utan som ett samordnat arbetsflöde mellan flera aktörer. 
 
Processperspektivet visar att organisatoriska frågor uppstår i varje steg av 
informationsflödet. När revisorn efterfrågar underlag måste företaget förstå vad som 
efterfrågas, var materialet finns och vem som ansvarar för att ta fram det. När materialet ska 
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överföras behöver rätt system, rätt behörigheter och rätt kontaktvägar användas. När 
revisorn granskar materialet kan frågor och kompletteringar uppstå, vilket leder till nya 
arbetsmoment. Processen är därför beroende av att ansvar och kommunikation fungerar 
genom hela flödet. 
 
I materialet framkommer även att arbetet inte alltid är fullt formaliserat. I vissa fall saknas 
formella processbeskrivningar, och arbetet bygger i stället på tidigare års dokumentation, 
kollegial kunskap, gemensamma mappar och löpande möten. Detta är analytiskt viktigt 
eftersom digitala system ofta förutsätter att användarna redan förstår den organisatoriska 
processen. Om rutinerna är otydliga kan digitala lösningar skapa en yttre struktur, men ändå 
lämna osäkerhet kring vem som ansvarar för olika moment. 
 
Detta skapar en analytisk spänning mellan systemets formella struktur och organisationens 
faktiska arbetssätt. Digitala plattformar kan ge intryck av en tydlig process genom deadlines, 
mappar, behörigheter och uppladdningspunkter. Samtidigt visar empirin att själva förståelsen 
för vad som ska göras ofta bygger på tidigare års dokumentation, kollegial kunskap och 
praktisk erfarenhet. Det innebär att systemet kan strukturera arbetsflödet utan att 
ansvarsfördelningen nödvändigtvis blir fullt formaliserad. Digitalisering kan därmed 
synliggöra processen, men inte ensam lösa organisatoriska oklarheter. Detta är särskilt 
viktigt eftersom digitala system ofta bygger på antagandet att ansvarsfördelningen redan är 
tydlig. Om ansvar, behörigheter eller interna kontaktvägar är oklara kan systemet i stället 
förstärka befintliga beroenden genom att göra avvikelser mer synliga utan att automatiskt 
lösa dem.  
 
Det organisatoriska perspektivet visar därför att systemintegration kräver mer än teknisk 
funktionalitet. För att informationsöverföringen ska fungera behövs tydliga roller, fungerande 
rutiner och gemensam förståelse för processen. Om dessa förutsättningar saknas kan 
digitala system skapa nya flaskhalsar. Ett system kan exempelvis ange deadlines och samla 
dokument, men om fel person saknar behörighet eller om en komplettering måste hanteras 
utanför systemet blir processen åter beroende av manuell samordning. 
 
Den centrala slutsatsen i detta avsnitt är att systemintegration i revisionsprocessen bör 
förstås som en organisatorisk samordningsfråga, inte enbart som en teknisk 
integrationsfråga. Digitala lösningar förändrar ansvarsfördelningen genom att göra 
processen mer funktionsuppdelad och beroende av samverkan mellan ekonomi, IT och 
revision. Organisationens rutiner, roller och kompetenser blir därför avgörande för om 
tekniken fungerar i praktiken. 
 

6.4 Användarvänlighet och acceptans av digitala system 
Användarvänlighet framträder som en central faktor för hur digitala system används och 
accepteras i praktiken. Empirin visar att flera system upplevs som relativt enkla och tydliga, 
särskilt när de innehåller instruktioner, deadlines, påminnelser och avgränsade vyer för 
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användaren. Detta innebär att digitala system inte bara fungerar som överföringskanaler, 
utan också som stöd för att organisera arbetet. 
 
Utifrån TAM kan detta förstås genom upplevd användbarhet och upplevd användarvänlighet. 
När ett system hjälper användaren att förstå vad som ska göras, när det ska göras och var 
materialet ska lämnas in ökar den upplevda nyttan. I Företag 2 beskrivs Canvas som tydligt 
eftersom användaren endast ser relevanta uppgifter och får instruktioner och deadlines. 
Detta gör systemet användbart eftersom det minskar osäkerheten i arbetsflödet. 
 
Samtidigt visar empirin att användarvänlighet inte innebär att hela processen är problemfri. 
Ett system kan vara enkelt att använda för uppladdning, men ändå ha begränsningar i 
relation till revisionsprocessens praktiska behov. Om systemet inte upptäcker att en fil 
saknas, eller om kompletteringar måste hanteras via e-post, kvarstår manuella moment trots 
att systemet upplevs som användarvänligt. Analytiskt innebär detta att användarvänlighet 
behöver bedömas i relation till hela arbetsflödet, inte enbart utifrån systemets gränssnitt. 
 
Detta visar att användarvänlighet på gränssnittsnivå inte är detsamma som processmässig 
användbarhet. Ett system kan upplevas som enkelt att navigera i, men ändå vara otillräckligt 
om det inte stödjer kontroll, kompletteringar, avvikelser och ansvarsfördelning i det praktiska 
arbetsflödet. 
 
STST kompletterar TAM genom att visa att användarvänlighet inte bara är en teknisk 
egenskap. Den formas också av organisationens stödstrukturer. I Företag 1 framkommer att 
användare lär sig systemen genom kollegor och tidigare års dokumentation snarare än 
genom formell utbildning. Detta innebär att systemets praktiska användbarhet delvis bygger 
på informellt lärande. Ett system kan därför uppfattas som enkelt att använda i en 
organisation där erfarenhet och kollegialt stöd finns, men vara svårare att använda i en 
annan kontext. 
 
Detta visar att användarvänlighet är kontextberoende. Den beror på systemets design, men 
också på användarnas erfarenhet, organisationens rutiner och tillgången till stöd. Det gäller 
särskilt när systemen skiljer sig åt i teknisk komplexitet. En digital uppladdningsportal kan 
upplevas som enkel för redovisningsansvariga, medan dataextraktion från databaser och 
ekonomisystem kräver mer teknisk kompetens. Systemintegration kan därför inte bedömas 
enbart utifrån hur lätt ett system är att använda för slutanvändaren, eftersom vissa delar av 
processen kräver specialiserad teknisk kunskap. 
 
Användarvänlighet påverkar även acceptansen av digitala revisionslösningar. När systemen 
upplevs som tydliga, säkra och relevanta för arbetsuppgiften blir de lättare att integrera i det 
dagliga arbetet. Samtidigt är acceptansen villkorad av att systemen stödjer processens 
variation. Standardiserade system fungerar ofta väl när arbetet följer ett förväntat flöde, men 
blir mer begränsade när avvikelser, fel eller kompletteringar uppstår. 
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Detta innebär att TAM behöver användas tillsammans med ett organisatoriskt perspektiv. 
Upplevd användbarhet och användarvänlighet förklarar varför systemen accepteras, men 
inte ensamma varför systemen fungerar olika i praktiken. För att förstå detta krävs även 
hänsyn till arbetsrutiner, ansvarsfördelning och informella stödstrukturer. Acceptans av teknik 
är därmed inte bara en individuell fråga, utan också en organisatorisk fråga. 
 
Den centrala slutsatsen i detta avsnitt är att användarvänlighet fungerar som en 
möjliggörande faktor, men inte som en garanti för fungerande systemintegration. Digitala 
system accepteras när de upplevs som tydliga, användbara och trygga, men acceptansen är 
beroende av organisatoriskt stöd, informellt lärande och systemens förmåga att hantera 
praktiska avvikelser. 
 

6.5 Resursanvändning och förändrade arbetsmoment 
Resursanvändning är en central del av hur digital dataöverföring och systemintegration 
påverkar revisionsprocessen. Eftersom studien inte innehåller kvantitativa kostnadsdata 
analyseras kostnadsstruktur här inte som faktiska kostnadsförändringar, utan som 
förändringar i hur arbetsinsats, tid och kompetens fördelas mellan olika delar av processen. 
 
Respondenternas beskrivningar tyder på att digitala system har minskat vissa manuella och 
tidskrävande arbetsmoment. Fysisk dokumenthantering, pärmar, manuell sammanställning 
och upprepade datauttag har i vissa fall reducerats. Samtidigt visar materialet att 
arbetsinsatsen inte försvinner. Den flyttas i stället till andra delar av processen, exempelvis 
kvalitetssäkring, systemhantering, kontroll av fullständighet, teknisk överföring och hantering 
av kompletteringar. 
 
Utifrån perspektivet på digital transformation kan detta förstås som en omfördelning av 
resurser snarare än en enkel effektivisering. Digitalisering kan minska vissa administrativa 
moment, men samtidigt skapa nya resursbehov kopplade till IT-stöd, systemkompetens, 
säkerhet, behörigheter och datakvalitet. Detta innebär att digitaliseringens ekonomiska 
betydelse inte bör förstås som en direkt kostnadsminskning, utan som en förändring av var 
arbetsinsatsen uppstår. 
 
Analysen kan därför inte fastställa om digitaliseringen har lett till faktiska 
kostnadsminskningar. Det som kan analyseras är i stället hur respondenterna beskriver att 
arbetets karaktär, placering och kompetenskrav har förändrats. 
 
Processperspektivet gör det möjligt att analysera var i arbetsflödet resursanvändningen 
förändras. Före överföringen behöver företaget fortfarande samla in och kontrollera material. 
Under överföringen kan digitala system minska tiden för själva uppladdningen eller 
dataextraktionen. Efter överföringen kan däremot nya arbetsmoment uppstå genom frågor, 
kompletteringar och kontroll av att materialet är användbart. Digitaliseringen påverkar alltså 
inte en isolerad aktivitet, utan hela kedjan av arbetsmoment. 
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I Företag 2 blir denna omfördelning särskilt tydlig. Dataextraktion kan minska behovet av 
manuell sammanställning, men kräver samtidigt teknisk kompetens och IT-resurser. Detta 
visar att systemintegration kan flytta arbetsinsats från ekonomiavdelningens manuella arbete 
till IT-funktionens tekniska hantering. För revisorn kan förändringen innebära mindre tid på 
insamling av grundmaterial och mer tid på analys, avvikelser och professionella 
bedömningar. 
 
STST visar att resursanvändning inte bara handlar om tid, utan också om kompetens och 
samordning. När arbetsmoment blir mer systembaserade behöver organisationen ha 
personer som förstår systemen, kan hantera behörigheter och kan bedöma datans kvalitet. 
Om denna kompetens saknas kan tekniken skapa nya beroenden och fördröjningar. 
Digitalisering kan därmed minska vissa arbetsmoment men samtidigt öka behovet av 
specialiserad kompetens. 
 
Detta besvarar särskilt den andra forskningsfrågan, eftersom analysen visar att digital 
dataöverföring och systemintegration påverkar arbetsmoment, ansvarsfördelning och 
resursanvändning genom omfördelning snarare än enkel reducering. Manuella moment 
minskar i vissa delar av processen, men nya arbetsinsatser uppstår i andra delar. 
Revisionsprocessen blir mer digital och strukturerad, men fortfarande beroende av mänskligt 
arbete. 
 
En viktig analytisk slutsats är därför att systemintegrationens resursmässiga betydelse 
varierar beroende på organisationens storlek och tekniska miljö. I större organisationer kan 
avancerade systemlösningar vara motiverade eftersom datamängderna är större och 
behovet av kontroll och spårbarhet är mer omfattande. I mindre organisationer kan mer 
avancerad systemintegration innebära högre krav på kompetens och systemstöd i 
förhållande till nyttan. Resursanvändning måste därför förstås i relation till organisatorisk 
kontext. 
 
Den centrala slutsatsen i detta avsnitt är att systemintegration inte främst innebär att 
resursbehovet försvinner, utan att det förskjuts. Arbetsinsatsen flyttas från fysisk 
dokumenthantering och manuell sammanställning till kvalitetssäkring, systemanvändning, 
IT-stöd, kompletteringar och analys. Digitaliseringens resursmässiga betydelse ligger därför i 
omfördelningen av arbete, tid och kompetens. 
 

6.6 Samarbete mellan företag, IT och revisorer 
Samarbetet mellan aktörerna framträder som en avgörande faktor för hur systemintegration 
fungerar i praktiken. Medan de tekniska aspekterna främst handlar om hur data och 
underlag överförs, handlar samarbetet om hur aktörerna samordnar sina roller när 
information ska efterfrågas, tas fram, överföras, kontrolleras och användas. Detta gör 
samarbete till en central länk mellan teknik och organisatorisk praktik. 
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Empirin visar att digitala system har gjort samarbetet mer strukturerat. Plattformar används 
för uppladdning, påminnelser, deadlines och kompletteringar. Samtidigt visar materialet att 
digitala system inte ersätter kommunikation mellan aktörerna. E-post, direktkontakt och 
löpande dialog används fortfarande när material saknas, när frågor uppstår eller när 
systemet inte fullt ut stödjer processen. 
 
Utifrån processperspektivet kan samarbetet förstås som det som binder samman 
informationsflödets olika steg. Revisorn initierar ofta processen genom att efterfråga 
underlag. Företaget samlar in och kontrollerar materialet. I mer tekniskt utvecklade miljöer 
kan IT-funktioner involveras för att extrahera och överföra data. Revisorn använder därefter 
materialet i granskningen och kan begära kompletteringar. Om samarbetet mellan dessa 
aktörer brister riskerar hela informationsflödet att fördröjas. 
 
STST visar att samarbete är nödvändigt eftersom tekniken inte fungerar isolerat. Ett system 
kan ge struktur, men aktörerna måste ändå förstå sina roller och kommunicera när 
processen avviker från det förväntade. I Företag 2 blir detta tydligt genom att 
redovisningsfunktioner, verksamheten, IT-funktioner och revisorer ingår i samma 
informationsflöde. Detta skiljer sig från Företag 1, där samarbetet främst sker mellan 
redovisningsansvariga och revisorer. Systemintegrationens betydelse påverkas därför av hur 
många aktörer som ingår i processen och hur väl deras arbete samordnas. 
 
Samarbetet blir särskilt viktigt vid undantag. När rätt material saknas, när fel dokument 
laddas upp eller när en komplettering behöver hanteras utanför plattformens 
standardiserade flöde blir mänsklig kommunikation avgörande. Detta visar att digitala 
system kan strukturera samarbetet men inte ersätta det. När processen följer systemets 
logik fungerar digitala lösningar ofta väl. När processen kräver tolkning, korrigering eller 
förklaring behövs fortsatt dialog mellan företag och revisorer. 
 
Samarbetet påverkas också av behörigheter och tillgång till system. Om vissa personer 
saknar åtkomst till en plattform kan material behöva skickas via andra kontaktvägar. Det 
visar att systemintegrationens praktiska funktion inte bara beror på tekniken, utan också på 
organisatoriska beslut om vem som får tillgång till vilket system. En teknisk lösning kan 
därmed vara väl utformad men ändå skapa praktiska hinder om den inte passar 
organisationens arbetsfördelning. 
 
Ur ett CA-perspektiv är samarbete viktigt eftersom mer datadriven revision förutsätter att 
data görs tillgänglig på ett kontrollerat och förståeligt sätt. Om revisorn ska kunna arbeta 
med större datamängder behöver företaget och IT-funktionen säkerställa att informationen är 
korrekt, komplett och säkert överförd. Möjligheten till mer systemnära revision är därför 
beroende av fungerande samarbete mellan de aktörer som skapar, överför och granskar 
informationen. 
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Samarbete är också kopplat till tillit. Företaget behöver lita på att revisorn hanterar materialet 
säkert, medan revisorn behöver lita på att företaget har lämnat korrekt och fullständigt 
material. När flera aktörer är involverade blir tillit inte bara en fråga om systemets säkerhet, 
utan även om ansvarsfördelning, kommunikation och förmåga att hantera avvikelser. Detta 
visar att samarbete är en praktisk förutsättning för att systemintegration ska skapa värde. 
 
Detta innebär att samarbete fungerar som en kompensatorisk mekanism i den digitala 
processen. När systemens standardiserade flöden inte räcker till, exempelvis vid saknade 
underlag, felaktiga uppladdningar, behörighetsproblem eller kompletteringar, blir 
kommunikationen mellan aktörerna avgörande för att processen ska kunna fortsätta. 
Samarbete bör därför inte förstås som något som digitaliseringen successivt ersätter, utan 
som en förutsättning för att digitala lösningar ska fungera i praktiken. 
 
Den centrala slutsatsen i detta avsnitt är att samarbete inte är en kvarvarande rest från en 
mer manuell revisionsprocess, utan en aktiv förutsättning för digital systemintegration. 
Digitala system kan strukturera informationsflödet, men det är samarbetet mellan företag, 
IT-funktioner och revisorer som gör att flödet kan hantera frågor, undantag och 
kompletteringar i praktiken. 
 

6.7 Sammanfattande analys 
Den sammanfattande analysen visar att systemintegration påverkar revisionsprocessen 
genom att göra informationsöverföringen mer digital, strukturerad och datadriven. Samtidigt 
visar analysen att processen inte är fullt automatiserad. Digitala plattformar, säkra 
filöverföringar och extraktionsverktyg förändrar hur revisionsunderlag hanteras, men 
manuella kontroller, kompletteringar, ansvarsfördelning och professionella bedömningar 
kvarstår. 
 
Analysen visar att informationsöverföringen bör förstås som ett sammanhängande 
arbetsflöde där flera aktörer är beroende av varandra. Revisorn initierar processen genom 
att efterfråga underlag, företaget samlar in och kvalitetssäkrar materialet, IT-funktioner kan 
hantera tekniska moment och revisorn använder materialet i granskningen. Processen är 
därmed både teknisk och organisatorisk. 
 
De fem empiriska temana visar tillsammans att systembaserade lösningar fungerar när 
teknik, organisation, användare, resurser och samarbete stödjer varandra. Tekniska 
lösningar kan skapa struktur och spårbarhet, men deras praktiska värde beror på tydliga 
rutiner, fungerande ansvarsfördelning, tillräcklig kompetens och möjlighet att hantera 
avvikelser. När systemens standardiserade flöden inte räcker till blir mänsklig 
kommunikation och samordning avgörande. 
 
De teoretiska perspektiven visar därmed att digitaliseringens betydelse inte kan förstås som 
en ren teknisk effektivisering. Continuous Auditing synliggör skillnaden mellan 
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digitaliseringens potential och den praktiska verklighet där informationsflöden fortfarande är 
periodiska och beroende av kontroll. Sociotechnical Systems Theory visar att teknikens 
effekter formas av organisatoriska rutiner, roller och kompetenser. Processperspektivet 
tydliggör att informationsöverföringen består av flera sammankopplade moment, medan 
Technology Acceptance Model visar att användning och acceptans påverkas av både 
systemens utformning och det stöd som omger dem. Perspektivet på digital transformation 
visar slutligen att resurser omfördelas snarare än enbart minskar.  
 
Analysens huvudsakliga bidrag är därför att systemintegration förstås som en socioteknisk 
och processuell förändring, inte som en isolerad teknisk lösning. Digitaliseringens praktiska 
värde uppstår först när tekniska lösningar kombineras med tydliga organisatoriska rutiner, 
tillräcklig kompetens, mänsklig kontroll och fungerande samarbete mellan företag, 
IT-funktioner och revisorer. 
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7. Slutsats och diskussion 

7.1 Studiens huvudsakliga slutsats 
Syftet med studien har varit att beskriva och analysera hur digital dataöverföring och 
systemintegration används i den del av revisionsprocessen där revisionsunderlag 
efterfrågas, sammanställs, överförs och tillgängliggörs mellan företag och revisorer. Studien 
visar att digitala lösningar har fått en central roll i denna process genom att 
revisionsunderlag i större utsträckning hanteras via digitala plattformar, säkra 
överföringslösningar och dataextraktionsverktyg. 
 
Studiens huvudsakliga slutsats är att systemintegration skapar värde genom att göra 
informationsöverföringen mer strukturerad, spårbar och tillgänglig, men att den inte gör 
revisionsprocessen fullt automatiserad. Digitala system kan stödja överföringen av 
revisionsunderlag, men de ersätter inte behovet av att material samlas in, kvalitetssäkras, 
kontrolleras, kompletteras och tolkas av de aktörer som ingår i processen. 
 
Det innebär att systemintegration främst bör förstås som en förändring av relationen mellan 
teknik, ansvar och kontroll. När informationsöverföringen digitaliseras försvinner inte det 
mänskliga arbetet, utan det omfördelas. Företag behöver säkerställa att rätt material tas 
fram och håller tillräcklig kvalitet, IT-funktioner kan behöva hantera tekniska överföringar och 
behörigheter, medan revisorn fortsatt ansvarar för granskning, bedömning och professionellt 
omdöme. 
 
Studiens slutsats är därför att systemintegrationens praktiska betydelse uppstår i samspelet 
mellan digitala lösningar, organisatoriska rutiner och mänsklig kontroll. Tekniken kan skapa 
bättre förutsättningar för en mer datadriven och systembaserad informationsöverföring, men 
dess värde beror på tydlig ansvarsfördelning, tillräcklig kompetens, fungerande datakvalitet 
och samarbete mellan företag, IT-funktioner och revisorer. 
 

7.2 Svar på forskningsfrågorna 
Studien har utgått från tre forskningsfrågor. Den första forskningsfrågan lyder: Hur 
organiseras processen från att revisorn efterfrågar revisionsunderlag till att materialet 
tillgängliggörs i revisorns system? 
 
Studien visar att processen organiseras som ett arbetsflöde där flera aktörer och moment 
ingår. Processen inleds vanligtvis med att revisorn efterfrågar specifika revisionsunderlag. 
Därefter samlar företaget in material internt, kontrollerar underlagen och tillgängliggör dem 
genom digitala plattformar, säkra filöverföringar eller dataextraktionsverktyg. I mer tekniskt 
utvecklade miljöer kan även IT-funktioner vara involverade i dataextraktion, paketering och 
säker överföring av material. 
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Processen är därmed inte en enkel överföring från företag till revisor, utan ett flerstegsflöde 
där olika aktörer ansvarar för olika delar. Företaget ansvarar för att identifiera och 
kvalitetssäkra materialet, IT-funktioner kan ansvara för tekniska moment och revisorn 
ansvarar för att använda materialet i granskningen. Studien visar också att processen ofta 
behöver kompletteras genom uppföljande frågor, korrigeringar eller ytterligare underlag. 
Slutsatsen är därmed att processen organiseras som ett samordnat arbetsflöde snarare än 
som en isolerad teknisk överföring. 
 
Den andra forskningsfrågan lyder: Hur påverkar digital dataöverföring och 
systemintegration arbetsmoment, ansvarsfördelning och resursanvändning i denna 
process? 
 
Studien visar att digital dataöverföring och systemintegration minskar vissa manuella och 
administrativa moment. Exempelvis minskar behovet av fysisk dokumenthantering, pärmar, 
manuell sammanställning och upprepade överföringar av enskilda filer. Digitala plattformar 
och extraktionsverktyg gör det möjligt att samla och överföra material på ett mer strukturerat 
sätt. 
 
Samtidigt visar studien att arbetsmomenten inte försvinner, utan förändras. Arbetet flyttas 
från fysisk och manuell hantering till kvalitetssäkring, systemanvändning, kontroll av 
fullständighet, hantering av behörigheter och kompletteringar. För företagets 
ekonomifunktion innebär detta ett ansvar att säkerställa att rätt underlag tillgängliggörs i rätt 
format. För IT-funktioner kan det innebära ansvar för dataextraktion, teknisk överföring och 
säkerhet. För revisorer innebär det att arbetet i större utsträckning kan riktas mot analys, 
bedömning och uppföljning av avvikelser. 
 
När det gäller resursanvändning visar studien att digitalisering inte bör förstås som en 
entydig reducering av arbetsinsats. I stället sker en omfördelning av resurser. Vissa 
arbetsmoment blir snabbare eller mindre manuella, medan andra kräver mer teknisk 
kompetens, systemstöd och samordning. Slutsatsen är därför att systemintegration inte 
främst reducerar arbete, utan förändrar arbetsmomentens karaktär och fördelning mellan 
olika aktörer. 
 
Den tredje forskningsfrågan lyder: Vilka faktorer underlättar respektive begränsar 
användningen av systembaserade lösningar i informationsöverföringen mellan 
företag och revisorer? 
 
Studien visar att tekniska faktorer påverkar användningen genom systemens funktionalitet, 
säkerhet, stabilitet och förmåga att stödja hela arbetsflödet. Digitala plattformar kan skapa 
struktur och spårbarhet, men om systemen är långsamma, saknar kontrollfunktioner eller 
inte hanterar kompletteringar på ett smidigt sätt uppstår behov av manuella lösningar och 
fortsatt kommunikation. 
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Organisatoriska faktorer påverkar användningen genom ansvarsfördelning, rutiner, 
behörigheter och intern samordning. Systembaserade lösningar fungerar bättre när det är 
tydligt vem som ansvarar för datakvalitet, uppladdning, teknisk överföring och 
kompletteringar. Om ansvarsfördelningen är otydlig kan digitala system skapa dubbelarbete, 
osäkerhet eller fördröjningar. 
 
Användarrelaterade faktorer påverkar genom hur systemen upplevs av dem som använder 
dem. Studien visar att system accepteras lättare när de upplevs som tydliga, säkra och 
användbara. Samtidigt visar studien att användarvänlighet inte enbart handlar om 
gränssnittet, utan även om hur väl systemet stödjer praktiska arbetsmoment, kompletteringar 
och avvikelser. 
 
Resursmässiga faktorer påverkar genom att systemintegration kräver tid, teknisk kompetens 
och stödresurser. Även om vissa manuella moment minskar kan nya resursbehov uppstå 
kring systemförvaltning, IT-stöd, säkerhet och datakvalitet. Samarbetsrelaterade faktorer 
påverkar genom att digitala system inte ersätter behovet av kommunikation mellan företag, 
IT-funktioner och revisorer. Samarbetet är särskilt viktigt när material saknas, behöver 
förklaras eller när processen inte följer systemets standardiserade flöde. 
 
Slutsatsen är att användningen av systembaserade lösningar påverkas av samspelet mellan 
teknik, organisation, användare, resurser och samarbete. Systemintegration fungerar bäst 
när dessa faktorer stödjer varandra och när det finns tydliga rutiner för hur information ska 
hanteras, kontrolleras och följas upp. 
 

7.3 Diskussion i relation till tidigare forskning och teori 
Studiens resultat bekräftar tidigare forskning genom att visa att digitalisering och 
systemintegration kan skapa mer strukturerade och datadrivna arbetsflöden i 
revisionsprocessen. Digitala plattformar, säkra filöverföringar och extraktionsverktyg bidrar 
till att revisionsunderlag kan samlas, överföras och göras tillgängliga på ett mer 
systembaserat sätt. Detta överensstämmer med forskning om digital revision och 
Continuous Auditing (Vasarhelyi & Halper, 1991; Rezaee et al., 2001; Codesso et al., 2018), 
som framhåller att ökad tillgång till digital data skapar bättre förutsättningar för en mer 
systemnära och datadriven revision.  
 
Samtidigt nyanserar studien tidigare forskning genom att visa att digitaliseringens praktiska 
effekter är mer komplexa än en övergång från manuellt till automatiserat arbete. Resultaten 
ligger i linje med Kokina et al. (2025) och Bani et al. (2025), som visar att digitala verktyg inte 
eliminerar behovet av mänsklig kontroll. Även när revisionsdata överförs genom digitala 
plattformar eller extraktionsverktyg behöver företag fortfarande samla in, kontrollera och 
kvalitetssäkra underlag, medan revisorer fortsatt måste tolka, bedöma och följa upp 
informationen. Studien visar därmed att digitalisering främst förändrar arbetsflöden, 
ansvarsfördelning och kontrollmoment snarare än ersätter dem. ​
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I relation till Continuous Auditing visar resultaten att systemintegration kan skapa 
förutsättningar för mer datadriven och systemnära revision, vilket stödjer tidigare forskning 
(Vasarhelyi & Halper, 1991; Rezaee et al., 2001). Samtidigt visar studien att en helt 
kontinuerlig revision ännu inte är realiserad i de studerade organisationerna. 
Dataöverföringen sker ofta periodiskt och är beroende av manuella kontroller, organisatorisk 
samordning och fasta rapporteringsperioder. Studien utvecklar därmed tidigare forskning 
genom att synliggöra skillnaden mellan den tekniska potentialen i Continuous Auditing och 
hur informationsöverföringen faktiskt fungerar i praktiken.  
 
Resultaten ger även stöd åt Sociotechnical Systems Theory. I likhet med Baxter och 
Sommerville (2011) visar studien att teknikens effekter inte kan förstås isolerat från den 
organisatoriska kontext där den används. Digitala system förändrar arbetsroller, 
ansvarsfördelning och samordning mellan företag, revisorer och IT-funktioner, men teknikens 
praktiska betydelse formas av organisatoriska rutiner, kompetens och mänskliga 
bedömningar. Detta stärker studiens slutsats att systemintegration bör förstås som en 
socioteknisk förändring snarare än enbart en teknisk lösning.​
 
Resultaten stödjer även processperspektivet (Davenport, 1993) genom att visa att 
informationsöverföringen består av flera sammanhängande arbetsmoment – från revisorns 
begäran om underlag till företagets sammanställning, kvalitetssäkring, digital överföring och 
eventuella kompletteringar. Även när vissa steg digitaliseras kvarstår beroenden mellan 
momenten, vilket visar att digitaliseringens effekter behöver analyseras utifrån hela 
arbetsflödet snarare än enskilda tekniska lösningar.  
 
När det gäller digital transformation ligger resultaten i linje med Vial (2019), Bharadwaj et al. 
(2013) samt Brynjolfsson och McAfee (2014), som beskriver hur digitalisering förändrar 
resursanvändning snarare än enbart effektiviserar arbetet. Studien visar att vissa manuella 
arbetsmoment minskar, exempelvis fysisk dokumenthantering och upprepad 
sammanställning, samtidigt som nya arbetsuppgifter uppstår kring IT-stöd, systemhantering, 
datakvalitet, säkerhet och samordning. Resultaten bör dock förstås som förändringar i 
arbetsinsats och resursfördelning snarare än belagda kostnadsminskningar.  
 
Slutligen ger resultaten stöd åt Technology Acceptance Model (Davis,1989; Al-Ateeq et al., 
2022). Användarnas acceptans påverkas av om systemen upplevs som tydliga, säkra och 
användbara. Samtidigt visar studien att användningen även formas av organisatoriska 
faktorer, såsom rutiner, ansvarsfördelning, stöd från kollegor och systemets förmåga att 
stödja hela arbetsprocessen. Detta visar att TAM bidrar till att förstå användarnas 
upplevelser, men att modellen behöver kompletteras med sociotekniska och processuella 
perspektiv för att ge en mer heltäckande förklaring av användningen av digitala 
revisionslösningar. ​
 
Studiens främsta bidrag är att den riktar fokus mot informationsöverföringen mellan företag 
och revisorer – ett område som tidigare forskning i begränsad utsträckning har studerat. 
Genom att analysera processen från revisorns begäran om underlag till att materialet 
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tillgängliggörs i revisorns system bidrar studien med en mer praktiskt förankrad förståelse av 
hur tekniska lösningar, organisatoriska rutiner och mänskliga kontrollmoment tillsammans 
formar den digitala revisionsprocessen  
 

7.4 Teoretiska och praktiska implikationer 
Studiens resultat har både teoretiska och praktiska implikationer. På ett teoretiskt plan visar 
studien att systemintegration i revisionsprocessen behöver förstås som mer än en teknisk 
lösning för digital dataöverföring. Även om tekniska system möjliggör mer strukturerade 
informationsflöden, ökad datatillgång och säkrare överföring, visar resultatet att den 
praktiska betydelsen av dessa lösningar formas av organisatoriska rutiner, kompetens, 
ansvarsfördelning och mänsklig kontroll. 
En viktig teoretisk implikation är därför att digitalisering i revisionsprocessen bör analyseras 
som en socioteknisk förändring, vilket ligger i linje med Sociotechnical Systems Theory 
(Baxter & Sommerville, 2011). Teknikens värde uppstår inte automatiskt när ett system 
införs, utan i samspelet mellan systemet och den organisatoriska miljö där det används.  
 
Studien bidrar också till förståelsen av CA (Vasarhelyi & Halper,1991; Rezaee et al., 2001) 
genom att visa att systemintegration kan skapa förutsättningar för mer datadriven och 
systemnära granskning, men att denna utveckling i praktiken ofta är partiell och beroende av 
manuella kontroller.  
 
Processperspektivet får också stöd genom studiens resultat. Informationsöverföringen 
mellan företag och revisorer består inte av en enskild teknisk överföring, utan av flera 
sammankopplade steg där både digitala och manuella moment ingår. Detta innebär att 
forskning om digital revision bör rikta större uppmärksamhet mot hela informationsflödet och 
inte enbart mot enskilda system eller tekniska integrationer. 
 
För företag innebär resultaten att digital dataöverföring bör kombineras med tydliga rutiner 
för datakvalitet, intern kontroll och behörighetshantering. När revisorer får tillgång till större 
datamängder och mer systembaserade informationsflöden ökar kraven på att informationen 
är korrekt, fullständig och begriplig innan den delas. Om datan inte är tillförlitlig riskerar 
digitaliseringen att skapa merarbete snarare än förenkling. 
 
För revisionsbyråer innebär resultaten att digitala plattformar behöver utformas för att 
hantera inte bara uppladdning av underlag, utan även kompletteringar, avvikelser och 
återkoppling. Om systemen endast fungerar väl i standardiserade situationer riskerar de att 
skapa friktion när processen avviker från det förväntade flödet. Digitala revisionsverktyg bör 
därför stödja hela arbetsflödet mellan företag och revisor, inte endast överföringen av filer. 
 
Studien visar även att ansvarsfördelning bör tydliggöras. När ekonomiavdelningar, 
IT-funktioner och revisorer alla är involverade i informationsöverföringen behöver det vara 
klart vem som ansvarar för datakvalitet, teknisk överföring, behörigheter, säkerhet och 
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kompletteringar. Otydliga ansvarsgränser kan leda till dubbelarbete, förseningar eller 
osäkerhet kring vem som ska åtgärda problemen. 
 
En annan praktisk implikation gäller kompetens. Digitala revisionsprocesser kräver inte 
enbart teknisk systemkunskap, utan även förståelse för dataflöden, säkerhet, kontroll och 
revisionsmässiga bedömningar. Företag och revisionsbyråer bör därför arbeta mer 
systematiskt med kunskapsöverföring och utbildning. Informellt lärande genom kollegor och​
tidigare års dokumentation kan vara användbart, men kan också skapa personberoende 
arbetssätt. Mer dokumenterade rutiner kan minska sårbarheten och göra processen mer 
stabil. 
 
Slutligen visar studien att systemintegration bör anpassas till organisationens behov och 
förutsättningar. För större organisationer med omfattande datamängder och komplexa 
informationsflöden kan mer avancerade systemlösningar vara motiverade. För mindre 
organisationer kan enklare digitala plattformar eller säkra överföringslösningar vara mer 
ändamålsenliga. Den praktiska frågan bör därför inte enbart vara hur mycket som kan 
automatiseras, utan vilken nivå av systemintegration som skapar störst värde i relation till 
organisationens storlek, resurser och arbetsprocesser. 
 

7.5 Studiens begränsningar 
Som kvalitativ fallstudie har denna studie vissa begränsningar som behöver beaktas vid 
tolkningen av resultaten. Studien syftar inte till statistisk generalisering, utan till att skapa en 
fördjupad förståelse av hur digital dataöverföring och systemintegration påverkar 
informationsöverföringen mellan företag och revisorer i praktiken. Resultaten bör därför 
förstås som kontextbundna och analytiskt generaliserbara snarare än representativa för alla 
organisationer eller revisionsuppdrag. 
 
En första begränsning är studiens urval. Materialet bygger på ett begränsat antal 
respondenter, där företagsperspektivet är mer omfattande representerat än 
revisorsperspektivet. Detta innebär att resultaten i högre grad speglar hur 
informationsöverföringen upplevs av de organisationer som tillhandahåller 
revisionsunderlag. Revisorsperspektivet finns representerat och bidrar med viktiga insikter, 
men hade kunnat utvecklas ytterligare genom fler respondenter från revisionssidan. 
 
En annan begränsning är att studien omfattar organisationer med olika grad av digital 
mognad och olika typer av systemlösningar. Detta är en styrka eftersom det ger variation i 
materialet, men det innebär samtidigt att resultaten inte kan kopplas till en enhetlig teknisk 
lösning. Empirin omfattar digitala plattformar, säkra filöverföringar, extraktionsverktyg och 
delvis integrerade dataflöden. Det gör att studien kan analysera systemintegration som ett 
bredare fenomen, men begränsar möjligheten att dra specifika slutsatser om exempelvis 
API-baserad integration i strikt teknisk mening. 
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Dessutom bygger studien i huvudsak på respondenternas egna beskrivningar av 
arbetsprocesser, systemanvändning och upplevda förändringar. Detta är relevant för 
studiens syfte, eftersom fokus ligger på hur processen organiseras och upplevs i praktiken. 
Samtidigt innebär det att resultaten kan påverkas av respondenternas minne, roll, erfarenhet 
och subjektiva bedömningar. Studien har försökt hantera detta genom följdfrågor, konkreta 
exempel och jämförelse mellan olika respondenters beskrivningar. 
 
En ytterligare begränsning gäller dokumentstudierna. Dokumentmaterialet har främst 
använts som stöd för bakgrundsförståelse och kontextualisering, medan intervjuerna utgör 
det huvudsakliga empiriska underlaget. Studien har haft begränsad tillgång till interna 
processdokument från de organisationer som undersökts. Detta innebär att analysen i 
mindre utsträckning kan jämföra formella processbeskrivningar med faktisk praktik. 
 
Det finns även en metodologisk begränsning kopplad till datainsamlingens genomförande. 
Flera intervjuer genomfördes digitalt, vilket möjliggjorde flexibilitet och tillgång till 
respondenter, men vissa svar samlades även in via e-post. E-postsvaren gav relevant 
information, men gav mindre utrymme för spontana följdfrågor och fördjupade resonemang 
än muntliga intervjuer. Detta gäller särskilt delar av IT-perspektivet och revisorsperspektivet, 
där vissa resonemang kan vara mindre nyanserade än i de delar av analysen som bygger 
på muntliga intervjuer. Dessa svar har därför tolkats med viss försiktighet i analysen. ​
Avgränsningen till informationsöverföringen mellan företag och revisorer innebär också att 
studien inte undersöker hela revisionsprocessen. Studien analyserar framför allt processen 
från att revisorn efterfrågar underlag till att materialet tillgängliggörs i revisorns system. Den 
behandlar däremot inte revisionens samtliga granskningsmoment, revisionskvalitet i 
kvantitativ mening eller effekter på revisionsutfallet. 
 
Slutligen bör det beaktas att digital dataöverföring och systemintegration är områden som 
utvecklas snabbt. System, arbetssätt och tekniska lösningar kan förändras över tid, vilket 
innebär att studiens resultat bör förstås i relation till den kontext och den tidpunkt då 
materialet samlades in. Samtidigt visar studien att teknisk utveckling inte ensam avgör hur 
revisionsprocessen förändras, eftersom organisatoriska rutiner, kompetens och 
ansvarsfördelning fortsatt spelar en central roll. 
 
Sammantaget påverkar dessa begränsningar inte studiens relevans, men de visar hur 
resultaten bör tolkas. Studien ger en fördjupad förståelse av hur systemintegration fungerar i 
praktiken i de studerade kontexterna, men resultaten bör inte generaliseras okritiskt till alla 
företag, revisionsbyråer eller tekniska lösningar. 
 

7.6 Förslag till framtida forskning 
Framtida forskning kan med fördel undersöka digital dataöverföring och systemintegration i 
revisionsprocessen med ett större och mer varierat urval av respondenter. Eftersom denna 
studie bygger på ett begränsat antal intervjuer, och eftersom företagsperspektivet är mer 
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omfattande representerat än revisorsperspektivet, skulle fler respondenter från 
revisionssidan kunna bidra med en mer nyanserad förståelse av hur digitala system 
påverkar granskning, professionella bedömningar och revisionskvalitet. 
 
Det vore även relevant att jämföra organisationer med olika grad av digital mognad. En 
sådan studie skulle kunna undersöka hur processen skiljer sig mellan organisationer som 
främst använder digitala uppladdningsplattformar och organisationer som använder mer 
avancerad systemintegration, exempelvis API-baserade lösningar eller automatiserade 
dataextraktionsverktyg. Detta skulle kunna bidra till en tydligare förståelse av vilka effekter 
som beror på digital dokumenthantering och vilka som beror på mer långtgående teknisk 
integration. 
 
Framtida forskning skulle också kunna genomföra kvantitativa studier av tid, arbetsinsats 
och resursanvändning. Denna studie visar att resurser omfördelas inom processen, men den 
mäter inte faktiska tidsbesparingar eller kostnadsförändringar. Genom att kombinera 
intervjuer med tidsmätningar, systemdata eller jämförelser mellan processer före och efter 
införande av systemintegration skulle framtida forskning kunna ge mer precisa resultat om 
digitaliseringens resursmässiga effekter. 
 
Ett ytterligare forskningsområde är datakvalitet och ansvarsfördelning i digitaliserade 
revisionsflöden. När större datamängder överförs digitalt blir frågor om korrekthet, 
fullständighet, spårbarhet och ansvar centrala. Framtida studier skulle därför kunna 
undersöka hur företag och revisorer säkerställer datakvalitet, vem som ansvarar för fel i 
digitalt överförd information och hur kontrollmoment förändras när informationsflöden blir 
mer systembaserade. 
 
Slutligen vore det relevant att undersöka hur automatisering och artificiell intelligens kan 
påverka informationsöverföringen i revisionsprocessen framöver. I takt med att 
ekonomisystem och revisionsverktyg utvecklas kan fler moment automatiseras, men denna 
studie visar att teknikens effekter alltid behöver förstås i relation till människor, organisation 
och professionellt omdöme. Framtida forskning bör därför inte enbart undersöka vad 
tekniken kan automatisera, utan även hur ansvar, kompetens och kontroll förändras när 
systemen blir mer avancerade. 
 

7.7 Etiska och samhälleliga konsekvenser 
Digital dataöverföring och systemintegration i revisionsprocessen aktualiserar flera etiska 
och samhälleliga frågor. Eftersom revision bygger på hantering av finansiell information, 
interna dokument och ibland känsliga uppgifter blir frågor om säkerhet, ansvar och tillit 
centrala. När revisionsdata överförs genom digitala plattformar, säkra filöverföringar eller 
extraktionsverktyg ökar behovet av att säkerställa att informationen hanteras på ett korrekt, 
skyddat och transparent sätt. 
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En viktig etisk konsekvens rör informationssäkerhet. Digitala system kan skapa säkrare 
överföringsvägar än exempelvis e-post eller fysisk dokumenthantering genom 
lösenordsskydd, begränsad åtkomst och kryptering. Samtidigt innebär ökad digitalisering att 
organisationer blir mer beroende av att systemen fungerar och att obehöriga inte får tillgång 
till känslig information. Det etiska ansvaret handlar därför inte enbart om att använda säkra 
system, utan även om att ha tydliga rutiner för behörigheter, åtkomst, lagring och hantering 
av avvikelser. 
 
En närliggande etisk aspekt rör integritet och dataskydd. När större mängder finansiell 
information görs tillgänglig genom digitala system ökar behovet av att begränsa åtkomsten 
till den information som faktiskt är relevant för revisionen. Det är därför viktigt att 
organisationer inte enbart fokuserar på att göra data tillgänglig, utan även på att säkerställa 
att informationsdelningen sker proportionerligt och kontrollerat. 
 
Datakvalitet är en annan central fråga. Om felaktig, ofullständig eller missvisande 
information överförs till revisorn kan det påverka granskningens förutsättningar. Digitala 
system kan bidra till struktur och spårbarhet, men de garanterar inte i sig att informationen är 
korrekt. Företag har därför fortsatt ansvar att kvalitetssäkra data innan den delas, medan 
revisorer behöver förhålla sig kritiskt till digitalt överförd information. Ur ett etiskt perspektiv 
blir det viktigt att undvika en övertro på tekniken, där digitalt material automatiskt uppfattas 
som tillförlitligt enbart för att det kommer från ett system. 
 
Systemintegration påverkar även ansvarsfördelningen mellan olika aktörer. När ekonomer, 
IT-funktioner och revisorer tillsammans hanterar informationsflödet kan det uppstå frågor om 
vem som ansvarar om något blir fel. Det kan handla om felaktiga underlag, tekniska 
problem, bristande behörighetshantering eller missförstånd kring kompletteringar. För att 
undvika otydlighet krävs transparenta processer där ansvar, kontrollmoment och 
kommunikationsvägar är tydligt definierade. 
 
På samhällelig nivå kan systemintegration bidra till en mer transparent och tillförlitlig 
revisionsprocess. Om revisorer får bättre tillgång till data och kan analysera större 
informationsmängder kan det stärka granskningens förutsättningar och därmed bidra till ökat 
förtroende för finansiell rapportering. Detta är relevant eftersom revision fyller en viktig 
funktion i samhället genom att skapa tillit mellan företag, ägare, kreditgivare, myndigheter 
och andra intressenter. 
 
Samtidigt kan utvecklingen skapa skillnader mellan organisationer. Större företag har ofta 
bättre förutsättningar att investera i avancerade system, teknisk kompetens och säkra 
digitala lösningar. Mindre företag kan däremot ha mer begränsade resurser och därför vara 
mer beroende av enklare arbetssätt eller manuella lösningar. Digitaliseringen behöver därför 
förstås i relation till organisationers olika resurser och förutsättningar. 
 
Digitaliseringen kan även påverka kompetenskraven på arbetsmarknaden. När 
revisionsprocessen blir mer systembaserad ökar behovet av teknisk förståelse, 
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datakompetens och förmåga att tolka digitalt överförd information. Detta kan skapa nya 
möjligheter för professionell utveckling, men också riskera att vissa grupper hamnar efter om 
de inte får tillräckligt stöd eller utbildning. Organisationer och revisionsbyråer har därför ett 
ansvar att kombinera digital omställning med kompetensutveckling och tydliga arbetsrutiner. 
 
En ytterligare etisk aspekt gäller balansen mellan effektivisering och professionellt omdöme. 
Digitala system kan stödja revisorns arbete genom att strukturera information och möjliggöra 
mer datadriven analys. Samtidigt får tekniken inte ersätta revisorns kritiska granskning eller 
professionella bedömning. Om organisationer i för hög grad förlitar sig på systemens 
funktioner finns en risk att viktiga avvikelser förbises eller att mänskliga kontrollmoment 
undervärderas. 
 
Sammantaget visar studien att digital dataöverföring och systemintegration kan bidra till 
ökad säkerhet, spårbarhet och transparens i revisionsprocessen. Samtidigt skapar 
utvecklingen nya etiska och samhälleliga krav på datakvalitet, ansvarsfördelning, kompetens 
och kritisk användning av teknik. För att systemintegration ska skapa samhälleligt värde 
behöver tekniska lösningar därför kombineras med tydliga rutiner, mänsklig kontroll och ett 
fortsatt professionellt ansvar i revisionsprocessen. 
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Bilaga 1: Intervjuguide redovisningsansvariga 
​
Tema 1: Bakgrund & erfarenhet 

Vad är din titel? 
Hur länge har du arbetat i denna roll? 
Hur ser din roll ut i kontakten med revisorer? 

 Tema 2: Arbetsprocess 
Hur förbereder ni underlag innan de överförs till plattformen? 
Vilka typer av poster innehåller bokföringsunderlag? Lägger ni in alla underlag på 
samma sätt i plattformen? 
Kan du beskriva hur ni skickar underlag till revisorn i dag? 
Hur såg processen ut tidigare? 
Kan du visa/beskriva/översända till oss de dokumenterade processerna, och hur de 
faktiskt används i praktiken? ​
Följdfråga: ​
Kan du ge ett konkret exempel på hur ett bokföringsunderlag går genom processen. 

Tema 3: Digitalt arbetssätt 
Hur använder ni den digitala plattformen i arbetsprocessen? 
Vad fungerar bra/mindre bra? 
Finns det funktioner ni använder ofta eller som ni undviker? 

Tema 4: Manuellt och automatiskt 
Vilka moment gör ni manuellt i dag? 
Har något blivit enklare eller försvunnit? 

Tema 5: Tid & effektivitet 
Har arbetet blivit snabbare eller långsammare? 
Var märker du störst skillnad? 
Har du märkt några förändringar i resurser eller arbetssätt efter införandet? 

Tema 6: Datakvalitet 
Har antalet fel i underlagen förändrats? 
Behöver ni rätta mycket i efterhand? 

Tema 7: Samarbete & säkerhet 
Hur fungerar samarbetet med revisorn i dag? 
Har det förändrats? 
Känner du dig trygg med att dela information med revisorn via systemet? 

Tema 8: Utmaningar 
Har ni upplevt några problem med systemet? 
Vad är mest frustrerande? 

Tema 9: Kompetens 
Var det svårt att lära sig systemet? 
Krävs särskild kunskap? 

Tema 10: Systemimplementation & kostnader 
(Ställs vid behov / om respondenten har insyn) 

Var du involverad i införandet av systemet? 
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Hur introducerades systemet/digitala plattformen hos er?​  
Följdfråga (om respondenten har kunskap): 

 Hur gick beslutsprocessen till när ni valde att införa plattformen? 
 Hur har kostnadsstrukturen påverkats av implementeringen? 
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Bilaga 2: Intervjuguide revisorer 
​
Tema 1: Bakgrund & erfarenhet 

Vad är din titel? 
Hur länge har du arbetat i denna roll? 
Hur ser din roll ut i kontakten med ekonomer? 

Tema 2: Dataöverföring 
Hur får ni in data från klienter i dag? Finns det flera olika sätt att hämta in data? 
Hur såg det ut tidigare? Vilka steg har förändrats mest? 
Kan du visa/beskriva/översända till oss de dokumenterade processerna, och hur de 
faktiskt används i praktiken? ​
Följdfråga: ​
Kan du ge ett konkret exempel på hur ett bokföringsunderlag går genom processen. 

Tema 3: Integrationer 
I vilken utsträckning sker dataöverföringen automatiskt via integrationer (t.ex. API)? 
Vilka system är vanligast att integrera med? 

Tema 4: Effektivitet 
Hur har tidsåtgången förändrats? 
I vilka moment märks störst skillnad? 

Tema 5: Datakvalitet 
Hur har kvaliteten på data förändrats? 
Har typen av fel förändrats? 

Tema 6: Skillnader mellan klienter 
Hur skiljer sig arbetet mellan klienter med och utan integrationer? 

Tema 7: Samarbete 
Har samarbetet med klienter förändrats? 
På vilket sätt? 

Tema 8: Implementering 
Hur upplevde ni införandet av integrationen? 
Vilka utmaningar uppstod? 

Tema 9: Kompetens och kostnadsbalans 
Vilken typ av kompetens krävs i dag för att arbeta med digitala integrerade 
revisionsdata? Har kompetenskraven förändrats över tid? 
Hur hanterar ni klienter som inte använder API-baserade lösningar? Vad tror du är 
orsaken till att vissa avstår från API-integration? 
Hur har kostnadsbilden påverkats av införandet av API-integrationer? 
Hur ser du på balansen mellan kostnader och nytta? 

Tema 10: Säkerhet 
Hur säkerställer ni datasäkerheten vid digital överföring, både vid API-integrationer 
och via den digitala plattformen? 

Tema 11: Framtid 
Hur tror du att arbetet kommer utvecklas framöver?  

 
 

 
 
 

70 



 

Bilaga 3: Intervjuguide global processägare 
Tema 1: Rollen & Systemet​
​ Kan du beskriva din roll och hur du arbetar med ekonomi i relation till revisionen?​
​ Hur ser processen ut från att data skapas i ert system tills revisorn använder den?​
​ Vilka steg ingår?​
​ Var uppstår mest arbete för er?​
Tema 2: Integration​
​ Hur överförs data till revisorn i praktiken?​
​ Vilka delar av processen är automatiserade och vilka är manuella?​
​ Hur frekvent överförs data till revisorn?​
​ Hur skulle ytterligare automatisering påverka er?​
Tema 3: Förändring över tid​
​ Hur såg processen ut innan ni hade den nuvarande lösningen?​
​ Vilka är de största skillnaderna i hur arbetet utförs i dag?​
​ Vad har försvunnit?​
​ Vad har tillkommit?​
Tema 4: Effektivitet och resursanvändning​
​ Hur har arbetsinsatsen förändrats med den nuvarande lösningen?​
​ Hur påverkar det vem som gör vad i processen?​
​ Har vissa moment blivit snabbare eller försvunnit?​
​ Har nya typer av arbetsuppgifter uppstått?​
Tema 5: Datakvalitet och tillförlitlighet​
​ Hur upplever du kvaliteten på datan som delas med revisorn i dag?​
​ Hur påverkar systemet risken för fel i informationen?​
​ Hur upptäcks fel i dag?​
​ Har ni märkt konkreta förändringar i datakvalitet?​
Tema 6: Samarbete med revisorn​
​ Hur har samarbetet med revisorn förändrats med denna lösning?​
​ Hur påverkar det kommunikationen mellan er?​
​ Får ni färre eller andra typer av frågor?​
​ Har arbetsfördelningen förändrats?​
Tema 7: Utmaningar och begränsningar​
​ Vilka utmaningar har ni stött på i arbetet med systemet?​
​ I vilka situationer fungerar lösningen mindre bra?​
Tema 8: Om ni endast kör manuellt arbete. (bara digitala plattformen)​
​ Hur ser arbetet ut när data hanteras utan integration?​
​ Vilka konsekvenser får det för tid, kvalitet och arbetsbelastning?​
​ Vad hindrar er från att automatisera mer?​
Tema 9: Kostnad​
​ Hur påverkas kostnadsstrukturen av förändringen mot automatisering?​
​ Vem sparar mest pengar?​
​ Är det värt pengarna? 
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Bilaga 4: Intervjuguide databas och 
applikationsadministratör 
Tema 1: Rollen & Systemet 

Vad är din roll i det stora hela? 
Tema 2: System & Flöde 

Hur skickas data från ert ekonomisystem till revisorn i dag? Är det helt automatiskt​
​ eller görs det manuellt?​
​ Var det krångligt att få tekniken på plats? 
Tema 3: Effektivitet av processen 

 Har det blivit smidigare för er nu än innan? 
Sparar man tid eller pengar på det här sättet att jobba? 
Är datan säkrare nu när ni delar den digitalt?​

Tema 4: Utmaningar 
Vilka är de vanligaste tekniska problemen som dyker upp? 
Krävs det mycket teknisk kunskap för att använda systemet, eller är systemet 
självreglerande? 

Tema 5: Framtiden​
 ​ Vad är nästa steg för att göra processen ännu mer digital? 
​
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Bilaga 5: Kodningsmanual 
Denna kodningsmanual har utformats för att skapa en konsekvent och transparent hantering 
av det empiriska materialet i studien. Manualen fungerar som stöd vid kodning av 
intervjumaterialet och tydliggör hur intervjuutdrag har sorterats i koder, kategorier och 
övergripande teman. Kodningsmanualen kompletterar kodningsschemat i Bilaga 6 och visar 
vilka principer och kriterier som har använts för att avgöra hur materialet har kategoriserats. 
 
Kodningen har genomförts för att skapa en tydlig koppling mellan studiens syfte, 
frågeställningar, empiri och analys. Eftersom studien undersöker hur digital dataöverföring 
och systemintegration används i den del av revisionsprocessen där revisionsunderlag 
efterfrågas, sammanställs, överförs och tillgängliggörs mellan företag och revisorer, har 
kodningen fokuserat på konkreta arbetsmoment, systemanvändning, ansvarsfördelning, 
resursanvändning och samarbete mellan aktörer. 
 
Kodningen har genomförts i tre steg. I det första steget identifierades meningsbärande delar 
av intervjumaterialet och tilldelades initiala koder. Dessa koder formulerades nära 
respondenternas egna uttryck och avsåg att fånga konkreta arbetsmoment, erfarenheter 
eller upplevda förändringar. I det andra steget grupperades närliggande koder i bredare 
kategorier. I det tredje steget sammanfördes kategorierna till fem övergripande teman som 
ligger till grund för empirikapitlets struktur och analyskapitlets disposition. 
 
Kodningen har haft både induktiva och deduktiva inslag. Den induktiva delen innebär att 
koder och kategorier har vuxit fram ur respondenternas beskrivningar av hur arbetet med 
revisionsunderlag genomförs i praktiken. Den deduktiva delen innebär att materialet även 
har tolkats i relation till studiens teoretiska ramverk, bestående av Continuous Auditing, 
Sociotechnical Systems Theory, ett processperspektiv på informationsöverföring, digital 
transformation och resursanvändning samt Technology Acceptance Model. 
 
De fem slutliga temana är: 

-​ Tekniska aspekter 
-​ Organisatoriska aspekter 
-​ Användarvänlighet 
-​ Resursanvändning 
-​ Samarbete mellan aktörerna 

 
Dessa teman används genomgående i empirikapitlet, analyskapitlet och det uppdaterade 
kodningsschemat. Syftet med denna tematisering är att skapa en tydlig och enhetlig struktur 
genom hela studien. När ett intervjuutdrag kunde kopplas till flera teman placerades det i det 
tema där utdraget hade störst analytisk relevans. Exempelvis kunde utsagor om 
kompletteringar både beröra samarbete och resursanvändning, men kodades som 
samarbete när fokus låg på kommunikationen mellan företag och revisor, och som 
resursanvändning när fokus låg på arbetsinsats eller tidsåtgång. 
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Kodningsnivåer 
Kod: En kort sammanfattning av vad ett intervjuutdrag handlar om. Koden ligger nära 
respondentens formulering och beskriver ett specifikt fenomen, arbetsmoment eller en 
upplevd förändring. 
 
Kategori: En bredare gruppering av flera närliggande koder. Kategorien visar vilket 
delområde koderna tillhör, exempelvis digital dokumentöverföring, intern arbetsfördelning, 
upplevd systemnytta, förändrad arbetsinsats eller kommunikationsflöde. 
 
Tema: Ett övergripande analysområde som samlar flera kategorier. Temana används för att 
strukturera empirin och analysen samt för att koppla materialet till studiens forskningsfrågor. 
 
Principer för kodning 
Kodningen har utgått från följande principer: 

1.​ Ett intervjuutdrag kodas utifrån sitt huvudsakliga innehåll. 
2.​ Om ett intervjuutdrag berör flera aspekter kodas det under det tema som bäst 

motsvarar respondentens huvudsakliga poäng. 
3.​ Om två aspekter är lika centrala kan utdraget användas i flera delar av analysen, 

men i kodningsschemat placeras det i det tema där det har störst analytisk relevans. 
4.​ Kodningen ska ligga nära respondentens faktiska beskrivning och inte bygga på 

långtgående tolkningar i kodningssteget. 
5.​ Tolkningen av kodernas betydelse sker först i analyskapitlet, där materialet relateras 

till studiens teoretiska ramverk. 
6.​ Koder och kategorier har justerats löpande under analysprocessen för att skapa 

konsekvens mellan respondenter, företag och teman. 
7.​ Respondenternas anonymitet har bevarats genom att citat och kodade utdrag inte 

kopplas till personnamn eller identifierbara företagsnamn. 
8.​ Kodningen har avgränsats till den del av revisionsprocessen som studien 

undersöker, det vill säga informationsöverföringen från revisorns begäran om 
underlag till att materialet tillgängliggörs i revisorns system. 

 
Översikt över teman, definitioner och kodningskriterier 
 

Tema Definition  Inkluderas i temat Exkluderas från temat 

Tekniska aspekter  Avser de digitala 
system, plattformar, 
verktyg och tekniska 
lösningar som 
används för att 
hantera, överföra, 
extrahera, skydda eller 
tillgängliggöra 

Utdrag om digitala 
plattformar, portaler, 
dataöverföring, 
extraktionsverktyg, 
API-baserade 
lösningar, kryptering, 
lösenordsskydd, 
åtkomst, digital 

Utdrag som främst 
handlar om 
arbetsfördelning, 
lärande, kostnader 
eller samarbete, om 
dessa inte direkt 
kopplas till systemets 
tekniska funktion.  
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revisionsunderlag och 
revisionsdata.  

lagring, 
systembegränsningar 
och tekniska problem.  

Organisatoriska 
aspekter  

Avser hur arbetet 
organiseras inom och 
mellan företag, 
IT-funktioner och 
revisorer. Temat 
omfattar 
ansvarsfördelning, 
arbetsroller, rutiner, 
intern samordning och 
kontroll av underlag.  

Utdrag om interna 
rutiner, vem som 
ansvarar för att samla 
in underlag, vem som 
kvalitetssäkrar data, 
hur IT och verksamhet 
fördelar ansvar, 
formella eller 
informella processer 
samt organisatoriska 
kontrollmoment.  

Utdrag som enbart 
handlar om tekniska 
systemfunktioner, 
upplevd enkelhet eller 
tidsbesparing utan 
koppling till 
organisation eller 
ansvar.  

Användarvänlighet  Avser hur 
respondenterna 
upplever de digitala 
systemen och hur lätt 
eller svårt systemen är 
att förstå, använda 
och lära sig. Temat 
omfattar även 
informellt lärande och 
användarnas upplevda 
nytta av systemen.  

Utdrag om tydliga 
instruktioner, 
deadlines, 
påminnelser, 
systemets enkelhet, 
upplevd trygghet, 
inlärning, utbildning, 
kollegialt stöd, tidigare 
års dokumentation och 
användarnas 
upplevelse av 
systemens praktiska 
funktion.  

Utdrag som främst 
handlar om teknisk 
säkerhet, 
ansvarsfördelning eller 
resursåtgång, om de 
inte uttryckligen 
kopplas till 
användarens 
upplevelse av 
systemet.  

Resursanvändning  Avser hur digital 
dataöverföring och 
systemintegration 
påverkar arbetsinsats, 
tidsåtgång, 
kompetensbehov och 
resursfördelning. 
Temat används inte för 
att mäta faktiska 
kostnader, utan för att 
analysera hur 
arbetsmoment och 
resurser omfördelas i 
processen.  

Utdrag om minskat 
manuellt arbete, fysisk 
dokumenthantering, 
pärmar, tidsåtgång, 
dubbelarbete, 
IT-resurser, teknisk 
kompetens, 
systemimplementering
, arbetsbelastning och 
förändrad 
arbetsinsats.  

Utdrag som endast 
beskriver att ett 
system används, utan 
att det framgår hur 
arbetsinsats, tid, 
kompetens eller 
resurser påverkas.  

Samarbete mellan 
aktörerna  

Avser kommunikation, 
kontaktvägar och 
samordning mellan 

Utdrag om e-post, 
digitala förfrågningar, 
kompletteringar, 

Utdrag som enbart 
handlar om intern 
dokumenthantering 
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företag, revisorer, 
IT-funktioner och 
andra involverade 
aktörer. Temat 
omfattar även 
kompletteringar, 
återkoppling, frågor 
och beroenden mellan 
aktörer.  

kontaktpersoner, 
dialog mellan företag 
och revisorer, 
samarbete mellan 
verksamhet och IT, 
dubbelarbete, 
återkoppling samt 
samordning mellan 
olika funktioner.  

eller teknisk överföring 
utan tydlig koppling till 
kommunikation eller 
samverkan mellan 
aktörer.  

 
 
 
Fördjupad kodningsmanual per tema 
1. Tekniska aspekter 
Ett intervjuutdrag kodas som tekniska aspekter när det huvudsakligen handlar om de 
system, verktyg eller tekniska lösningar som används för att överföra, lagra, extrahera eller 
skydda revisionsdata. Det kan exempelvis handla om digitala revisionsplattformar, säkra 
filöverföringar, webbaserade portaler, dataextraktionsverktyg, API-baserade lösningar, 
kryptering, lösenordsskydd eller åtkomstkontroll. 
 
Detta tema används även när respondenter beskriver tekniska begränsningar, exempelvis 
att en plattform är långsam, att systemet inte upptäcker saknade filer, att en uppladdning 
misslyckas eller att överföringen påverkas av nätverksbelastning. 
 
Exempel på koder inom temat: 
 

Kod Exempel på kategori  

Digital uppladdning av revisionsunderlag  Digital dokumentöverföring  

Länkbaserad åtkomst till plattform  Digital plattform  

Dataextraktion från ekonomisystem  Systembaserad dataöverföring  

Kryptering och lösenordsskydd  Informationssäkerhet  

Systemet upptäcker inte saknade filer  Teknisk begränsning  

Webbaserad revisionsportal  Digitalt gränssnitt  

Standardiserad dataöverföring  Digital informationshantering  

 
 
2. Organisatoriska aspekter 
Ett intervjuutdrag kodas som organisatoriska aspekter när det huvudsakligen handlar om hur 
arbetet är organiserat, vem som ansvarar för olika moment och hur interna rutiner påverkar 
processen. Detta tema omfattar exempelvis ansvarsfördelning mellan ekonomiavdelning, 
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verksamhet, IT-funktioner och revisorer, men också interna arbetsrutiner, dokumenterade 
processer, informella arbetssätt och kontrollmoment. 
 
Temat används även när respondenter beskriver att vissa moment fortfarande behöver 
utföras manuellt, exempelvis intern insamling av underlag, kontroll av material, avstämningar 
eller kvalitetssäkring innan materialet överförs till revisorn. 
 
 
Exempel på koder inom temat: 
 

Kod Exempel på kategori  

Intern insamling av underlag  Intern dokumenthantering  

Kvalitetssäkring före överföring  Intern kontroll  

Verksamheten kvalitetssäkrar data  Datakontroll och ansvar  

IT extraherar och överför data  Teknisk arbetsfördelning  

Avsaknad av formell processbeskrivning  Processstruktur  

Rutiner kompletteras med erfarenhet  Praktisk arbetsorganisering  

Manuella avstämningar kvarstår  Kvarvarande arbetsmoment  

 
 
3. Användarvänlighet 
Ett intervjuutdrag kodas som användarvänlighet när det huvudsakligen handlar om hur 
systemen upplevs av användarna. Temat omfattar både upplevd enkelhet och upplevd nytta. 
Det kan exempelvis handla om att systemet är tydligt, att användaren får instruktioner, 
deadlines eller påminnelser, att systemet upplevs tryggt eller att användaren endast ser 
relevanta uppgifter. 
 
Temat omfattar även hur användare lär sig systemen. Utdrag om formell utbildning, 
avsaknad av utbildning, kollegialt lärande och användning av tidigare års dokumentation 
placeras därför här, om fokus ligger på hur användaren förstår och hanterar systemet. 

 
Exempel på koder inom temat: 
 

Kod  Exempel på kategori  

Tydliga instruktioner och påminnelser  Upplevd systemnytta  

Hög upplevd användarvänlighet  Systemupplevelse  

Begränsad informationsvy  Avgränsad systemåtkomst  
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Informellt lärande genom kollegor  Kunskapsöverföring  

Tidigare dokumentation som stöd  Informellt lärande  

Låg upplevd inlärningströskel  Enkel systemanvändning  

Upplevd trygghet vid digital delning  Systemtillit  

 
 
4. Resursanvändning 
Ett intervjuutdrag kodas som resursanvändning när det huvudsakligen handlar om 
tidsåtgång, arbetsinsats, kompetensbehov eller förändrad resursfördelning. Temat används 
för att analysera hur digital dataöverföring och systemintegration påverkar arbetets 
omfattning och karaktär, inte för att mäta faktiska kostnadsförändringar. 
 
Utdrag om minskat manuellt arbete, tidigare pappershantering, pärmar, tidskrävande 
underlag, IT-insatser, teknisk kompetens eller förändrad arbetsbelastning placeras inom 
detta tema. Även uttalanden om kostnader eller investeringar kodas här, men endast som 
uttryck för resursanvändning och inte som kvantitativa kostnadsmått. 
 
Exempel på koder inom temat: 
 

Kod  Exempel på kategori  

Minskad fysisk dokumenthantering  Förändrad arbetsinsats  

Tidskrävande hantering av komplexa underlag  Arbetsbelastning  

Begränsad men återkommande IT-insats  IT-resurs  

Högre teknisk kompetens krävs  Kompetenskrav  

Minskad intern utvecklingsinsats  Förändrad resursanvändning  

Digital process upplevs effektiv  Förändrad arbetsinsats  

Systeminvestering motiveras av organisatorisk 
storlek  

Resursbedömning  

 
 
5. Samarbete mellan aktörerna 
Ett intervjuutdrag kodas som samarbete mellan aktörerna när det huvudsakligen handlar om 
kommunikation, kontaktvägar, samordning eller beroenden mellan företag, revisorer, 
IT-funktioner och andra involverade aktörer. Temat omfattar exempelvis 
e-postkommunikation, digitala förfrågningar, kontaktpersoner, kompletteringar, återkoppling 
och dubbelarbete mellan aktörer. 
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Temat används även när respondenter beskriver hur samarbete sker genom både digitala 
plattformar och manuella kontaktvägar, exempelvis när kompletteringar hanteras via e-post 
eller när revisorn behöver skapa en ny förfrågan i systemet. 
 
Exempel på koder inom temat: 
 

Kod  Exempel på kategori  

Revisorn initierar informationsförfrågan  Kommunikationsflöde  

Huvudkontakt gentemot revisorer  Kontaktansvar  

Hybrid kommunikation  Kommunikationskanaler  

Kompletteringar via revisionsplattform  Digital samverkan  

Dubbelarbete genom upprepade frågor  Bristande samordning  

Revisor begär specifika underlag  Revisionsflöde  

Fortsatt dialog trots digital överföring  Samverkan vid avvikelser  

 
 
Gränsdragningar mellan teman 
Eftersom flera intervjuutdrag kan beröra mer än ett tema har följande gränsdragningar 
använts vid kodningen. 
 

Om intervjuutdraget handlar om... Koda främst som...  

Vilket system som används för att överföra 
material  

Tekniska aspekter  

Vem som ansvarar för att ta fram eller 
kontrollera material  

Organisatoriska aspekter  

Hur enkelt systemet upplevs att använda  Användarvänlighet  

Hur mycket tid eller arbete ett moment kräver  Resursanvändning  

Hur företag och revisorer kommunicerar eller 
följer upp frågor  

Samarbete mellan aktörerna  

Säkerhet, kryptering, behörighet eller åtkomst  Tekniska aspekter  

Kontroll av att materialet är korrekt innan 
överföring  

Organisatoriska aspekter  

Kompletteringar mellan företag och revisor  Samarbete mellan aktörerna  

Att systemet minskar manuellt arbete  Resursanvändning  
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Att användare lär sig systemet genom kollegor 
eller tidigare dokumentation  

Användarvänlighet  

 
 
 
Exempel på tillämpning av kodningsmanualen 
Nedan visas exempel på hur kodningsmanualen har tillämpats på intervjuutdrag från 
materialet. 
 

Intervjuutdrag  Kod  Kategori  Tema  

“Revisorerna kontaktar 
oss vanligtvis via 
e-post och meddelar 
vilka dokument de 
behöver.”  

Revisorn initierar 
informationsförfrågan  

Kommunikationsflöde  Samarbete mellan 
aktörerna  

“Vi samlar då in 
underlagen internt och 
lägger dem i en 
gemensam mapp.”  

Intern insamling av 
underlag  

Intern 
dokumenthantering  

Organisatoriska 
aspekter  

“Därefter delar 
revisorerna en länk till 
en digital plattform där 
vi laddar upp 
materialet.”  

Länkbaserad åtkomst 
till digital plattform  

Digital 
dokumentöverföring  

Tekniska aspekter  

“Plattformen fungerar 
väl. Man får tydliga 
instruktioner, 
deadlines och 
påminnelser.”  

Tydliga instruktioner 
och påminnelser  

Upplevd systemnytta  Användarvänlighet  

“Systemet känner inte 
av om man har glömt 
att ladda upp en fil.”  

Systemet upptäcker 
inte saknade filer  

Teknisk 
kontrollbegränsning  

Tekniska aspekter  

“Tidigare behövde 
medarbetare lägga tid 
på att samla papper, 
skapa pärmar eller 
sammanställa 
Excel-filer.”  

Minskad fysisk 
dokumenthantering  

Förändrad 
arbetsinsats  

Resursanvändning  

“Verksamheten 
kravställer sina behov, 
medan IT ansvarar för 
att hitta och hantera 
tekniska lösningar på 
ett säkert sätt.”  

Uppdelning mellan 
verksamhet och IT  

Ansvarsfördelning  Organisatoriska 
aspekter  
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“Kommunikation kring 
kompletteringar sker 
både via plattformen 
och via e-post.”  

Hybrid kommunikation  Kommunikationskanal
er  

Samarbete mellan 
aktörerna  

“Det finns ingen 
formell utbildning 
kopplad till systemet.”  

Avsaknad av formell 
systemutbildning  

Lärande och stöd  Användarvänlighet  

“Det handlar ungefär 
om en mantimme per 
kvartal för själva 
IT-momentet.”  

Begränsad men 
återkommande 
IT-insats  

IT-resurs  Resursanvändning  

 
 
Koppling mellan teman och forskningsfrågor 
Kodningen har även kopplats till studiens forskningsfrågor. Detta har gjorts för att säkerställa 
att kodningen inte enbart beskriver materialet, utan också bidrar till att besvara studiens 
syfte. 
 

Forskningsfråga  Främst kopplade teman  

Hur organiseras processen från att revisorn 
efterfrågar revisionsunderlag till att materialet 
tillgängliggörs i revisorns system?  

Organisatoriska aspekter, tekniska aspekter, 
samarbete mellan aktörerna  

Hur påverkar digital dataöverföring och 
systemintegration arbetsmoment, 
ansvarsfördelning och resursanvändning i 
denna process?  

Organisatoriska aspekter, resursanvändning, 
tekniska aspekter  

Vilka tekniska, organisatoriska, 
användarrelaterade, resursmässiga och 
samarbetsrelaterade faktorer påverkar 
användningen av systembaserade lösningar 
mellan företag och revisorer?  

Tekniska aspekter, organisatoriska aspekter, 
användarvänlighet, resursanvändning, 
samarbete mellan aktörerna  

 
 
 
 
Koppling mellan teman och teoretiskt ramverk 
De fem temana har även kopplats till studiens teoretiska ramverk. Teorierna har inte använts 
för att ersätta den empiriska kodningen, utan för att analysera och tolka de mönster som 
framkommit i materialet. 
 

Tema  Teoretisk koppling  Motivering  

Tekniska aspekter  Continuous Auditing, Temat visar hur digital 
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processperspektivet  dataöverföring och 
systembaserade lösningar kan 
skapa förutsättningar för mer 
datadriven och systemnära 
revision.  

Organisatoriska aspekter  Sociotechnical Systems 
Theory, processperspektivet  

Temat visar hur ansvar, rutiner 
och arbetsroller påverkas av 
digitala system och hur 
processen organiseras i 
praktiken.  

Användarvänlighet  Technology Acceptance Model, 
Sociotechnical Systems Theory  

Temat visar hur användarnas 
upplevda nytta, tydlighet och 
stöd påverkar hur systemen 
används i praktiken.  

Resursanvändning  Digital transformation och 
resursanvändning, 
processperspektivet  

Temat visar hur arbetsinsats, 
tid och kompetens omfördelas 
när digitala system används.  

Samarbete mellan aktörerna  Sociotechnical Systems 
Theory, processperspektivet  

Temat visar hur kommunikation 
och samordning mellan 
företag, IT-funktioner och 
revisorer påverkar 
informationsflödet.  

 
 
Hantering av överlappande koder 
Vissa intervjuutdrag berör flera teman samtidigt. Ett uttalande om en digital plattform kan 
exempelvis handla om systemets tekniska funktion, användarens upplevelse av systemet 
och hur mycket arbete systemet sparar. För att skapa en tydlig och konsekvent kodning har 
varje intervjuutdrag i kodningsschemat placerats under det tema som bäst motsvarar 
utdragets huvudsakliga innehåll och analytiska betydelse. 
 
Om respondenten främst beskriver systemets funktion, tekniska egenskaper, säkerhet eller 
begränsningar har utdraget kodats som tekniska aspekter. Om respondenten främst 
beskriver hur systemet upplevs att använda har utdraget kodats som användarvänlighet. Om 
fokus ligger på tidsåtgång, arbetsbelastning, kompetensbehov eller förändrad arbetsinsats 
har utdraget kodats som resursanvändning. Om utdraget främst handlar om ansvar, rutiner 
eller intern organisering har det kodats som organisatoriska aspekter. Om utdraget i stället 
handlar om kontakt, återkoppling eller kompletteringar mellan företag, IT-funktioner och 
revisorer har det kodats som samarbete mellan aktörerna. 
 
I de fall där ett utdrag har varit relevant för flera teman har det kunnat användas i flera delar 
av analysen. Däremot har det i kodningsschemat placerats under ett huvudtema för att 
undvika att samma uttalande får för många parallella tolkningar redan i kodningssteget. På 
detta sätt bevaras både kodningens tydlighet och möjligheten att i analysen diskutera hur 
tekniska, organisatoriska och samarbetsrelaterade aspekter samverkar. 
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Avgränsning i kodningen 
Kodningen har avgränsats till de delar av intervjumaterialet som är relevanta för studiens 
syfte och frågeställningar. Det innebär att allmänna bakgrundsuppgifter, exempelvis 
respondenternas yrkestitel och erfarenhet, endast har kodats när de bidrar till förståelsen av 
deras roll i informationsöverföringen. 
 
Uttalanden om revision i allmänhet har inte kodats om de inte har koppling till digital 
dataöverföring, systemintegration eller hantering av revisionsunderlag. På samma sätt har 
uttalanden om kostnader endast inkluderats när de handlar om resursanvändning, 
arbetsinsats eller kompetensbehov i den studerade processen. Studien gör därmed ingen 
kvantitativ kostnadsanalys. 
 
Kodningen har också avgränsats från teknisk systemarkitektur i detalj. Utdrag om API, 
extraktionsverktyg eller databaser har kodats när de påverkar informationsöverföringen 
mellan företag och revisorer, men studien analyserar inte programmering, systemutveckling 
eller tekniska implementationer på detaljnivå. 
 
Sammanfattning av kodningsmanualen 
Kodningsmanualen visar hur det empiriska materialet har bearbetats från intervjuutdrag till 
koder, kategorier och teman. Den slutliga tematiseringen består av fem teman: tekniska 
aspekter, organisatoriska aspekter, användarvänlighet, resursanvändning och samarbete 
mellan aktörerna. Dessa teman används genomgående i studiens empiri och analys. 
 
Manualen bidrar till studiens transparens genom att visa hur kodningen har genomförts och 
vilka kriterier som har styrt tematiseringen. Genom att koppla kodningen till studiens syfte, 
frågeställningar och teoretiska ramverk tydliggörs hur det empiriska materialet har använts 
för att analysera digital dataöverföring och systemintegration i revisionsprocessen. 
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Bilaga 6: Kodningsschema 
Kodningsschemat visar hur det empiriska materialet har bearbetats från intervjuutdrag till 
kod, kategori, tema och teoretisk koppling. Den teoretiska kopplingen anger vilket perspektiv 
som främst används för att tolka respektive utsaga. Kopplingen ska därför inte förstås som 
att varje utsaga analyseras genom samtliga teoretiska perspektiv, utan som en markering av 
vilket perspektiv som är mest relevant för den aktuella koden. 
 
De huvudsakliga teman som identifierats är: 

-​ Tekniska aspekter 
-​ Organisatoriska aspekter 
-​ Användarvänlighet 
-​ Resursanvändning 
-​ Samarbete mellan aktörerna 

 
 
 
Kodningsschema företag 1 
Intervjurespondent 1 
 

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling 

“Revisorerna 
kontaktar oss 
vanligtvis via e-post 
och meddelar vilka 
dokument de 
behöver.”  

Revisorn initierar 
informationsförfrågan  

Kommunikationsflöde  Samarbete 
mellan aktörerna  

Processperspektiv  

“Vi samlar då in 
underlagen internt 
och lägger dem i en 
gemensam mapp.”  

Intern insamling av 
underlag  

Intern 
dokumenthantering  

Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 
och STST 

“Därefter delar 
revisorerna en länk 
till en digital plattform 
där vi laddar upp 
materialet.”  

Länkbaserad åtkomst 
till digital plattform 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Digital 
dokumentöverföring  

Tekniska 
aspekter  

Processperspektiv  

“Vi använder en 
funktion där vi direkt 
kan ladda upp olika 

Direkt uppladdning i 
plattform  
 

Digital dataöverföring  Tekniska 
aspekter  

Processperspektiv  
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typer av dokument i 
plattformen.”  

 

“Det varierar 
beroende på vilken 
typ av underlag som 
efterfrågas.”  

Tidsvariation beroende 
på underlag  

Arbetsbelastning Resursanvändni
ng  

Digital transformation 
och resursfördelning 

“Mer omfattande 
underlag kan vara 
tidskrävande och 
kräva betydande 
arbete.”  

Tidskrävande hantering 
av komplexa underlag  

Arbetsinsats  Resursanvändni
ng  

Digital transformation 
och resursfördelning 

“Underlagen omfattar 
bland annat 
balanskonton, 
resultatkonton, 
intäkter, kvitton och 
kostnadsfakturor.”  

Flera typer av 
revisionsunderlag  

Underlagsstruktur  Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv  

“Oavsett typ av 
underlag överförs de 
på samma sätt, 
genom uppladdning i 
den digitala 
plattformen.”  

Standardiserad digital 
uppladdning  

Standardiserad 
överföring  

Tekniska 
aspekter  

Processperspektiv  

“Det kan förekomma 
att fel dokument, 
exempelvis en 
felaktig faktura, 
laddas upp.”  

Fel vid uppladdning  Kvalitetssäkring av 
underlag  

Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 
och STST 

“Revisorerna 
kontaktar oss via 
e-post eller genom 
plattformen och ber 
oss att ladda upp rätt 
underlag.”  

Korrigering efter 
revisorns återkoppling  
 
 
 
 
 

Komplettering och 
uppföljning  

Samarbete 
mellan aktörerna  

Processperspektiv 
och STST 

“Revisorerna skapar 
då en ny förfrågan i 
systemet.”  

Systembaserad 
kompletteringsförfrågan  

Uppföljning i digital 
plattform  

Samarbete 
mellan aktörerna  

Processperspektiv  

“Kommunikation 
kring kompletteringar 
sker både via 
plattformen och via 
e-post.”  

Hybrid kommunikation  Kommunikationskanaler  Samarbete 
mellan aktörerna  

Processperspektiv 
och STST 
 

“Det händer att 
plattformen inte 
fungerar som den 

Tekniska driftproblem  Systembegränsning  Tekniska 
aspekter  

STST och 
Processperspektiv  
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ska.”  

“Det är dock inte 
tillåtet att skicka 
underlag via e-post, 
även om systemet 
ligger nere.”  

Begränsning vid 
systemavbrott  

Säkerhetsstyrd 
överföring  

Tekniska 
aspekter  

STST  

“Flera revisorer 
ställer samma fråga, 
vilket leder till 
dubbelarbete.”  

Dubbelarbete genom 
upprepade frågor  

Bristande samordning  Samarbete 
mellan aktörerna  

Processperspektiv 
och STST 
 

“Åtkomsten är 
begränsad till de 
personer som har 
tillgång till länken.”  

Begränsad åtkomst  Informationssäkerhet  Tekniska 
aspekter  

STST 

“Det finns ingen 
formell utbildning 
kopplad till 
systemet.”  

Avsaknad av formell 
systemutbildning  

Lärande och stöd  Användarvänligh
et  

TAM och STST 

“I stället lär man sig 
genom kollegor och 
genom att ta del av 
tidigare års 
dokumentation.”  

Informellt lärande 
genom kollegor och 
historik  

Kunskapsöverföring  Användarvänligh
et  

TAM och STST 

“Det är kostsamt att 
implementera den 
här typen av 
system.”  

Kostsam 
systemimplementering  
 
 
 

Resursbehov vid 
digitalisering  

Resursanvändni
ng  

Digital transformation 
och resursfördelning 
 

“För större företag är 
det en investering 
som anses vara värd 
kostnaden.”  

Systeminvestering 
motiveras av 
organisatorisk storlek  

Resursbedömning  Resursanvändni
ng  

Digital transformation 
och resursfördelning 
 
 

“Trots 
digitaliseringen finns 
alltså vissa manuella 
delar kvar i 
processen.”  

Manuella moment 
kvarstår  

Kvarvarande 
arbetsmoment  

Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 
och STST 
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Intervjurespondent 2 
 

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling 

“Jag ansvarar för kontakten 
med revisorerna.”  

Redovisningsansv
arig som 
kontaktpunkt  

Kontaktansvar  Samarbete mellan 
aktörerna  

STST och 
Processperspektiv  

“Vi arbetar strukturerat med 
att kvalitetssäkra 
underlagen innan de 
överförs till den digitala 
plattformen.”  

Kvalitetssäkring 
före överföring  

Intern kontroll  Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv och 
STST 
 

“Bokföringsunderlagen 
varierar beroende på 
transaktionens art.”  

Variation i 
underlagstyper  

Underlagsstruktur  Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 
 
 

“Hanteringen anpassas 
beroende på vilken typ av 
fråga som revisorn ställer.”  

Anpassning efter 
revisorns fråga  

Arbetsfördelning 
och respons  

Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv och 
STST 
 
 
 

“I dag sker överföringen 
främst digitalt via en säker 
plattform.”  

Säker digital 
överföring  

Digital plattform  Tekniska aspekter  Processperspektiv 

“Tidigare präglades 
processen av mer manuellt 
arbete, där underlag 
hanterades i pappersform 
och arkiverades i pärmar.”  

Minskad fysisk 
dokumenthanterin
g  

Förändrad 
arbetsinsats  

Resursanvändning  Digital transformation 
och resursfördelning 
 

“Vi har rutiner och 
arbetsbeskrivningar som 
täcker centrala delar av 
redovisningsprocessen.”  

Dokumenterade 
interna rutiner  

Processstruktur  Organisatoriska 
aspekter  

STST 
 

“Dessa används som 
vägledning i det dagliga 
arbetet men kompletteras 
med professionella 
bedömningar och 
erfarenhet.”  

Rutiner 
kompletteras med 
erfarenhet  
 
 
 
 
 
 

Praktisk 
arbetsorganiserin
g  

Organisatoriska 
aspekter  

STST 
 
 

“Plattformen används som 
ett centralt verktyg i 
arbetsprocessen.”  

Plattformen som 
centralt 
arbetsverktyg  

Digitalt 
systemstöd  

Tekniska aspekter  Processperspektiv 

“Dokument samlas på ett Samlad digital Tillgänglighet och Tekniska aspekter  Processperspektiv 
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ställe och enkelt kan delas 
med revisorer.”  

dokumentdelning  struktur  

“Det underlättar uppföljning 
och minskar manuellt 
arbete.”  

Digital plattform 
minskar manuellt 
arbete  

Effekt på 
arbetsinsats  

Resursanvändning  Digital transformation 
och resursfördelning 
 

“Systemet ibland kan vara 
långsamt vid uppladdning 
av filer.”  

Långsam 
uppladdning  

Teknisk 
begränsning  

Tekniska aspekter  STST och 
Processperspektiv  
 

“Vi använder ofta 
funktioner för uppladdning 
av underlag och 
kategorisering.”  

Uppladdning och 
kategorisering i 
system  

Systemfunktionali
tet  

Tekniska aspekter  Processperspektiv 

“Vi försöker undvika 
manuella 
workaround-lösningar och 
dubbelarbete.”  

Undvikande av 
parallella 
manuella 
lösningar  

Arbetsflöde och 
effektivitet  

Resursanvändning  Digital transformation 
och resursfördelning 
 

“Vissa avstämningar görs 
fortfarande manuellt.”  

Manuella 
avstämningar 
kvarstår  

Kvarvarande 
manuella moment  

Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv och 
STST 
 

“Arbetet har blivit betydligt 
enklare och mer effektivt 
jämfört med tidigare.”  

Upplevd förenkling 
av arbete  

Förändrad 
arbetsinsats  

Resursanvändning  Digital transformation 
och resursfördelning 

“Fel har minskat och 
behovet av 
efterkorrigeringar är 
begränsat.”  

Strukturerat 
samarbete med 
revisorn  

Samverkansform  Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv och 
STST 
 

“Processen har blivit 
snabbare, mer effektiv och 
mer spårbar.”  

Ökad spårbarhet 
och struktur  

Digital uppföljning  Tekniska aspekter  Processperspektiv 

“Jag upplever att det är 
tryggt att dela information 
via systemet.”  

Upplevd trygghet 
vid digital delning  

Systemtillit  
 
 
 
 
 

Användarvänlighet  TAM 

“Det var inte svårt och 
kräver ingen särskild 
kompetens.”  

Låg upplevd 
inlärningströskel  

Enkel 
systemanvändnin
g  

Användarvänlighet  TAM 

“Implementeringen 
hanterades av 
IT-avdelningen.”  

IT ansvarar för 
implementering  

Ansvarsfördelning  Organisatoriska 
aspekter  

STST 
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Kodningsschema företag 2 
Intervjurespondent 1  

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling 

“Jag fungerar som 
huvudkontakt gentemot 
revisorerna.”  

Huvudkontakt 
gentemot revisorer  

Kontaktansvar  Samarbete mellan 
aktörerna  

STST och 
Processperspektiv  
 

“De kontaktar mig vid 
behov av information.”  

Revisorn kontaktar 
intern ansvarig  

Kommunikationsflöd
e  

Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv 

“Jag ansvarar för att 
samla in och 
vidarebefordra 
underlag internt.”  

Intern samordning av 
underlag  

Arbetsfördelning  Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 
och STST 
 

“Kontakten sker främst 
via e-post.”  

E-post som 
kontaktkanal  

Kommunikationskan
al  

Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv 
och STST 
 
 

“När det är dags för 
revision får vi en lista 
över efterfrågade 
underlag.”  

Revisionsförfrågan 
via lista  

Begäran om 
underlag  

Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv  

“Efter att ha mottagit 
förfrågan får vi tillgång 
till en portal där 
dokumenten laddas 
upp.”  

Digital portal för 
uppladdning  

Digital 
dokumentöverföring 
 
 
 
 
  

Tekniska aspekter  Processperspektiv  

“I princip sker all 
uppladdning via 
samma portal, men 
med olika länkar.”  

Samlad portal med 
olika länkar  

Plattformshantering  Tekniska aspekter  Processperspektiv  

“Initialt skickas ofta en 
övergripande 
transaktionslista.”  

Transaktionslista 
som första underlag  

Underlagsstruktur  Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv  

“Revisorerna gör 
stickprov och begär 
specifika underlag.”  

Stickprovsbaserade 
kompletteringar  

Revisionsflöde  Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv  

“Det innebär att samla 
dokument som 
producerats under 
året.”  

Manuell insamling av 
dokument  

Kvarvarande 
arbetsmoment  

Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 
och STST 
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“Dessa organiseras 
ofta i mappar för att 
skapa spårbarhet inför 
kommande revisioner.”  

Mappstruktur för 
spårbarhet  

Intern 
dokumenthantering  

Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 
och STST 
 
 

“Plattformen fungerar 
väl. Man får tydliga 
instruktioner, deadlines 
och påminnelser.”  

Tydliga instruktioner 
och påminnelser  

Upplevd systemnytta  Användarvänlighet  TAM 

“Systemet säkerställer 
att inget glöms bort 
genom kontinuerliga 
uppföljningar.”  

Systemstöd för 
uppföljning  

Plattformens 
stödjande funktion  

Användarvänlighet  TAM och 
Processperspektiv 

“Fel kan förekomma, 
men dessa upptäcks 
ofta i samband med 
avstämningar.”  

Fel upptäcks genom 
avstämning  

Kontrollprocess  Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 
och STST 
 

“Det finns inga formella 
processbeskrivningar.”  

Avsaknad av formell 
processbeskrivning  

Processstruktur  Organisatoriska 
aspekter  

STST 

“Tidigare års 
dokumentation 
används som 
vägledning.”  

Tidigare 
dokumentation som 
stöd  

Informellt lärande  Användarvänlighet  TAM och STST 

“Det kan vara svårt att 
uppdatera en redan 
skickad förfrågan i 
portalen.”  

Svårighet att ändra 
förfrågan i system  

Systembegränsning  Tekniska aspekter  STST och 
Processperspektiv  

“Kompletteringar 
skickas via e-post.”  

E-post används vid 
kompletteringar  

Alternativ kontaktväg  Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv 
och STST 
 

“Automatisering är mer 
relevant i 
bokslutsprocessen än i 
själva revisionsfasen.”  

Automatisering 
bedöms ha störst 
nytta före revision  

Processavgränsning  Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 

“Tidigare skedde 
mycket arbete manuellt 
och fysiskt, exempelvis 
genom papperskopior.”  

Tidigare fysisk 
dokumenthantering  

Historiskt arbetssätt  Resursanvändning  Digital transformation 
och resursfördelning 
 

“Den digitala 
processen är betydligt 
mer effektiv och 
flexibel.”  

Digital process 
upplevs effektiv  

Förändrad 
arbetsinsats  

Resursanvändning  Digital transformation 
och resursfördelning 
 
 

“Säkerheten upplevs 
som högre jämfört med 
e-post.”  

Högre säkerhet 
genom portal  

Informationssäkerhet  Tekniska aspekter  STST 
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“Dokument lagras i ett 
avgränsat system med 
kontrollerad åtkomst.”  

Kontrollerad åtkomst 
till dokument  

Behörighetsstyrning  Tekniska aspekter  STST 

“Genom att 
dokumentera och 
strukturera underlag 
från år till år skapas 
kontinuitet.”  

Kontinuitet genom 
återanvändning av 
dokumentation  

Kunskapsöverföring  Användarvänlighet  TAM och STST 

 
 
 
 
 
Intervjurespondent 2  
 

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling 

“Rollen innebär att jag 
arbetar med 
redovisningsprocesse
n ur ett globalt 
perspektiv.”  

Globalt 
processansvar  

Processansvar  Organisatoriska 
aspekter  

STST och 
Processperspektiv  
 

“Målet är att skapa en 
mer global och 
enhetlig 
redovisningsprocess.”  

Standardisering av 
redovisningsprocess  

Processutveckling  Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 
och STST 
 

“Produktägare 
fungerar som en 
brygga mellan 
verksamheten och IT.”  

Brygga mellan 
verksamhet och IT  

Samordnande funktion  Organisatoriska 
aspekter  

STST 

“Verksamheten 
kravställer sina behov, 
och IT undersöker 
vilka systemstöd som 
finns.”  

Uppdelning mellan 
kravställning och 
teknisk lösning  

Ansvarsfördelning  Organisatoriska 
aspekter  

STST 

“Varje kvartal skickas 
data från 
ekonomisystemet till 
revisorerna.”  

Kvartalsvis 
dataöverföring  

Periodisk digital 
överföring  

Tekniska aspekter  CA och 
Processperspektiv 

“Verksamheten 
ansvarar för att 
säkerställa att 
perioden är stängd 
och att datan är 
korrekt innan den 
skickas.”  

Verksamheten 
kvalitetssäkrar data 
före överföring  

Datakontroll och 
ansvar  

Organisatoriska 
aspekter  

STST och 
Processperspektiv  
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“Därefter skapas en 
uppgift till IT, som 
extraherar datan och 
överför den till 
revisorernas verktyg.”  

IT extraherar och 
överför data  

Teknisk 
arbetsfördelning  

Organisatoriska 
aspekter  

STST och CA 

“IT använder ett 
verktyg som 
tillhandahålls av 
revisionsbyrån.”  

Revisionsbyråns 
extraktionsverktyg 
används  

Systembaserad 
dataextraktion  

Tekniska aspekter  CA och 
Processperspektiv 

“Verktyget heter Helix 
Data Extract Utility.”  

Helix används för 
dataextraktion  

Extraktionsverktyg  Tekniska aspekter  CA och 
Processperspektiv 

“Det är inte ett API i 
strikt mening, utan 
snarare ett särskilt 
extraktionsverktyg.”  

Extraktionsverktyg i 
stället för strikt API  

Typ av 
systemintegration  

Tekniska aspekter  CA och 
Processperspektiv 

“Datan krypteras, och 
filerna paketeras och 
lösenordsskyddas.”  

Kryptering och 
lösenordsskydd  

Informationssäkerhet  Tekniska aspekter  STST 

“Tidigare var 
revisorerna i större 
utsträckning på plats.”  

Minskad fysisk 
närvaro  

Förändrat arbetssätt  Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning 
 

“Längre tillbaka 
handlade det även om 
att sätta in dokument i 
pärmar.”  

Pärmbaserad 
dokumenthantering  

Historiskt manuellt 
arbete  

Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning 
 

“I dag är 
utgångspunkten att 
den stora datafilen 
utgör grunden för 
revisionen.”  

Datafil som grund 
för revision  

Datadrivet arbetssätt  Tekniska aspekter  CA 

“Revisorerna får 
tillgång till datan 
digitalt och kan själva 
göra analyser utifrån 
den.”  

Digital datatillgång 
för analys  

Systembaserad 
granskning  

Tekniska aspekter  CA 

“Kompletterande 
uppgifter hanteras via 
deras digitala verktyg, 
exempelvis Canvas.”  

Kompletteringar i 
digital plattform  

Digital uppföljning 
 
 
 
 
 
  

Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv 

“Vi skickar inte 
information vid sidan 

E-post undviks vid 
känslig data  

Säkerhetsrutin  Tekniska aspekter  STST 
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av via e-post.”  

“All information ska gå 
genom etablerade och 
lösenordsskyddade 
system.”  

Säkerhetsstyrda 
systemkanaler  

Informationssäkerhet  Tekniska aspekter  STST 

“Verksamheten ska 
inte själv börja hantera 
eller skicka filer på 
egen hand.”  

Begränsad 
hantering hos 
verksamheten  

Ansvarsfördelning  Organisatoriska 
aspekter  

STST 

“Det handlar ungefär 
om en mantimme per 
kvartal för själva 
IT-momentet.”  

Begränsad men 
återkommande 
IT-insats  

IT-resurs  Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning 
 

“Revisorerna kan 
därefter begära 
kompletteringar via 
Canvas.”  

Kompletteringar via 
revisionsplattform  

Digital samverkan  Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv 
och STST 
 

 
 
 
 
Intervjurespondent 3 
 

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling 

“Man ser bara det 
som är relevant.”  

Begränsad 
informationsvy  

Avgränsad 
systemåtkomst  

Användarvänlighet  TAM 

“Systemet känner 
inte av om man har 
glömt att ladda upp 
en fil.”  

Systemet upptäcker 
inte saknade filer  

Teknisk 
kontrollbegränsning  

Tekniska aspekter  STST och 
Processperspektiv  
 

“Säkerhetskod 
skickas till 
jobbmejlet.”  

Inloggning med 
säkerhetskod  

Behörighet och 
säkerhet  

Tekniska aspekter  STST 

“Filer kan markeras 
som konfidentiella.”  

Klassificering av 
känslig information  

Informationssäkerhet  Tekniska aspekter  STST 

“Automatiska 
påminnelser skickas 
inför deadline.”  

Automatiska 
systempåminnelser  

Systemstöd  Användarvänlighet  TAM 

“Canvas är enkelt 
och 
självförklarande.”  

Hög upplevd 
användarvänlighet  

Systemupplevelse  Användarvänlighet  TAM 

“Vi har en särskild Särskild intern Dokumentstruktur  Organisatoriska Processperspektiv 
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revisionsmapp.”  revisionsmapp  aspekter  och STST 
 

“Tidigare års 
material används 
som stöd.”  

Historiskt material 
används som 
vägledning  

Informellt lärande  Användarvänlighet  TAM och STST 
 

“Jag har inte sett 
någon formell 
processbeskrivning.”  

Avsaknad av formell 
dokumentation  

Processstruktur  Organisatoriska 
aspekter  

STST 

“Revisionsarbetet 
tas upp i pulsmöten.”  

Informell 
koordinering i möten  

Intern samordning  Organisatoriska 
aspekter  

STST 

“Det är svårt att se 
hur processen kan 
förenklas mer.”  

Upplevd 
processmognad  

Digital mognad  Användarvänlighet  TAM 

“Ekonomicheferna 
mejlade rapporten 
direkt till revisorn.”  

Alternativ 
överföringsväg vid 
behov  

Praktiskt undantag  Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv 
och STST 
 

“Frågor verkar 
hanteras av 
huvudenheten.”  

Frågeansvar flyttas 
till central funktion  

Ansvarsförskjutning  Organisatoriska 
aspekter  

STST 

“Revisorn behöver 
öppna ärendet igen.”  

Komplettering kräver 
revisorns åtgärd  

Beroende i 
uppföljningsprocess  

Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv 
och STST 
 

 
 
 
 
Intervjurespondent 4 
 

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling 

“Vi kopplar upp oss 
mot databasen.”  

Databasanslutning  Teknisk dataåtkomst  Tekniska aspekter  CA och 
Processperspektiv 

“Vi anger vilken data 
som ska extraheras.”  

Specificering av 
datauttag  

Dataextraktion  Tekniska aspekter  CA och 
Processperspektiv 

“Vi anger vilken period 
datan avser.”  

Periodstyrt datauttag  Avgränsning av data  Tekniska aspekter  CA och 
Processperspektiv 

“Därefter paketeras 
materialet.”  

Paketering av 
extraherad data  

Teknisk 
överföringsprocess  

Tekniska aspekter  CA och 
Processperspektiv 

“Överföringen kan 
påverkas av 
belastning på 
nätverket.”  

Nätverksbelastning 
påverkar överföring  

Teknisk begränsning  Tekniska aspekter  STST och 
Processperspektiv  
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“Om överföringen 
misslyckas behöver 
processen göras om 
senare.”  

Misslyckad 
överföring kräver 
omtag  

Misslyckad 
överföring kräver 
omtag  

Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning 
 

“Helix-verktyget har 
gjort datauttag enklare 
än tidigare.”  

Förenklat datauttag 
genom 
extraktionsverktyg  

Systemförbättring  Användarvänlighet  TAM och CA 

“Tidigare användes 
egenutvecklade 
skript.”  

Tidigare teknisk 
speciallösning  

Historiskt arbetssätt  Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning 

“Arbete i Oracle EBS 
och databaser kräver 
mer teknisk 
kompetens.”  

Högre teknisk 
kompetens krävs  

Kompetenskrav  Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning 
 
 

“Intern utveckling 
behöver inte göras på 
samma sätt.”  

Minskad intern 
utvecklingsinsats  

Förändrad 
resursanvändning  
 
 
 
 

Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning 
 

“Systemet är inte helt 
självreglerande.”  

Behov av teknisk 
hantering  

Systembegränsning  Tekniska aspekter  STST och 
Processperspektiv  

“Frågor verkar 
hanteras av 
huvudenheten” 

Frågeansvar flyttas 
uppåt 

Ansvarsförskjutning Förändrad arbetsroll 
och arbetsprocess 

STST 

“Teknisk kunskap 
krävs för vissa delar 
av processen.”  

Specialistkompetens 
behövs 
systemkontroll 

Kompetensbehov  Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning 

 
 
 
 
Kodningsschema företag 3 
Intervjurespondent 1  
 

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling 

“Revisorer och 
redovisningskonsulte
r tänker olika kring 
ekonomi.”  

Skillnad i 
professionella 
perspektiv  

Yrkesroller  Samarbete mellan 
aktörerna  

STST 
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“Revisorer är mer 
styrda av lagstiftning 
och oberoende.”  

Regelstyrd 
revisorsroll  

Professionellt ansvar  Organisatoriska 
aspekter  

STST 

“Revision är ett 
skapande yrke.”  

Revision som 
analytisk process  

Revisorns 
professionella 
bedömning  

Organisatoriska 
aspekter  

STST 

“Tidigare gjordes allt 
manuellt.”  

Tidigare manuella 
arbetsprocesser  

Historiskt arbetssätt  Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning 
 

“I dag är systemen 
integrerade med 
redovisningsbyråerna
.”  

Integrerade 
systemlösningar  

Systemintegration Tekniska aspekter  CA och 
Processperspektiv 

“Underlag kan 
skickas via e-post 
eller USB.”  

Flera 
överföringsmetoder  

Dataöverföring  Tekniska aspekter  Processperspektiv 

“Filöverföring innebär 
en risk.”  

Risk vid digital 
filöverföring  

Informationssäkerhet  Tekniska aspekter  STST 

“Revisorer måste 
analysera allt 
material oavsett hur 
det kommer in.”  

Kontroll krävs 
oavsett 
överföringskanal  

Professionell 
granskning  

Organisatoriska 
aspekter  

STST 

“Revision går mot 
mer realtidsbaserad 
uppföljning.”  

Ökad 
realtidsuppföljning  

Datadrivet arbetssätt  
 
 
 
 
 

Tekniska aspekter  CA 

“Man kan följa upp 
arbete veckovis.”  

Tätare uppföljning  Förändrad 
arbetsinsats  

Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning 
 

“Systemen är mycket 
mer användarvänliga 
i dag.”  

Förbättrad 
systemanvändning  

Systemupplevelse  Användarvänlighet  TAM 

“Datasäkerhet är en 
viktig fråga.”  

Fokus på 
datasäkerhet  

Informationssäkerhet  Tekniska aspekter  STST 

“Vi använder dubbla 
servrar.”  

Redundans i 
datalagring  

Säkerhetsstruktur  Tekniska aspekter  STST 

“Allt material lagras 
digitalt.”  

Digital lagring av 
revisionsmaterial  

Digital 
dokumenthantering  

Tekniska aspekter  Processperspektiv 
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“Vid ny kund görs en 
bakgrundskontroll.”  

Strukturerad 
kundbedömning  

Revisionsprocess och 
kontroll  

Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 
och STST 
 

“Samarbetet 
anpassas efter varje 
kund.”  

Anpassning efter 
kundens 
förutsättningar  

Flexibelt samarbete  Samarbete mellan 
aktörerna  

STST och 
Processperspektiv  
 

“Material skickas ofta 
som filer eller 
SIE-filer.”  

Standardiserade 
dataformat  

Dataöverföring  Tekniska aspekter  Processperspektiv 

“Vi är försiktiga med 
digitala plattformar.”  

Skepsis mot vissa 
digitala lösningar  

Systemtillit  Användarvänlighet  TAM och STST 
 

“Man måste tänka på 
anonymisering och 
integritet.”  

Integritet vid digital 
datahantering  

Informationssäkerhet  Tekniska aspekter  STST 

“Systemen 
underlättar 
granskningen av 
revisionsbevis.”  

Digitalt stöd i 
granskningsarbete  

Systemstöd  Tekniska aspekter  CA och 
Processperspektiv 

“Behovet av 
revisionsbevis från 
kund minskar.”  

Minskad insamling 
från kund  

Förändrad 
arbetsinsats  
 
 
 
 

Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning 
 

“Själva inhämtningen 
ser likadan ut 
generellt.”  

Oförändrad 
insamlingsprocess  

Kvarvarande 
arbetsmoment  

Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 

“Eventuella 
integrationer och 
API:er kan ligga i 
bakgrunden.”  

Bakomliggande 
integrationer  

Systemarkitektur  Tekniska aspekter  CA och 
Processperspektiv 

“Vi brukar systemet 
och är inte insatta i 
utvecklingen av 
systemet.”  

Användaren saknar 
teknisk insyn  

Systemförståelse  Användarvänlighet  TAM och STST 
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Kodningsschema företag 4 
Intervjurespondent 1  
 

Intervjuutdrag Kod Kategori Tema Teoretisk koppling 

“På mina uppdrag 
agerar jag som 
teamkoordinator.”  

Revisor som 
teamkoordinator  

Professionell roll  Samarbete mellan 
aktörerna  

STST 

“Min kontakt med 
kund rör framför allt 
tidsplan.”  

Kontakt kring 
tidsplanering  

Projektstyrning  Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv 
och STST 
 

“Kontakten med 
kund handlar om 
projekt management 
frågor.”  

Kundkontakt kring 
samordning  

Koordinering  Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv 
och STST 
 
 

“Vi använder primärt 
vårt eget krypterade 
dataöverföringssyste
m.”  

Krypterat 
överföringssystem  

Säker dataöverföring  Tekniska aspekter  STST 

“Kunden får en 
inloggning till en 
portal där de kan 
ladda upp underlag.”  
 

Kunduppladdning i 
portal  

Digital 
revisionsplattform  

Tekniska aspekter  Processperspektiv  

“När de har skickat in 
det laddas det upp i 
våra system där vi 
utför granskningen.”  

Underlag förs in i 
revisorns system  

Systembaserad 
informationsöverföring  

Tekniska aspekter  Processperspektiv 
och CA 

“Vid mindre 
revisioner hämtar vi 
oftast in en SIE-fil 
från kund.”  

SIE-fil som 
dataunderlag  

Standardiserad 
dataöverföring  

Tekniska aspekter  Processperspektiv  

“Vi laddar upp 
SIE-filen i ett 
program där vi kan 
drilla ner på specifika 
bokningar.”  

Digital analys av 
bokningar  

Datadriven 
granskning  

Tekniska aspekter  CA 

“Detta underlättar vid 
revisionen då 
behovet av 
revisionsbevisinsamli
ng från kund 
minskar.”  

Minskad insamling 
av revisionsbevis  

Förändrad 
arbetsinsats  

Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning 
 

“Vi har utvecklat 
system som 

Systemutveckling 
för revisionsstöd  

Digitalt systemstöd  Tekniska aspekter  CA och 
Processperspektiv 
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underlättar vid 
revision.”  

“Systemen har 
minskat mängden 
revisionsbevis vi 
inhämtar.”  

Minskad mängd 
inhämtat material  

Resursförändring  Resursanvändning  Digital 
transformation och 
resursfördelning 
 

“Själva inhämtningen 
ser likadan ut 
generellt.”  

Insamlingsmoment 
kvarstår  

Kvarvarande 
arbetsmoment  

Organisatoriska 
aspekter  

Processperspektiv 

“Vårt system är en 
webbaserad portal.”  

Webbaserad 
revisionsportal  

Digital plattform  Tekniska aspekter  Processperspektiv 

“Portalen fungerar 
som ett 
användargränssnitt 
ovanpå 
bakomliggande 
system.”  

Portal som 
användargränssnitt  

Systemstruktur  Tekniska aspekter  Processperspektiv 
och STST 
 

“Eventuella 
integrationer och 
API:er kan ligga i 
bakgrunden och 
stödja portalens 
funktionalitet.”  

Bakomliggande API 
eller integrationer  

Systemintegration  Tekniska aspekter  CA och 
Processperspektiv 

“I vårt dagliga arbete 
brukar vi endast 
systemet.”  

Användarroll 
snarare än 
systemutvecklingsro
ll  

Användarförståelse  Användarvänlighet  TAM och STST 
 

“Jag är inte insatt i 
utvecklingen av 
systemet.”  

Begränsad teknisk 
insyn  

Systemförståelse  Användarvänlighet  TAM och STST 
 
 

“Material behöver 
ibland kompletteras.”  

Komplettering av 
revisionsmaterial  

Uppföljning  Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv 

“Underlag behöver 
förklaras eller 
kontrolleras av 
företaget.”  

Företaget behöver 
förtydliga material  

Dialog och 
återkoppling  

Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv 
och STST 
 

“Digitala system kan 
underlätta arbetet 
när underlag finns 
samlat.”  

Samlad digital 
tillgång till underlag  

Systemstöd  Tekniska aspekter  Processperspektiv  

“Revisorn är 
beroende av att rätt 
information finns 
tillgänglig i rätt 

Beroende av 
korrekt dataformat  

Datakvalitet och 
användbarhet  

Organisatoriska 
aspekter  

STST och 
Processperspektiv  
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format.”  

“Dialogen med 
företaget kvarstår 
när material behöver 
kompletteras.”  

Fortsatt dialog trots 
digital överföring  

Samverkan vid 
avvikelser  

Samarbete mellan 
aktörerna  

Processperspektiv 
och STST 
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