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Abstract 
This study is a qualitative examination of public library support towards adult students in Sweden. The academic 
interest derives from adult students enrolled in basic education not having an appointed agent for library resources. 
Adult education institutions don’t need to provide a library, and public libraries don’t have an explicit directive to 
provide support for adult students. This study focuses on practices and conditions of public library work. 

The purpose is to describe the forms of support provided in relation to the public library’s directives and organ-
izational framework. The empirical material consists of interviews with five informants from public libraries and 
additional relevant texts such as work policies and local library directives. The theoretical analysis aims at providing 
an understanding for the relationship between practice and institutional objective by examining the forms and con-
ditions of the support through the framework of Institutional ethnography and Border pedagogy. 

The findings reveal that all libraries actively considered adult students and provided them with some support. 
In practice the support mainly consisted of lending textbooks and course literature. The perceptions of the target 
audience, their needs and relevance for public library work varies. Overall, the work is shaped by establishing lines 
between library and education support, in which the examined libraries take on different strategies. The conflict of 
responsibility and the lack of explicit directives appear to make the work complex, especially regarding pedagogic 
resources. The public libraries’ legal and local directives are in focus throughout. All work strategies relate to the 
public libraries’ democracy and bildung supporting role. 

Sammanfattning 
Uppsatsen är en kvalitativ undersökning av folkbibliotekens stödarbete gentemot målgruppen vuxenstudenter. Forsk-
ningsintresset är sprungen ur att vuxenstudenter på grund- och gymnasienivå saknar en tilldelad aktör för biblioteks-
stöd. Vuxenutbildningar måste inte ha egna bibliotek och folkbiblioteken har inget explicit stöduppdrag till målgrup-
pen. Undersökningen fokuserar på folkbibliotekens praktiska arbete och dess villkor. 

Syftet är att beskriva stödarbetets former i relation till folkbibliotekens uppdrag och organisatoriska ramverk. 
Det empiriska materialet består av intervjuer med informanter från fem folkbiblioteksverksamheter och tillhörande 
relevant text så som arbetspolicys eller biblioteksplaner. Den teoretiska analysen erbjuder förståelseingångar för 
relationen mellan arbetspraktik och institutionellt uppdrag genom att granska stödarbetets former och villkor efter 
de teoretiska ramverken Institutionell etnografi och Gränspedagogik. 

Uppsatsen visar att samtliga verksamheter förhöll sig aktivt till målgruppen vuxenstudenter och erbjöd visst 
stöd. I praktiken består stödet främst av läromedels- och kurslitteraturförmedling. Synen på målgruppen, dess behov 
och relevans för folkbiblioteken varierar. Övergripande präglas arbetet av gränsdragningar mellan biblioteks- och 
utbildningsstöd där de undersökta verksamheterna intar olika strategier. Ansvarskonflikten och avsaknaden av ett 
explicit uppdrag förstås göra stödarbetet komplext, särskilt gällande pedagogiskt stöd. Folkbibliotekens lagstyrda 
och lokala uppdrag är genomgående i fokus. Samtliga arbetsstrategier relaterar till folkbibliotekens demokrati- och 
bildningsfrämjande uppdrag. 
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Kapitel 1. Inledning 

1.1 Introduktion 

Livslångt lärande och demokrati utgör bibliotekens grund. I Sverige tog det allmänna biblioteks-

väsendet form som del av nationella folkbildningssatsningar. För att lärande ska kunna fortgå 

genom livet behöver forum för bildning och utbildning finnas tillgängligt i många former även 

efter skolgången. Här utgör biblioteken en viktig samhällsresurs. 

Idag sker vuxnas lärande på många arenor, allt från formella utbildningsinstitutioner till ar-

betsplatslärande och studieförbund. Biblioteksväsendet fungerar som stödorgan gentemot utbild-

ningsinstitutionerna och har ett direkt samhällsuppdrag att ge vägar till kunskap (2013:801). Upp-

dragen samspelar med varandra och formas av det omgivande samhället. Frågan om livslångt 

lärande är politiskt komplex och det finns stora brister i hur uppdraget organiseras. Bristerna 

framträder tydligt i biblioteksinfrastrukturen kring vuxenutbildning på grundskole- eller 

gymnasialnivå. Denna uppsats fokuserar på folkbiblioteksstödet till de vuxenstudenterna. 

Från min praktikperiod och fortsatt arbete på folkbibliotek har jag upplevt att studenter på 

vuxenutbildningar faller mellan stolarna och att ingen har i uppdrag att möta deras behov. Vux-

enstuderande är en heterogengrupp med varierat och komplext informationsbehov. Många folk-

bibliotekarier jag pratat med beskriver nedstämdhet kring att inte kunna möta studenternas behov. 

I brist på bättre alternativ hänvisar man till begränsade bestånd av läromedel eller att vända sig 

till studieförbundens eller skolornas, ofta begränsade, stödresurser. 

Ingångspremissen för denna uppsats är att studerande på vuxenutbildningar har behov av 

biblioteksstöd som idag inte möts på ett strukturerat plan. I denna uppsats vill jag undersöka hur 

folkbiblioteksstödet till studentgruppen ser ut idag. Frågan analyseras på ett strukturellt och prak-

tiknära plan. Fokus för undersökningen är folkbibliotekens praktiska stödarbete och dess relation 

till folkbibliotekens uppdrag och organisatoriska ramar. 

1.1.1 Bakgrund 

Idag saknas en samlad organisation för vuxenstuderandes biblioteksstöd. Enligt lag ska bibliotek 

arbeta för att främja intresset för bildning, upplysning och utbildning (2013:801, 2 §). Samtidigt 

garanteras vuxenstudenter inget eget biblioteksstöd i enlighet med bibliotekslagen. De kommu-

nala vuxenutbildningarna ingår varken i skollagen eller högskolelagen och därmed finns inget 

krav på utbildningsbibliotek. Samma sak gäller folkhögskolor och nationella yrkesutbildningar. 

Det finns inga skrivelser om bibliotek i förordningen (2011:1108) om vuxenutbildning, folkhög-

skoleförordningen (1977:551) eller lagen (2009:128) om yrkeshögskolan. Vidare har folkbiblio-

teken inget direkt uppdrag gentemot målgruppen (2013:801). 

Problemet uppmärksammas i Strategi för ett starkt biblioteksväsen, en nationell strategi för 

att stödja, stärka och utveckla biblioteksområdet (Kulturdepartementet 2023, s.10). I strategiför-

slaget beskrivs hur avsaknaden av ansvarig riskerar leda till att studenterna får en ojämn tillgång 

till biblioteksservice (KB 2019, s. 20). Läget missgynnar målgruppen och begränsar den samhäl-

leliga möjligheten till livslångt lärande. Oklarheten i resurs- och ansvarsfördelning riskerar även 
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att utarma folkbiblioteken då verksamheterna ”utan att ha resurser eller det formella uppdraget 

… ofta tagit på sig uppgiften att vara de vuxenstuderandes lokala biblioteksresurs.” (Ibid.) I re-

geringens färdigställda strategi fastslås inga åtgärder (Kulturdepartementet 2023). 

I vissa fall finns särskilda utbildningsbibliotek på vuxenutbildningarna. Det saknas en samlad 

överblick över dessa verksamheter, vilket beskrivs av Kungliga bibliotekets officiella biblioteks-

statistik. Nedan följer två citat ur rapporten över 2025: ”Endast nio bibliotek inom kommunal 

vuxenutbildning ingår i undersökningen, ofta med låg bemanning ...” (2026, s. 8), ”Frågan är om 

det finns fler bibliotek på komvux som är halvtidsbemannade än de som för närvarande ingår i 

statistikinsamlingen” (Ibid, s.98). Här synliggörs att det finns stora brister i likvärdighet och 

strukturerad organisation för de kommunala vuxenutbildningarnas utbildningsbibliotek. Även 

folkhögskolor kan ha egna utbildningsbibliotek, i KB:s statistik finns endast två med (Ibid, s. 97). 

Bristen på statistik gör det svårt att skapa en samlad bild av de biblioteksresurser studenterna har 

tillgång till och belyser behovet av forskning. Det stärker även bilden att en stor del av biblio-

teksstödet kan tänkas utföras av folkbiblioteken. 

1.2 Problemdiskussion 

Övergripande berör det vetenskapliga problemet två faktorer; hur biblioteksstödet ser ut i prakti-

ken samt hur folkbibliotekens arbete gentemot målgruppen påverkas av den större samhällskon-

texten och intuitionens organisatoriska ramverk. 

Bibliotekens arbete formas av en mängd övergripande organisatoriska faktorer, från verk-

samhets- till samhällsnivå. Det demokratiska kärnuppdraget är en produkt av lång tids politisk-

diskurs. Likaså är samhällssatsningen på bildning och livslångt lärande i Sverige ett långt och 

krångligt projekt (Nybacka 2026). En central fråga med relevans för biblioteksstödet är folk-

bibliotekens gränsdragningar mellan bildnings- och utbildningsarbete i relation till institutionens 

uppdrag. Bibliotekens arbete formas även av ramar så som budget och politiska målsättningar. 

Forskning visar att policyformuleringar har direkt påverkan på bibliotekens handlingsutrymme 

(Rydbeck 2024). Vidare är ekonomiska resurser avgörande för i vilken omfattning biblioteken 

bedriver sitt praktiska arbete. Resursbrist förekommer i flera led för verksamheter kring vuxnas 

lärande och deltagande i kultur ( Arriaza Hult, Berglund & Gemmel 2025). Att analysera de or-

ganisatoriska ramarna som institutionella infrastrukturer gör det möjligt att knyta samman stöd-

arbetet som sker på folkbiblioteken med dess större sociala kontext, vilket uppsattasen gör genom 

Dorothy E. Smiths sociologiska teorikonstruktion institutionell etnografi (2005). Ingångsfrågan 

är hur resurstillgång, policy och institutionella uppdrag strukturellt styr folkbibliotekens stödar-

bete gentemot vuxenstudenter  

Folkbiblioteken har en viss studiestödjande roll som kunskaps- och informationsförmedlare. 

Uppdragets omfattning och utformning i relation till vuxnas lärprocesser är omdiskuterat. Arbetet 

kan utföras på många sätt, från en allmän förmedling av exempelvis digital teknologi och studie-

platser, till riktade stödinsatser så som hjälp att förstå skoluppgifter eller utlåning av kurslitteratur 

(Irving 2020). Kring millennieskiftet genomfördes nationella projekt i Sverige för att främja folk-

bibliotekens stöd till vuxenstudenter, men fortfarande saknas samstämmighet i frågan (Berglund, 
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Eliasson & Flöög 2004; Gärdén & Zetterlund 2006). Uppsatsen utforskar hur stödarbetets bedrivs 

idag. 

Bibliotekens stödarbete bedrivs i relation till användarnas behov, en grundförståelse för stu-

dentgruppen är därför viktigt. Demografiskt är vuxenstudenter en stor och heterogen grupp. Sve-

rige har flest vuxenstudenter per capita i världen, exempelvis finns fler komvuxstudenter än gym-

nasieelever (Fejes, Muhrman & Nyström 2020, s. 27; Fejes & Andersson 2022). Studentdemo-

grafin är spridd men över lag har studenterna kort utbildningsbakgrund och en stor andel är utri-

kesfödda. Könsfördelningen skiljer sig efter utbildningstyp och ämne (Fejes, Muhrman & Ny-

ström 2020, s. 64ff, 81, 123f).  I Sverige är forskningsintresset om vuxenutbildning svagt (Ibid, 

s. 33f). Ett viktigt medtag är att studentgruppens sociala situation, informationsbehov och biblio-

teksanvändning är samtliga relativt obeforskade ämnen.  

Därtill är utbildningskontexten för vuxenutbildningar i ständig förändring. Idag är utbild-

ningsformen starkt marknadsorienterat (Fejes, Muhrman & Nyström 2020, s. 319ff; Fejes et al. 

2026). För studenterna innebär det en individualiserad och instrumentell utbildning. SFI-utbild-

ningar är utformade efter politiska målbilder om social inkludering och integrering. I flertalet 

studier noteras glapp mellan utbildningspolitiska ideal och de resurser studenterna faktiskt ges 

tillgång till (Nordmark & Colliander 2023; Rydell, Nyström & Dahlstedt 2023). Återkommande 

problem är bristande likvärdighet, få lärare och begränsade stödresurser som SYV och bibliotek. 

Forskning visar även att vuxenstudenters informationspraktiker är komplexa och formas av kun-

skap- och utbildningsinstitutioners ideal, praktiker och resurser. Särskilt framträdande är idén om 

”självstyrt lärande”, att vuxenstudenter tilldelas stor kontroll och ansvar över sin egen utbildning 

(Ladell-Thomas 2012; Gärdén 2016; Fejes, Andersson, Köpsén & Nylund 2026). Detta kan tän-

kas leda till större frihet och agens, samtidigt lämnar det studenterna utan ett organiserat stöd 

vilket även kan öka ojämlikheten och begränsa lärandet. 

I frågor om folkbiblioteksstöd är det viktigt att belysa att biblioteksverksamheter inte är lika 

för alla. Biblioteksväsendet har brister i bemötande, tillgänglighet och resursfördelning vilket 

drabbar vuxenstudenter (DiMaria 2007). Teoretikern Henry Giroux menar att kunskapsinstitut-

ioner som bibliotek har ett ansvar att belysa och överbrygga dessa maktskillnader (2005). Hur 

målgruppen vuxenstudenter förstås och bemöts av folkbiblioteken utifrån institutionens demo-

kratiuppdrag är något denna uppsats fördjupar utifrån Giroux teoribygge. 

Sammantaget behövs kunskap som utforskar frågan om biblioteksstöd till vuxenstudenter 

utifrån folkbibliotekens uppdrag och arbetspraktiker. I svensk forskning har frågan om bibliotek 

och vuxnas lärande fallit ur fokus och det finns ett gap i närtida forskning. Den svenska infra-

strukturen kring vuxnas lärande är unik och forskning krävs för att förstå situationen för involve-

rade aktörer. Vidare saknas ramverk för hur det praktiska folkbiblioteksarbetet gentemot student-

gruppen kan förstås i relation till uppdraget att stärka livslångt lärande och demokratiarbete. I 

denna uppsats läggs fokus på arbetet som skapar de biblioteksstöd som studenterna kan nyttja 

reellt och dess organisatoriska villkor. Förståelsen fördjupas genom teorier om social struktur och 

demokratiskt kunskapsarbete (Smith 2005; Giroux 2005). Biblioteksstödet förstås som en soci-

alpraktik mellan användare och bibliotekarie vilken utvecklas utifrån organisatoriska och poli-

tiska ramar. 
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1.3. Syfte och frågeställningar 

Uppsatsens syfte är att undersöka hur folkbibliotek arbetar gentemot vuxenstuderande i prakti-

ken. Vidare utforskas biblioteksstödet i relation till folkbibliotekens uppdrag, därigenom syftar 

arbetet till att öka förståelsen för folkbibliotekens organisatoriska ramverk. 

Frågeställningar: 

- Hur förstås och avgränsas stödarbetet i relation till folkbibliotekens uppdrag? 

- Hur arbetar folkbibliotek gentemot målgruppen vuxenstudenter? 

- Hur styr folkbibliotekens organisatoriska ramverk stödarbetets utformning strukturellt och i 

praktiken? 

1.4. Avgränsningar och särskilda hänsyn 

Undersökningen avgränsas till folkbibliotekens stöd och resurser för vuxenstudenter. Vuxenstu-

denter har fler vägar till studiestöd och informationsresurser, exempelvis utbildningarnas egna 

studiestödjande insatser och fritt tillgängligt digitalt material. Avgränsningen görs för att åter-

spegla de biblioteksresurser vuxenstudenter i regel har och inte har tillgång till. Vuxenutbildning-

arnas egna bibliotek utesluts då de utgör undantag snarade än regel och få är bemannade. Läro-

sätesbibliotek för högre utbildning utesluts då de endast finns på vissa orter och i regel har få 

användare som inte hör till lärosätet. För tydlighet avgränsas definitionen av vuxenutbildning till 

formella utbildningar vilket utesluter mycket av den verksamhet som studieförbunden bedriver. 

Empirin kartlägger fem folkbiblioteksverksamheter med spridd kommunal demografi. Då 

studiens omfattning är begränsad bör resultatet inte läsas som en heltäckande bild av svensk folk-

bibliotekspraktik. Urvalsmetoden tar inte hänsyn till faktorer så som antal vuxenstudenter/utbild-

ningar i närheten eller socioekonomisk kontext. Relevant information om verksamheternas kon-

text återges i resultatdelen och bör beaktas om resultaten ska användas för jämförelser. 

1.5. Genomförande 

Underökningen har en kvalitativ ansats och syftar till att beskriva stödararbetets natur och villkor 

på ett mindre antal biblioteksverksamheter. Uppsatsen fokuserar på stödarbetet på verksamhets-

nivå. Underlaget består till största del av fem semistrukturerade intervjuer med sex folkbibliote-

karier från fem folkbibliotek. Fokus för samtalen var bibliotekets syn på målgruppen vuxenstu-

denter samt stödarbetets organisation och praktiska former. Informanterna ombads även tala om 

folkbibliotekets uppdrag gentemot vuxenstudenter i stort. Bibliotekarierna talar som informanter 

och representerar verksamheternas arbete. Bibliotekariernas utsagor kompletteras med relevant 

text där bland annat samtliga verksamheters biblioteksplaner har inkluderats. Arbetet är gjort utan 

generativ AI då målet är mellanmänsklig kunskapsutveckling.  
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Resultatet tematiseras genom närläsning av det fullständiga textunderlaget. Tematiseringen 

utgår från frågeställningarna och noterar strategier, tolkningar och avgränsningar i det praktiska 

stödarbetet. Vidare analys sker efter teorikonstruktionerna institutionell etnografi myntat av so-

ciologen Dorothy E. Smith och gränspedagogik presenterat av teoretikern Henry Giroux. Den 

teoretiska diskussionen fokuserar på stödarbetets syfte, effekt och villkor i relation till folkbiblio-

tekens organisatoriska ramar. Smiths teori öppnar för kartläggning av hur stödarbetet formas 

inom sociala strukturer. Här framträder folkbibliotekens textbunda demokrati och bildningsfräm-

jande uppdrag som särskilt betydande. Henry Giroux teori utforskar hur detta kan förstås styra 

bibliotekens verksamhet i handling. Sammantaget fördjupar den teoretiska dimensionen förståel-

sen för stödarbetets strukturella och praktiska former vilket knyter samman samhälle, uppdrag 

och arbete.  

1.6. Begreppsdefinitioner 

I denna studie definieras vuxenutbildning som formella utbildningar för vuxna på grundskole- 

eller gymnasialnivå. I Sverige är vanliga utbildningsformer komvux, folkhögskola och yrkesut-

bildningar (Fejes, Muhrman & Nyström 2020). 

Komvux är kommunal vuxenutbildning och ska förmedlas av samtliga kommuner (Komvux-

utbildningar 2024). Utbildningarna utformas med ett studieupplägg och pedagogik anpassat för 

vuxna. Vanliga utbildningstyper är yrkesprogram eller att läsa ämnen för behörighet till univer-

sitet och högskola. Studier i svenska för invandrare (SFI) är organiserat genom komvux. 

Yrkeshögskola och Nationell yrkesutbildning är statligt finansierade praktiska yrkesutbild-

ningar för vuxna (MYH u.å.). Utbildningarna bedrivs på gymnasial nivå och kursutbudet speglar 

arbetsmarknadens kompetensbehov, ofta med fokus på utbildningar i så kallade ”bristyrken”. Ut-

bildningarna kan vara förlagda vid särskilda skolor, alternativt via aktörer som komvux eller folk-

högskolor (Yrkeshögskolan 2026). 

Folkhögskola är en utbildningsform för vuxna som utvecklats ur folkliga bildningsinitiativ 

(Sveriges folkhögskolor u.å.). De största utbildningstyperna är allmän kurs och särskild-/profil 

kurs. Allmän kurs ger behörighet till universitets-/högskolestudier och på särskild kurs fördjupar 

sig studenten inom ett ämnesområde (Folkhögskola.nu u.å.). 

Sammantaget har vuxenutbildningar stor betydelse för biblioteksväsendets prioriterade mål-

grupper så som personer med annat modersmål än svenska och personer med funktionsnedsätt-

ning. Kurserna är kostnadsfria och har lägre behörighetströsklar jämfört med andra formella stu-

dievägar för vuxna. Som utbildningsinstitutioner utgör de en viktig samhällsgrund som ger indi-

vider ingångar till samhällsdeltagande och strukturellt bistår vid förändrade kompetensbehov. 

För att hålla begreppsanvändningen konsekvent definieras vuxenstudent som en vuxen per-

son som studerar via en vuxenutbildning, oavsett studieomfattning. I texten benämns vuxenstu-

denter ibland endast som studenter då de utgör uppsatsens fokus. Vid några tillfällen diskuteras 

högskole- och universitetsstuderande i materialet, detta är alltid specificerat. 

Folkbibliotek är ett allmänt tillgängligt bibliotek. Med bibliotek avses en samling av inform-

ation, medier och kunskapsresurser som förvaltas och tillgängliggörs på ett organiserat sätt. Folk-
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bibliotek ska vara öppna för alla och anpassade efter användarnas behov. Enligt lag ska folk-

bibliotek finnas tillgängliga i varje kommun. Folkbiblioteken utgör den största delen av Sveriges 

allmänna biblioteksväsende, vilket avser all offentligt finansierad biblioteksverksamhet. Kom-

munerna är huvudmän, endast ett fåtal drivs av företag, föreningar eller stiftelser. 

Bibliotekarie är en professionell i uppdrag att på olika sätt förvalta biblioteket. Bibliotekarier 

har vanligtvis en akademisk utbildning inom biblioteks- och informationsvetenskap. I Sverige är 

biblioteksväsendet i regel offentligt och bibliotekarierna verkar därför som tjänstepersoner. I 

denna studie tillfrågas personer med arbetstiteln bibliotekarie som arbetar på folkbibliotek. Även 

personer med chefspositioner eller som på andra sätt arbetar med verksamhetsledning förstås som 

bibliotekarier i de fall de arbetar direkt med den praktiska biblioteksverksamheten. 

Biblioteksstöd avser samtliga service- och resursformer som förmedlas till användare via 

biblioteken. Detta inkluderar bibliotekens egna samlingar, biblioteksrummets resurser, bibliote-

kariers pedagogiska arbete samt hänvisningar till externa resurser. 

1.7. Disposition 

Uppsatsen är strukturerad enligt följande: I det inledande kapitlet presenterades studiens ämnes-

område, bakgrund och syfte. I det andra kapitlet presenteras tidigare forskning med relevans för 

forskningsområdet. Därefter, i uppsatsens tredje och fjärde kapitel, fördjupas uppsatsens teore-

tiska ramverk och analysbegrepp, vidare beskrivs underökningens metod. Det femte kapitlet pre-

senterar resultatet från intervjuundersökningen och läsning av relevant text. I det sjätte kapitlet 

görs en teoretisk fördjupning av resultatet med fokus på stödarbetets villkor i relation till folk-

bibliotekens uppdrag och organisatoriska ramverk. Avslutningsvis diskuteras undersökningen i 

relation till tidigare forskning och ett antal slutsatser dras. Det avslutande kapitlet innehåller även 

metodkritik och förslag på vidare forskning. 
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Kapitel 2. Tidigare forskning 

I avsnittet redovisas tidigare forskning inom studiens område för förankring i det vetenskapliga 

samtalet. Forskningen är tematiserad till följande områden: vuxnas lärande, vuxenstudenters in-

formationspraktiker och -behov, livslångt lärande i politik och policy samt folkbiblioteksstöd till 

vuxenstudenter. De två första avsnitten ger bakgrundsförståelse för vuxenstudenter som blir sär-

skilt relevant då undersökningen inte ger direkt kunskap från studentgruppens perspektiv. Ned-

slaget i livslångt lärande fördjupar förståelsen för folkbibliotekens uppdragsramar och temat folk-

biblioteksstöd till vuxenstudenter beskriver forskningsläget inom studiens specifika område. 

2.1. Vuxnas lärande 

I bibliotekskontext befinner sig forskning om vuxnas lärande i ett skärningsfält mellan biblioteks- 

och informationsvetenskap (BOI) och pedagogik. Vanligast är att BOI-forskning lånar begrepp 

och metoder från pedagogiken. Detta görs även i uppsatsen genom användandet av Henry Giroux 

teoribyggen som har rötter inom kritisk pedagogik (Seyyedi 2025, s. 14f). Kritisk pedagogik är 

lärande i syfte att skapa frigörelse och kritisk medvetenhet om samhällets maktstrukturer (Gre-

gory & Higgins 2017). Det förekommer även pedagogiska studier som fokuserar på biblioteken 

som plats eller verktyg för lärande och undervisning (Jung, You & Kim 2025). 

Biblioteksuppdraget att främja vuxnas lärande har gått från bokförmedling i slutna kretsar 

till stöd för ökat samhällsdeltagande (Greenwood 2023; Abbasi et al. 2024). Som följd har peda-

gogikens roll inom bibliotekarierollen vuxit och Alyce Greenwood argumenterar i artikeln Lib-

rarians as Teachers att pedagogiskt arbete nu utgör en av professionens huvuddelar (2023). 

Folkbibliotekens pedagogiska arbete gentemot vuxna var relativt obeforskat fram till tidigt 

2000-tal (Tieman & Black 2017). Sedan millennieskiftet har frågan fått ny relevans kopplat till 

samhällets digitalisering och medföljande problem med digitalt utanförskap. Exempelvis menar 

Smit, Swart och Broersma att folkbiblioteken kan och bör agera lärarena för vuxna i digitalise-

ringsfrågor genom att erbjuda teknologi och undervisning (2025). Hur biblioteken bäst hanterar 

vuxnas kunskapsbehov är en återkommande fråga. Till svar argumenterar Nicole A. Cooke för 

att bibliotekarieprofessionen bör använda verktyg från andragogiken för att bättre stödja vuxna 

användares kunskapsutveckling (2010). Synsättet återkommer i andra studier (Renirie 2017; 

Winn et al. 2025). Andragogik är studier om vuxnas lärande och utbildning, ofta i icke-akade-

miska kontexter (Cooke 2010; Beeson 2018). Malcolm Knowles teori att vuxnas lärande är själv-

styrt och vilar på meningsfullhet har fått särskilt stort genomslag (1984; Beeson 2018). Ansvaret 

läggs på den vuxna att identifiera sina lärbehov och kunskapen fäster sig genom reell användning 

i den lärandes liv. Övergripande är biblioteksforskningen influerad av sociokulturella och stu-

dentcentrerade lärteorier. I Teaching at the desk lyfter forskaren Elmborg att lärande på bibliotek, 

särskilt för vuxna användare, ofta förmedlas spontant snarare än genom strukturerad undervisning 

(2002). Därför bör biblioteksarbetet vara lyhört för användarnas utgångspunkter och motivation 

för lärande. Forskningslinjen är att enbart informationsspridning är inte nog, biblioteken bör även 

arbeta aktivt för att vuxna användare ska utveckla förmåga att tillgodose sig information, delta i 
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samhället och utvecklas. Dock är uppdraget diskuterat och enligt Irving bortprioriterat i praktiken 

(2020). Uppsatsen återger folkbibliotekariers syn på sin arbetspraktik vilket diskuteras i relation 

till forskningslinjen i det avslutande kapitlet. 

Ett problem inom fältet är inkonsekventa definitioner av gruppen ”vuxna som genomgår lär-

processer” vilket gör resultaten svåra att jämföra. I regel är universitetsbibliotek och -studenter 

överrepresenterade och forskning om vuxnas lärande utanför akademisk kontext begränsad. Om 

specifika målgrupper undersöks görs det ofta efter ett utpekat kunskapsbehov, exempelvis äldre 

och teknologiutveckling eller migranter och språk (Serra & Revez 2024; Innes et al. 2025). In-

formationslitteracitet är ett återkommande läromål. I internationella tidskrifter är det även vanligt 

att forska om vuxnas lärande på en samhällsnivå. Vanligtvis i fallstudier om nationella eller lokala 

förutsättningar för bibliotek och övrig informationsinfrastruktur (Akparobore 2011; Mubofu & 

Mambo 2025). Här finns en brist på svensk forskning. Detta spelar roll då samhälls- och utbild-

ningskontexter skiljer sig nationellt. Särskilt frågor om ekonomisk tillgänglighet, finansiering 

och utbildningsformer är svåra att applicera på svenska folkbibliotek. 

2.2. Vuxenstudenters informationspraktiker och -behov 

BOI-forskning om informationspraktiker har särskilt undersökt informationssökning i akademisk 

kontext. Gruppen vuxenstudenter är dock för smal för att deras informationspraktiker ska förstås 

som ett eget forskningsområde. I stort har informationsvetenskaplig forskning gått från att studera 

informationsåtervinning i avgränsat syfte och sammanhang till att studera informationspraktiker 

och -beteenden socialt (Abbasi et al. 2024, s. 203). Skiftet innebär ett ökat fokus på information-

ens betydelse i människors liv. För forskning om vuxenstudenter innebär det att studentrollen 

centreras och diskuteras utifrån social kontext. Vuxnas informationspraktiker har många interdi-

sciplinära beröringspunkter. Exempelvis har frågan stor relevans inom sociologisk- och datorve-

tenskaplig forskning och sociokulturella perspektiv på vuxnas informationspraktiker är vanligt 

inom hälsoforskning (Nutbeam 2008; Damasceno 2018; Tverezovska et al. 2022). 

Interdisciplinärt finns en konsensus att sociala faktorer och särskilt utbildningsnivå påverkar 

informationsanvändningen (Ibid.). Detta motiverar värdet i att undersöka just gruppen vuxenstu-

denter. För vuxenstudenter anses välutvecklade informationspraktiker vara viktigt för informe-

rade livsval samt att navigera studiemiljön (Asif & Naveed 2026). Övergripande ses informat-

ionspraktiker och -litteracitet forma personers möjlighet till samhällsdeltagande. 

Vuxenstudenters informationspraktiker och -behov formas av studiemiljön. Detta påvisas i 

studien Information literacy in the tension between school's discursive practice and students' self-

directed learning där forskaren Cecillia Gärdén undersöker svenska vuxenstudenters informat-

ionspraktiker och -litteracitet i relation till komvuxorganisationers krav, stöd och kultur (2016). 

Studenternas praktiker påverkades av undervisningsformen ”självstyrt lärande”. Studien påvisar 

en avsaknad av interaktioner om informationssökning i utbildningssammanhang vilket enligt 

Gärdén begränsar gruppens informationslitteracitet (Ibid., s. 21f). Resultatet står i kontrast till 

Knowles antaganden att vuxnas lärande stärks av självstyre (Knowles 1984). En viktig faktor är 

att studentgruppen till stor del bestod av förstagångsstudenter från studieovana miljöer med be-
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gränsad erfarenhet av informationssökning och digital teknik, vilket Gärdén lyfter som nödvän-

digt för tolkning av resultaten (2016, s. 17f). Även andra studier lyfter osäkerhet kopplat till be-

gränsad erfarenhet av biblioteksanvändning, digital teknologi och studier som faktorer vilka sär-

skilt påverkar vuxenstudenter (Irving 2020; Mubofu & Mambo 2025; Veal 2000). En röd tråd i 

forskningen är att biblioteken bör bli bättre på att möta målgruppens informationsbehov. Folk-

bibliotekariernas uppfattning om vuxenstudenters informationsbehov kommer därför undersökas 

närmare. 

2.3. Livslångt lärande i politik och policy 

Livslångt lärande är en benämning för möjligheten att engagera sig i utbildning och bildning 

genom hela livet. I empirin framkommer livslångt lärande som ett centralt motiv för folkbiblio-

tekens stödarbete. Infrastrukturen kring livslångt lärande formas på ett politiskt plan efter sam-

hällsideologiska frågor (Nybacka 2026, s. 2f). Genomgående ses två ideologiska spår i forsk-

ningen, demokratisk samhällsutveckling och ekonomisk samhällsutveckling (Ibid.). Infrastruk-

turen för livslångt lärande förstås som ett politiskt projekt vilket hänger samman med budgetut-

rymmen och uppdragsformuleringar (McCook & Barber 2002; Rydbeck 2024). I praktiken for-

mar det vuxnas möjlighet att ägna sig åt kunskapsutveckling samt hur kunskapsintuitioner så som 

folkbibliotek kan bedriva sin verksamhet. Uppsatsen fokuserar därför på hur folkbiblioteken om-

sätter sitt bildningsuppdrag gentemot målgruppen vuxenstudenter. 

Sveriges folkbiblioteksverksamhet bottnar i idéer om livslångtlärande och bildning. Enligt 

Pamela Schultz Nybacka i The public library as a place for bildning kan det svenska folkbiblio-

teksväsendet härledas till en instrumentell syn på allmänbildningen som social resurs där offentlig 

bildningsverksamhet utgör verktyg för att stärka industrialisering och kapitalism (2026, s. 3, 9ff). 

Nybackas slutsatser kan kompletteras med internationella policydokument med relevans för 

bibliotekens arbete med livslångt lärande. I studien Redefining information literacy standards for 

lifelong learning jämförs ramverksdokuments syn på informationslitteracitet och livslångt lä-

rande (Tripathi, Ansari & Srivastava 2026). I ramverken förstås livslångt lärande som informat-

ionstillgång och möjlighet att utveckla kontextöverskridande kompetenser. Idealet att stärka in-

dustri, samhällsutveckling och ekonomisk tillväxt hänger kvar (Ibid., s. 2ff, 10f). En skillnad är 

att flera ramverk gör mer globala anspråk som även inkluderar att nationer stödjer varandra (Ibid. 

s. 15). Jämförelsen ger en pluralistisk bild av de ramverk biblioteken navigerar. 

För folkbibliotek innehåller policydokument spridda uppfattningar om vilka kompetenser 

och resurser de bör förmedla. Tripathi, Ansari & Srivastava (2026) lyfter att folkbiblioteken kan 

ha svårt att applicera existerande standarder då de arbetar mot en heterogen allmänhet med vari-

erande tillgång till utbildning och teknologi (Ibid., s. 2f, 9f, 18). Flertalet av de mer etablerade 

policyramverken är även tydligt riktade mot akademi och industri (Ibid.). Sammantaget kan detta 

tänkas försvåra folkbibliotekens arbete gentemot vuxenstudenter då de befinner sig utanför bägge 

kontexterna. Hur politik och policy formar arbetspraktikerna är en forskningslucka uppsatsen 

utforskar. 
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Vuxenutbildningar är en central del av infrastrukturen för livslångt lärande. Andreas Fejes 

menar att vuxenutbildning på grund- och gymnasienivå är mer marknadstillväxt än högre utbild-

ning, sett till driftform och utbildningsinnehåll (2026). Frågan som kvarstår är hur utbildnings-

kontexten präglar folkbibliotekens arbete gentemot vuxenstudenter. 

En viktig kritik mot forskningen är att texter ofta, särskilt i relation till vuxenutbildning, vilar 

på värderingsstyrda antaganden om vem som är fullständig samhällsmedborgare (Fejes, 

Dahlstedt, Olsen & Sandberg 2018). En kritisk läsning av stödarbetets syften är därför nödvändig. 

Ett medtag från forskningen är att tillgången till biblioteksstöd och livslångt lärande beror på 

aktuell politik och policy kring kultur-, bildning- och utbildningsfrågor. Hur politiken formar 

stödarbetet på folkbiblioteken är en central fråga som kommer utredas närmare i underökningen. 

2.4 Folkbiblioteksstöd till vuxenstudenter 

Under 1990 till tidigt 00-tal genomfördes det utbildningspolitiska projektet Kunskapslyftet för att 

höja sysselsättningsgraden och utbildningsnivån i Sverige. Projektet ökade det politiska och ve-

tenskapliga fokuset på vuxenutbildningar (Fejes 2016, s. 137). Kommunerna gavs ökade medel 

för vuxenutbildning, utbildningarna omorganiserades, utbildningsplatserna ökade och studie-

gången individualiserades. I avhandlingen Vuxenutbildning i omvandling - Kunskapslyftet som 

ett sätt att organisera förnyelse beskriver Karin Lumsden Wass att förändringarna integrerades 

och organiserades på olika sätt i kommunerna (Lundahl 2005). 

Under tidsperioden diskuterades i vilken uträckning folkbiblioteken bör ingå i satsningen och 

vara en studieresurs för vuxenstuderande (Gärdén & Zetterlund 2006). Studentgruppens behov 

av biblioteksstöd belystes och folkbiblioteken tilldelades särskilda projektmedel (VUXBIB) för 

att främja tillgången till biblioteksservice för vuxenstudenter. I granskning av projekten beskriver 

Cecilia Gärdén och Angela Zetterlund att stödet är mångfacetterat och innebär att folkbibliotekets 

roll blir mer informations- och utbildningsinriktad (Ibid. 8, 16). Rollförändringen var inte själv-

klar och många frågor uppstod angående huruvida folkbiblioteken skulle förmedla läromedel, 

digital teknologi, studieplatser och undervisning i informationskompetens. Inom BOI gjordes då 

ett antal magisteruppsatser inom området (Carlsson 1998; Gustafsson 2004). I regel konstaterar 

de att arbetssätt, resurstillgång och uppdrag skiljer sig stort mellan folkbiblioteksverksamheter. 

Vissa menar att folkbiblioteken glöms bort i satsningarna, andra ser att folkbiblioteken går mot 

att inta en studiestödjande roll. Idag är forskningsområdet mindre omskrivet på samtliga nivåer. 

I mina sökningar fann jag inga närtida uppföljningsstudier, här gör denna uppsats ett bidrag. 

Vidare finns professionsnära forskning som behandlar ämnet folkbiblioteksstöd till vuxen-

studenter (DiMaria 2007; Irving 2020). Vanliga praktikförslag är stärkt lokalsamverkan och att 

bibliotekarierna aktivt engagerar sig i studenternas utbildningsrelaterade studiebehov (Ibid.). 

Sammantaget finns ett behov av att vetenskapligt granska hur det svenska folkbiblioteksstödet 

till vuxenstudenter ser ut idag. 
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Kapitel 3. Teori 

3.1 Teoretiskt ramverk och analysingångar 

Övergripande utgår studien från ett sociokulturellt ramverk. Det innebär att folkbibliotekens stöd-

arbete förstås som en social praktik vilken utvecklas mellan användare och bibliotekarie i relation 

till organisatoriska och politiska ramar. Praktikutvecklingen sker i relation till en större kulturell 

kontext. Vidare intar jag ett kritiskt perspektiv där alla former av kunskapsarbete ses prägla sam-

hällsutvecklingen och vice versa. Frågor om institutionella praktiker därför måste ses i relation 

till samhällets maktordningar. För att skapa förståelse för stödarbetets former och villkor kommer 

empirin analyseras utifrån teorikonstruktionerna institutionell etnografi från Dorothy E. Smiths 

och gränsarbete från Henry Giroux.  Teorierna öppnar för analys av hur folkbibliotekens arbets-

praktiker styrs av institutionens uppdrag och organisatoriska ramar på två plan; strukturellt och i 

handling. 

3.1.1 Institutionell etnografi 

Teorin institutionell etnografi (eng. institutional ethnography) utvecklades av sociologen Do-

rothy E. Smiths och beskriver hur institutionella landskap kan undersökas som system av koor-

dination och kontroll (2005, s. 31ff, 57, 225). Smith fokuserar på att förstå samspelet mellan 

upplevelser, politik, lag och institutionellt professionsarbete (1996). Arbetspraktiker förstås som 

processer mellan individer och deras göromål inom ramen för institutionens sociala funktioner. 

Samhällets strukturella påverkan sker på flera nivåer och arbetssätt utvecklas i relation till större 

samhällsdiskurser och verksamhetsspecifika avgränsningar (Smith 2005). I praktiken formar det 

en slags organisatoriskt affordance, ett ramverk inom vilket bibliotekarierna utformar sina prak-

tiker och biblioteksverksamheten blir till (Stooke 2010, s. 286ff).  Syftet med analysen är att 

bygga en förståelsekarta över de styranderelationer (eng. ruling relations) som modererar de so-

ciala villkoren i den undersökta miljön (Smith 1996, 2005, s. 225). Begreppet låter oss förstå att 

individer och struktur samspelar. Konkret innebär det att formerna för biblioteksstöd skapas i 

varje verksamhet av de som arbetar. Det sker utifrån deras uppfattning av vad biblioteksarbetet 

borde vara, sitt eget handlingsutrymme och yttre ramar som politik och samhällets maktstruk-

turer. I analysen undersöks detta genom informanternas uppfattningar om folkbibliotekets sam-

hällsuppdrag och arbetets modererande faktorer. 

Smiths teoribygge är både en metod och en teori. Enligt Smith förstås sociala relationer bäst 

genom att betrakta det vardagliga arbetet i sitt sammanhang (2005, s.49ff, 101f). Studierna bör 

utföras för och genom människorna de berör, inte på dem (Ibid., s, 10f). Det innebär en vid syn 

på text och kunskapsbegreppet för att även inkludera levd och inbäddad kunskap. Vidare ses 

människorna som aktörer eller agenter, för att undvika att de reduceras till produkter av systemet 

(Ibid. 223). Därtill ska forskaren ta hänsyn till sin egen roll i den sociala infrastrukturen genom 

att inte på förhand bestämma vad som är meningsfullt. En central aspekt är att språk, dialog och 

institutionella ramverk förstås forma de vardagliga arbetspraktikerna (Ibid. 49ff, 75ff). 
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En begränsning med att använda Smiths teoribygge är att uppsatsens omfattning och metod 

inte till fullo kan fånga den institutionella etnografin. Smiths ideal är att forskaren befinner sig i 

studiemiljön en längre tid och studerar arbetet i handling (2005, 123ff). Min bedömning är att 

teoriverktyget har relevans trots studiens storlek. Detta då syftet är att ge en inblick i hur folk-

biblioteken förstår sitt stödarbete gentemot en specifik målgrupp, inte att göra en heltäckande 

beskrivning av bibliotekariernas arbetspraktiker. De vetenskapliga anspråken är därför proport-

ionerliga till studiens omfattning. Därtill anpassas delar av metoden efter Smiths förslagna an-

greppsätt för etnografiska underökningar. Bland annat intar jag en vid syn på textbegreppet och 

analyserar resultatet med en medvetenhet om att intervjustudiens form och urvalet av övrig text 

modererar min uppfattning av praktikerna och styranderelationerna. Vidare låter jag varje verk-

samhets beskrivna arbetssätt vägleda vilket övrigt material som ska inkluderas. Samtliga frågor 

om arbetspraktiker är medvetet öppet formulerade. 

Att analysera den infrastruktur som folkbibliotekens stödarbete formas inom har relevans för 

att förstå arbetet i relation till bibliotekens samhällsuppdrag. Vidare kan perspektivet belysa vilka 

spänningar och ansvarskonflikter som präglar arbetspraktikerna. För att förstå helheten i folkbib-

lioteksstödet till vuxenstudenter behöver vi sammanföra utsagorna om arbetet med den organisa-

toriska strukturen och politikiska krafter, här erbjuder Smiths institutionella etnografi ett ramverk. 

I denna studie kommer institutionell etnografi användas för att analysera samspelet mellan folk-

bibliotekens uppdrag, organisatoriska villkor och praktiska arbete. Informanternas utsagor närlä-

ses med fokus på uppfattningar om biblioteksintuitionens sociala funktioner och vilka ramverk 

som anses moderera stöduppdraget. 

3.1.2 Gränspedagogik 

Henry Giroux teori om gränspedagogik används för att analysera stödarbetet i relation till dess 

sociala effekter och verksamhetens samhällsuppdrag. Teoribygget öppnar för analys av biblio-

teksstödet till vuxenstudenter som en form av praktiskt demokratiarbete. Att vuxenstudenter för-

stås som en grupp i utanförskap är en grundförutsättning för teorianvändningen, vilket påvisas i 

empirin och tidigare forskning. 

Giroux menar att samhällets kunskap och makt är centrerat till vissa aktörer. Detta skapar 

klyftor där marginaliserade grupper tilldelas en underordnad ställning och begränsas i sitt demo-

kratiska deltagande (Seyyedi 2025, Yunus Eryaman 2010 s. 132). Centrala begrepp i teoribygget 

är gränspedagogik (eng. border pedagogy) och transformativt lärande (eng. transformative le-

arning) som verktyg för främjandet av en radikal demokrati (eng. radical democracy)(Giroux 

2005, s. 20ff). Teorin belyser hur kunskap är hierarkisk låst och lyfter pedagogiskt arbete som 

verktyg i att överbygga de åtkomstgränser som finns för marginaliserade grupper. Gränspedago-

giskt arbete handlar om att stödja marginaliserade gruppers deltagande i samhället genom exem-

pelvis trygga rum för kunskapsutveckling eller åsiktsyttring (Seyyedi 2025, s. 15). Därigenom 

byggs ett jämlikare, mer demokratiskt samhälle (Giroux 2005, s. 20). 

Sammantaget är gränspedagogik aktiviteter som främjar transformativt lärande, det vill säga 

kunskap som stärker missgynnade gruppers kraft som samhällsaktörer. Giroux belyser kunskaps-

institutioners möjlighet att utjämna glappet mellan folk och samhällsmakt (Ibid., s. 21f). Gräns-

pedagogik avser konkreta emancipatoriska och demokratifrämjande handlingar. För biblioteken 

läggs fokus på att agera arena för kritisk kunskapsutveckling och det offentliga samtalet (Yunus 
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Eryaman 2010, s. 136f). I bibliotekens fall handlar det om att inte bara tillgängliggöra traditionell 

kunskap utan även bryta rådande kunskapshierarkier och särskilt uppmärksamma behoven hos 

undantryckta grupper. Ett relevant exempel är att tillgång till forskning inte begränsas till univer-

sitetsstuderande. Andra konkreta exempel Giroux lyfter är att vägleda i medborgarförslag eller 

att agera arena för samtal med politiker (2005). 

Giroux utvecklade idén om gränspedagogik utifrån en kritik av då rådande infrastruktur kring 

utbildning och bildning vilken han menar endast stärker samhällsuppdelningar inom den neoli-

berala kapitalismen (Giroux 2005, s. 5, Yunus Eryaman 2010 s. 132, 135f). Detta då institution-

erna präglas av ett marknadiserat tänkande, där allt ansvar läggs på individen och synen på kun-

skap är hierarkisk. För att i sanning verka demokratiserande måste institutionerna bryta ner de 

hegemoniska strukturer som upprätthåller kulturella dominansförhållanden (Ibid.). 

Giroux teori är starkt normerande. Giroux identifierar de demokratistärkande arbetssätt han 

anser ger störst samhällseffekt och menar att kunskapsinstitutioner har ett moraliskt ansvar att 

agera därefter (2005). Det är därför viktigt att överväga huruvida teorin begränsar tolkningen av 

det empiriska underlaget. Giroux teorikonstruktion ger en handlingsfokuserad jämförelsepunkt 

utifrån vilken bibliotekariernas arbetspraktiker kan synas närmare. Poängen är inte att avgöra 

huruvida folkbiblioteken är gränspedagogiska. Jämförelsen görs för att fördjupa förståelsen för 

hur stödarbetets praktiker formas av bibliotekens uppdragsramar. Analysen visar hur folkbiblio-

teken omsätter samhällsuppdraget i handling. Därför har inga frågor i intervjuerna drivit infor-

manterna mot att konceptualisera stödarbetet som just gränspedagogik. Under samtalen ställdes 

öppna frågor och den teoretiska jämförelsen gjordes efteråt. Vidare hade teoriramverket övergetts 

om det visade sig sakna relevans för folkbibliotekens verklighet. 

Teoribegreppet operationaliseras genom att stödarbetets former jämförs med Giroux be-

skrivna ideal för kunskaps- och kulturinstitutioners gränspedagogiska arbete. Både samstämmig-

het och kontraster noteras. Analysen ökar förståelsen för hur folkbiblioteken omsätter sitt demo-

kratiska uppdrag i relation till målgruppen vuxenstudenter. Användandet av Giroux ger en teore-

tisk ingång till hur folkbibliotekens demokratiska och bildningsfrämjande uppdrag styr stödarbe-

tets former på ett handlingsnära plan.  
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Kapitel 4. Metod 

Undersökningen har en kvalitativ ansats där biblioteksstöd förstås som socialpraktik. Metoderna 

är utformade för att belysa nyanser i biblioteksarbetet och dess villkor. Målet är att beskriva verk-

ligheten i folkbibliotekens stöd till vuxenstudenter bättre. Detta görs genom empiriska nedslag i 

fem folkbiblioteksverksamheter. Verksamheterna studeras genom semistrukturerade samtalsin-

tervjuer med representanter från biblioteken. Utsagorna kompletteras med relevanta styrdoku-

ment. Samtliga verksamheters biblioteksplaner ingår i underlaget. Texten fokuserar på verksam-

heterna snarare än informanterna för att förmedla helhetsbilden samt centrera folkbibliotekens 

stöd och dess organisatoriska villkor. Uppsatsen är skriven utan generativ AI, inklusive inform-

ationssökning samt idé- och analysarbete. Resultatet tematiseras, analyseras teoretiskt och disku-

teras mot tidigare forskning. Arbetet är skrivet tematiskt snarare än att enskilt redogöra för varje 

verksamhets arbetssätt. Detta för att belysa stödarbetets former och återkommande spänningar i 

materialet. Den teoretiska analysen fördjupar de teman som framträdde i den induktiva resultat-

sammanställningen. I diskussionen kopplas underökningen samman med tidigare forskning och 

slutsatser dras kring studiens frågeställningar. 

4.1 Insamlingsmetod 

Bibliotekarierna som utför folkbiblioteksstödet sågs som den viktigaste källan för kunskap om 

arbetets natur. Intervjuerna genomfördes i semistrukturerad form med fokus på arbetets organi-

sation, syfte och hur stödet bedrivs praktiskt. Samtalsintervjuer är en metod där forskaren samlar 

in data genom att samtala med intervjupersonen/erna (Esaiasson 2024, s. 338). Metoden är an-

vändbar för att nå nyanserade resonemang kring intervjupersonens syn på hur verkligheten är 

beskaffad (Ibid., s. 340). Samtalen får en högre reflexivet än standardiserade datainsamlingsme-

toder. En semistrukturerad intervju innebär att ett antal frågor och centrala teman bestäms på 

förhand (Ibid., s. 348). Frågorna är öppet formulerade och intervjuledaren anpassar sig efter in-

formantens svar genom att exempelvis ställa fördjupande följdfrågor. Viss struktur är dock nöd-

vändig för att kunna jämföra utsagorna. Den semistrukturerade formen bedömdes som nödvändig 

för att anpassa intervjuerna till den aktuella verksamheten. Detta då stödarbetet antogs skilja sig 

åt mellan biblioteken och det inte gick att veta i förväg veta i förväg vilka aspekter som är särskilt 

relevanta. Reflexiviteten behövs även för att nå fram till de institutionella förutsättningarna.  

Bibliotekarierna talar som representanter för biblioteksorganisationernas arbete. De upp-

muntrades även att lyfta sina tankar om folkbibliotekens samhällsroll i arbetet gentemot målgrup-

pen. En viktig aspekt är de behov som identifieras hos vuxenstudenterna och hur det formar stöd-

arbetet. För att säkerställa att informanternas svar tolkas på ett rättvisande sätt ställdes kontroll-

frågor under samtalsintervjuerna, exempelvis ”tolkar jag dig rätt om …”. Även en kritisk läsning 

av utsagorna var nödvändigt för att besvara forskningsfrågorna korrekt. Därför påpekas motsätt-

ningar inom materialet i analys- och resultatredogörelsen. 

En kritik mot semistrukturerade intervjuer är att metoden är tidskrävande och att det empi-

riska underlaget därför behöver begränsas för praktisk genomförbarhet. Därför undersöks endast 
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fem verksamheter, vid ett tillfälle vardera och samtalen begränsas till omkring en timme. I vissa 

fall prioriterade jag av tidsskäl att gå vidare till nästa tema över att ställa fördjupande följdfrågor. 

Det kan ha resulterat i att vissa ämnen inte diskuterades helt uttömmande. Vidare metodkritik kan 

riktas mot att en informants utsagor får representera en hel verksamhet. Urvalet inkluderar bibli-

otekarier i olika arbetsroller, något som tydligt påverkar svaren. Exempelvis påtalade flera bibli-

otekarier att de har mindre insyn i vissa delar av verksamheten i uttryck så som ”det vet min 

kollega bättre”. Då ansvarsfördelningen är del av hur stödarbetet sker i praktiken bedöms utsa-

gorna fortfarande ha vetenskaplig relevans. 

Bibliotekariernas utsagor kompletteras med en närläsning av aktuella styrdokument (biblio-

teksplaner, inköpspolicys osv.) och övrig text. Detta för djupare förståelse för arbetspraktikernas 

förankring och organisation. I enlighet med Smiths teorikonstruktion ses text moderera arbets-

praktiker, därför används relevant text som källa. Dokumenten har valts ut efter vad informan-

terna beskrivit som relevant för deras verksamhet. I de fall specifika styrdokument, samverkans-

planer, aktiviteter eller material nämnts under intervjuerna har dessa inkluderats i underlaget. Här 

ingår även text som kommuniceras direkt till användarna, exempelvis bibliotekens webbsidor.  

Urvalet görs efter kommunal demografi för att få inblick i folkbibliotek med olika förutsätt-

ningar för ett brett empiriskt underlag. Verksamheterna kan ses som unika representanter ur sär-

skilda kontexter. Urvalet har utgår från SKR:s Kommungrupps-indelning (2022). Indelningen 

görs utifrån ett antal sociodemografiska kriterier så som befolkningsantal, tätortsstorlek/närhet 

till större tätort och pendlingsmönster. Verksamheterna som undersöks är inom unika kategorier 

och alla huvudgrupper finns representerade.1 Det empiriska underlaget bedömdes bli rikare om 

intervjuerna kunde genomföras på plats. Urvalet inom har därför baserats på min möjlighet att 

genomföra intervjuer på plats. Som följd ligger samtliga bibliotek i Mellansverige och Stock-

holmsområdet. Två av verksamheterna önskade genomföra intervjun via videosamtal. Det gör att 

förutsättningarna för kommunikation och samtal skiljer sig något mellan intervjuerna (Esaiasson 

2024, s. 353). Då intervjuerna utfördes på plats fick bibliotekarierna möjlighet visa biblioteks-

rummet och de fysiska medierna. Detta gjorde även att spontana samtal uppstod med informan-

terna och övrig bibliotekspersonal vilket gav en fördjupad bild av verksamheten. I ett fall önskade 

biblioteket bli representerat av två personer som bägge arbetat gentemot målgruppen vilket även 

det beviljades. De delade uppfattning om verksamhetens arbete och inga svar var motsägelsefulla. 

Att samtal skedde med två informanter gjorde tempot något högre än resterande intervjuer, men 

det bedöms inte påverka jämförbarheten. 

Intervjuerna spelades in och inspelningarna transkriberades. Under det inledande transkribe-

ringsarbetet testade jag Microsoft Words transkriberingsverktyg som bygger på Microsofts LLM 

Speech. Jag har därefter gått igenom samtliga inspelningar och transkriberat manuellt för att ga-

rantera kvalitet. Att transkribera manuellt innebar närkontakt med materialet vilket ökade min 

förståelse för underlaget. Inför materialinsamlingen identifierades ett antal viktiga teman/faktorer 

med särskild relevans för frågeställningarna. Dessa utgjorde grund för intervjuguiden, textin-

samlingen och den inledande tematiseringen av resultatet, se bilaga 1. Tematisering och analys 

har utgått från ett samlat underlag av dokument, intervjutranskriberingar och besöksanteckningar.  

  
1 A. Storstäder och storstadsnära kommuner, B. Större städer och kommuner nära större stad, och C. Mindre stä-

der/ tätorter och landsbygdskommuner. 
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4.2. Analysmetod 

Tematiseringen var i huvudsak induktiv, det vill säga formades efter det empiriska underlaget. 

Transkriptionerna närlästes var för sig och informanternas utsagor strukturerades och kondense-

rades utifrån intervjuguidens frågor och centrala teman. Parallellt gjordes en närläsning av övrig 

text som inkluderats i underlaget. Därefter sammanställdes det fullständiga underlaget för respek-

tive verksamhet i överblickbara sammanfattningar, dessa jämfördes med fokus på likheter och 

skillnader. Resultatet skrevs utifrån tre huvudsakliga teman; syn på målgrupp, stödarbetets prak-

tiker och verksamhetens syn på folkbibliotekets uppdrag. Var verksamheterna la emfas och hur 

de tolkade de öppna frågorna var särskilt vägledande och utgjorde grund för undertematiseringen. 

Sammanställningen visade att det senare temat, folkbibliotekens uppdrag, hade störst koppling 

till stödarbetets villkor vilket la grund för fortsatt teoretisk analys. 

Det inledande analysarbetet utgick från idealtypsbegreppet, det vill säga renodlingar av hu-

vudkomponenterna i praktikernas utformning och förhållanden (Esaiasson 2024, s. 357). I arbetet 

framgick att informanternas strategier är mer komplexa än idealtypsbegreppet rymmer. Vidare 

bedömdes underlaget för litet för att med säkerhet kunna skilja ut renodlade idealtyper i stödar-

betets strategier. Analysverktyget övergavs då det bedömdes reduktivt i relation till det empiriska 

materialet och inte resulterade i ökad förståelse för frågeställningarna.  

Det fortsatta analysarbetet hade drag av en väsensanalys som fokuserar på gemensamma 

nämnare i materialet, i arbetet noterades även strategiska skillnader (Esaiasson 2024, s. 358). 

Analysen fokuserar på hur stödarbetets relation till folkbibliotekens uppdrag och villkor kan för-

stås utifrån de teoretiska perspektiven institutionell etnografi från Dorothy E. Smiths och gräns-

pedagogik från Henry Giroux. Resultatet har jämförts mot de teoretiska ramverkens centrala kon-

cept. Analysarbetet har skett genom en närläsning av materialet där jag lyft ut punkter där infor-

manterna eller policydokumenten relaterar stödarbetet till bibliotekens uppdrag eller organisato-

riska villkor. Texten lyfter fram teoretiskt relevanta aspekter ur materialet och presenterar be-

greppsliga förståelseingångar till dessa. 
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4.3. Presentation av folkbiblioteken och dataunderlag 

Folkbibliotek Lokal kontext Intervjuunderlag Övrigt 

textunderlag 

Almstad,  

Större stad 

Biblioteket är huvudbibliotek 

inom en organisation med 8 

bibliotek. I kommunen finns 

komvux, yrkesutbildningar, 

folkhögskolor och en högskola. 

Gruppen vuxenstudenter beskrivs 

som stor. Biblioteket är nyöppnat 

och deras arbete är under 

utveckling. 

En informant på plats i 

stadsbiblioteket, 51 min 

samtal. Informanten arbetar 

som mångspråksbibliotekarie 

och ansvarar för kontakt med 

SFI-utbildningar. 

Informanten talar både 

kommunövergripande och 

specifikt om 

stadsbibliotekets arbete. 

- Biblioteksplan 

- Mediepolicy 

- Verksamhetsplan 

och mediepolicy 

för regionalt 

bibliotekssamarbete 

- Webbplats 

- Anteckningar från 

rundtur i biblioteket 

Tallköping,  

Mindre stad 

Biblioteket är huvudbibliotek i 

kommunens stadsområde. 

Kommunen har totalt 8 bibliotek 

där flera beskrivs som 

landsbygdsbibliotek. Gruppen 

vuxenstudenter beskrivs som 

liten, biblioteket möter en del 

distansstudenter där studienivån 

varierar. Lokalt finns komvux och 

yrkesutbildningar. 

Två informanter på plats i 

stadsbiblioteket, 56 min 

samtal. Verksamheten 

representeras av två 

bibliotekarier, bägge arbetar 

med verksamhetslednings- 

och ”vanligt” biblioteksjobb. 

Samtalet kretsar endast kring 

stadsbibliotekets arbete 

- Biblioteksplan 

- Medie- och 

programpolicy 

- Webbplats 

- Anteckningar från 

rundtur i biblioteket 

 

Enberg 

Pendlarkommun 

Biblioteket är det enda 

folkbiblioteket i en mindre 

pendlarkommun mellan två 

universitetsstäder. Gruppen 

vuxenstudenter beskrivs som 

liten. Endast SFI-studenteter får 

klassrumsundervisning, 

komvuxutbildningar sker på 

distans eller i andra kommuner. 

Folkbiblioteket möter många 

användare bosatta i andra 

kommuner samt 

distansstuderande där studienivån 

är okänd. 

En informant via zoom, 50 

min samtal. Informanten 

arbetar som bibliotekschef, 

tjänsten inkluderar yttre 

arbete i biblioteket. 

- Biblioteksplan 

- Webbplats med 

särskild sida för 

studerande 
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Folkbibliotek Lokal kontext Intervjuunderlag Övrigt 

textunderlag 

Granort 

Tätort,  

nära större stad 

Den kommunala 

biblioteksverksamheten består av 

fem bibliotek bemannade av ett 

arbetslag. Gruppen 

vuxenstudenter beskrivs som 

stor. Lokalt finns komvux, med 

SFI och yrkesutbildningar. 

Kommunen satsar aktivt på att 

höja utbildningsnivån. Granort är 

pendlarkommun men biblioteket 

möter främst användare bosatta i 

kommunen. 

En informant på plats i 

huvudbiblioteket, 48 min 

samtal. Informanten arbetar 

som vuxenbibliotekarie och 

ansvarar för litteratur- och 

informationsresurser till 

vuxenstudenter. Samtalet 

förs både 

verksamhetsövergripande 

och specifikt om 

huvudbibliotekets arbete. 

- Två biblioteksplaner 

då verksamheten var 

i ett övergångsstadie 

mellan planer 

- Webbplats med 

särskild sida för 

studerande 

- Anteckningar från 

rundtur i biblioteket 

Rönnås 

Tätort,  

nära mindre 

stad 

Biblioteket är det enda i 

folkbiblioteket i en mindre 

kommun. Komvux, inklusive 

SFI, bedrivs sedan ett par år 

tillbaka av grannkommunen. 

Samtliga vuxenstudenter är 

därför distansstuderande eller 

pendlar till intilliggande 

kommun. 

En informant via zoom, 48 

min samtal. Informanten 

arbetar som 

vuxenbibliotekarie och 

beskriver sig ha blandade 

arbetsuppgifter.  

- Biblioteksplan 

- Verksamhetsplan och 

lånepolicys för 

regionalt 

bibliotekssamarbete 

- Webbplats 
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Kapitel 5. Resultat 

Följande kapitel beskriver folkbibliotekens stödarbete och fokuserar på att lyfta fram de centrala 

praktikerna och tillhörande professionella bedömningar. Kapitlet baseras på det empiriska un-

derlaget. För mer information om biblioteksverksamheterna och deras lokala kontext presentera-

des se avsnitt 4.3. Inledningsvis diskuteras folkbibliotekens syn på målgruppen vuxenstudenter. 

Därefter redogörs för stödarbetets former och avgränsningar. Bägge bitarna ses relatera till upp-

fattningar om folkbibliotekens samhällsuppdrag, vilket diskuteras sist i kapitlet och även fördju-

pas närmare i analyskapitlet. 

5.1 Vuxenstudenter som målgrupp; behov och stödansvar 

Den lokala studentgruppen 

Samtliga informanter påpekar att folkbibliotek i stort inte har något uppdrag riktat getenemot 

vuxenstudenter men att de ändå förstås ingå i biblioteksstödet. De lokala behoven är något som 

tydligt influerar stödarbetets praktiker och hur folkbiblioteken omsätter sitt uppdrag. 

I praktiken ansågs vuxenstuderande nästintill synonymt med komvux och SFI. Fokuset kopp-

las till att folkbiblioteket är en kommunal verksamhet och att biblioteket därför främst möter de 

som studerar inom kommunen. Övriga utbildningsformer framträder mer ambivalent. Yrkesut-

bildningar beskrivs som en vanlig programform där biblioteket har svårt att veta utbildningsty-

pen. Exempelvis kan ämnen som vård studeras inom flera utbildningsformer. 

Vidare ses den lokala geografin spela stor roll. Då studentgruppen diskuteras nämnde samt-

liga informanter intuitionernas respektive avstånd till biblioteket. Informanten från Almstad la 

fokus på bibliotekets geografiska närhet till komvux och folkhögskolor vilket beskrivs göra att 

många vuxenstudenter naturligt besöker biblioteket. Det är även enda gången i materialet en 

verksamhet explicit arbetar gentemot folkhögskolor. I resterande textunderlag nämns inte utbild-

ningsformen, alternativt uttrycker informanterna att den inte finns lokalt. 

Stödarbetet gentemot vuxenstudenter diskuteras utifrån målgruppens relativa storlek i kom-

munen. Detta framställs som en betydande faktor i hur folkbiblioteken prioriterar sitt arbete. I 

Enberg, Rönnås och Tallköping beskrivs studentgruppen som liten. Informanterna från Enberg 

och Tallköping beskriver att biblioteket utför visst stödarbete trots gruppens begränsade storlek. 

De uttrycker att gruppen inte är ett fokus för folkbiblioteken men att verksamheterna ser värde i 

att erbjuda ett allsidigt stöd där målgruppen inkluderas. Informanten från Enberg tillägger att 

resurserna bör fokuseras på de lokala behoven vilket motiverar fokus på annat, därtill beskriver 

informanten att många av deras studentanvändare inte hör till kommunen. I Tallköping och Rön-

nås finns främst distansstuderande som biblioteket strävar efter att erbjuda lokala läroresurser. 

Detta är särskilt påtagligt i Rönnås som inte har vuxenutbildningar inom kommunen vilket biblio-

teket aktivt vill kompensera för. I Almstad och Granort är gruppen proportionerligt stor vilket 

motiverar stödarbete. Bägge informanterna menar att gruppen vuxenstudenter borde utgöra en 
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naturlig del av folkbibliotekens fokus. Informanten från Granort beskriver att biblioteket satsat 

mer på vuxenstudenter än andra kommuner i jämförlig storlek.  

 Att avgränsa målgruppen vuxenstudenter 

Utbildningstyp är betydande för avgränsningen av målgruppen och övervägningar i stödarbetet. 

I samtal om hur resurserna nyttjas återkommer bibliotekarierna till svårigheten att veta vilka stu-

dentgrupper som använder biblioteket. Med hänvisning till användarnas integritet påpekas att ”vi 

frågar ju inte” (Informant från Tallköping) angående studienivå eller syfte med användningen. 

Samtliga informanter diskuterar då även studenter på högskolenivå. Vissa anser att studenter 

på högre nivå bör inkluderas i folkbibliotekens studiestödjande arbete, detta återfinns endast i de 

kommunerna med längre avstånd till högskolor (Tallköping, Granort, Rönnås). Stöd till högskole-

och universitetsstuderande beskrivs även hänga samman med uppfattningen att vuxenstudenter 

med viss självklarhet ingår i folkbibliotekens allmänna uppdrag. 

Högskole- och universitetsstudenter diskuteras även som ett slags antites för att motivera 

fokus på vuxenstudenter inom folkbibliotekets allmänna uppdrag. Exempelvis beskriver en in-

formant från Tallköping att nischad universitetslitteratur saknar allmänintresse där en kursbok på 

grundnivå kan ha relevans för personer med olika ingångar till lärande. Litteraturen för vuxen-

studenter beskrivs i regel gynna bredare målgrupper. 

Högskole- och universitetsstuderande beskrivs som en grupp där ansvarsfördelningen är mer 

klarlagd, då de har tillgång till lärosätesbibliotek. Detta jämförs mot att vuxenstudenter saknar en 

utpekad biblioteksaktör, något folkbiblioteken är tydligt medvetna om. Exempelvis motiverar en 

av informanterna från Tallköping bibliotekets arbete gentemot vuxenstudenter med orden ”Ja, 

men det är väl de vi ömmar lite för. Just för att de hamnar mellan stolarna.”. Informanten från 

Almstad utrycker sig liknande och reflekterar över att avsaknaden av riktat stöduppdrag gör det 

svårt för folkbiblioteken att prioritera bland behoven. 

Fokuset på utbildningstyp är inte helt samstämmigt i materialet. Även en motsatt tendens kan 

ses, där målgruppen förstås som del av en större allmänhet, snarare än knutna till specifika ut-

bildningsinstitutioner. Bibliotekarierna kopplar det till tanken att folkbiblioteken har ett övergri-

pande lär- och bildningsuppdrag, inte ett utbildningsuppdrag. Verksamheterna som främst arbetar 

efter detta synsätt är Enberg och Tallköping. Inställningen påverkar stödarbetet i flera riktningar. 

Det möjliggör stöd då biblioteksarbetet ska spegla allmänhetens behov och verka kunskapsfräm-

jande. Samtidigt begränsas de resurser som riktas specifikt mot vuxenstudenter. 

Vuxenstudenter ses även ingå i andra målgrupper med mer direkt koppling till folkbiblio-

tekens uppdrag. SFI-studerande ses av samtliga verksamheter som personer med annat moders-

mål än svenska i första hand, snarare än studenter. Detta görs med hänvisning till bibliotekslagen 

där personer med annat modersmål en svenska är en prioriterad målgrupp. I praktiken motiverar 

det att biblioteket ger ett bredare stöd än det som direkt kan kopplas till förbättrad studieprestat-

ion. I regel har folkbiblioteken ett ökat fokus på SFI jämfört med övriga vuxenstudenter. Verk-

samheterna når ut bättre till SFI-studerande och informanterna beskriver större förståelse för 

gruppens behov, även samverkan med utbildningarna är högre. 
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Spridda skurar om målgruppens behov och folkbibliotekets målgruppsanvar 

Synen på studentgruppens behov är inte konsekvent bland informanterna. Informanterna från En-

berg och Tallköping beskriver komvuxstudenter som självgående med relativt osynliga behov, 

undantaget kurslitteratur. Ytterligare ett undantag är SFI-studenter som i Enberg söker mer stöd i 

att navigera bibliotekets resurser. I jämförelse beskrivs vuxenstudenterna i Granort som en grupp 

i större socioekonomisk utsatthet där behoven är spridda och ofta större eller komplexa. Vidare 

beskriver informanten från Almstad att studentgruppen kan tänkas ha dolda behov som inte ut-

trycks direkt till biblioteket. I kontakt med studenterna har informanten noterat att de kämpar 

med att använda digital teknik och att förstå sina skoluppgifter. I kontrast menar informanterna 

från Rönnås, Tallköping och Enberg att biblioteket når studenternas behov genom sin ordinarie 

verksamhet. Exempelvis finns det inte så många öppna platser i Rönnås vilket enligt informanten 

gör att frågor naturligt kommer till folkbiblioteket. Informanten från Enberg delar uppfattningen 

och menar vidare att ett riktat stöd gentemot vuxenstudenter innebär en avgränsning som begrän-

sar bibliotekets bildningsarbete. Granorts och Almstads bibliotek arbetar efter motsatt hållning. I 

Granort finns ett aktivt fokus på personer utan högskoleexamen och de lokala vuxenutbildning-

arna. Informanterna kopplar studenternas behov tydligt till målgruppens socioekonomiska kon-

text. Bägge verksamheter ser behoven som ojämnt fördelade även inom gruppen vuxenstudenter 

och arbetar, alternativt önskar arbeta, kompensatoriskt för att skapa lika tillgång till biblioteks-

stödet. 

Huruvida studentgruppen har tillgång till övrigt biblioteks- och studiestöd varierar. I de fall 

studentgruppen har tillgång till utbildningsbibliotek märker folkbiblioteken ändå av behov från 

gruppen (Almstad, Granort). Exempelvis säger Almstad att ”De har ju ett eget bibliotek på kom-

vux och delar ut kurslitteratur till de flesta, i alla fall på SFI … Men, de kommer ju ändå hit och 

frågar efter just läromedel.” Täckningen mellan gruppens behov och tillgången till stöd och in-

formationsresurser är en punkt där samtliga bibliotekarier utrycker osäkerhet. 

 

Sammanfattningsvis definieras målgruppen främst utifrån utbildningsform samt hur behoven el-

ler gruppegenskaper kan relatera till folkbibliotekens uppdrag. Motsatta tendenser finns, då be-

möts studentgruppen som del av en större allmänhet vilket även det kopplas till folkbibliotekens 

uppdrag. Att studentgruppen bedöms ha behov av stöd från biblioteket är konsekvent inom 

materialet, däremot är synen på behoven och folkbibliotekens arbetssätt olika. Vissa konkretiserar 

behoven till specifika frågor, andra ser behoven som komplexa. Att möta målgruppens behov 

uppfattas ligga både inom och utanför folkbibliotekens stöduppdrag.  

5.2 Stödarbetets karaktär; arbetspraktiker och avgränsningar 

Kurslitteratur och läromedel i fokus 

Studentgruppens behov av biblioteksstöd är tydligt kopplat till förmedling av tryckta kursböcker 

och läromedel. I redogörelser för studentgruppens behov beskrivs tillgång till kurslitteratur åter-

kommande som det största. Samtliga informanter lägger tydlig emfas på arbetet med böckerna. 

Flera uttrycker explicit att behoven av läromedel är just det främsta hos målgruppen (Almstad, 

Enberg, Granort). Att studentgruppen är i behov av läromedel beskrivs genomgående som ett 
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faktum, av informanten från Enberg beskrivet som ”en evig jakt som alltid har varit”. Behoven 

av läromedel innebär att studentgruppen önskar låna hem tryckt kurslitteratur under en längre tid. 

Samtliga bibliotek är eniga om att studentgruppen önskar ha materialet längre än folkbibliotekens 

ordinarie lånetid. Behovet härleds till utbildningarnas utformning då läromedel används i under-

visningen en längre tid. 

Läromedel är även den punkt där verksamheterna har störst fokus på gränssättningar i stöd-

arbetet. Avgränsningarna rör både vilket material som förmedlas och hur det förmedlas. Samtliga 

informanter utrycker att folkbiblioteket måste avgränsa sina inköp, främst av resursskäl. Infor-

manterna anser att folkbiblioteken bör förmedla visst material, framför allt i ämnen som läses av 

många. I vilken omfattning biblioteket köper in material varierar. Almstad och Granort har aktiv 

bevakning av de lokala vuxenutbildningarna och köper in efter deras kurslistor. Bägge har på-

gående satsningar att uppdatera materialet då läroplanen för utbildningar på gymnasienivå för-

ändras. Resterande bibliotek arbetar efter en allmän ambition att ha ett allsidigt fackutbud, vilket 

inkluderar viss förmedling av läromedel på grundnivå. Vidare görs inköp efter förslag från biblio-

teksanvändare. Biblioteken prioriterar inköpen efter användning, att det kan nyttjas av fler än 

specifika kursstudenter beskrivs öka relevansen. 

Hur utlånen sker är mer samstämmigt. Folkbiblioteken gör inga förändringar i sin lånetid. 

Att folkbibliotekets etablerade system för utlån prioriteras över studentgruppens ideal och av-

gränsningen beskrivs som självklart (Almstad, Enberg, Rönnås). Enbergs bibliotek har avgränsat 

ytterligare, då vissa kursböcker endast förmedlas som referensexemplar.2 Detta beskrivs som en 

nödvändighet av ekonomiska skäl då de tidigare haft problem med att böckerna inte lämnas till-

baka och biblioteket inte har ekonomiskt utrymme att ersätta dem. Samtliga verksamheter fjärr-

lånar in material men överväger alltid inköpsmöjligheter i första hand. Rönnås satsar aktivt på att 

göra fjärrlån lättillgängligt för studenterna då behovet bedöms högt eftersom samtliga i kommu-

nen studerar på annan ort. Endast Almstad och Tallköping, de två största verksamheterna, fjärr-

lånar aktivt ut sina läromedel. 

Övergripande beskriver informanterna, oavsett inköpsstrategi, att folkbibliotekets för-

medling inte kan täcka studentgruppens behov. Köerna på materialet är långa och kursböckerna 

är för dyra för att biblioteket ska kunna köpa in mer utan att urholka sina resurser. Stödarbetet 

ställs även i relation till övrig verksamhet. Exempelvis beskriver informanten från Enberg att 

ökade inköp vore oansvarigt då det skulle ta resurser från övrig verksamhet. De säger att det finns 

behov av fler läromedel än folkbiblioteket kan och bör förmedla. 

”Hjälp till självhjälp” - stöd i vuxenstudenters navigering av folkbibliotekets resurser 

Hur biblioteket vägleder till materialet de förmedlar förstås som ett angränsande stödarbete. Stu-

dentgruppen beskrivs i regel efterfråga specifika verk. Samtliga bibliotekarier beskriver arbets-

sättet ”hjälp till självhjälp”, där de vägleder målgruppen i att självständigt leta upp eller lämna 

inköpsförslag på önskad litteratur. I kommunikationsarbetet lägger informanterna stort fokus på 

vikten av metakommunikation om folkbibliotekets funktion och arbetssätt. Exempelvis säger en 

informant från Tallköping att ”vi försöker vara tydliga med var ansvaret ligger för att det finns ju 

  
2 Att de bara kan läsas på plats i biblioteket.  
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förväntningar på att vi ska köpa det de efterfrågade till exempel … det är inte vi som har ett 

ansvar för att du ska ha kurslitteratur.” Att stödet är begränsat bli tydligt i dessa utsagor. 

Samtliga bibliotek har en särskild hylla för SFI och andra som lär sig svenska eller är nya i 

Sverige. Utbrytningen motiveras av att de är en prioriterad målgrupp enligt bibliotekslagen och 

anses i regel fylla en bredare språk- och samhällsstödjande funktion, snarare än studiestöd. I 

Granort och Enberg finns så kallade studiehyllor för vuxenutbildningar. Dessa innehåller både 

läromedel och kompletterande material så som böcker om studieteknik, akademiskt skrivande 

och högskoleprovet. Resterande verksamheter placerar materialet under respektive ämne som 

facklitteratur för vuxna. Oavsett placering beskrivs materialet som efterfrågat och välanvänt. 

Pedagogiskt stöd och evenemang väcker frågor om folkbibliotekens uppdrag 

I de fall studenterna behöver mer studievägledare hjälp så som att förstå kursuppgifter eller vilket 

material som ska läsas från litteraturlistan varierar strategierna. Behoven återfinns inte bland de 

verksamheter som beskrev studentgruppen som självgående (Enberg, Tallköping).  

Att främja generell informationskompetens eller besvara frågor med litteraturkoppling besk-

rivs falla inom folkbibliotekets uppdrag. Exempelvis lyfter informanten från Enberg att studenter 

ibland söker ”rätt nivå på en roman på engelska eller så” i övrigt ser de få biblioteksrelevanta 

behov från målgruppen. Informanten utrycker att folkbibliotekens kompetens ligger inom littera-

tur, allmänbildning och informationskompetens, en uppfattning som delas av Tallköping och 

Granort. Informanten från Granorts bibliotek beskriver att de får frågor om hjälp med skolupp-

gifter eller att söka utbildningar och jobb. Biblioteket arbetar just nu med att skapa en tydlig ram 

för hur de ska ge och avgränsa sitt stöd. Granorts bibliotek har tidigare förmedlat studentdriven 

läxhjälp. Informanten från Almstad ser liknande behov och skulle vilja utforska stödarbete i form 

av läxhjälp, men menar att det antagligen ligger utanför verksamhetens resursmöjligheter. Rönnås 

bibliotek har en SYV från komvux på plats en gång i veckan vilket beskrivs föra utbildningarnas 

kompetens närmare kommuninvånarna. Informanten beskriver att samverkan underrättat stödet 

till studentgruppen ”då kan vi också tipsa om det … det är väldigt bra att det ändå finns lokalt de 

möjligheterna och den kompetensen.”. 

Gällande pedagogiska aktiviteter, utöver ovan nämnda exempel, är målgruppen vuxenstu-

denter inte del av verksamheternas uttalade fokus och därför inte prioriterade i programverksam-

heten (samtliga, undantaget Granort). Ytterligare undantag är SFI studenter som erbjuds språk-

stödjande aktiviteter och biblioteksvisningar på samtliga bibliotek. I Enberg beskrivs det dock 

som ovanligt och Rönnås har inte haft visningar sedan utbildningarna flyttade. Biblioteken i Alm-

stad, Rönnås och Tallköping har tidigare haft visningar för andra vuxenutbildningar men slutat. 

Stödarbete gällande digital kompetens bedöms i regel ha liten relevans för vuxenstudenter. Samt-

liga verksamheter har IT-handledningar men de beskrivs nyttjas av andra målgrupper. Undantaget 

är att Almstad aktivt undersöker möjligheten att erbjuda digital hjälp riktat mot vuxenstudenter, 

främst på SFI. Övriga former av digitalt stöd så som förmedling av eller vägledning i databaser 

och digitala lärplattformar beskrivs som utbildningarnas ansvar och utanför folkbibliotekens 

stöduppdrag. 
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Studieplatser, skapa rum i lokalen 

Samtliga informanter bedömer att studentgruppen är i behov av studieplatser. Att folkbiblioteken 

ska erbjuda studieplatser anses önskvärt av samtliga. I arbetet uttrycker informanterna ett mindre 

handlingsutrymme jämfört mot medieförmedlingen. Bägge arbetsformerna begränsas av budge-

tutrymmen, men att ändra i biblioteksrummet beskrivs som en klart svårare process. Konkreta 

exempel framträder i utsagorna så som ”det är ju ingen jättelokal och det är liksom ett ganska 

öppet bibliotek och det är inte så jäkla mycket plats alltså” (Enberg) och ”Vi har massa studierum 

som inte är ljudisolerade. Det är ju en kostnadsfråga.”(Tallköping). Att få biblioteksrummet att 

passa alla är ett återkommande dilemma. 

Skilda strategier, förebyggande arbete och resursbegränsningar 

De strategiska ingångarna i stödarbetet varierar. I det praktiska arbetet har Granorts bibliotek 

förebyggande strategier så som biblioteksvisningar och etablerade inköpsstrategier. Almstads 

bibliotek arbetar för mer direkt dialog med studenterna och utbildningarna. Informanten menar 

att biblioteket inte kan förstå målgruppens behov utan riktade insatser. Resterande verksamheter 

uttrycker att behoven bäst hanteras som de kommer och att biblioteken kan göra svåra avväg-

ningar fall till fall. Dock har även de visst arbete med förebyggande biblioteksstöd, exempelvis 

har Rönnås tagit fram färdiga guider för sökning i LIBRIS3 och Enberg har genomfört en mål-

gruppsunderökning för hur de kommunicerar de relevanta biblioteksresurserna. I de fall verk-

samheterna samverkar med vuxenutbildningar beskrivs dialogen som begränsad (Almstad, 

Granort). Informanten från Granort lyfter att deras arbetsformer präglas av hur dialogen med 

utbildningsintuitionen fungerar, just nu är samverkan låg. 

Samtliga bibliotekarier återkommer till att stödarbetets praktiska former är en fråga om re-

surstillgång och prioriteringar Prioriteringarna görs utifrån tolkningar av folkbibliotekets bild-

ningsuppdrag och synen på de verksamhetsspecifika användarbehoven. Budget sätter tydliga 

gränser, exempelvis beskriver en av informanterna från Tallköping att ”vi försöker väl göra så 

mycket vi kan utan att lägga så mycket resurser på dem” och informanten från Granort att ”vi 

försöker att ha ett stort utbud som vi har råd med”. 

 

Sammantaget handlar stödarbetet främst om litteraturförmedling av kurslitteratur eller andra läro-

medel. Här arbetar biblioteken i regel aktivt men i varierande omfattning. De pedagogiska resur-

serna är jämförelsevis ambivalenta. Huruvida folkbiblioteken hanterar studie- eller informations-

vägledande frågor varierar. Så även tankarna om studiestöd och aktiviteter för målgruppen hör 

hemma på folkbiblioteket. Samtliga bibliotek anser att studieplatser i biblioteksrummet har rele-

vans för folkbiblioteken men kompliceras av resursbrist. Övergripande beskrivs stödarbetets 

täckning gentemot behoven som ofullständig men att biblioteken gör så mycket de har möjlighet 

till. Stödarbetets former och avgränsningar ses tydligt hänga samman med resurstillgångar och 

uppfattningen om folkbibliotekets samhällsuppdrag. 

  
3 Nationell biblioteksdatabas 
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5.3 Folkbibliotekets samhällsuppdrag och de organisatoriska ramarna 

Bibliotekslagen, att förhandla ramuppdraget 

Verksamheterna är samstämmiga i att bibliotekens huvuduppdrag dikteras av bibliotekslagen. 

Flera informanter motiverar sina svar genom att relatera dem till särskilda formuleringar i lagen. 

Återkommande är ändamålsparagrafen där informanterna lyfter ut att bibliotek ska ”…verka för 

det demokratiska samhällets utveckling genom att bidra till kunskapsförmedling och fri åsikts-

bildning” samt främja ”…intresset för bildning, upplysning, utbildning…” (SFS 2013:801 2 §). 

Exempelvis beskriver en av informanterna från Tallköping rollen gentemot vuxenstudenter som 

sammanlänkat med ”den delen om livslångt lärande som vi har i bibliotekslagen”. 

För samtliga bibliotek ses stödarbete gentemot vuxenstudenter ha en viss roll i folkbiblio-

tekens bildningsuppdrag. Samtidigt måste rollen förhandlas fram då målgruppen inte är explicit 

omskriven i laguppdraget, här gör verksamheterna olika tolkningar. Informanterna från Tallkö-

ping menar att ”vi har ju hand om alla egentligen, men inte specifikt studerande”. I kontrast be-

skriver informanten från Rönnås att ansvar för vuxenstudenter ingår i folkbibliotekens allmänna 

uppdrag då gruppen inte har andra utpekade biblioteksresurser. Vidare ska folkbiblioteken enligt 

lag ”vara tillgängliga för alla och anpassade till användarnas behov…” och ”…utbud av medier 

och tjänster ska präglas av allsidighet…” (SFS 2013:801 6 §). Detta förstås av informanten från 

Enberg som att ”erbjuda hela spännvidden av källor … det är ju ganska givet då med gruppen 

studerande.”. Övergripande anses det särskilt viktigt att stärka de lokala kunskapsresurserna och 

vuxenstudenter ses ingå i olika omfattning. 

Att dra gränsen mellan folkbiblioteks- och utbildningsstöd 

Det viktigaste för biblioteken är att tolka vad som faller inom folkbibliotekets uppdrag, snarare 

än att verksamheten agerar för utbildningarna. I gränsdragningen mellan folk- och utbildnings-

uppdrag intar verksamheterna olika strategier, ofta med hänvisning till den lokala kontexten. 

Informanten från Enberg beskriver gränsdragningen som särskilt viktig och biblioteket strä-

var mot övergripande och allmännyttiga mål snarare än ambitionen att stödja utbildningarna. I 

samtalet uttrycks tydliga gränser så som ”inga klassuppsättningar”, ”inte hela litteraturlistor” och 

”inga läsårslån”. Folkbibliotekets allmänna bildningsuppdrag beskrivs överordnat bibliotekets 

funktion som studiestöd. Informanten menar att samhällsutvecklingen just nu går bort från att 

värdera bildning mot att prioritera snabba spår mot information och kvalifikationer samt att 

biblioteken bör agera motkraft. Folkbibliotekens funktion anses vara en bred litteraturförmedling 

och att vägleda besökare till bra källor för kunskaps- och språkutveckling. Informanten beskriver 

fokus mot särskilda studentgrupper som begränsande i folkbibliotekens bildningsarbete. 

En likande tolkning av görs av biblioteket i Tallköping. Arbete gentemot vuxenstudenter be-

skrivs ingå i arbete för livslångt lärande vilket förstås som ett bredare uppdrag än stöd för sär-

skilda utbildningsformer eller sysselsättningar. Biblioteket har tidigare haft ett explicit uppdrag 

som utbildningsbibliotek för en lokal utbildningsinstitution för vuxna på gymnasie- och högsko-

lenivå. Då köpte de in material efter utbildningarnas litteraturlistor och hade aktiv studentkontakt. 

Sedan uppdraget och finansieringen försvann, vilket beskrivs som en gradvis nedmontering, har 

det riktade arbetet plockats bort. I korthet handlar det om att det politiska fokuset på att höja 
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utbildningsnivån minskade och resurser för samverkan mellan folkbibliotek och utbildningsin-

stitution ströps. Informanterna beskriver att prioriteringarna i stödarbetet idag handlar om att ge 

vuxenstudenter stöd utan att ta en stor andel resurser. I praktiken kvarstår inköp mot studenter på 

grundnivå som en integrerad del i arbetspraktiken men resurserna och möjligheten att hålla sig 

ajour med utbildningarna har minskat. De lyfter att stödarbetet hade ökat om större budget till-

kommit. 

I tydlig kontrast finns det i Granorts kommun en övergripande satsning på att höja utbild-

ningsnivån och folkbiblioteket lägger särskilt fokus på de utan högskoleexamen. I bibliotekspla-

nen står att verksamheten ska jobba aktivt med livslångt lärande, uppmuntra till vidareutbildning 

samt bistå studenter på olika nivåer. Uppdraget innebär bland annat att folkbibliotekens inköp 

följer de lokala utbildningarnas kursplaner. Vidare anser informanten att folkbiblioteken även har 

ett komplementärt uppdrag att erbjuda ett bredare och mer tillgängligt stöd för lärande. Exempel-

vis prioriterar de resurser för personer med funktionsnedsättning eller stöd som gagnar människor 

med mindre ekonomiskt kapital. En central aspekt i folkbibliotekens uppdrag anses vara är att 

främja och skapa jämlikare förutsättningar för det lokala lärandet. 

Även i Rönnås finns ett tydligt fokus på den lokala utbildningskontexten. Då samtliga utbild-

ningar är förlagda i andra kommuner handlar folkbibliotekens stödarbete om att föra lär- och 

utbildningsresurserna närmare den lokala allmänheten. I biblioteksplanen beskrivs folkbiblio-

tekens utbildningsstödjande arbete som en central målbild, att verksamheten ska agera ”kommun- 

och utbildningsbibliotek”. Att förena rollerna anses önskvärt för bibliotekets bildningsfrämjande 

arbete. I praktiken innebär det ett definierat fokus på studenter, både vuxen- och högskole- och 

universitetsstudenter, för att de ska kunna bo kvar i orten. Ett uppdrag som blivit viktigare sedan 

vuxenutbildningarna flyttades ur kommunen. Resursbrist gör att arbetet, utöver ett ökat fokus på 

inlån av kurslitteratur, inte har diskuterats mer strategiskt. 

I likhet ser Almstads bibliotek att folkbibliotekets samhällsuppdrag kan inkludera utbild-

ningsstöd. Informanten förespråkar att folkbiblioteken bedriver sitt arbete genom riktade insatser 

mot de grupper verksamheten önskar nå. I relation till vuxenstudenter beskrivs att biblioteken 

kan utgöra ett kompletterande och kompenserande organ till utbildningarna. Informanten lyfter 

att omgivande utbildningar och studiefrämjande verksamheter har getts en minskad budget och 

menar att folkbiblioteken idealt skulle öka sitt arbete gentemot vuxenstudenter för att kompen-

sera. Relevant är dock att biblioteket fortfarande håller på att bygga upp sina arbetssätt, därför 

förs ovanstående resonemangen på en teoretisk nivå. Hur stödarbetet kommer utformas i prakti-

ken beskrivs bero på beslut på chefsnivå. 

Konkreta ramar från policy och intern arbetsorganisation 

Uppdragens formalitet i arbetspolicys och budgetfördelningar varierar. Almstad och Granort har 

särskilda budgetandelar för inköp av målgruppsspecifikt material. För resterande verksamheter 

ingår det i allmänna inköpsanslag. Tallköpings informanter beskriver att målgruppen inte kan 

tilldelas särskilda resurser då biblioteket inte har ett riktat uppdrag gentemot dem. 

Stödarbetets avgränsningar görs i regel av arbetsgruppen. De mindre biblioteken beskriver 

en särskilt aktiv intern dialog. Den interna samsynen kring verksamhetens uppdrag varierar. In-

formanterna från Almstad och Granort beskriver att samstämmigheten inom verksamheten kan 

variera. Även informanterna från Tallköping beskriver viss variation men att deras arbetssätt fått 
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fäste. Informanten från Enberg menar att de arbetat fram en enad uppfattning inom arbetslaget. 

Informanten från Rönnås tror att det finns en övergripande samstämmighet inom regionen sett 

till bilden av folkbibliotekets uppdrag men att praktiker kan skilja mellan specifika bibliotek och 

verksamhetsområden. Det förekommer även regleringar från högre chefsnivå, främst i Almstad 

och Tallköping. En av informanterna i Tallköping diskuterar sin uppfattning att vuxenstudenter 

hamnar i kläm om biblioteket inte ger dem stöd: ”…men det är ju mer ett tyckande och hade vi 

haft en chef som hade sagt att; ni ska absolut inte köpa in, då hade vi inte gjort det. Men nu har 

vi inte fått så tydliga direktiv så då kan vi ju avgöra det själva.”. I likhet kommer informanten i 

Almstad utöka samarbetet med SFI ”efter att ha fått uppdraget av min chef”. Det finns inte ett 

enstämmigt sätt biblioteken arbetar fram förståelsen av sitt uppdrag. 

 

Sammantaget är folkbibliotekets samhällsuppdrag centralt i hur stödarbetet gentemot vuxenstu-

denter förstås och avgränsas. Samtliga verksamheter utgår från lagformuleringar, lokala behov 

och den kommunala politiken. I uppdraget finns en huvudsaklig spänning; att avgränsa stödarbe-

tets former utifrån uppfattningar om folkbiblioteks- och utbildningsstöd. Detta relateras till av-

vägningar i att bedriva ett allmänt alternativt riktat stödarbete gentemot vuxenstudenter. 
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Kapitel 6. Analys 

Resultatet visar att verksamheterna förstår sitt stödarbete gentemot vuxenstudenter kopplat till 

folkbibliotekets uppdrag. Den teoretiska analysen fokuserar därför på hur samspelet mellan stöd-

arbete och samhällsuppdrag kan förstås närmare utifrån teoribegreppen som presenterades i ka-

pitel tre. Inledningsvis görs en genomlysning av materialet utifrån institutionell etnografi från 

Dorothy E. Smith. Analysen fokuserar på stödarbetets villkor utifrån samhällsuppdragets ramar 

och verksamheternas organisation. Det syftar till att fördjupa den strukturella förståelsen för hur 

biblioteksuppdraget formas efter bibliotekets organisatoriska ramverk. Vidare jämförs stödarbe-

tets praktiska former gentemot gränspedagogik från Henry Giroux. Analysen fokuserar på be-

skrivningar om stödarbetets demokratiska syfte, utformning och effekt. Detta för att förstå hur 

arbetssätten formas av folkbibliotekens politiska uppdrag. I kapitlet fördjupas de spänningar som 

identifierats i resultatet; gränsdragningen i folkbiblioteks- och utbildningsstöd samt avvägningen 

mellan ett allmänt alternativt riktat stödarbete. Fördjupningen ger teoretiska förståelseingångar 

till biblioteksarbetet och stöduppdraget i relation de organisatoriska villkoren. 

6.1 Stödarbetets villkor utifrån Institutionell etnografi 

Samtliga bibliotek reflekterar kring att stödarbetet formas av en mängd modererande faktorer på 

olika nivåer. Smith förstår detta som institutioners styranderelationer, det samhälleliga ramverket 

som aktörer tolkar och förhåller sig till (1996; 2005, s. 225). Smith menar att utsagor om institut-

ionens samhällsuppdrag är särskilt talande om arbetspraktikernas strukturella villkor (2005, s. 

123f). I kartläggningen av styranderelationer inkluderas även de faktorer aktörerna inom verk-

samheten upplever som självklara. Analysen fokuserar därför på hur informanterna uttrycker 

både självklarhet och aktiva avvägningar i stödarbetets utformning och folkbibliotekens uppdrag. 

Folkbiblioteksuppdraget som styranderelation 

I regel motiverar informanterna bibliotekets stödarbete gentemot vuxenstudenter som del av att 

stärka de allmänna bildningsresurserna. Utifrån Smiths teorikonstruktion kan detta ses som en 

bärande del i aktörernas bild av folkbiblioteksinstitutionens samhällsroll. Hur institutioners sam-

hällsroll uppfattas av aktörerna inom den är en central styranderelation. Detta då formerna för det 

dagliga arbetet inom institutionen förhandlas fram för att uppfylla dess sociala roll (Smith 2005). 

Att stödet bedöms ha allmänintresse eller täcka målgruppsövergripande behov beskrivs göra det 

relevant för folkbibliotekens uppdrag. Relationen mellan uppdrag och göromål syns tydligt i lit-

teraturförmedlingen. Vuxenstudenter inkluderas till viss del naturligt i det allmänna arbetet då 

deras material ses ha bred relevans för flera grupper. Biblioteksresurser som ger många ingångar 

till information och kunskap beskrivs som folkbibliotekets självklara målbild. 

Inställningen präglar tydligt normerna för folkbibliotekens stödarbete. Återkommande 

utrycker bibliotekarierna att verksamheternas stödarbete måste ske inom folkbibliotekens kom-

petens och efter sitt uppdrag. Detta överensstämmer med hur den institutionella rollen enligt 

Smith är central i utformningen av det dagliga praktiska arbetet. Olika stödformer anses även 
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vara mer eller mindre i linje med folkbibliotekets samhällsuppdrag. I resultatet är böcker genom-

gående i fokus och uppfattningen att folkbiblioteken ska förmedla viss litteratur riktad mot vux-

enstudenter beskrivs som självklar. Gränssättningar inom litteraturförmedling fokuserar på pro-

portionerlig resursanvändning, snarare än folkbibliotekets institutionella identitet. Bibliotekari-

erna hänvisar till institutionens uppdrag främst i de fall hypotetiska förändringar i stödarbetet 

diskuteras. Därtill beskrivs tryckt material mer naturligt än digitalt. I jämförelse tycks pedagogisk 

vägledning ha en viss relevans för folkbiblioteken, men är klart svårare att avgränsa i praktiken 

och väcker fler frågor om institutionens identitet. Materialet är inte samstämmigt, det återfinns 

både tydliga avståndstaganden och ambitioner att utveckla ett pedagogiskt stöd. Många beskriver 

att gränsdragningen är svår. Tolkat efter Smiths begreppsvärld kan detta förstås som att informan-

terna, särskilt angående det pedagogiska stödet, aktivt förhandlar sitt upplevelseramverk för in-

stitutionens samhällsroll. Analysen visar även att litteraturförmedling är en bärande del av det 

institutionella arbetet, som ett krav eller kall att uppfylla.  

Genomgående är spänningen mellan folkbibliotekens och utbildningarnas institutionella upp-

drag påtaglig, här ses förhandlingen av folkbibliotekets institutionella roll ske särskilt aktivt. 

Vissa bibliotek, som Enberg och Tallköping, tar avstånd från att agera utbildningsbibliotek. I de 

fall verksamheterna prioriterar utbildningsspecifika stödformer görs det med hänvisning till på-

tagliga behov hos användargruppen. Exempelvis Granort som köper in de kommunala utbild-

ningarnas kurslitteratur med hänvisning till gruppens ekonomiska situation eller Rönnås som ar-

rangerar SYV-träffar i samverkan med komvux då verksamheten saknas i kommunen. Biblioteket 

beskrivs då förmedla utbildningsstöd som del av sitt bildningsuppdag. Vidare bedömer samtliga 

bibliotekarier att stödet gentemot studentgruppen måste vara tillgängligt för alla och utgöra en 

proportionerlig del av verksamheten i stort. 

Att bedriva stödarbete som kan gynna människor oavsett deras ingång till lärande och utbild-

ning kopplas till att folkbiblioteken ska vara en samhällsresurs för alla. Det kan förstås som ett 

centralt institutionellt värde. I resultatet görs det med explicit hänvisning till bibliotekslagen. 

Smith menar att text har reell påverkan på arbetspraktiker vilket jag ser vara applicerbart på 

materialet (2005, s. 118f). De två styrdokument som tillskrivs högst betydelse är bibliotekslagen 

och kommunernas aktuella biblioteksplaner. Dessa beskrivs som direkt styrande och det som av-

gör vad folkbibliotekens samhällsuppdrag gentemot studerande är. Vuxenstudenter är inte expli-

cit omnämnda i lagtexten och verksamheterna gör olika tolkningar av textuppdragen vilket ses 

tydligt i stödarbetets praktiska utformning. Bibliotekarierna beskriver genomgående ett aktivt 

tolkningsarbete av lagtexten för att motivera sitt stödarbete gentemot målgruppen vuxenstuden-

ter. I relation till bibliotekslagen är även stödarbete som har en explicit koppling till lagformule-

ringar prioriterat, exempelvis stöd till SFI-studenter. Bibliotekslagen och biblioteksplaner be-

döms direkt dikterande i stödarbetet då biblioteken är en offentligt styrd verksamhet. Profess-

ionsarbetet är alltså delvist synonymt med tjänstemannauppdraget. För jämförelse framträder me-

diepolicys och budgetar som relevanta verktyg i arbetet, snarare än för att forma folkbibliotekets 

väsen. Om textdokumenten förstås som styranderelationer är de senare sekundära i förståelsen av 

arbetets syfte men har en mer vardaglig relevans. Spänningen mellan folkbiblioteksstöd och ut-

bildningsstöd kan då härledas till textuella styranderelationer som del i att uttolka folkbiblio-

tekens lagbundna villkor. 
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Den lokala och samhällsövergripande institutionella upplevelsen 

Idén om folkbibliotekens stödarbete gentemot vuxenstudenter är tvådelad i empirin och förstås 

formas efter både lokala och samhällsövergripande uppdrag. Smith menar att utsagor om institut-

ionens uppdrag förstås bäst utifrån antagandet att det praktikspecifika är i centrum för informan-

tens upplevelse (2005, s. 145ff). I informanternas utsagor ses biblioteksuppdraget och samhälls-

behoven förstås just genom de lokala förutsättningarna och behoven. Konkret görs detta genom 

referenser till kommunpolitikssatsningar och lokal socioekonomisk demografi. Att arbetet utfor-

mas efter de lokala verksamhetsförutsättningarna sker konsekvent genom materialet, se exem-

pelvis Rönnås satsningar på lokalförankring. Det är tydligt att uppfattningen om det lokala är 

central i förståelsen för folkbibliotekenens institutionella uppdrag. 

Samtidigt kan fokuset förstås bero på mer än enbart informanternas utgångspunkt. Utifrån 

det samhällsövergripande laguppdraget ska folkbiblioteken anpassa sitt arbete efter den lokala 

kontexten (SFS 2013:801). Att utföra det institutionella samhällsuppdraget innebär alltså ett nöd-

vändigt fokus på det lokala. Genomgående i resultatet förstås stödarbete gentemot vuxenstudenter 

som direkt relaterat till de lokala förutsättningarna och behoven för målgruppen. I intervjuerna 

görs denna typ av koppling återkommande. Se exempelvis hur Enberg prioriterar ett bredare ar-

bete över ett riktat då studentgruppens behov förstås vara små, alternativt att Granort satsar på 

vuxenstudenter då de önskar höja den lokala utbildningsnivån. Informanterna motiverar då sitt 

arbetssätt genom att jämföra den lokalspecifika studentmängden eller utbildningsnivån med det 

samhällsövergripande. Det ses även i omvänd riktning där förändringar i den samhällspolitiska 

kontexten granskas efter dess lokala påverkan på användargruppen och folkbibliotekens stödar-

bete. Exempelvis reflekterar Almstad och Enberg kring bildningspolitikens förändringar och hur 

det kan tänkas forma folkbibliotekens fokus. Analysen visar att sambandet mellan institutionellt 

uppdrag och praktiskt stödarbete är starkt och gör att de lokalspecifika villkoren tillskrivs stor 

tyng  

Agens inom organisatoriska ramar 

Informanternas uppfattning om sitt handlingsutrymme i stödarbetet varierar, både mellan stöd-

former och verksamheter. Enligt Smith är upplevelsen av agens inom de institutionella struk-

turerna nödvändigt att analysera för att blottlägga styranderelationerna (2005, s. 28f, 223). Det 

visar hur arbetets former aktivt förhandlas fram av aktörerna och vilka faktorer som upplevs sär-

skilt modererande. I empirin återkommer chefsnivån, kommunalpolitik och budget som tydligt 

reglerande faktorer. På verksamhetsnära nivå formar det resursutrymmet och arbetspolicyn och 

bibliotekarierna beskriver återkommande att de förhåller sig till dessa. Bibliotekarierna uttrycker 

även skilda bilder om sin institutionella roll beroende på hur praktiknära deras resonemang är. Se 

exempelvis hur Tallköping öppnar för ökat stöd om de ekonomiska förutsättningarna var an-

norlunda. Utifrån Smiths begreppsvärld kan effektiv resursanvändning och tillgängliga ekono-

miska medel ses som exempel på styranderelationer med påverkan på informanternas aktörskap. 

Chefer och kommunövergripande fokusområden beskrivs sätta ramarna för bibliotekariernas 

praktiska arbete. I empirin finns exempel på att informanternas syn på folkbibliotekets uppdrag 

ställs i direkt relation till chefsnivån. Under intervjun med Almstad beskriver informanten många 

egna tankar om hur verksamheten gentemot vuxenstudenter skulle kunna utvecklas men återkom-

mer till att huruvida förändringarna kan omsättas beror på prioriteringar på chefsnivå. I flera fall 
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är chefsdirektiven direkt överordnade informanternas egen förståelse för institutionens samhälls-

roll. 

Verksamheterna med mindre arbetslag beskriver att en stor del av stödarbetets former be-

stäms kollegialt. Där uttrycks avståndet mellan chefsnivå och bibliotekarier som kortare. Exem-

pelvis hur arbetslaget i Granort diskuterar hur de ska tolka folkbibliotekets uppdrag vid frågor 

om hjälp med läxor eller navigera studier. Vidare är de kommunövergripande politiska fokusom-

rådena tydligt modererande. Därtill visar resultatet olika grad av formalisering i arbetspraktikerna 

och samstämmighet inom arbetsgruppen. Hur explicit arbete gentemot vuxenstudenter inkluderas 

i budget och policydokument varierar vilket ger bibliotekarierna olika mycket text att hänvisa 

sina arbetssätt till. I materialet framkommer inget entydigt om hur detta det påverkar stödarbetet. 

 

I sin kärna är institutionell etnografi en väg att nå kunskap om samhällsstruktur och de praktik-

nära villkoren som formar arbetet (Smith 2005). Det ger ökad förståelse för folkbibliotekets sam-

hällsuppdrag som institution. I utsagorna konstateras ett aktivt tolkande av politiska uppdrag för 

att avgöra arbetets former. Vidare ses både en tvådelning och en sammanlänkning i fokuset på 

samhällsövergripande- och lokalt stöduppdrag. Den interna arbetsordningen och policydokumen-

ten kan förstås forma det praktiska handlingsutrymmet. Sammantaget är detta exempel på hur de 

resurser som når studentgruppen formas av en mängd komplexa sociala faktorer. Den institution-

ella ingången belyser hur folkbibliotekens stödarbete formas genom flertalet sociala processer. I 

relation till de textuella styranderelationerna, så som bibliotekslagen, framträder ingen enhetlig 

tolkning av hur folkbiblioteksarbete gentemot vuxenstudenter bör bedrivas. Tolkningsmöjlighet-

erna ger en förklaringsmodell för att arbetspraktikerna är olika. Stödarbetet formas inom olika 

lokala kontexter, vilket kan förklara att resultatet innehåller viss samstämmighet kring folkbiblio-

tekens kärnuppdrag men olika tolkningar i praktiken. Samtidigt visar analysen att verksamheterna 

förhåller sig till samma organisatoriska strukturer, både på ett samhällsövergripande och lokalt 

plan. Främst återkommer politiska uppdrag, resurstillgångar och de interna beslutsprocesserna. 

Arbete gentemot vuxenstudenter förstås utifrån gruppens bildnings- och kunskapsbehov. Mål-

gruppens plats i det institutionella uppdraget förhandlas genom tolkning av politik, lag och verk-

samhetsspecifikt handlingsutrymme. 

6.2 Uppdragets former utifrån Gränspedagogik 

I resultatet beskrivs stödarbetets syfte återkommande som en komponent i att uppfylla biblio-

tekets demokratiska uppdrag. Arbetet ska öka tillgängligheten på lär- och bildningsresurser för 

studentgruppen och en vidare allmänhet. För att fördjupa förståelsen för stödarbetets villkor jäm-

förs informanternas beskrivna arbetspraktiker med Giroux ideal för gränspedagogiskt arbete 

(2005). Gränspedagogik innebär enligt Giroux att inta en vägledande roll i människors transfor-

mativa lärande för att främja deras demokratiska aktörskap (Ibid., s. 20ff). Analysen ger förståel-

seingångar för hur folkbiblioteken omsätter sina politiska uppdragsramar i praktiken. 
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Målgruppens utanförskap och gränspedagogiska ingångar till stödarbetet 

En grundförutsättning för gränspedagogik är att gruppen förstås som utanför den demokratiska 

makten. Här framträder vuxenutbildningar i ett utanförskap sett till den större samhälleliga kon-

texten. Informanterna beskriver upprepat att studenterna vänder sig till biblioteket då de har otill-

räckliga eller inga andra stödresurser. Trots att studieformen uppmuntras politiskt i vissa lokala 

kontexter finns ett övergripande antagande om att studenterna har en lägre resurstillgång och 

handlingsutrymme. Folkbibliotekarierna uttrycker tydligt att vuxenstudenterna är mellan stolarna 

sätt till övriga biblioteksresurser. Studentgruppens utanförskap används aktivt som motivation 

för folkbiblioteksstödet exempelvis i jämförelser mot universitets- och högskolestuderande. Folk-

biblioteken identifierar en maktojämlikhet vilket formar deras stödarbete, allt utifrån en tolkning 

av institutionens demokratiska uppdrag. Utifrån ett gränspedagogiskt perspektiv är det exempel 

på att idéer om aktivt och gränsöverbyggande demokratifrämjande styr folkbibliotekens praktiska 

agerande.  

Samtidigt är uppfattningarna om målgruppens behov inkonsekventa i materialet och inga 

samstämmiga uppfattningar framträder om hur utanförskapet ser ut. Därtill är förutsättningarna 

även inom målgruppen klart olika och folkbibliotek utrycker varierande uppfattningar om ett 

kompensatoriskt arbetssätt. Vidare uppfattar samtliga bibliotekarier folkbiblioteken som en fritt 

tillgänglig arena för lärande där stödet kan nyttjas av alla, flera ser stort demokratiskt värde i 

öppenheten. Därför verkar andra eller kontrasterande ideologiska aspekter ur uppdraget än det 

direkt gränspedagogiska styra stödarbetets former. 

Folkbiblioteken roll som praktisk demokratifrämjande 

I utsagorna återfinns exempel på att biblioteken arbetar reflektivt gentemot den lokala student-

gruppens behov och att stödarbetet kopplas samman med maktaspekter. Detta överensstämmer 

väl med hur Giroux (2005) kopplar lokalt stärkande av demokratiskt aktörskap till en samhälls-

övergripande förbättring. Se exempelvis hur informanten från Almstad noterar minskade resurs-

tillgångar för de närliggande vuxenutbildningarna. Detta ses leda till ökade informationsbehov 

bland studentgruppen och informanten hoppas att folkbiblioteket kompensatoriskt kan arbeta mer 

aktivt gentemot vuxenstudenter. Ett direkt exempel på att folkbiblioteken väger in demokratiska 

maktaspekter i utformningen av stödarbetet. I likhet relaterar Granort stödarbetet till studentgrup-

pens specifika socioekonomiska situation. Biblioteket definierar ojämlika resurstillgångar hos 

och inom gruppen och arbetar aktivt kompensatoriskt för att överbrygga dessa åtkomstgränser. 

Informanten beskriver detta explicit som en form av demokratifrämjande verksamhet och det 

bedöms viktigt för att verka i linje med samhällsuppdraget. Praktiken har överlappningar med 

gränsöverbyggande arbete.  

Samtidigt utrycker informanten att biblioteket ska undvika att verka utpekande bland mål-

gruppen. Giroux menar att kulturinstitutioner aldrig bör ge sig själv huvudrollen i att diktera lä-

randets riktning då det begränsar användarnas aktörskap, samtidigt bör verksamheterna hjälpa 

användarna att förstå sin egen samhällsposition, en balansgång som kan skapa dilemman (Yunus 

Eryaman 2010, s. 136f). Att biblioteket förhåller sig till detta återfinns på flera ställen i underla-

get. Med hänvisning till intellektuell frihet och individens aktörskap tar verksamheterna i regel 

avstånd från att driva studenterna i särskilda riktningar. De arbetar mer reflexivt gentemot ut-

tryckta behov och erbjuder resurser till de som önskar. Vidare lägger samtliga bibliotek emfas på 
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att folkbiblioteksverksamhet ska vara tillgänglig för alla och inte kräva att användarna uppfyller 

kriterier. Informanterna beskriver det som önskvärt att resurserna främjar det lokala samhället 

och anpassar stödet därefter, men inga begräsningar görs som hindrar andra från att använda 

biblioteket. Dock kan Enbergs referensutlån av kurslitteratur förstås begränsa stödets räckvidd. 

Att inta ett korrekt förhållningsätt till målgruppen styr det praktiska stödarbetet. Här ses folk-

bibliotekets organisatoriska ramar så som verksamhetens tillgänglighet, kommunala styre samt 

ansvaret att värna om användarens integritet som styrande. I relation till folkbibliotekens demo-

kratifrämjande uppdrag är de ibland motsägelsefulla att omsätta i handling.  

Konflikter inom demokratiuppdraget 

I biblioteksstödet för vuxenstudenter kan en gränspedagogisk roll innebära viss konflikt mellan 

riktad förmedling och att främja användarens fria kunskapande. Detta balanseras enligt Giroux 

genom att kunskapsinstitutionerna arbetar för att öka användarnas medvetenhetenhet om sam-

hällets maktstrukturer och sin position i detta, i förlängningen stärker de utsatta grupper rörelse-

frihet som demokratiska aktörer (2005). Giroux menar alltså att biblioteket bör agera aktivt i sitt 

stödarbete. Här avviker bibliotekens arbetspraktiker tydligt från Giroux former för gränspedago-

giskt arbete. I de fall bibliotekarierna resonerar kring kollektiva eller emancipatoriska aspekter 

rör det sig på en strategisk nivå, ett steg bort från användarnas direkta transformativa lärande. 

Exempelvis att läromedel finns tillgängligt eller att verksamheten arbetar för att bibliotekariernas 

arbetspraktiker ska vara konsekventa eller kompensatoriska. Biblioteksstödet förstås här som en 

möjliggörande och utjämnande resurs snarare än en direkt transformerande kraft. 

En aspekt som är central i Giroux gränspedagogik som helt saknas i det empiriska materialet 

är arbete med att främja en gemenskap bland de utsatta i kampen för ökat aktörskap (2005, s. 

23ff). Arbetet ska utveckla samtliga involverade och öka det kollektiva demokratiska handlings-

utrymmet. Även kulturinstitutionerna ska bli mer demokratiska genom det gränspedagogiska ar-

betet. I bibliotekariernas arbetspraktiker är stödet till vuxensstudenter i hög grad individualiserat. 

Studenterna besöker och använder i regel biblioteket självständigt. Gällande bemötande och för-

medling förstås varje användare som unik. Folkbiblioteksarbetet handlar om att stärka individers 

möjlighet till lärande. I resultatet beskrivs inget arbete inriktat mot att skapa eller stärka en ge-

menskap inom studentgruppen. Samtliga aspekter avviker från Giroux idé om gränspedagogiskt 

arbetet för transformativt lärande. Vidare framträder ingen konsekvent bild av vuxenstudenter 

som social grupp i materialet. Även det stödarbete som är mer kollektivt i sin natur, exempelvis 

biblioteksvisningar för SFI-klasser, saknar gemensamhetsaspekten då kontinuerlig kontakt med 

målgruppen saknas. Vidare beskrivs stödarbetet som enkelriktat, det är en resurs som biblioteket 

ger användargruppen, snarare än en ömsesidigt utvecklande process. Därtill förstås biblioteksstö-

det av flera verksamheter främst i form av materiella resurser snarare än mellanmänskligt arbete.  

Att stödarbetet avviker från Giroux gränspedagogik betyder inte nödvändigtvis att folkbiblio-

tekens demokratiska fokus är mindre. Även bibliotekens allmänna och passiva arbete motiveras 

som del av folkbibliotekens demokratistödjande uppdrag. Exempelvis motiverar Enberg biblio-

tekens allmänna inriktning med att biblioteken bör främja ett bredare lärande snarare än att 

checka av studenternas behov vilka sätts av utbildningarnas och arbetsmarknadens tempo. I detta 

anser informanten att det demokratiska värdet finns i att biblioteken är en frivillig resurs och att 

användarna inte behöver kvalificera till särskilda grupper för att ha åtkomst till folkbibliotekens 
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stöd och resurser. Demokratiuppdraget styr arbetspraktikerna på flera sätt och motiverar både 

allmänt och riktat stöd. Då samtliga informanter beskriver demokratiuppdraget som nödvändigt 

att omsätta i handling förstås det styra stödarbetet på ett praktiknära plan. I utsagorna är de orga-

nisatoriska ramverken tydligt ideologiska och relateras till informanternas demokratisyn. I prak-

tiken styrs arbetet av värdekonflikter så som mellan ett kompensatoriskt kunskapsarbete alterna-

tivt stöd för fri bildning. 

 

Sammantaget visar den gränspedagogiska jämförelsen en inneboende spänning i den praktiska 

utformningen av studiestödet för vuxenstudenter; att biblioteket ska verka för ett allmänt bild-

ningsuppdrag och samtidigt identifiera behov inom den större allmänheten. Folkbibliotekens 

stödarbete kan ses som aktivt riktade resurser för att ge jämlika samhällstillgångar och underlätta 

utbildning. I direkt motsatts kan stöduppdraget förstås som passiva resurser vilka finns tillgäng-

liga för allas bildningsintresse. Bägge kan i förlängningen tänkas leda till transformativt lärande 

hos den som nyttjar biblioteksstödet, men verksamheterna agerar inte direkt gränspedagogiskt. 

Analysen visar att demokratiuppdraget styr stödarbetet på många sätt. Det finns en viss överlapp-

ning med Giroux teori, exempelvis en medvetenhet kring ojämlika resurstillgångar och ett, till 

olika grad, kompensatoriskt stödarbete. Analysen blottlägger även punkter där arbetspraktikerna 

skiljer sig från Giroux ideal, då stödarbetet i regel är allmänt och materiellt inriktat. Även detta 

relateras av bibliotekarierna till folkbibliotekets uppdrag att främja det demokratiska samhällets 

utveckling genom att öka tillgängligheten för bildning och utbildning. Spänningen i studiestödet 

för vuxenstudenter kan förstås som en konflikt i hur demokratiuppdraget ska utföras, snarare än 

att demokratiuppdraget tillskrivs olika tyngd.  



 

35 

Kapitel 7. Diskussion 

Uppsatsens sista kapitel ramar in och sammanfattar undersökningen. Inledningsvis diskuteras re-

sultat och analys i jämförelse med tidigare forskning. Därefter presenteras ett antal slutsatser. 

Vidare följer ett avsnitt med metodkritik och avslutningsvis diskuteras uppsatsens vetenskapliga 

bidrag med förslag på vidare forskning. 

7.1 Diskussion utifrån tidigare forskning 

Den tidigare forskningen om biblioteksstöd till vuxenstudenter innehåller en förhoppning om att 

folkbiblioteken ska utgöra ett aktivt utbildningskomplement för studentgruppens informations-

behov. VUXBIB-projekten bedrevs för att skapa en samsyn, kompetens och jämlik resurstillgång 

för folkbibliotekens ökade stödarbete för vuxenstudenter. Av Gärdén och Zetterlund beskrivs för-

ändringsarbetet som viktigt men komplext i relation till folkbibliotekens samhällsuppdrag och 

verksamhetsform (2006, s. 16). 

Undersökningen visar att ansvarskonflikten som motiverade satsningarna till viss del kvarstår 

i dagens folkbiblioteksarbete. I resultatet framkommer att det fortfarande finns stor variation i 

hur verksamheterna utför sitt stödarbete. Ansvarskonflikten rör främst skiljelinjen mellan utbild-

ningarnas och folkbibliotekens uppdrag. Här beskriver informanterna fortsatt svårigheter kring 

folkbibliotekens målgruppsansvar och resursfördelning. I arbetet gentemot vuxenstudenter be-

skriver informanterna olika uppfattningar om behov, förutsättningar och handlingsutrymme. 

Detta kan dels härledas till att politik och policy innehåller en tolkningsrymd kopplat till folkbib-

lioteksuppdraget. Utifrån institutionell etnografi ses att folkbibliotekarierna aktivt måste tolka 

hur de ska förhålla sig till målgruppen. De navigerar då komplexa institutionella relationer och 

samhälleliga behov. Vidare kan det ses som en indikation på att resurstillgångarna är ojämlika för 

så väl biblioteksverksamheter som vuxenutbildningar, här behövs vidare studier för att dra en 

faktisk slutsats. Sammantaget ses folkbibliotekens stöduppdrag gentemot vuxenstudenter fortsatt 

väcka frågor om institutionens samhällsroll. Samtidigt som osäkerhet gällande resursfördelning 

och uppdrag präglar arbetet, framträder vissa former av stödarbete gentemot vuxenstudenter som 

etablerade. Medieförmedling är i regel en invävd del av verksamheten där biblioteken har etable-

rade avgränsningar och arbetsmetoder. Här har de undersökta folkbiblioteken hittat fungerande 

arbetssätt för sitt stödarbete inom institutionens samhällsroll. 

I likhet med tidigare studier utgör pedagogiskt stöd genomgående en avgörande punkt för 

folkbibliotekens samhälleliga identitet (Elmborg 2002; Gärdén & Zetterlund 2006). Dock visar 

resultatet ingen samstämmig uppfattning om bibliotekens pedagogiska roll, annat än att biblio-

teken ses som en demokratiskt viktig resurs för lärande. Tidigare forskning om vuxnas lärande 

och bibliotek fokuserar på det pedagogiska biblioteksarbetets former, här avviker uppsatsen. In-

formanterna själva fick lägga tyngdpunkten i beskrivningarna av stödarbetet, i regel förstods då 

stödet som materiellt snarare än pedagogiskt vilket faller in i en mer traditionell syn på biblio-

tekens uppdrag som litteraturförmedlare. Arbetet att förmedla pedagogiskt stöd så som studie-

hjälp eller vägledning i informationshantering innehåller stor ambivalens. Informanterna utrycker 
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en åsiktsbredd kring om och hur folkbiblioteken bör engagera sig i målgruppens studierelaterade 

informationsbehov. Tolkat efter institutionell etnografi är det pedagogiska stödarbetet inte helt 

förenligt med aktörernas uppfattning om folkbibliotekens samhällsroll. Att det materiella centre-

ras visar även att kunskapsarbetet sker efter annan demokratisyn än Giroux gränspedagogik.  

En central aspekt utifrån den teoretiska analysen är att folkbiblioteken formar sitt stödarbete 

utifrån lokala behov och uppdragsramar. Detta överensstämmer med professionsnära forskning 

som lägger stort fokus på att biblioteken ska förstå och verka efter lokal kontext (DiMaria 2007; 

Irving 2020). Exempelvis uppmuntrar Irving till lokal samverkan med civilsamhället och aktiv 

dialog med studentgruppen (2020, s. 74). Här avviker uppsatsens resultat något då folkbiblio-

teken främst bedriver ett självständigt arbete. I samverkan med vuxenutbildningarna och direkt 

kontakt med studentgruppen beskrivs kommunikationen som begränsad. Informanterna lyfter att 

arbetet formas i relation till andra samhällsaktörer men menar att biblioteksverksamheten måste 

bedrivas efter egna uppdragsgrunder. 

I likhet med studien av bibliotekspolicys för livslångtlärande beskrivs bildningsuppdraget 

som komplext att applicera på folkbibliotekens stödarbete (Tripathi, Ansari & Srivastava 2026, 

s. 2f, 9f, 18). Värt att nämna är att informanterna hänvisar till lagen och biblioteksplaner i första 

hand, snarare än de internationella policydokumenten som analyserats av Tripathi, Ansari och 

Srivastava (Ibid.). En möjlig förklaring är att folkbibliotekens lokala fokus bidrar till att policy-

ramverken ligger längre bort från det praktiska arbetet. Som textuella styrande relationer har de 

därför större påverkan (Smith 2005). Trots komplexiteten framträder livslångt lärande som en 

central prioritering för verksamheterna som del av deras institutionella samhällsroll. I utsagorna 

beskriver informanterna att de arbetar för fritt demokratiskt lärande och att tillgängliggöra utbild-

ningsnära kunskapsresurser. Till viss del ställs målbilderna i konflikt med varandra vilket över-

lappar med bildningsbegreppets ideologiska dualitet (Nybacka 2026). Folkbiblioteken intar en 

något bredare syn på värdet i kunskapsutveckling än bildningsdiskursen Nybacka beskriver, där 

industri, akademi och ekonomisk tillväxt är i fokus (Ibid., s. 3, 9ff). Jämförelsen mot Giroux visar 

att bibliotekens praktiska stödarbete är ideologistyrt. Folkbiblioteken centrerar individens möj-

lighet till fritt kunskapssökande och arbetet beskrivs i första hand ha ett demokratiskt värde. De 

organisatoriska ramverken gör att folkbiblioteken främst inar en passiv syn på demokrati och 

kunskapsfrämjande för vuxenstudenter. Samtidigt finns en stor bredd inom materialet där vissa 

informanter utrycker att folkbiblioteken även har ett aktivt kompensatoriskt målgruppsansvar.  

Tidigare forskning har ett stort fokus på digital kompetens och informationslitteracitet ( Smit, 

Swart & Broersma 2025; Asif & Naveed 2026; Veal 2000). Här avviker studiens resultat tydligt. 

Folkbiblioteken arbetar aktivt med frågor om digitalt stöd men detta beskrivs i regel inte gälla 

verksamheten gentemot vuxenstudenter. Huruvida målgruppen har behov av stödarbete kring in-

formationslitteracitet framträder med viss ambivalens. I likhet med tidigare forskning om vuxen-

utbildning utgör det självstyrda lärandet tydlig norm för vuxenstudenter (Lundahl 2005; Gärdén 

2016; Fejes et al. 2026). I uppsatsen framträder folkbibliotekens syn på stödarbetet som indivi-

dualiserad men parallellt lyfts vissa kollektiva bildningsideal. Gärdén menar att ett individuali-

serat förhållningssätt begränsar studenternas litteracitetsutveckling (2016, s. 21f.). Studenternas 

faktiska litteracitet ligger utanför denna uppsats, däremot lyfter informanterna flera reflektioner 

kring målgruppens lärande. Exempelvis åsikten att stödets organisation gör att studenternas in-

formationsbehov hamnar mellan stolarna. 
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7.2 Slutsatser 

Den kvalitativa empiriska underökningen och teoretiska analysen har kartlagt hur fem folkbibli-

oteksverksamheter arbetar gentemot vuxenstuderande i praktiken. Stort fokus har lagts på att ut-

forska hur stödarbetet formas i relation till folkbibliotekens uppdrag. Detta för att bredda förstå-

elsen för hur arbetets organisatoriska ramar styr folkbibliotekens verksamhet och förståelse för 

målgruppen vuxenstudenter. Arbetet resulterar i ett antal slutsatser. 

7.2.1 Stödarbetet och dess avgränsningar i relation till folkbibliotekens uppdrag 

Den första forskningsfrågan rör hur stödarbetet förstås och avgränsas i relation till folkbiblio-

tekets uppdrag. Att finna en samstämmighet mellan arbetssätt och uppdrag är genomgående vik-

tigt för verksamheterna. Stödarbetet förstås ha relevans för folkbibliotekens bildnings-, utbild-

nings- och demokratifrämjande uppdrag. Praktiska avgränsningar görs främst i relation till den 

lokala målgruppens behov, kommunpolitiska satsningar och intern resursfördelning. Detta knyts 

samman med övergripande avvägningar gällande institutionens samhällsroll. Lokala aspekter så 

som studentgruppens storlek och sociala behov samt utbildningarnas geografiska placering präg-

lar genomgående förståelsen för stödarbetets former. 

Utifrån folkbibliotekens uppdrag förstås målgruppen vuxenstudenter och tillhörande stödar-

bete i ett spektrum mellan kontrasterande förhållningssätt. Med betoning på de lokala behoven 

kan målgruppen definieras och bemötas som just vuxenstuderande. Det innebär ett utbildnings-

nära stödarbete där studentgruppens informationsbehov sätts i centrum och biblioteket agerar 

som komplement till utbildningarnas verksamhet. I direkt kontrast kan vuxenstudenter förstås 

som del av en bredare allmänhet. Stödarbetet formas då efter flera målgruppers behov och vux-

enstudenternas förstås som en aspekt i det bredare bildningsarbetet. Indelningen är inte renodlad 

och flera bibliotek rör sig mellan flera förhållningsätt. Stödarbetet relateras till folkbibliotekens 

uppdrag i avvägningar gällande biblioteks- och utbildningsstöd. 

I samtliga fall är ekonomiska skäl den största anledningen till konkreta gränsdragningar. 

Biblioteket beskriver sig ha ett ansvar att uppfylla sitt övergripande lagstyrda uppdrag och arbeta 

proportionerligt efter en bedömning av lokala behov. Huruvida studentgruppens behov är priori-

terade varierar vilket ses hänga samman med huruvida studentgruppens behov ingår i lokala kom-

munpolitiska satsningar. Här beskriver verksamheterna begränsade möjligheter att satsa på stu-

dentgruppen även om visst handlingsutrymme och resurstillgångar finns i olika grad. 

7.2.2 Folkbibliotekens stöd till målgruppen vuxenstudenter 

Den andra forskningsfrågan berör hur folkbiblioteken arbetar gentemot vuxenstudenter i prakti-

ken. Resultatet visar att samtliga verksamheter möter och bedriver ett visst stödarbete gentemot 

vuxenstudenter. Arbetspraktikerna skiljer sig kvalitativt, främst sett till hur aktivt verksamheterna 

fokuserar på målgruppen vuxenstudenter och deras stödbehov. Samtliga folkbibliotek menar att 

målgruppen bör ges ett visst utrymme i biblioteksstödet. Uppfattningarna om målgruppens behov 

varierar genom materialet sett till både omfattning och natur, vissa menar att de är komplexa 

andra beskriver dem som osynliga. Vidare ses behoven ha olika relevans för den praktiska verk-

samheten i relation till folkbibliotekens uppdrag. 
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Praktiskt är medieförmedling i fokus med varierande omfattning och strategi. Samtliga folk-

bibliotek lånar ut tryckt kurslitteratur och studiematerial som används på vuxenutbildningar. 

Läromedel ses som genomgående som det största behovet från målgruppen. Biblioteken förmed-

lar i regel ett visst litteraturbestånd på efterfrågan men anpassar inte lånetiden för att passa kurs-

uppläggen. Arbetssätten varierar när det kommer till vilket och hur mycket kursmaterial folk-

biblioteken har, där vissa folkbibliotek köper in material för att matcha utbildningarnas litteratur-

listor och andra gör mer generella basinköp. Samtliga bibliotek beskriver att de inte har möjlighet 

att helt täcka studentgruppens behov av läromedelsförmedling. 

Verksamheterna ser det även som viktigt att biblioteksrummet kan användas för studier men 

arbetet är särskilt präglat av resursbrist. Folkbiblioteken utformar och bedriver sitt stöd självstän-

digt efter uppfattningar av studentgruppens behov. Viss samverkan finns med de lokala vuxenut-

bildningarna, främst för SFI. 

Pedagogiskt stödarbete är något samtliga verksamheterna reflekterar aktivt kring men prak-

tikerna och förhållningssätten skiljer sig stort. Att förmedla studiestöd så som läxhjälp eller stu-

dievägledning är en aktiv fråga för vissa verksamheter. Andra menar att det ligger utanför folk-

bibliotekens uppdrag och möjlighet. Här varierar både beskrivningarna av studentgruppens behov 

och bibliotekens arbetssätt. Några informanter beskriver att de hjälper användarna med vissa stu-

dierelaterade informationsbehov. Vanliga arbetssätt är då att vägleda i självständig biblioteksan-

vändning och metakommunikation om folkbibliotekets och skolornas ansvar. Andra menar att det 

ligger utanför folkbibliotekens ansvar. Övergripande är det pedagogiska stödet är underordnat det 

materiella.  

7.2.3 Arbetspraktikernas formning efter folkbibliotekets organisatoriska villkor 

Den avslutande forskningsfrågan fördjupar förståelsen för relationen mellan stödarbete och upp-

drag genom att analysera hur arbetet styrs av folkbibliotekens organisatoriska ramar. Folkbiblio-

teken är offentlig verksamhet där ramlag och kommunala mål beskrivs diktera arbetet som utförs, 

de är centrala textuella styranderelationer. I underökningen framträder att verksamheterna aktivt 

förhandlar stödarbetets former efter dessa uppdrag, tolkningsarbetet beskrivs som komplext. Den 

aktiva förhandlingen kan tänkas bero på att folkbiblioteken inte har ett explicit stöduppdrag 

gentemot vuxenstudenter men att stödarbetet har relevans för deras legala och politiska uppdrag. 

Den institutionella rollen upplevs därför som komplex.  

Beskrivningarna av arbetssätt och folkbiblioteksuppdraget innehåller både samhällsövergri-

pande och lokala resonemang kring stödets syfte och effekt. Gränsdragningar mellan utbildnings-

stöd och folkbiblioteksarbete är genomgående i fokus. Verksamheterna ses forma sin samhällsroll 

i relation till den lokala kontexten. Informanterna beskriver att folkbiblioteken ska arbeta både 

allmännyttigt och tillgängligt, samtidigt som de ska möta behov inom den större allmänheten. 

Analysen visar att detta skapar inneboende spänningar i stödet för vuxenstudenter. I utsagorna 

ses olika åsikter kring gruppens behov samt huruvida folkbiblioteket ska agera kompensatoriskt. 

På verksamhetsspecifik nivå modereras tolkningsarbetet av flera faktorer. Bland annat besk-

rivs högre chefsnivåer och beslutsformer inom organisationen styra bibliotekariernas handlings-

utrymme. Var biblioteken lägger sitt fokus beskrivs påverkas av den kommunala politiken. Verk-

samheterna resonerar även olika kring hur målgruppen bäst bemöts i relation till folkbibliotekens 

demokrati- och bildningsuppdrag. I analys av demokratiarbetets former noteras då både aktiva 
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och passiva former av biblioteksstöd. Jämförelsen visar att de organisatoriska ramarna innehåller 

ideologiska konflikter inom demokrati och bildningsuppdraget. 

7.3 Diskuterande metodkritik 

Övergripande bedömer jag att metoden givit ett relevant empiriskt underlag samt en grundad 

teoretisk förståelse och vetenskaplig diskussion. Informanterna har berättat öppet och insiktsfullt 

om folkbibliotekens verksamhet. Den semistrukturerade intervjuformen har möjliggjort för för-

tydliganden mellan samtliga deltagande vilket gör förståelsen för materialet hög. Vidare har ur-

valet av övrigt textunderlag fallit sig naturlig då informanterna under intervjuerna beskrivit de 

text- och policydokument som sätter ramarna för deras stödarbete. Valet att inte använda genera-

tiv AI gör att jag helt står bakom det vetenskapliga arbetet och kan redogöra för mina val trans-

parent. Att jag testade Microsoft Words transkriberingsverktyg påverkar inte den färdiga textpro-

dukten då den slutgiltiga transkriberingen skedde manuellt men kan kritiseras för bristande etisk 

datahantering. Efter att arbetet slutfördes har jag raderat filerna och rensat min sparade data. Ana-

lysmetod och teorival har omprövats aktivt för att bidra till en relevant vetenskaplig diskussion. 

Teorierna ger förståelseingångar för biblioteksarbetet i sitt samhällssammanhang. Samtidigt är 

ingen metod är utan brister, mest framträdande är att underlaget är begränsat och varierar mellan 

respektive verksamheter. Kvalitativa studier tar tid och uppsatsen ger därför endast en begränsad 

inblick i de undersökta verksamheterna. Min förståelse för arbetets sociala villkor skulle utan 

tvekan utvecklas av större etnografiskt underlag.  

På grund av studiens omfattning har undersökningen fokuserat på folkbibliotekens stödarbete 

och dess villkor. Detta gör vuxenstudenterna till bakgrundsgestalter genom texten. Då analysen 

har utgått från folkbibliotekens perspektiv är det viktigt att erkänna att deras perspektiv inte åter-

speglar hela verkligheten. I flera fall har informanter uttryckt osäkerhet kring studentgruppens 

behov, villkor och omfattning. Även i de fall folkbibliotekarierna uttrycker sig med säkerhet är 

en kritisk hållning nödvändig. Att tolka omvärlden är en del av bibliotekariearbete och är viktigt 

att belysa som just en professionell praktik, inte en objektiv verklighetsbeskrivning. 

I likhet är det nödvändigt med en kritisk hållning till uppsatsens egna tolknings- och analys-

arbete. Verkligheten är komplex och stora mängder text har reducerats ner i det färdiga resultatet. 

En induktiv sammanställning gör arbetet känsligt för personliga feltolkningar och att materialet 

tvingas in önskvärda mönster (Esaiasson 2024, s. 356). Under arbetet har jag återkommande väx-

lat mellan transkriberingarna, materialsammanfattningar, teoritext och uppsatsens frågeställ-

ningar. Detta för att presentera och tolka materialet på ett relevant och rättvisande sätt. Textun-

derlaget har anpassats efter respektive biblioteks arbetspraktiker vilket gör att underlagets om-

fattning varierar mellan verksamheterna. Bryman lyfter att tematiska analyser lätt fokuserar på 

vad som görs och uttrycks tydligt på bekostnad av avgränsningar och ambivalens (Bryman 2018, 

s. 705ff). Tendensen att prioritera ojämnt är något jag varit vaksam på, därför inkluderas arbetes 

avgränsningar explicit i frågeställningarna och jag har aktivt representerat samtliga verksamheter 

i texten. Att underlagets omfattning varierar är därför en indikation att arbetspraktikerna är kva-

litativt olika, inte att verksamheternas arbete väger olika tungt. 
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Analysen vilar på två breda teorier för samhällsstrukturer och socialt arbete. Folkbibliotekens 

stödarbete är komplext och materialet är inte helt samstämmigt trots de röda trådarna. Vidare är 

materialunderlaget för litet för att uttala sig med säkerhet om övergripande mönster. Samstäm-

migheten och spänningarna som diskuteras rör just det undersökta materialet. Alternativa teorier 

skulle kunna konkretisera den ideologiska dimensionen ytterligare. Uppsatsens teorier har valts 

för att fördjupa stödarbetets praktiker. Vidare är bägge teoribegreppen delar av större teorikon-

struktioner. Hur begreppen presenteras och används i uppsatsen är därför inte det enda möjliga 

sättet att tolka Smith och Giroux arbeten. Slutsatserna kan inte heller överföras rakt av till andra 

sammanhang. Arbetet ger en fördjupad förståelse för ett antal folkbiblioteks stödarbete och är ett 

bidrag i en större vetenskaplig konversation. 

7.4 Uppsatsens bidrag och förslag på vidare forskning 

Studien bidrar med en samtida kvalitativ granskning av folkbiblioteksstöd gentemot en under-

forskad målgrupp. Studien ger ett ökat empiriskt underlag om hur fem folkbibliotek arbetar gente-

mot vuxenstudenter i praktiken. Vidare finns bredare värde i att utforska hur folkbiblioteken för-

håller sig till sina målgrupper och samhällsuppdrag. Teoretiskt bidrar studien med ett exempel på 

hur praktiskt arbete kan länkas samman med dess organisatoriska villkor och strukturella sociala 

kontext. Jag hoppas att uppsatsen kan ha praktisk relevans för folkbibliotekväsendet då den ger 

en konkret jämförelsepunkt att analysera egna arbetspraktiker utifrån.  

Problemområdet är komplext och värt att undersöka vidare med andra metoder och teoretiska 

ingångar. Relevanta ingångar för vidare forskning finns i de teman uppsatsen snuddar vid. Verk-

samheternas spridda uppfattning om vuxenstudenternas behov, villkor och informationstillgång 

belyser behovet av målgruppscentrerade studier. Folkbiblioteken utgör endast en nod i informat-

ionsnätverket därför har även forskning om utbildningsbibliotekens villkor och effekt stor rele-

vans för problemområdet. Den avslutande diskussionen belyser ambivalensen i folkbibliotekens 

arbete med pedagogiskt stöd, här vore vidare forskning relevant. 

Avslutningsvis vill jag belysa att de samhällsövergripande villkoren för bibliotek, bildning 

och vuxenutbildning i skrivande stund är i stor förändring. Resurser för folkbibliotek brister och 

statliga bidrag för studieförbund skärs ner kraftigt vilket påverkar tillgången till lärande och kul-

tur och särskilt riskerar att drabba landsbygden (Arriaza Hult, Berglund & Gemmel 2025). På 

utbildningsfronten förändras studieformen för SFI drastiskt då utbildningsåren begränsats (Skol-

verket 2026). I remissvaren lyftes att förändringen riskerar att drabba kvinnor, personer med 

funktionsnedsättning och personer med mindre utbildningserfarenhet negativt (Regeringskansliet 

2024). Vidare förändras utbildningsupplägg och läroplan för utbildningar på grundskola och 

gymnasienivå (Skolverket 2025). Parallellt genomgår skolbiblioteken en professionalisering där 

frågor väx om resursfördelning och professionsidentitet. I nuläget står vuxenutbildningar fortsatt 

helt utanför satsningarna på skolbibliotek. Då samhället förändras behövs kontinuerlig forskning 

om biblioteksuppdragets former och villkor. Vuxenstudenters tillgång till biblioteksstöd bör in-

kluderas i konversationen.  
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Bilaga 1. Intervjuguide 

Kontrollera samtycke till deltagande och inspelning. 

Beskriv underökningen syfte och upplägg 

 

Bakgrund: 

Hur länge har du jobbat som bibliotekarie?  

Hur länge har du arbetat här på folkbiblioteket i …? 

Kan du kort beskriva dina arbetsuppgifter idag?  

- Vilken/a målgrupp/er fokuserar du på i ditt dagliga arbete? 

Har du någon erfarenhet av pedagogiskt arbete gentemot vuxna i eller utanför nuvarande tjänst? 

 

Tema 1: Vuxenstudenter som målgrupp 

Hur avgränsar ni på … målgruppen vuxenstudenter?  

- Beskriv uppsatsens definition, diskutera 

Hur skulle du beskriva din bild av dessa vuxenstudenter i kommunen?  

- Vilka möter ni på biblioteket? 

Vilka behov från studentgruppen ser ni på folkbiblioteken? 

 

Tema 2: Stödarbetet i praktiken 

Hur arbetar biblioteket med att tillmötesgå de behov ni ser? Berätta.  

- Samlingen, har ni material särskilt riktat till målgruppen 

- Vilka rumsliga resurser finns  

- Digitala resurser 

- Anordnar ni aktiviteter/evenemang särskilt riktat till målgruppen 

- Pedagogik / bemötandestrategier? 

- Hänvisar ni något till andra aktörers resurser, Var och för vad? 

På vilket sätt når ni denna målgrupp? Samarbetar ni med någon för att nå denna målgrupp? 

Har ni några taktiker för att möta gruppensbehov förebyggande? 

 

Tema 3: Stödarbetets täckning och avgränsningar 

Finns det något ni inte gör? 

- Hur och varför görs de avgränsningarna 

Har du någon uppfattning om i vilken uträckning studenterna får sina behov uppfyllda?  

(- av biblioteket, av utbildningarna, av andra) 

Märker ni av behov som inte når er? 

 

Tema 4: Stödarbetets organisatoriska och politiska förankring 

Finns det några styrdokument/policys som sätter ramar för ert praktiska stödarbete? Beskriv. 

/berätta hur ni förhåller er till dessa? 

I er biblioteksplan skriver ni .../ beskriver ni inte explicit något arbete gentemot målgruppen. 

Hur påverkar det ert arbete? 
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Hur ser intresset ut (ex. från politiken eller från utbildningsinstitutionerna) för ert arbete 

gentemot den här målgruppen? 

Har du någon bild av hur konsekvent ert stödarbete är? 

Har ni några pågående satsningar gentemot målgruppen? Interna/externa 

- Vad kretsar samtalen kring, återkommande uppfattningar 

Vilket budget/resursutrymme finns för arbete gentemot målgruppen 

 

Tema 5: stödarbetets effekt och förändringar: 

Kan du säga något om hur ert stödarbete påverkar målgruppen? 

Hur ser/följer ni upp effekten? 

Ser du några utvecklings eller förändringsområden i ert stödarbete?  

Har det skett förändringar i ert arbete gentemot vuxenstudenter över tid?  

- Kan du berätta om det? ex, förändrade behov, förändrad resurstillgång 

 

Tema 6: Folkbibliotekens stöduppdrag 

Vad tänker du är folkbibliotekens uppdrag/roll gentemot vuxenstudenter 

- Vilket stöd ska ges? 

- I vilket utsträckning?  

- Vilka sätt finns det att göra detta på? 

- Diskutera uppfattningar om värdet i rollen, ex ”vad ser du är värdet i att folkbiblioteken … ” 

 

Avslutning:  

Det var alla mina frågor, har du några tillägg? 

- Något mer som du känner att vi inte har tagit upp, som kan vara till relevans för ämnet? 

- Några frågor kring hur dina svar och personuppgifter kommer behandlas? 

Tack för din medverkan! 


