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Abstract

This study is a qualitative examination of public library support towards adult students in Sweden. The academic
interest derives from adult students enrolled in basic education not having an appointed agent for library resources.
Adult education institutions don’t need to provide a library, and public libraries don’t have an explicit directive to
provide support for adult students. This study focuses on practices and conditions of public library work.

The purpose is to describe the forms of support provided in relation to the public library’s directives and organ-
izational framework. The empirical material consists of interviews with five informants from public libraries and
additional relevant texts such as work policies and local library directives. The theoretical analysis aims at providing
an understanding for the relationship between practice and institutional objective by examining the forms and con-
ditions of the support through the framework of Institutional ethnography and Border pedagogy.

The findings reveal that all libraries actively considered adult students and provided them with some support.
In practice the support mainly consisted of lending textbooks and course literature. The perceptions of the target
audience, their needs and relevance for public library work varies. Overall, the work is shaped by establishing lines
between library and education support, in which the examined libraries take on different strategies. The conflict of
responsibility and the lack of explicit directives appear to make the work complex, especially regarding pedagogic
resources. The public libraries’ legal and local directives are in focus throughout. All work strategies relate to the
public libraries’ democracy and bildung supporting role.

Sammanfattning

Uppsatsen ér en kvalitativ undersdkning av folkbibliotekens stodarbete gentemot malgruppen vuxenstudenter. Forsk-
ningsintresset dr sprungen ur att vuxenstudenter pa grund- och gymnasieniva saknar en tilldelad aktor for biblioteks-
stod. Vuxenutbildningar méste inte ha egna bibliotek och folkbiblioteken har inget explicit stdduppdrag till mélgrup-
pen. Undersokningen fokuserar pé folkbibliotekens praktiska arbete och dess villkor.

Syftet ar att beskriva stodarbetets former i relation till folkbibliotekens uppdrag och organisatoriska ramverk.
Det empiriska materialet bestar av intervjuer med informanter fran fem folkbiblioteksverksamheter och tillhdrande
relevant text s& som arbetspolicys eller biblioteksplaner. Den teoretiska analysen erbjuder forstéelseingangar for
relationen mellan arbetspraktik och institutionellt uppdrag genom att granska stodarbetets former och villkor efter
de teoretiska ramverken Institutionell etnografi och Grdnspedagogik.

Uppsatsen visar att samtliga verksamheter forholl sig aktivt till malgruppen vuxenstudenter och erbjod visst
stod. I praktiken bestér stddet fraimst av laromedels- och kurslitteraturférmedling. Synen pa mélgruppen, dess behov
och relevans for folkbiblioteken varierar. Overgripande priiglas arbetet av grinsdragningar mellan biblioteks- och
utbildningsstdd dér de undersokta verksamheterna intar olika strategier. Ansvarskonflikten och avsaknaden av ett
explicit uppdrag forstas gora stodarbetet komplext, sarskilt gidllande pedagogiskt stod. Folkbibliotekens lagstyrda
och lokala uppdrag ar genomgaende i fokus. Samtliga arbetsstrategier relaterar till folkbibliotekens demokrati- och
bildningsframjande uppdrag.
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Kapitel 1. Inledning

1.1 Introduktion

Livslangt ldirande och demokrati utgor bibliotekens grund. I Sverige tog det allménna biblioteks-
visendet form som del av nationella folkbildningssatsningar. For att larande ska kunna fortga
genom livet behover forum for bildning och utbildning finnas tillgdngligt i manga former dven
efter skolgangen. Har utgor biblioteken en viktig samhéllsresurs.

Idag sker vuxnas ldrande pa méinga arenor, allt frdn formella utbildningsinstitutioner till ar-
betsplatsldrande och studieforbund. Biblioteksvésendet fungerar som stodorgan gentemot utbild-
ningsinstitutionerna och har ett direkt samhallsuppdrag att ge végar till kunskap (2013:801). Upp-
dragen samspelar med varandra och formas av det omgivande samhéllet. Fragan om livslangt
larande &r politiskt komplex och det finns stora brister i hur uppdraget organiseras. Bristerna
framtrader tydligt 1 biblioteksinfrastrukturen kring vuxenutbildning pa grundskole- eller
gymnasialniva. Denna uppsats fokuserar pa folkbiblioteksstodet till de vuxenstudenterna.

Fran min praktikperiod och fortsatt arbete pa folkbibliotek har jag upplevt att studenter pé
vuxenutbildningar faller mellan stolarna och att ingen har i uppdrag att mota deras behov. Vux-
enstuderande &r en heterogengrupp med varierat och komplext informationsbehov. Manga folk-
bibliotekarier jag pratat med beskriver nedstimdhet kring att inte kunna moéta studenternas behov.
I brist pé béttre alternativ hdnvisar man till begransade bestand av laromedel eller att vinda sig
till studieforbundens eller skolornas, ofta begransade, stodresurser.

Ingéngspremissen for denna uppsats ar att studerande pa vuxenutbildningar har behov av
biblioteksstod som idag inte mots pé ett strukturerat plan. I denna uppsats vill jag undersdka hur
folkbiblioteksstodet till studentgruppen ser ut idag. Fragan analyseras pa ett strukturellt och prak-
tikndra plan. Fokus for undersokningen ar folkbibliotekens praktiska stodarbete och dess relation
till folkbibliotekens uppdrag och organisatoriska ramar.

1.1.1 Bakgrund

Idag saknas en samlad organisation for vuxenstuderandes biblioteksstdd. Enligt lag ska bibliotek
arbeta for att frimja intresset for bildning, upplysning och utbildning (2013:801, 2 §). Samtidigt
garanteras vuxenstudenter inget eget biblioteksstdd i enlighet med bibliotekslagen. De kommu-
nala vuxenutbildningarna ingér varken i skollagen eller hogskolelagen och dédrmed finns inget
krav pa utbildningsbibliotek. Samma sak géller folkhdgskolor och nationella yrkesutbildningar.
Det finns inga skrivelser om bibliotek i1 forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning, folkhog-
skoleforordningen (1977:551) eller lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan. Vidare har folkbiblio-
teken inget direkt uppdrag gentemot mélgruppen (2013:801).

Problemet uppmérksammas i Strategi for ett starkt biblioteksvdisen, en nationell strategi for
att stodja, stiarka och utveckla biblioteksomradet (Kulturdepartementet 2023, s.10). I strategifor-
slaget beskrivs hur avsaknaden av ansvarig riskerar leda till att studenterna far en ojdmn tillgang
till biblioteksservice (KB 2019, s. 20). Laget missgynnar malgruppen och begriansar den samhél-
leliga mojligheten till livslangt larande. Oklarheten 1 resurs- och ansvarsfordelning riskerar dven



att utarma folkbiblioteken d& verksamheterna “utan att ha resurser eller det formella uppdraget
... ofta tagit pa sig uppgiften att vara de vuxenstuderandes lokala biblioteksresurs.” (Ibid.) I re-
geringens fardigstéllda strategi fastslas inga atgirder (Kulturdepartementet 2023).

I vissa fall finns sérskilda utbildningsbibliotek pa vuxenutbildningarna. Det saknas en samlad
overblick over dessa verksamheter, vilket beskrivs av Kungliga bibliotekets officiella biblioteks-
statistik. Nedan foljer tva citat ur rapporten éver 2025: “Endast nio bibliotek inom kommunal
vuxenutbildning ingar i undersdkningen, ofta med 1&g bemanning ...” (2026, s. 8), ”Fragan dr om
det finns fler bibliotek pd komvux som ar halvtidsbemannade &n de som f6r ndrvarande ingar i
statistikinsamlingen” (Ibid, s.98). Hir synliggors att det finns stora brister i likvardighet och
strukturerad organisation for de kommunala vuxenutbildningarnas utbildningsbibliotek. Aven
folkhogskolor kan ha egna utbildningsbibliotek, i KB:s statistik finns endast tva med (Ibid, s. 97).
Bristen pa statistik gor det svart att skapa en samlad bild av de biblioteksresurser studenterna har
tillgang till och belyser behovet av forskning. Det stirker dven bilden att en stor del av biblio-
teksstodet kan tdnkas utforas av folkbiblioteken.

1.2 Problemdiskussion

Overgripande berdr det vetenskapliga problemet tva faktorer; hur biblioteksstodet ser ut i prakti-
ken samt hur folkbibliotekens arbete gentemot malgruppen péverkas av den storre samhillskon-
texten och intuitionens organisatoriska ramverk.

Bibliotekens arbete formas av en méngd overgripande organisatoriska faktorer, fran verk-
samhets- till samhéllsniva. Det demokratiska kdrnuppdraget dr en produkt av lang tids politisk-
diskurs. Likasa ar samhéllssatsningen pa bildning och livsldngt ldrande i Sverige ett langt och
krangligt projekt (Nybacka 2026). En central fraga med relevans for biblioteksstodet ar folk-
bibliotekens gransdragningar mellan bildnings- och utbildningsarbete i relation till institutionens
uppdrag. Bibliotekens arbete formas dven av ramar sa som budget och politiska malséttningar.
Forskning visar att policyformuleringar har direkt paverkan pa bibliotekens handlingsutrymme
(Rydbeck 2024). Vidare dr ekonomiska resurser avgdrande for i vilken omfattning biblioteken
bedriver sitt praktiska arbete. Resursbrist forekommer 1 flera led for verksamheter kring vuxnas
larande och deltagande 1 kultur ( Arriaza Hult, Berglund & Gemmel 2025). Att analysera de or-
ganisatoriska ramarna som institutionella infrastrukturer gér det mojligt att knyta samman stod-
arbetet som sker pa folkbiblioteken med dess storre sociala kontext, vilket uppsattasen gor genom
Dorothy E. Smiths sociologiska teorikonstruktion institutionell etnografi (2005). Ingangsfragan
ar hur resurstillgdng, policy och institutionella uppdrag strukturellt styr folkbibliotekens stodar-
bete gentemot vuxenstudenter

Folkbiblioteken har en viss studiestodjande roll som kunskaps- och informationsférmedIlare.
Uppdragets omfattning och utformning i relation till vuxnas larprocesser dr omdiskuterat. Arbetet
kan utforas pa ménga sitt, fran en allman formedling av exempelvis digital teknologi och studie-
platser, till riktade stodinsatser s som hjélp att forstd skoluppgifter eller utlaning av kurslitteratur
(Irving 2020). Kring millennieskiftet genomfordes nationella projekt i Sverige for att frimja folk-
bibliotekens stdd till vuxenstudenter, men fortfarande saknas samstimmighet i1 frigan (Berglund,



Eliasson & F166g 2004; Gardén & Zetterlund 2006). Uppsatsen utforskar hur stodarbetets bedrivs
idag.

Bibliotekens stodarbete bedrivs i relation till anvéndarnas behov, en grundforstaelse for stu-
dentgruppen dr darfor viktigt. Demografiskt dr vuxenstudenter en stor och heterogen grupp. Sve-
rige har flest vuxenstudenter per capita i virlden, exempelvis finns fler komvuxstudenter dn gym-
nasieelever (Fejes, Muhrman & Nystrom 2020, s. 27; Fejes & Andersson 2022). Studentdemo-
grafin r spridd men 6ver lag har studenterna kort utbildningsbakgrund och en stor andel ar utri-
kesfodda. Konsfordelningen skiljer sig efter utbildningstyp och dmne (Fejes, Muhrman & Ny-
strom 2020, s. 64ff, 81, 123f). I Sverige ar forskningsintresset om vuxenutbildning svagt (Ibid,
s. 331). Ett viktigt medtag &r att studentgruppens sociala situation, informationsbehov och biblio-
teksanviandning ar samtliga relativt obeforskade &mnen.

Dartill ar utbildningskontexten for vuxenutbildningar i stindig fordandring. Idag ar utbild-
ningsformen starkt marknadsorienterat (Fejes, Muhrman & Nystrom 2020, s. 319ff; Fejes et al.
2026). For studenterna innebir det en individualiserad och instrumentell utbildning. SFI-utbild-
ningar dr utformade efter politiska mélbilder om social inkludering och integrering. I flertalet
studier noteras glapp mellan utbildningspolitiska ideal och de resurser studenterna faktiskt ges
tillgéng till (Nordmark & Colliander 2023; Rydell, Nystrédm & Dahlstedt 2023). Aterkommande
problem ér bristande likvardighet, fa larare och begrinsade stodresurser som SYV och bibliotek.
Forskning visar dven att vuxenstudenters informationspraktiker 4r komplexa och formas av kun-
skap- och utbildningsinstitutioners ideal, praktiker och resurser. Sarskilt framtrddande &r idén om
’sjdlvstyrt larande”, att vuxenstudenter tilldelas stor kontroll och ansvar 6ver sin egen utbildning
(Ladell-Thomas 2012; Géardén 2016; Fejes, Andersson, Kopsén & Nylund 2026). Detta kan tén-
kas leda till storre frihet och agens, samtidigt ldmnar det studenterna utan ett organiserat stod
vilket dven kan 0ka ojédmlikheten och begréinsa ldrandet.

I fragor om folkbiblioteksstdd &r det viktigt att belysa att biblioteksverksamheter inte ar lika
for alla. Biblioteksvédsendet har brister 1 bemdtande, tillgdnglighet och resursfordelning vilket
drabbar vuxenstudenter (DiMaria 2007). Teoretikern Henry Giroux menar att kunskapsinstitut-
ioner som bibliotek har ett ansvar att belysa och 6verbrygga dessa maktskillnader (2005). Hur
maéilgruppen vuxenstudenter forstds och bemdts av folkbiblioteken utifrdn institutionens demo-
kratiuppdrag dr ndgot denna uppsats fordjupar utifran Giroux teoribygge.

Sammantaget behovs kunskap som utforskar fragan om biblioteksstdd till vuxenstudenter
utifran folkbibliotekens uppdrag och arbetspraktiker. I svensk forskning har frdgan om bibliotek
och vuxnas ldrande fallit ur fokus och det finns ett gap i nértida forskning. Den svenska infra-
strukturen kring vuxnas ldrande 4r unik och forskning kravs for att forsta situationen for involve-
rade aktorer. Vidare saknas ramverk for hur det praktiska folkbiblioteksarbetet gentemot student-
gruppen kan forstds i relation till uppdraget att stirka livslangt 1drande och demokratiarbete. I
denna uppsats ldggs fokus pa arbetet som skapar de biblioteksstdd som studenterna kan nyttja
reellt och dess organisatoriska villkor. Forstaelsen fordjupas genom teorier om social struktur och
demokratiskt kunskapsarbete (Smith 2005; Giroux 2005). Biblioteksstodet forstds som en soci-
alpraktik mellan anvéndare och bibliotekarie vilken utvecklas utifrdn organisatoriska och poli-
tiska ramar.



1.3. Syfte och fragestillningar

Uppsatsens syfte ar att undersoka hur folkbibliotek arbetar gentemot vuxenstuderande 1 prakti-
ken. Vidare utforskas biblioteksstddet i relation till folkbibliotekens uppdrag, darigenom syftar
arbetet till att 6ka forstaelsen for folkbibliotekens organisatoriska ramverk.

Fragestallningar:
- Hur forstas och avgréansas stodarbetet 1 relation till folkbibliotekens uppdrag?
- Hur arbetar folkbibliotek gentemot malgruppen vuxenstudenter?

- Hur styr folkbibliotekens organisatoriska ramverk stodarbetets utformning strukturellt och i
praktiken?

1.4. Avgriansningar och sirskilda hinsyn

Undersokningen avgrénsas till folkbibliotekens stod och resurser for vuxenstudenter. Vuxenstu-
denter har fler végar till studiestdd och informationsresurser, exempelvis utbildningarnas egna
studiestodjande insatser och fritt tillgdngligt digitalt material. Avgrinsningen gors for att ater-
spegla de biblioteksresurser vuxenstudenter i regel har och inte har tillgéng till. Vuxenutbildning-
arnas egna bibliotek utesluts da de utgdr undantag snarade an regel och fa 4r bemannade. Léro-
satesbibliotek for hogre utbildning utesluts da de endast finns pa vissa orter och 1 regel har fa
anvandare som inte hor till 1drosétet. For tydlighet avgrinsas definitionen av vuxenutbildning till
formella utbildningar vilket utesluter mycket av den verksamhet som studieférbunden bedriver.

Empirin kartligger fem folkbiblioteksverksamheter med spridd kommunal demografi. Da
studiens omfattning dr begriansad bor resultatet inte 1dsas som en heltdckande bild av svensk folk-
bibliotekspraktik. Urvalsmetoden tar inte hénsyn till faktorer sa som antal vuxenstudenter/utbild-
ningar i ndrheten eller socioekonomisk kontext. Relevant information om verksamheternas kon-
text aterges i resultatdelen och bor beaktas om resultaten ska anvindas for jaimforelser.

1.5. Genomforande

Underdkningen har en kvalitativ ansats och syftar till att beskriva stodararbetets natur och villkor
pa ett mindre antal biblioteksverksamheter. Uppsatsen fokuserar pa stodarbetet pa verksamhets-
niva. Underlaget bestér till storsta del av fem semistrukturerade intervjuer med sex folkbibliote-
karier frin fem folkbibliotek. Fokus for samtalen var bibliotekets syn pad malgruppen vuxenstu-
denter samt stodarbetets organisation och praktiska former. Informanterna ombads dven tala om
folkbibliotekets uppdrag gentemot vuxenstudenter i stort. Bibliotekarierna talar som informanter
och representerar verksamheternas arbete. Bibliotekariernas utsagor kompletteras med relevant
text ddr bland annat samtliga verksamheters biblioteksplaner har inkluderats. Arbetet dr gjort utan
generativ Al d& mélet dr mellanménsklig kunskapsutveckling.



Resultatet tematiseras genom nérlésning av det fullstindiga textunderlaget. Tematiseringen
utgar fran fragestillningarna och noterar strategier, tolkningar och avgransningar i det praktiska
stodarbetet. Vidare analys sker efter teorikonstruktionerna institutionell etnografi myntat av so-
ciologen Dorothy E. Smith och grinspedagogik presenterat av teoretikern Henry Giroux. Den
teoretiska diskussionen fokuserar pa stodarbetets syfte, effekt och villkor i relation till folkbiblio-
tekens organisatoriska ramar. Smiths teori oppnar for kartliggning av hur stodarbetet formas
inom sociala strukturer. Har framtréder folkbibliotekens textbunda demokrati och bildningsfrim-
jande uppdrag som sérskilt betydande. Henry Giroux teori utforskar hur detta kan forstas styra
bibliotekens verksamhet 1 handling. Sammantaget fordjupar den teoretiska dimensionen forstael-
sen for stodarbetets strukturella och praktiska former vilket knyter samman sambhélle, uppdrag
och arbete.

1.6. Begreppsdefinitioner

I denna studie definieras vuxenutbildning som formella utbildningar for vuxna pa grundskole-
eller gymnasialniva. I Sverige dr vanliga utbildningsformer komvux, folkhdgskola och yrkesut-
bildningar (Fejes, Muhrman & Nystrom 2020).

Komvux dr kommunal vuxenutbildning och ska férmedlas av samtliga kommuner (Komvux-
utbildningar 2024). Utbildningarna utformas med ett studieuppldgg och pedagogik anpassat for
vuxna. Vanliga utbildningstyper dr yrkesprogram eller att ldsa &mnen for behdrighet till univer-
sitet och hogskola. Studier i svenska for invandrare (SFI) dr organiserat genom komvux.

Yrkeshogskola och Nationell yrkesutbildning dr statligt finansierade praktiska yrkesutbild-
ningar for vuxna (MYH u.4.). Utbildningarna bedrivs pa gymnasial nivéa och kursutbudet speglar
arbetsmarknadens kompetensbehov, ofta med fokus pé utbildningar i sé kallade "bristyrken”. Ut-
bildningarna kan vara forlagda vid sérskilda skolor, alternativt via aktorer som komvux eller folk-
hogskolor (Yrkeshogskolan 2026).

Folkhogskola ér en utbildningsform for vuxna som utvecklats ur folkliga bildningsinitiativ
(Sveriges folkhdgskolor u.d.). De storsta utbildningstyperna dr allmén kurs och sdrskild-/profil
kurs. Allman kurs ger behorighet till universitets-/hdgskolestudier och pé sérskild kurs fordjupar
sig studenten inom ett &mnesomrade (Folkhdgskola.nu u.a.).

Sammantaget har vuxenutbildningar stor betydelse for biblioteksvisendets prioriterade mal-
grupper sa som personer med annat modersmal &n svenska och personer med funktionsnedsétt-
ning. Kurserna dr kostnadsfria och har ldgre behorighetstrosklar jamfort med andra formella stu-
dievigar for vuxna. Som utbildningsinstitutioner utgoér de en viktig samhéllsgrund som ger indi-
vider ingdngar till samhaéllsdeltagande och strukturellt bistar vid fordndrade kompetensbehov.

For att hélla begreppsanvdndningen konsekvent definieras vuxenstudent som en vuxen per-
son som studerar via en vuxenutbildning, oavsett studieomfattning. I texten bendmns vuxenstu-
denter ibland endast som studenter da de utgdr uppsatsens fokus. Vid négra tillfallen diskuteras
hogskole- och universitetsstuderande 1 materialet, detta dr alltid specificerat.

Folkbibliotek @r ett allméant tillgidngligt bibliotek. Med bibliotek avses en samling av inform-
ation, medier och kunskapsresurser som forvaltas och tillgangliggors pa ett organiserat sétt. Folk-



bibliotek ska vara Oppna for alla och anpassade efter anvéndarnas behov. Enligt lag ska folk-
bibliotek finnas tillgdngliga 1 varje kommun. Folkbiblioteken utgdr den storsta delen av Sveriges
allménna biblioteksvédsende, vilket avser all offentligt finansierad biblioteksverksamhet. Kom-
munerna dr huvudman, endast ett fital drivs av foretag, foreningar eller stiftelser.

Bibliotekarie ér en professionell i uppdrag att pa olika sétt forvalta biblioteket. Bibliotekarier
har vanligtvis en akademisk utbildning inom biblioteks- och informationsvetenskap. I Sverige ar
biblioteksvisendet i1 regel offentligt och bibliotekarierna verkar dérfor som tjénstepersoner. I
denna studie tillfrigas personer med arbetstiteln bibliotekarie som arbetar pé folkbibliotek. Aven
personer med chefspositioner eller som pa andra sitt arbetar med verksamhetsledning forstds som
bibliotekarier i de fall de arbetar direkt med den praktiska biblioteksverksamheten.

Biblioteksstod avser samtliga service- och resursformer som formedlas till anvdndare via
biblioteken. Detta inkluderar bibliotekens egna samlingar, biblioteksrummets resurser, bibliote-
kariers pedagogiska arbete samt hianvisningar till externa resurser.

1.7. Disposition

Uppsatsen ér strukturerad enligt foljande: I det inledande kapitlet presenterades studiens dmnes-
omrade, bakgrund och syfte. I det andra kapitlet presenteras tidigare forskning med relevans for
forskningsomradet. Dérefter, 1 uppsatsens tredje och fjarde kapitel, fordjupas uppsatsens teore-
tiska ramverk och analysbegrepp, vidare beskrivs underdkningens metod. Det femte kapitlet pre-
senterar resultatet fran intervjuundersdkningen och ldsning av relevant text. I det sjatte kapitlet
gors en teoretisk fordjupning av resultatet med fokus pé stodarbetets villkor 1 relation till folk-
bibliotekens uppdrag och organisatoriska ramverk. Avslutningsvis diskuteras undersokningen 1
relation till tidigare forskning och ett antal slutsatser dras. Det avslutande kapitlet innehéller &ven
metodkritik och forslag pa vidare forskning.



Kapitel 2. Tidigare forskning

I avsnittet redovisas tidigare forskning inom studiens omrade for forankring i1 det vetenskapliga
samtalet. Forskningen dr tematiserad till f6ljande omraden: vuxnas ldrande, vuxenstudenters in-
formationspraktiker och -behov, livsldngt larande i politik och policy samt folkbiblioteksstod till
vuxenstudenter. De tva forsta avsnitten ger bakgrundsforstaelse for vuxenstudenter som blir sér-
skilt relevant da undersdkningen inte ger direkt kunskap fran studentgruppens perspektiv. Ned-
slaget i livslangt 1arande fordjupar forstaelsen for folkbibliotekens uppdragsramar och temat folk-
biblioteksstod till vuxenstudenter beskriver forskningsldget inom studiens specifika omrade.

2.1. Vuxnas larande

I bibliotekskontext befinner sig forskning om vuxnas larande i ett skarningsfalt mellan biblioteks-
och informationsvetenskap (BOI) och pedagogik. Vanligast &r att BOI-forskning l&nar begrepp
och metoder frén pedagogiken. Detta gors dven i uppsatsen genom anvindandet av Henry Giroux
teoribyggen som har rotter inom kritisk pedagogik (Seyyedi 2025, s. 14f). Kritisk pedagogik ar
larande 1 syfte att skapa frigorelse och kritisk medvetenhet om samhiéllets maktstrukturer (Gre-
gory & Higgins 2017). Det forekommer dven pedagogiska studier som fokuserar pa biblioteken
som plats eller verktyg for lirande och undervisning (Jung, You & Kim 2025).
Biblioteksuppdraget att frimja vuxnas ldrande har gatt frdn bokformedling i slutna kretsar
till stod for okat samhéllsdeltagande (Greenwood 2023; Abbasi et al. 2024). Som f6ljd har peda-
gogikens roll inom bibliotekarierollen vuxit och Alyce Greenwood argumenterar 1 artikeln Lib-
rarians as Teachers att pedagogiskt arbete nu utgor en av professionens huvuddelar (2023).
Folkbibliotekens pedagogiska arbete gentemot vuxna var relativt obeforskat fram till tidigt
2000-tal (Tieman & Black 2017). Sedan millennieskiftet har fragan fatt ny relevans kopplat till
samhéllets digitalisering och medf6ljande problem med digitalt utanforskap. Exempelvis menar
Smit, Swart och Broersma att folkbiblioteken kan och bor agera ldrarena for vuxna 1 digitalise-
ringsfragor genom att erbjuda teknologi och undervisning (2025). Hur biblioteken bést hanterar
vuxnas kunskapsbehov dr en aterkommande frédga. Till svar argumenterar Nicole A. Cooke for
att bibliotekarieprofessionen bor anvinda verktyg fran andragogiken for att béttre stodja vuxna
anvandares kunskapsutveckling (2010). Synsittet dterkommer i1 andra studier (Renirie 2017,
Winn et al. 2025). Andragogik &r studier om vuxnas ldrande och utbildning, ofta i icke-akade-
miska kontexter (Cooke 2010; Beeson 2018). Malcolm Knowles teori att vuxnas ldrande ér sjalv-
styrt och vilar pa meningsfullhet har fatt sarskilt stort genomslag (1984; Beeson 2018). Ansvaret
laggs pa den vuxna att identifiera sina ldrbehov och kunskapen faster sig genom reell anvindning
i den ldrandes liv. Overgripande #r biblioteksforskningen influerad av sociokulturella och stu-
dentcentrerade lirteorier. | Teaching at the desk lyfter forskaren Elmborg att ldrande pa bibliotek,
sarskilt for vuxna anvéndare, ofta formedlas spontant snarare dn genom strukturerad undervisning
(2002). Déarfor bor biblioteksarbetet vara lyhort for anvdndarnas utgangspunkter och motivation
for larande. Forskningslinjen &r att enbart informationsspridning ar inte nog, biblioteken bor d&ven
arbeta aktivt for att vuxna anvéindare ska utveckla formaga att tillgodose sig information, delta i



samhéllet och utvecklas. Dock dr uppdraget diskuterat och enligt Irving bortprioriterat i praktiken
(2020). Uppsatsen aterger folkbibliotekariers syn pa sin arbetspraktik vilket diskuteras i relation
till forskningslinjen 1 det avslutande kapitlet.

Ett problem inom faltet &r inkonsekventa definitioner av gruppen “’vuxna som genomgar lar-
processer” vilket gor resultaten svéra att jamfora. I regel dr universitetsbibliotek och -studenter
overrepresenterade och forskning om vuxnas larande utanfor akademisk kontext begransad. Om
specifika mélgrupper undersoks gors det ofta efter ett utpekat kunskapsbehov, exempelvis dldre
och teknologiutveckling eller migranter och sprak (Serra & Revez 2024; Innes et al. 2025). In-
formationslitteracitet &r ett &terkommande laromal. I internationella tidskrifter dr det d&ven vanligt
att forska om vuxnas ldrande pd en samhéllsniva. Vanligtvis i fallstudier om nationella eller lokala
forutsattningar for bibliotek och 6vrig informationsinfrastruktur (Akparobore 2011; Mubofu &
Mambo 2025). Hir finns en brist pa svensk forskning. Detta spelar roll da samhélls- och utbild-
ningskontexter skiljer sig nationellt. Sarskilt frigor om ekonomisk tillgénglighet, finansiering
och utbildningsformer &r svara att applicera pé svenska folkbibliotek.

2.2. Vuxenstudenters informationspraktiker och -behov

BOI-forskning om informationspraktiker har sdrskilt undersokt informationssokning i akademisk
kontext. Gruppen vuxenstudenter dr dock for smal for att deras informationspraktiker ska forstas
som ett eget forskningsomrade. I stort har informationsvetenskaplig forskning gétt fran att studera
informationsétervinning i avgréansat syfte och sammanhang till att studera informationspraktiker
och -beteenden socialt (Abbasi et al. 2024, s. 203). Skiftet innebér ett 6kat fokus pa information-
ens betydelse 1 manniskors liv. For forskning om vuxenstudenter innebér det att studentrollen
centreras och diskuteras utifran social kontext. Vuxnas informationspraktiker har ménga interdi-
sciplindra berdringspunkter. Exempelvis har frdgan stor relevans inom sociologisk- och datorve-
tenskaplig forskning och sociokulturella perspektiv pa vuxnas informationspraktiker &r vanligt
inom hilsoforskning (Nutbeam 2008; Damasceno 2018; Tverezovska et al. 2022).
Interdisciplindrt finns en konsensus att sociala faktorer och sarskilt utbildningsniva paverkar
informationsanvédndningen (Ibid.). Detta motiverar virdet 1 att undersdka just gruppen vuxenstu-
denter. For vuxenstudenter anses vélutvecklade informationspraktiker vara viktigt for informe-
rade livsval samt att navigera studiemiljon (Asif & Naveed 2026). Overgripande ses informat-
ionspraktiker och -litteracitet forma personers mojlighet till samhillsdeltagande.
Vuxenstudenters informationspraktiker och -behov formas av studiemiljon. Detta pavisas i
studien Information literacy in the tension between school's discursive practice and students' self-
directed learning dér forskaren Cecillia Gardén undersoker svenska vuxenstudenters informat-
ionspraktiker och -litteracitet i relation till komvuxorganisationers krav, stdd och kultur (2016).
Studenternas praktiker pdverkades av undervisningsformen ’sjilvstyrt ldrande”. Studien pévisar
en avsaknad av interaktioner om informationssdkning i utbildningssammanhang vilket enligt
Gérdén begrdnsar gruppens informationslitteracitet (Ibid., s. 21f). Resultatet star i1 kontrast till
Knowles antaganden att vuxnas ldrande stirks av sjélvstyre (Knowles 1984). En viktig faktor &r
att studentgruppen till stor del bestod av forstagdngsstudenter fran studieovana miljéer med be-



gransad erfarenhet av informationssokning och digital teknik, vilket Gardén lyfter som nddvéan-
digt for tolkning av resultaten (2016, s. 17f). Aven andra studier lyfter osikerhet kopplat till be-
griansad erfarenhet av biblioteksanvandning, digital teknologi och studier som faktorer vilka sér-
skilt paverkar vuxenstudenter (Irving 2020; Mubofu & Mambo 2025; Veal 2000). En rod trad i
forskningen é&r att biblioteken bor bli bittre pa att moéta malgruppens informationsbehov. Folk-
bibliotekariernas uppfattning om vuxenstudenters informationsbehov kommer darfér undersokas
ndrmare.

2.3. Livsléngt larande 1 politik och policy

Livslingt ldrande dr en bendmning for mdjligheten att engagera sig i utbildning och bildning
genom hela livet. I empirin framkommer livslangt lirande som ett centralt motiv for folkbiblio-
tekens stodarbete. Infrastrukturen kring livsldngt lirande formas pé ett politiskt plan efter sam-
hillsideologiska fragor (Nybacka 2026, s. 2f). Genomgaende ses tva ideologiska spar i forsk-
ningen, demokratisk samhillsutveckling och ekonomisk samhillsutveckling (Ibid.). Infrastruk-
turen for livslangt larande forstas som ett politiskt projekt vilket hinger samman med budgetut-
rymmen och uppdragsformuleringar (McCook & Barber 2002; Rydbeck 2024). I praktiken for-
mar det vuxnas mojlighet att 4gna sig at kunskapsutveckling samt hur kunskapsintuitioner sa som
folkbibliotek kan bedriva sin verksamhet. Uppsatsen fokuserar darfor pd hur folkbiblioteken om-
satter sitt bildningsuppdrag gentemot malgruppen vuxenstudenter.

Sveriges folkbiblioteksverksamhet bottnar i idéer om livslangtlarande och bildning. Enligt
Pamela Schultz Nybacka 1 The public library as a place for bildning kan det svenska folkbiblio-
teksvasendet hérledas till en instrumentell syn pé allménbildningen som social resurs dér offentlig
bildningsverksamhet utgor verktyg for att stirka industrialisering och kapitalism (2026, s. 3, 9ff).
Nybackas slutsatser kan kompletteras med internationella policydokument med relevans for
bibliotekens arbete med livsldngt lirande. I studien Redefining information literacy standards for
lifelong learning jamfors ramverksdokuments syn pa informationslitteracitet och livsldngt 13-
rande (Tripathi, Ansari & Srivastava 2026). I ramverken fOrstas livsldngt ldrande som informat-
ionstillgdng och mdjlighet att utveckla kontextoverskridande kompetenser. Idealet att stirka in-
dustri, samhéllsutveckling och ekonomisk tillvixt hanger kvar (Ibid., s. 2ff, 10f). En skillnad ar
att flera ramverk gor mer globala ansprédk som dven inkluderar att nationer stddjer varandra (Ibid.
s. 15). JamfGrelsen ger en pluralistisk bild av de ramverk biblioteken navigerar.

For folkbibliotek innehéller policydokument spridda uppfattningar om vilka kompetenser
och resurser de bor formedla. Tripathi, Ansari & Srivastava (2026) lyfter att folkbiblioteken kan
ha svart att applicera existerande standarder d& de arbetar mot en heterogen allménhet med vari-
erande tillgang till utbildning och teknologi (Ibid., s. 2f, 9f, 18). Flertalet av de mer etablerade
policyramverken dr dven tydligt riktade mot akademi och industri (Ibid.). Sammantaget kan detta
tankas forsvara folkbibliotekens arbete gentemot vuxenstudenter da de befinner sig utanfor biagge
kontexterna. Hur politik och policy formar arbetspraktikerna dr en forskningslucka uppsatsen
utforskar.



Vuxenutbildningar ar en central del av infrastrukturen for livslangt lirande. Andreas Fejes
menar att vuxenutbildning pa grund- och gymnasieniva dr mer marknadstillvéxt dn hogre utbild-
ning, sett till driftform och utbildningsinnehéll (2026). Fragan som kvarstér ar hur utbildnings-
kontexten priglar folkbibliotekens arbete gentemot vuxenstudenter.

En viktig kritik mot forskningen &r att texter ofta, sérskilt 1 relation till vuxenutbildning, vilar
pa virderingsstyrda antaganden om vem som ar fullstindig samhillsmedborgare (Fejes,
Dahlstedt, Olsen & Sandberg 2018). En kritisk 14sning av stodarbetets syften dr darfor nddvandig.
Ett medtag fran forskningen ar att tillgdngen till biblioteksstdd och livslangt lirande beror pa
aktuell politik och policy kring kultur-, bildning- och utbildningsfragor. Hur politiken formar
stodarbetet pa folkbiblioteken dr en central frdga som kommer utredas ndrmare 1 underékningen.

2.4 Folkbiblioteksstod till vuxenstudenter

Under 1990 till tidigt 00-tal genomfordes det utbildningspolitiska projektet Kunskapslyftet for att
hdja sysselsattningsgraden och utbildningsnivan i Sverige. Projektet 6kade det politiska och ve-
tenskapliga fokuset pd vuxenutbildningar (Fejes 2016, s. 137). Kommunerna gavs 6kade medel
for vuxenutbildning, utbildningarna omorganiserades, utbildningsplatserna 6kade och studie-
gangen individualiserades. I avhandlingen Vuxenutbildning i omvandling - Kunskapslyftet som
ett sdtt att organisera fornyelse beskriver Karin Lumsden Wass att fordndringarna integrerades
och organiserades pa olika sétt i kommunerna (Lundahl 2005).

Under tidsperioden diskuterades i vilken utrdckning folkbiblioteken bor inga i satsningen och
vara en studieresurs for vuxenstuderande (Gérdén & Zetterlund 2006). Studentgruppens behov
av biblioteksstdd belystes och folkbiblioteken tilldelades sérskilda projektmedel (VUXBIB) for
att framja tillgdngen till biblioteksservice for vuxenstudenter. I granskning av projekten beskriver
Cecilia Girdén och Angela Zetterlund att stodet &r mangfacetterat och innebér att folkbibliotekets
roll blir mer informations- och utbildningsinriktad (Ibid. 8, 16). Rollférdndringen var inte sjalv-
klar och manga fragor uppstod angdende huruvida folkbiblioteken skulle formedla ldromedel,
digital teknologi, studieplatser och undervisning i informationskompetens. Inom BOI gjordes da
ett antal magisteruppsatser inom omradet (Carlsson 1998; Gustafsson 2004). I regel konstaterar
de att arbetssitt, resurstillgang och uppdrag skiljer sig stort mellan folkbiblioteksverksamheter.
Vissa menar att folkbiblioteken gloms bort 1 satsningarna, andra ser att folkbiblioteken gar mot
att inta en studiestodjande roll. Idag &r forskningsomradet mindre omskrivet pa samtliga nivéer.
I mina sokningar fann jag inga nértida uppfoljningsstudier, hir gor denna uppsats ett bidrag.

Vidare finns professionsndra forskning som behandlar &mnet folkbiblioteksstdd till vuxen-
studenter (DiMaria 2007; Irving 2020). Vanliga praktikforslag ar starkt lokalsamverkan och att
bibliotekarierna aktivt engagerar sig 1 studenternas utbildningsrelaterade studiebehov (Ibid.).
Sammantaget finns ett behov av att vetenskapligt granska hur det svenska folkbiblioteksstodet
till vuxenstudenter ser ut idag.
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Kapitel 3. Teor1

3.1 Teoretiskt ramverk och analysingangar

Overgripande utgar studien fran ett sociokulturellt ramverk. Det innebir att folkbibliotekens stod-
arbete forstis som en social praktik vilken utvecklas mellan anvindare och bibliotekarie i relation
till organisatoriska och politiska ramar. Praktikutvecklingen sker i relation till en storre kulturell
kontext. Vidare intar jag ett kritiskt perspektiv dér alla former av kunskapsarbete ses prigla sam-
héllsutvecklingen och vice versa. Fragor om institutionella praktiker dérfor méste ses i relation
till samhéllets maktordningar. For att skapa forstaelse for stodarbetets former och villkor kommer
empirin analyseras utifrn teorikonstruktionerna institutionell etnografi fran Dorothy E. Smiths
och grinsarbete fran Henry Giroux. Teorierna Oppnar for analys av hur folkbibliotekens arbets-
praktiker styrs av institutionens uppdrag och organisatoriska ramar pa tva plan; strukturellt och 1
handling.

3.1.1 Institutionell etnografi

Teorin institutionell etnografi (eng. institutional ethnography) utvecklades av sociologen Do-
rothy E. Smiths och beskriver hur institutionella landskap kan undersdkas som system av koor-
dination och kontroll (2005, s. 31ff, 57, 225). Smith fokuserar pa att forstd samspelet mellan
upplevelser, politik, lag och institutionellt professionsarbete (1996). Arbetspraktiker forstas som
processer mellan individer och deras géromél inom ramen for institutionens sociala funktioner.
Samhéllets strukturella paverkan sker pd flera nivaer och arbetssétt utvecklas 1 relation till storre
samhéllsdiskurser och verksamhetsspecifika avgransningar (Smith 2005). I praktiken formar det
en slags organisatoriskt affordance, ett ramverk inom vilket bibliotekarierna utformar sina prak-
tiker och biblioteksverksamheten blir till (Stooke 2010, s. 286ff). Syftet med analysen &r att
bygga en forstaelsekarta 6ver de styranderelationer (eng. ruling relations) som modererar de so-
ciala villkoren 1 den undersokta miljon (Smith 1996, 2005, s. 225). Begreppet later oss forsta att
individer och struktur samspelar. Konkret innebédr det att formerna for biblioteksstod skapas i
varje verksamhet av de som arbetar. Det sker utifrdn deras uppfattning av vad biblioteksarbetet
borde vara, sitt eget handlingsutrymme och yttre ramar som politik och samhaéllets maktstruk-
turer. I analysen undersoks detta genom informanternas uppfattningar om folkbibliotekets sam-
héllsuppdrag och arbetets modererande faktorer.

Smiths teoribygge dr bdde en metod och en teori. Enligt Smith fOrstas sociala relationer bést
genom att betrakta det vardagliga arbetet i sitt sammanhang (2005, s.491f, 101f). Studierna bor
utforas for och genom ménniskorna de beror, inte pa dem (Ibid., s, 10f). Det innebér en vid syn
pa text och kunskapsbegreppet for att dven inkludera levd och inbdddad kunskap. Vidare ses
méinniskorna som aktorer eller agenter, for att undvika att de reduceras till produkter av systemet
(Ibid. 223). Dartill ska forskaren ta hdnsyn till sin egen roll 1 den sociala infrastrukturen genom
att inte pa forhand bestdmma vad som dr meningsfullt. En central aspekt &r att sprak, dialog och
institutionella ramverk forstds forma de vardagliga arbetspraktikerna (Ibid. 49ff, 75ff).
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En begransning med att anvdnda Smiths teoribygge &r att uppsatsens omfattning och metod
inte till fullo kan fanga den institutionella etnografin. Smiths ideal &r att forskaren befinner sig i
studiemiljon en ldngre tid och studerar arbetet i handling (2005, 123ff). Min beddmning dr att
teoriverktyget har relevans trots studiens storlek. Detta di syftet &r att ge en inblick i hur folk-
biblioteken forstar sitt stodarbete gentemot en specifik malgrupp, inte att gora en heltickande
beskrivning av bibliotekariernas arbetspraktiker. De vetenskapliga anspraken dr déarfor proport-
ionerliga till studiens omfattning. Dartill anpassas delar av metoden efter Smiths forslagna an-
greppsatt for etnografiska underdkningar. Bland annat intar jag en vid syn pa textbegreppet och
analyserar resultatet med en medvetenhet om att intervjustudiens form och urvalet av 6vrig text
modererar min uppfattning av praktikerna och styranderelationerna. Vidare later jag varje verk-
samhets beskrivna arbetssitt vigleda vilket 6vrigt material som ska inkluderas. Samtliga fragor
om arbetspraktiker dr medvetet 6ppet formulerade.

Att analysera den infrastruktur som folkbibliotekens stodarbete formas inom har relevans for
att forsta arbetet i relation till bibliotekens samhéllsuppdrag. Vidare kan perspektivet belysa vilka
spanningar och ansvarskonflikter som préglar arbetspraktikerna. For att forstd helheten i folkbib-
lioteksstodet till vuxenstudenter behdver vi sammanfora utsagorna om arbetet med den organisa-
toriska strukturen och politikiska krafter, hir erbjuder Smiths institutionella etnografi ett ramverk.
I denna studie kommer institutionell etnografi anvéndas for att analysera samspelet mellan folk-
bibliotekens uppdrag, organisatoriska villkor och praktiska arbete. Informanternas utsagor nérla-
ses med fokus pd uppfattningar om biblioteksintuitionens sociala funktioner och vilka ramverk
som anses moderera stoduppdraget.

3.1.2 Gréanspedagogik

Henry Giroux teori om grdnspedagogik anviands for att analysera stodarbetet 1 relation till dess
sociala effekter och verksamhetens samhéllsuppdrag. Teoribygget 6ppnar for analys av biblio-
teksstodet till vuxenstudenter som en form av praktiskt demokratiarbete. Att vuxenstudenter for-
stads som en grupp i utanforskap ar en grundforutsittning for teorianvandningen, vilket pavisas i
empirin och tidigare forskning.

Giroux menar att samhéllets kunskap och makt &r centrerat till vissa aktdrer. Detta skapar
klyftor dar marginaliserade grupper tilldelas en underordnad stédllning och begrénsas 1 sitt demo-
kratiska deltagande (Seyyedi 2025, Yunus Eryaman 2010 s. 132). Centrala begrepp i teoribygget
ar granspedagogik (eng. border pedagogy) och transformativt lirande (eng. transformative le-
arning) som verktyg for frimjandet av en radikal demokrati (eng. radical democracy)(Giroux
2005, s. 20ff). Teorin belyser hur kunskap ar hierarkisk last och lyfter pedagogiskt arbete som
verktyg 1 att Overbygga de dtkomstgranser som finns for marginaliserade grupper. Grdnspedago-
giskt arbete handlar om att stodja marginaliserade gruppers deltagande 1 samhillet genom exem-
pelvis trygga rum for kunskapsutveckling eller asiktsyttring (Seyyedi 2025, s. 15). Déarigenom
byggs ett jimlikare, mer demokratiskt samhélle (Giroux 2005, s. 20).

Sammantaget ar grdinspedagogik aktiviteter som framjar transformativt ldrande, det vill siga
kunskap som stirker missgynnade gruppers kraft som samhallsaktdrer. Giroux belyser kunskaps-
institutioners mojlighet att utjimna glappet mellan folk och samhéllsmakt (Ibid., s. 21f). Grdns-
pedagogik avser konkreta emancipatoriska och demokratifrimjande handlingar. For biblioteken
laggs fokus pd att agera arena for kritisk kunskapsutveckling och det offentliga samtalet (Yunus
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Eryaman 2010, s. 136f). I bibliotekens fall handlar det om att inte bara tillgdngliggora traditionell
kunskap utan dven bryta rddande kunskapshierarkier och sdrskilt uppmirksamma behoven hos
undantryckta grupper. Ett relevant exempel ar att tillgdng till forskning inte begransas till univer-
sitetsstuderande. Andra konkreta exempel Giroux lyfter dr att vigleda i medborgarforslag eller
att agera arena for samtal med politiker (2005).

Giroux utvecklade idén om grdnspedagogik utifran en kritik av da rddande infrastruktur kring
utbildning och bildning vilken han menar endast stirker samhéllsuppdelningar inom den neoli-
berala kapitalismen (Giroux 2005, s. 5, Yunus Eryaman 2010 s. 132, 135f). Detta da institution-
erna priaglas av ett marknadiserat tinkande, dar allt ansvar 14ggs pa individen och synen pa kun-
skap dr hierarkisk. For att i sanning verka demokratiserande maste institutionerna bryta ner de
hegemoniska strukturer som uppratthaller kulturella dominansforhallanden (Ibid.).

Giroux teori dr starkt normerande. Giroux identifierar de demokratistirkande arbetssitt han
anser ger storst samhaéllseffekt och menar att kunskapsinstitutioner har ett moraliskt ansvar att
agera dérefter (2005). Det &r dérfor viktigt att dvervdga huruvida teorin begrénsar tolkningen av
det empiriska underlaget. Giroux teorikonstruktion ger en handlingsfokuserad jimforelsepunkt
utifrdn vilken bibliotekariernas arbetspraktiker kan synas ndrmare. Poidngen &r inte att avgora
huruvida folkbiblioteken dr grinspedagogiska. Jamforelsen gors for att fordjupa forstielsen for
hur stodarbetets praktiker formas av bibliotekens uppdragsramar. Analysen visar hur folkbiblio-
teken omsitter samhéllsuppdraget i handling. Darfor har inga fragor i intervjuerna drivit infor-
manterna mot att konceptualisera stddarbetet som just granspedagogik. Under samtalen stélldes
Oppna fragor och den teoretiska jamforelsen gjordes efterat. Vidare hade teoriramverket Gvergetts
om det visade sig sakna relevans for folkbibliotekens verklighet.

Teoribegreppet operationaliseras genom att stodarbetets former jimfors med Giroux be-
skrivna ideal for kunskaps- och kulturinstitutioners grinspedagogiska arbete. Bade samstdmmig-
het och kontraster noteras. Analysen okar forstaelsen for hur folkbiblioteken omsitter sitt demo-
kratiska uppdrag i relation till milgruppen vuxenstudenter. Anvindandet av Giroux ger en teore-
tisk ingang till hur folkbibliotekens demokratiska och bildningsfrdmjande uppdrag styr stodarbe-
tets former pa ett handlingsnéra plan.
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Kapitel 4. Metod

Undersokningen har en kvalitativ ansats dér biblioteksstod forstas som socialpraktik. Metoderna
ar utformade for att belysa nyanser i biblioteksarbetet och dess villkor. Mélet ar att beskriva verk-
ligheten i folkbibliotekens stdd till vuxenstudenter béttre. Detta gors genom empiriska nedslag i
fem folkbiblioteksverksamheter. Verksamheterna studeras genom semistrukturerade samtalsin-
tervjuer med representanter fran biblioteken. Utsagorna kompletteras med relevanta styrdoku-
ment. Samtliga verksamheters biblioteksplaner ingar i underlaget. Texten fokuserar pa verksam-
heterna snarare @n informanterna for att formedla helhetsbilden samt centrera folkbibliotekens
stod och dess organisatoriska villkor. Uppsatsen &r skriven utan generativ Al, inklusive inform-
ationssokning samt idé- och analysarbete. Resultatet tematiseras, analyseras teoretiskt och disku-
teras mot tidigare forskning. Arbetet dr skrivet tematiskt snarare &n att enskilt redogora for varje
verksamhets arbetssétt. Detta for att belysa stodarbetets former och aterkommande spianningar i
materialet. Den teoretiska analysen fordjupar de teman som framtrddde i den induktiva resultat-
sammanstdllningen. I diskussionen kopplas underdkningen samman med tidigare forskning och
slutsatser dras kring studiens fragestillningar.

4.1 Insamlingsmetod

Bibliotekarierna som utfor folkbiblioteksstodet sdgs som den viktigaste kéllan for kunskap om
arbetets natur. Intervjuerna genomfordes i semistrukturerad form med fokus pé arbetets organi-
sation, syfte och hur stodet bedrivs praktiskt. Samtalsintervjuer dr en metod dér forskaren samlar
in data genom att samtala med intervjupersonen/erna (Esaiasson 2024, s. 338). Metoden é&r an-
véndbar for att nd nyanserade resonemang kring intervjupersonens syn pa hur verkligheten &r
beskaffad (Ibid., s. 340). Samtalen far en hogre reflexivet dn standardiserade datainsamlingsme-
toder. En semistrukturerad intervju innebir att ett antal frdgor och centrala teman bestdms pa
forhand (Ibid., s. 348). Fragorna &ar oppet formulerade och intervjuledaren anpassar sig efter in-
formantens svar genom att exempelvis stélla fordjupande foljdfragor. Viss struktur ar dock nod-
véindig fOr att kunna jimfora utsagorna. Den semistrukturerade formen beddmdes som nddvéndig
for att anpassa intervjuerna till den aktuella verksamheten. Detta dé& stodarbetet antogs skilja sig
at mellan biblioteken och det inte gick att veta i forvig veta i forvég vilka aspekter som &r sérskilt
relevanta. Reflexiviteten behdvs dven for att nd fram till de institutionella forutsattningarna.

Bibliotekarierna talar som representanter for biblioteksorganisationernas arbete. De upp-
muntrades dven att lyfta sina tankar om folkbibliotekens samhéllsroll 1 arbetet gentemot mélgrup-
pen. En viktig aspekt dr de behov som identifieras hos vuxenstudenterna och hur det formar stod-
arbetet. For att sdkerstélla att informanternas svar tolkas pa ett rattvisande sétt stélldes kontroll-
fragor under samtalsintervjuerna, exempelvis “tolkar jag dig riitt om ...”. Aven en kritisk lisning
av utsagorna var nddvéndigt for att besvara forskningsfragorna korrekt. Darfor papekas motsitt-
ningar inom materialet 1 analys- och resultatredogorelsen.

En kritik mot semistrukturerade intervjuer dr att metoden ir tidskrdvande och att det empi-
riska underlaget darfor behdver begrinsas for praktisk genomforbarhet. Darfor undersoks endast
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fem verksamheter, vid ett tillfille vardera och samtalen begrénsas till omkring en timme. I vissa
fall prioriterade jag av tidsskél att g& vidare till ndsta tema Gver att stilla fordjupande foljdfragor.
Det kan ha resulterat 1 att vissa &mnen inte diskuterades helt utttmmande. Vidare metodkritik kan
riktas mot att en informants utsagor far representera en hel verksamhet. Urvalet inkluderar bibli-
otekarier 1 olika arbetsroller, nagot som tydligt paverkar svaren. Exempelvis patalade flera bibli-
otekarier att de har mindre insyn i vissa delar av verksamheten i uttryck sa som “det vet min
kollega bittre”. Da ansvarsfordelningen dr del av hur stodarbetet sker i1 praktiken bedoms utsa-
gorna fortfarande ha vetenskaplig relevans.

Bibliotekariernas utsagor kompletteras med en nirldsning av aktuella styrdokument (biblio-
teksplaner, inkdpspolicys osv.) och dvrig text. Detta for djupare forstaelse for arbetspraktikernas
forankring och organisation. I enlighet med Smiths teorikonstruktion ses text moderera arbets-
praktiker, darfor anvénds relevant text som kélla. Dokumenten har valts ut efter vad informan-
terna beskrivit som relevant for deras verksamhet. I de fall specifika styrdokument, samverkans-
planer, aktiviteter eller material nimnts under intervjuerna har dessa inkluderats i underlaget. Hér
ingar dven text som kommuniceras direkt till anvdndarna, exempelvis bibliotekens webbsidor.

Urvalet gors efter kommunal demografi for att fa inblick i folkbibliotek med olika forutsatt-
ningar for ett brett empiriskt underlag. Verksamheterna kan ses som unika representanter ur sér-
skilda kontexter. Urvalet har utgar fran SKR:s Kommungrupps-indelning (2022). Indelningen
gors utifran ett antal sociodemografiska kriterier s& som befolkningsantal, titortsstorlek/nérhet
till storre titort och pendlingsmonster. Verksamheterna som undersoks dr inom unika kategorier
och alla huvudgrupper finns representerade.! Det empiriska underlaget beddmdes bli rikare om
intervjuerna kunde genomforas pa plats. Urvalet inom har déarfor baserats pa min mojlighet att
genomfora intervjuer péd plats. Som f6ljd ligger samtliga bibliotek i Mellansverige och Stock-
holmsomrédet. Tvd av verksamheterna dnskade genomfora intervjun via videosamtal. Det gor att
forutsittningarna for kommunikation och samtal skiljer sig ndgot mellan intervjuerna (Esaiasson
2024, s. 353). D4 intervjuerna utfordes pd plats fick bibliotekarierna mdjlighet visa biblioteks-
rummet och de fysiska medierna. Detta gjorde dven att spontana samtal uppstod med informan-
terna och 6vrig bibliotekspersonal vilket gav en fordjupad bild av verksamheten. I ett fall 6nskade
biblioteket bli representerat av tvé personer som bédgge arbetat gentemot malgruppen vilket dven
det beviljades. De delade uppfattning om verksamhetens arbete och inga svar var motségelsefulla.
Att samtal skedde med tva informanter gjorde tempot nadgot hdgre én resterande intervjuer, men
det bedoms inte paverka jamforbarheten.

Intervjuerna spelades in och inspelningarna transkriberades. Under det inledande transkribe-
ringsarbetet testade jag Microsoft Words transkriberingsverktyg som bygger pa Microsofts LLM
Speech. Jag har dérefter gatt igenom samtliga inspelningar och transkriberat manuellt for att ga-
rantera kvalitet. Att transkribera manuellt innebar narkontakt med materialet vilket 6kade min
forstielse for underlaget. Infor materialinsamlingen identifierades ett antal viktiga teman/faktorer
med sérskild relevans for frigestdllningarna. Dessa utgjorde grund for intervjuguiden, textin-
samlingen och den inledande tematiseringen av resultatet, se bilaga 1. Tematisering och analys
har utgétt frn ett samlat underlag av dokument, intervjutranskriberingar och besdksanteckningar.

UA. Storstider och storstadsniira kommuner, B. Storre stider och kommuner néira stérre stad, och C. Mindre stdi-
der/ tdtorter och landsbygdskommuner.
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4.2. Analysmetod

Tematiseringen var i huvudsak induktiv, det vill sdga formades efter det empiriska underlaget.
Transkriptionerna nérldstes var for sig och informanternas utsagor strukturerades och kondense-
rades utifrdn intervjuguidens frdgor och centrala teman. Parallellt gjordes en nérldsning av ovrig
text som inkluderats 1 underlaget. Dérefter ssmmanstélldes det fullstindiga underlaget for respek-
tive verksamhet 1 dverblickbara sammanfattningar, dessa jimférdes med fokus pa likheter och
skillnader. Resultatet skrevs utifran tre huvudsakliga teman; syn pa malgrupp, stodarbetets prak-
tiker och verksamhetens syn pé folkbibliotekets uppdrag. Var verksamheterna la emfas och hur
de tolkade de 6ppna fragorna var sarskilt vigledande och utgjorde grund for undertematiseringen.
Sammanstéllningen visade att det senare temat, folkbibliotekens uppdrag, hade storst koppling
till stodarbetets villkor vilket la grund for fortsatt teoretisk analys.

Det inledande analysarbetet utgick frin idealtypsbegreppet, det vill sdga renodlingar av hu-
vudkomponenterna i praktikernas utformning och forhallanden (Esaiasson 2024, s. 357). I arbetet
framgick att informanternas strategier 4r mer komplexa &n idealtypsbegreppet rymmer. Vidare
beddomdes underlaget for litet for att med sédkerhet kunna skilja ut renodlade idealtyper i stodar-
betets strategier. Analysverktyget 6vergavs da det bedomdes reduktivt i relation till det empiriska
materialet och inte resulterade 1 6kad forstdelse for frigestéllningarna.

Det fortsatta analysarbetet hade drag av en vésensanalys som fokuserar pd gemensamma
ndmnare i materialet, i arbetet noterades dven strategiska skillnader (Esaiasson 2024, s. 358).
Analysen fokuserar pa hur stodarbetets relation till folkbibliotekens uppdrag och villkor kan for-
stas utifrdn de teoretiska perspektiven institutionell etnografi fran Dorothy E. Smiths och grdns-
pedagogik fran Henry Giroux. Resultatet har jamf{orts mot de teoretiska ramverkens centrala kon-
cept. Analysarbetet har skett genom en nérldsning av materialet dér jag lyft ut punkter dar infor-
manterna eller policydokumenten relaterar stodarbetet till bibliotekens uppdrag eller organisato-
riska villkor. Texten lyfter fram teoretiskt relevanta aspekter ur materialet och presenterar be-
greppsliga forstaelseingangar till dessa.
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4.3. Presentation av folkbiblioteken och dataunderlag

Folkbibliotek Lokal kontext Intervjuunderlag Ovrigt
textunderlag
Almstad, Biblioteket &r huvudbibliotek En informant pé plats i - Biblioteksplan
Storre stad inom en organisation med 8 stadsbiblioteket, 51 min - Mediepolicy
bibliotek. I kommunen finns samtal. Informanten arbetar - Verksambhetsplan
komvux, yrkesutbildningar, som méngspréksbibliotekarie och mediepolicy
folkhogskolor och en hdgskola. och ansvarar for kontakt med for regionalt
Gruppen vuxenstudenter beskrivs | SFI-utbildningar. bibliotekssamarbete
som stor. Biblioteket d4r nydppnat | Informanten talar bade - Webbplats
och deras arbete ar under kommunévergripande och - Anteckningar fran
utveckling. specifikt om rundtur i biblioteket
stadsbibliotekets arbete.
Tallkoping, Biblioteket dr huvudbibliotek i Tvé informanter pé plats i - Biblioteksplan
Mindre stad kommunens stadsomrade. stadsbiblioteket, 56 min - Medie- och
Kommunen har totalt 8 bibliotek | samtal. Verksamheten programpolicy
dar flera beskrivs som representeras av tva - Webbplats
landsbygdsbibliotek. Gruppen bibliotekarier, bagge arbetar | - Anteckningar frén
vuxenstudenter beskrivs som med verksamhetslednings- rundtur i biblioteket
liten, biblioteket moter en del och “vanligt” biblioteksjobb.
distansstudenter dér studienivan Samtalet kretsar endast kring
varierar. Lokalt finns komvux och | stadsbibliotekets arbete
yrkesutbildningar.
Enberg Biblioteket dr det enda En informant via zoom, 50 - Biblioteksplan
Pendlarkommun folkbiblioteket i en mindre min samtal. Informanten - Webbplats med

pendlarkommun mellan tva
universitetsstader. Gruppen
vuxenstudenter beskrivs som
liten. Endast SFI-studenteter far
klassrumsundervisning,
komvuxutbildningar sker pa
distans eller i andra kommuner.
Folkbiblioteket moter manga
anvandare bosatta i andra
kommuner samt
distansstuderande dar studienivan

ar okédnd.

arbetar som bibliotekschef,
tjansten inkluderar yttre

arbete i biblioteket.

sarskild sida for

studerande
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Folkbibliotek | Lokal kontext Intervjuunderlag Ovrigt
textunderlag

Granort Den kommunala En informant pa plats i - Tva biblioteksplaner

Titort, biblioteksverksamheten bestar av | huvudbiblioteket, 48 min da verksamheten var

ndra storre stad

fem bibliotek bemannade av ett
arbetslag. Gruppen
vuxenstudenter beskrivs som
stor. Lokalt finns komvux, med
SFI och yrkesutbildningar.

Kommunen satsar aktivt pa att

samtal. Informanten arbetar
som vuxenbibliotekarie och
ansvarar for litteratur- och
informationsresurser till
vuxenstudenter. Samtalet

fors bade

i ett Overgangsstadie
mellan planer

Webbplats med

sarskild sida for

studerande

Anteckningar fran

hgja utbildningsnivan. Granort dr | verksamhetsdvergripande rundtur i biblioteket
pendlarkommun men biblioteket | och specifikt om
moter fraimst anvéndare bosattai | huvudbibliotekets arbete.
kommunen.
Ronnads Biblioteket &r det enda i En informant via zoom, 48 - Biblioteksplan
Titort, folkbiblioteket i en mindre min samtal. Informanten - Verksambhetsplan och

nira mindre

stad

kommun. Komvux, inklusive
SFI, bedrivs sedan ett par ar
tillbaka av grannkommunen.
Samtliga vuxenstudenter &r
dérfor distansstuderande eller
pendlar till intilliggande

kommun.

arbetar som
vuxenbibliotekarie och
beskriver sig ha blandade
arbetsuppgifter.

lanepolicys for
regionalt
bibliotekssamarbete

- Webbplats
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Kapitel 5. Resultat

Foljande kapitel beskriver folkbibliotekens stodarbete och fokuserar pa att lyfta fram de centrala
praktikerna och tillhérande professionella bedomningar. Kapitlet baseras pa det empiriska un-
derlaget. For mer information om biblioteksverksamheterna och deras lokala kontext presentera-
des se avsnitt 4.3. Inledningsvis diskuteras folkbibliotekens syn pa malgruppen vuxenstudenter.
Diérefter redogdrs for stodarbetets former och avgransningar. Bagge bitarna ses relatera till upp-
fattningar om folkbibliotekens samhéllsuppdrag, vilket diskuteras sist i kapitlet och dven fordju-
pas ndrmare 1 analyskapitlet.

5.1 Vuxenstudenter som malgrupp; behov och stodansvar

Den lokala studentgruppen

Samtliga informanter papekar att folkbibliotek i stort inte har ndgot uppdrag riktat getenemot
vuxenstudenter men att de dnda forstds inga 1 biblioteksstddet. De lokala behoven dr nadgot som
tydligt influerar stodarbetets praktiker och hur folkbiblioteken omsitter sitt uppdrag.

I praktiken ansags vuxenstuderande nistintill synonymt med komvux och SFI. Fokuset kopp-
las till att folkbiblioteket 4r en kommunal verksamhet och att biblioteket darfor frimst méter de
som studerar inom kommunen. Ovriga utbildningsformer framtriider mer ambivalent. Yrkesut-
bildningar beskrivs som en vanlig programform dér biblioteket har svért att veta utbildningsty-
pen. Exempelvis kan &mnen som vérd studeras inom flera utbildningsformer.

Vidare ses den lokala geografin spela stor roll. Da studentgruppen diskuteras nimnde samt-
liga informanter intuitionernas respektive avstand till biblioteket. Informanten fran Almstad la
fokus pé bibliotekets geografiska nirhet till komvux och folkhogskolor vilket beskrivs gora att
maénga vuxenstudenter naturligt besoker biblioteket. Det dr dven enda géngen i materialet en
verksamhet explicit arbetar gentemot folkhogskolor. I resterande textunderlag ndmns inte utbild-
ningsformen, alternativt uttrycker informanterna att den inte finns lokalt.

Stodarbetet gentemot vuxenstudenter diskuteras utifrdn malgruppens relativa storlek i kom-
munen. Detta framstéills som en betydande faktor 1 hur folkbiblioteken prioriterar sitt arbete. [
Enberg, Ronnds och Tallkoping beskrivs studentgruppen som liten. Informanterna fran Enberg
och Tallkoping beskriver att biblioteket utfor visst stodarbete trots gruppens begrinsade storlek.
De uttrycker att gruppen inte &r ett fokus for folkbiblioteken men att verksamheterna ser varde 1
att erbjuda ett allsidigt stod ddr malgruppen inkluderas. Informanten fran Enberg tilldgger att
resurserna bor fokuseras pa de lokala behoven vilket motiverar fokus pd annat, dértill beskriver
informanten att manga av deras studentanvandare inte hor till kommunen. I Tallképing och Ron-
nas finns frimst distansstuderande som biblioteket stravar efter att erbjuda lokala laroresurser.
Detta ar sérskilt patagligt 1 Ronnas som inte har vuxenutbildningar inom kommunen vilket biblio-
teket aktivt vill kompensera for. I Almstad och Granort dr gruppen proportionerligt stor vilket
motiverar stodarbete. Bdgge informanterna menar att gruppen vuxenstudenter borde utgdra en
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naturlig del av folkbibliotekens fokus. Informanten fran Granort beskriver att biblioteket satsat
mer pa vuxenstudenter 4n andra kommuner i jamforlig storlek.

Att avgrdnsa malgruppen vuxenstudenter

Utbildningstyp ér betydande for avgransningen av malgruppen och dvervédgningar i stodarbetet.
I samtal om hur resurserna nyttjas aterkommer bibliotekarierna till svarigheten att veta vilka stu-
dentgrupper som anvénder biblioteket. Med hénvisning till anvindarnas integritet papekas att ”’vi
fragar ju inte” (Informant fran Tallkoping) angaende studieniva eller syfte med anvindningen.

Samtliga informanter diskuterar da dven studenter pa hogskoleniva. Vissa anser att studenter
pa hogre niva bor inkluderas i folkbibliotekens studiestddjande arbete, detta aterfinns endast i de
kommunerna med ldngre avstand till hogskolor (Tallkoping, Granort, Ronnas). Stod till hogskole-
och universitetsstuderande beskrivs dven hdnga samman med uppfattningen att vuxenstudenter
med viss sjilvklarhet ingar i folkbibliotekens allmidnna uppdrag.

Hogskole- och universitetsstudenter diskuteras dven som ett slags antites for att motivera
fokus pa vuxenstudenter inom folkbibliotekets allmdnna uppdrag. Exempelvis beskriver en in-
formant fran Tallkoping att nischad universitetslitteratur saknar allménintresse dar en kursbok pa
grundniva kan ha relevans for personer med olika ingangar till 1drande. Litteraturen for vuxen-
studenter beskrivs 1 regel gynna bredare malgrupper.

Hogskole- och universitetsstuderande beskrivs som en grupp dér ansvarsfordelningen dr mer
klarlagd, dé de har tillgang till 1drosétesbibliotek. Detta jaimfors mot att vuxenstudenter saknar en
utpekad biblioteksaktor, ndgot folkbiblioteken &r tydligt medvetna om. Exempelvis motiverar en
av informanterna frén Tallkoping bibliotekets arbete gentemot vuxenstudenter med orden “Ja,
men det dr vil de vi dmmar lite for. Just for att de hamnar mellan stolarna.”. Informanten fran
Almstad utrycker sig liknande och reflekterar 6ver att avsaknaden av riktat stodduppdrag gor det
svart for folkbiblioteken att prioritera bland behoven.

Fokuset pa utbildningstyp #r inte helt samstimmigt i materialet. Aven en motsatt tendens kan
ses, dir malgruppen forstds som del av en storre allminhet, snarare dn knutna till specifika ut-
bildningsinstitutioner. Bibliotekarierna kopplar det till tanken att folkbiblioteken har ett dvergri-
pande lér- och bildningsuppdrag, inte ett utbildningsuppdrag. Verksamheterna som framst arbetar
efter detta synsétt &r Enberg och Tallkdping. Instéllningen péverkar stodarbetet 1 flera riktningar.
Det mojliggor stod da biblioteksarbetet ska spegla allménhetens behov och verka kunskapsfram-
jande. Samtidigt begrinsas de resurser som riktas specifikt mot vuxenstudenter.

Vuxenstudenter ses dven ingd i andra mélgrupper med mer direkt koppling till folkbiblio-
tekens uppdrag. SFI-studerande ses av samtliga verksamheter som personer med annat moders-
mal &n svenska i1 forsta hand, snarare dn studenter. Detta gors med hanvisning till bibliotekslagen
dér personer med annat modersmaél en svenska &r en prioriterad malgrupp. I praktiken motiverar
det att biblioteket ger ett bredare stod &dn det som direkt kan kopplas till forbattrad studieprestat-
ion. I regel har folkbiblioteken ett 6kat fokus pa SFI jamfort med Gvriga vuxenstudenter. Verk-
samheterna nar ut béttre till SFI-studerande och informanterna beskriver storre forstaelse for
gruppens behov, dven samverkan med utbildningarna ar hogre.
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Spridda skurar om malgruppens behov och folkbibliotekets malgruppsanvar

Synen pa studentgruppens behov ar inte konsekvent bland informanterna. Informanterna fran En-
berg och Tallkoping beskriver komvuxstudenter som sjidlvgaende med relativt osynliga behov,
undantaget kurslitteratur. Ytterligare ett undantag dr SFI-studenter som i Enberg soker mer stod i
att navigera bibliotekets resurser. I jimforelse beskrivs vuxenstudenterna i Granort som en grupp
1 storre socioekonomisk utsatthet diar behoven ér spridda och ofta storre eller komplexa. Vidare
beskriver informanten fran Almstad att studentgruppen kan tinkas ha dolda behov som inte ut-
trycks direkt till biblioteket. I kontakt med studenterna har informanten noterat att de kdmpar
med att anvinda digital teknik och att forsta sina skoluppgifter. I kontrast menar informanterna
fran Ronnas, Tallkoping och Enberg att biblioteket nar studenternas behov genom sin ordinarie
verksamhet. Exempelvis finns det inte s ménga 6ppna platser i Ronnas vilket enligt informanten
gor att frigor naturligt kommer till folkbiblioteket. Informanten frdn Enberg delar uppfattningen
och menar vidare att ett riktat stod gentemot vuxenstudenter innebér en avgrinsning som begréin-
sar bibliotekets bildningsarbete. Granorts och Almstads bibliotek arbetar efter motsatt hillning. I
Granort finns ett aktivt fokus pa personer utan hogskoleexamen och de lokala vuxenutbildning-
arna. Informanterna kopplar studenternas behov tydligt till malgruppens socioekonomiska kon-
text. Bagge verksamheter ser behoven som ojimnt fordelade dven inom gruppen vuxenstudenter
och arbetar, alternativt 6nskar arbeta, kompensatoriskt for att skapa lika tillgdng till biblioteks-
stodet.

Huruvida studentgruppen har tillgang till 6vrigt biblioteks- och studiestdd varierar. I de fall
studentgruppen har tillgang till utbildningsbibliotek mérker folkbiblioteken dnda av behov fran
gruppen (Almstad, Granort). Exempelvis sdger Almstad att ”De har ju ett eget bibliotek pa kom-
vux och delar ut kurslitteratur till de flesta, 1 alla fall p4 SFI ... Men, de kommer ju @ndé hit och
fragar efter just laromedel.” Tackningen mellan gruppens behov och tillgdngen till stéd och in-
formationsresurser dr en punkt dar samtliga bibliotekarier utrycker osékerhet.

Sammanfattningsvis definieras mélgruppen framst utifrdn utbildningsform samt hur behoven el-
ler gruppegenskaper kan relatera till folkbibliotekens uppdrag. Motsatta tendenser finns, dé be-
mots studentgruppen som del av en storre allménhet vilket &ven det kopplas till folkbibliotekens
uppdrag. Att studentgruppen beddms ha behov av stéd frdn biblioteket dr konsekvent inom
materialet, diremot dr synen pa behoven och folkbibliotekens arbetssétt olika. Vissa konkretiserar
behoven till specifika fragor, andra ser behoven som komplexa. Att mdta malgruppens behov
uppfattas ligga bédde inom och utanfor folkbibliotekens stoduppdrag.

5.2 Stodarbetets karaktir; arbetspraktiker och avgransningar

Kurslitteratur och ldromedel i fokus

Studentgruppens behov av biblioteksstod ér tydligt kopplat till formedling av tryckta kursbocker
och laromedel. I redogdrelser for studentgruppens behov beskrivs tillgang till kurslitteratur ater-
kommande som det storsta. Samtliga informanter lagger tydlig emfas pa arbetet med bockerna.
Flera uttrycker explicit att behoven av ldromedel &r just det frimsta hos malgruppen (Almstad,
Enberg, Granort). Att studentgruppen dr i behov av ldromedel beskrivs genomgéende som ett

21



faktum, av informanten fran Enberg beskrivet som “en evig jakt som alltid har varit”. Behoven
av laromedel innebdr att studentgruppen 6nskar lana hem tryckt kurslitteratur under en lédngre tid.
Samtliga bibliotek dr eniga om att studentgruppen 6nskar ha materialet langre dn folkbibliotekens
ordinarie lanetid. Behovet hérleds till utbildningarnas utformning dé liromedel anvinds i under-
visningen en ldngre tid.

Laromedel ar dven den punkt dér verksamheterna har storst fokus pa grénssattningar i stod-
arbetet. Avgriansningarna ror bade vilket material som formedlas och hur det formedlas. Samtliga
informanter utrycker att folkbiblioteket maste avgransa sina inkop, framst av resursskél. Infor-
manterna anser att folkbiblioteken bor formedla visst material, framfor allt 1 &mnen som ldses av
ménga. | vilken omfattning biblioteket kdper in material varierar. Almstad och Granort har aktiv
bevakning av de lokala vuxenutbildningarna och koper in efter deras kurslistor. Bidgge har pa-
gaende satsningar att uppdatera materialet da ldroplanen for utbildningar pa gymnasieniva for-
dndras. Resterande bibliotek arbetar efter en allmin ambition att ha ett allsidigt fackutbud, vilket
inkluderar viss formedling av liromedel pa grundniva. Vidare gors inkdp efter forslag fran biblio-
teksanviandare. Biblioteken prioriterar inkOpen efter anvidndning, att det kan nyttjas av fler dn
specifika kursstudenter beskrivs oka relevansen.

Hur utldnen sker dr mer samstdimmigt. Folkbiblioteken gor inga fordndringar i sin lanetid.
Att folkbibliotekets etablerade system for utlén prioriteras over studentgruppens ideal och av-
gransningen beskrivs som sjélvklart (Almstad, Enberg, Ronnés). Enbergs bibliotek har avgrénsat
ytterligare, da vissa kursbdcker endast formedlas som referensexemplar.? Detta beskrivs som en
nodvéndighet av ekonomiska skél da de tidigare haft problem med att bockerna inte lamnas till-
baka och biblioteket inte har ekonomiskt utrymme att ersdtta dem. Samtliga verksamheter fjarr-
lanar in material men overvéger alltid inkdpsmojligheter 1 forsta hand. Ronnés satsar aktivt pa att
gora fjéarrlan lattillgdngligt for studenterna da behovet bedoms hogt eftersom samtliga i kommu-
nen studerar pa annan ort. Endast Almstad och Tallkoping, de tva storsta verksamheterna, fjarr-
lanar aktivt ut sina laromedel.

Overgripande beskriver informanterna, oavsett inkdpsstrategi, att folkbibliotekets for-
medling inte kan ticka studentgruppens behov. Koerna pa materialet ar 1anga och kursbdckerna
ar for dyra for att biblioteket ska kunna kopa in mer utan att urholka sina resurser. Stodarbetet
stdlls dven 1 relation till 6vrig verksamhet. Exempelvis beskriver informanten frdn Enberg att
okade inkop vore oansvarigt da det skulle ta resurser fran 6vrig verksamhet. De sdger att det finns
behov av fler ldromedel 4n folkbiblioteket kan och bor formedla.

“Hjdlp till sjdlvhjdlp” - stéd i vuxenstudenters navigering av folkbibliotekets resurser

Hur biblioteket végleder till materialet de formedlar forstds som ett angrdnsande stodarbete. Stu-
dentgruppen beskrivs i regel efterfriga specifika verk. Samtliga bibliotekarier beskriver arbets-
sattet "hjdlp till sjdlvhjélp”, déar de véagleder malgruppen 1 att sjalvstandigt leta upp eller ldamna
inkopsforslag pd onskad litteratur. I kommunikationsarbetet 14gger informanterna stort fokus pa
vikten av metakommunikation om folkbibliotekets funktion och arbetssétt. Exempelvis sdger en
informant fran Tallkoping att ”’vi forsoker vara tydliga med var ansvaret ligger for att det finns ju

2 Att de bara kan ldsas pd plats i biblioteket.
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forvantningar pé att vi ska kopa det de efterfragade till exempel ... det &r inte vi som har ett
ansvar for att du ska ha kurslitteratur.” Att stodet dr begriansat bli tydligt i dessa utsagor.
Samtliga bibliotek har en sérskild hylla for SFI och andra som ldr sig svenska eller dr nya 1
Sverige. Utbrytningen motiveras av att de dr en prioriterad malgrupp enligt bibliotekslagen och
anses 1 regel fylla en bredare sprak- och samhillsstodjande funktion, snarare dn studiestod. I
Granort och Enberg finns sa kallade studiehyllor for vuxenutbildningar. Dessa innehéller bade
liromedel och kompletterande material s& som bocker om studieteknik, akademiskt skrivande
och hogskoleprovet. Resterande verksamheter placerar materialet under respektive dmne som
facklitteratur for vuxna. Oavsett placering beskrivs materialet som efterfrdgat och vilanvént.

Pedagogiskt stod och evenemang vdcker fragor om folkbibliotekens uppdrag

I de fall studenterna behdver mer studievigledare hjélp sa som att forsta kursuppgifter eller vilket
material som ska ldsas fran litteraturlistan varierar strategierna. Behoven éterfinns inte bland de
verksamheter som beskrev studentgruppen som sjélvgdende (Enberg, Tallkdping).

Att frimja generell informationskompetens eller besvara fragor med litteraturkoppling besk-
rivs falla inom folkbibliotekets uppdrag. Exempelvis lyfter informanten frén Enberg att studenter
ibland soker “rétt nivd pa en roman pa engelska eller s4” 1 dvrigt ser de fi biblioteksrelevanta
behov frdn malgruppen. Informanten utrycker att folkbibliotekens kompetens ligger inom littera-
tur, allménbildning och informationskompetens, en uppfattning som delas av Tallkoping och
Granort. Informanten fran Granorts bibliotek beskriver att de far frdgor om hjélp med skolupp-
gifter eller att soka utbildningar och jobb. Biblioteket arbetar just nu med att skapa en tydlig ram
for hur de ska ge och avgrinsa sitt stod. Granorts bibliotek har tidigare formedlat studentdriven
laxhjélp. Informanten frin Almstad ser liknande behov och skulle vilja utforska stodarbete i form
av laxhjalp, men menar att det antagligen ligger utanfor verksamhetens resursmojligheter. Ronnas
bibliotek har en SYV frdn komvux pé plats en géng i veckan vilket beskrivs fora utbildningarnas
kompetens ndrmare kommuninvanarna. Informanten beskriver att samverkan underrittat stodet
till studentgruppen “’da kan vi ocksa tipsa om det ... det dr vdldigt bra att det &ndé finns lokalt de
mojligheterna och den kompetensen.”.

Gillande pedagogiska aktiviteter, utdver ovan ndmnda exempel, dr mélgruppen vuxenstu-
denter inte del av verksamheternas uttalade fokus och dérfor inte prioriterade i programverksam-
heten (samtliga, undantaget Granort). Ytterligare undantag ar SFI studenter som erbjuds sprak-
stodjande aktiviteter och biblioteksvisningar pa samtliga bibliotek. I Enberg beskrivs det dock
som ovanligt och Ronnds har inte haft visningar sedan utbildningarna flyttade. Biblioteken i Alm-
stad, Ronnas och Tallkdping har tidigare haft visningar for andra vuxenutbildningar men slutat.
Stodarbete gillande digital kompetens bedoms 1 regel ha liten relevans for vuxenstudenter. Samt-
liga verksamheter har IT-handledningar men de beskrivs nyttjas av andra mélgrupper. Undantaget
ar att Almstad aktivt undersoker mojligheten att erbjuda digital hjélp riktat mot vuxenstudenter,
frimst pa SFI. Ovriga former av digitalt stéd si som formedling av eller viigledning i databaser
och digitala larplattformar beskrivs som utbildningarnas ansvar och utanfor folkbibliotekens
stoduppdrag.
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Studieplatser, skapa rum i lokalen

Samtliga informanter bedomer att studentgruppen ar i behov av studieplatser. Att folkbiblioteken
ska erbjuda studieplatser anses onskvirt av samtliga. I arbetet uttrycker informanterna ett mindre
handlingsutrymme jamfort mot medieformedlingen. Bégge arbetsformerna begrinsas av budge-
tutrymmen, men att dndra i biblioteksrummet beskrivs som en klart svarare process. Konkreta
exempel framtrader i utsagorna sa som det dr ju ingen jéttelokal och det &r liksom ett ganska
Oppet bibliotek och det &r inte sa jakla mycket plats alltsd” (Enberg) och Vi har massa studierum
som inte dr ljudisolerade. Det &r ju en kostnadsfraga.”(Tallkdping). Att fa biblioteksrummet att
passa alla dr ett aterkommande dilemma.

Skilda strategier, forebyggande arbete och resursbegrdnsningar

De strategiska ingéngarna i stodarbetet varierar. I det praktiska arbetet har Granorts bibliotek
forebyggande strategier sd som biblioteksvisningar och etablerade inkOpsstrategier. Almstads
bibliotek arbetar for mer direkt dialog med studenterna och utbildningarna. Informanten menar
att biblioteket inte kan forstd mélgruppens behov utan riktade insatser. Resterande verksamheter
uttrycker att behoven bést hanteras som de kommer och att biblioteken kan gora svara avvig-
ningar fall till fall. Dock har dven de visst arbete med forebyggande biblioteksstdd, exempelvis
har Rénnés tagit fram firdiga guider for sokning i LIBRIS® och Enberg har genomfort en mal-
gruppsunderdkning for hur de kommunicerar de relevanta biblioteksresurserna. I de fall verk-
samheterna samverkar med vuxenutbildningar beskrivs dialogen som begriansad (Almstad,
Granort). Informanten frén Granort lyfter att deras arbetsformer priglas av hur dialogen med
utbildningsintuitionen fungerar, just nu dr samverkan lag.

Samtliga bibliotekarier dterkommer till att stddarbetets praktiska former 4r en frdga om re-
surstillgang och prioriteringar Prioriteringarna gors utifran tolkningar av folkbibliotekets bild-
ningsuppdrag och synen pé de verksamhetsspecifika anvdandarbehoven. Budget sitter tydliga
grianser, exempelvis beskriver en av informanterna frdn Tallkoping att vi forsoker vl gora sd
mycket vi kan utan att ligga s mycket resurser pd dem” och informanten fran Granort att “’vi
forsoker att ha ett stort utbud som vi har rad med”.

Sammantaget handlar stodarbetet framst om litteraturféormedling av kurslitteratur eller andra laro-
medel. Hér arbetar biblioteken i regel aktivt men 1 varierande omfattning. De pedagogiska resur-
serna dr jaimforelsevis ambivalenta. Huruvida folkbiblioteken hanterar studie- eller informations-
vigledande frigor varierar. Sa dven tankarna om studiestdd och aktiviteter for malgruppen hor
hemma pa folkbiblioteket. Samtliga bibliotek anser att studieplatser i biblioteksrummet har rele-
vans for folkbiblioteken men kompliceras av resursbrist. Overgripande beskrivs stodarbetets
tackning gentemot behoven som ofullstindig men att biblioteken gor s& mycket de har mdjlighet
till. Stodarbetets former och avgriansningar ses tydligt hinga samman med resurstillgangar och
uppfattningen om folkbibliotekets samhéllsuppdrag.

3 Nationell biblioteksdatabas
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5.3 Folkbibliotekets samhéllsuppdrag och de organisatoriska ramarna

Bibliotekslagen, att forhandla ramuppdraget

Verksamheterna dr samstdmmiga i att bibliotekens huvuduppdrag dikteras av bibliotekslagen.
Flera informanter motiverar sina svar genom att relatera dem till sérskilda formuleringar i lagen.
Aterkommande #r &ndamaélsparagrafen dir informanterna lyfter ut att bibliotek ska ”...verka for
det demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra till kunskapsféormedling och fri asikts-
bildning” samt frdmja ”...intresset for bildning, upplysning, utbildning...” (SFS 2013:801 2 §).
Exempelvis beskriver en av informanterna fran Tallkdping rollen gentemot vuxenstudenter som
sammanlidnkat med “den delen om livslangt larande som vi har i bibliotekslagen™.

For samtliga bibliotek ses stodarbete gentemot vuxenstudenter ha en viss roll i folkbiblio-
tekens bildningsuppdrag. Samtidigt maste rollen forhandlas fram da mélgruppen inte ar explicit
omskriven i1 laguppdraget, hir gor verksamheterna olika tolkningar. Informanterna fran Tallko-
ping menar att ”vi har ju hand om alla egentligen, men inte specifikt studerande”. I kontrast be-
skriver informanten fran Ronnés att ansvar for vuxenstudenter ingar i folkbibliotekens allménna
uppdrag da gruppen inte har andra utpekade biblioteksresurser. Vidare ska folkbiblioteken enligt
lag “vara tillgéngliga for alla och anpassade till anvindarnas behov...” och ”...utbud av medier
och tjanster ska préglas av allsidighet...” (SFS 2013:801 6 §). Detta forstas av informanten fran
Enberg som att “erbjuda hela spdnnvidden av killor ... det &r ju ganska givet dd@ med gruppen
studerande.”. Overgripande anses det sirskilt viktigt att stirka de lokala kunskapsresurserna och
vuxenstudenter ses ingd i olika omfattning.

Att dra grinsen mellan folkbiblioteks- och utbildningsstod

Det viktigaste for biblioteken ar att tolka vad som faller inom folkbibliotekets uppdrag, snarare
an att verksamheten agerar for utbildningarna. I grinsdragningen mellan folk- och utbildnings-
uppdrag intar verksamheterna olika strategier, ofta med hinvisning till den lokala kontexten.

Informanten fran Enberg beskriver gransdragningen som sérskilt viktig och biblioteket stra-
var mot overgripande och allménnyttiga mal snarare dn ambitionen att stddja utbildningarna. I
samtalet uttrycks tydliga grianser s som “inga klassuppséttningar”, “inte hela litteraturlistor” och
”inga lasarslan”. Folkbibliotekets allmdnna bildningsuppdrag beskrivs dverordnat bibliotekets
funktion som studiestdd. Informanten menar att samhéllsutvecklingen just nu gar bort fran att
vérdera bildning mot att prioritera snabba spdr mot information och kvalifikationer samt att
biblioteken bor agera motkraft. Folkbibliotekens funktion anses vara en bred litteraturformedling
och att vigleda besokare till bra kéllor for kunskaps- och spréakutveckling. Informanten beskriver
fokus mot sirskilda studentgrupper som begrinsande i folkbibliotekens bildningsarbete.

En likande tolkning av gors av biblioteket 1 TallkGping. Arbete gentemot vuxenstudenter be-
skrivs inga i arbete for livsldngt ldrande vilket forstds som ett bredare uppdrag dn stod for sér-
skilda utbildningsformer eller sysselséttningar. Biblioteket har tidigare haft ett explicit uppdrag
som utbildningsbibliotek for en lokal utbildningsinstitution for vuxna pd gymnasie- och hogsko-
leniva. Dé kopte de in material efter utbildningarnas litteraturlistor och hade aktiv studentkontakt.
Sedan uppdraget och finansieringen forsvann, vilket beskrivs som en gradvis nedmontering, har
det riktade arbetet plockats bort. I korthet handlar det om att det politiska fokuset pa att hoja

25



utbildningsnivdn minskade och resurser for samverkan mellan folkbibliotek och utbildningsin-
stitution strops. Informanterna beskriver att prioriteringarna i stodarbetet idag handlar om att ge
vuxenstudenter stdd utan att ta en stor andel resurser. I praktiken kvarstar inkop mot studenter pa
grundniva som en integrerad del i arbetspraktiken men resurserna och mojligheten att halla sig
ajour med utbildningarna har minskat. De lyfter att stodarbetet hade 6kat om storre budget till-
kommit.

I tydlig kontrast finns det i Granorts kommun en 6vergripande satsning pa att hdja utbild-
ningsnivan och folkbiblioteket ldgger sirskilt fokus pa de utan hogskoleexamen. I bibliotekspla-
nen star att verksamheten ska jobba aktivt med livslangt ldrande, uppmuntra till vidareutbildning
samt bistd studenter pa olika nivaer. Uppdraget innebér bland annat att folkbibliotekens inkop
foljer de lokala utbildningarnas kursplaner. Vidare anser informanten att folkbiblioteken &dven har
ett komplementért uppdrag att erbjuda ett bredare och mer tillgangligt stod for larande. Exempel-
vis prioriterar de resurser for personer med funktionsnedséttning eller stod som gagnar ménniskor
med mindre ekonomiskt kapital. En central aspekt i folkbibliotekens uppdrag anses vara ér att
frdmja och skapa jdmlikare forutsattningar for det lokala ldrandet.

Aven i Ronnas finns ett tydligt fokus pa den lokala utbildningskontexten. D4 samtliga utbild-
ningar dr forlagda 1 andra kommuner handlar folkbibliotekens stodarbete om att fora lar- och
utbildningsresurserna ndrmare den lokala allmédnheten. I biblioteksplanen beskrivs folkbiblio-
tekens utbildningsstodjande arbete som en central malbild, att verksamheten ska agera "kommun-
och utbildningsbibliotek”. Att férena rollerna anses onskvért for bibliotekets bildningsfraimjande
arbete. I praktiken innebir det ett definierat fokus pé studenter, bdde vuxen- och hogskole- och
universitetsstudenter, for att de ska kunna bo kvar i orten. Ett uppdrag som blivit viktigare sedan
vuxenutbildningarna flyttades ur kommunen. Resursbrist gor att arbetet, utover ett 6kat fokus pa
inldn av kurslitteratur, inte har diskuterats mer strategiskt.

I likhet ser Almstads bibliotek att folkbibliotekets samhallsuppdrag kan inkludera utbild-
ningsstod. Informanten foresprékar att folkbiblioteken bedriver sitt arbete genom riktade insatser
mot de grupper verksamheten Onskar nd. I relation till vuxenstudenter beskrivs att biblioteken
kan utgora ett kompletterande och kompenserande organ till utbildningarna. Informanten lyfter
att omgivande utbildningar och studiefrdmjande verksamheter har getts en minskad budget och
menar att folkbiblioteken idealt skulle 0ka sitt arbete gentemot vuxenstudenter for att kompen-
sera. Relevant dr dock att biblioteket fortfarande haller pé att bygga upp sina arbetssétt, darfor
fors ovanstaende resonemangen pa en teoretisk niva. Hur stddarbetet kommer utformas i prakti-
ken beskrivs bero pé beslut pa chefsniva.

Konkreta ramar fran policy och intern arbetsorganisation

Uppdragens formalitet i arbetspolicys och budgetfordelningar varierar. Almstad och Granort har
sdrskilda budgetandelar for inkép av malgruppsspecifikt material. For resterande verksamheter
ingdr det i allménna inkdpsanslag. Tallkdpings informanter beskriver att malgruppen inte kan
tilldelas sérskilda resurser d biblioteket inte har ett riktat uppdrag gentemot dem.

Stodarbetets avgransningar gors i regel av arbetsgruppen. De mindre biblioteken beskriver
en sérskilt aktiv intern dialog. Den interna samsynen kring verksamhetens uppdrag varierar. In-
formanterna fran Almstad och Granort beskriver att samstimmigheten inom verksamheten kan
variera. Aven informanterna frin Tallkdping beskriver viss variation men att deras arbetssitt fatt
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faste. Informanten frdn Enberg menar att de arbetat fram en enad uppfattning inom arbetslaget.
Informanten fran Ronnas tror att det finns en dvergripande samstimmighet inom regionen sett
till bilden av folkbibliotekets uppdrag men att praktiker kan skilja mellan specifika bibliotek och
verksamhetsomraden. Det forekommer dven regleringar fran hogre chefsniva, framst i Almstad
och Tallképing. En av informanterna 1 Tallkdping diskuterar sin uppfattning att vuxenstudenter
hamnar 1 kldm om biblioteket inte ger dem stéd: ...men det dr ju mer ett tyckande och hade vi
haft en chef som hade sagt att; ni ska absolut inte kdpa in, dd hade vi inte gjort det. Men nu har
vi inte fatt sa tydliga direktiv s d& kan vi ju avgora det sjdlva.”. I likhet kommer informanten 1
Almstad utoka samarbetet med SFI efter att ha fatt uppdraget av min chef”. Det finns inte ett
enstimmigt sitt biblioteken arbetar fram forstaelsen av sitt uppdrag.

Sammantaget &dr folkbibliotekets samhéllsuppdrag centralt 1 hur stodarbetet gentemot vuxenstu-
denter forstis och avgrinsas. Samtliga verksamheter utgar fran lagformuleringar, lokala behov
och den kommunala politiken. [ uppdraget finns en huvudsaklig spinning; att avgrinsa stodarbe-
tets former utifran uppfattningar om folkbiblioteks- och utbildningsstdd. Detta relateras till av-
vigningar i att bedriva ett allmént alternativt riktat stodarbete gentemot vuxenstudenter.
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Kapitel 6. Analys

Resultatet visar att verksamheterna forstar sitt stddarbete gentemot vuxenstudenter kopplat till
folkbibliotekets uppdrag. Den teoretiska analysen fokuserar darfor pa hur samspelet mellan stod-
arbete och samhéllsuppdrag kan forstas ndrmare utifran teoribegreppen som presenterades i ka-
pitel tre. Inledningsvis gors en genomlysning av materialet utifran institutionell etnografi fran
Dorothy E. Smith. Analysen fokuserar pa stodarbetets villkor utifran samhéllsuppdragets ramar
och verksamheternas organisation. Det syftar till att fordjupa den strukturella forstaelsen for hur
biblioteksuppdraget formas efter bibliotekets organisatoriska ramverk. Vidare jamfors stodarbe-
tets praktiska former gentemot grdnspedagogik fran Henry Giroux. Analysen fokuserar pé be-
skrivningar om stodarbetets demokratiska syfte, utformning och effekt. Detta for att forsta hur
arbetssitten formas av folkbibliotekens politiska uppdrag. I kapitlet fordjupas de spidnningar som
identifierats i resultatet; gransdragningen i folkbiblioteks- och utbildningsstod samt avvagningen
mellan ett allmént alternativt riktat stodarbete. Fordjupningen ger teoretiska forstaelseingangar
till biblioteksarbetet och stoduppdraget i relation de organisatoriska villkoren.

6.1 Stodarbetets villkor utifran Institutionell etnografi

Samtliga bibliotek reflekterar kring att stodarbetet formas av en méngd modererande faktorer pé
olika nivéer. Smith forstér detta som institutioners styranderelationer, det samhélleliga ramverket
som aktdrer tolkar och forhaller sig till (1996; 2005, s. 225). Smith menar att utsagor om institut-
ionens samhéllsuppdrag ar sdrskilt talande om arbetspraktikernas strukturella villkor (2005, s.
123f). I kartliggningen av styranderelationer inkluderas dven de faktorer aktdrerna inom verk-
samheten upplever som sjdlvklara. Analysen fokuserar darfor pad hur informanterna uttrycker
bade sjdlvklarhet och aktiva avvigningar i stodarbetets utformning och folkbibliotekens uppdrag.

Folkbiblioteksuppdraget som styranderelation

I regel motiverar informanterna bibliotekets stodarbete gentemot vuxenstudenter som del av att
stirka de allménna bildningsresurserna. Utifrdn Smiths teorikonstruktion kan detta ses som en
barande del 1 aktdrernas bild av folkbiblioteksinstitutionens samhéllsroll. Hur institutioners sam-
héllsroll uppfattas av aktdrerna inom den &r en central styranderelation. Detta da formerna for det
dagliga arbetet inom institutionen férhandlas fram for att uppfylla dess sociala roll (Smith 2005).
Att stoddet bedoms ha allménintresse eller ticka mélgruppsovergripande behov beskrivs gora det
relevant for folkbibliotekens uppdrag. Relationen mellan uppdrag och géromal syns tydligt i lit-
teraturformedlingen. Vuxenstudenter inkluderas till viss del naturligt i det allménna arbetet da
deras material ses ha bred relevans for flera grupper. Biblioteksresurser som ger manga ingangar
till information och kunskap beskrivs som folkbibliotekets sjdlvklara mélbild.

Instillningen priiglar tydligt normerna for folkbibliotekens stddarbete. Aterkommande
utrycker bibliotekarierna att verksamheternas stodarbete maste ske inom folkbibliotekens kom-
petens och efter sitt uppdrag. Detta dverensstimmer med hur den institutionella rollen enligt
Smith &r central i utformningen av det dagliga praktiska arbetet. Olika stodformer anses dven

28



vara mer eller mindre i linje med folkbibliotekets samhéllsuppdrag. I resultatet dr bocker genom-
gaende 1 fokus och uppfattningen att folkbiblioteken ska formedla viss litteratur riktad mot vux-
enstudenter beskrivs som sjadlvklar. Griansséttningar inom litteraturformedling fokuserar pé pro-
portionerlig resursanviandning, snarare én folkbibliotekets institutionella identitet. Bibliotekari-
erna hanvisar till institutionens uppdrag framst i de fall hypotetiska fordndringar i1 stodarbetet
diskuteras. Dartill beskrivs tryckt material mer naturligt dn digitalt. I jamforelse tycks pedagogisk
végledning ha en viss relevans for folkbiblioteken, men &r klart svarare att avgrinsa i praktiken
och viécker fler fragor om institutionens identitet. Materialet &r inte samstimmigt, det aterfinns
bade tydliga avstandstaganden och ambitioner att utveckla ett pedagogiskt stod. Manga beskriver
att gransdragningen dr svér. Tolkat efter Smiths begreppsvérld kan detta forstas som att informan-
terna, sarskilt angaende det pedagogiska stodet, aktivt forhandlar sitt upplevelseramverk for in-
stitutionens samhéllsroll. Analysen visar dven att litteraturformedling dr en bérande del av det
institutionella arbetet, som ett krav eller kall att uppfylla.

Genomgdende dr spanningen mellan folkbibliotekens och utbildningarnas institutionella upp-
drag pétaglig, hér ses forhandlingen av folkbibliotekets institutionella roll ske sérskilt aktivt.
Vissa bibliotek, som Enberg och Tallkoping, tar avstand fran att agera utbildningsbibliotek. I de
fall verksamheterna prioriterar utbildningsspecifika stodformer gors det med hénvisning till pa-
tagliga behov hos anvindargruppen. Exempelvis Granort som koper in de kommunala utbild-
ningarnas kurslitteratur med hénvisning till gruppens ekonomiska situation eller Ronnés som ar-
rangerar SY V-triffar i samverkan med komvux dé verksamheten saknas i kommunen. Biblioteket
beskrivs da formedla utbildningsstdd som del av sitt bildningsuppdag. Vidare bedomer samtliga
bibliotekarier att stodet gentemot studentgruppen maste vara tillgéngligt for alla och utgora en
proportionerlig del av verksamheten 1 stort.

Att bedriva stodarbete som kan gynna madnniskor oavsett deras ingéng till larande och utbild-
ning kopplas till att folkbiblioteken ska vara en samhaéllsresurs for alla. Det kan forstas som ett
centralt institutionellt véirde. I resultatet gors det med explicit hinvisning till bibliotekslagen.
Smith menar att text har reell padverkan pa arbetspraktiker vilket jag ser vara applicerbart pé
materialet (2005, s. 118f). De tva styrdokument som tillskrivs hogst betydelse ar bibliotekslagen
och kommunernas aktuella biblioteksplaner. Dessa beskrivs som direkt styrande och det som av-
gor vad folkbibliotekens samhéllsuppdrag gentemot studerande &dr. Vuxenstudenter dr inte expli-
cit omndmnda i lagtexten och verksamheterna gor olika tolkningar av textuppdragen vilket ses
tydligt 1 stodarbetets praktiska utformning. Bibliotekarierna beskriver genomgéende ett aktivt
tolkningsarbete av lagtexten for att motivera sitt stodarbete gentemot malgruppen vuxenstuden-
ter. I relation till bibliotekslagen ar dven stodarbete som har en explicit koppling till lagformule-
ringar prioriterat, exempelvis stod till SFI-studenter. Bibliotekslagen och biblioteksplaner be-
doms direkt dikterande i stodarbetet da biblioteken ar en offentligt styrd verksamhet. Profess-
ionsarbetet dr alltsd delvist synonymt med tjinstemannauppdraget. For jamforelse framtrader me-
diepolicys och budgetar som relevanta verktyg i arbetet, snarare dn for att forma folkbibliotekets
visen. Om textdokumenten forstds som styranderelationer ér de senare sekundira i forstaelsen av
arbetets syfte men har en mer vardaglig relevans. Spanningen mellan folkbiblioteksstdd och ut-
bildningsstdd kan dé hérledas till textuella styranderelationer som del i att uttolka folkbiblio-
tekens lagbundna villkor.
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Den lokala och samhidllsovergripande institutionella upplevelsen

Idén om folkbibliotekens stodarbete gentemot vuxenstudenter dr tvadelad i empirin och forstés
formas efter bade lokala och samhéllsévergripande uppdrag. Smith menar att utsagor om institut-
ionens uppdrag forstas bést utifran antagandet att det praktikspecifika ar i centrum for informan-
tens upplevelse (2005, s. 145ff). I informanternas utsagor ses biblioteksuppdraget och samhalls-
behoven forstas just genom de lokala forutsdttningarna och behoven. Konkret gors detta genom
referenser till kommunpolitikssatsningar och lokal socioekonomisk demografi. Att arbetet utfor-
mas efter de lokala verksamhetsforutséttningarna sker konsekvent genom materialet, se exem-
pelvis Ronnas satsningar pa lokalforankring. Det ar tydligt att uppfattningen om det lokala ar
central i forstaelsen for folkbibliotekenens institutionella uppdrag.

Samtidigt kan fokuset forstds bero pa mer dn enbart informanternas utgangspunkt. Utifran
det samhéllsovergripande laguppdraget ska folkbiblioteken anpassa sitt arbete efter den lokala
kontexten (SFS 2013:801). Att utfora det institutionella samhéllsuppdraget innebir alltsé ett nod-
vindigt fokus pd det lokala. Genomgdaende i resultatet forstds stodarbete gentemot vuxenstudenter
som direkt relaterat till de lokala forutsittningarna och behoven for malgruppen. I intervjuerna
gors denna typ av koppling aterkommande. Se exempelvis hur Enberg prioriterar ett bredare ar-
bete Over ett riktat d& studentgruppens behov forstas vara smé, alternativt att Granort satsar pa
vuxenstudenter da de dnskar h6ja den lokala utbildningsnivén. Informanterna motiverar da sitt
arbetssitt genom att jimfora den lokalspecifika studentméngden eller utbildningsnivan med det
samhéllsdvergripande. Det ses dven 1 omvind riktning dér fordndringar 1 den samhaéllspolitiska
kontexten granskas efter dess lokala pdverkan pd anvéndargruppen och folkbibliotekens stodar-
bete. Exempelvis reflekterar Almstad och Enberg kring bildningspolitikens fordndringar och hur
det kan tinkas forma folkbibliotekens fokus. Analysen visar att sambandet mellan institutionellt
uppdrag och praktiskt stodarbete dr starkt och gor att de lokalspecifika villkoren tillskrivs stor

tyng

Agens inom organisatoriska ramar
Informanternas uppfattning om sitt handlingsutrymme i stodarbetet varierar, bdde mellan stod-
former och verksamheter. Enligt Smith &r upplevelsen av agens inom de institutionella struk-
turerna nodvéndigt att analysera for att blottldgga styranderelationerna (2005, s. 28f, 223). Det
visar hur arbetets former aktivt forhandlas fram av aktorerna och vilka faktorer som upplevs sér-
skilt modererande. I empirin dterkommer chefsnividn, kommunalpolitik och budget som tydligt
reglerande faktorer. Pa verksamhetsnéra nivé formar det resursutrymmet och arbetspolicyn och
bibliotekarierna beskriver aterkommande att de forhaller sig till dessa. Bibliotekarierna uttrycker
dven skilda bilder om sin institutionella roll beroende pa hur praktiknéra deras resonemang ér. Se
exempelvis hur Tallkoping Sppnar for okat stod om de ekonomiska fOrutsittningarna var an-
norlunda. Utifrdn Smiths begreppsvérld kan effektiv resursanvéndning och tillgédngliga ekono-
miska medel ses som exempel pa styranderelationer med paverkan pd informanternas aktorskap.
Chefer och kommunévergripande fokusomraden beskrivs sitta ramarna for bibliotekariernas
praktiska arbete. I empirin finns exempel pé att informanternas syn pa folkbibliotekets uppdrag
stdlls 1 direkt relation till chefsnivan. Under intervjun med Almstad beskriver informanten manga
egna tankar om hur verksamheten gentemot vuxenstudenter skulle kunna utvecklas men dterkom-
mer till att huruvida férdndringarna kan omséttas beror pé prioriteringar pd chefsniva. I flera fall
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ar chefsdirektiven direkt 6verordnade informanternas egen forstaelse for institutionens samhalls-
roll.

Verksamheterna med mindre arbetslag beskriver att en stor del av stodarbetets former be-
staims kollegialt. Dar uttrycks avstandet mellan chefsniva och bibliotekarier som kortare. Exem-
pelvis hur arbetslaget i Granort diskuterar hur de ska tolka folkbibliotekets uppdrag vid fragor
om hjilp med ldxor eller navigera studier. Vidare dr de kommundvergripande politiska fokusom-
radena tydligt modererande. Dartill visar resultatet olika grad av formalisering i arbetspraktikerna
och samstdmmighet inom arbetsgruppen. Hur explicit arbete gentemot vuxenstudenter inkluderas
1 budget och policydokument varierar vilket ger bibliotekarierna olika mycket text att hénvisa
sina arbetssitt till. I materialet framkommer inget entydigt om hur detta det paverkar stodarbetet.

I sin kdrna &r institutionell etnografi en vég att nd kunskap om samhaéllsstruktur och de praktik-
nira villkoren som formar arbetet (Smith 2005). Det ger 6kad forstaelse for folkbibliotekets sam-
héllsuppdrag som institution. I utsagorna konstateras ett aktivt tolkande av politiska uppdrag for
att avgora arbetets former. Vidare ses bade en tvddelning och en sammanlidnkning i fokuset pa
samhéllsdvergripande- och lokalt stoduppdrag. Den interna arbetsordningen och policydokumen-
ten kan forstds forma det praktiska handlingsutrymmet. Sammantaget dr detta exempel pa hur de
resurser som ndr studentgruppen formas av en méngd komplexa sociala faktorer. Den institution-
ella ingédngen belyser hur folkbibliotekens stodarbete formas genom flertalet sociala processer. I
relation till de textuella styranderelationerna, sd som bibliotekslagen, framtrdder ingen enhetlig
tolkning av hur folkbiblioteksarbete gentemot vuxenstudenter bor bedrivas. Tolkningsmojlighet-
erna ger en forklaringsmodell for att arbetspraktikerna ar olika. Stodarbetet formas inom olika
lokala kontexter, vilket kan forklara att resultatet innehéller viss samstdmmighet kring folkbiblio-
tekens kdrnuppdrag men olika tolkningar i praktiken. Samtidigt visar analysen att verksamheterna
forhéller sig till samma organisatoriska strukturer, bade pa ett samhéllsévergripande och lokalt
plan. Framst aterkommer politiska uppdrag, resurstillgdngar och de interna beslutsprocesserna.
Arbete gentemot vuxenstudenter forstds utifran gruppens bildnings- och kunskapsbehov. Mél-
gruppens plats 1 det institutionella uppdraget forhandlas genom tolkning av politik, lag och verk-
samhetsspecifikt handlingsutrymme.

6.2 Uppdragets former utifran Grdnspedagogik

I resultatet beskrivs stodarbetets syfte aterkommande som en komponent i att uppfylla biblio-
tekets demokratiska uppdrag. Arbetet ska oka tillgdngligheten pa lar- och bildningsresurser for
studentgruppen och en vidare allménhet. For att fordjupa forstaelsen for stodarbetets villkor jam-
fors informanternas beskrivna arbetspraktiker med Giroux ideal for granspedagogiskt arbete
(2005). Grianspedagogik innebir enligt Giroux att inta en vigledande roll i ménniskors transfor-
mativa larande for att frimja deras demokratiska aktorskap (Ibid., s. 201f). Analysen ger forstdel-
seingangar for hur folkbiblioteken omsétter sina politiska uppdragsramar 1 praktiken.
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Malgruppens utanforskap och grdanspedagogiska ingangar till stédarbetet

En grundforutsittning for granspedagogik &r att gruppen forstas som utanfoér den demokratiska
makten. Hér framtrdder vuxenutbildningar i ett utanforskap sett till den storre samhélleliga kon-
texten. Informanterna beskriver upprepat att studenterna vénder sig till biblioteket da de har otill-
rackliga eller inga andra stodresurser. Trots att studieformen uppmuntras politiskt 1 vissa lokala
kontexter finns ett dvergripande antagande om att studenterna har en ldgre resurstillgang och
handlingsutrymme. Folkbibliotekarierna uttrycker tydligt att vuxenstudenterna dr mellan stolarna
satt till ovriga biblioteksresurser. Studentgruppens utanforskap anviands aktivt som motivation
for folkbiblioteksstodet exempelvis 1 jamforelser mot universitets- och hogskolestuderande. Folk-
biblioteken identifierar en maktojdmlikhet vilket formar deras stodarbete, allt utifrén en tolkning
av institutionens demokratiska uppdrag. Utifran ett granspedagogiskt perspektiv dr det exempel
pa att idéer om aktivt och granséverbyggande demokratifraimjande styr folkbibliotekens praktiska
agerande.

Samtidigt dr uppfattningarna om malgruppens behov inkonsekventa i materialet och inga
samstdmmiga uppfattningar framtrdder om hur utanforskapet ser ut. Dartill ar forutsattningarna
dven inom malgruppen klart olika och folkbibliotek utrycker varierande uppfattningar om ett
kompensatoriskt arbetssétt. Vidare uppfattar samtliga bibliotekarier folkbiblioteken som en fritt
tillgdnglig arena for ldrande dér stddet kan nyttjas av alla, flera ser stort demokratiskt vérde i
Ooppenheten. Dérfor verkar andra eller kontrasterande ideologiska aspekter ur uppdraget dn det
direkt granspedagogiska styra stodarbetets former.

Folkbiblioteken roll som praktisk demokratifrimjande

I utsagorna aterfinns exempel pd att biblioteken arbetar reflektivt gentemot den lokala student-
gruppens behov och att stodarbetet kopplas samman med maktaspekter. Detta 6verensstimmer
vil med hur Giroux (2005) kopplar lokalt stirkande av demokratiskt aktorskap till en samhaills-
overgripande forbdttring. Se exempelvis hur informanten frdn Almstad noterar minskade resurs-
tillgdngar for de nérliggande vuxenutbildningarna. Detta ses leda till 6kade informationsbehov
bland studentgruppen och informanten hoppas att folkbiblioteket kompensatoriskt kan arbeta mer
aktivt gentemot vuxenstudenter. Ett direkt exempel pa att folkbiblioteken vdger in demokratiska
maktaspekter 1 utformningen av stodarbetet. I likhet relaterar Granort stodarbetet till studentgrup-
pens specifika socioekonomiska situation. Biblioteket definierar ojamlika resurstillgdngar hos
och inom gruppen och arbetar aktivt kompensatoriskt for att dverbrygga dessa atkomstgrénser.
Informanten beskriver detta explicit som en form av demokratifrimjande verksamhet och det
bedoms viktigt for att verka 1 linje med samhéllsuppdraget. Praktiken har overlappningar med
gransoverbyggande arbete.

Samtidigt utrycker informanten att biblioteket ska undvika att verka utpekande bland mal-
gruppen. Giroux menar att kulturinstitutioner aldrig bor ge sig sjialv huvudrollen 1 att diktera 14-
randets riktning da det begrdnsar anvéndarnas aktorskap, samtidigt bor verksamheterna hjilpa
anvindarna att forsté sin egen samhéllsposition, en balansgdng som kan skapa dilemman (Yunus
Eryaman 2010, s. 136f). Att biblioteket forhaller sig till detta aterfinns pé flera stillen i underla-
get. Med hinvisning till intellektuell frihet och individens aktorskap tar verksamheterna i regel
avstdnd frén att driva studenterna i sdrskilda riktningar. De arbetar mer reflexivt gentemot ut-
tryckta behov och erbjuder resurser till de som onskar. Vidare ldgger samtliga bibliotek emfas pa
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att folkbiblioteksverksamhet ska vara tillgéinglig for alla och inte krdva att anvéindarna uppfyller
kriterier. Informanterna beskriver det som onskvirt att resurserna frimjar det lokala samhéllet
och anpassar stodet déarefter, men inga begrisningar gérs som hindrar andra frdn att anvdnda
biblioteket. Dock kan Enbergs referensutldn av kurslitteratur forstds begransa stodets rackvidd.
Att inta ett korrekt forhallningsatt till malgruppen styr det praktiska stodarbetet. Hér ses folk-
bibliotekets organisatoriska ramar sd som verksamhetens tillgdnglighet, kommunala styre samt
ansvaret att virna om anvéndarens integritet som styrande. I relation till folkbibliotekens demo-
kratifrimjande uppdrag &r de ibland motsdgelsefulla att omsitta 1 handling.

Konflikter inom demokratiuppdraget
I biblioteksstodet for vuxenstudenter kan en granspedagogisk roll innebédra viss konflikt mellan
riktad formedling och att frimja anvindarens fria kunskapande. Detta balanseras enligt Giroux
genom att kunskapsinstitutionerna arbetar for att 6ka anvindarnas medvetenhetenhet om sam-
héllets maktstrukturer och sin position i detta, 1 forlingningen stdrker de utsatta grupper rorelse-
frihet som demokratiska aktorer (2005). Giroux menar allts att biblioteket bor agera aktivt 1 sitt
stodarbete. Hir avviker bibliotekens arbetspraktiker tydligt fran Giroux former for granspedago-
giskt arbete. I de fall bibliotekarierna resonerar kring kollektiva eller emancipatoriska aspekter
ror det sig pa en strategisk nivé, ett steg bort fran anvdndarnas direkta transformativa ldrande.
Exempelvis att lairomedel finns tillgangligt eller att verksamheten arbetar for att bibliotekariernas
arbetspraktiker ska vara konsekventa eller kompensatoriska. Biblioteksstodet forstds hiar som en
mojliggdrande och utjdmnande resurs snarare @n en direkt transformerande kraft.

En aspekt som &r central i Giroux granspedagogik som helt saknas i det empiriska materialet
ar arbete med att frimja en gemenskap bland de utsatta i kampen for 6kat aktdrskap (2005, s.
23ff). Arbetet ska utveckla samtliga involverade och 6ka det kollektiva demokratiska handlings-
utrymmet. Aven kulturinstitutionerna ska bli mer demokratiska genom det grinspedagogiska ar-
betet. I bibliotekariernas arbetspraktiker dr stodet till vuxensstudenter 1 hdg grad individualiserat.
Studenterna besoker och anvénder 1 regel biblioteket sjdlvstindigt. Gédllande bemétande och for-
medling forstés varje anvandare som unik. Folkbiblioteksarbetet handlar om att starka individers
mdjlighet till 1drande. I resultatet beskrivs inget arbete inriktat mot att skapa eller stirka en ge-
menskap inom studentgruppen. Samtliga aspekter avviker frin Giroux idé om grianspedagogiskt
arbetet for transformativt larande. Vidare framtrdader ingen konsekvent bild av vuxenstudenter
som social grupp i materialet. Aven det stodarbete som ir mer kollektivt i sin natur, exempelvis
biblioteksvisningar for SFI-klasser, saknar gemensamhetsaspekten da kontinuerlig kontakt med
malgruppen saknas. Vidare beskrivs stodarbetet som enkelriktat, det &r en resurs som biblioteket
ger anvindargruppen, snarare dn en dmsesidigt utvecklande process. Dirtill forstas bibliotekssto-
det av flera verksamheter frimst i form av materiella resurser snarare dn mellanméanskligt arbete.

Att stodarbetet avviker fran Giroux granspedagogik betyder inte nddvandigtvis att folkbiblio-
tekens demokratiska fokus 4r mindre. Aven bibliotekens allméinna och passiva arbete motiveras
som del av folkbibliotekens demokratistddjande uppdrag. Exempelvis motiverar Enberg biblio-
tekens allménna inriktning med att biblioteken bor frimja ett bredare ldrande snarare &n att
checka av studenternas behov vilka sitts av utbildningarnas och arbetsmarknadens tempo. I detta
anser informanten att det demokratiska vérdet finns i att biblioteken &r en frivillig resurs och att
anvindarna inte behdver kvalificera till sérskilda grupper for att ha dtkomst till folkbibliotekens
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stod och resurser. Demokratiuppdraget styr arbetspraktikerna pé flera sitt och motiverar bade
allmént och riktat stod. Da samtliga informanter beskriver demokratiuppdraget som nédvéandigt
att omsitta i handling forstas det styra stodarbetet pa ett praktikndra plan. I utsagorna ar de orga-
nisatoriska ramverken tydligt ideologiska och relateras till informanternas demokratisyn. I prak-
tiken styrs arbetet av viardekonflikter sa som mellan ett kompensatoriskt kunskapsarbete alterna-
tivt stod for fri bildning.

Sammantaget visar den granspedagogiska jamforelsen en inneboende spanning i den praktiska
utformningen av studiestddet for vuxenstudenter; att biblioteket ska verka for ett allmént bild-
ningsuppdrag och samtidigt identifiera behov inom den storre allménheten. Folkbibliotekens
stodarbete kan ses som aktivt riktade resurser for att ge jadmlika samhéllstillgdngar och underlitta
utbildning. I direkt motsatts kan stoduppdraget forstas som passiva resurser vilka finns tillgdng-
liga for allas bildningsintresse. Bagge kan i forlingningen tdnkas leda till transformativt larande
hos den som nyttjar biblioteksstddet, men verksamheterna agerar inte direkt grinspedagogiskt.
Analysen visar att demokratiuppdraget styr stodarbetet pa manga sétt. Det finns en viss Gverlapp-
ning med Giroux teori, exempelvis en medvetenhet kring ojamlika resurstillgangar och ett, till
olika grad, kompensatoriskt stodarbete. Analysen blottldgger 4ven punkter dir arbetspraktikerna
skiljer sig frin Giroux ideal, d4 stddarbetet i regel 4r allméint och materiellt inriktat. Aven detta
relateras av bibliotekarierna till folkbibliotekets uppdrag att frdmja det demokratiska samhillets
utveckling genom att 6ka tillgdngligheten for bildning och utbildning. Spinningen i studiestddet
for vuxenstudenter kan forstds som en konflikt i hur demokratiuppdraget ska utforas, snarare 4n
att demokratiuppdraget tillskrivs olika tyngd.
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Kapitel 7. Diskussion

Uppsatsens sista kapitel ramar in och sammanfattar undersokningen. Inledningsvis diskuteras re-
sultat och analys i1 jamforelse med tidigare forskning. Dérefter presenteras ett antal slutsatser.
Vidare foljer ett avsnitt med metodkritik och avslutningsvis diskuteras uppsatsens vetenskapliga
bidrag med forslag pd vidare forskning.

7.1 Diskussion utifrén tidigare forskning

Den tidigare forskningen om biblioteksstdd till vuxenstudenter innehéller en forhoppning om att
folkbiblioteken ska utgora ett aktivt utbildningskomplement for studentgruppens informations-
behov. VUXBIB-projekten bedrevs for att skapa en samsyn, kompetens och jamlik resurstillgdng
for folkbibliotekens 6kade stodarbete for vuxenstudenter. Av Gardén och Zetterlund beskrivs for-
dndringsarbetet som viktigt men komplext i relation till folkbibliotekens samhéllsuppdrag och
verksamhetsform (2006, s. 16).

Undersdkningen visar att ansvarskonflikten som motiverade satsningarna till viss del kvarstér
1 dagens folkbiblioteksarbete. I resultatet framkommer att det fortfarande finns stor variation 1
hur verksamheterna utfor sitt stodarbete. Ansvarskonflikten ror framst skiljelinjen mellan utbild-
ningarnas och folkbibliotekens uppdrag. Har beskriver informanterna fortsatt svarigheter kring
folkbibliotekens malgruppsansvar och resursfordelning. I arbetet gentemot vuxenstudenter be-
skriver informanterna olika uppfattningar om behov, forutsdttningar och handlingsutrymme.
Detta kan dels héarledas till att politik och policy innehéller en tolkningsrymd kopplat till folkbib-
lioteksuppdraget. Utifrén institutionell etnografi ses att folkbibliotekarierna aktivt méste tolka
hur de ska forhélla sig till malgruppen. De navigerar dd komplexa institutionella relationer och
samhélleliga behov. Vidare kan det ses som en indikation pé att resurstillgdngarna &r ojimlika for
s vil biblioteksverksamheter som vuxenutbildningar, hir behovs vidare studier for att dra en
faktisk slutsats. Sammantaget ses folkbibliotekens stoduppdrag gentemot vuxenstudenter fortsatt
vécka fragor om institutionens samhéllsroll. Samtidigt som osdkerhet géillande resursfordelning
och uppdrag préglar arbetet, framtrader vissa former av stodarbete gentemot vuxenstudenter som
etablerade. Medieformedling ar 1 regel en invivd del av verksamheten dar biblioteken har etable-
rade avgransningar och arbetsmetoder. Har har de undersokta folkbiblioteken hittat fungerande
arbetssatt for sitt stddarbete inom institutionens samhéllsroll.

I likhet med tidigare studier utgér pedagogiskt stdd genomgéiende en avgdrande punkt for
folkbibliotekens samhilleliga identitet (Elmborg 2002; Gérdén & Zetterlund 2006). Dock visar
resultatet ingen samstdmmig uppfattning om bibliotekens pedagogiska roll, annat dn att biblio-
teken ses som en demokratiskt viktig resurs for larande. Tidigare forskning om vuxnas ldrande
och bibliotek fokuserar pa det pedagogiska biblioteksarbetets former, hér avviker uppsatsen. In-
formanterna sjélva fick 1dgga tyngdpunkten i beskrivningarna av stodarbetet, i regel forstods da
stodet som materiellt snarare dn pedagogiskt vilket faller in 1 en mer traditionell syn pa biblio-
tekens uppdrag som litteraturformedlare. Arbetet att formedla pedagogiskt stod sd som studie-
hjélp eller vigledning i informationshantering innehéller stor ambivalens. Informanterna utrycker
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en asiktsbredd kring om och hur folkbiblioteken bor engagera sig i malgruppens studierelaterade
informationsbehov. Tolkat efter institutionell etnografi ar det pedagogiska stodarbetet inte helt
forenligt med aktdrernas uppfattning om folkbibliotekens samhéllsroll. Att det materiella centre-
ras visar dven att kunskapsarbetet sker efter annan demokratisyn dn Giroux grdnspedagogik.

En central aspekt utifrdn den teoretiska analysen é&r att folkbiblioteken formar sitt stodarbete
utifran lokala behov och uppdragsramar. Detta Gverensstimmer med professionsnéra forskning
som ldagger stort fokus pa att biblioteken ska forstd och verka efter lokal kontext (DiMaria 2007,
Irving 2020). Exempelvis uppmuntrar Irving till lokal samverkan med civilsamhillet och aktiv
dialog med studentgruppen (2020, s. 74). Har avviker uppsatsens resultat ndgot dé folkbiblio-
teken framst bedriver ett sjdlvstandigt arbete. I samverkan med vuxenutbildningarna och direkt
kontakt med studentgruppen beskrivs kommunikationen som begriansad. Informanterna lyfter att
arbetet formas 1 relation till andra samhallsaktdrer men menar att biblioteksverksamheten méste
bedrivas efter egna uppdragsgrunder.

I likhet med studien av bibliotekspolicys for livsldngtldrande beskrivs bildningsuppdraget
som komplext att applicera pd folkbibliotekens stodarbete (Tripathi, Ansari & Srivastava 2026,
s. 2f, 9f, 18). Virt att nimna &r att informanterna hinvisar till lagen och biblioteksplaner i forsta
hand, snarare @n de internationella policydokumenten som analyserats av Tripathi, Ansari och
Srivastava (Ibid.). En mojlig forklaring ér att folkbibliotekens lokala fokus bidrar till att policy-
ramverken ligger langre bort fran det praktiska arbetet. Som textuella styrande relationer har de
dérfor storre paverkan (Smith 2005). Trots komplexiteten framtrader livsldngt ldrande som en
central prioritering for verksamheterna som del av deras institutionella samhillsroll. I utsagorna
beskriver informanterna att de arbetar for fritt demokratiskt ldrande och att tillgangliggora utbild-
ningsnira kunskapsresurser. Till viss del stdlls mélbilderna i1 konflikt med varandra vilket 6ver-
lappar med bildningsbegreppets ideologiska dualitet (Nybacka 2026). Folkbiblioteken intar en
nagot bredare syn pa vérdet i kunskapsutveckling dn bildningsdiskursen Nybacka beskriver, dar
industri, akademi och ekonomisk tillvéxt ar 1 fokus (Ibid., s. 3, 9ff). Jimforelsen mot Giroux visar
att bibliotekens praktiska stodarbete dr ideologistyrt. Folkbiblioteken centrerar individens mgj-
lighet till fritt kunskapssokande och arbetet beskrivs 1 forsta hand ha ett demokratiskt véirde. De
organisatoriska ramverken gor att folkbiblioteken frimst inar en passiv syn pa demokrati och
kunskapsfrimjande for vuxenstudenter. Samtidigt finns en stor bredd inom materialet dér vissa
informanter utrycker att folkbiblioteken dven har ett aktivt kompensatoriskt malgruppsansvar.

Tidigare forskning har ett stort fokus pa digital kompetens och informationslitteracitet ( Smit,
Swart & Broersma 2025; Asif & Naveed 2026; Veal 2000). Hér avviker studiens resultat tydligt.
Folkbiblioteken arbetar aktivt med fragor om digitalt stod men detta beskrivs i regel inte gélla
verksamheten gentemot vuxenstudenter. Huruvida malgruppen har behov av stodarbete kring in-
formationslitteracitet framtrdder med viss ambivalens. I likhet med tidigare forskning om vuxen-
utbildning utgdr det sjdlvstyrda larandet tydlig norm for vuxenstudenter (Lundahl 2005; Giardén
2016; Fejes et al. 2026). I uppsatsen framtrader folkbibliotekens syn pé stodarbetet som indivi-
dualiserad men parallellt lyfts vissa kollektiva bildningsideal. Gédrdén menar att ett individuali-
serat forhallningssétt begrinsar studenternas litteracitetsutveckling (2016, s. 21f.). Studenternas
faktiska litteracitet ligger utanfor denna uppsats, ddremot lyfter informanterna flera reflektioner
kring malgruppens ldarande. Exempelvis asikten att stodets organisation gor att studenternas in-
formationsbehov hamnar mellan stolarna.
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7.2 Slutsatser

Den kvalitativa empiriska underdkningen och teoretiska analysen har kartlagt hur fem folkbibli-
oteksverksamheter arbetar gentemot vuxenstuderande i praktiken. Stort fokus har lagts pa att ut-
forska hur stodarbetet formas i relation till folkbibliotekens uppdrag. Detta for att bredda forsta-
elsen for hur arbetets organisatoriska ramar styr folkbibliotekens verksamhet och forstaelse for
malgruppen vuxenstudenter. Arbetet resulterar 1 ett antal slutsatser.

7.2.1 Stodarbetet och dess avgransningar 1 relation till folkbibliotekens uppdrag
Den forsta forskningsfragan ror hur stodarbetet forstds och avgréansas i relation till folkbiblio-
tekets uppdrag. Att finna en samstammighet mellan arbetssétt och uppdrag dr genomgéende vik-
tigt for verksamheterna. Stodarbetet forstas ha relevans for folkbibliotekens bildnings-, utbild-
nings- och demokratifrimjande uppdrag. Praktiska avgrédnsningar gors fradmst i relation till den
lokala mélgruppens behov, kommunpolitiska satsningar och intern resursférdelning. Detta knyts
samman med dvergripande avvagningar géllande institutionens samhillsroll. Lokala aspekter s
som studentgruppens storlek och sociala behov samt utbildningarnas geografiska placering prag-
lar genomgaende forstaelsen for stodarbetets former.

Utifran folkbibliotekens uppdrag forstds malgruppen vuxenstudenter och tillhdrande stodar-
bete i ett spektrum mellan kontrasterande forhallningssitt. Med betoning péa de lokala behoven
kan malgruppen definieras och bemdtas som just vuxenstuderande. Det innebér ett utbildnings-
néra stodarbete dir studentgruppens informationsbehov sétts 1 centrum och biblioteket agerar
som komplement till utbildningarnas verksamhet. I direkt kontrast kan vuxenstudenter forstés
som del av en bredare allmédnhet. Stodarbetet formas dé efter flera malgruppers behov och vux-
enstudenternas forstds som en aspekt i det bredare bildningsarbetet. Indelningen &r inte renodlad
och flera bibliotek ror sig mellan flera forhallningsitt. Stodarbetet relateras till folkbibliotekens
uppdrag i avvigningar géllande biblioteks- och utbildningsstod.

I samtliga fall 4r ekonomiska skél den storsta anledningen till konkreta gransdragningar.
Biblioteket beskriver sig ha ett ansvar att uppfylla sitt dvergripande lagstyrda uppdrag och arbeta
proportionerligt efter en beddmning av lokala behov. Huruvida studentgruppens behov ér priori-
terade varierar vilket ses hinga samman med huruvida studentgruppens behov ingér i lokala kom-
munpolitiska satsningar. Har beskriver verksamheterna begransade mojligheter att satsa pa stu-
dentgruppen dven om visst handlingsutrymme och resurstillgdngar finns i olika grad.

7.2.2 Folkbibliotekens stod till mélgruppen vuxenstudenter

Den andra forskningsfrdgan berér hur folkbiblioteken arbetar gentemot vuxenstudenter i prakti-
ken. Resultatet visar att samtliga verksamheter méter och bedriver ett visst stodarbete gentemot
vuxenstudenter. Arbetspraktikerna skiljer sig kvalitativt, frimst sett till hur aktivt verksamheterna
fokuserar pd malgruppen vuxenstudenter och deras stodbehov. Samtliga folkbibliotek menar att
malgruppen bor ges ett visst utrymme 1 biblioteksstodet. Uppfattningarna om malgruppens behov
varierar genom materialet sett till bAde omfattning och natur, vissa menar att de &r komplexa
andra beskriver dem som osynliga. Vidare ses behoven ha olika relevans for den praktiska verk-
samheten 1 relation till folkbibliotekens uppdrag.
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Praktiskt dr medieférmedling i fokus med varierande omfattning och strategi. Samtliga folk-
bibliotek lnar ut tryckt kurslitteratur och studiematerial som anvidnds pa vuxenutbildningar.
Laromedel ses som genomgaende som det storsta behovet fran mélgruppen. Biblioteken formed-
lar 1 regel ett visst litteraturbestand pa efterfragan men anpassar inte lanetiden for att passa kurs-
uppldggen. Arbetssitten varierar nir det kommer till vilket och hur mycket kursmaterial folk-
biblioteken har, dir vissa folkbibliotek koper in material for att matcha utbildningarnas litteratur-
listor och andra gor mer generella basinkdp. Samtliga bibliotek beskriver att de inte har mojlighet
att helt ticka studentgruppens behov av liromedelsformedling.

Verksamheterna ser det 4ven som viktigt att biblioteksrummet kan anvéndas for studier men
arbetet &r sdrskilt priglat av resursbrist. Folkbiblioteken utformar och bedriver sitt stod sjélvstén-
digt efter uppfattningar av studentgruppens behov. Viss samverkan finns med de lokala vuxenut-
bildningarna, fraimst for SFI.

Pedagogiskt stodarbete dr ndgot samtliga verksamheterna reflekterar aktivt kring men prak-
tikerna och forhdllningssatten skiljer sig stort. Att formedla studiestdd sa som léxhjilp eller stu-
dievigledning dr en aktiv fraga for vissa verksamheter. Andra menar att det ligger utanfor folk-
bibliotekens uppdrag och mojlighet. Har varierar bade beskrivningarna av studentgruppens behov
och bibliotekens arbetssitt. Ndgra informanter beskriver att de hjdlper anvindarna med vissa stu-
dierelaterade informationsbehov. Vanliga arbetssitt dr dé att vigleda i sjdlvstindig biblioteksan-
vandning och metakommunikation om folkbibliotekets och skolornas ansvar. Andra menar att det
ligger utanfor folkbibliotekens ansvar. Overgripande ir det pedagogiska stddet ir underordnat det
materiella.

7.2.3 Arbetspraktikernas formning efter folkbibliotekets organisatoriska villkor
Den avslutande forskningsfragan fordjupar forstaelsen for relationen mellan stodarbete och upp-
drag genom att analysera hur arbetet styrs av folkbibliotekens organisatoriska ramar. Folkbiblio-
teken dr offentlig verksamhet dér ramlag och kommunala mal beskrivs diktera arbetet som utfors,
de &r centrala textuella styranderelationer. I underokningen framtréder att verksamheterna aktivt
forhandlar stodarbetets former efter dessa uppdrag, tolkningsarbetet beskrivs som komplext. Den
aktiva forhandlingen kan tinkas bero pé att folkbiblioteken inte har ett explicit stoduppdrag
gentemot vuxenstudenter men att stodarbetet har relevans for deras legala och politiska uppdrag.
Den institutionella rollen upplevs dirfor som komplex.

Beskrivningarna av arbetssitt och folkbiblioteksuppdraget innehéller bdde samhéllsdvergri-
pande och lokala resonemang kring stodets syfte och effekt. Gransdragningar mellan utbildnings-
stod och folkbiblioteksarbete dr genomgaende i fokus. Verksamheterna ses forma sin samhallsroll
i relation till den lokala kontexten. Informanterna beskriver att folkbiblioteken ska arbeta bade
allménnyttigt och tillgingligt, samtidigt som de ska mota behov inom den storre allmédnheten.
Analysen visar att detta skapar inneboende spanningar i stodet for vuxenstudenter. I utsagorna
ses olika asikter kring gruppens behov samt huruvida folkbiblioteket ska agera kompensatoriskt.

P& verksamhetsspecifik niva modereras tolkningsarbetet av flera faktorer. Bland annat besk-
rivs hogre chefsnivaer och beslutsformer inom organisationen styra bibliotekariernas handlings-
utrymme. Var biblioteken lagger sitt fokus beskrivs paverkas av den kommunala politiken. Verk-
samheterna resonerar dven olika kring hur mélgruppen bist bemots 1 relation till folkbibliotekens
demokrati- och bildningsuppdrag. I analys av demokratiarbetets former noteras dé bade aktiva
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och passiva former av biblioteksstod. Jimforelsen visar att de organisatoriska ramarna innehéller
ideologiska konflikter inom demokrati och bildningsuppdraget.

7.3 Diskuterande metodkritik

Overgripande beddmer jag att metoden givit ett relevant empiriskt underlag samt en grundad
teoretisk forstaelse och vetenskaplig diskussion. Informanterna har berittat 6ppet och insiktsfullt
om folkbibliotekens verksamhet. Den semistrukturerade intervjuformen har majliggjort for for-
tydliganden mellan samtliga deltagande vilket gor forstaelsen for materialet hdg. Vidare har ur-
valet av Ovrigt textunderlag fallit sig naturlig d& informanterna under intervjuerna beskrivit de
text- och policydokument som sétter ramarna for deras stodarbete. Valet att inte anvdnda genera-
tiv Al gor att jag helt stdr bakom det vetenskapliga arbetet och kan redogéra for mina val trans-
parent. Att jag testade Microsoft Words transkriberingsverktyg paverkar inte den fardiga textpro-
dukten dé den slutgiltiga transkriberingen skedde manuellt men kan kritiseras for bristande etisk
datahantering. Efter att arbetet slutfordes har jag raderat filerna och rensat min sparade data. Ana-
lysmetod och teorival har omprovats aktivt for att bidra till en relevant vetenskaplig diskussion.
Teorierna ger forstéelseingangar for biblioteksarbetet i sitt samhéllssammanhang. Samtidigt ar
ingen metod dr utan brister, mest framtrddande dr att underlaget r begriansat och varierar mellan
respektive verksamheter. Kvalitativa studier tar tid och uppsatsen ger dérfor endast en begrinsad
inblick 1 de undersokta verksamheterna. Min forstaelse for arbetets sociala villkor skulle utan
tvekan utvecklas av storre etnografiskt underlag.

Pé grund av studiens omfattning har undersdkningen fokuserat pa folkbibliotekens stodarbete
och dess villkor. Detta gor vuxenstudenterna till bakgrundsgestalter genom texten. D& analysen
har utgatt fran folkbibliotekens perspektiv ar det viktigt att erkdnna att deras perspektiv inte ater-
speglar hela verkligheten. I flera fall har informanter uttryckt osédkerhet kring studentgruppens
behov, villkor och omfattning. Aven i de fall folkbibliotekarierna uttrycker sig med sikerhet ir
en kritisk hallning nddvindig. Att tolka omvérlden &r en del av bibliotekariearbete och ar viktigt
att belysa som just en professionell praktik, inte en objektiv verklighetsbeskrivning.

I likhet 4r det nédvéandigt med en kritisk hallning till uppsatsens egna tolknings- och analys-
arbete. Verkligheten dr komplex och stora mangder text har reducerats ner 1 det fardiga resultatet.
En induktiv sammanstéllning gor arbetet kénsligt for personliga feltolkningar och att materialet
tvingas in 6nskvérda monster (Esaiasson 2024, s. 356). Under arbetet har jag dterkommande véx-
lat mellan transkriberingarna, materialsammanfattningar, teoritext och uppsatsens fragestall-
ningar. Detta for att presentera och tolka materialet pa ett relevant och rittvisande sétt. Textun-
derlaget har anpassats efter respektive biblioteks arbetspraktiker vilket gor att underlagets om-
fattning varierar mellan verksamheterna. Bryman lyfter att tematiska analyser létt fokuserar pa
vad som gors och uttrycks tydligt pa bekostnad av avgransningar och ambivalens (Bryman 2018,
s. 7051f). Tendensen att prioritera ojimnt dr nagot jag varit vaksam pa, darfor inkluderas arbetes
avgransningar explicit 1 fragestéllningarna och jag har aktivt representerat samtliga verksamheter
1 texten. Att underlagets omfattning varierar ar dirfor en indikation att arbetspraktikerna ar kva-
litativt olika, inte att verksamheternas arbete véiger olika tungt.
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Analysen vilar pa tva breda teorier for samhéllsstrukturer och socialt arbete. Folkbibliotekens
stodarbete dr komplext och materialet dr inte helt samstimmigt trots de roda trddarna. Vidare ar
materialunderlaget for litet for att uttala sig med sédkerhet om Overgripande monster. Samstam-
migheten och spdnningarna som diskuteras ror just det undersokta materialet. Alternativa teorier
skulle kunna konkretisera den ideologiska dimensionen ytterligare. Uppsatsens teorier har valts
for att fordjupa stodarbetets praktiker. Vidare dr bagge teoribegreppen delar av storre teorikon-
struktioner. Hur begreppen presenteras och anvénds i uppsatsen édr dérfor inte det enda mdjliga
sattet att tolka Smith och Giroux arbeten. Slutsatserna kan inte heller dverforas rakt av till andra
sammanhang. Arbetet ger en fordjupad forstaelse for ett antal folkbiblioteks stodarbete och ér ett
bidrag i en storre vetenskaplig konversation.

7.4 Uppsatsens bidrag och forslag pé vidare forskning

Studien bidrar med en samtida kvalitativ granskning av folkbiblioteksstod gentemot en under-
forskad malgrupp. Studien ger ett 6kat empiriskt underlag om hur fem folkbibliotek arbetar gente-
mot vuxenstudenter i praktiken. Vidare finns bredare virde i att utforska hur folkbiblioteken for-
haller sig till sina mélgrupper och samhéllsuppdrag. Teoretiskt bidrar studien med ett exempel pa
hur praktiskt arbete kan ldnkas samman med dess organisatoriska villkor och strukturella sociala
kontext. Jag hoppas att uppsatsen kan ha praktisk relevans for folkbibliotekvédsendet dé den ger
en konkret jamforelsepunkt att analysera egna arbetspraktiker utifran.

Problemomradet ar komplext och virt att undersdka vidare med andra metoder och teoretiska
ingangar. Relevanta ingangar for vidare forskning finns i de teman uppsatsen snuddar vid. Verk-
samheternas spridda uppfattning om vuxenstudenternas behov, villkor och informationstillgdng
belyser behovet av malgruppscentrerade studier. Folkbiblioteken utgdr endast en nod i informat-
ionsnétverket déarfor har dven forskning om utbildningsbibliotekens villkor och effekt stor rele-
vans for problemomradet. Den avslutande diskussionen belyser ambivalensen i folkbibliotekens
arbete med pedagogiskt stod, hér vore vidare forskning relevant.

Avslutningsvis vill jag belysa att de samhéllsdvergripande villkoren for bibliotek, bildning
och vuxenutbildning 1 skrivande stund &r i stor fordndring. Resurser for folkbibliotek brister och
statliga bidrag for studieforbund skérs ner kraftigt vilket paverkar tillgangen till larande och kul-
tur och sérskilt riskerar att drabba landsbygden (Arriaza Hult, Berglund & Gemmel 2025). Pa
utbildningsfronten fordandras studieformen for SFI drastiskt da utbildningsaren begrénsats (Skol-
verket 2026). I remissvaren lyftes att fordndringen riskerar att drabba kvinnor, personer med
funktionsnedséattning och personer med mindre utbildningserfarenhet negativt (Regeringskansliet
2024). Vidare fordandras utbildningsupplidgg och ldroplan for utbildningar pa grundskola och
gymnasieniva (Skolverket 2025). Parallellt genomgar skolbiblioteken en professionalisering dir
fragor vix om resursfordelning och professionsidentitet. I nuldget stir vuxenutbildningar fortsatt
helt utanfor satsningarna pa skolbibliotek. D4 samhéllet fordndras behovs kontinuerlig forskning
om biblioteksuppdragets former och villkor. Vuxenstudenters tillgang till biblioteksstod bor in-
kluderas i konversationen.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Kontrollera samtycke till deltagande och inspelning.
Beskriv underokningen syfte och upplagg

Bakgrund:
Hur ldnge har du jobbat som bibliotekarie?

Hur ldnge har du arbetat hér pa folkbiblioteketi ...?
Kan du kort beskriva dina arbetsuppgifter idag?
- Vilken/a malgrupp/er fokuserar du pa i ditt dagliga arbete?

Har du nagon erfarenhet av pedagogiskt arbete gentemot vuxna i eller utanfor nuvarande tjdnst?

Tema 1: Vuxenstudenter som malgrupp

Hur avgrinsar ni pa ... mélgruppen vuxenstudenter?

- Beskriv uppsatsens definition, diskutera

Hur skulle du beskriva din bild av dessa vuxenstudenter i kommunen?
- Vilka méter ni pa biblioteket?

Vilka behov frén studentgruppen ser ni pé folkbiblioteken?

Tema 2: Stodarbetet i praktiken

Hur arbetar biblioteket med att tillmotesgé de behov ni ser? Beritta.
- Samlingen, har ni material sarskilt riktat till malgruppen

- Vilka rumsliga resurser finns

- Digitala resurser

- Anordnar ni aktiviteter/evenemang sérskilt riktat till malgruppen

- Pedagogik / bemotandestrategier?

- Hanvisar ni nagot till andra aktdrers resurser, Var och for vad?

Pa vilket sétt ndr ni denna mélgrupp? Samarbetar ni med ndgon for att nd denna malgrupp?
Har ni nagra taktiker for att mota gruppensbehov forebyggande?

Tema 3: Stodarbetets tackning och avgridnsningar

Finns det nigot ni inte gor?

- Hur och varfor gors de avgriansningarna

Har du ndgon uppfattning om i vilken utrdckning studenterna fir sina behov uppfyllda?
(- av biblioteket, av utbildningarna, av andra)

Mairker ni av behov som inte nér er?

Tema 4: Stodarbetets organisatoriska och politiska forankring

Finns det ndgra styrdokument/policys som sétter ramar for ert praktiska stodarbete? Beskriv.

/beratta hur ni forhaller er till dessa?

I er biblioteksplan skriver ni .../ beskriver ni inte explicit ndgot arbete gentemot malgruppen.

Hur paverkar det ert arbete?
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Hur ser intresset ut (ex. fran politiken eller fran utbildningsinstitutionerna) for ert arbete
gentemot den hir mélgruppen?

Har du ndgon bild av hur konsekvent ert stodarbete &r?

Har ni ndgra pagaende satsningar gentemot malgruppen? Interna/externa

- Vad kretsar samtalen kring, aterkommande uppfattningar

Vilket budget/resursutrymme finns for arbete gentemot malgruppen

Tema 5: st0darbetets effekt och fordndringar:

Kan du sdga ndgot om hur ert stodarbete paverkar malgruppen?

Hur ser/foljer ni upp effekten?

Ser du nagra utvecklings eller fordndringsomréaden i ert stodarbete?

Har det skett forandringar 1 ert arbete gentemot vuxenstudenter éver tid?
- Kan du beritta om det? ex, fordndrade behov, fordndrad resurstillgang

Tema 6: Folkbibliotekens stoduppdrag

Vad ténker du ér folkbibliotekens uppdrag/roll gentemot vuxenstudenter
- Vilket stod ska ges?

- I vilket utstrackning?

- Vilka sétt finns det att gora detta pa?

- Diskutera uppfattningar om virdet i rollen, ex ”vad ser du &r vérdet i att folkbiblioteken ..

Avslutning:
Det var alla mina fragor, har du négra tillagg?

- Nagot mer som du kénner att vi inte har tagit upp, som kan vara till relevans for &mnet?
- Nagra fragor kring hur dina svar och personuppgifter kommer behandlas?
Tack for din medverkan!
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