
 

RPA baserad redovisning 
En kvalitativ studie om vilka faktorer som påverkar användningen av RPA i små och 

medelstora svenska företag 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Av: Albertina Hanna och Laura Josefson 
Handledare: Peter Jönsson 

Södertörns Högskola | Institutionen för Företagsekonomi 

Kandidatuppsats 15hp  

Företagsekonomi C | VT 2026 

​  

 
 



 

Förord 
Denna uppsats markerar slutet på vår resa mot en kandidatuppsats vid Södertörns högskola. 

Det har varit tre spännande år av studier inom ekonomi, fyllda av både hårt arbete men också 

mycket glädje. Vi vill först och främst rikta ett stort tack till de åtta respondenterna som tog 

sig tid att ställa upp och delta i denna studie. Utan deras medverkan hade denna studie inte 

kunnat genomföras.  

 

Vi vill också passa på att tacka vår handledare Peter Jönsson för ditt enorma stöd, dina 

värdefulla råd och att du trott på oss under hela processen, även när vårt egna självförtroende 

sviktade.  

 

 

Albertina Hanna​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Laura Josefson 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

Abstract 
 
Robotic Process Automation (RPA) has gained increasing importance in accounting, but 

knowledge about how bots are used in small and medium-sized enterprises (SMEs) is still 

limited. The purpose of this study is to investigate which factors influence the use of RPA in 

accounting in Swedish SMEs. The study was conducted as a qualitative study based on 

semi-structured interviews with eight respondents from Swedish SMEs. The analysis is based 

on the Absorptive Capacity theory (ACAP), which deals with the organization's ability to 

identify, interpret, adapt and utilize new technology.  

 

The results show that the use of RPA is primarily influenced by technical skills, system 

requirements and repetitive elements such as supplier invoices and transaction matching. 

Elements that require more assessment are still handled manually. The study also shows that 

companies with strong prerequisites in the early ACAP phases consistently achieved further 

in their RPA use, which indicates that the phases are interconnected; if things go wrong early 

on, it affects what is possible to achieve later. 

 

The study contributes to filling a knowledge gap around RPA in Swedish SMEs and 

complements previous research by, among others, Hsiung and Wang (2022), Gotthardt et al. 

(2020) and Cooper et al. (2018), which has either been based on large organizations or 

conducted in other national contexts. The results show that RPA use in Swedish SMEs 

follows a different logic than previous research has been able to show, and that the 

technology's value-creating potential largely depends on the organization's conditions rather 

than on the technology itself. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

Sammanfattning 
 
Robotic Process Automation (RPA) har fått en allt större betydelse inom redovisningen, men 

kunskapen om hur boten används i små och medelstora företag (SMF) är fortfarande 

begränsad. Syftet med denna studie är att undersöka vilka faktorer påverkar användningen av 

RPA i redovisningen i svenska SMF. Studien genomfördes som en kvalitativ studie baserad 

på semistrukturerade intervjuer med åtta respondenter från svenska SMF. Analysen utgår från 

Absorptive Capacity-teorin (ACAP) som handlar om organisationens förmåga att identifiera, 

tolka, anpassa och utnyttja ny teknik.  

 

Resultatet visar att användningen av RPA främst påverkas av tekniska kompetenser, 

systemförutsättningar och repetitiva moment som leverantörsfakturor och 

transaktionsmatchning. Mer bedömnings krävande moment hanteras fortfarande manuellt. 

Studien visar också att företag med starka förutsättningar i de tidiga ACAP-faserna 

genomgående nådde längre i sin RPA-användning, vilket tyder på att faserna hänger ihop, går 

det illa tidigt påverkar det vad som är möjligt att uppnå senare. 

 

Studien bidrar till att fylla ett kunskapsgap kring RPA i svenska SMF och kompletterar 

tidigare forskning av bland annat Hsiung och Wang (2022), Gotthardt et al. (2020) och 

Cooper et al. (2018), som antingen baserats på stora organisationer eller genomförts i andra 

nationella kontexter. Resultaten visar att RPA-användning i svenska SMF följer en annan 

logik än vad tidigare forskning kunnat visa, och att teknikens värdeskapande potential i hög 

grad beror på organisationens förutsättningar snarare än på tekniken i sig. 
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1.​Introduktion  

1.1 Bakgrund 

Genomgång av tidigare forskning har visat att olika begrepp används för att beskriva Robotic 

process automation (RPA), vilket skapar en variation i hur fenomenet definieras. I de artiklar 

som har läst för detta forskningsarbete har det noterats att Aguirre och Rodriguez (2017) 

beskriver RPA som ett system som integreras på det redan existerande systemet som finns, 

och får därifrån åtkomst till transaktionsdata, för att kunna automatisera regelbaserade 

processer. Harrast (2020) samt Kaya, Turkylimaz och Birol (2019) använder sig av begreppet 

programvarurobot för att beskriva RPA och framhäva hur boten efterliknar mänskliga 

arbetsmoment. Tiron-Tudor et al. (2024) beskriver RPA mer övergripande som en teknik som 

utnyttjar datan i befintliga system för att ersätta manuella steg. Hsiung och Wang (2022) 

beskriver RPA huvudsakligen som ett informationssystem för att hantera utmaningar som 

uppstår inom redovisningsbranschen som exempelvis digital omvandling samt personalbrist. 

Gotthardt et al. (2020) placerar RPA inom ramen för en bredare digital automatisering där 

den jämförs med AI, samt att de lyfter upp risker, såsom att felaktigt inställda robotar kan 

skapa systematiska fel om det inte sker någon mänsklig övervakning.  

 

Trots att det finns en terminologisk variation på vad RPA är, beskriver forskningen samma 

grundläggande fenomen. Det är att RPA är en mjukvarubaserad lösning som utför repetitiva 

uppgifter genom att efterlikna mänsklig interaktion med digitala system. I denna studie 

används begreppen RPA, bot och automatisering omväxlande för att beskriva samma 

fenomen. Detta i syfte att uppnå ett naturligt språkflöde samtidigt som kopplingen till det 

studerade fenomenet bibehålls. 

 

Intresset för att studera RPA i redovisningssammanhang motiveras av den pågående 

digitaliseringen av redovisningsbranschen, där automatisering i hög grad påverkar hur arbetet 

organiseras och genomförs. Genomgång av tidigare forskning visade att RPA framstår som en 

teknik med särskilt stor betydelse för redovisningsprocessen, samtidigt som kunskapen om 
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praktisk användning i mindre redovisnings miljöer är begränsad. Detta motiverade studiens 

fokus mot hur RPA används i små och medelstora företag i Sverige. 

 

Digitaliseringen har under de senaste decennierna förändrat hur företag arbetar, med särskild 

fokus på ekonomi och redovisning eftersom det är branscher där hantering av stora 

datamängder har blivit allt mer centralt (Tiron-Tudor et al 2024). Moderna botar som hanterar 

information har ökat företags möjlighet att hantera stor mängd data. Trots detta arbetar många 

organisationer fortfarande i flera olika separata system som inte kommunicerar med varandra. 

För att få ihop informationen har de länge använt manuella lösningar, såsom Excel-ark, något 

som är både ineffektivt och riskfyllt (Harrast 2020). Här växer Robotic Process Automation 

fram som en central teknik. Robotic Process Automation (RPA) innebär att en bot 

automatiserar repetitiva och regelstyrda uppgifter genom att imitera mänskliga handlingar i 

digitala system. Boten använder sig av den redan befintliga datan som finns i systemet som 

tidigare har matats in av användare (Tiron-Tudor et al 2024). Trots att man tänker att RPA har 

att göra med robotar, eftersom det finns i namnet, har det inget alls att göra med fysiska 

metalliska människoliknande figurer också kallade robotar. Detta robotiska verktyg använder 

sig av botar för att utföra makro-liknande procedurer som efterliknar mänskliga handlingar, 

exempelvis tangentbord åtgärder (Harrast 2020). 

 

Bots (mjukvarurobot) är programvaror som utför automatiserade, regelbaserade uppgifter och 

huvudsyftet med botar (plural) är att de kan arbeta med många olika applikationer där det inte 

spelar någon roll vilken typ av applikation det är. De är oberoende av sina applikationer 

(Cooper, Holderness, Sorensen & Wood 2018). Detta innebär att människor inte längre är 

tvungna att flytta data mellan olika system. En bot kan alltså göra allt en människa kan göra 

fast mycket snabbare och kan jobba dygnet runt (Harrast 2020). RPA har som mål att 

effektivisera uppgifter vid implementering av arbetet för personal. Detta kan betyda en 

potentiell tidsvinst. För att nå denna potentiella tidsvinst behöver personalen däremot 

genomföra manuellt arbete till en början för att därefter kunna effektivisera arbetet (Gotthardt 

et al 2020).​

 

Aguirre och Rodriguez (2017) samt Hsiung och Wang (2022) tydliggör att RPA används i 

olika organisatoriska och tekniska sammanhang. Aguirre och Rodriguez (2017) hade som mål 

att utvärdera och prototypa RPA-boten på kunders affärsprocesser. Hsiung och Wang (2022) 

genomförde  en fallstudie i små och medelstora revisionsbyråer i Taiwan, där de undersökte 
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vilka faktorer som påverkade RPA-införandet. Studien visade att faktorer som 

utbildningsnivå, ledningens inställning och hur systemet introducerades för de anställda hade 

betydelse för hur framgångsrikt RPA implementerades. Samtidigt gjordes studien i en 

taiwanesisk kontext med andra institutionella förutsättningar och företagsstrukturer än de 

svenska, vilket innebär att resultatet inte direkt kan överföras till svenska förhållanden. 

 

Resultatet av implementeringen påverkas av olika faktorer. Framförallt digital kompetens, 

tillgång till inter IT-kompetens och system förutsättningar.  Samtidigt så visas det i tidigare 

forskning att små och medelstora företag ofta saknar tillgång till samma resurser och tekniska 

förutsättningar som större aktörer. Det kan påverka användningen av RPA. Eftersom kunskap 

och forskning om RPA i mindre redovisningsmiljöer i Sverige fortfarande är begränsad finns 

det ett behov av att undersöka vilka faktorer som underlättar respektive hindrar införande och 

användningen av RPA i den dagliga redovisningen i svenska små och medelstora företag. 

 

1.2 Problemformulering 

Idag har många företag ofta flera olika applikationer och system som innehåller information 

som de tar del av i sitt dagliga arbete. Större företag kan ha tusentals applikationer, vilket 

innebär att data ofta måste flyttas från en applikation till en annan. Detta är tidskrävande och 

felbenäget, och under lång tid har dessa företag stått ut ineffektiviteten av att lappa ihop 

systemen genom att skapa Excel-ark med informationsdata (Harrast 2020). Med uppkomsten 

av RPA behöver företag inte längre leva med denna ineffektivitet. RPA är något många 

företag har väntat på länge för att kunna driva högre effektivitet i informationsbehandling 

(ibid 2020). RPA kan automatisera rutinbaserade uppgifter, genom att denna bot integreras 

med företagets it-system (Aguirre & Rodriguez 2017). 

 

Redovisningfunktioner har historiskt sett varit beroende av manuellt arbete. Arbetet för 

ekonomer har ofta bestått av datainsamling och inmatning som tagit upp stora delar av 

arbetsdagen. Med RPA har flera av dessa delmoment automatiseras, vilket inte bara sparar 

tid, utan minskar även risken för mänskliga fel (Harrast 2020). Inom internredovisning 

behövs alltid nya metoder för att automatisera processer. Här kommer det ett behov att förstå 

vilka risker RPA medför för att säkerställa att kontrollerna är väl utformade för att effektivt 

kunna minska risken med ny teknik. Till skillnad från människor hoppar inte maskiner över 
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steg i processen, samt att de inte blir trötta när de genomför arbetet. Resultatet som 

produceras från maskiner är alltså standardiserade, fria från fel och partiskhet eller variation, 

vilket gör de precisa. Samtidigt som den nya tekniken bidrar med fördelar, kan det även 

introduceras nya risker. Eftersom botar genomför varje steg exakt likadant varje gång, kan 

felet bli systematiskt, om något i processen förändras utan att botens logik uppdateras. Detta 

bygger på att boten inte kan läsa av förändringar i arbetsmiljön på samma sätt som en 

människa. Något som gör att man allt för sent upptäcker felen. Detta väcker behovet av att 

införa RPA-styrning eller övervakning vilket kan ses som en nackdel (Gotthardt et al. 2020). 

 

För att få en förståelse för varför små och medelstora företag lyckas med användningen av 

RPA medan andra möter hinder krävs det ett analytiskt ramverk. I denna studie används 

absorptive capacity teorin (ACAP), utvecklat av Zahra och George (2002). Genom ett 

teoretiskt ramverk för att analysera hur företag identifierar, tolkar, anpassar och utnyttjar RPA 

inom redovisningen. Teorin omfattar fyra dimensioner: Acquisition, Assimilation, 

Transformation och Exploitation, vilka tillsammans belyser de processer som möjliggör eller 

begränsar RPA-teknikens användning. 

 

Utöver tekniska och organisatoriska aspekter är ytterligare en utmaning människors attityder 

till automatisering. Intervjuer med experter från stora internationella redovisnings- och 

konsultbolagen visade att det ofta finns utmaningar kring företagens ovilja att införa 

RPA-programvara. Denna ovilja härstammar från att kunderna inte förstår hur boten fungerar 

eller vad de kan bidra med för möjligheter. Det finns en rädsla kring automatisering som är 

att dessa botar kommer påverka deras anställda negativt. Dessa intervjuer visade även att 

många kunder är ovilliga att använda ny teknik på grund av tidigare upplevda dataproblem 

(Cooper et al. 2018). Fram tills att RPA introducerats till företag har en stor del av arbetet att 

korrigera data bestått av mänskligt arbete. Detta har varit tidsfördrivande och kostsamt för 

företagen (Harrast 2020). En av de största fördelarna med RPA har visat sig vara 

kostnadsminskning. En RPA bot kostar bara omkring ⅓ till ⅕ av vad en anställd kostar, 

samtidigt som den bidrar med mer arbete. Förutom kostnadsminskning har RPA lett till 

snabbare processhantering, minskad fel reduktion och ökad produktivitet (Aguirre & 

Rodriguez 2017). Detta är fördelar som alla företag kan ha fördel av.  

 

I kontext av RPA blir absorptive capacity särskilt relevant då boten kräver mer än enbart 

teknisk installation. För att RPA ska vara ett effektivt medel för organisationen behöver 
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organisationen ha förståelse och resurser för att anpassa arbetssättet. Bristande 

absorptionsförmåga kan leda till att RPA endast används ytligt och inte utnyttjas till full 

potential (Zahra & George 2002; Gotthardt et al. 2020). ACAP erbjuder ett teoretiskt ramverk 

för att analysera varför RPA i vissa företag effektiviserar medan andra begränsar 

användningen.  

 

Trots RPA:s växande betydelse inom en rad olika branscher har en stor del av den befintliga 

forskningen fokuserat på att undersöka stora företag, särskilt inom redovisningsbranschen. 

Dessa organisationer har omfattande resurser och är ofta först med att ta till sig ny teknik 

(Guerrero et al. 2025). Exempelvis genomförde Cooper et al. (2018) intervjuer med personal 

från fyra större redovisnings- och konsultföretag för att undersöka implementeringen av RPA 

inom extern redovisning. På liknande sätt fokuserar Gotthardt et al. (2020) på fyra större 

redovisnings- och konsultbyråer i sin analys av nuläge och utmaningar kopplade till RPA 

inom redovisning och revision.  

 

Samtidigt visar senare forskningar, att RPA inte är begränsat till redovisning och 

konsultverksamheter. Vollenberg, Hackl, Matthies och Coners (2024) visar i sin artikel att 

RPA även används i offentliga organisationer, där det tillämpas för att automatisera processer 

som är administrativa och regelbaserade. Denna artikel indikerar därmed att RPA har ett 

bredare användningsområde än vad tidigare forskning har fokuserat på.  

 

Inom ramen för digital transformation av system är det de större aktörerna. De internationella 

revisionsbyråerna som ofta är ledande aktörer då de har betydligt större resurser att investera 

och integrera nya tekniska lösningar (Hsiung & Wang 2022). Samtidigt innebär detta att 

förutsättningarna för RPA-införandet i dessa organisationer är annorlunda än mindre företag 

och andra typer av organisationer, där resurser kan vara begränsade.   

 

Forskning om RPA i små och medelstora företag är däremot begränsad. Den studie som 

ligger närmast författarna av denna studies forskningsintresse är Hsiung och Wang (2022), 

som undersökte RPA-införandet i små redovisningsbyråer i Taiwan. studien visar att faktorer 

som utbildningsnivå, ledningens inställning och hur systemet introducerades för anställda 

påverkade implementeringen. Däremot genomfördes studien i en taiwanesisk kontext, med 

andra institutionella förutsättningar, regelverk och företagsstrukturer än svenska. Detta 

begränsar möjligheten att direkt överföra resultaten. Övrig forskning som behandlar RPA i 
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liknande redovisningssammanhang är Cooper et al. (2018) och Gotthard et al. (2020). Dessa 

fokuserar uteslutande på stora revision- och konsultbyråer med betydligt större resurser och 

mer avancerad digital infrastruktur än SMF. Vollenberg et al. (2024) visar att RPA även 

används i offentliga organisationer, men undersöker inte privata SMF eller 

redovisningsprocessen specifikt. Sammantaget innebär detta att ingen av de studier som 

identifierats undersöker hur RPA faktiskt används i redovisningen inom svenska SMF. Inte 

heller vilka faktorer som påverkar denna användning. Eftersom SMF utgör cirka 97 procent 

av alla företag i Sverige (tillväxtverket u.å) är det en märkbar lucka i kunskapsläget. Det finns 

därmed ett behov att undersöka vilka faktorer som påverkar små och medelstora företags 

användning av RPA inom redovisning. Även hur dessa faktorer kan förstås utifrån Absorptive 

Capacity-teorin. 

 

1.3 Syftet 

Syftet med denna studie är att undersöka vilka faktorer som påverkar användningen av 

Robotic Process Automation (RPA) inom redovisningen i svenska små och medelstora 

företag. Studien syftar till att skapa en djupare förståelse för hur tekniska, organisatoriska och 

kompetensrelaterade faktorer påverkar hur RPA används i den dagliga redovisningen.  

 

1.4 Frågeställning 

Vilka faktorer påverkar användningen av Robotic process automation (RPA) inom 

redovisningen i svenska små och medelstora företag?  

 

1.5 Avgränsningar 

Som tidigare nämnt fokuserar denna uppsats på vilka faktorer som påverkar RPA i 

redovisning för små och medelstora företag i Sverige. Studien är avgränsad till svenska 

förhållanden, vilket innebär att de internationella perspektiven endast behandlas i den mån de 

har direkt relevans för den svenska marknaden.  
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2.​Metod 

2.1 Val av referensram 

2.1.1 Urval och insamling av litteratur  
Litteraturen för denna studie  identifierades genom systematiska sökningar i databaserna 

Google Scholar och SöderScholar. SöderScholar är Södertörns högskolas biblioteks 

sökverktyg. De söktermer som användes för att få upp dessa artiklar var “Robotic Process 

Automation”, “RPA”, "Automation", “Accounting” och “SMF”. Urvalet bestod av 

kurslitteratur, vetenskapliga artiklar, konferensbidrag, kurslitteratur samt akademiska 

bokkapitel.  

 

För att säkerställa kvalitet och relevans inkluderades endast källor som behandlade RPA, 

digitalisering av redovisning och automatisering. Vetenskapliga artiklar granskades utifrån 

peer-review-status och publiceringssammanhang. Även bokkapitel och akademiska volymer 

accepterades då dessa genomgår akademisk granskning och anses vetenskapligt tillförlitliga 

inom området. Webbkällor används endast när de kom från trovärdiga institutioner som SAP 

eller Lenovo. De användes när informationen var nödvändig för begreppsdefinitioner. 

 

2.1.2 Teorins relevans i förhållande till studiens syfte 

Den teoretiska utgångspunkten för denna studie är baserad på Absorptive Capacity-teorin 

(ACAP). Detta eftersom denna erbjuder ett strukturerat ramverk för att förstå hur 

organisationer identifierar, tolkar, anpassar och utnyttjar extern kunskap, för att skapa värde. 

Studien syftar till att undersöka vilka tekniska, organisatoriska och kompetensrelaterade 

faktorer som påverkar användningen av RPA i små och medelstora företag i Sverige och 

ACAP är relevant för detta syfte då teorin förklarar de interna förutsättningarna som krävs för 

att företag ska kunna införa ny teknik på ett effektivt sätt och använda den.  

 

Genom ACAP:s fyra komponenter som är: Acquisition, Assimilation, Transformation och 

Exploitation, uppmärksammar ACAP-teorin hela processen som företag genomgår vid 

införandet av en ny digital teknik. Detta gör teorin relevant eftersom denna studie inte endast 

fokuserar på den tekniska aspekten av RPA, utan också hur organisationen och medarbetarnas 
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kompetens påverkar användningen. ACAP lyfter även hur faktorer som teknisk kompetens, 

intern förståelse, förmågan att tolka teknisk information och organisatoriska anpassningar, 

vilka alla är relevanta för denna studie. Teorin tydliggör hur dessa faktorer påverkar 

användningen och införandet av RPA.  

 
Teorin kompletterar studiens fokus på teknik, organisations- och kompetensfaktorer genom 

att bidra med en modell som förklarar hur dessa faktorer samspelar. Samtidigt bidrar denna 

teori också med ett analytiskt ramverk som kan användas i analysdelen för att tolka och 

kategorisera det empiriska resultatet. Vid valet av teori för denna studie undersöktes andra 

alternativ, exempelvis Theory Acceptance Model, som främst fokuserar på användarens 

teknologiska acceptans och användning av ny teknik. ACAP valdes eftersom teorin fångar 

hela processen från kunskapsinhämtning till praktisk användning Det motsvarar studiens 

syfte att förstå organisatoriska och kompetensrelaterade faktorer snarare än enbart individuell 

acceptans.  

 

Sammanfattningsvis är teorin central för denna studie eftersom den tydligt visar vilka interna 

faktorer som möjliggör eller hindrar att RPA integreras och används på ett sätt för att skapa 

värde i små och medelstora företag. 

 

2.2 Val av empiri 

2.2.1 Kvalitativ forskningsdesign  

Denna studie genomförs med en kvalitativ forskningsdesign. Kvalitativ forskning lämpas 

särskilt väl när forskare vill undersöka hur och varför något sker i praktiken, snarare än att 

mäta förekomst eller samband. För denna studie är en kvalitativ ansats lämplig eftersom 

användningen av RPA inom redovisning i SMF starkt är beroende av organisatoriska, 

tekniska och kompetensrelaterade förutsättningar som bäst förstås i sitt sammanhang.  

 

En begränsning med kvalitativ forskning är att resultaten inte är generaliserbara på samma 

sätt som kvantitativa studier. Denna metod möjliggör istället en fördjupad kunskap inom det 

specifika området, och resultatet kan istället bidra till teoretisk kunskap snarare än bred 

generaliserbarhet (Bryman & Bell 2024). 
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2.2.2 Datainsamlingsmetod: Semistrukturerad intervju  

Semistrukturerade intervjuer är uppbyggda genom öppna frågor i en och samma struktur med 

möjlighet till följdfrågor för att skapa en djupare förståelse och tolkning om ämnet. 

Semistrukturerade intervjuer kännetecknas även av att forskaren arbetar utifrån en färdig 

intervjuguide med förutbestämda frågor. Dock kan frågorna anpassas, omformuleras eller 

skapa följdfrågor beroende på hur samtalet utvecklas. Det skapar flexibilitet och möjliggör en 

mer naturlig samtalsstruktur där forskaren kan följa upp svar och fördjupa resonemang som 

är särskilt relevanta för studiens syfte (Patel & Davidson 2019). En nackdel med denna 

intervjuform är att variationen mellan intervjuerna kan göra det svårare att jämföra resultaten 

på ett systematiskt sätt. Hur intervjudeltagaren förstår frågorna och uppskattar vad som är 

mest betydelsefullt avgör vad hen svarar på frågorna. Detta gör att deltagarna svarar olika på 

samma fråga på grund av deras egna uppfattning av fråga (Bryman & Bell 2017).  

Valet av metoden grundar sig i studiens fokus på att förstå hur redovisningskonsulter 

uppfattat RPA  påverkan på olika faser av redovisningsprocessen. För att fånga detta krävs en 

metod där respondenterna kan beskriva sina erfarenheter med egna ord. Semistrukturerade 

intervjuer tillämpar sig särskilt för detta och detta eftersom metoden inte styr respondenten 

alltför strikt men ändå säkerställer att intervjun håller det centrala temat för studien (Patel & 

Davidson 2019). 

2.2.3 Urval 

Undersökningen genomfördes med en kvalitativ metod bestående av åtta intervjuer med 

respondenter från åtta olika företag. Urvalet gjordes genom ett strategiskt urval, vilket 

innebär att deltagarna och företagen valdes utifrån specifika kriterier som bedöms vara 

relevanta för studien. Urvalet bestod av följande urvalskriterier: (1) Respondenten ska arbeta 

med redovisning. (2) Företaget ska ha verksamhet och lokalisera sig i Sverige. (3) 

Respondenten ska arbeta i ett små- till medelstora företag.  

 

Samtliga respondenter anonymiseras och benämns som respondent A till respondent H.  

 

2.2.3.1 Små- till medelstora företag 

Små och medelstora företag (SMF) definieras utifrån personalantal och ekonomisk storlek 

som ligger under ett visst belopp. Små företag består av upp till 50 anställda och en 
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årsomsättning på 10 miljoner euro medan ett medelstort företag består av max 250 anställda 

och en 50 miljoner euro i omsättning samt 43 miljoner euro i balansomslutning (Europeiska 

unionen u.å.)  

2.2.4 Genomförande av intervjuer  
Intervjuerna genomfördes under höstterminen 2025 samt vårterminen 2026 och ägde rum 

digitalt via videomöte. Kontakten med respondenterna skedde på två huvudsakliga sätt. Ett 

antal respondenter var sedan tidigare bekanta med författarna, eller bekanta till bekanta av 

författarna. De kontaktades via gemensamma kanaler, såsom telefon, sms eller annat sätt att 

kontakta personer. Övriga respondenter identifierades och kontaktades via LinkedIn, där 

författarna sökte upp personer med relevanta roller inom ekonomi och redovisning i svenska 

SMF.  

 

Vid intervjutillfället inleddes samtalet med en kort presentation om forskarna och en 

genomgång av etiska aspekter såsom anonymitet, frivilligt deltagande samt möjligheten att 

avbryta intervjun när som helst. De fick även frågan om det var okej att bli inspelad under 

intervjun för att författarna skulle kunna använda inspelningarna till transkriberingen. 

Respondenterna fick därefter ge ett muntligt samtycke.  

 

Intervjuerna följde den semistrukturerade intervjuguiden där frågorna ställdes i en planerad 

ordning, men med möjlighet till följdfrågor när det bedömdes relevant. Detta gav 

respondenterna utrymme att utveckla resonemang och fördjupa sina svar när det berörde 

studiens forskningsområde. Varje intervju varade mellan 40 och 60 minuter. Under 

intervjuerna fördes även stödanteckningar för att markera centrala teman och potentiella 

följdfrågor. 

2.2.5 Utformning av intervju 

Intervjuerna följde en fast struktur med möjlighet till följdfrågor genom den 

semistrukturerade formen på intervjuerna. Frågorna till intervjun utgick från Bryman och 

Bells (2017) intervjuguide där frågorna var strukturerade i enlighet med studiens syfte och 

tematiskt kopplades till problemställningen. Det var viktigt att bibehålla de faktorer som 

studien avser att belysa inom forskningsfältet. Följdfrågor som uppstod under intervjuerna 

kunde vara betydelsefulla om det berör forskningsämnet, speciellt om de uppmuntrade 
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respondenten att diskutera mer djupgående om deras medvetenhet runt om RPA och hur det 

påverkat deras redovisningsprocess (Ibid 2017).  

 

2.2.6 Intervjuguide  
För att säkerställa att intervjuerna täckte studiens syfte och forskningsfråga utformades en 

intervjuguide till de semistrukturerade intervjuerna (se Bilaga 1). Eftersom dessa intervjuer 

var semistrukturerade innehöll denna guide öppna frågor som var uppdelade efter tematiska 

områden kopplade till forskningsfrågan. Guiden användes under intervjuerna som stöd för att 

skapa ett naturligt samtalsflöde och samtidigt säkerställa att samtalet inte styrdes från det 

relevanta temat som skulle beröras. 

 

2.3 Analys om hur teori möter empiri 
Analysen av intervjumaterialet utgår från den huvudsakliga teorin som är Absorptive 

Capacity-teorin (ACAP), som fungerar som ett analytiskt ramverk för att tolka och 

strukturera det empiriska materialet. Analysen har som syfte att koppla samman de teman 

som framkommer under intervjuerna tillsammans med teorins ACAP-teorins fyra 

komponenter: acquisition, assimilation, transformation och exploitation. Genom att relatera 

intervjusvaren till dessa komponenter kan resultatet systematiskt kategoriseras utifrån hur 

företaget identifierar, anpassar och använder RPA i redovisningen. 

 

Analysens upplägg är utformat på så sätt att den följer den valda teorins struktur. Det innebär 

att analysen är uppbyggd utifrån ACAP-teorins fyra komponenter: acquisition, assimilation, 

transformation och exploitation. Genom att använda dessa komponenter som analytiska 

teorier kan intervjumaterialet delas in och jämföras med de teoretiska antagandena. Detta 

möjliggör en tydlig koppling mellan observationer från resultatet samt de teoretiska begrepp 

studien utgår ifrån, vilket stärker studiens analytiska kvalitet.  

 

Genom att tydligt koppla samman resultaten till teorin stärks studiens analytiska kvalitet, 

samtidigt som det bildas som en grund för nästkommande kapitel i studien. I nästkommande 

kapitel kommer analysen tillsammans med resultatet att presentera en välmotiverad tolkning 

av hur RPA används och påverkas i små och medelstora företag.   
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2.4 Reliabilitet och validitet 

För att en kvalitativ forskningsstudie ska anses vara trovärdig är det viktigt att säkerställa 

olika aspekter av studiens kvalitet. För att säkerställa kvaliteten i denna studie har centrala 

begrepp inom kvalitativ forskning beaktats. Inom kvalitativ forskning används ofta 

begreppen trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet och konfirmerbarhet som alternativ till de 

traditionella begreppen reliabilitet och validitet (Lincoln & Guba 1985).  

 

Pålitlighet (reliabilitet) handlar traditionellt om studiens stabilitet och reproducerbarhet och 

speglas i kvalitativ forskning genom pålitlighet. I denna studies fall har pålitligheten 

säkerställts genom att samtliga intervjuer följde samma intervjuguide med förutbestämda 

tematisk block kopplade till ACAP modellens fyra komponenter. Detta innebar att alla 

respondenter mötte samma grundstruktur, vilket skapade en gemensam ram för 

datainsamlingen. Intervjuerna spelades dessutom in och transkriberades. Det innebär att det 

empiriska materialet kan granskas och följas tillbaka till källan (Helin & Hallin 2018). 

 

Trovärdighet (validitet) handlar om ifall undersökningen faktiskt undersöker det den avser att 

undersöka. I kvalitativa studier motsvarar det främst begreppen trovärdighet och 

konfirmerbarhet. För att uppnå detta ställdes öppna frågor, respondenterna fick tala fritt 

snarare än att bekräfta forskarens antaganden. Därefter användes deras citat i analysen för att 

få respondenternas egna perspektiv och utan att filtrera för mycket av forskarnas tolkning 

(Larsson 2010). För att säkerställa trovärdigheten styrdes tolkningen av vad respondenterna 

faktiskt sa, inte av vad som förväntades av författarna. Det innebar exempelvis att svar som 

berörde kompetens och inlärning placerades i den ACAP-komponenten som de bäst passade 

in i, även om frågan ursprungligen var tänkt att belysa en annan komponent. 

 

 Viktigt att notera att forskarnas förståelse för ämnet, i form av läsning av tidigare forskning 

för att kunna genomföra denna studie, kan ha påverkat hur författarna valt att formulera 

frågorna till intervjuguiden, samt hur de valt att tolka svaren. Detta är en svår begränsning att 

helt eliminera i kvalitativ forskning, men som har försökts hanteras medveten av forskarna 

genom hela forskningsprocessen. 

 

Överförbarhet handlar om i vilken utsträckning studiens  resultat har möjlighet att appliceras i 

andra sammanhang. I detta fall är denna studie kvalitativ och baseras på ett strategiskt urval 
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av åtta respondenter. Det gör att resultatet inte är strategiskt generaliserbart. Däremot så 

syftar studien till att bidra med teoretisk överförbarhet, det vill säga att de mönster och 

mekanismer som identifierats kan vara relevanta att pröva i andra sammanhang. Exempel kan 

vara i andra branscher eller i andra länder (Bryman & Bell 2024). 

 

Konfirmerbarhet handlar om huruvida studiens slutsatser baseras på det empiriska materialet 

eller på forskarnas egna värderingar (Lincoln & Guba 1985). För att säkerställa konfirmera 

barheten har författarna så tydligt som möjligt strävat efter att tydligt skilja mellan vad 

respondenten faktiskt sagt, och hur de vill tolka resultatet. Detta är synligt i uppsatsen genom 

att empiri och analys presenteras i separata kapitel. Analysen kopplar genomgående 

tolkningar tillbaka till uttalanden från intervjumaterialet. 

 

2.5 Transkribering   

I kvalitativa studier, särskilt de som bygger på intervjuer, är transkribering ett viktigt steg 

inom forskningsprocessen. En transkribering innebär att man omvandlar inspelat ljud, i detta 

fall intervjuer, till skrift för att kunna analysera innehållet och för att det som är av vikt lyfts 

fram (Rennstam & Wästerfors 2015). Patel och Davidson (2019) säger att det är avgörande 

att transkriberingen genomförs noggrant då felaktigheter kan påverka analysens trovärdighet.  

 

Intervjuerna spelades in efter respondenternas muntliga samtycke och transkriberades kort 

därefter av författarna, för att minska risken att viktiga sammanhang och intryck gick 

förlorade. Eftersom studiens fokus ligger på innehåll och mening snarare än språkligt uttryck, 

pauser eller tonfall, genomfördes en innehållsnära transkribering. Det innebär att 

respondenternas svar återgavs så nära originalformatet som möjligt, men att småprat, 

upprepningar och pauser uteslöts om de inte hade betydelse för studiens syfte. 

 

Efter transkriberingen lästes materialet igenom och sorterades tematiskt utifrån studiens 

forskningsfråga samt ACAP-modellens fyra dimensioner: acquisition, assimilation, 

transformation och exploitation. Detta innebar att uttalanden placerades i relevanta analytiska 

kategorier. På så sätt fungerade transkriberingen inte endast som en teknisk överföring från 

ljud till text, utan också som ett första steg i analysprocessen. 
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En begränsning med denna metod är att innehållsnära transkribering ibland kan innebära att 

vissa språkliga nyanser går förlorade. I denna studies fall är detta acceptabelt eftersom 

studien inte analyserar samtalsmönster eller språkliga uttryck. Det som analyseras är 

respondentens upplevda erfarenhet av RPA-användning. För att stärka studiens trovärdighet 

användes citat i empiri och analyskapitlet för att tydliggöra kopplingen mellan 

respondenternas utsagor och författarnas tolkningar. 

2.6 Etiska överväganden 

Enligt Bryman och Bell (2017) är etiska regler viktiga för att täcka konfidentialitet, 

anonymitet, frivillighet, samtycke, och annat för att hantera andra centrala etiska aspekter för 

deltagarna som medverkar i forskningen. Detta genom olika principer som ingår i svensk 

forskning för att bibehålla etik (Bryman & Bell 2017). Forskaren har ansvar att hålla god 

forskningssed, dock tillsammans med forskningshuvudmannen som till exempel högskola 

som har det generella ansvaret över att forskningen sker enligt en god forskningssed. Det är 

viktigt med god forskningssed för att skapa trovärdiga resultat och inte skada människor eller 

miljön (Vetenskapsrådet 2024).  

 

Etiska regler bevaras genom till exempel det sex principerna Bryman och Bell (2017) tar upp 

för att bevara etiken: 

1.​ Informationskravet: Det första är “informationskravet” som står för att forskarna bör 

informera deltagarna om undersökningens syfte och moment som hör till 

undersökningen.  

2.​ Samtyckskravet: Därefter ska deltagaren veta om att det är frivilligt att delta i 

undersökningen att det har möjlighet att avbryta om det skulle önska. Detta kallas 

"samtyckeskravet" och individen behöver vara över 18 år för att själv kunna godkänna 

annars krävs vårdnadshavarens godkännande.  

3.​ Konfidentialitets- och anonymitetskravet: Efter att forskarna har gått igenom de två 

första stegen kommer steg tre där forskarna meddelar deltagaren om att det som ingår 

i undersökningen behandlas med konfidentialitet. 

4.​ Nyttjandekravet: Därefter presenterar forskarna även att den information som 

samlas kring den enskilda individen kommer endast användas för forskningsändamål 

5.​ Falska förespeglingar: Forskaren får även inte ge vilseledande eller falsk 

information kring undersökning. 
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Till sist får inte deltagarna som medverkar i undersökningen ta skada.  
 

2.7 Metodkritik 

Semistrukturerade intervjuer, som är en kvalitativ forskningsmetod, är lämpliga för denna 

studie. Trots att den är lämplig medför denna datainsamlingsmetod både styrkor och 

begränsningar som är viktiga att reflektera över i förhållande till denna studies genomförande 

(Bryman & Bell 2017).  

 

En central styrka är att metoden gav respondenterna utrymme att beskriva sina erfarenheter 

av RPA med egna ord. De fick även möjligheten att lyfta fram aspekter som de själva 

bedömde som viktiga (via den sista frågan på intervjuguiden, se bilaga 1). Det bidrog till ett 

empiriskt material som var rikt och nyanserat, samt fångade kontextuella skillnader mellan 

företag. Det hade varit svårt att uppnå med en mer standardiserad metod (Bryman & Bell 

2017).  

 

En viktig begränsning är att forskarna, som genomför intervjuerna, spelar en stor roll i 

intervjun. Utan att vara medveten om det kan forskaren påverka respondenternas svar genom 

hur frågorna ställs, kroppsspråk och ansiktsuttryck (Larsson 2010). Det innebär att forskarnas 

egna åsikter eller förväntningar på svar kan styra hur frågorna ställs och därefter tolkas. Detta 

kan göra studiens resultat mindre tillförlitligt. Hallin och Helin (2018) lyfter att svaren som 

genereras från intervjuerna kan påverkas av olika faktorer i självaste intervjusituationen. I 

denna studie hanterades detta genom att intervjuguiden utformades med öppna frågor och att 

båda författarna försökte var närvarande under intervjuerna för att kunna reflektera över 

varandras påverkan på samtalet. Viktigt att notera är dock att denna risk är omöjlig att helt 

eliminera. 

 

En annan begränsning gäller transkribering och tolkning av intervjuerna. Larsson (2010) 

påpekar att denna process inte är helt neutral. Detta eftersom forskarna själva väljer vad som 

ska skrivas ner och hur det skrivs ner, exempelvis om de väljer att återge pauser, betoningar, 

upprepningar, småprat och tonfall. Allt detta kan påverka hur materialet analyseras och 

tolkas. Det innebär att viss information kan ha gått förlorad, och att forskarnas bedömning av 

vad som är relevant kan ha påverkat vilket material som lyftes fram i analysen (Patel och 
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Davidson 2019). Denna risk är svår att undvika helt, men har hanterats genom att 

transkriberingen genomfördes noggrant i direkt anslutning till intervjuerna medan intrycken 

fortfarande var färska. 

 

Slutligen bör det noteras att studiens urval inte är slumpmässigt, vilket innebär en risk för 

urvalsbias. Urvalsbias innebär att vissa typer av respondenter är överrepresenterade medan 

andra perspektiv inte fångas in och detta kan påverka hur representativt materialet är för 

populationen i stort (Bryman & Bell 2017). Samtliga respondenter använde redan RPA vid 

tidpunkten för intervjuerna, och flera var bekanta med författarna sedan tidigare. Detta kan 

innebära att materialet inte fångar mer positiva erfarenheter inom svenska SMF, och att 

respondenter som har haft en mer positiv erfarenhet av RPA kan vara överrepresenterade. 

Dessa begränsningar bör beaktas vid tolkning av studiens resultat (Bryman & Bell 2017). 

Konsekvenserna av detta för resultatets räckvidd och trovärdighet diskuteras närmare i avsnitt 

6.2. 
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3. Referensram 

3.1 Absorptive capacity (ACAP) 
Teorin Absorptive Capacity (ACAP) beskriver en organisations förmåga att identifiera, ta till 

sig, omvalda och utnyttja extern kunskap för att skapa värde (Zahra & George 2002). Teorin 

används ofta för att analysera hur företag inför nya teknologier och hur kunskap blir till 

praktiska innovationer. Zahra och George (2002) delar upp ACAP i fyra olika komponenter: 

Acquisition, Assimilation, Transformation och Exploitation. Dessa komponenter beskriver 

den process som företag genomgår när de väljer att införa ny teknik, exempelvis som RPA.  

3.1.1 Acquisition 
Acquisition är det första steget i processen som företag genomgår när de väljer att genomföra 

en ny teknik. Det hänvisar till företagets förmåga att identifiera och samla in extern kunskap 

som är kritiskt granskad. Det finns tre olika attribut av ansträngning som påverkar denna 

process och dessa är: intensitet, hastighet och riktning. En högre grad av ansträngning i 

inhämtningen av ny kunskap leder till snabbare utveckling av nödvändiga förmågor och 

bättre kvalitet i kunskapsunderlaget. En ökad ansträngning i kunskapsinhämtningen bidrar till 

att företaget snabbare utvecklar nödvändiga förmågor (Zahra & George 2002). 

 

I små och medelstora företag är det oftast ägaren eller en ansvarig person med teknisk 

förmåga som påverkar den tekniska utvecklingen. I Kostopoulos, Papalexandris, Papachroni, 

och Ioannou (2011) forskning kring digitalisering initiativ visas det att organisationens 

förmåga att identifiera relevant extern kunskap för att förstå nya tekniska lösningar är 

avgörande för att användningen av tekniska innovationer faktiskt ska ge en effekt. I deras 

studie lyfter de fram fem olika hypoteser och den andra hypotesen som lyfts upp i deras 

forskning är att företag med starkare absorptive capacity inte bara har lättare att förstå och ta 

till sig digital teknik, utan de når även högre nivåer av innovationsuppförande. Företag med 

hög absorptionsförmåga kan alltså förstå digitala möjligheter av ny teknik, exempelvis 

automatisering eller digitalisering, tidigare än företag med svagare absorptionsförmåga. Det 

framkommer även att absorptive capacity har positiv effekt på både innovationsutfall och 

företags operativa prestanda. I praktiken innebär det att förmågan att uppmärksamma och 

samla in ny kunskap är en central drivkraft för framgångsrika digitaliseringsprojekt 

Kostopoulos et al. (2011).   
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I denna studie används aquisition för att analysera hur företag identifierar behovet av RPA 

och på vilket sätt kunskap om tekniken införskaffades. Konkret innebär detta att 

intervjumaterialet granskas med avseende på varifrån initiativet för RPA kom, vilket 

förkunskap som fanns och hur beslutsprocessen såg ut. Detta är särskilt relevant i 

SMF-sammanhang där resurser för omvärldsbevakning ofta är begränsade och där tekniska 

beslut ibland fattas reaktivt snarare än strategiskt. 

3.1.2 Assimilation 

Assimilation beskriver företags förmåga att bearbeta och tolka ny kunskap samt integrera den 

i redan befintliga rutiner. Detta inkluderar intern kompetensutveckling, förståelse av 

kontoplaner och regelverk, samt att ta reda på vilka delar av ekonompirocessen som är 

lämpliga att automatisera (Zahra & George 2002). 

 

Vid införande av RPA är assimilation viktigt. Tolkar man inte kunskapen tillräckligt och får 

bristande förståelse kan det leda till risk för felaktig redovisning, fel misstolkande av 

systemfunktioner samt felaktiga automatisering regler. Hassan et al. (2024) tyder på att 

företag med teknisk kompetens som är hög når högre grad av automatisering än de som inte 

har teknisk kompetens. Detta eftersom de snabbare får en förståelse och snabbare kan tolka 

tekniska funktioner. Assimilation utgör därför en kritisk länk mellan kunskapsinhämtning och 

praktisk användning av ny teknik på ett korrekt och effektivt sätt.  

 

Assimilation används i denna studie för att analysera hur företagen tolkar och bearbetar 

kunskapen om RPA. Detta i relation till sina befintliga redovisningsprocesser. I praktiken 

innebär detta att intervjumaterialet granskas utifrån vilken kompetens som krävdes, hur 

inlärningsprocessen upplevdes och i vilken utsträckning extern support behövdes för att 

förstå systemet. Bristande assimilation förväntas visa sig som svårigheter att koppla 

systemets funktioner till det befintliga ekonomiska arbetsflödet.  

3.1.3 Transformation 

Transformation är den tredje komponenten i ACAP som handlar om organisationens förmåga 

att anpassa och integrera ny kunskap med redan befintliga rutiner, system och arbetsprocesser 

(Zahra & George 2002). De tidigare två komponenterna, acquisition och assimilation, 
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handlade om att uppmärksamma och förstå kunskapen, medan transformation handlar om att 

göra något med denna förståelse man fått. Transformation är inte enbart tekniska justeringar 

utan också bredare organisatorisk förändring av rutiner, strukturer och roller, för att bättre 

kunna absorbera extern kunskap. Detta är en central förutsättning för införande av ny digital 

teknik, betonar Vigren, Kaderfors och Eriksson (2022) i deras forskning. Detta gäller i 

synnerhet vid automatisering av RPA där stora delar av tidigare manuella moment ersätts med 

automatiska flöden, samtidigt som människans arbetsuppgift skiftar till en mer övervakande 

och kontrollerande roll. Utan transformation riskerar tekniken att användas ineffektivt. 

Forskning framför därför transformation som avgörande för att digitalisering ska ske 

långsiktigt (Vigren et al. 2022).  

 

Transformation används i denna studie för att analysera hur företagets arbetsrutiner och roller 

förändras i samband med införandet av RPA. Konkret granskas intervjumaterialet med 

avseende på om och hur arbetsuppgifter omfördelades, vilka krav på standardisering som 

uppstod samt hur medarbetarna förhöll sig till förändringen. Transformation förväntas vara 

mer omfattande i företag som redan genomgått en stark acquisition och assimilation (de 

tidigare faserna). 

3.1.4 Exploitation 

Den fjärde och sista komponenten är exploitation och den handlar om företags förmåga att 

omsätta ny kunskap i praktiken och därefter skapa värde. Detta innebär att tekniken fungerar 

operativt, att arbetsflöden anpassats och organisationen uppnår konkreta resultat. Medan de 

tidigare komponenterna handlade om att ta in, förstå och anpassa ny teknik, handlar den sista 

komponenten exploitation, om att använda sig av den nya tekniken i praktiken på ett sätt som 

förbättrar verksamheten (Zahra & George 2002).  

 

Detta steg är avgörande eftersom det är här företag upplever de faktiska effekterna av 

teknikskiftet i form av effektiviseringar, kvalitetshöjningar eller ekonomiska vinster. Företag 

som konsekvent investerar i att exploatera ny extern kunskap har större chans att dra nytta av 

förändrade miljöförhållanden genom att generera innovativa produkter och möta behoven på 

framväxande marknader (Kostopoulos et al. 2011). Enbart bearbetning och assimilering av ny 

kunskap, utan effektiv introduktion och kommersialisering av specifika innovationer, leder 

inte till påtagliga finansiella resultat över tid (ibid 2011).  
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ACAP-teorin erbjuder en strukturerad ram av förståelse för hur företag identifierar, tolkar, 

integrerar och utnyttjar ny kunskap. Denna teori är särskilt relevant vid införande av digital 

teknik, såsom RPA. Där framgången av användningen av boten ligger på organisationens 

förmåga att både förstå tekniken och anpassa sina processer till den. Genom att analysera 

RPA-införande utifrån ACAP kan man tydliggöra vilka faktorer som möjliggör eller hindrar 

att digitalisering leder till verkligt värdeskapande. 

 

I denna studie används exploitation för att få förståelse för hur RPA faktiskt används i 

redovisningsprocessen och vilka effekter användningen leder till. Det kan exempelvis handla 

om tidsbesparingar, färre manuella fel och effektivare hantering av exempelvis fakturor och 

transaktioner. Samtidigt används begreppet även för att analysera vilka delar av 

redovisningen som fortfarande kräver mänsklig bedömning och därmed inte automatiseras 

fullt ut. Intervjumaterialet granskas med avseende på vilka moment som automatiserats, vilka 

tidsbesparingar och kvalitetsförbättringar som upplevts. Även vart gränserna för 

automatisering går. Exploitation förväntas vara starkare i företag som lyckats väl i de tre 

föregående faserna, och svagare där hinder uppstått tidigare i processen. 

 

3.1.5 ACAP som analytiskt ramverk i denna studie 

Sammantaget används ACAP-teorins fyra komponenter i denna studie som ett analytiskt 

ramverk för att strukturera och tolka det empiriska materialet. Acquisition används för att 

förstå hur företagen fick kännedom om RPA, assimilation för att analysera hur kunskapen 

bearbetades internt, transformation för att undersöka hur arbetsprocesser förändrades och 

exploitation för att analysera vilka konkreta effekter användningen fick (Zahra & George 

2002). 

En utgångspunkt i analysen är att komponenterna hänger ihop och att svårigheter i en tidig 

fas påverkar möjligheterna i senare faser (Zahra & George 2002). Detta är särskilt viktigt i 

SMF-sammanhang där begränsade resurser kan göra det svårare att röra sig genom hela 

processen (Hsiung & Wang 2022). Analysen syftar därför inte bara till att kategorisera 

empirin, utan också till att förstå var i processen olika företag befinner sig och varför de 

skiljer sig åt. 
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Det är dock viktigt att notera att ACAP ursprungligen utvecklades för att förklara hur 

organisationer tillgodogör sig extern kunskap för att skapa konkurrensfördelar och driva 

innovation, primärt i större organisatoriska sammanhang (Zahra & George 2002). Teorin 

förutsätter en viss organisatorisk kapacitet som resurser för omvärldsbevakning, intern 

kompetensutveckling och strategiskt beslutsfattande, vilket är något som resursbegränsade 

SMF inte alltid har tillgång till. Det innebär att ACAP-modellen inte kan tillämpas rakt av i 

detta sammanhang utan att dess antaganden behöver prövas mot den verklighet som mindre 

företag faktiskt befinner sig i. I denna studie används därför ACAP som ett analytiskt verktyg 

snarare än en given sanning, med målet att synliggöra både var modellen stämmer och var 

den behöver nyanseras för att passa SMF-kontext. 

 

3.2 Tidigare forskning 

3.2.1 Tidigare forskning om RPA 

Digital automatisering innebär att tekniska system används med så liten mänsklig 

inblandning som möjligt (Lenovo U.Å.). Klassisk automatisering bygger på fördefinierade 

instruktioner och kan endast mekanisera vissa typer av uppgifter, exempelvis 

redovisningsprogram som genererar en finansiell rapport i ett ekonomisystem. RPA är också 

en typ av automatisering men representerar en mer avancerad form av automatisering. Till 

skillnad från klassisk automatisering kan RPA automatisera befintliga uppgifter som finns hos 

företaget (ex. tillverkning, redovisning, HR, ekonomi etc) utan att behöva integreras med 

systemet, det läggs ovanpå systemet som en programvarubaserad bot (Tiron-Tudor et al. 

2024). 

 

I takt med att den digitala informationen ständigt utvecklas har Robotic Process Automation 

(RPA) dragit till sig mycket uppmärksamhet, särskilt inom den företagsekonomiska 

branschen (Hoffmann, Samp & Urbach 2020). RPA är en teknologisk metod som imiterar 

människors arbete och målet är att automatisera olika tekniker av automat processer, som är 

anpassade för olika interna processer och mål (Willcocks, Lacity & Craig 2015). Att ordet 

“robot” är med i namnet ger en mental bild på en människoliknande figur i metall som utför 

arbetet, däremot är det inte så det fungerar. RPA är implementerat genom en programvarubot 

som är sedd för att efterlikna mänskliga arbetare genom programvara som ERP-system eller 
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bearbetningsverktyg (Asatiani & Penttinen 2016). Boten är ideal för att ersätta människors 

arbete genom att efterlikna mänskliga processer där de tar emot insidan från en uppsättning 

system, exempelvis e-post, bearbeta datan med hjälp av regler och därefter mata in datan i ett 

registreringssystem (Willcocks, Lacity & Craig 2015). 

 

Gotthardt et al (2020) identifierar flera hinder till implementeringen av RPA, bland annat att 

företagskunder är osäkra kring botens funktion på grund av okunnighet och därmed gör 

motstånd. Ett annat hinder Gotthardt et al (2020) identifierade är att företag lider av bristande 

process standardisering vilket gör det svårare att fördela resurserna och fatta målinriktade 

beslut. Lite likt det Gotthardt et al (2020) identifierat, identifierade Cooper et al (2018) att det 

är viktigt att ha en bra förståelse för hur RPA fungerar om man jobbar med det för att bättre 

kunna kommunicera med kunder gällande hur RPA kan förse de med bättre service och 

resultat.  

 

Tidigare forskning antyder att det är billigt och effektivt genom enkel implementering i både 

små och stora företag (Tiron-Tudor et al 2024; Lacurezeanu et al 2020). På grund av resurs 

begränsning i små till medelstora företag har implementeringen av RPA varit svårare för 

dessa företag än företag som är större som exempelvis The Big Four, som är stora företag 

inom redovisning och konsultvärlden (Hsiung & Wang 2022). 

3.2.2 Redovisningsprocessens olika steg 

För att förstå var i redovisningsprocessen RPA har störst påverkan presenteras nedan de fyra 

stegen i redovisningsprocessen. Dessa steg utgör sedan grunden för analysen av hur och var 

de undersökta respondenterna använder RPA i sin redovisning. 

 

 
Figur 1: Redovisningsprocessens olika steg 

 
 
Redovisningsprocessen består av 4 steg där företag registrerar och strukturerar alla 

ekonomiska händelser under en period. Dessa 4 steg är:  

1. Transaktioner och omständigheter, 2. Löpande bokföring, 3. Bokslutsarbete och 4. 

Rapportering. För att förstå hur dessa steg hänger ihop används  tre centrala begreppspar 
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inom redovisningsteorin: inbetalning-utbetalning, inkomst-utgift samt intäkts-kostnad. 

Begreppen beskriver samma ekonomiska händelse men ut från olika perspektiv, vilket är 

avgörande för korrekt klassificering och uppföljning i processen (Marton Sandell & 

Stockenstrand 2022).  

 

1.​ Transaktioner 

Detta är den första fasen i redovisningsprocessen som handlar om att identifiera och förstå 

ekonomiska händelser som hänt, som påverkar företagets likvida medel. Här registreras 

inbetalningar (när pengar tas emot) och utbetalningar (när pengar lämnar företaget). Detta är 

det perspektiv som är mest konkret eftersom det avser faktiska betalningar som sker i realtid. 

Det är därför centralt vid hantering av exempelvis kund- och leverantörsfakturor samt 

likviditetskontroll (Marton et al. 2022). 

 

2.​ Bokföring 

Den andra fasen är bokföringsfasen. Här fokuserar redovisningen på när affärshändelser 

faktiskt uppstår, oavsett när betalningen sker. En inkomst uppstår när företaget levererar en 

vara eller tjänst. En utgift uppstår när företaget tar emot en resurs, som oftast synliggörs via 

leverantörsfakturor. Denna fas är väldigt betydelsefull för fakturahantering, eftersom 

inkomster och utgifter bokförs när varan/tjänsten levererats eller hamnat i kundens besittning 

samt när betalningen genomförs (Marton et al 2022). 

 

 

3.​ Bokslutsarbete 

Intäkter och kostnader är en del av företagets inkomster och utgifter som hör till just den 

period det ska redovisas. Även om något köps eller säljs vid ett visst tillfälle kan värdet 

behöva fördelas över flera månader. Redovisningen visar vad som faktiskt har hänt under 

perioden. Detta är vad som kallas periodisering och används när betalningar gäller flera 

månader i framtiden, eller när en tjänst/vara levereras i en annan period än den betalats. I 

bokslutsarbetet blir det avgörande vilka delar av periodens inkomster och utgifter som hör till 

just den redovisningsperiod som kan rapporteras. Detta säkerställer att resultatet speglar 

verksamhetens verkliga ekonomiska aktivitet. Detta perspektiv är centralt för att skilja olika 

leverantörer, sammanställa korrekta resultat och säkerställa rättvisande bokslut (Marton et al. 

2022).  
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4.​ Rapportering 

Rapportering är det sista steget av redovisningsprocessen. Här sammanställs information från 

de tre perspektiv i syftet för att skapa en rättvisande bild av företagets ekonomiska ställning 

och resultat. Rapporteringen bygger därmed på: 

-​ faktiska betalningar (in-/utbetalningar) 

-​ genomförda affärshändelser (inkomster/utgifter) 

-​ rätt periodiserade värden (intäkter/kostnader). 

Korrekt och aktuell bokföring är därmed grunden för att verksamheten ska följas upp och 

beslutet ska därefter fattas på tillförlitlig ekonomisk information (Eklund, Alm & Almqvist 

2021).  

3.2.3 Redovisning utifrån RPA 

I föregående avsnitt presenterades redovisningsprocessen fyra steg. RPA påverkar framför allt 

de två första stegen, transaktioner och löpande bokföring, där dess repetitiva och regelstyrda 

karaktärer gör dem särskilt lämpade för automatisering (Casey 2019, Aguirre & Rodríguez 

2017).  

 

I det första steget, transaktions steget, hanteras företagets operativa data såsom verifikat, 

leverantörsfakturor samt betalningsunderlag. Forskning visar att RPA effektivt kan 

automatiseras moment som att läsa in fakturor, extrahera uppgifter, validera data och sorter 

underlag. Casey (2019) samt Aguirre och Rodriguez (2017), lyfter att det är dessa uppgifter 

som är repetitiva och detaljerade, som är lämpade för robotisering.  

 

I det andra steget, löpande bokföring,  registreras och matchas inkomster, utgifter och 

betalningar. Dessa arbetsmoment följer tydliga och förutsägbara regler, som exempelvis att 

bokföra en faktura på rätt konto eller koppla in en inbetalning till rätt kundfaktura. RPA kan 

genomföra dessa uppgifter snabbt och likadant varje gång. Det minskar tidsåtgången, risken 

för manuella fel och kostnader som kan uppstå i den löpande bokföringen (Tiron-Tudor et al 

2024). 

 

Fakturahantering är en av de mest automatiserade delarna i redovisningsprocessen, och detta 

eftersom varje faktura följer ett tydligt, repetitivt flöde: mottagning av fakturan → kontroll av 
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faktura → kontering → eventuell periodisering och betalning. Detta flöde kan stödjas av RPA 

vilket skapar stora tidsbesparingar och förbättrad kvalitet (Harrast 2020). 

 

RPA kan användas i bokslutsarbetet och rapporteringen (de två sista stegen, alltså steg tre och 

fyra, i redovisningsprocessen). Däremot är dessa steg mer analytiska än de två första och 

kräver därför ofta bedömningar som är svåra att automatisera. Därmed är RPA:s största 

effekter kopplade till de två första stegen, som är regelstyrda (Tiron-Tudor et al 2024). 

 

 

 

3.2.4 Sammanfattning av referensram 

Tabell 1: Underlättar och hindrar RPA-användning. 
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Faktorer som påverkar 
RPA-användning  

Förklaring Exempel på källor 

UNDERLÄTTA   

Tidseffektivisering Bidrar till ett 
snabbare arbete  

Harrast 2020, Aguirre och Rodríguez 2017 

Kostnadseffektivt Det kostar inte 
mycket och ger 
effektivisering. 

Tiron-Tudor et al 2024, Lacurezeanu et al 2020, 

Harrast 2020 

Noggrannhet Uppgifter som är 
benägna att bli fel 
genom manuellt 
arbete  

Aguirre och Rodríguez 2017 

HINDRAR    

System kompatibelt  Om systemet är 
kompatibelt och ger 
IT stöd.  

Gotthardt et al 2020, Willcocks, Lacity och 
Craig 2015 

Behöver en mänsklig kraft 
bakom 

Människans driv och 
kunskap 

Cooper et al. 2018, Tiron-Tudor et al 2024, 

Individnivå Acceptans, vilja att 
förändra och 
kompetens.  

Gotthardt et al 2020, Harrast 2020 

Externa Kunder, lagkrav och Guerrero et al 2025 



 

 

3.2.5 Faktorer som påverkar RPA-implementering 

I tabellen ovan nämns det faktorer som är relevanta för implementeringen av RPA. Bland de 

faktorer som underlättar framhålls framförallt tidseffektivisering. Harrast 2020; Aguirre och 

Rodriguez 2017 nämner i sina artiklar att RPA kan ersätta en människas arbete och kan 

genomföra arbetet under en kortare tid. Denna tidseffektivisering bidrar därefter till en 

kostnadseffektivitet. Kostnadseffektivitet är en central aspekt inom RPA då det generellt 

innehåller låga kostnader samtidigt som den önskar effektiviseringen (Tiron-Tudor et al 2024, 

Lacurezeanu et al 2020, Harrast 2020). Även noggrannhet framförs som en fördel, då 

automatiseringen minskar risken för mänskliga fel i arbetsmoment som annars är känsliga för 

fel (Aguirre & Rodriguez 2017). 

Samtidigt finns det faktorer som kan hindra en framgångsrik implementering. 

Systemkompatibilitet utgör en viktig utmaning eftersom RPA kräver att befintliga system 
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Faktorer som påverkar 
RPA-användning  

Förklaring Exempel på källor 

UNDERLÄTTA   

Tidseffektivisering Bidrar till ett 
snabbare arbete  

Harrast 2020, Aguirre och Rodríguez 2017 

Kostnadseffektivt Det kostar inte 
mycket och ger 
effektivisering. 

Tiron-Tudor et al 2024, Lacurezeanu et al 2020, 

Harrast 2020 

Noggrannhet Uppgifter som är 
benägna att bli fel 
genom manuellt 
arbete  

Aguirre och Rodríguez 2017 

HINDRAR    

System kompatibelt  Om systemet är 
kompatibelt och ger 
IT stöd.  

Gotthardt et al 2020, Willcocks, Lacity och 
Craig 2015 

Behöver en mänsklig kraft 
bakom 

Människans driv och 
kunskap 

Cooper et al. 2018, Tiron-Tudor et al 2024, 

olika 
branschstandarder. 



 

fungerar tillsammans med automationslösningar. Dessutom att organisationen har tillräckligt 

med IT-stöd. (Gotthardt et al. 2020; Willcocks, Lacity & Craig 2015). Vidare behövs 

fortfarande mänsklig kompetens, då RPA-teknik inte är självgående utan kräver mänskligt 

driv, kunskap och analys för att fungera optimalt (Cooper et al. 2018; Tiron-Tudor et al 

2024). På individnivå påverkar även medarbetarnas acceptans, förändringsvilja och 

kompetens i vilken utsträckning RPA kan införas och användas effektivt i organisationen 

(Gotthardt et al. 2020; Harrast 2020). Externa faktorer såsom kundkrav, lagstiftning och 

branschstandarder kan också spela en betydande roll eftersom organisationen måste anpassa 

sin automation efter externa förväntningar och regler (Guerrero et al 2025). 

Sammanfattningsvis visar faktorerna att RPA-implementering är beroende av både tekniska, 

organisatoriska och mänskliga förutsättningar. Där fördelar såsom effektivitet och 

noggrannhet måste vägas mot kompetens och driv.  
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4. Empiri 

4.1 Användning av RPA i redovisningsprocessen 

Resultatet visar att RPA främst används inom repetitiva och regelstyrda arbetsmoment i 

redovisningen men att omfattningen av användandet skiljer sig mellan de undersökta 

företagen. En respondent som arbetar som auktoriserad redovisningskonsult och konsultchef 

på en medelstor redovisningsbyrå med lång arbetserfarenhet beskrev att automatiseringen 

främst används vid “hantering av kvitton, fakturor och löpande bokföring” och att det i 

system som “Fortnox kan man skapa regler där systemet automatiskt bokför vissa typer av 

transaktioner på rätt konto”. En annan respondent som ansvarar för både IT och ekonomi på 

ett litet teknikorienterat företag, beskrev på liknande sätt att systemet används för att “matcha 

transaktioner, läsa in kvitton och skapa bokföringsförslag automatiskt”, och upplevde att detta 

bidragit till ett mer organiserat och effektivt arbetssätt. Hos fler av respondenternas återkom 

liknande upplevelser, de beskrev att administrativa arbetsmoment blivit snabbare och mer 

effektiva efter införandet av automatiserade funktioner. 

 

En annan bild framträdde hos respondenter från företag med mer begränsade resurser och 

lägre digital erfarenhet. Respondent A, som är ensam på ekonomiavdelningen i ett litet 

tjänsteföretag utan intern IT-kompetens, beskrev att systemet främst fungerade som ett 

“stödverktyg” eftersom mycket fortfarande behövde “övervakas och kontrolleras manuellt”.  

 

Trots att flera processer automatiseras betonar respondenterna att mer komplexa delar av 

redovisningen fortfarande hanteras manuellt och kräver mänsklig hantering. Exempelvis på 

sådana områden var ekonomiska analyser och ovanliga transaktioner. Respondenterna uppgav 

att automatiseringen främst användes i standardiserade processer där arbetsflöden i regler är 

tydliga och återkommande, medan moment som kräver bedömning eller tolkning låg utanför 

vad systemen klarade av att hantera. 

 

4.2 Kompetens och förståelse 
Resultatet visar att flera respondenter kopplade användningen av RPA inom redovisning till  

två kompetenser: teknisk systemförståelse och kunskap om bokföringsregler och ekonomiska 

arbetsflöden.  
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Respondenter från teknikorienterade företag upplevde implementeringen som hanterbar och 

uppgav att det berodde på att de hade tidigare erfarenheter av digitala system och tekniska 

arbetsprocesser. En respondent vars företag arbetar med IT-support och tekniska tjänster 

beskrev att företagets digitala kompetens var hög eftersom samtliga medarbetare arbetade 

inom teknikrelaterade områden, vilket enligt respondenterna beskrevs som en fördel vid 

systemhantering. En liknande bild framkom hos respondent F som driver ett litet 

säkerhetsföretag och själv har god systemvana, och som beskrev att det efter några veckor 

fungerade bra efter en början med ovana.   

 

Flera respondenter från andra företag betonade samtidigt att det inte enbart krävde teknisk 

förståelse, utan även kunskap om bokföringsregler och ekonomiska arbetsflöden för att 

automatiseringen skulle fungera korrekt. Respondent B beskrev att “man behövde förstå både 

ekonomiflöden och hur systemet var uppbyggda tekniskt" och inlärningsprocessen tog längre 

tid än förväntat. Respondenterna betonade även vikten av att förstå hur systemen och de 

automatiserade arbetsflödet fungerar i praktiken. 

 

Trots att flera system upplevdes som användarvänliga framkom det ett genomgående mönster 

bland de mindre företagen och det var att extern support från systemleverantörer blev 

avgörande för att överhuvudtaget kunna använda systemen på korrekt sätt. Respondenter från 

de företag som klassas mindre beskrev även att begränsade resurser och tidsbrist påverkade 

möjligheten att vidareutveckla användningen av automatiserade funktioner. Flera 

respondenter betonade att utbildning och support var viktiga faktorer för att skapa trygghet i 

användningen av system. Respondent B uttryckte att support blev viktigt “eftersom vi ofta 

behövde hjälp vid fel”, och respondent D, från en stiftelse, lyfte fram att erfarenhet från 

tidigare system och tillgång till support hjälpte betydligt för att förstå funktionerna. Detta 

mönster stod i kontrast till de teknikorienterade företagen, där inlärningen i högre grad 

skedde internt genom praktiskt arbete i systemet. 

 

Trots att respondenternas utgångsläge skilde sig, var samtliga överens om att teknisk 

kompetens ensamt inte räckte. Förståelse för de ekonomiska processerna var lika nödvändiga 

för att automatiseringen skulle fungera korrekt i praktiken.  
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4.3 Organisatoriska förändringar 

Respondenterna beskrev att införandet av RPA förändrade det dagliga arbetet inom 

redovisningen. Arbetsmoment som tidigare utfördes manuellt hade automatiseras, vilket 

enligt flera respondenter inneburit att arbetet i större utsträckning fokuserat på kontroll och 

uppföljning snarare än registrering. Respondent H som jobbar på ett medelstort företag med 

en etablerad ekonomiavdelning samt tillgång till intern IT-kompetens, uttryckte att “mindre 

tid går till manuell registrering och mer fokus ligger på kontroll och uppföljning”. 

Liknande beskrivningar framkom hos respondent G och respondent E. Båda respondenterna 

upplevde förändringen som naturlig och i stort sett oproblematisk. I dessa företag beskrevs 

automatiseringen ha bidragit till tydligare arbetsrutiner och mer strukturerade processer inom 

ekonomifunktionen. Samtidigt framkom det att förändring även inneburit ett behov av att 

kontrollera och följa upp de automatiserade processerna. Respondent A beskrev att införandet 

inledningsvis skapade en rörig situation där nästan allt fortfarande behövde kontrolleras 

manuellt, eftersom förtroendet för systemet var lågt. Den förväntade rollutvecklingen, att gå 

från rutinarbete till mer kvalificerade uppgifter, uteblev i praktiken, och manuella moment 

ersattes snarare av felsökning och kontrollarbete än av analytiskt arbete. Respondent B, men 

även respondent D och F, beskrev liknande erfarenhet, där förändringen visserligen innebar 

att vissa moment gick snabbare, men att beroendet av externa IT-konsulter vid tekniska 

problem gjorde processen både långsam och kostsam. Avsaknaden av interna IT-resurser 

innebar att de blev mer beroende av externa aktörer vid tekniska problem och 

systemförändringar. 

Ett annat mönster som framträdde var att automatiseringen ställde krav på ökad 

standardisering av arbetsflöden och underlag. Något samtliga respondenter nämnde var att de 

behövde anpassa hur fakturor och dokument hanteras för att systemet skulle fungera korrekt. 

Systemet krävde ett enhetligt format för att kunna hantera underlaget automatiskt, och när 

fakturorna såg annorlunda ut uppstod fel som behövde hanteras manuellt. Detta innebar att 

respondenterna behövde anpassa sina dokument och arbetsrutiner för att systemet skulle 

fungera korrekt.  
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Medarbetarnas inställning till automatisering varierade mellan företagen. Vissa respondenter 

beskrev att förändringen mottogs positivt eftersom arbetsbelastningen minskades och 

repetitiva arbetsuppgifter reducerades. I de teknikorienterade företagen beskrevs 

automatisering som något naturligt och positivt, medan respondenter från andra företag lyfte 

fram att det initialt funnits osäkerhet och i vissa fall frustration, särskilt när systemen inte 

fungerade som förväntat. Andra respondenter uppgav däremot att det initialt fanns viss 

osäkerhet kring tekniken och hur arbetsrollerna kunde påverkas på längre sikt. Respondent A 

beskrev att vissa medarbetare kunde bli "frustrerade när systemet inte fungerade som 

förväntat”. 

4.4 Företags faktorer och RPA  

Resultatet visar att företagsspecifika faktorer, framför allt resurstillgång, digital erfarenhet 

och organisatorisk storlek, påverkade både hur RPA användes och vilka erfarenheter de fick i 

de undersökta företagen. 

Majoriteten av respondenterna upplevde att RPA bidragit till effektivare arbetsprocesser och 

minskad tidsåtgång. Framför allt lyftes snabbare avstämningar, färre manuella fel, och 

tydligare arbetsflöden och snabbare hantering av vissa processer. Respondent G beskrev att 

“månadsavstämningar och kvittohantering går betydligt snabbare idag än tidigare”. 

Respondent E lyfte fram att automatiserade avstämningar av moms och arbetsgivaravgifter 

förbättrade kvaliteten i redovisningen. Dessa respondenter hade gemensamt att de arbetade i 

företag med relativt hög digital kompetens, tydliga interna rutiner och i vissa fall tillgång till 

egen IT-kompetens. Flera respondenter uppgav även att de upplevt att systemet gjort det 

lättare att följa ekonomiska processer och dokumentation. Genom automatiserade 

bokföringsförslag och digital dokumenthantering upplevde flera respondenter att kvaliteten i 

redovisningen förbättrats och att risken för mänskliga fel minskat.  

För respondenter från företag med begränsade resurser var bilden mer blandad. Respondent 

A, ensam på ekonomiavdelningen i ett litet tjänsteföretag utan intern IT-avdelning, beskrev 

att tidsvinsten inte blev så stor som hoppats eftersom tid som frigjordes av automatiseringen 

istället gick till felsökning och kontroller. Respondenten upplevde även att kostnaden i 

förhållande till nyttan var hög för ett mindre företag, och uttryckte att större företag troligen 

får mer värde av den här typen av lösningar. Respondent B, på en mindre bilfirma, beskrev 
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liknande erfarenheter och lyfte fram att beroendet av externa konsulter vid tekniska problem 

bidrog till oväntade kostnader. 

En tydlig skiljelinje i materialet gick mellan företag med och utan intern IT-kompetens. 

Respondent H, vars medelstora företag hade en egen IT-avdelning, beskrev ett smidigt 

samarbete mellan ekonomi och IT som underlättade både implementering och löpande drift. 

Respondent G, vars företag är teknikorienterat, befann sig i en liknande position där den 

interna kompetensen spände över både ekonomi och teknik. För de mindre företagen utan 

dessa resurser. Respondent A, Respondent B och C, blev externa aktörer en nödvändig men 

kostsam ersättning för intern kompetens. 

Samtliga respondenter var överens om att RPA fungerade bäst i standardiserade och 

regelstyrda processer, och att mer komplexa moment fortfarande krävde manuell hantering. 

Respondent A beskrev att de hade begränsat med resurser och saknade tillgång till 

specialister eller IT-avdelning, vilket begränsade möjligheten att utveckla användningen 

bortom de enklaste automatiseringarna. Detta stod i kontrast mot Respondent H, som med 

tillgång till en egen IT-avdelning och större ekonomiska resurser hade möjlighet att arbeta 

med mer avancerade automatiseringar och löpande systemutveckling. 

 

Tabell 2: Sammanfattning av respondenternas erfarenhet av RPA i 

redovisningsprocesser 
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Respondent Företagstyp System Digital 
kompetens 

Beroende av 
extern 
support 

Upplevd 
effekt av 
RPA 

A Tjänsteföreta
g 

Visma Låg Hög Begränsad 

B Bilfirma Fortnox Medel Hög Blandad 

C Möbelbutik Visma Medel Hög Positiv 

D Stiftelse Business 
central 

Medel Medel Positiv 

E Redovisning
sbyrå 

Visma + 
Fortnox 

Hög Låg Mycket 
positiv 



 

Tabellen visar ett tydligt mönster där respondenterna med hög digital kompetens och lågt 

beroende av extern support, såsom respondent E och G, genomgående upplevde mer positiva 

effekter av RPA. Respondenter med lägre kompetens och högre extern beroende, som 

respondent A och B, hade däremot en mer begränsad eller blandad upplevelse.  
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F Säkerhetsför
etag 

Visma Spiris Medel/Hög Medel Positiv 

G Tekniktjänst 
företag 

Fortnox Hög Låg Mycket 
positiv 

H Industriföret
ag 

SAP Medel/hög Låg Positiv 



 

5. Analys och Diskussion  
Syftet med studien är att undersöka vilka faktorer som påverkar användningen av Robotic 

process automation (RPA) inom redovisning i svenska små och medelstora företag. Genom 

ACAP-teorin kan resultaten struktureras i fyra komponenter: acquisition, assimilation, 

transformation och exploitation. Analys och diskussionen visar att dessa komponenter på 

olika sätt förklarar hur företag identifierar, anpassar och använder RPA i redovisningen.  

5.1 Acquisition - Identifiering och införskaffning av kunskap 

Enligt Zahra och George (2002) handlar acquisition om organisationens förmåga att 

identifiera och införskaffa extern kunskap. Resultatet visar att denna förmåga skiljde sig 

markant mellan respondenterna, och att skillnaderna inte enbart kan förklaras av 

företagsstorlek,  utan snarare av branschtillhörighet och befintlig digital kompetens. 

 

Respondenter från teknikorienterade företag, som Respondent G vars företag arbetar med 

IT-support och tekniska tjänster, beskrev identifieringen av RPA som relativt oproblematisk. 

Detta är inte förvånande, när samtliga medarbetare redan arbetar med digitala system blir 

tröskeln för att känna igen och värdera en ny teknisk lösning lägre. Zahra och George (2002) 

menar att organisationers tidigare kunskapsbas påverkar deras förmåga att tillgodogöra sig ny 

extern kunskap, vilket stöds av detta mönster i materialet. Det bekräftar även det Kostopoulos 

et al (2011) visar att företag med stark absorptive capacity tidigt identifierar digitala 

möjligheter. 

 

Det som skiljer sig från tidigare forskning är hur företagen i denna studie faktiskt kommit i 

kontakt med RPA. Gotthardt et al (2002) och Cooper et al (2018) utgår från att företag själva 

aktivt söker upp och väljer ny teknik utifrån egna behov. I denna studie såg det lite 

annorlunda ut. Flera respondenter som respondenterna A, B och C kom alla i kontakt med 

RPA genom rekommendationer från deras systemleverantörer, inte research och planering. 

Det handlade alltså om ett reaktivt, snarare än ett proaktivt val, något som troligen hänger 

ihop med att SMF helt enkelt inte har samma resurser som större företag och organisationer 

som Gotthard et al. (2020) och Cooper et al. (2018) studerade. 

 

Hsiung och Wang (2022) visade att ledningens inställning, samt hur systemet introducerades 

för medarbetarna, spelade roll för hur väl implementeringen av systemet gick till. Detta skulle 
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man kunna säga delvis bekräftas i denna studie men en viktig skillnad är att i svenska SMF 

kom initiativet sällan från ledningen och oftast från leverantören. Acquisition i SMF följer 

enligt denna studie en annan logik än vad tidigare forskning har visat. ACAP-modellen kan 

därmed behövas anpassas för att bättre stämma med hur det faktiskt går till i miljöer där 

resurserna är begränsade.  

 

5.2 Assimilation - Förståelse och bearbetning av kunskap 

Assimilation handlar enligt Zahra och George (2002) om organisationens förmåga att 

analysera, tolka och förstå den kunskap som införskaffats. Resultatet visar att denna fas var 

särskilt krävande för de undersökta företagen, och att utmaningarna tog sig olika uttryck 

beroende på företagets resurssituation och interna kompetens. 

 

Ett genomgående mönster i materialet är att användningen av RPA krävde en kombination av 

två kunskapstyper som sällan fanns samlade hos samma person: teknisk systemförståelse och 

kunskap om bokföringsregler och ekonomiska arbetsflöden. Respondent B beskrev detta 

explicit som att man behövde förstå både ekonomiflöden och hur systemet var tekniskt 

uppbyggt. Respondent G, som ansvarade för både IT och ekonomi i sitt företag, befann sig i 

en ovanlig position där dessa kunskapstyper redan var integrerade hos en och samma person, 

något som underlättade assimilationen påtagligt. Hassan et al. (2024) menar att företag med 

högre teknisk kompetens snabbare kan tolka och förstå tekniska funktioner, vilket bekräftas 

av denna studie. Värt att tillägga är att kompetens i SMF-sammanhang inte enbart är en fråga 

om individuell förmåga utan också om strukturella förutsättningar. När det saknas interna 

resurser för inlärning blir organisationens förmåga att assimilera ny kunskap direkt beroende 

av externa aktörers vilja och förmåga att stödja implementeringen. 

 

Det som skiljer denna studie från Hsiung och Wang (2022) är hur utbildning och inlärning 

förstås. De lyfter utbildningsnivå som en viktig faktor för en framgångsrik implementering, 

men ser det främst som en individuell egenskap. Denna studie visar att inlärning i 

resursbegränsade SMF snarare handlar om organisatoriska förutsättningar än om individuell 

förmåga. Frågan i detta fall är inte om medarbetarna är kapabla, utan om strukturen 

överhuvudtaget ger medarbetarna möjlighet att lära sig. 
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Gotthardt et al. (2020) pekar på bristande processtandarderisering som ett hinder för RPA, 

och Cooper et al. (2018) betonar att en god förståelse för system krävs för att de ska fungera i 

praktiken. Det bekräftas av denna studie. En viktig skillnad är däremot att för de undersökta 

SMF handlar hindret inte om bristande vilja att lära sig eller standardisera, utan om att 

resurserna för att genomföra den inlärningen saknades. Det är en mer strukturell förklaring än 

vad tidigare forskning, som i huvudsak baserat på stora organisationer, har lyft fram.   

 

Respondent A beskrev inlärningen som genuint svår och uppgav att bristande stöd efter 

implementationen troligen bidrog till att införandet inte gick bra. Respondenten D beskrev 

däremot att svårigheten varierade beroende på vilket system som används. Vissa system var 

enkelt att förstå, andra krävde betydligt mer. Detta antyder att assimilationsförmågan inte 

enbart är en intern organisatorisk egenskap, utan också påverkas av hur väl 

system-leverantörens produkt är anpassad till användarens vardag. Det är något som Zahra 

och George (2002) inte explicit behandlar, och som denna studie därmed bidrar med till 

förståelsen av ACAP i SMF-sammanhang. 

 

5.3 Transformation - Förändring av arbetsprocesser 

Enligt ACAP-teorin innebär transformation att organisationen omvandlar och kombinerar ny 

kunskap med befintliga arbetsprocesser. Resultatet tyder på att flera företag förändrade sina 

arbetsrutiner i samband med införandet av RPA, exempelvis genom att arbetet gick från 

manuell registrering till kontroll och uppföljning. Detta kan förstås genom 

transformationsfasen i ACAP teorin, där organisationer enligt Zahra och George (2002) 

omvandlar och integrerar den nya kunskapen i redan befintliga arbetsprocesser. 

 

Ett återkommande mönster är att arbetet förflyttades från manuell registrering mot kontroll 

och uppföljning. Respondent H beskrev detta explicit, och liknande beskrivningar återfinns 

hos respondent G, respondenten från stiftelsen samt den auktoriserade redovisningskonsulten. 

Detta stämmer väl överens med Vigren et al. (2022) som beskriver att automatisering tenderar 

att förskjuta människans arbetsroll från operativt utförande mot övervakning och 

kvalitetskontroll. Det är dock viktigt att notera att denna förskjutning inte upplevdes lika 
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tydligt av alla respondenter. Respondent A beskrev att förändringen i praktiken innebar att 

manuella moment ersattes av kontroller och felsökning snarare än av mer kvalificerat arbete. 

Den förväntade rollutvecklingen uteblev alltså, vilket antyder att transformation i 

resursbegränsade SMF inte nödvändigtvis leder till den kompetensmässiga uppgraderingen 

som ofta beskrivs i litteraturen. 

 

Ett analytiskt intressant fynd är hur standardisering framträdde som ett oförutsett krav snarare 

än en förutsättning. Respondent B, C och G beskrev att de behövde anpassa sina arbetsrutiner 

och dokumentflöden för att systemet skulle fungera korrekt. Transformationen handlade alltså 

inte bara om att organisationen anpassade sig till tekniken, utan om att tekniken ställde krav 

på organisationen att förändra sina befintliga processer. Gotthardt et al. (2020) beskriver 

bristande process-standardisering som ett hinder som bör åtgärdas innan implementering, 

vilket implicerar att standardisering föregår RPA. Detta går emot empirin där flera av de 

undersökta SMF uppstod standardiseringen som en konsekvens av implementeringen, inte 

som en förutsättning för den. Det är en distinktion med praktiska implikationer för hur SMF 

bör rådges inför ett RPA-införande. 

Resultatet visar också att företagen befann sig i olika stadier av transformationsprocessen vid 

intervjutillfället. Respondent G och E beskrev förändringen som naturlig och i stort sett 

avslutad, medan Respondent A fortfarande förlitade sig på omfattande manuella kontroller. 

Detta bekräftar Vigren et al. (2022) som betonar att transformation är en förutsättning för 

långsiktig digitalisering. Detta gör att processen i resursbegränsade SMF inte nödvändigtvis 

fullföljs och att detta direkt påverkar vad som är möjligt att uppnå i den sista fasen. 

 

5.4 Exploitation - Användning och effekter av RPA 

Exploitation handlar enligt Zahra och George (2002) om organisationens förmåga att omsätta 

tillägnad kunskap i praktisk nytta och konkreta förbättringar. Resultatet visar att majoriteten 

av respondenterna upplevde positiva effekter av RPA. Snabbare arbetsprocesser, minskad 

manuell hantering och färre fel. Graden av exploitation varierade dock kraftigt och orsaker är 

mer komplexa än enbart resurstillgång.  
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Respondent E och G, som båda hade hög digital kompetens och lågt beroende av extern 

support, upplevde tydliga och konkreta effektiviseringsvinster. Respondent G beskrev att 

månadsavstämningar och kvittohantering gick betydligt snabbare, och Respondent E lyfte 

fram förbättrad kvalitet i momsavstämningar och hantering av arbetsgivaravgifter. Dessa fynd 

bekräftar vad Cooper et al. (2018) och Harrast (2020) visar att RPA kan ge substantiella 

tidsbesparingar och kvalitetsförbättringar, dock visar denna studie att dessa vinster inte är ett 

automatiskt utfall av tekniken utan förutsätter att organisationen lyckats genomgå de tre 

föregående ACAP-faserna på ett tillräckligt fullständigt sätt. Kostopoulos et al. (2011) menar 

att enbart assimilering av ny kunskap utan effektiv exploatering inte leder till påtagliga 

resultat, vilket stämmer väl med det mönster som framträder i materialet. 

Respondent A representerar den motsatta sidan. Trots att RPA implementerades och användes 

i det dagliga arbetet var exploitationen i praktiken begränsad. Systemet fungerade som ett 

stödverktyg snarare än som en drivkraft för effektivisering, och den tid som automatiseringen 

frigjorde gick istället till felsökning och manuella kontroller. Gotthardt et al. (2020) varnar 

för att felaktigt inställda robotar kan skapa systematiska fel vid avsaknad av mänsklig 

övervakning, och denna studie bekräftar att mänsklig kontroll förblir central. Det som 

utmanar Gotthardt et al. (2020) är dock att kontrollen i resursbegränsade SMF inte alltid är ett 

tecken på ett välfungerande system. Detta kan tvärtom vara ett tecken på att systemet ännu 

inte nått sin fulla potential och att exploitation i praktiken är minimal.  

Samtliga respondenter uppgav att mer komplexa delar av redovisningen, som ekonomiska 

analyser, ovanliga transaktioner och bokslutsarbete, fortfarande hanterades manuellt. Det 

stämmer med vad Tiron-Tudor et al. (2024) och Casey (2019) visar om RPA:s tekniska 

begränsningar. Samtidigt visar studien att exploitation i resursbegränsade SMF inte enbart 

begränsas av tekniken, utan också av strukturella faktorer som resursbrist och kompetensgap. 

Det väcker frågan om exploitation i dessa företag överhuvudtaget kan nå sin fulla potential 

inom ramen för nuvarande förutsättningar. Denna studie kan inte ge ett definitivt svar på det, 

men det utgör ett relevant område för framtida forskning. 
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5.5 Sammanfattande Diskussion 

Analysen av de fyra ACAP-komponenterna visar sammantaget att förmågan att använda RPA 

i svenska SMF inte primärt avgörs av tillgången till tekniken i sig, utan av organisationens 

kapacitet att röra sig igenom hela absorptionsprocessen. Företag med starka förutsättningar i 

acquisition och assimilation nådde genomgående längre i transformation och exploitation. 

Hinder i de tidigare faserna, ofta relaterade till de begränsade resurser, avsaknad av intern 

IT-kompetens och reaktivt beslutsfattande, begränsade vad som var möjligt att uppnå senare i 

processen. 

Jämfört med tidigare forskning bidrar denna studie med tre huvudsakliga insikter. Det första 

är att kännedomen (acquisition) om RPA i de flesta fall kom utifrån snarare än inifrån 

organisationen, vilket skiljer sig från den bild som framträder hos Gotthard et al. (2020) och 

Cooper et al. (2018). Det andra är att assimilation och transformation i resursbegränsade 

miljöer följer en mer fragmenterad och icke-linjär logik än vad ACAP-modellen förutsätter. 

Det tredje är att studien visar att goda resultat av RPA inte automatiskt kommer bara för att 

tekniken finns på plats. För att exploitation ska fungera i praktiken krävs det att företag 

lyckas i de tidigare faserna. Detta är något som Hsiung och Wang (2022) är inne på i deras 

studie, men inte fullt ut förklarar. Sammantaget blir denna studie till att fylla det kunskapsgap 

som lyftes i inledningen. Denna studie visar även att hur väl RPA fungerar i svenska SMF i 

slutändan handlar mer om organisationens förutsättningar än om tekniken i sig. 
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6. Slutsats  

Syftet med denna studie var att undersöka vilka faktorer som påverkar användningen av 

Robotic Process Automation (RPA) i redovisningsarbetet i svenska små och medelstora 

företag (SMF). Genom semistrukturerade intervjuer med åtta respondenter från företag av 

varierande storlek, bransch och resurssituation har studien genererat flera analytiska slutsatser 

som besvarar forskningsfrågan. 

 

Samtliga åtta respondenter använde RPA främst för att automatisera standardiserade och 

repetitiva moment i redovisningen, såsom hantering av leverantörsfakturor, 

bankavstämningar och betalningspåminnelser. Detta ledde genomgående till minskad manuell 

arbetsbörda, tidsbesparingar och färre manuella fel. Användningen av RPA nådde däremot 

sällan de mer komplexa delarna av redovisningsprocessen, det vill säga bokslutsarbetet, 

ekonomiska analyser och rapportering. Detta eftersom dessa moment kräver mänsklig 

bedömning och analytisk förmåga som ligger utanför RPAs regelbaserade kapacitet. Detta 

mönster var konsekvent oavsett företagsstorlek eller resurssituationen. Detta tyder på att det 

handlar om en teknisk begränsning snarare än en organisatorisk.  

 

Studien identifierar tre huvudsakliga faktorer som påverkar användningen av RPA i svenska 

SMF, digital kompetens, tillgång till intern IT-kompetens och systemförutsättningar. En 

central slutsats är att användningen av RPA kräver en kombination av teknisk 

systemförståelse och kunskap om ekonomiska processer och bokföringsregler. Ingen av dessa 

kunskapstyper är tillräckliga på egen hand. Företag som saknade den ena eller den andra 

mötte påtagliga svårigheter i såväl implementering som löpande användning. Samtidigt visar 

studien att kompetens inte enbart är en intern organisatorisk egenskap, utan i hög grad också 

en fråga om tillgång till extern support och utbildning från systemleverantörer. I 

resursbegränsade SMF blev beroendet av system-leverantörers support avgörande för om 

användningen av RPA fungerade i praktiken. Detta innebär att kompetensförutsättningarna 

delvis ligger utanför företagets egen kontroll, vilket är en viktig praktisk implikation för SMF 

som överväger att implementera RPA. 

 

Tillgången till intern IT-kompetens var särskilt avgörande. Företag med egen IT-avdelning 

eller medarbetare med teknisk bakgrund hade det lättare att implementera, underhålla och 
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utveckla användningen. Företag som saknar denna kompetens blev beroende av externa 

konsulter, vilket kunde fördyra processen och skapa sårbarhet vid tekniska problem.   

 

Ur ett teoretiskt perspektiv ligger studiens slutsatser i linje med ACAP-teorin, som betonar 

vikten av interna förmågor för att organisationer ska kunna tillgodogöra sig ny teknik. Det 

som denna studie bidrar med är en mer nyanserad bild av hur ACAP-processen ser ut i 

SMF-kontext. Resultatet visar att de företag som har starkare förutsättningar i de tidigare 

faserna (acquisition och assimilation) genomgående också nådde längre i transformation och 

exploitation. Svårigheter i tidigare faser, som bristande digital kompetens eller otillräcklig 

support, begränsade konsekvent möjligheterna i senare faser. Det antyder att 

ACAP-modellens faser hänger ihop med SMF-sammanhang. Går det illa tidigt påverkar det 

vad som är möjligt att uppnå senare. Ingen av de studerade organisationerna nådde den sista 

fasen (exploitation-fasen) fullt ut enligt ACAP-modellen. Detta är ett bidrag till den befintliga 

forskningen om ACAP, som primärt utvecklats i större organisatoriska sammanhang. Studien 

antyder att modellen behöver kompletteras med en förståelse för hur resursbegränsningar i 

SMF påverkar rörelsen mellan faserna.  

 

Inledningen i denna studie identifierade ett tydligt kunskapsgap kring RPA i svenska SMF. 

Den närmaste referenspunkten är Hsiung och Wang (2022), genomförd i taiwanesisk kontext. 

Gotthard et al. (2020) och Cooper et al. (2018) fokuserar enbart på stora organisationer. 

Denna studie bidrar till att fylla det gapet. Acquisition visade sig ofta vara reaktivt och extern 

driven. Assimilation och transformation var mer fragmenterade och beroende av extern 

support. Exploitation nådde sällan sin fulla potential i resursbegränsade miljöer. Det är en 

insikt som ingen av de tidigare studierna fullt ut fångar. 

 

Sammanfattningsvis understryker studien att en framgångsrik användning av RPA i 

redovisning inte enbart beror på tekniska faktorer, utan på samspelet mellan mänsklig 

kompetens, organisatoriskt stöd och lämpliga tekniska system. Utan dessa förutsättningar 

tenderar användningen av RPA i små och medelstora företag att begränsas till enklare 

tillämpningar, även om automatiseringen samtidigt kan bidra till betydande 

effektiviseringsvinster inom de processer där det används och faktiskt fungerar. 
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6.1 Vidare forskning 

Denna studie omfattade åtta svenska SMF som redan använde RPA och genomfördes som en 

kvalitativ intervjustudie. Fokuset har därmed legat på att skapa en fördjupad förståelse för hur 

RPA används i praktiken, snarare än bred generaliserbarhet. Studien kan därför ses som ett 

inledande steg i forskningen om RPA-användningen i svenska SMF, där resultatet kan 

fungera som utgångspunkt för framtida studier med bredare och mer varierade urval.  

 

För att bygga vidare på denna studies resultat vore det värdefullt att undersöka SMF som 

ännu inte infört RPA, eller som aktivt valt att avstå från RPA. Detta eftersom denna studie 

enbart omfattar befintliga användare, vilket innebär att hinder, upplevda risker och 

organisatoriska förutsättningar  som påverkar beslutet att inte använda RPA inte fångas upp. 

Framtida forskning skulle även kunna rikta fokus mot andra branscher eller 

funktionsområden, för att undersöka om liknande påverkande och motverkande faktorer 

förekommer där, samt genomföras med ett större urval för att möjliggöra bredare 

generaliserbarhet.  

 

Vidare skulle framtida forskning med fördel kunna genomföras med ett större urval och en 

kvantitativ ansats, exempelvis en enkätstudie. Det skulle göra det möjligt att pröva 

generaliserbarheten hos de faktorer som identifieras i denna studie. Detta skulle exempelvis 

kunna undersökas om teknisk kompetens, organisatoriska förutsättningar och absorptive 

capacity visar samband med en mer omfattande och framgångsrik användning av RPA i 

redovisningen.  

 

Ett annat förslag för vidare forskning kan vara att fördjupa denna studies analys genom att 

inkludera flera respondenter från olika positioner inom samma företag. Exempelvis ledning, 

IT-ansvariga eller externa konsulter. Detta skulle kunna ge en mer nyanserad bild av hur 

beslut kring RPA fattas samt hur ansvar fördelas. Denna studie har i huvudsak utgått från 

respondenter med operativa roller inom ekonomi och redovisning, vilket innebär att 

ledningens perspektiv på beslutsfattande och resursallokering i stor utsträckning saknas. En 

sådan studie skulle kunna ge en mer nyanserad bild av hur beslut kring RPA fattas och hur 

ansvaret fördelas inom organisationen. 
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Slutligen kan framtida forskning med fördel fokusera på hur användningen av RPA i SMF 

utvecklas över tid. Genom att studera samma företag vid flera tillfällen kan forskningen 

potentiellt bidra till ökad förståelse för hur organisationer successivt lär sig att använda RPA. 

Även hur de anpassar sina arbetssätt och eventuellt utökar automatiseringen i takt med ökad 

erfarenhet och kompetens.  

6.2 Studiens begränsningar 

Denna studie ger en fördjupad förståelse för hur små och medelstora företag använder RPA i 

redovisningsarbetet. Samtidigt finns det flera begränsningar som behöver beaktas vid 

tolkning av studiens resultat.  

 

En begränsning rör urvalets karaktär snarare än storlek. Studien omfattar åtta respondenter 

från svenska SMF som redan använde RPA vid intervjutillfället och flera var sedan tidigare 

bekanta med författarna. Det innebär att resultatet troligen speglar en mer positiv bild av RPA 

än vad som hade framkommit med ett bredare urval. Företag som provat och misslyckats, 

eller som valt att inte implementera RPA alls, finns inte representerade. Det betyder att de 

hinder och risker som dessa företag upplevt inte fångas upp i materialet. Resultaten bör därför 

tolkas med försiktighet. De beskriver hur RPA fungerar för företag som aktivt valt att 

använda det. 

 

En annan begränsning rör att studien baseras på intervjuer med en respondent per företag, 

vilket innebär att resultaten speglar respektive respondentens personliga erfarenheter och 

uppfattningar. Detta kan medföra en viss subjektivitet i materialet. Samtidigt fångas andra 

perspektiv inom organisationen inte upp.  

 

Studien är även teoretiskt avgränsad till att besvara den specifika forskningsfrågan, vilket 

innebär att andra närliggande teorier inte har inkluderats. En bredare datainsamling, 

exempelvis genom fler intervjuer per företag eller kompletterande insamling av data, hade 

kunnat bidra till en mer heltäckande bild av hur RPA används i organisationerna. Slutligen 

påverkas studiens omfattning av tids- och resursmässiga förutsättningar, vilket begränsat 

möjligheten till djupare datainsamling per företag. 
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Sammanfattningsvis innebär dessa begränsningar att studiens resultat bör ses som ett 

fördjupande bidrag snarare än som representativa för alla SMF i Sverige. Trots detta ger 

studien värdefulla insikter i vilka faktorer som påverkar användningen av RPA i 

redovisningen, samt fungerar som en grund för vidare forskning inom området.  
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8. Bilagor 

Bilaga 1 - intervjuguide 
 

Intervjuguide samt frågor till intervju 
Inledning - att läsa upp för företagen/kandidater innan intervju start 
Vi genomför denna studie som en del av vårt examensarbete med fokus på användningen av 

Robotic Process Automation (RPA) inom små och medelstora företag i Sverige. Syftet är att 

undersöka vilka faktorer som påverkar användningen av RPA, med fokus på tekniska, 

organisatoriska och kompetensrelaterade aspekter. Intervjun är frivillig och anonym och 

materialet kommer endast användas för forskningsändamål.  

 

Del 1 - Bakgrund och kontext 

Syfte: förstå respondentens kontext (viktigt för analys) 

1.​ Kan du beskriva din roll och dina arbetsuppgifter inom företaget? 

2.​ Hur länge har du arbetat inom ekonomi/redovisning? 

3.​ Kan du kort beskriva företagets verksamhet och storlek? 

4.​ Hur är redovisningsarbetet organiserat i företaget? 

5.​ Vilka system använder ni i redovisningen idag? 

 

Följdfrågor (ifall de behövs): 

-​ Hur länge har ni använt systemet? 

-​ Har systemen förändrats över tid? 

 

Del 2 - ACAP - Acquisition (identifiera och välja RPA) 

Syfte: förstå hur RPA introducerades  

6.​ Hur kom ni i kontakt med RPA som lösning? 

7.​ Vad är anledningen till att ni valde att implementera RPA? 

8.​ Vilken kunskap eller information hade ni om RPA innan införandet? 

9.​ Hur gick beslutsprovessen till vid införandet av RPA? 

 

Följdfrågor (om behövligt för förtydligande): 
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-​ vem tog initiativet? 

-​ Fanns det alternativa lösningar? 

-​ Hur såg er förståelse av tekniken ut i början? 

 

Del 3 - ACAP - Assimilation (förstå och lära sig tekniken) 

Syfte: Förstå kompetens och inlärning 

10.​Hur arbetade ni för att förstå hur RPA fungerar i praktiken? 

11.​Vilken typ av kompetens krävdes för att använda RPA? 

12.​Hur upplevde ni inlärningsprocessen i samband med införandet? 

13.​Vilken roll spelade utbildning eller support i denna process? 

 

följdfrågor:  

-​ Fanns det utmaningar i att förstå systemet? 

-​ Hur såg den digitala kompetensen ut innan införandet? 

 

Del 4 - ACAP - Transformation (anpassning i organisationen) 

Syfte: Förstå förändring i arbetssätt och struktur 

 

14.​Hur har redovisnings processerna förändrats efter införandet av RPA? 

15.​Har arbetsuppgifter eller roller förändrats? 

16.​Hur har ni anpassat era arbetssätt till tekniken? 

17.​Hur har samarbetet mellan olika funktioner (t.ex. ekonomi eller IT) påverkats? 

18.​Hur har medarbetarna reagerat på förändringen? 

 

Följdfrågor: 

-​ Har det funnits motstånd? 

-​ Hur har ni hanterat förändringen? 

 

Del 5 - ACAP - Exploitation (användning och värdeskapande)  

Syfte: Förstå effekter och resultat 

19.​Vilka delar av redovisningsprocessen har automatiserats med hjälp av RPA? 

20.​Hur används RPA i det dagliga arbetet idag? 

21.​Vilka effekter har RPA haft på effektivitet och tidsåtgång? 

22.​Hur har kvaliteten i redovisningen påverkas (t.ex. fel, noggrannhet?) 
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23.​Hur upplever du balansen mellan kostnader och nyttor?​

 

följdfrågor: 

-​ Kan du ge konkreta exempel? 

-​ Har något inte fungerat som förväntat? 

 

Del 6 - Begränsning och framtid 

Syfte: Få djupare analysmaterial 

24.​Finns det delar av redovisningen som inte har automatiserats? Varför? 

25.​Vilka hinder eller utmaningar har ni upplevt med RPA? 

26.​Hur har företagets resurser påverkat användningen av RPA? 

27.​Hur ser du på framtida användning av RPA i er organisation? 

​

Följdfrågor: 

-​ Finns det potential för mer automatisering? 

-​ Vad krävs för att utveckla användningen? 

 

Del 7 - Avslutning 

28.​Är det något ytterligare du vill lägga till som du anser är viktigt för att förstå 

användningen av RPA i redovisning? 
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