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Forord

Denna uppsats markerar slutet pd var resa mot en kandidatuppsats vid Sodertorns hogskola.
Det har varit tre spdnnande ar av studier inom ekonomi, fyllda av bade hart arbete men ocksé
mycket gladje. Vi vill forst och framst rikta ett stort tack till de dtta respondenterna som tog
sig tid att stélla upp och delta i denna studie. Utan deras medverkan hade denna studie inte

kunnat genomforas.

Vi vill ocksé passa pa att tacka var handledare Peter Jonsson for ditt enorma stdd, dina
virdefulla rad och att du trott pa oss under hela processen, dven nér vart egna sjalvfortroende

sviktade.

Albertina Hanna Laura Josefson



Abstract

Robotic Process Automation (RPA) has gained increasing importance in accounting, but
knowledge about how bots are used in small and medium-sized enterprises (SMEs) is still
limited. The purpose of this study is to investigate which factors influence the use of RPA in
accounting in Swedish SMEs. The study was conducted as a qualitative study based on
semi-structured interviews with eight respondents from Swedish SMEs. The analysis is based
on the Absorptive Capacity theory (ACAP), which deals with the organization's ability to

identify, interpret, adapt and utilize new technology.

The results show that the use of RPA is primarily influenced by technical skills, system
requirements and repetitive elements such as supplier invoices and transaction matching.
Elements that require more assessment are still handled manually. The study also shows that
companies with strong prerequisites in the early ACAP phases consistently achieved further
in their RPA use, which indicates that the phases are interconnected; if things go wrong early

on, it affects what is possible to achieve later.

The study contributes to filling a knowledge gap around RPA in Swedish SMEs and
complements previous research by, among others, Hsiung and Wang (2022), Gotthardt et al.
(2020) and Cooper et al. (2018), which has either been based on large organizations or
conducted in other national contexts. The results show that RPA use in Swedish SMEs
follows a different logic than previous research has been able to show, and that the
technology's value-creating potential largely depends on the organization's conditions rather

than on the technology itself.



Sammanfattning

Robotic Process Automation (RPA) har fatt en allt storre betydelse inom redovisningen, men
kunskapen om hur boten anvinds i sma och medelstora foretag (SMF) ér fortfarande
begrinsad. Syftet med denna studie dr att undersoka vilka faktorer paverkar anviandningen av
RPA i redovisningen i svenska SMF. Studien genomfordes som en kvalitativ studie baserad
pa semistrukturerade intervjuer med atta respondenter frin svenska SMF. Analysen utgar fran
Absorptive Capacity-teorin (ACAP) som handlar om organisationens forméga att identifiera,

tolka, anpassa och utnyttja ny teknik.

Resultatet visar att anviindningen av RPA framst paverkas av tekniska kompetenser,
systemforutsittningar och repetitiva moment som leverantorsfakturor och
transaktionsmatchning. Mer beddmnings kridvande moment hanteras fortfarande manuellt.
Studien visar ocksd att foretag med starka forutsdttningar i de tidiga ACAP-faserna
genomgaende nddde ldngre i sin RPA-anvindning, vilket tyder pd att faserna hénger ihop, gér

det illa tidigt paverkar det vad som ar mojligt att uppna senare.

Studien bidrar till att fylla ett kunskapsgap kring RPA i svenska SMF och kompletterar
tidigare forskning av bland annat Hsiung och Wang (2022), Gotthardt et al. (2020) och
Cooper et al. (2018), som antingen baserats pa stora organisationer eller genomforts i andra
nationella kontexter. Resultaten visar att RPA-anvéndning i svenska SMF f6ljer en annan
logik &n vad tidigare forskning kunnat visa, och att teknikens viardeskapande potential i hog

grad beror pa organisationens forutsattningar snarare an pé tekniken i sig.
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Genomgéng av tidigare forskning har visat att olika begrepp anvénds for att beskriva Robotic
process automation (RPA), vilket skapar en variation i hur fenomenet definieras. I de artiklar
som har last for detta forskningsarbete har det noterats att Aguirre och Rodriguez (2017)
beskriver RPA som ett system som integreras pa det redan existerande systemet som finns,
och fér dérifrn atkomst till transaktionsdata, for att kunna automatisera regelbaserade
processer. Harrast (2020) samt Kaya, Turkylimaz och Birol (2019) anvinder sig av begreppet
programvarurobot for att beskriva RPA och framhéva hur boten efterliknar manskliga
arbetsmoment. Tiron-Tudor et al. (2024) beskriver RPA mer dvergripande som en feknik som
utnyttjar datan i befintliga system for att ersitta manuella steg. Hsiung och Wang (2022)
beskriver RPA huvudsakligen som ett informationssystem for att hantera utmaningar som
uppstar inom redovisningsbranschen som exempelvis digital omvandling samt personalbrist.
Gotthardt et al. (2020) placerar RPA inom ramen for en bredare digital automatisering dar
den jamfors med Al, samt att de lyfter upp risker, sdsom att felaktigt instéllda robotar kan

skapa systematiska fel om det inte sker ndgon minsklig 6vervakning.

Trots att det finns en terminologisk variation pa vad RPA ér, beskriver forskningen samma
grundldggande fenomen. Det &r att RPA dr en mjukvarubaserad 10sning som utfor repetitiva
uppgifter genom att efterlikna ménsklig interaktion med digitala system. I denna studie
anvéands begreppen RPA, bot och automatisering omvéxlande for att beskriva samma
fenomen. Detta 1 syfte att uppna ett naturligt sprakflode samtidigt som kopplingen till det

studerade fenomenet bibehalls.

Intresset for att studera RPA i redovisningssammanhang motiveras av den pagaende
digitaliseringen av redovisningsbranschen, dir automatisering i hog grad paverkar hur arbetet
organiseras och genomfors. Genomgéng av tidigare forskning visade att RPA framstér som en

teknik med sérskilt stor betydelse for redovisningsprocessen, samtidigt som kunskapen om



praktisk anvdndning i mindre redovisnings miljoer dr begrdansad. Detta motiverade studiens

fokus mot hur RPA anvénds i smé& och medelstora foretag i Sverige.

Digitaliseringen har under de senaste decennierna fordndrat hur foretag arbetar, med sérskild
fokus pa ekonomi och redovisning eftersom det dr branscher dér hantering av stora
datamdngder har blivit allt mer centralt (Tiron-Tudor et al 2024). Moderna botar som hanterar
information har okat foretags mojlighet att hantera stor méngd data. Trots detta arbetar ménga
organisationer fortfarande 1 flera olika separata system som inte kommunicerar med varandra.
For att fa ihop informationen har de ldnge anvint manuella 16sningar, saisom Excel-ark, nagot
som dr bade ineffektivt och riskfyllt (Harrast 2020). Har vixer Robotic Process Automation
fram som en central teknik. Robotic Process Automation (RPA) innebér att en bot
automatiserar repetitiva och regelstyrda uppgifter genom att imitera manskliga handlingar i
digitala system. Boten anvander sig av den redan befintliga datan som finns i systemet som
tidigare har matats in av anvéndare (Tiron-Tudor et al 2024). Trots att man tinker att RPA har
att gora med robotar, eftersom det finns i namnet, har det inget alls att géra med fysiska
metalliska ménniskoliknande figurer ocksa kallade robotar. Detta robotiska verktyg anvénder
sig av botar fOr att utfora makro-liknande procedurer som efterliknar ménskliga handlingar,

exempelvis tangentbord atgirder (Harrast 2020).

Bots (mjukvarurobot) dr programvaror som utfér automatiserade, regelbaserade uppgifter och
huvudsyftet med botar (plural) ar att de kan arbeta med manga olika applikationer dér det inte
spelar ndgon roll vilken typ av applikation det dr. De dr oberoende av sina applikationer
(Cooper, Holderness, Sorensen & Wood 2018). Detta innebir att minniskor inte ldngre ar
tvungna att flytta data mellan olika system. En bot kan alltsa gora allt en manniska kan gora
fast mycket snabbare och kan jobba dygnet runt (Harrast 2020). RPA har som mal att
effektivisera uppgifter vid implementering av arbetet for personal. Detta kan betyda en
potentiell tidsvinst. For att nd denna potentiella tidsvinst behdver personalen ddremot
genomfora manuellt arbete till en borjan for att dérefter kunna effektivisera arbetet (Gotthardt

et al 2020).

Aguirre och Rodriguez (2017) samt Hsiung och Wang (2022) tydliggor att RPA anvénds i
olika organisatoriska och tekniska sammanhang. Aguirre och Rodriguez (2017) hade som maél
att utvirdera och prototypa RPA-boten péd kunders affdrsprocesser. Hsiung och Wang (2022)

genomforde en fallstudie i smd och medelstora revisionsbyrder i1 Taiwan, dér de undersokte



vilka faktorer som paverkade RPA-inforandet. Studien visade att faktorer som
utbildningsnivé, ledningens instéllning och hur systemet introducerades for de anstillda hade
betydelse for hur framgangsrikt RPA implementerades. Samtidigt gjordes studien i en
taiwanesisk kontext med andra institutionella forutséttningar och foretagsstrukturer dn de

svenska, vilket innebér att resultatet inte direkt kan overforas till svenska forhallanden.

Resultatet av implementeringen paverkas av olika faktorer. Framforallt digital kompetens,
tillgdng till inter IT-kompetens och system forutsittningar. Samtidigt sa visas det 1 tidigare
forskning att sma och medelstora foretag ofta saknar tillgang till samma resurser och tekniska
forutséttningar som storre aktorer. Det kan pdverka anvdndningen av RPA. Eftersom kunskap
och forskning om RPA i mindre redovisningsmiljder i Sverige fortfarande ar begrénsad finns
det ett behov av att undersoka vilka faktorer som underlattar respektive hindrar inférande och

anvandningen av RPA i den dagliga redovisningen i svenska sma och medelstora foretag.

1.2 Problemformulering

Idag har ménga foretag ofta flera olika applikationer och system som innehéller information
som de tar del av 1 sitt dagliga arbete. Storre foretag kan ha tusentals applikationer, vilket
innebdr att data ofta maste flyttas fran en applikation till en annan. Detta &r tidskrdvande och
felbendget, och under lang tid har dessa foretag stétt ut ineffektiviteten av att lappa ihop
systemen genom att skapa Excel-ark med informationsdata (Harrast 2020). Med uppkomsten
av RPA behover foretag inte ldngre leva med denna ineffektivitet. RPA dr ndgot manga
foretag har vintat pa lange for att kunna driva hogre effektivitet 1 informationsbehandling
(ibid 2020). RPA kan automatisera rutinbaserade uppgifter, genom att denna bot integreras

med foretagets it-system (Aguirre & Rodriguez 2017).

Redovisningfunktioner har historiskt sett varit beroende av manuellt arbete. Arbetet for
ekonomer har ofta bestatt av datainsamling och inmatning som tagit upp stora delar av
arbetsdagen. Med RPA har flera av dessa delmoment automatiseras, vilket inte bara sparar
tid, utan minskar éven risken for manskliga fel (Harrast 2020). Inom internredovisning
behovs alltid nya metoder for att automatisera processer. Har kommer det ett behov att forsta
vilka risker RPA medfor for att sékerstilla att kontrollerna ar vil utformade for att effektivt

kunna minska risken med ny teknik. Till skillnad fran ménniskor hoppar inte maskiner éver



steg 1 processen, samt att de inte blir trotta ndr de genomfor arbetet. Resultatet som
produceras frdn maskiner ar alltsa standardiserade, fria fran fel och partiskhet eller variation,
vilket gor de precisa. Samtidigt som den nya tekniken bidrar med fordelar, kan det dven
introduceras nya risker. Eftersom botar genomfor varje steg exakt likadant varje gang, kan
felet bli systematiskt, om négot i processen fordandras utan att botens logik uppdateras. Detta
bygger pi att boten inte kan ldsa av forandringar i arbetsmiljon pa samma sétt som en
ménniska. Nagot som gor att man allt for sent uppticker felen. Detta vicker behovet av att

infora RPA-styrning eller 6vervakning vilket kan ses som en nackdel (Gotthardt et al. 2020).

For att fa en forstaelse for varfor sma och medelstora foretag lyckas med anviandningen av
RPA medan andra moéter hinder krévs det ett analytiskt ramverk. I denna studie anvinds
absorptive capacity teorin (ACAP), utvecklat av Zahra och George (2002). Genom ett
teoretiskt ramverk for att analysera hur foretag identifierar, tolkar, anpassar och utnyttjar RPA
inom redovisningen. Teorin omfattar fyra dimensioner: Acquisition, Assimilation,
Transformation och Exploitation, vilka tillsammans belyser de processer som mojliggor eller

begransar RPA-teknikens anvdndning.

Utover tekniska och organisatoriska aspekter dr ytterligare en utmaning ménniskors attityder
till automatisering. Intervjuer med experter fran stora internationella redovisnings- och
konsultbolagen visade att det ofta finns utmaningar kring foretagens ovilja att infora
RPA-programvara. Denna ovilja hiarstammar frén att kunderna inte férstar hur boten fungerar
eller vad de kan bidra med for mdjligheter. Det finns en rddsla kring automatisering som é&r
att dessa botar kommer paverka deras anstillda negativt. Dessa intervjuer visade dven att
manga kunder dr ovilliga att anvdnda ny teknik pa grund av tidigare upplevda dataproblem
(Cooper et al. 2018). Fram tills att RPA introducerats till foretag har en stor del av arbetet att
korrigera data bestatt av ménskligt arbete. Detta har varit tidsfordrivande och kostsamt {o6r
foretagen (Harrast 2020). En av de storsta fordelarna med RPA har visat sig vara
kostnadsminskning. En RPA bot kostar bara omkring %5 till % av vad en anstilld kostar,
samtidigt som den bidrar med mer arbete. Forutom kostnadsminskning har RPA lett till
snabbare processhantering, minskad fel reduktion och 6kad produktivitet (Aguirre &

Rodriguez 2017). Detta &dr fordelar som alla foretag kan ha fordel av.

I kontext av RPA blir absorptive capacity sérskilt relevant dd boten krdver mer &n enbart

teknisk installation. For att RPA ska vara ett effektivt medel for organisationen behdver



organisationen ha forstielse och resurser for att anpassa arbetsséttet. Bristande
absorptionsforméga kan leda till att RPA endast anvénds ytligt och inte utnyttjas till full
potential (Zahra & George 2002; Gotthardt et al. 2020). ACAP erbjuder ett teoretiskt ramverk
for att analysera varfor RPA 1 vissa foretag effektiviserar medan andra begrénsar

anvandningen.

Trots RPA:s vixande betydelse inom en rad olika branscher har en stor del av den befintliga
forskningen fokuserat pd att undersoka stora foretag, sédrskilt inom redovisningsbranschen.
Dessa organisationer har omfattande resurser och ar ofta forst med att ta till sig ny teknik
(Guerrero et al. 2025). Exempelvis genomférde Cooper et al. (2018) intervjuer med personal
fran fyra storre redovisnings- och konsultforetag for att undersoka implementeringen av RPA
inom extern redovisning. P4 liknande sétt fokuserar Gotthardt et al. (2020) pa fyra storre
redovisnings- och konsultbyréer i sin analys av nuldge och utmaningar kopplade till RPA

inom redovisning och revision.

Samtidigt visar senare forskningar, att RPA inte dr begrénsat till redovisning och
konsultverksamheter. Vollenberg, Hackl, Matthies och Coners (2024) visar i sin artikel att
RPA dven anvinds i offentliga organisationer, dér det tillimpas for att automatisera processer
som dr administrativa och regelbaserade. Denna artikel indikerar ddrmed att RPA har ett

bredare anvindningsomrade 4n vad tidigare forskning har fokuserat pa.

Inom ramen for digital transformation av system dr det de storre aktorerna. De internationella
revisionsbyraerna som ofta dr ledande aktorer da de har betydligt storre resurser att investera
och integrera nya tekniska l6sningar (Hsiung & Wang 2022). Samtidigt innebér detta att
forutséttningarna for RPA-inférandet i dessa organisationer dr annorlunda &n mindre foretag

och andra typer av organisationer, dir resurser kan vara begriansade.

Forskning om RPA i sma och medelstora foretag dr ddremot begriansad. Den studie som
ligger ndrmast forfattarna av denna studies forskningsintresse dr Hsiung och Wang (2022),
som undersokte RPA-inforandet i smé redovisningsbyrder i Taiwan. studien visar att faktorer
som utbildningsniva, ledningens instillning och hur systemet introducerades for anstéllda
paverkade implementeringen. Daremot genomfordes studien i en taiwanesisk kontext, med
andra institutionella forutséttningar, regelverk och foretagsstrukturer dn svenska. Detta

begriinsar mojligheten att direkt dverfora resultaten. Ovrig forskning som behandlar RPA i



liknande redovisningssammanhang dr Cooper et al. (2018) och Gotthard et al. (2020). Dessa
fokuserar uteslutande pa stora revision- och konsultbyrader med betydligt storre resurser och
mer avancerad digital infrastruktur &n SMF. Vollenberg et al. (2024) visar att RPA dven
anvénds i offentliga organisationer, men undersoker inte privata SMF eller
redovisningsprocessen specifikt. Sammantaget innebar detta att ingen av de studier som
identifierats undersoker hur RPA faktiskt anvinds i redovisningen inom svenska SMF. Inte
heller vilka faktorer som paverkar denna anvindning. Eftersom SMF utgor cirka 97 procent
av alla foretag 1 Sverige (tillvaxtverket u.d) ar det en mérkbar lucka i1 kunskapsliaget. Det finns
diarmed ett behov att undersoka vilka faktorer som péverkar smé och medelstora foretags
anviindning av RPA inom redovisning. Aven hur dessa faktorer kan forstas utifrin Absorptive

Capacity-teorin.

1.3 Syftet

Syftet med denna studie ar att undersoka vilka faktorer som péaverkar anvéindningen av
Robotic Process Automation (RPA) inom redovisningen i svenska sma och medelstora
foretag. Studien syftar till att skapa en djupare forstielse for hur tekniska, organisatoriska och

kompetensrelaterade faktorer paverkar hur RPA anvénds i den dagliga redovisningen.

1.4 Fragestillning

Vilka faktorer paverkar anvdndningen av Robotic process automation (RPA) inom

redovisningen i svenska smé och medelstora foretag?

1.5 Avgransningar

Som tidigare ndmnt fokuserar denna uppsats pa vilka faktorer som paverkar RPA 1
redovisning for smd och medelstora foretag i Sverige. Studien &r avgriansad till svenska
forhallanden, vilket innebér att de internationella perspektiven endast behandlas 1 den man de

har direkt relevans for den svenska marknaden.



2. Metod

2.1 Val av referensram

2.1.1 Urval och insamling av litteratur

Litteraturen for denna studie identifierades genom systematiska sékningar i databaserna
Google Scholar och SéderScholar. S6derScholar dr Sodertorns hogskolas biblioteks
sokverktyg. De soktermer som anvandes fOr att fi upp dessa artiklar var “Robotic Process
Automation”, “RPA”, "Automation", “Accounting” och “SMF”. Urvalet bestod av
kurslitteratur, vetenskapliga artiklar, konferensbidrag, kurslitteratur samt akademiska

bokkapitel.

For att sdkerstilla kvalitet och relevans inkluderades endast killor som behandlade RPA,
digitalisering av redovisning och automatisering. Vetenskapliga artiklar granskades utifrdn
peer-review-status och publiceringssammanhang. Aven bokkapitel och akademiska volymer
accepterades déa dessa genomgar akademisk granskning och anses vetenskapligt tillforlitliga
inom omrddet. Webbkillor anvédnds endast nidr de kom frin trovérdiga institutioner som SAP

eller Lenovo. De anvindes ndr informationen var nddvéndig for begreppsdefinitioner.

2.1.2 Teorins relevans i forhallande till studiens syfte

Den teoretiska utgangspunkten for denna studie dr baserad pa Absorptive Capacity-teorin
(ACAP). Detta eftersom denna erbjuder ett strukturerat ramverk for att férsta hur
organisationer identifierar, tolkar, anpassar och utnyttjar extern kunskap, for att skapa vérde.
Studien syftar till att undersoka vilka tekniska, organisatoriska och kompetensrelaterade
faktorer som paverkar anvindningen av RPA i1 smé och medelstora foretag 1 Sverige och
ACAP ér relevant for detta syfte dd teorin forklarar de interna forutséttningarna som kravs for

att foretag ska kunna infora ny teknik pa ett effektivt sétt och anvénda den.

Genom ACAP:s fyra komponenter som &r: Acquisition, Assimilation, Transformation och
Exploitation, uppmérksammar ACAP-teorin hela processen som foretag genomgér vid
inforandet av en ny digital teknik. Detta gor teorin relevant eftersom denna studie inte endast

fokuserar pé den tekniska aspekten av RPA, utan ocksé hur organisationen och medarbetarnas



kompetens paverkar anvindningen. ACAP lyfter 4ven hur faktorer som teknisk kompetens,
intern forstaelse, formégan att tolka teknisk information och organisatoriska anpassningar,
vilka alla dr relevanta for denna studie. Teorin tydliggor hur dessa faktorer paverkar

anvandningen och inforandet av RPA.

Teorin kompletterar studiens fokus pé teknik, organisations- och kompetensfaktorer genom
att bidra med en modell som forklarar hur dessa faktorer samspelar. Samtidigt bidrar denna
teori ocksa med ett analytiskt ramverk som kan anvindas i analysdelen for att tolka och
kategorisera det empiriska resultatet. Vid valet av teori for denna studie undersoktes andra
alternativ, exempelvis Theory Acceptance Model, som framst fokuserar pa anvéndarens
teknologiska acceptans och anviandning av ny teknik. ACAP valdes eftersom teorin fangar
hela processen fran kunskapsinhdmtning till praktisk anvindning Det motsvarar studiens
syfte att forsta organisatoriska och kompetensrelaterade faktorer snarare én enbart individuell

acceptans.

Sammanfattningsvis ér teorin central for denna studie eftersom den tydligt visar vilka interna
faktorer som mojliggor eller hindrar att RPA integreras och anvinds pd ett sétt for att skapa

vérde 1 sméd och medelstora foretag.

2.2 Val av empiri

2.2.1 Kvalitativ forskningsdesign

Denna studie genomfors med en kvalitativ forskningsdesign. Kvalitativ forskning ldmpas
sarskilt vdl ndr forskare vill undersoka hur och varfor nagot sker i praktiken, snarare an att
mita forekomst eller samband. For denna studie dr en kvalitativ ansats lamplig eftersom
anvindningen av RPA inom redovisning i SMF starkt &r beroende av organisatoriska,

tekniska och kompetensrelaterade forutséittningar som bést forstas i sitt ssmmanhang.

En begransning med kvalitativ forskning &r att resultaten inte dr generaliserbara pd samma
satt som kvantitativa studier. Denna metod mojliggor istéillet en fordjupad kunskap inom det
specifika omradet, och resultatet kan istdllet bidra till teoretisk kunskap snarare @n bred

generaliserbarhet (Bryman & Bell 2024).



2.2.2 Datainsamlingsmetod: Semistrukturerad intervju

Semistrukturerade intervjuer dr uppbyggda genom Oppna fragor i en och samma struktur med
mdjlighet till f6ljdfragor for att skapa en djupare forstdelse och tolkning om dmnet.
Semistrukturerade intervjuer kdnnetecknas d@ven av att forskaren arbetar utifrdn en fardig
intervjuguide med forutbestdmda fragor. Dock kan frdgorna anpassas, omformuleras eller
skapa foljdfrdgor beroende pd hur samtalet utvecklas. Det skapar flexibilitet och mojliggdr en
mer naturlig samtalsstruktur dir forskaren kan f6lja upp svar och férdjupa resonemang som
ar sarskilt relevanta for studiens syfte (Patel & Davidson 2019). En nackdel med denna
intervjuform ar att variationen mellan intervjuerna kan gora det svérare att jamfora resultaten
pa ett systematiskt sitt. Hur intervjudeltagaren forstar frigorna och uppskattar vad som ar
mest betydelsefullt avgor vad hen svarar pé fragorna. Detta gor att deltagarna svarar olika pa

samma frdga pd grund av deras egna uppfattning av fraga (Bryman & Bell 2017).

Valet av metoden grundar sig i studiens fokus pa att forsta hur redovisningskonsulter
uppfattat RPA paverkan pd olika faser av redovisningsprocessen. For att fanga detta krévs en
metod dér respondenterna kan beskriva sina erfarenheter med egna ord. Semistrukturerade
intervjuer tilldmpar sig sdrskilt for detta och detta eftersom metoden inte styr respondenten
alltfor strikt men dnda sékerstéller att intervjun haller det centrala temat for studien (Patel &

Davidson 2019).

2.2.3 Urval

Undersokningen genomfordes med en kvalitativ metod bestdende av atta intervjuer med
respondenter fran atta olika foretag. Urvalet gjordes genom ett strategiskt urval, vilket
innebdr att deltagarna och foretagen valdes utifran specifika kriterier som bedéms vara
relevanta for studien. Urvalet bestod av foljande urvalskriterier: (1) Respondenten ska arbeta
med redovisning. (2) Foretaget ska ha verksamhet och lokalisera sig i Sverige. (3)

Respondenten ska arbeta i ett smé- till medelstora foretag.

Samtliga respondenter anonymiseras och bendmns som respondent A till respondent H.

2.2.3.1 Smé- till medelstora foretag

Sma och medelstora foretag (SMF) definieras utifran personalantal och ekonomisk storlek

som ligger under ett visst belopp. Sma foretag bestir av upp till 50 anstéllda och en



arsomséttning pa 10 miljoner euro medan ett medelstort foretag bestar av max 250 anstéllda
och en 50 miljoner euro i omséttning samt 43 miljoner euro i balansomslutning (Europeiska

unionen u.4.)

2.2.4 Genomforande av intervjuer

Intervjuerna genomfordes under hostterminen 2025 samt varterminen 2026 och dgde rum
digitalt via videomote. Kontakten med respondenterna skedde pa tva huvudsakliga sitt. Ett
antal respondenter var sedan tidigare bekanta med forfattarna, eller bekanta till bekanta av
forfattarna. De kontaktades via gemensamma kanaler, sasom telefon, sms eller annat sitt att
kontakta personer. Ovriga respondenter identifierades och kontaktades via LinkedIn, dér
forfattarna sokte upp personer med relevanta roller inom ekonomi och redovisning i svenska

SMF.

Vid intervjutillféllet inleddes samtalet med en kort presentation om forskarna och en
genomgang av etiska aspekter sdsom anonymitet, frivilligt deltagande samt mgjligheten att
avbryta intervjun ndr som helst. De fick dven fragan om det var okej att bli inspelad under
intervjun for att forfattarna skulle kunna anvédnda inspelningarna till transkriberingen.

Respondenterna fick dérefter ge ett muntligt samtycke.

Intervjuerna foljde den semistrukturerade intervjuguiden dér fragorna stélldes i en planerad
ordning, men med mdojlighet till foljdfragor nér det bedomdes relevant. Detta gav
respondenterna utrymme att utveckla resonemang och fordjupa sina svar nér det berdrde
studiens forskningsomrade. Varje intervju varade mellan 40 och 60 minuter. Under
intervjuerna fordes dven stodanteckningar for att markera centrala teman och potentiella

foljdfragor.

2.2.5 Utformning av intervju

Intervjuerna foljde en fast struktur med mojlighet till f6ljdfragor genom den
semistrukturerade formen pd intervjuerna. Fragorna till intervjun utgick frdn Bryman och
Bells (2017) intervjuguide dér fragorna var strukturerade i enlighet med studiens syfte och
tematiskt kopplades till problemstillningen. Det var viktigt att bibehalla de faktorer som
studien avser att belysa inom forskningsfaltet. Foljdfradgor som uppstod under intervjuerna

kunde vara betydelsefulla om det beror forskningsdmnet, speciellt om de uppmuntrade
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respondenten att diskutera mer djupgéende om deras medvetenhet runt om RPA och hur det

paverkat deras redovisningsprocess (Ibid 2017).

2.2.6 Intervjuguide

For att sikerstilla att intervjuerna tickte studiens syfte och forskningsfrdga utformades en
intervjuguide till de semistrukturerade intervjuerna (se Bilaga 1). Eftersom dessa intervjuer
var semistrukturerade inneh6ll denna guide 6ppna frdgor som var uppdelade efter tematiska
omraden kopplade till forskningsfrdgan. Guiden anvdndes under intervjuerna som stod for att
skapa ett naturligt samtalsflode och samtidigt sikerstélla att samtalet inte styrdes fran det

relevanta temat som skulle beroras.

2.3 Analys om hur teori moter empiri

Analysen av intervjumaterialet utgar fran den huvudsakliga teorin som dr Absorptive
Capacity-teorin (ACAP), som fungerar som ett analytiskt ramverk for att tolka och
strukturera det empiriska materialet. Analysen har som syfte att koppla samman de teman
som framkommer under intervjuerna tillsammans med teorins ACAP-teorins fyra
komponenter: acquisition, assimilation, transformation och exploitation. Genom att relatera
intervjusvaren till dessa komponenter kan resultatet systematiskt kategoriseras utifrdn hur

foretaget identifierar, anpassar och anvinder RPA i redovisningen.

Analysens upplidgg ar utformat pa sa sitt att den foljer den valda teorins struktur. Det innebir
att analysen édr uppbyggd utifrain ACAP-teorins fyra komponenter: acquisition, assimilation,
transformation och exploitation. Genom att anvdnda dessa komponenter som analytiska
teorier kan intervjumaterialet delas in och jamforas med de teoretiska antagandena. Detta
mojliggor en tydlig koppling mellan observationer fran resultatet samt de teoretiska begrepp

studien utgar ifrdn, vilket stdrker studiens analytiska kvalitet.

Genom att tydligt koppla samman resultaten till teorin starks studiens analytiska kvalitet,
samtidigt som det bildas som en grund for ndstkommande kapitel i studien. I ndstkommande
kapitel kommer analysen tillsammans med resultatet att presentera en vdlmotiverad tolkning

av hur RPA anvinds och paverkas i sméd och medelstora foretag.
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2.4 Reliabilitet och validitet

For att en kvalitativ forskningsstudie ska anses vara trovardig ér det viktigt att sdkerstélla
olika aspekter av studiens kvalitet. For att sékerstilla kvaliteten i denna studie har centrala
begrepp inom kvalitativ forskning beaktats. Inom kvalitativ forskning anvinds ofta
begreppen trovirdighet, 6verforbarhet, pélitlighet och konfirmerbarhet som alternativ till de

traditionella begreppen reliabilitet och validitet (Lincoln & Guba 1985).

Pélitlighet (reliabilitet) handlar traditionellt om studiens stabilitet och reproducerbarhet och
speglas 1 kvalitativ forskning genom palitlighet. I denna studies fall har pélitligheten
sikerstéllts genom att samtliga intervjuer foljde samma intervjuguide med forutbestimda
tematisk block kopplade till ACAP modellens fyra komponenter. Detta innebar att alla
respondenter motte samma grundstruktur, vilket skapade en gemensam ram for
datainsamlingen. Intervjuerna spelades dessutom in och transkriberades. Det innebér att det

empiriska materialet kan granskas och foljas tillbaka till kédllan (Helin & Hallin 2018).

Troviardighet (validitet) handlar om ifall undersékningen faktiskt undersdker det den avser att
undersoka. | kvalitativa studier motsvarar det frimst begreppen trovardighet och
konfirmerbarhet. For att uppna detta stilldes 6ppna fragor, respondenterna fick tala fritt
snarare dn att bekrafta forskarens antaganden. Dérefter anvédndes deras citat 1 analysen for att
fi respondenternas egna perspektiv och utan att filtrera for mycket av forskarnas tolkning
(Larsson 2010). For att sdkerstélla trovardigheten styrdes tolkningen av vad respondenterna
faktiskt sa, inte av vad som forvintades av forfattarna. Det innebar exempelvis att svar som
berdérde kompetens och inldrning placerades i den ACAP-komponenten som de bést passade

in 1, &ven om fragan ursprungligen var tankt att belysa en annan komponent.

Viktigt att notera att forskarnas forstielse for amnet, i form av ldsning av tidigare forskning
for att kunna genomfora denna studie, kan ha pdverkat hur forfattarna valt att formulera
fragorna till intervjuguiden, samt hur de valt att tolka svaren. Detta &r en svir begransning att
helt eliminera i kvalitativ forskning, men som har forsokts hanteras medveten av forskarna

genom hela forskningsprocessen.

Overforbarhet handlar om i vilken utstriickning studiens resultat har mojlighet att appliceras i

andra sammanhang. I detta fall 4r denna studie kvalitativ och baseras pa ett strategiskt urval
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av atta respondenter. Det gor att resultatet inte &r strategiskt generaliserbart. Daremot sa
syftar studien till att bidra med teoretisk 6verforbarhet, det vill séga att de monster och
mekanismer som identifierats kan vara relevanta att prova i andra sammanhang. Exempel kan

vara 1 andra branscher eller i andra ldnder (Bryman & Bell 2024).

Konfirmerbarhet handlar om huruvida studiens slutsatser baseras pa det empiriska materialet
eller pa forskarnas egna virderingar (Lincoln & Guba 1985). For att sdkerstilla konfirmera
barheten har forfattarna s tydligt som mojligt stravat efter att tydligt skilja mellan vad
respondenten faktiskt sagt, och hur de vill tolka resultatet. Detta dr synligt 1 uppsatsen genom
att empiri och analys presenteras 1 separata kapitel. Analysen kopplar genomgéende

tolkningar tillbaka till uttalanden frén intervjumaterialet.

2.5 Transkribering

I kvalitativa studier, sdrskilt de som bygger pd intervjuer, r transkribering ett viktigt steg
inom forskningsprocessen. En transkribering innebér att man omvandlar inspelat ljud, i detta
fall intervjuer, till skrift for att kunna analysera innehallet och for att det som ar av vikt lyfts
fram (Rennstam & Wisterfors 2015). Patel och Davidson (2019) séger att det &r avgérande

att transkriberingen genomfors noggrant da felaktigheter kan paverka analysens trovirdighet.

Intervjuerna spelades in efter respondenternas muntliga samtycke och transkriberades kort
dérefter av forfattarna, for att minska risken att viktiga sammanhang och intryck gick
forlorade. Eftersom studiens fokus ligger pa innehdll och mening snarare én sprakligt uttryck,
pauser eller tonfall, genomfordes en innehallsnira transkribering. Det innebér att
respondenternas svar atergavs sa nira originalformatet som mojligt, men att smaprat,

upprepningar och pauser uteslots om de inte hade betydelse for studiens syfte.

Efter transkriberingen listes materialet igenom och sorterades tematiskt utifrén studiens
forskningsfraga samt ACAP-modellens fyra dimensioner: acquisition, assimilation,
transformation och exploitation. Detta innebar att uttalanden placerades i relevanta analytiska
kategorier. Pa sa sitt fungerade transkriberingen inte endast som en teknisk overforing fran

ljud till text, utan ocksé som ett forsta steg i analysprocessen.
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En begransning med denna metod dr att innehallsndra transkribering ibland kan innebéra att
vissa sprakliga nyanser gér forlorade. I denna studies fall &r detta acceptabelt eftersom
studien inte analyserar samtalsmonster eller sprakliga uttryck. Det som analyseras ar
respondentens upplevda erfarenhet av RPA-anvindning. For att stirka studiens trovérdighet
anvéndes citat i empiri och analyskapitlet for att tydliggora kopplingen mellan

respondenternas utsagor och forfattarnas tolkningar.

2.6 Etiska overviganden

Enligt Bryman och Bell (2017) &r etiska regler viktiga for att ticka konfidentialitet,
anonymitet, frivillighet, samtycke, och annat for att hantera andra centrala etiska aspekter for
deltagarna som medverkar i forskningen. Detta genom olika principer som ingar i svensk
forskning for att bibehdlla etik (Bryman & Bell 2017). Forskaren har ansvar att halla god
forskningssed, dock tillsammans med forskningshuvudmannen som till exempel hogskola
som har det generella ansvaret dver att forskningen sker enligt en god forskningssed. Det ar
viktigt med god forskningssed for att skapa trovérdiga resultat och inte skada ménniskor eller

miljon (Vetenskapsridet 2024).

Etiska regler bevaras genom till exempel det sex principerna Bryman och Bell (2017) tar upp
for att bevara etiken:

1. Informationskravet: Det forsta dr “informationskravet” som stir for att forskarna bor
informera deltagarna om undersdkningens syfte och moment som hor till
undersdkningen.

2. Samtyckskravet: Direfter ska deltagaren veta om att det dr frivilligt att delta 1
undersokningen att det har mdjlighet att avbryta om det skulle 6nska. Detta kallas
"samtyckeskravet" och individen behdver vara dver 18 &r for att sjdlv kunna godkénna
annars kravs vardnadshavarens godkédnnande.

3. Konfidentialitets- och anonymitetskravet: Efter att forskarna har gatt igenom de tva
forsta stegen kommer steg tre dér forskarna meddelar deltagaren om att det som ingér
i undersokningen behandlas med konfidentialitet.

4. Nyttjandekravet: Direfter presenterar forskarna dven att den information som
samlas kring den enskilda individen kommer endast anvéndas for forskningsdndamal

5. Falska forespeglingar: Forskaren fir dven inte ge vilseledande eller falsk

information kring undersokning.
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Till sist far inte deltagarna som medverkar i undersdkningen ta skada.

2.7 MetodKkritik

Semistrukturerade intervjuer, som &r en kvalitativ forskningsmetod, dr 1ampliga for denna
studie. Trots att den dr lamplig medfor denna datainsamlingsmetod bade styrkor och
begransningar som &r viktiga att reflektera 6ver i forhéllande till denna studies genomforande

(Bryman & Bell 2017).

En central styrka &r att metoden gav respondenterna utrymme att beskriva sina erfarenheter
av RPA med egna ord. De fick dven mdjligheten att lyfta fram aspekter som de sjdlva
beddomde som viktiga (via den sista frdgan pa intervjuguiden, se bilaga 1). Det bidrog till ett
empiriskt material som var rikt och nyanserat, samt fangade kontextuella skillnader mellan
foretag. Det hade varit svért att uppna med en mer standardiserad metod (Bryman & Bell

2017).

En viktig begransning ar att forskarna, som genomfor intervjuerna, spelar en stor roll i
intervjun. Utan att vara medveten om det kan forskaren pdverka respondenternas svar genom
hur fragorna stélls, kroppssprék och ansiktsuttryck (Larsson 2010). Det innebér att forskarnas
egna asikter eller forvéntningar pa svar kan styra hur fragorna stills och dérefter tolkas. Detta
kan gora studiens resultat mindre tillforlitligt. Hallin och Helin (2018) lyfter att svaren som
genereras frin intervjuerna kan paverkas av olika faktorer i sjdlvaste intervjusituationen. I
denna studie hanterades detta genom att intervjuguiden utformades med 6ppna fragor och att
bada forfattarna forsokte var nirvarande under intervjuerna for att kunna reflektera over
varandras paverkan pa samtalet. Viktigt att notera dr dock att denna risk dr omojlig att helt

eliminera.

En annan begransning géller transkribering och tolkning av intervjuerna. Larsson (2010)
papekar att denna process inte ar helt neutral. Detta eftersom forskarna sjdlva véljer vad som
ska skrivas ner och hur det skrivs ner, exempelvis om de véljer att aterge pauser, betoningar,
upprepningar, smaprat och tonfall. Allt detta kan paverka hur materialet analyseras och
tolkas. Det innebdr att viss information kan ha gatt forlorad, och att forskarnas bedomning av

vad som &r relevant kan ha paverkat vilket material som lyftes fram 1 analysen (Patel och
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Davidson 2019). Denna risk &r svér att undvika helt, men har hanterats genom att
transkriberingen genomfordes noggrant i direkt anslutning till intervjuerna medan intrycken

fortfarande var farska.

Slutligen bor det noteras att studiens urval inte dr slumpmassigt, vilket innebér en risk for
urvalsbias. Urvalsbias innebdr att vissa typer av respondenter dr dverrepresenterade medan
andra perspektiv inte fingas in och detta kan paverka hur representativt materialet dr for
populationen i stort (Bryman & Bell 2017). Samtliga respondenter anvénde redan RPA vid
tidpunkten f6r intervjuerna, och flera var bekanta med forfattarna sedan tidigare. Detta kan
innebdra att materialet inte fingar mer positiva erfarenheter inom svenska SMF, och att
respondenter som har haft en mer positiv erfarenhet av RPA kan vara dverrepresenterade.
Dessa begransningar bor beaktas vid tolkning av studiens resultat (Bryman & Bell 2017).
Konsekvenserna av detta for resultatets rackvidd och troviardighet diskuteras ndrmare 1 avsnitt

6.2.
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3. Referensram

3.1 Absorptive capacity (ACAP)

Teorin Absorptive Capacity (ACAP) beskriver en organisations formaga att identifiera, ta till
sig, omvalda och utnyttja extern kunskap for att skapa vérde (Zahra & George 2002). Teorin
anvénds ofta for att analysera hur foretag infor nya teknologier och hur kunskap blir till
praktiska innovationer. Zahra och George (2002) delar upp ACAP i fyra olika komponenter:
Acquisition, Assimilation, Transformation och Exploitation. Dessa komponenter beskriver

den process som foretag genomgar nér de véljer att infora ny teknik, exempelvis som RPA.

3.1.1 Acquisition

Acquisition dr det forsta steget i processen som foretag genomgar nir de véljer att genomfora
en ny teknik. Det hdnvisar till foretagets formaga att identifiera och samla in extern kunskap
som ar kritiskt granskad. Det finns tre olika attribut av anstrdngning som péaverkar denna
process och dessa dr: intensitet, hastighet och riktning. En hogre grad av anstringning i
inhdmtningen av ny kunskap leder till snabbare utveckling av nddvindiga formagor och
bittre kvalitet i kunskapsunderlaget. En 6kad anstrangning i kunskapsinhdmtningen bidrar till

att fOretaget snabbare utvecklar nddvindiga formagor (Zahra & George 2002).

I smé och medelstora foretag ér det oftast dgaren eller en ansvarig person med teknisk
forméga som péverkar den tekniska utvecklingen. I Kostopoulos, Papalexandris, Papachroni,
och Ioannou (2011) forskning kring digitalisering initiativ visas det att organisationens
formaga att identifiera relevant extern kunskap for att forsta nya tekniska 16sningar &r
avgorande for att anvindningen av tekniska innovationer faktiskt ska ge en effekt. I deras
studie lyfter de fram fem olika hypoteser och den andra hypotesen som lyfts upp i deras
forskning dr att foretag med starkare absorptive capacity inte bara har littare att forsta och ta
till sig digital teknik, utan de nar 4ven hdgre nivaer av innovationsuppforande. Foretag med
hog absorptionsformaga kan alltsé forsta digitala mojligheter av ny teknik, exempelvis
automatisering eller digitalisering, tidigare &n foretag med svagare absorptionsformaga. Det
framkommer dven att absorptive capacity har positiv effekt pa bade innovationsutfall och
foretags operativa prestanda. I praktiken innebér det att formagan att uppmérksamma och
samla in ny kunskap dr en central drivkraft for framgangsrika digitaliseringsprojekt

Kostopoulos et al. (2011).
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I denna studie anvinds aquisition for att analysera hur foretag identifierar behovet av RPA
och pa vilket sdtt kunskap om tekniken inforskaffades. Konkret innebér detta att
intervjumaterialet granskas med avseende pé varifrin initiativet for RPA kom, vilket
forkunskap som fanns och hur beslutsprocessen sag ut. Detta ér sérskilt relevant i
SMF-sammanhang dir resurser for omvéarldsbevakning ofta dr begridnsade och dar tekniska

beslut ibland fattas reaktivt snarare 4n strategiskt.

3.1.2 Assimilation

Assimilation beskriver foretags formaga att bearbeta och tolka ny kunskap samt integrera den
1 redan befintliga rutiner. Detta inkluderar intern kompetensutveckling, forstaelse av
kontoplaner och regelverk, samt att ta reda p vilka delar av ekonompirocessen som ar

lampliga att automatisera (Zahra & George 2002).

Vid inforande av RPA ir assimilation viktigt. Tolkar man inte kunskapen tillrackligt och far
bristande forstaelse kan det leda till risk for felaktig redovisning, fel misstolkande av
systemfunktioner samt felaktiga automatisering regler. Hassan et al. (2024) tyder pa att
foretag med teknisk kompetens som dr hog nar hogre grad av automatisering 4n de som inte
har teknisk kompetens. Detta eftersom de snabbare far en forstaelse och snabbare kan tolka
tekniska funktioner. Assimilation utgor dérfor en kritisk ldnk mellan kunskapsinhdmtning och

praktisk anvindning av ny teknik pa ett korrekt och effektivt sitt.

Assimilation anvédnds 1 denna studie for att analysera hur foretagen tolkar och bearbetar
kunskapen om RPA. Detta i relation till sina befintliga redovisningsprocesser. I praktiken
innebdr detta att intervjumaterialet granskas utifran vilken kompetens som kriavdes, hur
inldrningsprocessen upplevdes och i vilken utstrickning extern support behdvdes for att
forsta systemet. Bristande assimilation forvéntas visa sig som svérigheter att koppla

systemets funktioner till det befintliga ekonomiska arbetsflodet.

3.1.3 Transformation

Transformation ar den tredje komponenten i ACAP som handlar om organisationens forméga
att anpassa och integrera ny kunskap med redan befintliga rutiner, system och arbetsprocesser

(Zahra & George 2002). De tidigare tva komponenterna, acquisition och assimilation,
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handlade om att uppméarksamma och forstd kunskapen, medan transformation handlar om att
gora ndgot med denna forstaelse man fatt. Transformation &r inte enbart tekniska justeringar
utan ocksé bredare organisatorisk fordndring av rutiner, strukturer och roller, for att bittre
kunna absorbera extern kunskap. Detta dr en central forutsittning for inférande av ny digital
teknik, betonar Vigren, Kaderfors och Eriksson (2022) i deras forskning. Detta giller i
synnerhet vid automatisering av RPA dér stora delar av tidigare manuella moment ersdtts med
automatiska floden, samtidigt som ménniskans arbetsuppgift skiftar till en mer 6vervakande
och kontrollerande roll. Utan transformation riskerar tekniken att anvéndas ineffektivt.
Forskning framfor darfor transformation som avgorande for att digitalisering ska ske

langsiktigt (Vigren et al. 2022).

Transformation anvénds 1 denna studie fOr att analysera hur foretagets arbetsrutiner och roller
fordandras 1 samband med inférandet av RPA. Konkret granskas intervjumaterialet med
avseende pa om och hur arbetsuppgifter omfordelades, vilka krav pa standardisering som
uppstod samt hur medarbetarna forholl sig till fordndringen. Transformation forvantas vara
mer omfattande i1 foretag som redan genomgétt en stark acquisition och assimilation (de

tidigare faserna).

3.1.4 Exploitation

Den fjdrde och sista komponenten dr exploitation och den handlar om foretags formaga att
omsitta ny kunskap i praktiken och direfter skapa vérde. Detta innebér att tekniken fungerar
operativt, att arbetsfloden anpassats och organisationen uppnér konkreta resultat. Medan de
tidigare komponenterna handlade om att ta in, forstd och anpassa ny teknik, handlar den sista
komponenten exploitation, om att anvidnda sig av den nya tekniken i praktiken pi ett sétt som

forbéttrar verksamheten (Zahra & George 2002).

Detta steg dr avgdrande eftersom det ér hér foretag upplever de faktiska effekterna av
teknikskiftet i form av effektiviseringar, kvalitetshdjningar eller ekonomiska vinster. Foretag
som konsekvent investerar i att exploatera ny extern kunskap har storre chans att dra nytta av
forandrade miljoforhallanden genom att generera innovativa produkter och mota behoven pa
framvéxande marknader (Kostopoulos et al. 2011). Enbart bearbetning och assimilering av ny
kunskap, utan effektiv introduktion och kommersialisering av specifika innovationer, leder

inte till patagliga finansiella resultat 6ver tid (ibid 2011).
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ACAP-teorin erbjuder en strukturerad ram av forstielse for hur foretag identifierar, tolkar,
integrerar och utnyttjar ny kunskap. Denna teori &r sdrskilt relevant vid inférande av digital
teknik, sdésom RPA. Dar framgangen av anvéndningen av boten ligger pa organisationens
formaga att bade forsta tekniken och anpassa sina processer till den. Genom att analysera
RPA-inforande utifrin ACAP kan man tydliggora vilka faktorer som mojliggor eller hindrar
att digitalisering leder till verkligt vardeskapande.

I denna studie anvinds exploitation for att fa forstaelse for hur RPA faktiskt anvédnds 1
redovisningsprocessen och vilka effekter anvindningen leder till. Det kan exempelvis handla
om tidsbesparingar, farre manuella fel och effektivare hantering av exempelvis fakturor och
transaktioner. Samtidigt anvénds begreppet dven for att analysera vilka delar av
redovisningen som fortfarande kriver minsklig bedomning och dirmed inte automatiseras
fullt ut. Intervjumaterialet granskas med avseende pa vilka moment som automatiserats, vilka
tidsbesparingar och kvalitetsforbéttringar som upplevts. Aven vart grinserna for
automatisering gar. Exploitation forvintas vara starkare i foretag som lyckats vil i de tre

foregaende faserna, och svagare dir hinder uppstatt tidigare i processen.

3.1.5 ACAP som analytiskt ramverk i denna studie

Sammantaget anvinds ACAP-teorins fyra komponenter i denna studie som ett analytiskt
ramverk for att strukturera och tolka det empiriska materialet. Acquisition anvéinds for att
forstd hur foretagen fick kinnedom om RPA, assimilation for att analysera hur kunskapen
bearbetades internt, transformation for att undersoka hur arbetsprocesser forandrades och
exploitation for att analysera vilka konkreta effekter anvindningen fick (Zahra & George

2002).

En utgdngspunkt i analysen dr att komponenterna hinger ihop och att svarigheter i en tidig
fas paverkar mojligheterna i senare faser (Zahra & George 2002). Detta &r sérskilt viktigt i
SMF-sammanhang dér begriansade resurser kan gora det svarare att rora sig genom hela
processen (Hsiung & Wang 2022). Analysen syftar darfor inte bara till att kategorisera
empirin, utan ocksa till att forsta var 1 processen olika foretag befinner sig och varfor de

skiljer sig ét.
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Det dr dock viktigt att notera att ACAP ursprungligen utvecklades for att forklara hur
organisationer tillgodogor sig extern kunskap for att skapa konkurrensfordelar och driva
innovation, primirt i storre organisatoriska sammanhang (Zahra & George 2002). Teorin
forutsétter en viss organisatorisk kapacitet som resurser for omvarldsbevakning, intern
kompetensutveckling och strategiskt beslutsfattande, vilket dr nagot som resursbegransade
SMF inte alltid har tillgdng till. Det innebér att ACAP-modellen inte kan tillimpas rakt av i
detta ssmmanhang utan att dess antaganden behdver provas mot den verklighet som mindre
foretag faktiskt befinner sig 1. I denna studie anvéinds déarfér ACAP som ett analytiskt verktyg
snarare dn en given sanning, med malet att synliggora bade var modellen stimmer och var

den behover nyanseras for att passa SMF-kontext.

3.2 Tidigare forskning

3.2.1 Tidigare forskning om RPA

Digital automatisering innebér att tekniska system anvands med sé liten ménsklig
inblandning som méjligt (Lenovo U.A.). Klassisk automatisering bygger pa fordefinierade
instruktioner och kan endast mekanisera vissa typer av uppgifter, exempelvis
redovisningsprogram som genererar en finansiell rapport i ett ekonomisystem. RPA ar ocksé
en typ av automatisering men representerar en mer avancerad form av automatisering. Till
skillnad fran klassisk automatisering kan RPA automatisera befintliga uppgifter som finns hos
foretaget (ex. tillverkning, redovisning, HR, ekonomi etc) utan att behdva integreras med
systemet, det 14ggs ovanpa systemet som en programvarubaserad bot (Tiron-Tudor et al.

2024).

I takt med att den digitala informationen stdndigt utvecklas har Robotic Process Automation
(RPA) dragit till sig mycket uppmaérksamhet, sirskilt inom den foretagsekonomiska
branschen (Hoffmann, Samp & Urbach 2020). RPA é&r en teknologisk metod som imiterar
manniskors arbete och malet dr att automatisera olika tekniker av automat processer, som ar
anpassade for olika interna processer och mél (Willcocks, Lacity & Craig 2015). Att ordet
“robot” dr med i namnet ger en mental bild pa en minniskoliknande figur i metall som utfor
arbetet, ddremot dr det inte s& det fungerar. RPA &r implementerat genom en programvarubot

som dr sedd for att efterlikna ménskliga arbetare genom programvara som ERP-system eller
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bearbetningsverktyg (Asatiani & Penttinen 2016). Boten &r ideal for att ersdtta manniskors
arbete genom att efterlikna ménskliga processer dér de tar emot insidan fran en uppsittning
system, exempelvis e-post, bearbeta datan med hjélp av regler och direfter mata in datan i ett

registreringssystem (Willcocks, Lacity & Craig 2015).

Gotthardt et al (2020) identifierar flera hinder till implementeringen av RPA, bland annat att
foretagskunder &r osédkra kring botens funktion pa grund av okunnighet och ddrmed gor
motstdnd. Ett annat hinder Gotthardt et al (2020) identifierade ar att foretag lider av bristande
process standardisering vilket gor det svérare att fordela resurserna och fatta malinriktade
beslut. Lite likt det Gotthardt et al (2020) identifierat, identifierade Cooper et al (2018) att det
ar viktigt att ha en bra forstdelse for hur RPA fungerar om man jobbar med det {or att béttre
kunna kommunicera med kunder gillande hur RPA kan forse de med bittre service och

resultat.

Tidigare forskning antyder att det dr billigt och effektivt genom enkel implementering i bade
smé och stora foretag (Tiron-Tudor et al 2024; Lacurezeanu et al 2020). Pa grund av resurs
begrinsning i sma till medelstora foretag har implementeringen av RPA varit svarare for
dessa foretag dn foretag som ér storre som exempelvis The Big Four, som ér stora foretag

inom redovisning och konsultvirlden (Hsiung & Wang 2022).

3.2.2 Redovisningsprocessens olika steg

For att forstd var i redovisningsprocessen RPA har storst pdverkan presenteras nedan de fyra
stegen 1 redovisningsprocessen. Dessa steg utgor sedan grunden for analysen av hur och var

de undersokta respondenterna anvdnder RPA 1 sin redovisning.

T a S
Transaktioner H Bokfdring H Bokslutsarbete H Rapportering
b = h A b - b

Figur 1: Redovisningsprocessens olika steg

pS

Redovisningsprocessen bestar av 4 steg dir foretag registrerar och strukturerar alla
ekonomiska hiandelser under en period. Dessa 4 steg ér:
1. Transaktioner och omstindigheter, 2. Lopande bokforing, 3. Bokslutsarbete och 4.

Rapportering. For att forsta hur dessa steg hinger ihop anviands tre centrala begreppspar
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inom redovisningsteorin: inbetalning-utbetalning, inkomst-utgift samt intdkts-kostnad.
Begreppen beskriver samma ekonomiska héndelse men ut fran olika perspektiv, vilket ar
avgorande for korrekt klassificering och uppfoljning i processen (Marton Sandell &

Stockenstrand 2022).

1. Transaktioner
Detta dr den forsta fasen i redovisningsprocessen som handlar om att identifiera och forsta
ekonomiska hdndelser som hint, som paverkar foretagets likvida medel. Har registreras
inbetalningar (ndr pengar tas emot) och utbetalningar (nir pengar ldmnar foretaget). Detta &r
det perspektiv som dr mest konkret eftersom det avser faktiska betalningar som sker 1 realtid.
Det &r dérfor centralt vid hantering av exempelvis kund- och leverantorsfakturor samt

likviditetskontroll (Marton et al. 2022).

2. Bokforing
Den andra fasen ar bokforingsfasen. Har fokuserar redovisningen pa nér affarshéndelser
faktiskt uppstar, oavsett nér betalningen sker. En inkomst uppstar nér foretaget levererar en
vara eller tjanst. En utgift uppstar nér foretaget tar emot en resurs, som oftast synliggors via
leverantorsfakturor. Denna fas dr véldigt betydelsefull for fakturahantering, eftersom
inkomster och utgifter bokfors ndr varan/tjédnsten levererats eller hamnat i kundens besittning

samt ndr betalningen genomfors (Marton et al 2022).

3. Bokslutsarbete
Intékter och kostnader &r en del av foretagets inkomster och utgifter som hor till just den
period det ska redovisas. Aven om nagot kops eller siljs vid ett visst tillfille kan virdet
behova fordelas dver flera manader. Redovisningen visar vad som faktiskt har hdnt under
perioden. Detta dr vad som kallas periodisering och anvénds nér betalningar géller flera
ménader i framtiden, eller nér en tjdnst/vara levereras i en annan period &n den betalats. |
bokslutsarbetet blir det avgorande vilka delar av periodens inkomster och utgifter som hor till
just den redovisningsperiod som kan rapporteras. Detta sikerstéller att resultatet speglar
verksamhetens verkliga ekonomiska aktivitet. Detta perspektiv dr centralt for att skilja olika
leverantorer, sammanstilla korrekta resultat och sékerstilla réattvisande bokslut (Marton et al.

2022).
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4. Rapportering
Rapportering &r det sista steget av redovisningsprocessen. Har sammanstills information frédn
de tre perspektiv i syftet for att skapa en réttvisande bild av foretagets ekonomiska stdllning
och resultat. Rapporteringen bygger darmed pa:

- faktiska betalningar (in-/utbetalningar)

- genomfOrda affarshindelser (inkomster/utgifter)

- rétt periodiserade vérden (intdkter/kostnader).
Korrekt och aktuell bokforing dr dirmed grunden for att verksamheten ska f6ljas upp och
beslutet ska darefter fattas pa tillforlitlig ekonomisk information (Eklund, Alm & Almqvist
2021).

3.2.3 Redovisning utifrdn RPA

I foregaende avsnitt presenterades redovisningsprocessen fyra steg. RPA paverkar framfor allt
de tvé forsta stegen, transaktioner och l6pande bokforing, dér dess repetitiva och regelstyrda
karaktérer gor dem sérskilt limpade for automatisering (Casey 2019, Aguirre & Rodriguez

2017).

I det forsta steget, transaktions steget, hanteras foretagets operativa data sdsom verifikat,
leverantorsfakturor samt betalningsunderlag. Forskning visar att RPA effektivt kan
automatiseras moment som att ldsa in fakturor, extrahera uppgifter, validera data och sorter
underlag. Casey (2019) samt Aguirre och Rodriguez (2017), lyfter att det &r dessa uppgifter

som dr repetitiva och detaljerade, som ar lampade for robotisering.

I det andra steget, 16pande bokforing, registreras och matchas inkomster, utgifter och
betalningar. Dessa arbetsmoment foljer tydliga och forutsidgbara regler, som exempelvis att
bokfora en faktura pa ritt konto eller koppla in en inbetalning till ritt kundfaktura. RPA kan
genomfora dessa uppgifter snabbt och likadant varje gang. Det minskar tidsitgédngen, risken

for manuella fel och kostnader som kan uppstd i den 16pande bokforingen (Tiron-Tudor et al

2024).

Fakturahantering dr en av de mest automatiserade delarna i redovisningsprocessen, och detta

eftersom varje faktura foljer ett tydligt, repetitivt flode: mottagning av fakturan — kontroll av
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faktura — kontering — eventuell periodisering och betalning. Detta flode kan stddjas av RPA

vilket skapar stora tidsbesparingar och forbattrad kvalitet (Harrast 2020).

RPA kan anvéndas 1 bokslutsarbetet och rapporteringen (de tva sista stegen, alltsd steg tre och

fyra, 1 redovisningsprocessen). Daremot &r dessa steg mer analytiska &n de tva forsta och

kraver déarfor ofta bedomningar som dr svara att automatisera. Ddrmed dr RPA:s storsta

effekter kopplade till de tva forsta stegen, som &r regelstyrda (Tiron-Tudor et al 2024).

3.2.4 Sammanfattning av referensram

Tabell 1: Underléiittar och hindrar RPA-anvindning.

Faktorer som paverkar
RPA-anvindning

Forklaring

Exempel pa kéllor

UNDERLATTA

Tidseffektivisering Bidrar till ett Harrast 2020, Aguirre och Rodriguez 2017
snabbare arbete

Kostnadseffektivt Det kostar inte Tiron-Tudor et al 2024, Lacurezeanu et al 2020,
mycket och ger
effektivisering. Harrast 2020

Noggrannhet Uppgifter som dr Aguirre och Rodriguez 2017
bendgna att bli fel
genom manuellt
arbete

HINDRAR

System kompatibelt Om systemet ar Gotthardt et al 2020, Willcocks, Lacity och

kompatibelt och ger
IT stod.

Craig 2015

Behover en ménsklig kraft
bakom

Mainniskans driv och
kunskap

Cooper et al. 2018, Tiron-Tudor et al 2024,

Individniva Acceptans, vilja att Gotthardt et al 2020, Harrast 2020
fordndra och
kompetens.

Externa Kunder, lagkrav och | Guerrero et al 2025
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Faktorer som paverkar Forklaring Exempel pa kéllor

RPA-anvindning

UNDERLATTA

Tidseftektivisering Bidrar till ett Harrast 2020, Aguirre och Rodriguez 2017
snabbare arbete

Kostnadseffektivt Det kostar inte Tiron-Tudor et al 2024, Lacurezeanu et al 2020,
mycket och ger
effektivisering. Harrast 2020

Noggrannhet Uppgifter som é&r Aguirre och Rodriguez 2017
benidgna att bli fel
genom manuellt
arbete

HINDRAR

System kompatibelt Om systemet ar Gotthardt et al 2020, Willcocks, Lacity och

kompatibelt och ger
IT stod.

Craig 2015

Behover en ménsklig kraft
bakom

Manniskans driv och
kunskap

Cooper et al. 2018, Tiron-Tudor et al 2024,

olika
branschstandarder.

3.2.5 Faktorer som piverkar RPA-implementering

I tabellen ovan ndmns det faktorer som é&r relevanta for implementeringen av RPA. Bland de

faktorer som underléttar framhalls framforallt tidseffektivisering. Harrast 2020; Aguirre och

Rodriguez 2017 ndmner 1 sina artiklar att RPA kan ersétta en ménniskas arbete och kan

genomfora arbetet under en kortare tid. Denna tidseffektivisering bidrar direfter till en

kostnadseffektivitet. Kostnadseffektivitet dr en central aspekt inom RPA da det generellt

innehaller laga kostnader samtidigt som den 6nskar effektiviseringen (Tiron-Tudor et al 2024,

Lacurezeanu et al 2020, Harrast 2020). Aven noggrannhet framfors som en fordel, da

automatiseringen minskar risken for méinskliga fel i arbetsmoment som annars &r kédnsliga for

fel (Aguirre & Rodriguez 2017).

Samtidigt finns det faktorer som kan hindra en framgangsrik implementering.

Systemkompatibilitet utgdr en viktig utmaning eftersom RPA kréver att befintliga system

26




fungerar tillsammans med automationslésningar. Dessutom att organisationen har tillrackligt
med IT-stdd. (Gotthardt et al. 2020; Willcocks, Lacity & Craig 2015). Vidare behovs
fortfarande ménsklig kompetens, dd RPA-teknik inte dr sjdlvgdende utan kraver manskligt
driv, kunskap och analys for att fungera optimalt (Cooper et al. 2018; Tiron-Tudor et al
2024). P4 individniva paverkar d&ven medarbetarnas acceptans, forandringsvilja och
kompetens i vilken utstrickning RPA kan inforas och anvéndas effektivt i organisationen
(Gotthardt et al. 2020; Harrast 2020). Externa faktorer sdsom kundkrav, lagstiftning och
branschstandarder kan ocksé spela en betydande roll eftersom organisationen méste anpassa

sin automation efter externa forvéntningar och regler (Guerrero et al 2025).

Sammanfattningsvis visar faktorerna att RPA-implementering dr beroende av bade tekniska,
organisatoriska och minskliga forutséttningar. Dar fordelar sdsom effektivitet och

noggrannhet maste viagas mot kompetens och driv.
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4. Empiri

4.1 Anvindning av RPA i redovisningsprocessen

Resultatet visar att RPA framst anvénds inom repetitiva och regelstyrda arbetsmoment 1
redovisningen men att omfattningen av anvindandet skiljer sig mellan de undersokta
foretagen. En respondent som arbetar som auktoriserad redovisningskonsult och konsultchef
pa en medelstor redovisningsbyra med lang arbetserfarenhet beskrev att automatiseringen
framst anvénds vid “hantering av kvitton, fakturor och l6pande bokforing” och att det 1
system som “Fortnox kan man skapa regler dar systemet automatiskt bokfor vissa typer av
transaktioner pa ritt konto”. En annan respondent som ansvarar for bade IT och ekonomi pa
ett litet teknikorienterat foretag, beskrev pa liknande sétt att systemet anvinds for att “matcha
transaktioner, ldsa in kvitton och skapa bokforingsforslag automatiskt”, och upplevde att detta
bidragit till ett mer organiserat och effektivt arbetssétt. Hos fler av respondenternas dterkom
liknande upplevelser, de beskrev att administrativa arbetsmoment blivit snabbare och mer

effektiva efter inforandet av automatiserade funktioner.

En annan bild framtrddde hos respondenter fran foretag med mer begriansade resurser och
lagre digital erfarenhet. Respondent A, som dr ensam pd ekonomiavdelningen i ett litet
tjédnsteforetag utan intern I'T-kompetens, beskrev att systemet framst fungerade som ett

“stodverktyg” eftersom mycket fortfarande behdvde “Overvakas och kontrolleras manuellt”.

Trots att flera processer automatiseras betonar respondenterna att mer komplexa delar av
redovisningen fortfarande hanteras manuellt och kraver ménsklig hantering. Exempelvis pa
sddana omraden var ekonomiska analyser och ovanliga transaktioner. Respondenterna uppgav
att automatiseringen frimst anvéndes i standardiserade processer dir arbetsfloden i regler ér
tydliga och dterkommande, medan moment som kraver bedomning eller tolkning 14g utanfor

vad systemen klarade av att hantera.

4.2 Kompetens och forstaelse

Resultatet visar att flera respondenter kopplade anvéndningen av RPA inom redovisning till
tva kompetenser: teknisk systemforstdelse och kunskap om bokforingsregler och ekonomiska

arbetsfloden.
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Respondenter fran teknikorienterade foretag upplevde implementeringen som hanterbar och
uppgav att det berodde pa att de hade tidigare erfarenheter av digitala system och tekniska
arbetsprocesser. En respondent vars foretag arbetar med I'T-support och tekniska tjdnster
beskrev att foretagets digitala kompetens var hog eftersom samtliga medarbetare arbetade
inom teknikrelaterade omrdden, vilket enligt respondenterna beskrevs som en fordel vid
systemhantering. En liknande bild framkom hos respondent F som driver ett litet
sikerhetsforetag och sjilv har god systemvana, och som beskrev att det efter nagra veckor

fungerade bra efter en borjan med ovana.

Flera respondenter frn andra foretag betonade samtidigt att det inte enbart kravde teknisk
forstaelse, utan dven kunskap om bokforingsregler och ekonomiska arbetsfloden for att
automatiseringen skulle fungera korrekt. Respondent B beskrev att “man behovde forstd bade
ekonomifldden och hur systemet var uppbyggda tekniskt" och inldrningsprocessen tog ldngre
tid &n forvéntat. Respondenterna betonade dven vikten av att forstd hur systemen och de

automatiserade arbetsflodet fungerar 1 praktiken.

Trots att flera system upplevdes som anvédndarvinliga framkom det ett genomgaende monster
bland de mindre foretagen och det var att extern support fran systemleverantorer blev
avgorande for att verhuvudtaget kunna anvénda systemen pa korrekt sitt. Respondenter fran
de foretag som klassas mindre beskrev dven att begrdansade resurser och tidsbrist paverkade
mdjligheten att vidareutveckla anvdndningen av automatiserade funktioner. Flera
respondenter betonade att utbildning och support var viktiga faktorer for att skapa trygghet i
anviandningen av system. Respondent B uttryckte att support blev viktigt “eftersom vi ofta
behovde hjélp vid fel”, och respondent D, fran en stiftelse, lyfte fram att erfarenhet fran
tidigare system och tillgéng till support hjilpte betydligt for att forstd funktionerna. Detta
monster stod 1 kontrast till de teknikorienterade foretagen, dér inlérningen i hogre grad

skedde internt genom praktiskt arbete i systemet.
Trots att respondenternas utgangslédge skilde sig, var samtliga Gverens om att teknisk

kompetens ensamt inte riackte. Forstielse for de ekonomiska processerna var lika nddvindiga

for att automatiseringen skulle fungera korrekt i praktiken.
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4.3 Organisatoriska forindringar

Respondenterna beskrev att inforandet av RPA fordandrade det dagliga arbetet inom
redovisningen. Arbetsmoment som tidigare utférdes manuellt hade automatiseras, vilket
enligt flera respondenter inneburit att arbetet i storre utstrackning fokuserat pa kontroll och
uppfoljning snarare én registrering. Respondent H som jobbar pé ett medelstort foretag med
en etablerad ekonomiavdelning samt tillgéng till intern IT-kompetens, uttryckte att “mindre

tid gar till manuell registrering och mer fokus ligger pd kontroll och uppfoljning”.

Liknande beskrivningar framkom hos respondent G och respondent E. Bada respondenterna
upplevde fordandringen som naturlig och 1 stort sett oproblematisk. I dessa foretag beskrevs
automatiseringen ha bidragit till tydligare arbetsrutiner och mer strukturerade processer inom
ekonomifunktionen. Samtidigt framkom det att fordndring dven inneburit ett behov av att
kontrollera och f6lja upp de automatiserade processerna. Respondent A beskrev att inforandet
inledningsvis skapade en rorig situation dir néstan allt fortfarande behdvde kontrolleras
manuellt, eftersom fortroendet for systemet var lagt. Den forviantade rollutvecklingen, att ga
fran rutinarbete till mer kvalificerade uppgifter, uteblev i1 praktiken, och manuella moment
ersattes snarare av felsokning och kontrollarbete dn av analytiskt arbete. Respondent B, men
dven respondent D och F, beskrev liknande erfarenhet, dér fordndringen visserligen innebar
att vissa moment gick snabbare, men att beroendet av externa IT-konsulter vid tekniska
problem gjorde processen bdde langsam och kostsam. Avsaknaden av interna [T-resurser
innebar att de blev mer beroende av externa aktorer vid tekniska problem och

systemforidndringar.

Ett annat monster som framtrddde var att automatiseringen stillde krav pa 6kad
standardisering av arbetsfloden och underlag. Nagot samtliga respondenter nimnde var att de
behovde anpassa hur fakturor och dokument hanteras for att systemet skulle fungera korrekt.
Systemet krivde ett enhetligt format for att kunna hantera underlaget automatiskt, och nér
fakturorna sdg annorlunda ut uppstod fel som behdvde hanteras manuellt. Detta innebar att
respondenterna behdvde anpassa sina dokument och arbetsrutiner for att systemet skulle

fungera korrekt.
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Medarbetarnas instillning till automatisering varierade mellan foretagen. Vissa respondenter
beskrev att fordndringen mottogs positivt eftersom arbetsbelastningen minskades och
repetitiva arbetsuppgifter reducerades. I de teknikorienterade foretagen beskrevs
automatisering som ndgot naturligt och positivt, medan respondenter frdn andra foretag lyfte
fram att det initialt funnits osdkerhet och i vissa fall frustration, sérskilt nér systemen inte
fungerade som forvéntat. Andra respondenter uppgav ddremot att det initialt fanns viss
osédkerhet kring tekniken och hur arbetsrollerna kunde paverkas pa lingre sikt. Respondent A
beskrev att vissa medarbetare kunde bli "frustrerade nér systemet inte fungerade som

forvantat”.

4.4 Foretags faktorer och RPA

Resultatet visar att foretagsspecifika faktorer, framfor allt resurstillgang, digital erfarenhet
och organisatorisk storlek, paverkade bade hur RPA anvéndes och vilka erfarenheter de fick i

de undersokta foretagen.

Majoriteten av respondenterna upplevde att RPA bidragit till effektivare arbetsprocesser och
minskad tidsdtgang. Framfor allt lyftes snabbare avstamningar, farre manuella fel, och
tydligare arbetsfloden och snabbare hantering av vissa processer. Respondent G beskrev att
“manadsavstimningar och kvittohantering gar betydligt snabbare idag &n tidigare”.
Respondent E lyfte fram att automatiserade avstimningar av moms och arbetsgivaravgifter
forbattrade kvaliteten i redovisningen. Dessa respondenter hade gemensamt att de arbetade 1
foretag med relativt hog digital kompetens, tydliga interna rutiner och i vissa fall tillgéng till
egen I'T-kompetens. Flera respondenter uppgav dven att de upplevt att systemet gjort det
lattare att f6lja ekonomiska processer och dokumentation. Genom automatiserade
bokforingsforslag och digital dokumenthantering upplevde flera respondenter att kvaliteten i

redovisningen forbittrats och att risken for ménskliga fel minskat.

For respondenter fran foretag med begransade resurser var bilden mer blandad. Respondent
A, ensam pd ekonomiavdelningen i ett litet tjansteforetag utan intern IT-avdelning, beskrev
att tidsvinsten inte blev sé stor som hoppats eftersom tid som frigjordes av automatiseringen
istéllet gick till felsokning och kontroller. Respondenten upplevde dven att kostnaden i
forhallande till nyttan var hog for ett mindre foretag, och uttryckte att storre foretag troligen

far mer vérde av den hér typen av I6sningar. Respondent B, pa en mindre bilfirma, beskrev
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liknande erfarenheter och lyfte fram att beroendet av externa konsulter vid tekniska problem

bidrog till ovéntade kostnader.

En tydlig skiljelinje i materialet gick mellan foretag med och utan intern IT-kompetens.

Respondent H, vars medelstora foretag hade en egen IT-avdelning, beskrev ett smidigt

samarbete mellan ekonomi och IT som underldttade bade implementering och 16pande drift.

Respondent G, vars foretag dr teknikorienterat, befann sig i en liknande position dér den

interna kompetensen spiande over bade ekonomi och teknik. For de mindre foretagen utan

dessa resurser. Respondent A, Respondent B och C, blev externa aktdrer en nddviandig men

kostsam erséttning for intern kompetens.

Samtliga respondenter var dverens om att RPA fungerade bést i standardiserade och

regelstyrda processer, och att mer komplexa moment fortfarande krdvde manuell hantering.

Respondent A beskrev att de hade begriansat med resurser och saknade tillgang till

specialister eller IT-avdelning, vilket begransade mdjligheten att utveckla anvéindningen

bortom de enklaste automatiseringarna. Detta stod i kontrast mot Respondent H, som med

tillgdng till en egen IT-avdelning och storre ekonomiska resurser hade mdjlighet att arbeta

med mer avancerade automatiseringar och ldpande systemutveckling.

Tabell 2: Sammanfattning av respondenternas erfarenhet av RPA i

redovisningsprocesser

Respondent | Foretagstyp [ System Digital Beroende av | Upplevd
kompetens | extern effekt av
support RPA

A Tjénsteforeta | Visma Lag Hog Begrinsad
g

B Bilfirma Fortnox Medel Hog Blandad

C Mobelbutik | Visma Medel Hog Positiv

D Stiftelse Business Medel Medel Positiv

central

E Redovisning | Visma + Hog Lag Mycket

sbyrd Fortnox positiv
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Sdkerhetsfor | Visma Spiris | Medel/Hog | Medel Positiv
etag

Tekniktjédnst | Fortnox Hog Lag Mycket
foretag positiv
Industriforet | SAP Medel/hog Lag Positiv
ag

Tabellen visar ett tydligt monster dir respondenterna med hog digital kompetens och lagt
beroende av extern support, sasom respondent E och G, genomgéende upplevde mer positiva
effekter av RPA. Respondenter med ldgre kompetens och hdgre extern beroende, som

respondent A och B, hade dédremot en mer begrdnsad eller blandad upplevelse.
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5. Analys och Diskussion

Syftet med studien &r att undersoka vilka faktorer som paverkar anvindningen av Robotic
process automation (RPA) inom redovisning i svenska smi och medelstora foretag. Genom
ACAP-teorin kan resultaten struktureras i fyra komponenter: acquisition, assimilation,
transformation och exploitation. Analys och diskussionen visar att dessa komponenter pa

olika sitt forklarar hur foretag identifierar, anpassar och anvander RPA i redovisningen.

5.1 Acquisition - Identifiering och inforskaffning av kunskap

Enligt Zahra och George (2002) handlar acquisition om organisationens forméga att
identifiera och inforskaffa extern kunskap. Resultatet visar att denna formaga skiljde sig
markant mellan respondenterna, och att skillnaderna inte enbart kan forklaras av

foretagsstorlek, utan snarare av branschtillhorighet och befintlig digital kompetens.

Respondenter fran teknikorienterade foretag, som Respondent G vars foretag arbetar med
IT-support och tekniska tjdnster, beskrev identifieringen av RPA som relativt oproblematisk.
Detta &r inte forvanande, nédr samtliga medarbetare redan arbetar med digitala system blir
troskeln for att kéinna igen och vérdera en ny teknisk 16sning lagre. Zahra och George (2002)
menar att organisationers tidigare kunskapsbas paverkar deras formaga att tillgodogdra sig ny
extern kunskap, vilket stods av detta monster 1 materialet. Det bekréftar d&ven det Kostopoulos
et al (2011) visar att foretag med stark absorptive capacity tidigt identifierar digitala

mdjligheter.

Det som skiljer sig fran tidigare forskning ar hur foretagen i denna studie faktiskt kommit i
kontakt med RPA. Gotthardt et al (2002) och Cooper et al (2018) utgar fran att foretag sjdlva
aktivt soker upp och viljer ny teknik utifrdn egna behov. I denna studie ség det lite
annorlunda ut. Flera respondenter som respondenterna A, B och C kom alla i kontakt med
RPA genom rekommendationer fran deras systemleverantdrer, inte research och planering.
Det handlade alltsa om ett reaktivt, snarare dn ett proaktivt val, ndgot som troligen hdnger
thop med att SMF helt enkelt inte har samma resurser som storre foretag och organisationer

som Gotthard et al. (2020) och Cooper et al. (2018) studerade.

Hsiung och Wang (2022) visade att ledningens instidllning, samt hur systemet introducerades

for medarbetarna, spelade roll for hur vl implementeringen av systemet gick till. Detta skulle
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man kunna sédga delvis bekréftas i denna studie men en viktig skillnad &r att i svenska SMF
kom initiativet séllan frén ledningen och oftast fran leverantoren. Acquisition i SMF f6ljer
enligt denna studie en annan logik dn vad tidigare forskning har visat. ACAP-modellen kan
ddrmed behovas anpassas for att battre stimma med hur det faktiskt gér till 1 miljoer dér

resurserna ir begrinsade.

5.2 Assimilation - Forstielse och bearbetning av kunskap

Assimilation handlar enligt Zahra och George (2002) om organisationens formaga att
analysera, tolka och forstd den kunskap som inforskaffats. Resultatet visar att denna fas var
sarskilt krdvande for de undersokta foretagen, och att utmaningarna tog sig olika uttryck

beroende pé foretagets resurssituation och interna kompetens.

Ett genomgiende monster i materialet r att anvindningen av RPA kriavde en kombination av
tva kunskapstyper som séllan fanns samlade hos samma person: teknisk systemforstiaelse och
kunskap om bokforingsregler och ekonomiska arbetsfloden. Respondent B beskrev detta
explicit som att man behovde forsta bade ekonomifloden och hur systemet var tekniskt
uppbyggt. Respondent G, som ansvarade for bade IT och ekonomi i sitt foretag, befann sig i
en ovanlig position dér dessa kunskapstyper redan var integrerade hos en och samma person,
nagot som underlittade assimilationen patagligt. Hassan et al. (2024) menar att foretag med
hogre teknisk kompetens snabbare kan tolka och forsté tekniska funktioner, vilket bekriftas
av denna studie. Virt att tilligga ar att kompetens i SMF-sammanhang inte enbart &r en fraga
om individuell férméga utan ocksa om strukturella forutsittningar. Nér det saknas interna
resurser for inldrning blir organisationens formaga att assimilera ny kunskap direkt beroende

av externa aktorers vilja och forméga att stddja implementeringen.

Det som skiljer denna studie frdn Hsiung och Wang (2022) ar hur utbildning och inldrning
forstas. De lyfter utbildningsniva som en viktig faktor for en framgéngsrik implementering,
men ser det frimst som en individuell egenskap. Denna studie visar att inldrning i
resursbegrinsade SMF snarare handlar om organisatoriska forutsittningar 4n om individuell
formaga. Fragan i detta fall 4r inte om medarbetarna &r kapabla, utan om strukturen

overhuvudtaget ger medarbetarna mojlighet att lara sig.
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Gotthardt et al. (2020) pekar pd bristande processtandarderisering som ett hinder for RPA,
och Cooper et al. (2018) betonar att en god forstaelse for system krivs for att de ska fungera i
praktiken. Det bekréftas av denna studie. En viktig skillnad dr ddremot att for de undersokta
SMF handlar hindret inte om bristande vilja att lira sig eller standardisera, utan om att
resurserna for att genomfora den inldrningen saknades. Det dr en mer strukturell forklaring dn

vad tidigare forskning, som i huvudsak baserat pa stora organisationer, har lyft fram.

Respondent A beskrev inldrningen som genuint svar och uppgav att bristande stod efter
implementationen troligen bidrog till att inférandet inte gick bra. Respondenten D beskrev
ddremot att svarigheten varierade beroende pa vilket system som anvinds. Vissa system var
enkelt att forsta, andra krdvde betydligt mer. Detta antyder att assimilationsformagan inte
enbart dr en intern organisatorisk egenskap, utan ocksa paverkas av hur vil
system-leverantorens produkt dr anpassad till anvidndarens vardag. Det dr ndgot som Zahra
och George (2002) inte explicit behandlar, och som denna studie dirmed bidrar med till

forstaelsen av ACAP i SMF-sammanhang.

5.3 Transformation - Forindring av arbetsprocesser

Enligt ACAP-teorin innebar transformation att organisationen omvandlar och kombinerar ny
kunskap med befintliga arbetsprocesser. Resultatet tyder pd att flera foretag fordndrade sina
arbetsrutiner i samband med inférandet av RPA, exempelvis genom att arbetet gick fran
manuell registrering till kontroll och uppf6ljning. Detta kan forstds genom
transformationsfasen i ACAP teorin, dir organisationer enligt Zahra och George (2002)

omvandlar och integrerar den nya kunskapen i redan befintliga arbetsprocesser.

Ett aterkommande monster dr att arbetet forflyttades fran manuell registrering mot kontroll
och uppfoljning. Respondent H beskrev detta explicit, och liknande beskrivningar aterfinns
hos respondent G, respondenten fran stiftelsen samt den auktoriserade redovisningskonsulten.
Detta stimmer vél dverens med Vigren et al. (2022) som beskriver att automatisering tenderar
att forskjuta manniskans arbetsroll frdn operativt utférande mot dvervakning och

kvalitetskontroll. Det dr dock viktigt att notera att denna forskjutning inte upplevdes lika
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tydligt av alla respondenter. Respondent A beskrev att fordndringen i praktiken innebar att
manuella moment ersattes av kontroller och felsokning snarare dn av mer kvalificerat arbete.
Den forvintade rollutvecklingen uteblev alltsd, vilket antyder att transformation i
resursbegrinsade SMF inte nddvéndigtvis leder till den kompetensméssiga uppgraderingen

som ofta beskrivs i litteraturen.

Ett analytiskt intressant fynd dr hur standardisering framtradde som ett oforutsett krav snarare
an en forutsittning. Respondent B, C och G beskrev att de behdvde anpassa sina arbetsrutiner
och dokumentfloden for att systemet skulle fungera korrekt. Transformationen handlade alltsa
inte bara om att organisationen anpassade sig till tekniken, utan om att tekniken stéllde krav
pa organisationen att foréndra sina befintliga processer. Gotthardt et al. (2020) beskriver
bristande process-standardisering som ett hinder som bor atgérdas innan implementering,
vilket implicerar att standardisering foregar RPA. Detta gér emot empirin dér flera av de
undersokta SMF uppstod standardiseringen som en konsekvens av implementeringen, inte
som en forutsittning for den. Det &r en distinktion med praktiska implikationer for hur SMF

bor radges infor ett RPA-inforande.

Resultatet visar ocksa att foretagen befann sig 1 olika stadier av transformationsprocessen vid
intervjutillfdllet. Respondent G och E beskrev fordndringen som naturlig och 1 stort sett
avslutad, medan Respondent A fortfarande forlitade sig pa omfattande manuella kontroller.
Detta bekraftar Vigren et al. (2022) som betonar att transformation dr en forutséttning for
langsiktig digitalisering. Detta gor att processen i resursbegransade SMF inte nodvéndigtvis

fullfoljs och att detta direkt paverkar vad som dr mdjligt att uppnd 1 den sista fasen.

5.4 Exploitation - Anvindning och effekter av RPA

Exploitation handlar enligt Zahra och George (2002) om organisationens formaga att omsétta
tillignad kunskap 1 praktisk nytta och konkreta forbéttringar. Resultatet visar att majoriteten
av respondenterna upplevde positiva effekter av RPA. Snabbare arbetsprocesser, minskad
manuell hantering och firre fel. Graden av exploitation varierade dock kraftigt och orsaker ar

mer komplexa dn enbart resurstillgang.
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Respondent E och G, som bada hade hog digital kompetens och 14gt beroende av extern
support, upplevde tydliga och konkreta effektiviseringsvinster. Respondent G beskrev att
manadsavstdmningar och kvittohantering gick betydligt snabbare, och Respondent E lyfte
fram forbattrad kvalitet i momsavstdmningar och hantering av arbetsgivaravgifter. Dessa fynd
bekréftar vad Cooper et al. (2018) och Harrast (2020) visar att RPA kan ge substantiella
tidsbesparingar och kvalitetsforbattringar, dock visar denna studie att dessa vinster inte dr ett
automatiskt utfall av tekniken utan forutsétter att organisationen lyckats genomga de tre
foregaende ACAP-faserna pa ett tillrackligt fullstindigt sitt. Kostopoulos et al. (2011) menar
att enbart assimilering av ny kunskap utan effektiv exploatering inte leder till patagliga

resultat, vilket stimmer vil med det monster som framtriader i materialet.

Respondent A representerar den motsatta sidan. Trots att RPA implementerades och anvindes
1 det dagliga arbetet var exploitationen 1 praktiken begrinsad. Systemet fungerade som ett
stodverktyg snarare dn som en drivkraft for effektivisering, och den tid som automatiseringen
frigjorde gick istéllet till felsokning och manuella kontroller. Gotthardt et al. (2020) varnar
for att felaktigt instéllda robotar kan skapa systematiska fel vid avsaknad av ménsklig
overvakning, och denna studie bekréftar att minsklig kontroll f6rblir central. Det som
utmanar Gotthardt et al. (2020) dr dock att kontrollen i resursbegrinsade SMF inte alltid &r ett
tecken pa ett vélfungerande system. Detta kan tvdrtom vara ett tecken pa att systemet d&nnu

inte nétt sin fulla potential och att exploitation i praktiken dr minimal.

Samtliga respondenter uppgav att mer komplexa delar av redovisningen, som ekonomiska
analyser, ovanliga transaktioner och bokslutsarbete, fortfarande hanterades manuellt. Det
stimmer med vad Tiron-Tudor et al. (2024) och Casey (2019) visar om RPA:s tekniska
begransningar. Samtidigt visar studien att exploitation i resursbegrinsade SMF inte enbart
begrinsas av tekniken, utan ocksé av strukturella faktorer som resursbrist och kompetensgap.
Det vicker fragan om exploitation i dessa foretag 6verhuvudtaget kan né sin fulla potential
inom ramen for nuvarande forutsittningar. Denna studie kan inte ge ett definitivt svar pa det,

men det utgdr ett relevant omréde for framtida forskning.
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5.5 Sammanfattande Diskussion

Analysen av de fyra ACAP-komponenterna visar sammantaget att f{ormégan att anvinda RPA
1 svenska SMF inte primért avgors av tillgangen till tekniken i sig, utan av organisationens
kapacitet att rora sig igenom hela absorptionsprocessen. Foretag med starka forutsattningar i
acquisition och assimilation nadde genomgéende ldngre 1 transformation och exploitation.
Hinder i de tidigare faserna, ofta relaterade till de begrinsade resurser, avsaknad av intern
IT-kompetens och reaktivt beslutsfattande, begrinsade vad som var mojligt att uppna senare i

processen.

Jamfort med tidigare forskning bidrar denna studie med tre huvudsakliga insikter. Det forsta
ar att kinnedomen (acquisition) om RPA 1 de flesta fall kom utifran snarare an inifran
organisationen, vilket skiljer sig frdn den bild som framtrdder hos Gotthard et al. (2020) och
Cooper et al. (2018). Det andra &r att assimilation och transformation i resursbegrénsade
miljoer foljer en mer fragmenterad och icke-linjar logik 4n vad ACAP-modellen forutsétter.
Det tredje dr att studien visar att goda resultat av RPA inte automatiskt kommer bara for att
tekniken finns pé plats. For att exploitation ska fungera i praktiken krévs det att foretag
lyckas i de tidigare faserna. Detta &r ndgot som Hsiung och Wang (2022) dr inne pa i deras
studie, men inte fullt ut forklarar. Sammantaget blir denna studie till att fylla det kunskapsgap
som lyftes 1 inledningen. Denna studie visar dven att hur vdl RPA fungerar i svenska SMF i

slutindan handlar mer om organisationens forutséttningar dn om tekniken i sig.
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6. Slutsats

Syftet med denna studie var att undersoka vilka faktorer som paverkar anvindningen av
Robotic Process Automation (RPA) i redovisningsarbetet i svenska sma och medelstora
foretag (SMF). Genom semistrukturerade intervjuer med étta respondenter fran foretag av
varierande storlek, bransch och resurssituation har studien genererat flera analytiska slutsatser

som besvarar forskningsfragan.

Samtliga atta respondenter anvéinde RPA framst for att automatisera standardiserade och
repetitiva moment i redovisningen, sisom hantering av leverantorsfakturor,
bankavstimningar och betalningspdminnelser. Detta ledde genomgéende till minskad manuell
arbetsborda, tidsbesparingar och farre manuella fel. Anvdndningen av RPA nadde daremot
sédllan de mer komplexa delarna av redovisningsprocessen, det vill sdga bokslutsarbetet,
ekonomiska analyser och rapportering. Detta eftersom dessa moment kraver méansklig
beddmning och analytisk forméga som ligger utanfor RPAs regelbaserade kapacitet. Detta
monster var konsekvent oavsett foretagsstorlek eller resurssituationen. Detta tyder pa att det

handlar om en teknisk begriansning snarare dn en organisatorisk.

Studien identifierar tre huvudsakliga faktorer som paverkar anvindningen av RPA i svenska
SMEF, digital kompetens, tillgang till intern IT-kompetens och systemforutsittningar. En
central slutsats dr att anvindningen av RPA kridver en kombination av teknisk
systemforstaelse och kunskap om ekonomiska processer och bokforingsregler. Ingen av dessa
kunskapstyper dr tillrdckliga pa egen hand. Foretag som saknade den ena eller den andra
motte patagliga svarigheter 1 sdvél implementering som 16pande anvéndning. Samtidigt visar
studien att kompetens inte enbart dr en intern organisatorisk egenskap, utan i hog grad ocksa
en fraga om tillgéng till extern support och utbildning frén systemleverantorer. I
resursbegrinsade SMF blev beroendet av system-leverantdrers support avgdrande for om
anvandningen av RPA fungerade i praktiken. Detta innebér att kompetensforutsittningarna
delvis ligger utanfor foretagets egen kontroll, vilket dr en viktig praktisk implikation for SMF

som dvervéger att implementera RPA.

Tillgangen till intern IT-kompetens var sérskilt avgorande. Foretag med egen IT-avdelning

eller medarbetare med teknisk bakgrund hade det littare att implementera, underhélla och
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utveckla anvindningen. Foretag som saknar denna kompetens blev beroende av externa

konsulter, vilket kunde fordyra processen och skapa sarbarhet vid tekniska problem.

Ur ett teoretiskt perspektiv ligger studiens slutsatser i linje med ACAP-teorin, som betonar
vikten av interna formagor for att organisationer ska kunna tillgodogora sig ny teknik. Det
som denna studie bidrar med &r en mer nyanserad bild av hur ACAP-processen ser ut i
SMF-kontext. Resultatet visar att de foretag som har starkare forutsittningar i de tidigare
faserna (acquisition och assimilation) genomgaende ocksa naddde lédngre i transformation och
exploitation. Svarigheter i tidigare faser, som bristande digital kompetens eller otillricklig
support, begrinsade konsekvent mdojligheterna i senare faser. Det antyder att
ACAP-modellens faser hianger ihop med SMF-sammanhang. Gér det illa tidigt paverkar det
vad som dr mdjligt att uppna senare. Ingen av de studerade organisationerna nadde den sista
fasen (exploitation-fasen) fullt ut enligt ACAP-modellen. Detta dr ett bidrag till den befintliga
forskningen om ACAP, som primaért utvecklats i stdrre organisatoriska sammanhang. Studien
antyder att modellen behdver kompletteras med en forstielse for hur resursbegriansningar i

SMF paverkar rorelsen mellan faserna.

Inledningen i1 denna studie identifierade ett tydligt kunskapsgap kring RPA i svenska SMF.
Den nérmaste referenspunkten ar Hsiung och Wang (2022), genomford i taiwanesisk kontext.
Gotthard et al. (2020) och Cooper et al. (2018) fokuserar enbart pa stora organisationer.
Denna studie bidrar till att fylla det gapet. Acquisition visade sig ofta vara reaktivt och extern
driven. Assimilation och transformation var mer fragmenterade och beroende av extern
support. Exploitation naddde sillan sin fulla potential i resursbegransade miljoer. Det dr en

insikt som ingen av de tidigare studierna fullt ut fingar.

Sammanfattningsvis understryker studien att en framgangsrik anvindning av RPA 1
redovisning inte enbart beror pa tekniska faktorer, utan pa samspelet mellan méansklig
kompetens, organisatoriskt stod och 1dmpliga tekniska system. Utan dessa forutséttningar
tenderar anvindningen av RPA 1 sma och medelstora foretag att begrénsas till enklare
tillimpningar, &ven om automatiseringen samtidigt kan bidra till betydande

effektiviseringsvinster inom de processer dér det anvénds och faktiskt fungerar.
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6.1 Vidare forskning

Denna studie omfattade &tta svenska SMF som redan anvdnde RPA och genomfordes som en
kvalitativ intervjustudie. Fokuset har dirmed legat pa att skapa en fordjupad forstaelse for hur
RPA anvinds 1 praktiken, snarare 4n bred generaliserbarhet. Studien kan dérfor ses som ett
inledande steg i forskningen om RPA-anvidndningen i svenska SMF, dir resultatet kan

fungera som utgangspunkt for framtida studier med bredare och mer varierade urval.

For att bygga vidare pa denna studies resultat vore det vardefullt att undersoka SMF som
dannu inte infort RPA, eller som aktivt valt att avsta fran RPA. Detta eftersom denna studie
enbart omfattar befintliga anvédndare, vilket innebér att hinder, upplevda risker och
organisatoriska forutséttningar som paverkar beslutet att inte anviinda RPA inte fangas upp.
Framtida forskning skulle d&ven kunna rikta fokus mot andra branscher eller
funktionsomraden, for att undersoka om liknande paverkande och motverkande faktorer
forekommer dir, samt genomforas med ett storre urval for att mdjliggora bredare

generaliserbarhet.

Vidare skulle framtida forskning med férdel kunna genomforas med ett stérre urval och en
kvantitativ ansats, exempelvis en enkitstudie. Det skulle gora det mdjligt att prova
generaliserbarheten hos de faktorer som identifieras i denna studie. Detta skulle exempelvis
kunna undersdkas om teknisk kompetens, organisatoriska forutsittningar och absorptive
capacity visar samband med en mer omfattande och framgangsrik anviandning av RPA i

redovisningen.

Ett annat forslag for vidare forskning kan vara att fordjupa denna studies analys genom att
inkludera flera respondenter fran olika positioner inom samma foretag. Exempelvis ledning,
IT-ansvariga eller externa konsulter. Detta skulle kunna ge en mer nyanserad bild av hur
beslut kring RPA fattas samt hur ansvar fordelas. Denna studie har i huvudsak utgétt frdn
respondenter med operativa roller inom ekonomi och redovisning, vilket innebér att
ledningens perspektiv pd beslutsfattande och resursallokering 1 stor utstrackning saknas. En
sddan studie skulle kunna ge en mer nyanserad bild av hur beslut kring RPA fattas och hur

ansvaret fordelas inom organisationen.
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Slutligen kan framtida forskning med fordel fokusera pa hur anvdndningen av RPA 1 SMF
utvecklas over tid. Genom att studera samma foretag vid flera tillféllen kan forskningen
potentiellt bidra till 6kad forstielse for hur organisationer successivt lir sig att anvinda RPA.
Aven hur de anpassar sina arbetssitt och eventuellt utdkar automatiseringen i takt med 6kad

erfarenhet och kompetens.

6.2 Studiens begrinsningar

Denna studie ger en fordjupad forstaelse for hur sma och medelstora foretag anvinder RPA 1
redovisningsarbetet. Samtidigt finns det flera begransningar som behdver beaktas vid

tolkning av studiens resultat.

En begrinsning ror urvalets karaktir snarare én storlek. Studien omfattar atta respondenter
fran svenska SMF som redan anvinde RPA vid intervjutillfillet och flera var sedan tidigare
bekanta med forfattarna. Det innebér att resultatet troligen speglar en mer positiv bild av RPA
dn vad som hade framkommit med ett bredare urval. Féretag som provat och misslyckats,
eller som valt att inte implementera RPA alls, finns inte representerade. Det betyder att de
hinder och risker som dessa foretag upplevt inte faingas upp i materialet. Resultaten bor darfor
tolkas med forsiktighet. De beskriver hur RPA fungerar for foretag som aktivt valt att

anvinda det.

En annan begrinsning ror att studien baseras pa intervjuer med en respondent per foretag,
vilket innebér att resultaten speglar respektive respondentens personliga erfarenheter och
uppfattningar. Detta kan medfora en viss subjektivitet i materialet. Samtidigt fingas andra

perspektiv inom organisationen inte upp.

Studien dr dven teoretiskt avgransad till att besvara den specifika forskningsfragan, vilket
innebdr att andra nirliggande teorier inte har inkluderats. En bredare datainsamling,
exempelvis genom fler intervjuer per foretag eller kompletterande insamling av data, hade
kunnat bidra till en mer heltickande bild av hur RPA anvénds i organisationerna. Slutligen
paverkas studiens omfattning av tids- och resursméssiga forutséttningar, vilket begrénsat

mojligheten till djupare datainsamling per foretag.
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Sammanfattningsvis innebdr dessa begransningar att studiens resultat bor ses som ett
fordjupande bidrag snarare dn som representativa for alla SMF i Sverige. Trots detta ger
studien vérdefulla insikter i vilka faktorer som paverkar anvindningen av RPA i

redovisningen, samt fungerar som en grund for vidare forskning inom omrédet.
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8. Bilagor
Bilaga 1 - intervjuguide

Intervjuguide samt fragor till intervju

Inledning - att lisa upp for foretagen/kandidater innan intervju start

Vi genomf6r denna studie som en del av vart examensarbete med fokus pa anvindningen av
Robotic Process Automation (RPA) inom sma och medelstora foretag i Sverige. Syftet ar att
undersoka vilka faktorer som péverkar anvédndningen av RPA, med fokus pé tekniska,
organisatoriska och kompetensrelaterade aspekter. Intervjun ér frivillig och anonym och

materialet kommer endast anvéndas for forskningsandamal.

Del 1 - Bakgrund och kontext
Syfte: forsti respondentens kontext (viktigt for analys)
1. Kan du beskriva din roll och dina arbetsuppgifter inom foretaget?
2. Hur lange har du arbetat inom ekonomi/redovisning?
3. Kan du kort beskriva foretagets verksamhet och storlek?
4. Hur ar redovisningsarbetet organiserat 1 foretaget?
5

. Vilka system anvinder ni i redovisningen idag?

Foljdfragor (ifall de behovs):
- Hur ldnge har ni anvint systemet?

- Har systemen fordndrats dver tid?

Del 2 - ACAP - Acquisition (identifiera och vilja RPA)
Syfte: forsta hur RPA introducerades
6. Hur kom ni i kontakt med RPA som 16sning?
7. Vad dr anledningen till att ni valde att implementera RPA?
8. Vilken kunskap eller information hade ni om RPA innan inférandet?
9

. Hur gick beslutsprovessen till vid inférandet av RPA?

Foljdfragor (om behovligt for fortydligande):



- vem tog initiativet?
- Fanns det alternativa 16sningar?

- Hur sag er forstéelse av tekniken ut i borjan?

Del 3 - ACAP - Assimilation (forsta och lira sig tekniken)
Syfte: Forstd kompetens och inléirning
10. Hur arbetade ni for att forsta hur RPA fungerar i praktiken?
11. Vilken typ av kompetens krivdes for att anvdnda RPA?
12. Hur upplevde ni inldrningsprocessen i samband med inférandet?

13. Vilken roll spelade utbildning eller support i denna process?

foljdfragor:
- Fanns det utmaningar i att forsta systemet?

- Hur sag den digitala kompetensen ut innan infoérandet?

Del 4 - ACAP - Transformation (anpassning i organisationen)

Syfte: Forsta forandring i arbetssétt och struktur

14. Hur har redovisnings processerna forandrats efter inférandet av RPA?

15. Har arbetsuppgifter eller roller fordndrats?

16. Hur har ni anpassat era arbetssétt till tekniken?

17. Hur har samarbetet mellan olika funktioner (t.ex. ekonomi eller IT) paverkats?

18. Hur har medarbetarna reagerat pa fordndringen?

Foljdfragor:
- Har det funnits motstand?

- Hur har ni hanterat fordndringen?

Del 5 - ACAP - Exploitation (anvindning och virdeskapande)

Syfte: Forsta effekter och resultat
19. Vilka delar av redovisningsprocessen har automatiserats med hjélp av RPA?
20. Hur anviands RPA i det dagliga arbetet idag?
21. Vilka effekter har RPA haft pa effektivitet och tidsatgang?

22. Hur har kvaliteten i redovisningen paverkas (t.ex. fel, noggrannhet?)
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23. Hur upplever du balansen mellan kostnader och nyttor?

foljdfragor:
- Kan du ge konkreta exempel?

- Har nédgot inte fungerat som forvintat?

Del 6 - Begrinsning och framtid

Syfte: Fa djupare analysmaterial
24. Finns det delar av redovisningen som inte har automatiserats? Varfor?
25. Vilka hinder eller utmaningar har ni upplevt med RPA?
26. Hur har foretagets resurser paverkat anvindningen av RPA?

27. Hur ser du pé framtida anvindning av RPA 1 er organisation?

Foljdfragor:
- Finns det potential for mer automatisering?

- Vad krévs for att utveckla anvéindningen?

Del 7 - Avslutning
28. Ar det nigot ytterligare du vill ligga till som du anser ér viktigt for att forsta

anviandningen av RPA 1 redovisning?

51



	 
	 
	1.​Introduktion  
	1.1 Bakgrund 
	1.2 Problemformulering 
	1.3 Syftet 
	1.4 Frågeställning 
	1.5 Avgränsningar 

	2.​Metod 
	2.1 Val av referensram 
	2.1.1 Urval och insamling av litteratur  
	2.1.2 Teorins relevans i förhållande till studiens syfte 

	2.2 Val av empiri 
	2.2.1 Kvalitativ forskningsdesign  
	2.2.2 Datainsamlingsmetod: Semistrukturerad intervju  
	2.2.3 Urval 
	2.2.3.1 Små- till medelstora företag 

	2.2.4 Genomförande av intervjuer  
	2.2.5 Utformning av intervju 
	2.2.6 Intervjuguide  

	2.3 Analys om hur teori möter empiri 
	2.4 Reliabilitet och validitet 
	2.5 Transkribering   

	2.6 Etiska överväganden 
	2.7 Metodkritik 

	3. Referensram 
	3.1 Absorptive capacity (ACAP) 
	3.1.1 Acquisition 
	3.1.2 Assimilation 
	3.1.3 Transformation 
	3.1.4 Exploitation 
	3.1.5 ACAP som analytiskt ramverk i denna studie 

	3.2 Tidigare forskning 
	3.2.1 Tidigare forskning om RPA 
	3.2.2 Redovisningsprocessens olika steg 
	3.2.3 Redovisning utifrån RPA 
	3.2.4 Sammanfattning av referensram 
	3.2.5 Faktorer som påverkar RPA-implementering 


	 
	4. Empiri 
	4.1 Användning av RPA i redovisningsprocessen 
	4.2 Kompetens och förståelse 
	4.3 Organisatoriska förändringar 
	4.4 Företags faktorer och RPA  

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5. Analys och Diskussion  
	5.1 Acquisition - Identifiering och införskaffning av kunskap 
	5.2 Assimilation - Förståelse och bearbetning av kunskap 
	5.3 Transformation - Förändring av arbetsprocesser 
	5.4 Exploitation - Användning och effekter av RPA 
	5.5 Sammanfattande Diskussion 

	 
	6. Slutsats  
	6.1 Vidare forskning 
	6.2 Studiens begränsningar 

	 
	7. Referenslista 
	8. Bilagor 
	Bilaga 1 - intervjuguide 


