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Sammanfattning 
I denna uppsats genomförs en kvalitativ textanalys av föräldrainformerande webbtexter från 1177:s 

informationsportal på 1177.se. Undersökningen syftar till att analysera hur avsändaren skapar en relation 

till läsaren samt hur närhet eller distans konstrueras i texterna. Textanalysen utgår från systemisk-

funktionell grammatik med fokus på den interpersonella metafunktionen. Materialet består av tre 

insamlade föräldrainformerande webbtexter. Tillsammans representerar materialet olika aspekter av 

föräldraskapet som relaterar till den nyblivna förälderns roll, anknytningen med barnet och praktiska råd 

vid konflikter. Textanalysens resultat synliggör hur interpersonella resurser såsom informativa 

påståenden, låg förekomst av modalitet, ett direkt du-tilltal och ett omtal av barnet präglar 

kommunikationen. Detta bidrar till att konstruera en stödjande kommunikation där föräldern 

positioneras i en ansvarstagande läsarroll med fokus på barnets bästa.  

 

Abstract 
This study explores parenting-related informational web texts from the information portal of the 

Swedish Healthcare Guide 1177 using a qualitative text analysis. The aim is to analyze how the sender 

establishes a relationship with the reader and how closeness and distance are constructed in the texts. 

The analysis is based on Systemic Functional Grammar, with a focus on the interpersonal metafunction. 

The material consists of three parenting-related web texts from 1177.se. Together, the texts represent 

different aspects of parenthood that relate to the role of the new parent, the attachment to the child and 

practical advice in case of conflicts. The results of the analysis highlight how interpersonal resources 

such as informative statements, low modality, direct address through “you” and reference to the child 

characterize the communication. This contributes to constructing a supportive form of communication in 

which the parent is positioned in a reader role characterized by responsibility, with a focus on the child’s 

best interests. 

 

Nyckelord: textanalys, systemisk-funktionell grammatik, interpersonella metafunktionen, 

relationsskapande, förälder, 1177 Vårdguiden.  

 

Keywords: text analysis, systemic-functional grammar, interpersonal metafunction, relational meaning, 

parent, 1177 Healthcare Guide.  

 

Engelskspråkig titel: ”Becoming a parent is a major life change”: An interpersonal text analysis of 

1177’s parent-oriented web texts.  



Innehållsförteckning  
 
1 Inledning .................................................................................................................................................. 1 

1.1 Syfte och frågeställningar ................................................................................................................. 2 
2 Bakgrund om 1177 Vårdguiden ............................................................................................................... 2 
3 Tidigare forskning .................................................................................................................................... 2 

3.1 Språkvetenskaplig forskning ............................................................................................................. 3 

3.2 Vårdvetenskaplig forskning .............................................................................................................. 4 
3.3 Sammanfattning av tidigare forskning .............................................................................................. 5 

4 Teori ......................................................................................................................................................... 6 

4.1 Systemisk-funktionell grammatik ..................................................................................................... 6 
4.1.1 Den interpersonella metafunktionen .......................................................................................... 7 

5 Material .................................................................................................................................................... 9 

5.1 De valda texterna ............................................................................................................................ 10 
5.2 Urval och bearbetning ..................................................................................................................... 11 

6 Metod ..................................................................................................................................................... 12 

6.1 Systemisk-funktionell grammatik ................................................................................................... 12 
6.1.1 Språkhandlingar och modalitet ................................................................................................ 12 
6.1.2 Tilltal och omtal ....................................................................................................................... 13 

7 Resultat ................................................................................................................................................... 14 
7.1 Kontext ............................................................................................................................................ 14 
7.2 Språkhandlingar .............................................................................................................................. 15 

7.3 Modalitet ......................................................................................................................................... 18 
7.4 Tilltal och omtal .............................................................................................................................. 20 

8 Diskussion och slutsats .......................................................................................................................... 25 
8.1 Resultatdiskussion ........................................................................................................................... 25 

8.1.1 Relationsskapande .................................................................................................................... 25 
8.1.2 Närhet och distans .................................................................................................................... 27 

8.2 Metoddiskussion ............................................................................................................................. 28 
8.3 Avslutande ord ................................................................................................................................ 30 

Referenser ................................................................................................................................................. 31 
Litteratur ................................................................................................................................................ 31 
Material ................................................................................................................................................. 32 

Bilagor ....................................................................................................................................................... 33 
Bilaga 1 ................................................................................................................................................. 33 

Bilaga 2 ................................................................................................................................................. 35 
Bilaga 3 ................................................................................................................................................. 39 



 
 

1 

1 Inledning 
I dagens digitaliserade samhälle finns det mängder av information tillgänglig på internet. Som förälder 

innebär det en möjlighet att enkelt söka efter vägledning i frågor som rör föräldraskap eller barnets hälsa 

och utveckling. De språkliga uttrycken påverkar inte endast hur informationen förstås, utan kan också 

bidra till hur relationen mellan avsändare och läsare skapas. Språkets utformning i föräldrainformerande 

texter spelar därför en viktig roll för hur de tolkas av läsaren. 

 

Internet är en informationskanal där idealet är att webbtexter ska vara tydliga och lättlästa, vilket också 

relaterar till en språklig fråga om tillgänglighet (Englund & Sundin 2016, s. 130). Utifrån en kontext där 

det skriftliga språket formas för att nå en bred målgrupp via internet är det samhälleligt relevant att 

undersöka föräldrainformerande texter. 1177 Vårdguiden (härefter 1177) är en central aktör inom hälso- 

och sjukvårdsinformation (1177 Vårdguiden 2022). 1177 är en aktör med stort inflytande som arbetar 

efter språkliga riktlinjer. Aktören fyller också en samhällsviktig roll för föräldrar genom att informera 

om allt från graviditet, föräldraskap eller barnets utveckling samt olika sjukdomar.  

 

Tidigare språkvetenskaplig forskning har visat att språket i myndighetstexter har betydelse för vilken 

relation som formas mellan myndighet och läsare. Men det finns hittills ingen studie av hur 1177 i sina 

föräldrainformerande webbtexter skapar en relation med den tänkta läsaren och hur närhet eller distans 

skapas i dessa texter. Trots att 1177 inte är en myndighet, följer aktören språkliga riktlinjer gällande 

begriplighet och tydlighet som myndigheter gör, vilket skapar relevans för en undersökning av aktörens 

texter. Även om 1177 tidigare har undersökts i vårdvetenskapliga sammanhang, är aktörens 

relationsskapande med läsaren i informerande webbtexter inte utforskat i större utsträckning.  

 

I denna uppsats undersöks föräldrainformerande webbtexter från 1177 genom en kvalitativ textanalys 

med systemisk-funktionell grammatik, en grammatikmodell med fokus på betydelse och funktion.  

Textanalysen utgår från två övergripande steg med fokus på språkhandlingar och modalitet samt tilltal 

och omtal. Den utgår också från ett gemensamt fokus på hur närhet och distans skapas genom dessa 

interpersonella resurser. En språkvetenskaplig studie om detta ämne behövs eftersom 

språkvetenskapliga teorier och metoder kan synliggöra hur språket inte enbart förmedlar information, 

utan också skapar betydelse, relation och uttrycker närhet eller distans till läsaren. Uppsatsen är 

betydelsefull eftersom den synliggör 1177:s språkliga strategier i rollen som informationsgivare.  
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1.1 Syfte och frågeställningar  
Huvudsyftet med denna uppsats är att synliggöra hur en inflytelserik aktör som 1177 använder språkliga 

strategier i kommunikationen med den tänkta läsaren. Uppsatsen syftar till att bidra med ny kunskap om 

språkets betydelse och funktion i föräldrainformerande webbtexter från 1177:s informationsportal. 

Undersökningen utgår från två frågeställningar:  

1. Hur skapar 1177 en relation till den tänkta läsaren i föräldrainformerande webbtexter? 

2. Hur skapas närhet och distans till läsaren i texterna? 

 

2 Bakgrund om 1177 Vårdguiden 
1177 arbetar på uppdrag av Sveriges regioner och är en samlingsplats för information om hälsa och 

vård. Läsaren erbjuds både användarvänlig och kvalitetssäkrad sjukvårdsrådgivning, information samt e-

tjänster (1177 Vårdguiden 2022). Enligt en rapport utförd av MFoF, Myndigheten för familjerätt och 

föräldraskapsstöd (2020, s. 39), är 1177 den överlägset vanligaste källan till information om 

föräldraskap, följt av myndighetshemsidor.  

 

1177 arbetar enligt språkliga riktlinjer och utifrån ett normkritiskt perspektiv (1177 Vårdguiden 2019).  

Aktören har en redaktion som bedriver ett aktivt språkarbete. Målet är att informationen ska förstås av 

så många som möjligt och det medicinska innehållet i texterna granskas av experter. 2018 tilldelades 

1177 priset Klarspråkskristallen för sitt inkluderande språk (Isof 2018). 

 

Bakom utveckling och förvaltning av 1177:s tjänster står digitaliseringsbolaget Inera, som arbetar för att 

1177:s tjänster ska vara pålitliga, säkra och tillgängliga dygnet runt (Inera 2024). En av flera tjänster 

som Inera tillhandahåller åt 1177 är den öppna informationsportalen som finns på 1177.se. Där är det 

möjligt att söka efter information om sjukdomar, hälsa, vård och behandling (Inera 2025). Det material 

som analyseras i denna uppsats är insamlat från 1177:s öppna informationsportal.  

 

3 Tidigare forskning 
I detta avsnitt presenteras tidigare forskning som är relevant för denna studie. Forskningen presenteras i 

två underavsnitt och är tematiserad utifrån språkvetenskaplig forskning i avsnitt 3.1 och 

vårdvetenskaplig forskning i avsnitt 3.2.  
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3.1 Språkvetenskaplig forskning 
I tidigare språkvetenskaplig forskning utgör myndighetstexter ett etablerat forskningsområde. Ett vanligt 

tema inom språkvetenskapen är att studera myndigheters broschyrer, mottagaranpassning och relationen 

mellan avsändare och läsare, det framgår av Lassus (2010), Lind Palickis (2010), Hanells (2012) och 

Tolvanens (2014) studier, som alla undersöker myndighetskommunikation i text.  

 

I sin avhandling undersöker Lassus (2010) sverigesvenska och finlandssvenska 

socialförsäkringsbroschyrer till barnfamiljer med den systemisk-funktionella grammatiken. Syftet med 

avhandlingen är att undersöka synliggörandet av institutionen och den tänkta läsaren samt vilka 

betydelser som realiseras av de ord som används (Lassus 2010, s. 16). I avhandlingen genomförs olika 

delanalyser. Inledningsvis genomförs en kontextanalys med fokus på svenska Försäkringskassan och 

Finlands motsvarighet Folkpensionsanstalten för att få en överblick över institutionernas historia och 

verksamhet (Lassus 2010, s. 71). I den andra delanalysen analyseras broschyrernas ordförråd 

kvantitativt utifrån ett jämförande perspektiv för att diskutera huruvida broschyrernas 

lexikogrammatiska val varierar (Lassus 2010, s. 91). Därefter fokuserar Lassus (2010, s. 123) på 

processer och vilket betydelseskapande som sker i broschyrerna med hjälp av texternas verb. Vidare 

genomförs ytterligare en delanalys med fokus på exempelvis läsartilltal och läsaromtal (Lassus 2010, s. 

165–166). I den sista delanalysen analyserar Lassus (2010, s. 187) språkhandlingar och modala 

hjälpverb för att bland annat synliggöra hur institutionerna instruerar och uppmanar läsaren. 

Sammantaget diskuterar Lassus (2010, s. 224–225) att broschyrerna uppvisar både likheter och 

skillnader. Den tänkta läsaren framställs i båda som aktiv, men i de sverigesvenska texterna ses läsaren 

som mer aktiv och kommunicerande jämfört med i de finlandssvenska.  

 

Precis som Lassus (2010) fokuserar Lind Palicki (2010) i sin avhandling på Försäkringskassans 

broschyrer, dock med fokus på föräldrabroschyrer ur ett feministiskt diskursanalytiskt perspektiv. Det 

övergripande syftet med avhandlingen är att analysera och problematisera broschyrernas föreställningar 

om föräldrar för att bland annat urskilja vilka som normaliseras som föräldrar (Lind Palicki 2010, s. 16). 

Lind Palicki (2010, s. 60) genomför analyser av mottagaranpassning som exempelvis hur du-tilltal har 

utvecklats över tid i broschyrerna. Du-tilltalet i texterna riktar sig till en grupp av mottagare och vilka 

som inkluderas i en sådan grupp relaterar till olika språkliga val. Lind Palicki (2010, s. 80) 

problematiserar avsändarens mottagaranpassning och hur tilltal som du och man kan bidra till att både 

inkludera och exkludera mottagaren samt skapa hierarkier.  

 

I likhet med Lassus (2010) och Lind Palicki (2010) undersöker Hanell (2012) Försäkringskassan, men 
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utifrån en jämförande studie av webbplatserna tillhörande Försäkringskassan och Skatteverket. Hanell 

(2012, s. 106) menar att kommunikationen i myndigheternas digitala texter skiljer sig i utformning från 

analoga myndighetsbroschyrer, eftersom medborgaren själv söker fram och väljer relevant information 

online. I analysen av Skatteverkets webbplats beskriver Hanell (2012, s. 107–108) hur informationen 

riktar sig till flera användargrupper och sorteras in i olika ingångar, samtidigt som den mer 

skriftorienterade informationen finns djupare i denna struktur. Vidare ser Hanell (2012, s. 112–114) hur 

Försäkringskassans webbplats innehåller mer informationsgrafik och en personligare ton mellan 

medborgare och myndighet, vilket skiljer sig från Skatteverkets mer traditionella 

myndighetskommunikation. Med en enkätundersökning studerar Hanell (2012, s. 117) också 

användarnas upplevelser av webbplatserna och identifierar problem som relaterar till både språkliga och 

tekniska aspekter av mottagaranpassningen. Sammanfattningsvis menar Hanell (2012, s. 120–121) att 

myndigheternas webbplatser behöver använda ett språk som användarna känner igen, samtidigt som en 

alltför vardaglig ton kan få användarna att reagera negativt.  

 

Även Tolvanen (2014) undersöker i sin språkvetenskapliga artikel relationen mellan avsändare och den 

tänkta läsaren i webbtexter om pensionsfrågor. Tolvanen (2014, s. 169–171) undersöker den finska 

Folkpensionsanstaltens och svenska Pensionsmyndighetens texter med systemisk-funktionell grammatik 

för att se hur myndigheterna och den tänkta läsaren konstrueras genom texternas språkliga val. Analysen 

utgår från en interaktionell del av den interpersonella metafunktionen som överlappar med den 

ideationella metafunktionen och fokuserar på projicerade roller. Sammanfattningsvis diskuterar 

Tolvanen (2014, s. 191–193) hur den tänkta läsaren konstrueras och att det exempelvis i de 

sverigesvenska texterna finns ett mer symmetriskt förhållande mellan myndighet och läsare, jämfört 

med i de finlandssvenska.  

 

3.2 Vårdvetenskaplig forskning 
Tidigare vårdvetenskapliga studier av Calvin, Erlandsson, Udo och Franklin Larsson (2026), Eriksson, 

Gabrielsson-Järhult, Thorold Nylin och Nilsson (2025) samt Hägglund, Blease och Scandurra (2020) 

analyserar 1177 med olika inriktningar. Dessa skiljer sig från den vårdvetenskapliga studien av Sercu 

(2024) där språket i psykiatriska sjukhusbroschyrer står i fokus och undersöks med språkvetenskapliga 

teorier och metoder.  

 

I en vårdvetenskaplig artikel undersöker Calvin m.fl. (2026) hur klimakteriet konstrueras diskursivt på 

1177:s webbplats. Sambandet mellan språkanvändning och social praktik studeras genom en kritisk 

diskursanalys, med fokus på att identifiera de språkliga strategier avsändaren använder för att forma 
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läsarens uppfattning. Studiens resultat visar att texterna innehåller lexikala mönster som bidrar till att 

upplevelser av klimakteriet normaliseras (Calvin m.fl. 2026, s. 2–3).  

 

Den vårdvetenskapliga forskningen har också undersökt den digitala användarupplevelsen av 1177:s 

webbplats. I en e-hälsovetenskaplig artikel analyserar Eriksson m.fl. (2025) användarupplevelsen genom 

semistrukturerade intervjuer och tematisk analys. Studien visar hur gränssnittet uppfattas som 

användarvänligt samtidigt som användarnas upplevelse av 1177:s e-tjänst bland annat varierar utifrån 

förväntningar (Eriksson m.fl. 2025, s. 12–14).  

 

Inom e-hälsovetenskap studerar också Hägglund, Blease och Scandurra (2020) 1177:s webbplats, men 

med en retrospektiv analys som utgår från användningsdata. Datan visar hur det mellan 2013 och 2020 

har skett en ökning av besöken på 1177:s webbplats och att det vanligaste är att besöka webbplatsen via 

mobiltelefonen (Hägglund, Blease & Scandurra 2020, s. 85–86).  

 

Likt Calvin m.fl. (2026) använder Sercu (2024) i en vårdvetenskaplig artikel kritisk diskursanalys. Detta 

med fokus på hur broschyrer från psykiatriska sjukhus speglar återhämtningsinriktade principer och 

patienternas behov samt förväntningar. Genom en kombination av teoretiska perspektiv från kritisk 

diskursanalys och systemisk-funktionell grammatik, synliggörs exempelvis hur patienterna presenteras 

som passiva vårdmottagare i broschyrerna (Sercu 2024, s. 468–470). Resultatet visar också hur det finns 

en komplexitet i att förmedla budskap, oavsett om det är till allmänheten, vårdgivare eller patienten 

(Sercu 2024, s. 472). 

 

3.3 Sammanfattning av tidigare forskning 
Sammantaget visar den tidigare forskningen på en forskningslucka gällande 1177:s webbtexter ur ett 

språkvetenskapligt perspektiv. Utifrån denna forskningsöversikt verkar studier av aktörens webbtexter 

inte ha tidigare studerats inom språkvetenskapen. Det saknas studier av hur avsändaren skapar en 

relation till läsaren och hur närhet eller distans skapas i 1177:s webbtexter. Även om 1177 tidigare har 

uppmärksammats, visar forskningen av både Calvin m.fl. (2026), Eriksson m.fl. (2025) och Hägglund, 

Blease och Scandurra (2020) att sådan forskning främst har gjorts inom vårdvetenskapen. Samtidigt står 

språket ofta i fokus i den vårdvetenskapliga kontexten, vilket stärker relevansen för att med 

språkvetenskapliga teorier och metoder bidra med nya insikter.  

 

Denna forskningslucka i kombination med att myndighetstexter hör till ett uppmärksammat område 

inom språkvetenskapen, vilket både Lassus (2010), Lind Palicki (2010), Hanell (2012) och Tolvanen 
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(2014) visar, gör att 1177:s webbtexter utgör ett område där det är relevant att bidra med ny 

språkvetenskaplig kunskap. Forskningsluckan skapar därför relevans för att undersöka språket i 1177:s 

föräldrainformerande webbtexter med hjälp av språkvetenskapliga teorier och metoder. 

 

4 Teori 
I detta avsnitt presenteras studiens teoretiska utgångspunkt. I avsnitt 4.1 redogörs för systemisk 

funktionell-grammatik varav den interpersonella metafunktionen presenteras i detalj i avsnitt 4.1.1. 

Den interpersonella metafunktionen är relevant för denna uppsats eftersom den erbjuder verktyg som 

gör det möjligt att se hur språket både skapar relation, en läsarroll och positionerar avsändaren.  

 

4.1 Systemisk-funktionell grammatik  
Den systemisk-funktionella grammatiken (härefter SFG), är en betydelseorienterad grammatikmodell 

som utgår från att språket både lever och verkar som texter. Teorin innebär att det inte dras en tydlig 

gräns mellan exempelvis grammatik och textanalys, utan skillnaden görs mellan språket som potential 

och språkets instanser, vilket innebär att språket kommer till uttryck genom instanser i texter. I sin 

kontext ses språkanvändningen som grunden till att regelbundenheter formas (Holmberg, Karlsson & 

Nord 2019, s. 7–9).  

 

SFG är en textnära, betydelsefokuserad och social teori utvecklad av lingvisten Michael Halliday. 

Utgångspunkten för denna språkmodell är betydelse och funktion, i vilken grammatiken inte enbart 

förmedlar uttryck utan också skapar betydelse. Teorin bjuder också in till kritisk språkreflektion. Den 

kritiska lingvistiken och den kritiska diskursanalysen har exempelvis rötter i SFG (Holmberg & 

Karlsson 2019, s. 9–11). Teorin kan även beskrivas som en holistisk språkmodell, där språkliga fenomen 

sorteras in i skikt och metafunktioner som beskriver språkets funktion i olika kommunikativa 

sammanhang. SFG innefattar tre metafunktioner: den ideationella, interpersonella och textuella 

(Holmberg, Karlsson & Nord 2019, s. 10). Figur 1 nedan visar SFG:s olika skikt och metafunktioner 

(figur hämtad från Holmberg, Karlsson & Nord 2019:10). 
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Figur 1. SFG:s modell över skikten och metafunktionerna, ur Holmberg, Karlsson & Nord 2019:10. 

 

Som figur 1 visar innefattar SFG:s grammatikmodell de tre metafunktionerna: den ideationella, den 

interpersonella och den textuella. Figur 1 visar också modellens olika skikt tvärs över metafunktionerna: 

kontext, semantik, lexikogrammatik och fonologi/ortografi.  

 

Den första metafunktionen, den ideationella, relaterar till hur vi beskriver våra erfarenheter av världen 

omkring oss. Genom att analysera processer, deltagare och omständigheter är det med hjälp av språket 

möjligt att benämna exempelvis vad som sker, vilka som berörs och var det sker (Holmberg & Karlsson 

2019, s. 73). Den andra metafunktionen, den interpersonella, utgår från undersökningar av samtal men 

gäller både för skriven och talad text. Inom denna metafunktion ses språket som en resurs för att skapa 

en relation mellan talare och lyssnare. Språket fyller en liknande funktion även i monologiska texter, 

varför språkets interpersonella sida är möjlig att analysera i text (Holmberg & Karlsson 2019, s. 31). 

Denna metafunktion utgör studiens teoretiska ramverk och presenteras mer ingående i avsnitt 4.1.1. Den 

tredje metafunktionen, den textuella, skiljer sig från de andra eftersom den inte realiserar betydelser på 

samma sätt. Inom denna metafunktion är det möjligt att utläsa informationsflöden och teman, vilket görs 

genom att organisera betydelserna från de andra metafunktionerna för att skapa textuella betydelser 

(Holmberg & Karlsson 2019, s. 143). 

 

4.1.1 Den interpersonella metafunktionen 
Den interpersonella metafunktionen är inriktad på hur relationer skapas. I likhet med ett samtal mellan 

talare och lyssnare fyller språket en relationell funktion även i text (Holmberg & Karlsson 2019, s. 31). 
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Centralt inom denna metafunktion är hur språket möjliggör interaktion mellan människor. Genom en 

analys besvaras den semantiska frågan om vilken språkhandling som realiseras samt hur detta realiseras 

lexikogrammatiskt (Holmberg 2019, s. 97–99). Holmberg (2019, s. 111) förklarar att huvudsyftet med 

en interpersonell analys är att undersöka relationen mellan skribent och läsare och en analys kan 

vägledas av frågor som undersöker läsarrollen. Språkhandlingar delas in enligt språkhandlingssystemet, 

såsom visas i figur 2 nedan (figur hämtad från Holmberg 2019:99). 

 

 
Figur 2. Språkhandlingssystemet, ur Holmberg 2019:99.  

 

Som framgår av figur 2 inkluderar språkhandlingssystemet fyra grundläggande språkhandlingar: 

påstående, erbjudande, fråga samt uppmaning. Figur 2 visar också hur systemet innehåller två olika 

utbyten: varor och tjänster och information samt två olika talarroller: en givande och en krävande. Detta 

innebär att ett utbyte av varor och tjänster relaterar till exempelvis handlingar som utförs, där en givande 

talarroll med ett utbyte av varor och tjänster är ett erbjudande, medan samma utbyte med en krävande 

talarroll är en uppmaning. Vidare relaterar ett utbyte av information till huruvida det som sägs 

ifrågasätts eller bekräftas, vilket innebär att en givande talarroll av information är ett påstående, medan 

samma utbyte med en krävande talarroll blir en fråga (Holmberg 2019, s. 98–99). 

 

Inom ramen för modalitet och modal bedömning konstrueras även specifika språkhandlingar. 

Metafunktionen inkluderar också modusmetaforer, en interpersonell grammatisk metafor som innebär 

att en språkhandling inte realiseras efter dess namn, exempelvis en frågesats som realiserar en 

uppmaning (Holmberg 2019, s. 101–103). En grammatisk metafor är enligt Holmberg och Karlsson 

(2019, s. 49) exempelvis när en påståendesats har funktionen av ett metaforiskt uttryck för en fråga, dvs. 

inkongruent, vilket skiljer sig mot ett kongruent uttryckssätt som enkelt förklarat innebär att en fråga är 

en frågesats.  
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Med hjälp av modalitetssystemet är det möjligt att analysera modala verb för att se hur 

språkhandlingsbetydelsen förskjuts på de fyra modalitetsskalorna: sannolikhet, vanlighet, förpliktelse 

och villighet. Modalitetsskalan delas också in i de tre graderna hög, medelhög och låg (Holmberg 2019, 

s. 105–106). Modalitetssystemet presenteras i figur 3 nedan (figur hämtad från Holmberg 2019:106).  

 
Figur 3. Modalitetssystemet, ur Holmberg 2019:106. 

 

Figur 3 visar hur modalitetssystemet inkluderar både modalitetstyp och modalitetsgrad. Figur 3 visar 

också hur dessa kan variera på respektive skala.  

 

Denna studie utgår också från den textanalytiska modell som presenteras av Hellspong och Ledin (1997) 

i Vägar genom texten: Handbok i brukstextanalys, som inkluderar en tolkning av den interpersonella 

strukturen med inspiration från SFG. Hellspong och Ledin (1997, s. 173) förklarar hur kontexten bidrar 

till att skapa textens ram och hur denna ram påverkar samspelet med läsaren. Textens tilltal bidrar till att 

placera läsaren i både en mottagarroll och i en identitet. Hellspong och Ledin (1997, s. 179) beskriver 

också att det är genom språkhandlingar och tilltal som det skapas närhet eller distans till läsaren, 

samtidigt som textens röster synliggörs.  

 

5 Material 
I detta avsnitt presenteras studiens material. I avsnitt 5.1 presenteras de valda texterna och i avsnitt 5.2 

materialets urval och bearbetning.  
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5.1 De valda texterna  
Det insamlade materialet som analyseras består av tre skriftliga webbtexter publicerade på 1177:s 

informationsportal, med fokus på Region Stockholms version. De insamlade texternas titlar är: Att bli 

förälder (1177 Vårdguiden 2023a), Anknytning hos barn – vad du kan göra för att den ska bli trygg 

(1177 Vårdguiden 2026) och När barn får utbrott (1177 Vårdguiden 2023b). Gemensamt för texterna är 

att de behandlar aspekter som relaterar till föräldrarollen. Läsaren kan ta del av information som rör det 

nyblivna föräldraskapet och konkreta tips som rör exempelvis anknytningen eller konflikter med barnet. 

Tabell 1 nedan ger en översikt över materialet.  

 

Tabell 1. Översikt över materialets titlar, publiceringsår och ordlängd 

Text Titel Ordlängd 

Text 1 Att bli förälder 2023 643 ord 

Text 2 Anknytning hos barn – vad du kan  

göra för att den ska bli trygg 2026 1075 ord 

Text 3 När barn får utbrott 2023 1279 ord 

 

Som tabell 1 visar består uppsatsens material av tre texter med varierande ordlängd, vilket beror på att 

endast de inledande avsnitten inkluderas i analysen. Materialets avgränsning är nödvändig utifrån 

uppsatsens omfattning och tidsram. Både urval och avgränsning beskrivs mer ingående i avsnitt 5.2. De 

tre texterna finns som bilagor i slutet av uppsatsen. Texterna benämns som text 1–3 enligt tabell 1.  

 

De tre insamlade texterna belyser tre olika teman för föräldraskap. I den första texten Att bli förälder 

beskrivs den stora förändring som föräldraskapet innebär (1177 Vårdguiden 2023a, se bilaga 1). Läsaren 

kan ta del av information om hur det exempelvis är vanligt att ha olika känslor som nybliven förälder, 

hur man lär känna sitt barn och att man inte ska jämföra med andra. De underrubriker inklusive text som 

ingår i analysen är Nytt och ovant och Lita på dig själv och att du kan.  

 

I den andra texten Anknytning hos barn – vad du kan göra för att den ska bli trygg beskrivs vad 

anknytningen innebär för barnet och föräldern (1177 Vårdguiden 2026, se bilaga 2). I denna text kan 

läsaren ta del av information om hur en trygg relation skapas samt flera olika tips om barnets första tid. 

De underrubriker som ingår i analysen är Vad är en bra anknytning och varför är den viktig? och Så kan 

du göra för att skapa en trygg relation. 
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När barn får utbrott är den tredje insamlade texten (1177 Vårdguiden 2023b, se bilaga 3). I denna ges 

läsaren praktiska råd om hur man kan göra för att hjälpa sitt barn vid ett utbrott, barnets behov av en 

engagerad förälder och hur föräldern ska agera för en bra relation med sitt barn. Vad händer och vad 

beror det på? och Barnet behöver uppmärksamhet och tid är de underrubriker inklusive text som ingår i 

analysen.  

 

5.2 Urval och bearbetning 
Materialet har valts utifrån det övergripande kriteriet att texterna är riktade till föräldrar och publicerade 

i underkategorin Föräldraskap och relation med barnet. Denna underkategori är en del av Att vara 

förälder, som tillhör huvudkategorin Barn och gravid som i sin tur är synlig på webbplatsens startsida.  

 

Inom Barn och gravid finns det 11 olika teman för föräldrainformation, där Att vara förälder är en av 

dessa. Inom Föräldraskap och relation med barnet finns det åtta texter, varav tre har valts ut för 

uppsatsen. Texterna har strategiskt valts eftersom de tillsammans representerar olika aspekter av 

föräldraskapet såsom den nyblivna förälderns roll, anknytningen med barnet och praktiska råd vid 

konflikter. Texterna ligger även i linje med uppsatsens fokus på föräldrainformerande texter.  

 

Utifrån uppsatsens omfattning och tidsram har både materialet och materialets omfång avgränsats. 

Dessa avgränsningar motiveras som ett nödvändigt steg för att genomföra en djupare kvalitativ 

textanalys och eftersom webbtexter på 1177:s webbplats över lag är både innehållsrika och omfattande i 

ordlängd. Materialinsamlingen avgränsas till de tre insamlade texterna, vilket innebär att andra texter 

inom samma kategori inte inkluderas i analysen. Avgränsningen av materialets omfång innebär att det 

som inkluderas i analysen är texternas inledande delar såsom rubrik, ingress och de två inledande 

underrubrikerna samt efterföljande text. Övriga underrubriker och övrig text utelämnas: Rent praktiskt 

betyder detta att det material som analyseras består av ett kortare omfång än texternas ursprungliga 

ordlängd.  

 

Enligt de språkliga riktlinjer som 1177 följer ska det viktigaste komma först i texterna, eftersom många 

läser i mobilen (1177 Vårdguiden 2019). Detta styrker också motiveringen av materialets inledande 

avgränsning. Genom att välja tre kortare texter, jämfört med enbart en längre, är det också möjligt att 

analysera olika aspekter av föräldraskapet. Vidare exkluderas bilder och underliggande bildtext från 

analysen. Dels eftersom uppsatsens fokus ligger på en textnära analys, dels för att bilder endast 

förekommer i två av tre texter.  
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Eftersom materialet består av offentligt tillgängliga webbtexter har inga särskilda etiska överväganden 

varit nödvändiga. Enskilda skribenter eller redaktörer inkluderas inte i textanalysen. Materialet har 

samlats in från 1177:s webbplats och sparats digitalt inför kommande analys. De insamlade texterna har 

därefter bifogats i uppsatsens bilaga.  

 

6 Metod 
I detta avsnitt presenteras undersökningens metod som utgår från SFG:s interpersonella metafunktion. I 

avsnitt 6.1.1 presenteras metoden med fokus på språkhandlingar och modalitet. I avsnitt 6.1.2 

presenteras metoden för att analysera tilltal och omtal.  

 

6.1 Systemisk-funktionell grammatik 
För att undersöka 1177:s relationsskapande till den tänkta läsaren i texterna analyserades dessa utifrån 

SFG:s interpersonella metafunktion. Inledningsvis genomfördes en kort kontextanalys, vilket är relevant 

utifrån Holmberg och Karlssons (2019, s. 10) beskrivning om hur kontexten i kombination med 

språkbruket ses som SFG:s utgångspunkt. Som Holmberg och Karlsson (2019, s. 19) menar kan 

kontexten förstås utifrån begreppen verksamhet, relation och kommunikationssätt. Kontextanalysen gav 

en grundläggande utgångspunkt för resterande textanalys.  

 

Därefter följde en interpersonell analys i två steg. I det första steget analyserades språkhandlingar och 

modalitet. I det andra steget analyserades tilltal och omtal. Ett gemensamt fokus för den tvådelade 

interpersonella analysen var också att undersöka hur närhet och distans kom till uttryck i materialet, 

vilket tar utgångspunkt i Hellspong och Ledins (1997, s. 179) beskrivning om hur detta fenomen kan 

skapas i text. Som Holmberg och Karlsson (2019, s. 70) menar kan en analys av språkhandlingar och 

modalitet göra det möjligt att undersöka huruvida texten präglas av närhet eller distans. Detta fungerar i 

denna uppsats som ytterligare motivering för den kombinerade metoden.  

 

6.1.1 Språkhandlingar och modalitet 
Analysen utgår från Holmbergs (2019, s. 97) beskrivning om att satser analyseras dubbelt, där frågan 

om vilken språkhandling som realiseras besvaras och hur detta sker. Som Holmberg (2019, s. 100) 

förklarar är det möjligt att antingen utgå från de grundläggande språkhandlingarna alternativt de 

specifika språkhandlingar som är relevanta i texten. Denna undersökning avgränsas till de 

grundläggande språkhandlingarna påstående, fråga, erbjudande och uppmaning.  
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Analysen inleddes med en undersökning av språkhandlingar och modalitet. Materialet lästes 

inledningsvis igenom noggrant för att skapa en överblick inför analysen. Därefter genomfördes en 

systematisk närläsning för att undersöka vilka grundläggande språkhandlingar som förekom. 

Språkhandlingarna markerades och sammanställdes i separata arbetsdokument för respektive text. 

Sammanställningen utgick i denna uppsats från grafiska meningar som under arbetets gång kodades som 

språkhandlingar i olika färger i arbetsdokumenten, vilket möjliggjorde sammanräkning av 

förekommande antal och presentation av en kvantitativ översikt i tabellformat. Det innebär att den 

översiktliga kvantifieringen är en förenklad metod, eftersom en grafisk mening kan innehålla flera 

satser, vilket utifrån materialets omfång var ett nödvändigt steg. Kvantifieringen var också ett viktigt 

steg som bidrog till en översikt som möjliggjorde att identifiera mönster gällande förekommande 

språkhandlingar.  

 

Inom samma metodiska analyssteg undersöktes förekomsten av modala hjälpverb, interpersonella 

satsadverbial och modusmetaforer. Holmberg och Karlsson (2019, s. 67) förklarar hur modala verb och 

interpersonella satsadverbial uttrycker olika modalitet. Modala verb är exempelvis kan, bör, ska och 

måste, medan interpersonella satsadverbial är nog, kanske, oftast, alltid, ibland och sällan. I likhet med 

analysarbetet med språkhandlingar, markerades modalitet i de separata arbetsdokumenten genom att 

förekomsten kodades och räknades. Därefter sammanställdes iakttagelserna i en översiktlig tabell med 

fokus på modalitet. Metoden möjliggjorde att både identifiera materialets språkhandlingar och om en 

språkhandling uttryckte en annan handling än dess namn, dvs. kongruent eller inkongruent. Efter 

sammanställningen plockades representativa exempel ut till den kvalitativa textanalysen.  

 

6.1.2 Tilltal och omtal 
Genom att undersöka materialet med fokus på tilltal och omtal är det möjligt att förstå läsarens 

mottagarroll. Som Hellspong och Ledin (1997, s. 173) skriver bidrar pronomenet du till att skapa ett 

textdu och att placera läsaren i en identitet. Pronomenet man är däremot en obestämd referens som 

kommer väl till hand om skribenten inte vill eller kan ange vem det handlar om.  

 

Denna del utgjorde textanalysens andra övergripande steg där materialets tilltal och omtal analyserades 

för att se huruvida detta bidrog till att forma relationsskapandet. För att identifiera och analysera 

representativa mönster genomfördes systematiska närläsningar av materialet. Förekomsten av tilltal och 

omtal färgmarkerades, räknades och sammanställdes i kvantitativa tabeller med fokus på tilltal 

respektive omtal. Därefter plockades representativa exempel ut för att genomföra den kvalitativa 



 
 

14 

textanalysen.   

 

7 Resultat 
I detta avsnitt presenteras undersökningens resultat. Inledningsvis presenteras en kortare analys av 

kontexten i avsnitt 7.1, vilken utgör en grundläggande utgångspunkt för den fortsatta textanalysen. 

Därefter presenteras textanalysen med fokus på språkhandlingar i avsnitt 7.2 och modalitet i avsnitt 7.3. 

Till sist presenteras analysen av materialets tilltal och omtal i avsnitt 7.4. 

 

7.1 Kontext 
Enligt SFG utgår all språkanvändning från kontexten. I en kommunikationssituation finns det för det 

första en relation mellan olika kommunikationsparter, där rollerna både skapas av kommunikationen 

och skapar språkanvändningens förutsättningar. För det andra finns det en verksamhet som 

kommunikationen rör eller handlar om. Och för det tredje finns det alltid ett kommunikationssätt som 

hör till kontexten (Holmberg & Karlsson 2019, s. 19).  

 

Kommunikationsparterna i materialet består av avsändaren 1177 och den tänkta läsaren som är 

mottagare av informationen. Eftersom texterna handlar om föräldraskap och ingår i 

informationsportalens huvudkategori Barn och gravid är en möjlig läsare den som identifierar sig som 

förälder, alternativt den som på olika vis kan relatera till föräldrarollen. Det är också möjligt att texterna 

har flera läsare som söker efter informationen, exempelvis närstående till den som väntar barn eller 

anhöriga till föräldern eller barnet. I denna uppsats definieras den tänkta läsaren utifrån ett antagande 

om att den som läser texterna är just förälder.  

 

Materialet hör till en verksamhet inom hälso- och sjukvårdsinformation. Texterna är publicerade på 

1177:s webbplats, vilket innebär att kommunikationssättet består av digitalt skriftligt material. Eftersom 

avsändaren är en aktör med stort inflytande och även den som förmedlar informationen till läsaren, är 

det möjligt att tolka relationen som en asymmetrisk relation. Denna tolkning förstärks av att 

webbplatsens skriftliga innehåll granskas av experter samt att den tänkta läsaren möjligtvis befinner sig i 

ett potentiellt kunskapsmässigt underläge och söker efter vägledande information. Som Inera (2025) 

skriver ska 1177:s webbplats bland annat främja hälsa och öka allmänhetens kunskaper och innehållet 

genomgår både kvalitetssäkring och faktagranskning.  
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Sammantaget är det tydligt hur texterna hör till en offentlig hälso- och sjukvårdskontext som syftar till 

att både informera och vägleda läsaren i de föräldrainformerande texterna. Som Holmberg (2019, s. 19–

20) menar är kontexten tillsammans med relation, verksamhet och kommunikationssätt det som leder till 

betydelsen, som uttrycks genom ord inom lexikogrammatiken. I nästföljande avsnitt analyseras därför 

språkhandlingar i materialet, detta med utgångspunkt i kontexten.  

 

7.2 Språkhandlingar 
För att ge en övergripande bild av språkhandlingarnas form i texterna visas först en kvantitativ 

sammanställning. I tabell 2 nedan presenteras en översikt över materialets språkhandlingar.  

 

Tabell 2. Översikt över materialets språkhandlingar indelade efter form och antal i texterna  

Språkhandling Text 1  Text 2 Text 3 Totalt 

Påstående 48 66 91 205 

Uppmaning 3 13 15 31 

Erbjudande – – – – 

Fråga – 2 1 3 

 

Som tabell 2 visar utgör förekomsten av påståenden ett tydligt mönster i materialet och dominerar i 

jämförelse med övriga grundläggande språkhandlingar. Uppmaningar förekommer i viss utsträckning 

och mer i text 2 och 3 som handlar om anknytning respektive konflikter med barnet. Tabellen visar 

också att frågor förekommer i de två senare texterna och att erbjudanden saknas helt. Holmberg (2019, 

s. 102) skriver att påståendesatsen ofta är det centrala valet i texter, samtidigt som en dominans av 

påståendesatser inte nödvändigtvis innebär att textens funktion enbart är inbjudande, något som en 

fördjupad analys kan synliggöra. 

 

I materialet är det tydligt hur påståenden fyller en informerande funktion och att påståendena bidrar till 

en distanserad relation till läsaren. Avsändaren förmedlar genomgående information om exempelvis 

olika aspekter av föräldrarollen eller anknytningen med barnet, samtidigt som påståendena också 

presenterar konkreta fakta om barnets utveckling. Nedan visas två exempel på språkhandlingar från de 

analyserade texterna. Exempel 1 och 2 illustrerar gemensamt ett övergripande mönster i materialet, där 

avsändaren presenterar påståenden som relaterar till föräldraskap och där avsändaren är den som 

informerar läsaren. 

(1) Att bli förälder är en stor förändring i livet. (text 1) 
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(2) En bra anknytning kallas för trygg anknytning. (text 2) 

 

Enligt Holmbergs (2019, s. 99) beskrivning av språkhandlingar innebär påståenden att avsändaren har 

en givande talarroll och att utbytet är information. Som exempel 1 visar beskriver avsändaren att det är 

en stor livsförändring att bli förälder, vilket realiseras genom ett kongruent påstående. Vidare används 

påståenden för att definiera och förklara centrala begrepp om föräldraskap och exempelvis förälderns 

anknytning med barnet. I exempel 2 visas hur avsändaren likställer en bra anknytning med en trygg 

anknytning, vilket förmedlar ett budskap till läsaren om vad en bra anknytning innebär.  

 

Påståenden kan också bidra till att informera läsaren om mer allmän eller generaliserad information om 

barn och skapa en relation som baseras på fakta. Exempel 3 och 4 nedan visar språkhandlingar som 

relaterar till detta.  

(3) Små barn är helt beroende av andra. (text 2) 

(4) I alla åldrar finns perioder då hjärnan utvecklas snabbt. (text 3) 

 

Som exempel 3 visar framställs små barn som helt beroende av andra och i exempel 4 beskrivs hjärnans 

snabba utveckling för läsaren. Gemensamt visar dessa exempel hur avsändaren skapar en relation till 

läsaren genom att presentera kunskap och fakta. Samtidigt är det tydligt hur materialets påståenden 

bidrar till en distanserad relation till läsaren, eftersom avsändaren inte enbart informerar utan också 

positionerar sig som expert. Detta i sin tur bidrar till en asymmetrisk relation mellan avsändare och 

läsare.  

 

I kontrast till tidigare representativa exempel förekommer enstaka påståenden som i sin kontext ligger 

nära ett erbjudande till funktionen. Ett sådant fall visas i exempel 5 nedan. Det finns också information 

som är påståenden till formen, men som i sin kontext ligger nära funktionen av en uppmaning, som 

exempel 6 nedan visar.  

(5) BVC kan också hjälpa dig att få kontakt med en psykolog om du behöver. (text 1) 

(6) Er gemensamma tid behöver bestå av många fler positiva än negativa stunder. (text 3) 

 

Som Holmberg (2019, s. 99) skriver om talarroll och utbyte, är den givande talarrollen möjlig att 

kombinera med ett utbyte av information eller ett utbyte av varor och tjänster. Exempel 5 visar hur den 

givande talarrollen inte kombineras med information, utan med varor och tjänster. Läsaren har möjlighet 

till stöd eftersom BVC framställs som tillgänglig hjälp vid behov av psykologkontakt. Vidare visar 

exempel 6 hur läsaren uppmanas indirekt om hur tiden med barnet bör vara organiserad. Detta exempel 
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är möjligt att tolka som att avsändaren har en krävande talarroll med ett utbyte av varor och tjänster, 

vilket relaterar till förekomsten av det modala hjälpverbet behöver (se vidare avsnitt 7.3 om modalitet). 

Utifrån sin kontext är exempel 6 därför möjligt att tolka som en inkongruent språkhandling. Detta 

eftersom språkhandlingen har formen av ett informativt påstående, men som till funktionen indirekt 

uppmanar läsaren om hur tiden med barnet behöver spenderas.  

 

Vidare förekommer uppmaningar i mindre utsträckning än påståenden, men de förekommer i form av 

direkta uppmaningar till läsaren, som både exempel 7, 8 och 9 nedan visar.  

(7) Var nyfiken på vad barnet tänker och vill. (text 2) 

(8) Trösta och lugna. (text 2) 

(9) Ställ realistiska förväntningar och krav. (text 3) 

 

Genom uppmaningar presenteras exempelvis stödjande tips till läsaren gällande hur man som förälder 

kan agera för att skapa en trygg relation med sitt barn. Både exempel 7 och 8 visar hur avsändaren 

använder direkta uppmaningar. I materialet är det också tydligt att uppmaningar bidrar till 

relationsskapandet med läsaren på olika sätt. Genom att uppmana läsaren att ställa realistiska 

förväntningar och krav relaterat till föräldrarollen, som i exempel 9, sker ett relationsskapande där 

avsändaren på ett stödjande sätt uppmanar föräldern till att anpassa sina krav efter ett realistiskt 

förhållningssätt.  

 

Såsom tidigare har visats i tabell 2 förekommer frågor i mycket begränsad omfattning i materialet, som i 

exempel 10 nedan.  

(10) Vem knyter barnet an till? (text 2)  

 

Exempel 10 visar hur en fråga används i rubrikform vilket möjligtvis engagerar läsaren genom att 

uppmärksamhet riktas mot kommande löptext. Frågor förekommer i enstaka fall som informerande 

rubriker, vilket är ett väntat resultat eftersom texterna fyller en informerande funktion. 

 

Sammantaget visar analysen av språkhandlingar hur påståenden till formen dominerar i texten och att 

påståendena skapar en distans till läsaren. Samtidigt finns det exempel på påståenden som till funktionen 

är möjliga att tolka som erbjudande respektive uppmaning. Analysen visar också att avsändaren tydligt 

intar en kunskapsposition genom att inte enbart skriva generellt om föräldraskap, utan också genom att 

presentera kunskap och fakta till läsaren. I nästföljande avsnitt analyseras materialets modalitet.  
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7.3 Modalitet 
Utöver språkhandlingar kan modalitet bidra till att skapa en relation med den tänkta läsaren. 

Sammanställningen av materialets modalitetsmarkörer presenteras i tabell 3 nedan. Tabell 3 visar en 

översikt över materialets modalitet med fokus på modalitetsmarkörer, som inkluderar de modala 

hjälpverb och interpersonella satsadverbial som har identifierats i materialet. 

 

Tabell 3. Översikt över materialets modalitet  

Modalitetsmarkör Text 1  Text 2 Text 3 Totalt 

Behöver 5 10 8 23 

Helst – 1 – 1 

Ibland – 6 1 7 

Kan 20 12 19 51 

Kanske 2 – 1 3 

Ska 2 4 4 10 

Vill – 2 1 3 

 

Som tabell 3 visar är förekomsten av modalitet relativt låg utifrån materialets omfattning. Tabellen visar 

att det modala hjälpverbet kan förekommer flest tillfällen i materialet, medan behöver är det näst mest 

frekventa modala hjälpverbet. Tabellen visar också att exempelvis modala hjälpverb som ska 

förekommer i begränsad omfattning och att det interpersonella satsadverbialet kanske förekommer ännu 

mer begränsat. Vidare förekommer det modala hjälpverbet vill och de interpersonella satsadverbialen 

helst, ibland och kanske i låg utsträckning, men tydligast i text 2 och 3. 

 

Som sammanställningen visar förekommer modala uttryck sparsamt i materialet, med undantag för kan 

och behöver som i relation till förekomsten av modalitet utgör ett mönster. I materialet förekommer 

däremot inte modala uttryck som måste eller bör.  

 

Det modala hjälpverbet kan är vanligt förekommande i materialet och används för att beskriva vad 

läsaren kan tänkas känna om föräldraskapet eller hur barnet kan reagera, som exempel 11, 12 och 13 

nedan visar.  

(11) Det kan ta tid att känna sig trygg som förälder. (text 1)  
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(12) Att ha ansvar som förälder kan kännas ovant… (text 1)  

(13) Men även äldre barn kan reagera som yngre barn ibland. (text 3) 

 

Enligt modalitetssystemet är det möjligt att tolka exempel 11 och 12 som modalitetstyp sannolikhet med 

låg modalitetsgrad eftersom avsändaren beskriver hur något möjligtvis kan kännas för föräldern. Som 

Holmberg och Karlsson (2019, s. 60) skriver är det genom sannolikhet som skribenten kan framstå som 

säker i sina påståenden. I denna kontext visar exempel 11 och 12 att avsändaren framstår som försiktig i 

sin beskrivning av exempelvis förälderns känslor. Vidare används kan också när avsändaren beskriver 

barnets utveckling, som i exempel 13. Även detta exempel är möjligt att tolka som modalitetstyp 

sannolikhet med låg modalitetsgrad, där avsändaren uttrycker att det är möjligt att äldre barn kan reagera 

som yngre barn. 

 

Såsom tidigare har visats i tabell 3 förekommer det modala hjälpverbet behöver i materialet, vilket 

framgår av exempel 14 och 15 nedan.  

(14) Barnet behöver närhet och trygghet. (text 3)  

(15) Ni behöver söka hjälp och stöd om… (text 3)  

 

Förekomsten av behöver relaterar tydligast till när avsändaren beskriver barnets behov, som visas i 

exempel 14. Det modala hjälpverbet behöver är mindre framträdande i relation till läsarens handlingar. 

Detta bidrar till att avsändaren främst fokuserar på att beskriva barnets behov, snarare än att ställa krav 

på läsaren. Vidare skapar detta också en distanserad relation till läsaren. I de enstaka fall där behöver 

riktas till läsaren, är det om föräldern exempelvis behöver psykologkontakt, eller som syns i exempel 15 

där läsaren uppmanas söka hjälp vid svårigheter med barnet. Exemplet är möjligt att tolka som 

förpliktelse med hög modalitetsgrad, men i kontexten gäller förpliktelsen inte alla läsare utan snarare 

den som känner igen sig i informationen och är i behov av stöd. 

 

Till skillnad från kan och behöver som tydligt förekommer i materialet, används det modala hjälpverbet 

ska i mindre utsträckning. Dock används ska likt tidigare modala exempel när avsändaren beskriver 

barnets välmående, som både exempel 16 och 17 nedan visar.  

(16) Barn ska inte vara rädda… (text 2) 

(17) För att ett barn ska må bra och känna sig lugn… (text 3) 

 

Det modala hjälpverbet ska i exempel 16 är av modalitetstyp förpliktelse med hög modalitetsgrad, vilket 

i kontexten skapar en auktoritär relation mot läsaren genom att tydliggöra att barn inte ska uppleva 
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rädsla. Även i exempel 17 är modalitetstypen förpliktelse. Dock beskriver avsändaren mer ett ideal om 

vad som behövs för att barnet ska må bra, varför ska i detta exempel har medelhög modalitetsgrad. 

 

Som tabell 3 ovan visar förekommer vissa modala hjälpverb och interpersonella satsadverbial i lägre 

utsträckning i materialet. Ett undantag är det interpersonella satsadverbialet ibland som förekommer 

något tydligare i text 2, se exempel 18 nedan.  

(18) Ibland används ordet anknytning om… (text 2) 

 

Som exempel 18 visar används ibland när avsändaren beskriver begreppet anknytning för läsaren. Det är 

möjligt att tolka exemplet som modalitetstyp vanlighet med låg modalitetsgrad. I sin kontext fungerar 

uttrycket främst som en markör inför efterföljande beskrivning om anknytningen och begreppets 

innebörd i texten.  

 

Sammantaget visar analysen att modalitet förekommer sparsamt i materialet. Det modala hjälpverbet 

kan förekommer tydligast och när avsändaren beskriver exempelvis förälderns känslor eller barnets 

utveckling, i vilka de representativa exemplen har modalitetstyp sannolikhet med låg modalitetsgrad. 

Utöver kan utgör behöver ett mönster i materialet, vilket tydligast relaterar till när avsändaren beskriver 

barnets behov till läsaren. I likhet med användningen av behöver förekommer ska i relation till när 

barnet beskrivs, dock i mycket lägre utsträckning. Som analysen visar präglas materialet av låg 

modalitet vilket i sin tur gör att avsändarens auktoritet nedtonas. Utöver språkhandlingar och modalitet 

bidrar även tilltal och omtal till relationsskapandet, vilket analyseras i nästföljande avsnitt.  

 

7.4 Tilltal och omtal 
Analysen av texternas tilltal visar att avsändaren varierar mellan att använda pronomenet du och ni. I 

tabell 4 nedan presenteras en översikt över texternas tilltal. 

 

Tabell 4. Översikt över materialets tilltal och antal i respektive text  

Tilltal Text 1 Text 2 Text 3 Totalt 

Du 23 26 16 65 

Ni 2 4 3 9 

 

Tabell 4 visar att du-tilltal förekommer i störst utsträckning i alla tre texter. Tilltal med ni förekommer i 

begränsad omfattning.  
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Det direkta tilltalet med pronomenet du utgör ett tydligt mönster i materialet, som exempel 19, 20 och 

21 nedan visar. Tilltalet bidrar till att skapa en personlig och nära relation till läsaren, vilket kan tolkas 

som en strategi som avsändaren använder för att etablera en direkt kommunikation.  

(19) Du får följa utvecklingen hos en ny människa. (text 1) 

(20) Anknytningen skapas när du om och om igen visar att du finns där när hen 

behöver. (text 2) 

(21) Du får praktiska råd om hur du kan göra för att lugna och hjälpa barnet. 

(text 3) 

 

Som exempel 19 och 20 visar skapar det direkta tilltalet en personlig kommunikation där läsaren är den 

som följer barnets utveckling och beskrivs vara delaktig. Exempel 19 skiljer sig dock från 20, där 

tilltalet bidrar till ett ansvarstagande, eftersom det är genom att föräldern finns där för sitt barn som 

anknytningen skapas. Som Hellspong och Ledin (1997, s. 180) skriver bidrar ett direkt tilltal till att 

läsaren dras in i texten, vilket både exempel 19 och 20 visar. Även när läsaren ges praktiska råd om att 

lugna sitt barn, som i exempel 21, är det tydligt hur avsändaren riktar sig direkt mot läsaren.  

 

Du-tilltal används också i enstaka rubriker, som i exempel 22 och 23 nedan.  

(22) Lita på dig själv och att du kan (text 1) 

(23) Så kan du göra för att skapa en trygg relation (text 2) 

 

Som exempel 22 visar uppmuntras läsaren till att lita på sin egen förmåga som förälder. Detta skiljer sig 

från rubriken i exempel 23 som fungerar mer instruerande inför kommande information om hur 

föräldern kan skapa en trygg relation.  

 

Ni-tilltal används på olika sätt i materialet och varierar mellan att inkludera förälder och barnet 

tillsammans och att enbart rikta sig direkt till föräldrarna. Tilltalet påverkar hur relationen mellan 

avsändare och läsare konstrueras. Exempel 24 och 25 nedan visar hur tilltalet används för att beskriva 

föräldern och barnet tillsammans.  

(24) Tänk också på att genom bråk lär ni känna varandra… (text 3) 

(25) Genom att ni är tillsammans och du tar hand om, matar, skyddar, tröstar och  

leker med barnet lär du känna ditt barn. (text 2)  
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Som exempel 24 visar används tilltalet i samband med en beskrivning av föräldern och barnet 

tillsammans. Genom detta tilltal inkluderas läsaren tydligare i resonemanget och positioneras som 

delaktig tillsammans med barnet. Tilltalet skapar en mer personlig relation mellan avsändare och läsare, 

där läsaren uppmuntras till att se sig själv som en del av situationen. Exemplet framställer samtidigt 

relationen mellan föräldern och barnet som något som utvecklas gemensamt genom konflikter. Denna 

gemensamhet är också tydlig i exempel 25, där tilltal med både ni och du används. Genom denna 

kombination skapas en nära relation till läsaren. Avsändaren anspelar på relationen mellan barnet och 

föräldern, samtidigt som läsaren uppmanas att ta hand om barnet. 

 

Ni-tilltal används också när avsändaren riktar sig direkt till läsaren med fokus på barnets föräldrar, som 

exempel 26 nedan visar.  

(26) Om ni är fler än en förälder behöver varje förälder lära känna barnet… (text 1) 

 

Exempel 26 skiljer sig från tidigare exempel, genom att ni inte syftar till förälder och barn, utan enbart 

föräldrarna. Tilltalet är möjligt att tolka som ett mer generellt riktat tilltal, till skillnad från tidigare 

exempel där tilltalet fyller en inkluderande funktion av förälder och barn.  

 

Närläsningen av texterna visar också att omtal med barnet, förälder, hen och man utgör ett 

återkommande mönster, vilket presenteras i tabell 5 nedan.  

 

Tabell 5. Översikt över texternas omtal och antal i respektive text  

Omtal Text 1 Text 2 Text 3 Totalt 

Barnet 19 43 34 96 

Förälder 8 1 – 9 

Hen 5 17 10 32 

Man 4 4 3 11 

 

Tabell 5 visar att omtal av barnet förekommer i störst utsträckning i alla tre texter. Omtal med hen 

förekommer i viss utsträckning men tydligast i text 2. Man förekommer i mer begränsad omfattning. 

Tabellen visar också att det förekommer omtal såsom förälder tydligast i text 1. 

 

Omtal kan bidra till att skapa en distans till läsaren, vilket skiljer sig från ett direkt tilltal som skapar 

närhet. Ett återkommande mönster är att barnet omtalas i tredje person, vilket är ett förväntat mönster 
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eftersom materialet består av föräldrainformerande texter. Det innebär också att föräldrarollen inte 

enbart framställs genom förälderns perspektiv, utan också genom barnets behov, utveckling och 

välmående. Även om ett omtal av barnet utgör ett mönster, är det möjligt att identifiera skillnader i 

denna användning, vilket visas i exempel 27–31 nedan.  

(27) Var nyfiken på vad barnet tänker och vill. (text 2) 

(28) Bekräfta det barnet känner och upplever… (text 2) 

(29) Barnet är arg, besviken eller ledsen över något. (text 3) 

(30) Barnet är hungrig eller trött (text 3) 

(31) Barnet behöver närhet och trygghet. (text 3) 

 

Barnet omtalas exempelvis genomgående i en rådgivande punktlista om barnets behov den första tiden i 

livet, som i exempel 27 och 28. Dessa exempel knyter an till förälderns omsorg om barnet och vikten av 

att bekräfta sitt barn för att skapa en trygg relation. Vid de tillfällen där avsändaren i en punktlista ger 

läsaren praktiska råd vid konflikter omtalas barnet också vid upprepade tillfällen, som i exempel 29, 30 

och 31. Dessa exempel illustrerar vilka behov barnet saknar, vilket i kontexten relaterar till möjliga 

orsaker till konflikter som kan uppstå. 

 

Ytterligare ett mönster i materialet är att avsändaren kombinerar omtal av barnet med det könsneutrala 

pronomenet hen. Flera sådana fall visas i exempel 32, 33 och 34 nedan. 

(32) När du är tillsammans med barnet lär du dig vad hen behöver. (text 1) 

(33) Prata med barnet, även om hen inte förstår ordet än. (text 2) 

 (34) När barnet upptäcker lär hen sig om sig själv och andra. (text 2) 

 

Som både exempel 32, 33 och 34 visar används hen i relation till barnet i en konkret situation, som 

relaterar till barnets behov, förståelse eller utveckling. Detta är möjligt att tolka som att hen används för 

att beskriva barnet som individ för läsaren, snarare än som barnet som används mer generellt.  

 

Användningen av man i texterna bidrar till en mer generell och opersonlig relation till läsaren jämfört 

med du, se exempel 35 och 36 nedan.  

(35) Anknytningen är en viktig del i hur man mår hela livet, även som vuxen. 

(text 2) 

(36) Barn gör ofta mer av det som man pratar om. (text 3) 

 



 
 

24 

Hellspong och Ledin (1997, s. 174) menar att man är ett pronomen som är lämpligt att använda när 

skribenten inte vill eller kan ange vem det handlar om och Lassus (2010, s. 184) framhåller att 

användningen av pronomenet man innebär att det inte tydligt framgår vem som avses. Som exempel 35 

visar beskrivs anknytningen spela en viktig roll i hur man mår under hela livet. Exemplet kan förstås 

som att det som beskrivs är generellt och allmängiltigt, vilket också förmedlar en faktabaserad ton. Detta 

förstärks av användningen av man, eftersom det inte riktar sig direkt till läsaren, vilket skapar en mer 

opersonlig relation mellan avsändare och mottagare.  

 

Lind Palicki (2010, s. 71) menar att kontexten har stor betydelse för om man har en generisk, kollektiv 

eller personlig funktion. Utifrån detta är exempel 35 också möjligt att tolka som att läsaren indirekt 

inkluderas i resonemanget, eftersom man i denna kontext syftar på människor i allmänhet. Exemplet 

skiljer sig dock från exempel 36, som i stället gör att läsaren kan relatera till informationen genom ett 

mer konkret och vardagsnära råd. Detta gör att fokus ligger på barnets beteende och hur vuxnas språk 

kan påverka dem, snarare än en mer generell beskrivning. 

 

Såsom tidigare har visats i tabell 5 förekommer omtalet förälder i framför allt text 1, se exempel 37 

nedan.  

(37) Det kan ta tid att känna sig trygg som förälder. (text 1) 

 

Exempel 37 illustrerar ett förekommande mönster i text 1 gällande hur avsändaren använder förälder 

som ett generellt omtal. Detta omtal skiljer sig från tidigare exempel som relaterar till ett tydligt omtal 

av exempelvis barnet och barnets välmående. Exemplet är möjligt att relatera till hur avsändaren 

generaliserar allmänna påståenden som relaterar till föräldrarollen, vilket bidrar till igenkänning hos 

läsaren.  

 

Sammantaget visar analysen av tilltal och omtal att det skapas en kombination av närhet och distans. 

Du-tilltal dominerar i materialet och fyller en funktion av en direkt och nära relation till läsaren.  

Ni-tilltal förekommer i lägre utsträckning och funktionen varierar mellan att antingen inkludera förälder 

tillsammans med barnet eller att enbart rikta sig till föräldrarna. Samtidigt visar analysen att materialet 

innehåller ett genomgående omtal av barnet och att även detta omtal varierar i funktion. Vidare omtalas 

barnet också i kombination med hen, där hen bidrar till att beskriva barnet som individ. Omtal med 

förälder och man sker i begränsad omfattning. Sammantaget visar analysen av materialet att föräldern 

tydligt står i fokus genom du-tilltal samtidigt som barnet genomgående omtalas i tredje person.  
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8 Diskussion och slutsats 
I detta avsnitt besvaras uppsatsens frågeställningar i en tvådelad resultatdiskussion. I avsnitt 8.1.1 

diskuteras relationsskapande och i avsnitt 8.1.2 diskuteras närhet och distans. Därefter presenteras en 

metoddiskussion i avsnitt 8.2 och till sist avslutande ord i avsnitt 8.3.  

 

8.1 Resultatdiskussion  
Resultaten från den tvådelade interpersonella analysen visar att olika mönster framträder i texterna. I 

följande avsnitt diskuteras resultaten i relation till syfte och frågeställningar samt teori och tidigare 

forskning.  

 

8.1.1 Relationsskapande 
Som analysen i avsnitt 7.2 visar dominerar påståenden genomgående i materialet. Påståendena relaterar 

till hur avsändaren intar en kunskapsposition genom att presentera både information och fakta till 

läsaren. I materialet förekommer också språkhandlingar i form av direkta uppmaningar. Även om 

uppmaningarna förekommer i lägre utsträckning än påståendena, bidrar dessa till ett relationsskapande 

där avsändaren framstår som omsorgsfull, snarare än styrande och kravställande. Resultatet indikerar att 

avsändaren anpassar kommunikationen till den tänkta läsaren genom att ibland väva in stödjande 

uppmaningar bland de informativa påståendena.  

 

Resultatet kan förstås i relation till den kontext som materialet hör till, vilket också präglar 

informationens utformning. Genom informativa påståenden konstrueras avsändaren som trovärdig, där 

informationen framstår som etablerad kunskap till läsaren. Som visas i kontextanalysen i avsnitt 7.1 hör 

materialet till en verksamhet inom hälso- och sjukvård och kommunikationssättet består av skriftligt 

digitalt material. Utifrån kontexten och att 1177 är den som förmedlar informationen till den tänkta 

läsaren, är relationen möjlig att tolka som asymmetrisk.  

 

Förekomsten av påståenden är i sin tur möjligt att tolka som en bidragande faktor till att den 

asymmetriska relationen upprätthålls. Asymmetrin synliggörs genom att 1177 kombinerar informativa 

påståenden som relaterar till föräldrarollen och faktamässiga påståenden om barnets utveckling. 

Samtidigt som det också förekommer uppmaningar i materialet, fyller uppmaningar främst en stödjande 

funktion till föräldern. Och i de fall där det förekommer en inkongruent språkhandling, är det i form av 

informativt påstående som till funktionen uppmanar läsaren. 
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Materialets låga modalitet bidrar också till relationsskapandet, samtidigt som språket blir mindre 

auktoritativt. Modalitet har en mer begränsad framträdande roll i materialet, såsom tidigare visats i tabell 

3 i avsnitt 7.3. De modala hjälpverben kan och behöver utgör tydliga mönster i materialet. Kan uttrycker 

låg modalitetsgrad och förekommer i samband med beskrivningar av förälderns känslor eller barnets 

utveckling. Det modala hjälpverbet behöver, som uttrycker förpliktelse med hög modalitetsgrad, 

förekommer tydligast i de fall där avsändaren beskriver barnets behov. I linje med det Lind Palicki 

(2010, s. 54) menar om att det perspektiv sändaren väljer också får konsekvenser för hur texten 

utformas, är det tydligt att 1177 använder behöver för att beskriva barnets behov till läsaren, vilket i sin 

tur bidrar till ett fokus på barnet. Resultatet är i sin tur möjligt att tolka i relation till de stödjande 

uppmaningarna, som bidrar till att positionera läsaren i en läsarroll med ansvar över barnets välmående. 

 

Resultatet visar både likheter och skillnader i relation till tidigare forskning. Lassus (2010, s. 192) ser i 

sin analys av socialförsäkringsbroschyrernas språkhandlingar att det vanligast förekommande är att ge 

information med påståenden, vilket analysen i denna uppsats också visar. Denna likhet i resultatet kan 

möjligtvis tyda på att texterna utformas enligt liknande kommunikativa strategier i syfte att vägleda och 

informera läsaren. Samtidigt finns det en skillnad i resultatet mot Lassus (2010, s. 210) analys som visar 

att det modala hjälpverbet ska förekommer tydligt i broschyrerna. I texterna från 1177 förekommer ska i 

mycket låg utsträckning, främst i de fall där avsändaren beskriver barnets välmående. En intressant 

iakttagelse är att texterna från 1177 saknar det modala verbet måste, som uttrycker hög förpliktelse. 

Detta i kombination med att materialet präglas av kan, genom att exempelvis beskriva hur något kan 

kännas för föräldern, indikerar att avsändaren försöker informera läsaren på ett mjukt sätt.  

 

I linje med Holmberg och Karlssons (2019, s. 70) resonemang om att texter som varierar exempelvis 

språkhandlingar och modalitetsuttryck inbjuder till respons, kan 1177:s texter förstås som att den låga 

modaliteten och dominansen av informativa påståenden bidrar till att positionera läsaren i en aktiv och 

ansvarstagande roll. Den respons som kommunikationen möjligtvis får är en engagerad läsare med fokus 

på barnets välmående, vilket genomsyrar de tre texterna oavsett om det så gäller anknytningen eller 

praktiska råd vid konflikter.  

 

Vidare är det möjligt att tolka hur resultatet synliggör att informationen präglas av formuleringar som 

utgår från välvilja gentemot föräldern. 1177 försöker inte i första hand styra läsarens handlingar utan 

snarare skapa en förståelse för föräldrarollen samt betydelsen av relationen med barnet. Inom tidigare 

vårdvetenskaplig forskning av Calvin m.fl. (2026, s. 7) beskrivs hur 1177:s webbplats är positionerad 

som en auktoritativ röst och att språket i texter om klimakteriet formar både förståelse och 
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handlingsutrymmet. Utifrån analysen i denna uppsats av 1177:s texter är det dock möjligt att konstatera 

att fokus till större del ligger på att skapa en förståelse för föräldrarollen, snarare än forma 

handlingsutrymmet. Detta visar exempelvis förekommande uppmaningar som realiseras genom att 

stödja läsaren. En möjlig förklaring till denna skillnad är att studien av Calvin m.fl. (2026) och denna 

uppsats behandlar både olika analytiska perspektiv och olika sorters texter från 1177. Det är också 

möjligt att tolka detta som en indikation på att 1177 möjligtvis anpassar det kommunikativa tilltalet efter 

både den tänkta läsaren och texternas syfte. Detta eftersom information om klimakteriet relaterar till 

kroppens hälsa och utveckling, vilket skiljer sig från föräldrainformerande texter där fokus är på 

föräldraskap och barnets välmående.  

 

Sammanfattningsvis kan uppsatsens första frågeställning om hur 1177 skapar en relation till den tänkta 

läsaren i föräldrainformerande webbtexter besvaras med att relationen skapas genom flera språkliga 

strategier. I linje med Holmberg och Karlssons (2019, s. 17) beskrivning av SFG:s grammatikmodell, i 

vilken kommunikativa funktioner förstås som uttryck för betydelse, kan det konstateras att 1177 

använder språkliga resurser som bidrar till att forma denna relation. Genom informativa påståenden och 

stödjande uppmaningar skapas en relation som präglas av vägledning och välmening. Även om 

påståenden fyller en funktion av att förstärka den auktoritativa rollen och den asymmetriska relationen, 

bidrar den låga modaliteten till att tona ned aktörens auktoritet. Sammantaget skapar dessa 

interpersonella resurser en balans mellan närhet och distans, vilket leder diskussionen vidare till 

nästföljande avsnitt med fokus på uppsatsens andra frågeställning.  

 

8.1.2 Närhet och distans 
Som tidigare visats i avsnitt 7.4 om tilltal och omtal förekommer flera språkliga drag som tillsammans 

skapar en balans mellan närhet och distans. Ett språkligt drag som bidrar till en nära relation till läsaren 

är det direkta du-tilltalet. Tilltalet utgör ett återkommande mönster i 1177:s texter och inkluderar läsaren 

genom att både informera om vad föräldrarollen innebär samt hur anknytningen påverkas av förälderns 

agerande. Det direkta tilltalet bidrar därmed till att läsaren positioneras som mottagare av informationen. 

Förekomsten av det frekventa du-tilltalet ligger även i linje med Tolvanens (2014, s. 183) resultat, där 

det direkta tilltalet är det vanligast förekommande tilltalet till den tänkta läsaren i webbtexter om 

pensionsfrågor. 

 

I kombination med att språkhandlingarna präglas av låg modalitet bidrar det direkta tilltalet till att den 

asymmetriska relationen tonas ned. Samtidigt gör tilltalet läsaren mer central i texterna, vilket 
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överensstämmer med det Lassus (2010, s. 183) framhåller om hur ett direkt tilltal bidrar till en mer 

synlig läsare. Vidare bidrar det tydligt förekommande omtalet av barnet till en distans. I likhet med Lind 

Palickis (2010, s. 54) resonemang om att språkliga strategier som tilltal och omtal placerar mottagaren i 

en viss position, är det i 1177:s texter tydligt hur läsaren positioneras som en förälder med fokus på 

barnets behov och känslor. Barnets behov står också i fokus vid rådgivning vid konflikter, men då som 

en möjlig orsak till dessa konflikter. Det genomgående omtalet av barnet i materialet skapar också en 

läsarroll med barnets bästa i fokus. 

 

Även dominansen av informativa påståenden bidrar till en distanserad relation, i likhet med Holmberg 

och Karlssons (2019, s. 70) beskrivning om hur texter som innehåller påståenden med låg modalitet 

skapar en distans till läsaren. Detta är möjligt att tolka som en strategi som tillsammans med det direkta 

du-tilltalet bidrar till en balans mellan närhet och distans.  

 

Det upprepade omtalet av barnet i kombination med stödjande uppmaningar till föräldern skapar en 

mjuk kommunikation. Relationen till läsaren förstärks också genom tilltal och omtal, där den tydliga 

förekomsten av du bidrar till att avsändaren riktar sig direkt till läsaren och skapar en mer personlig och 

inkluderande kommunikation. Kombinationen av närhet och distans kan även relateras till Hanells 

(2012, s. 120–121) resonemang om hur texterna på myndigheters webbplatser behöver en balans i den 

språkliga utformningen, en balans som rimligtvis bör gälla även 1177:s texter.   

 

Som svar på uppsatsens andra frågeställning om hur närhet och distans skapas till läsaren i texterna visar 

analysresultatet att texterna alltså präglas av en kombination av båda dessa aspekter. Enligt Hellspong 

och Ledin (1997, s. 158) relaterar den interpersonella strukturen till textens mönster och en analys av 

dessa mönster synliggör hur texten framstår. Sammantaget kan det konstateras att avsändarens 

kommunikation i de föräldrainformerande webbtexterna består av flera språkliga strategier som 

tillsammans skapar en balans mellan närhet och distans. Detta svarar också mot uppsatsens syfte som i 

denna uppsats utgår från att synliggöra 1177:s språkliga strategier samt bidra med kunskap om språkets 

funktion och betydelse.  

 

8.2 Metoddiskussion 
Den valda metoden för uppsatsens analys hade både styrkor och begränsningar. Analysen bidrar till att 

synliggöra avsändarens språkliga strategier med fokus på relationsskapandet mellan avsändare och 

läsare, samt hur närhet och distans uttrycks i materialet. SFG har fungerat som både en teoretisk 

utgångspunkt och ett lämpligt metodverktyg för textanalysen. Den interpersonella metafunktionen 
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möjliggjorde en djupare textanalys av materialet. En styrka med metoden var att den interpersonella 

metafunktionen kompletterades med delar av Hellspong och Ledins (1997) tolkning av den 

interpersonella strukturen. Den kombinerade metoden möjliggjorde en analys av flera olika 

interpersonella resurser. 

 

Utifrån uppsatsens omfång och tidsram var det nödvändigt att begränsa både mängden insamlat material 

och materialets omfång. Något som möjligtvis hade kunnat göras annorlunda kunde vara att samla in en 

större mängd material. Det skulle ha skapat förutsättningar till en analys av fler aspekter av 

föräldrainformation. Men eftersom 1177:s informativa webbtexter över lag är omfattande i ordlängd 

med ett flertal underrubriker och efterföljande text, skulle ett sådant val troligtvis kräva ytterligare 

avgränsning av materialets omfång. En sådan avgränsning hade i sin tur kanske bidragit till 

begränsningar gällande att identifiera tydliga mönster i materialet. 

 

Samtidigt fanns det också en begränsning gällande metodvalet, som tydligt relaterar till materialets 

omfattning. Den kvantitativa sammanställningen utgick från en förenklad metod som innebar att 

språkhandlingar identifierades utifrån grafiska meningar och inte enskilda satser. Det kan ha medfört att 

vissa språkhandlingar inte identifierades. Däremot bidrog den förenklade metoden till den kvantitativa 

sammanställningen, som i sin tur fungerade som ett stöd för att synliggöra mönster utifrån det 

omfattande materialet.   

 

Såsom tidigare har nämnts i avsnitt 5.2 om materialets urval och bearbetning, har det insamlade 

materialet hämtats från underkategorin Föräldraskap och relationen med barnet. Det finns mängder 

med information inom huvudkategorin Barn och gravid på 1177:s informationsportal. Detta innebär att 

det i denna uppsats inte är möjligt att generalisera analysens resultat till att gälla alla 

föräldrainformerande webbtexter från 1177:s informationsportal.  

 

I framtiden skulle det vara både språkvetenskapligt och samhälleligt intressant att undersöka ett liknande 

material i större omfattning. Den öppna informationsportalen på 1177:s webbplats innehåller mängder 

med skriftlig information inom fler teman, men också bildmaterial, som är möjligt att analysera med 

språkvetenskapliga teorier och metoder. En sådan undersökning skulle möjligtvis kunna genomföras 

med fler metafunktioner från SFG, för att synliggöra fler språkliga fenomen och bidra med ytterligare 

kunskap om 1177:s språkliga strategier.  
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8.3 Avslutande ord 
Den kvalitativa textanalysen i denna uppsats bidrar med ny kunskap om språket i 1177:s 

föräldrainformerande webbtexter. Resultaten visar att språkliga strategier spelar en central roll för hur 

relationen till den tänkta läsaren formas, men också hur närhet och distans skapas. Kommunikationen 

fyller en stödjande funktion i vilken föräldern positioneras i en läsarroll med ansvar för barnets bästa. 

Den nya kunskapen är samhällsrelevant eftersom interpersonella resurser visar hur utformningen av 

offentligt publicerade webbtexter påverkar relationen till läsaren. Resultatet är också relevant för 

kommunikatörsstudenter, eftersom uppsatsen visar hur språkliga val påverkar relationen till mottagaren i 

informativa texter. Detta kan i sin tur bidra till en ökad medvetenhet om språkets betydelse och funktion 

för den kommunikatör som utformar informativa och rådgivande webbtexter.  
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Bilagor  
 

Bilaga 1 
Följande text är hämtad från 1177 Vårdguiden 2026-03-24. Bilagan innehåller endast inledningen av 

originaltexten och inte texten i sin helhet. 

 

Att bli förälder 

Att bli förälder är en stor förändring i livet. Du får följa utvecklingen hos en ny människa. Du kommer 

att vara en av de viktigaste personerna i ditt barns liv under en lång tid. 

 

Nytt och ovant 

Relationen till barnet byggs upp genom att ni är tillsammans och att du tar hand om hen. Ingen kan i 

förväg veta hur livet med barnet kommer att bli. Det kan vara mer eller mindre som hur du tänkte innan. 

Det kan ta tid att känna sig trygg som förälder. 

Även om du redan har barn kan det nya barnets liv ändra på rutiner och roller. Den nya 

familjemedlemmens behov kräver tid och uppmärksamhet. 

 

Vanligt att ha olika känslor 

Det är vanligt med olika känslor när du har fått barn. Känslorna kan vara både positiva och negativa. 

Att ha ansvar som förälder kan kännas ovant och svårt i början. Man kan också känna en saknad efter 

hur livet var innan barnet kom. 

Man kan känna en stark kärlek direkt och vilja att ta hand om barnet.  Det kan också hända att man inte 

känner något särskilt för barnet. Alla har inte starka känslor med en gång. 

 

BVC kan hjälpa 

Du kan behöva prata om hur du känner med en sjuksköterska på barnavårdscentralen, BVC, som kan ge 

råd och stöd. BVC kan också hjälpa dig att få kontakt med en psykolog om du behöver. 

 

Att lära känna barnet 
Det brukar gå ganska snabbt att lära sig att ta hand om sitt barn. När du är tillsammans med barnet lär du 

dig vad hen behöver. Barnet kanske skriker och du får prova dig fram så att hen blir nöjd. Barn är olika. 

En del barn visar tydligt vad de behöver. En del barn är det större utmaning att ta hand om. 
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Om ni är fler än en förälder behöver varje förälder lära känna barnet och hitta sina sätt att ta hand om 

hen. Att dela ansvaret för barnet både praktiskt och känslomässigt utvecklar er relation som föräldrar. 

Du bestämmer när det känns bra att släkt och vänner får komma på besök för att träffa barnet. Ta hjälp 

från dem. Du kan till exempel be dem komma med färdiglagad mat, handla åt dig eller annat som 

hjälper. 

 

Att bli förälder genom adoption 

Att adoptera ett barn ger särskilda situationer och frågor, utöver det som är för alla nyblivna föräldrar. 

En adoption är också en stor förändring för barnet. Hen har tidigare levt i ett annat sammanhang. 

Läs mer om att få barn genom adoption. 

 

Lita på dig själv och att du kan 

När det är nytt och ovant är det vanligt att känna sig osäker. Du kan få många olika råd om hur du ska 

göra i olika situationer. Det kan vara svårt att veta hur du ska tänka och göra. 

Lita på dig själv och att du kan pröva dig fram till vad som fungerar för ditt barn och dig. 

 

Det förändras från vecka till vecka 

Barnet utvecklas hela tiden. Det som fungerar ena veckan kanske inte fungerar alls nästa vecka. Och 

tvärt om, det som var jobbigt för ett tag sedan har nu blivit en enkel rutin. Det innebär att goda råd ofta 

snabbt kan bli inaktuella. 

Du kan behöva få pröva dig fram för att se vad du tycker är den bästa lösningen. Det kan till exempel 

handla om när barnet skriker. Det blir lättare att tolka barnet och lösa situationer efter ett tag, när du har 

mer erfarenhet. 

 

Jämför inte med andra barn 

Alla barn och föräldrar har olika personligheter, behov och förutsättningar. Syskon är ofta olika. Det 

som fungerar för ett barn behöver inte fungera likadant för ett annat barn. 

 

Anpassning med tiden 

De första månaderna med barnet är en omställning till det nya livet som förälder. När du lärt känna ditt 

barn är det lättare att få rutiner i vardagen. 
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Bilaga 2 
Följande text är hämtad från 1177 Vårdguiden 2026-03-24. Bilagan innehåller endast inledningen av 

originaltexten och inte texten i sin helhet. 

 

Anknytning hos barn – vad du kan göra för att den ska bli trygg 
För att ett barn ska må bra och kunna utvecklas som person behöver hen någon vuxen som lever nära 

och förstår vad barnet behöver. Vid en trygg anknytning känner barnet sig förstådd och skyddad. Det 

finns hjälp att få om anknytningen inte fungerar. 

 

Här kan du läsa om vad anknytning är och varför den är så viktig. Du får också veta hur du kan göra för 

att din och barnets relation ska vara så bra som möjligt och vad du kan göra om du är orolig över 

kontakten med barnet. 

 

Ibland används ordet anknytning om all din kontakt med barnet och alla känslor barnet har, inte bara det 

som är tröst eller trygghet. Ibland används ordet också om dina känslor och kontakt med barnet. I den 

här texten handlar det om barnets känslor och anknytning till dig. 

Ett kapitel handlar om anknytning hos barn som har adopterats. 

 

Vad är en bra anknytning och varför är den viktig? 
En bra anknytning är ett slags känsla som barnet får när hen känner sig förstådd, trygg och skyddad av 

någon vuxen som barnet har en nära relation med. 

Anknytningen skapas när du om och om igen visar att du finns där när hen behöver dig. Att du tröstar, 

bekräftar och skyddar barnet när hen är rädd, upprörd, orolig eller ledsen. 

 

Anknytning handlar också om att våga upptäcka och utforska 
Att upptäcka och utforska sin omvärld är en del i utvecklingen och startar när barnet är liten. Det är 

viktigt att stötta nyfikenheten. Är barnet trygg och litar på att du finns där vågar hen upptäcka och 

komma tillbaka till dig för att få trygghet. 

När barnet upptäcker lär hen sig om sig själv och andra. 

 

Vem knyter barnet an till? 
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Barn knyter an till dem som de lever med och som de träffar ofta. Det brukar vara två till tre personer. 

Barn behöver dessa personer när de är ledsna och rädda. För ett litet barn är det väldigt ofta. 

Från det att barnet är cirka sex månader är det tydligare vilka dessa personer är. Detta brukar märkas 

väldigt tydligt när barnet är mellan ett och två år genom att barnet till exempel helst vill bli tröstad av 

dessa personer. 

 

Bra anknytning kallas för trygg anknytning 
En bra anknytning kallas för trygg anknytning. 

Även när anknytningen inte blir bra är det ett slags anknytning. Det kan till exempel handla om att 

barnet inte får den trygghet och bekräftelse som hen behöver. Det kan också vara att barnet får trygghet 

och tröst ibland och ibland inte. 

 

Anknytningen påverkar hela livet 
Människor formas och utvecklas tillsammans med andra. 

Anknytningen är en viktig del i hur man mår hela livet, även som vuxen. Den påverkar ens nära 

relationer. En bra anknytning gör att man lättare vågar lita på andra och känna att man får hjälp, 

samtidigt som man är självständig och klarar sig själv. 

Hur du gör och är blir viktigt för hur barnet tror att personer som hen har nära relationer med kommer 

att göra och vara. 

 

Så kan du göra för att skapa en trygg relation 
Små barn är helt beroende av andra. Bebisar kan inte prata utan försöker få fram vad de behöver genom 

att till exempel skrika och visa med kroppen. 

Barn ska inte vara rädda, ledsna eller alltför upprörda på egen hand länge. De behöver bli hållna och 

tröstade av vuxna när de är ledsna. 

Barn har olika personligheter och temperament. En del barn kommer lättare till ro och blir lugna. Det är 

också olika lätt att trösta och lugna olika barn. För att förstå ditt barn kan det vara bra att läsa om hur 

barnet utvecklas i olika åldrar. 

 

Att lära känna ditt barn 
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Att bli förälder är en stor omställning och det är vanligt att tycka att det är svårt och jobbigt. Den allra 

första tiden är det ofta svårt att förstå barnet. Med tiden lär du dig och känner dig säkrare på vad hen 

behöver. Alla föräldrar gör fel ibland. Barnet klarar det. 

Genom att ni är tillsammans och du tar hand om, matar, skyddar, tröstar och leker med barnet lär du 

känna ditt barn. Då förstår du vad hen är rädd för, tycker om, blir glad och ledsen för och hur hen 

reagerar. 

Ditt barns anknytning till dig formas när ni är tillsammans. Det räcker att umgås mycket med och finnas 

där för barnet. För barnet är det viktigare att till exempel få vara med dig, leka, få närhet och känna 

gemenskap, än att ni går på aktiviteter. 

 

Visa känslor och skapa trygghet 
Alla barn är olika, men den allra första tiden är deras behov väldigt lika. 

Här är några tips på vad du kan göra: 

 

• Var nyfiken på vad barnet tänker och vill. 

• Trösta och lugna. 

• Var fysiskt nära. 

• Visa att alla känslor är okej, även när barnet är arg och ledsen. Berätta för barnet vad hen 

upplever, tänker och uttrycker utan att värdera om det är bra eller dåligt. Från början förstår inte 

barnet vad hen känner, du behöver hjälpa hen med detta. Att visa barnet att känslorna är okej 

kallas också för att bekräfta. 

• Prata med barnet, även om hen inte förstår orden än. Småprata om sådant du eller barnet gör, ser 

eller tänker. 

• Bekräfta det barnet känner och upplever med miner, ansiktsuttryck och kroppsspråk. Är barnet 

till exempel glad kan du visa det genom att själv se glad ut och säga "tycker du det var roligt?" 

och låta glad på rösten. Är barnet ledsen kan du visa det med en lite ledsen min, och med en 

medkännande röst säga "är du lite ledsen?" för att sedan ta upp barnet och trösta. 

• Lek med barnet. 

• Uppmuntra barnet att utforska omgivningen och vad som finns runt hen medan du vakar över 

situationen. 

• Ha ögonkontakt ofta. Barnet behöver ögonkontakt för att stämma av och tolka saker, och för att 

känna sig trygg. Det är därför viktigt att inte använda mobilen eller se på teve för mycket när du 

är med ditt barn, till exempel vid matning. Ögonkontakt är särskilt viktig i främmande miljöer. 
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Ha därför barnet vänd mot dig, till exempel när hen åker barnvagn. Det minskar också risken för 

att barnet blir överstimulerad av alla sinnesintryck utifrån. 

 

När ni är tillsammans mycket utvecklas ett sätt att vara med varandra. Det kallas ibland för samspel. 

Här kan du läsa mer om hur barn leker, hur de kommunicerar och utvecklas. 
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Bilaga 3 
Följande text är hämtad från 1177 Vårdguiden 2026-03-24. Bilagan innehåller endast inledningen av 

originaltexten och inte texten i sin helhet. 

 

När barn får utbrott 

Det är vanligt att barn får utbrott, även för sådant som verkar vara små motgångar och misslyckanden. 

Det är en del av barnets utveckling. Du kan behöva söka hjälp och stöd om det är svårt att hantera, eller 

om barnet ofta får häftiga utbrott som påverkar livet med kompisar och i skolan. 

 

Den här texten handlar i första hand om barn mellan två och tolv år. Texten riktar sig till dig som är 

vuxen och har ansvar för ett barn. Du får praktiska råd om hur du kan göra för att lugna och hjälpa 

barnet. Du får också råd om hur du kan tänka och göra för egen del. 

 

Vad händer och vad beror det på? 
Vid ett utbrott reagerar barnet genom att till exempel skrika, slå eller sparka. 

Utbrott kan vara olika långa och kraftfulla beroende på vad de beror på, vilket temperament barnet har 

och hur gammal barnet är. 

Utbrott kan bland annat bero på något eller några av följande: 

• Barnet är arg, besviken eller ledsen över något. 

• Barnet är hungrig eller trött. 

• Barnet har svårt att hantera något som händer, till exempel att någon säger nej. 

• Barnet får lov att avbryta lek eller annan aktivitet. 

• Barnet behöver närhet och trygghet. 

• Barnet är förvirrad eller osäker för att hen inte förstår reglerna eller rutinerna. 

• Barnet påverkas och känner av hur du beter dig eller verkar må. Hen förstår inte vad du känner, 

om du till exempel är stressad eller irriterad. 

• Det handlar om känslor som barnet ännu inte har lärt sig att hantera. 

 

Alla är olika 
Alla har olika temperament och reagerar olika. Det gäller även dig och ditt barn. 

En del barn har lättare än andra barn att få utbrott, är mer envisa, impulsiva och utagerande eller har 

svårare att kontrollera sig. Hur barn reagerar ändras också från dag till dag. 
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Tänk också på att genom bråk lär ni känna varandra och lär er om varandra. Ni lär er hur man 

kommunicerar. Konflikter är viktiga för utvecklingen så länge de inte skadar eller blir dåliga för någon. 

 

Hjärnan och kroppen håller på att utvecklas 
Det är vanligt och en del av barns utveckling att få utbrott. Det är också vanligt med perioder då barn 

ofta protesterar. Humöret och vad barnet klarar påverkas av förändringar i hjärnan och i kroppen. Det 

påverkas också av vad barnet förstår i den här åldern. 

I alla åldrar finns perioder då hjärnan utvecklas snabbt. Då kan barn ha fler utbrott eller svårare att 

hantera sina känslor. En del får utbrott många gånger varje dag, andra mer sällan. För att bättre 

förstå hur barn tänker och känner kan du läsa om utveckling i olika åldrar. 

Barn vill oftast göra rätt, samarbeta och klara av saker. Men de kan och vet ännu inte hur de ska göra. 

De försöker göra sitt bästa. 

 

Mycket är svårt för barnet 
Det är olika hur barn mognar och vilka krav de klarar av. Alla har svårt med något. En del har svårt med 

flera saker. 

Här följer exempel på sådant som är svårt för barn: 

• Förstå vad som händer om hen gör på ett visst sätt. 

• Hålla tillbaka impulser och ha kontroll över hur hen reagerar, känner och gör. 

• Kunna lugna sig själv och behålla lugnet. 

• Hantera när det inte blir som hen har tänkt. 

• Förstå och hantera vad andra tänker, känner och gör. Det kan göra att barnet bråkar med andra. 

• Klara stress. 

• Se något från ett annat perspektiv eller hitta fler lösningar på ett problem. 

När barn har svårt att uttrycka sig kan det visa sig på andra sätt. De kan till exempel svära, spotta eller 

bita. Svårigheterna brukar oftast minska eller försvinna när barnet blir äldre. Men den del av hjärnan 

som bland annat har hand om hur man planerar, löser problem och tar medvetna beslut är inte färdigväxt 

förrän vid 20–25 års ålder. 

 

När barn blir äldre 
När barn är cirka tolv år händer mycket kring hur de kan tänka ur andras perspektiv och lära sig av sina 

misstag. I tonåren brukar utbrotten mer handla om att barn diskuterar och hävdar sin vilja. De får mer 

självkontroll. Men även äldre barn kan reagera som yngre barn ibland. 
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När alla har lugnat ner sig brukar det gå att prata om det som hände på ett annorlunda sätt, på ett mer 

komplicerat sätt. 

Ni behöver söka hjälp och stöd om utbrotten fortsätter, om barnet till exempel slåss eller spottar. 

Detsamma gäller om du tycker att ditt barn inte verkar få det lättare att hantera motgångar, eller att du 

tycker att utbrotten är för svåra att hantera. 

 

Barnet behöver uppmärksamhet och tid 
Alla barn behöver mycket tid, engagemang och kärlek för att utvecklas. 

För att ett barn ska må bra och känna sig lugn behövs detta: 

• Umgås minst en stund varje dag. Lek, gör saker tillsammans och prata. 

• Ge tid och lyssna. Var nyfiken och intresserad. 

• Bestäm inte allt åt barnet. Lyssna och låt hen vara delaktig och kunna påverka. 

• Prata om det som går bra. Barn gör ofta mer av det som man pratar om. Får barn inte positiv 

uppmärksamhet gör de saker som ger negativ uppmärksamhet. 

 

Saknar barnet det som nämns i punktlistan kan det göra att det blir mycket bråk. 

Er gemensamma tid behöver bestå av många fler positiva än negativa stunder. Ge mycket mer 

uppmuntran och kärlek än tjat och skäll. Ju fler bråk, desto fler mysiga stunder behövs. 

Tänk vad barnet behöver just för stunden. Barnet kanske är trött, hungrig eller behöver närhet. 

 

Anpassa dina krav 
Ställ realistiska förväntningar och krav. Ofta är kraven för höga. 

 

I olika åldrar finns olika behov 
Barn har egentligen samma behov i alla åldrar, men behoven är mer intensiva och tar mer tid med yngre 

barn. De behöver mer närhet, förklaringar och tid innan de själva söker sig mer utåt i världen. 

Med tiden minskar behovet av din direkta närhet, och du blir mer en person som barnet pratar med om 

funderingar i vardagen. När barnet mognar klarar hen mer och mer att lösa situationer själv eller att ta 

hjälp av andra personer än dig. 

 

Rutiner och att vardagen är sig lik 
Det är bra för alla att veta vad som ska hända och vad som förväntas. Det är också bra att veta hur allt 

ska vara, vilka rutiner och gränser som gäller, och hur de vuxna reagerar och är. 
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De flesta barn klarar av oväntade situationer bättre när de är trygga och inte är stressade. 

En del barn är väldigt känsliga för intryck och nya miljöer. Det kan till exempel vara jobbigt i 

folkmassor eller i andra situationer där det händer mycket. 

 

Samarbete bättre än lydnad 
Fråga, förklara och ha med barnet i diskussioner så att hen förstår och tänker själv. Då har barnet lättare 

att även förstå andra saker och andra människor. Barnet lär sig också att bli lyssnad på och att känna sig 

värdefull, och då ökar självkänslan. 

För mycket gränser, tillsägelser och kritik gör att det blir fler bråk och utbrott. Det kan göra att det blir 

jobbigt hemma och att er relation blir sämre. 

Om barnet själv blir slagen, hotad att bli slagen, eller ser någon i familjen bli slagen kan göra att hen blir 

mer rädd och att bråken och konflikterna ökar. Barn tar efter hur vuxna beter sig och kan därför bli mer 

aggressiva. 

 

Förklara även för små barn 
Små barn förstår inte allt men du kan förklara kort och enkelt. Förvänta dig inte att barnet ändrar sitt 

beteende, det är hen inte mogen för. Det blir inte alltid någon skillnad men barnet behandlas med 

respekt. Du visar att du har en god anledning till vad du gör, till exempel att avbryta leken. 

 


