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Sammanfattning

I denna uppsats genomfors en kvalitativ textanalys av fordldrainformerande webbtexter frén 1177:s
informationsportal pa 1177.se. Undersokningen syftar till att analysera hur avsédndaren skapar en relation
till lasaren samt hur nérhet eller distans konstrueras i texterna. Textanalysen utgar fran systemisk-
funktionell grammatik med fokus pé den interpersonella metafunktionen. Materialet bestar av tre
insamlade fordldrainformerande webbtexter. Tillsammans representerar materialet olika aspekter av
fordldraskapet som relaterar till den nyblivna fordlderns roll, anknytningen med barnet och praktiska rad
vid konflikter. Textanalysens resultat synliggor hur interpersonella resurser sdsom informativa
pastaenden, lag forekomst av modalitet, ett direkt du-tilltal och ett omtal av barnet praglar
kommunikationen. Detta bidrar till att konstruera en stodjande kommunikation dér fordldern

positioneras i en ansvarstagande ldsarroll med fokus pé barnets bésta.

Abstract

This study explores parenting-related informational web texts from the information portal of the
Swedish Healthcare Guide 1177 using a qualitative text analysis. The aim is to analyze how the sender
establishes a relationship with the reader and how closeness and distance are constructed in the texts.
The analysis is based on Systemic Functional Grammar, with a focus on the interpersonal metafunction.
The material consists of three parenting-related web texts from 1177.se. Together, the texts represent
different aspects of parenthood that relate to the role of the new parent, the attachment to the child and
practical advice in case of conflicts. The results of the analysis highlight how interpersonal resources
such as informative statements, low modality, direct address through “you’ and reference to the child
characterize the communication. This contributes to constructing a supportive form of communication in
which the parent is positioned in a reader role characterized by responsibility, with a focus on the child’s

best interests.

Nyckelord: textanalys, systemisk-funktionell grammatik, interpersonella metafunktionen,

relationsskapande, forélder, 1177 Vardguiden.

Keywords: text analysis, systemic-functional grammar, interpersonal metafunction, relational meaning,
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Engelsksprakig titel: "Becoming a parent is a major life change”: An interpersonal text analysis of

1177’s parent-oriented web texts.
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1 Inledning

I dagens digitaliserade samhille finns det méngder av information tillginglig pé internet. Som foralder
innebdr det en mojlighet att enkelt soka efter vigledning i frigor som ror fordldraskap eller barnets hélsa
och utveckling. De sprékliga uttrycken paverkar inte endast hur informationen forstas, utan kan ocksa
bidra till hur relationen mellan avsidndare och ldsare skapas. Sprakets utformning i1 féréldrainformerande

texter spelar dirfor en viktig roll for hur de tolkas av ldsaren.

Internet dr en informationskanal dér idealet &r att webbtexter ska vara tydliga och littldsta, vilket ocksa
relaterar till en spréklig fraga om tillgénglighet (Englund & Sundin 2016, s. 130). Utifrdn en kontext dér
det skriftliga spréket formas for att nd en bred malgrupp via internet dr det samhélleligt relevant att
undersoka fordldrainformerande texter. 1177 Véardguiden (hdrefter 1177) ér en central aktdr inom hilso-
och sjukvardsinformation (1177 Véardguiden 2022). 1177 &r en aktor med stort inflytande som arbetar
efter sprakliga riktlinjer. Aktoren fyller ocksa en samhaéllsviktig roll for fordldrar genom att informera

om allt frdn graviditet, fordldraskap eller barnets utveckling samt olika sjukdomar.

Tidigare sprakvetenskaplig forskning har visat att spraket i myndighetstexter har betydelse for vilken
relation som formas mellan myndighet och ldsare. Men det finns hittills ingen studie av hur 1177 i sina
fordldrainformerande webbtexter skapar en relation med den ténkta ldsaren och hur nérhet eller distans
skapas 1 dessa texter. Trots att 1177 inte 4r en myndighet, foljer aktoren sprikliga riktlinjer géllande
begriplighet och tydlighet som myndigheter gor, vilket skapar relevans for en undersdkning av aktorens
texter. Aven om 1177 tidigare har undersdkts i vardvetenskapliga ssmmanhang, ér aktorens

relationsskapande med ldsaren i informerande webbtexter inte utforskat i storre utstrackning.

I denna uppsats undersoks fordldrainformerande webbtexter fran 1177 genom en kvalitativ textanalys
med systemisk-funktionell grammatik, en grammatikmodell med fokus pa betydelse och funktion.
Textanalysen utgdr fran tva overgripande steg med fokus pa sprakhandlingar och modalitet samt tilltal
och omtal. Den utgér ocksa frin ett gemensamt fokus pa hur nérhet och distans skapas genom dessa
interpersonella resurser. En sprakvetenskaplig studie om detta &mne behdvs eftersom
sprakvetenskapliga teorier och metoder kan synliggora hur spréket inte enbart formedlar information,
utan ocksa skapar betydelse, relation och uttrycker nérhet eller distans till ldsaren. Uppsatsen ér

betydelsefull eftersom den synliggdr 1177:s sprakliga strategier i rollen som informationsgivare.



1.1 Syfte och fragestéllningar
Huvudsyftet med denna uppsats ér att synliggdra hur en inflytelserik aktér som 1177 anvénder sprékliga
strategier i kommunikationen med den tankta ldsaren. Uppsatsen syftar till att bidra med ny kunskap om
sprékets betydelse och funktion i fordldrainformerande webbtexter fran 1177:s informationsportal.
Undersokningen utgar frin tva fragestéllningar:

1. Hur skapar 1177 en relation till den tinkta ldsaren i fordldrainformerande webbtexter?

2. Hur skapas ndrhet och distans till ldsaren i texterna?

2 Bakgrund om 1177 Vardguiden

1177 arbetar pa uppdrag av Sveriges regioner och dr en samlingsplats for information om hilsa och
vérd. Léasaren erbjuds bdde anviandarvinlig och kvalitetssdkrad sjukvirdsrddgivning, information samt e-
tjanster (1177 Vardguiden 2022). Enligt en rapport utférd av MFoF, Myndigheten for familjeritt och
fordldraskapsstod (2020, s. 39), dr 1177 den Overldgset vanligaste kéllan till information om

fordldraskap, f6ljt av myndighetshemsidor.

1177 arbetar enligt sprékliga riktlinjer och utifran ett normkritiskt perspektiv (1177 Véardguiden 2019).
Aktoren har en redaktion som bedriver ett aktivt sprakarbete. Malet &r att informationen ska forstas av
sa manga som mojligt och det medicinska innehallet i texterna granskas av experter. 2018 tilldelades

1177 priset Klarsprékskristallen for sitt inkluderande sprik (Isof 2018).

Bakom utveckling och forvaltning av 1177:s tjénster stdr digitaliseringsbolaget Inera, som arbetar for att
1177:s tjdnster ska vara palitliga, sidkra och tillgéngliga dygnet runt (Inera 2024). En av flera tjdnster
som Inera tillhandahéller 4t 1177 4r den 6ppna informationsportalen som finns pa 1177.se. Dér ar det
mojligt att soka efter information om sjukdomar, hélsa, vard och behandling (Inera 2025). Det material

som analyseras i denna uppsats dr insamlat frdn 1177:s 6ppna informationsportal.

3 Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning som é&r relevant for denna studie. Forskningen presenteras i
tvd underavsnitt och dr tematiserad utifran sprakvetenskaplig forskning i avsnitt 3.1 och

vérdvetenskaplig forskning i avsnitt 3.2.



3.1 Sprakvetenskaplig forskning

I tidigare sprakvetenskaplig forskning utgdr myndighetstexter ett etablerat forskningsomréde. Ett vanligt
tema inom sprikvetenskapen ér att studera myndigheters broschyrer, mottagaranpassning och relationen
mellan avsidndare och ldsare, det framgér av Lassus (2010), Lind Palickis (2010), Hanells (2012) och

Tolvanens (2014) studier, som alla undersdker myndighetskommunikation i text.

I sin avhandling undersoker Lassus (2010) sverigesvenska och finlandssvenska
socialforsdkringsbroschyrer till barnfamiljer med den systemisk-funktionella grammatiken. Syftet med
avhandlingen &r att undersoka synliggorandet av institutionen och den ténkta ldsaren samt vilka
betydelser som realiseras av de ord som anvénds (Lassus 2010, s. 16). I avhandlingen genomf6rs olika
delanalyser. Inledningsvis genomfors en kontextanalys med fokus pa svenska Forsékringskassan och
Finlands motsvarighet Folkpensionsanstalten for att f4 en 6verblick dver institutionernas historia och
verksamhet (Lassus 2010, s. 71). I den andra delanalysen analyseras broschyrernas ordforrad
kvantitativt utifrin ett jamforande perspektiv for att diskutera huruvida broschyrernas
lexikogrammatiska val varierar (Lassus 2010, s. 91). Dérefter fokuserar Lassus (2010, s. 123) pa
processer och vilket betydelseskapande som sker i broschyrerna med hjilp av texternas verb. Vidare
genomfors ytterligare en delanalys med fokus pa exempelvis ldsartilltal och ldsaromtal (Lassus 2010, s.
165-166). I den sista delanalysen analyserar Lassus (2010, s. 187) sprakhandlingar och modala
hjélpverb for att bland annat synliggdra hur institutionerna instruerar och uppmanar lasaren.
Sammantaget diskuterar Lassus (2010, s. 224-225) att broschyrerna uppvisar bade likheter och
skillnader. Den tinkta l4saren framstdlls i bada som aktiv, men i de sverigesvenska texterna ses ldsaren

som mer aktiv och kommunicerande jamfort med i de finlandssvenska.

Precis som Lassus (2010) fokuserar Lind Palicki (2010) i sin avhandling p& Forsékringskassans
broschyrer, dock med fokus pé fordldrabroschyrer ur ett feministiskt diskursanalytiskt perspektiv. Det
overgripande syftet med avhandlingen dr att analysera och problematisera broschyrernas forestéllningar
om forildrar for att bland annat urskilja vilka som normaliseras som fordldrar (Lind Palicki 2010, s. 16).
Lind Palicki (2010, s. 60) genomfor analyser av mottagaranpassning som exempelvis hur du-tilltal har
utvecklats over tid 1 broschyrerna. Du-tilltalet i texterna riktar sig till en grupp av mottagare och vilka
som inkluderas i en sddan grupp relaterar till olika sprékliga val. Lind Palicki (2010, s. 80)
problematiserar avsdndarens mottagaranpassning och hur tilltal som du och man kan bidra till att bade

inkludera och exkludera mottagaren samt skapa hierarkier.

I likhet med Lassus (2010) och Lind Palicki (2010) undersoker Hanell (2012) Forsdkringskassan, men



utifran en jamforande studie av webbplatserna tillhdrande Forsékringskassan och Skatteverket. Hanell
(2012, s. 106) menar att kommunikationen i myndigheternas digitala texter skiljer sig i utformning fran
analoga myndighetsbroschyrer, eftersom medborgaren sjilv soker fram och viljer relevant information
online. I analysen av Skatteverkets webbplats beskriver Hanell (2012, s. 107-108) hur informationen
riktar sig till flera anvéndargrupper och sorteras in i olika ingdngar, samtidigt som den mer
skriftorienterade informationen finns djupare i denna struktur. Vidare ser Hanell (2012, s. 112—114) hur
Forsékringskassans webbplats innehaller mer informationsgrafik och en personligare ton mellan
medborgare och myndighet, vilket skiljer sig fran Skatteverkets mer traditionella
myndighetskommunikation. Med en enkdtundersékning studerar Hanell (2012, s. 117) ocksa
anvéindarnas upplevelser av webbplatserna och identifierar problem som relaterar till bade sprakliga och
tekniska aspekter av mottagaranpassningen. Sammanfattningsvis menar Hanell (2012, s. 120-121) att
myndigheternas webbplatser behdver anvénda ett sprak som anvéndarna kdnner igen, samtidigt som en

alltfor vardaglig ton kan fa anvdndarna att reagera negativt.

Aven Tolvanen (2014) undersdker i sin spriakvetenskapliga artikel relationen mellan avsindare och den
tankta ldsaren i webbtexter om pensionsfragor. Tolvanen (2014, s. 169-171) undersoker den finska
Folkpensionsanstaltens och svenska Pensionsmyndighetens texter med systemisk-funktionell grammatik
for att se hur myndigheterna och den tankta l4saren konstrueras genom texternas sprakliga val. Analysen
utgér fran en interaktionell del av den interpersonella metafunktionen som dverlappar med den
ideationella metafunktionen och fokuserar pé projicerade roller. Sammanfattningsvis diskuterar
Tolvanen (2014, s. 191-193) hur den tinkta ldsaren konstrueras och att det exempelvis i de
sverigesvenska texterna finns ett mer symmetriskt forhallande mellan myndighet och l4sare, jAmf{ort

med i de finlandssvenska.

3.2 Vardvetenskaplig forskning

Tidigare vardvetenskapliga studier av Calvin, Erlandsson, Udo och Franklin Larsson (2026), Eriksson,
Gabrielsson-Jarhult, Thorold Nylin och Nilsson (2025) samt Higglund, Blease och Scandurra (2020)
analyserar 1177 med olika inriktningar. Dessa skiljer sig frdn den virdvetenskapliga studien av Sercu
(2024) dar spraket i psykiatriska sjukhusbroschyrer star i fokus och undersoks med sprakvetenskapliga

teorier och metoder.

I en vardvetenskaplig artikel undersoker Calvin m.fl. (2026) hur klimakteriet konstrueras diskursivt pa
1177:s webbplats. Sambandet mellan sprdkanvéndning och social praktik studeras genom en kritisk

diskursanalys, med fokus pd att identifiera de sprakliga strategier avsdndaren anvinder for att forma



ldsarens uppfattning. Studiens resultat visar att texterna innehéller lexikala monster som bidrar till att

upplevelser av klimakteriet normaliseras (Calvin m.fl. 2026, s. 2-3).

Den vérdvetenskapliga forskningen har ocksd undersokt den digitala anvindarupplevelsen av 1177:s
webbplats. I en e-hdlsovetenskaplig artikel analyserar Eriksson m.fl. (2025) anvéndarupplevelsen genom
semistrukturerade intervjuer och tematisk analys. Studien visar hur grinssnittet uppfattas som
anvindarvénligt samtidigt som anvindarnas upplevelse av 1177:s e-tjanst bland annat varierar utifran

forvantningar (Eriksson m.fl. 2025, s. 12—14).

Inom e-hilsovetenskap studerar ocksd Hagglund, Blease och Scandurra (2020) 1177:s webbplats, men
med en retrospektiv analys som utgar frdn anvandningsdata. Datan visar hur det mellan 2013 och 2020
har skett en 6kning av besdken pa 1177:s webbplats och att det vanligaste &r att besoka webbplatsen via
mobiltelefonen (Hégglund, Blease & Scandurra 2020, s. 85-86).

Likt Calvin m.fl. (2026) anvinder Sercu (2024) i en vardvetenskaplig artikel kritisk diskursanalys. Detta
med fokus pa hur broschyrer frén psykiatriska sjukhus speglar aterhamtningsinriktade principer och
patienternas behov samt forvéntningar. Genom en kombination av teoretiska perspektiv frén kritisk
diskursanalys och systemisk-funktionell grammatik, synliggdrs exempelvis hur patienterna presenteras
som passiva vardmottagare i broschyrerna (Sercu 2024, s. 468—470). Resultatet visar ocksa hur det finns
en komplexitet i att formedla budskap, oavsett om det &r till allménheten, virdgivare eller patienten

(Sercu 2024, s. 472).

3.3 Sammanfattning av tidigare forskning

Sammantaget visar den tidigare forskningen pé en forskningslucka gillande 1177:s webbtexter ur ett
sprakvetenskapligt perspektiv. Utifrdn denna forskningsoversikt verkar studier av aktdrens webbtexter
inte ha tidigare studerats inom sprakvetenskapen. Det saknas studier av hur avsdndaren skapar en
relation till l4saren och hur nirhet eller distans skapas i 1177:s webbtexter. Aven om 1177 tidigare har
uppmirksammats, visar forskningen av bdde Calvin m.fl. (2026), Eriksson m.fl. (2025) och Hagglund,
Blease och Scandurra (2020) att sddan forskning framst har gjorts inom véardvetenskapen. Samtidigt star
spréket ofta i fokus i den vardvetenskapliga kontexten, vilket stirker relevansen for att med

spriakvetenskapliga teorier och metoder bidra med nya insikter.

Denna forskningslucka i kombination med att myndighetstexter hor till ett uppmérksammat omrade

inom sprakvetenskapen, vilket bade Lassus (2010), Lind Palicki (2010), Hanell (2012) och Tolvanen



(2014) visar, gor att 1177:s webbtexter utgor ett omréde dér det dr relevant att bidra med ny
sprakvetenskaplig kunskap. Forskningsluckan skapar dérfor relevans for att undersoka spraketi 1177:s

fordldrainformerande webbtexter med hjdlp av sprékvetenskapliga teorier och metoder.

4 Teori

I detta avsnitt presenteras studiens teoretiska utgdngspunkt. I avsnitt 4.1 redogors for systemisk
funktionell-grammatik varav den interpersonella metafunktionen presenteras i detalj i avsnitt 4.1.1.
Den interpersonella metafunktionen &r relevant for denna uppsats eftersom den erbjuder verktyg som

gor det mojligt att se hur spraket bade skapar relation, en ldsarroll och positionerar avsindaren.

4.1 Systemisk-funktionell grammatik

Den systemisk-funktionella grammatiken (hérefter SFG), dr en betydelseorienterad grammatikmodell
som utgdr fran att spraket bdde lever och verkar som texter. Teorin innebér att det inte dras en tydlig
grans mellan exempelvis grammatik och textanalys, utan skillnaden gors mellan spraket som potential
och sprékets instanser, vilket innebdr att spraket kommer till uttryck genom instanser i texter. I sin
kontext ses sprakanvdndningen som grunden till att regelbundenheter formas (Holmberg, Karlsson &

Nord 2019, s. 7-9).

SFG ir en textnira, betydelsefokuserad och social teori utvecklad av lingvisten Michael Halliday.
Utgangspunkten for denna spradkmodell ar betydelse och funktion, i vilken grammatiken inte enbart
formedlar uttryck utan ocksa skapar betydelse. Teorin bjuder ocksé in till kritisk sprakreflektion. Den
kritiska lingvistiken och den kritiska diskursanalysen har exempelvis rotter i SFG (Holmberg &
Karlsson 2019, s. 9—11). Teorin kan dven beskrivas som en holistisk sprakmodell, dér sprékliga fenomen
sorteras in 1 skikt och metafunktioner som beskriver sprakets funktion i olika kommunikativa
sammanhang. SFG innefattar tre metafunktioner: den ideationella, interpersonella och textuella
(Holmberg, Karlsson & Nord 2019, s. 10). Figur 1 nedan visar SFG:s olika skikt och metafunktioner
(figur himtad frdn Holmberg, Karlsson & Nord 2019:10).



Figur 1. SFG:s modell over skikten och metafunktionerna, ur Holmberg, Karlsson & Nord 2019:10.

Som figur 1 visar innefattar SFG:s grammatikmodell de tre metafunktionerna: den ideationella, den
interpersonella och den textuella. Figur 1 visar ocksd modellens olika skikt tvdrs dver metafunktionerna:

kontext, semantik, lexikogrammatik och fonologi/ortografi.

Den forsta metafunktionen, den ideationella, relaterar till hur vi beskriver vara erfarenheter av viarlden
omkring oss. Genom att analysera processer, deltagare och omstdndigheter ir det med hjélp av spriket
mdjligt att bendmna exempelvis vad som sker, vilka som berors och var det sker (Holmberg & Karlsson
2019, s. 73). Den andra metafunktionen, den interpersonella, utgér fran undersékningar av samtal men
giéller bade for skriven och talad text. Inom denna metafunktion ses spraket som en resurs for att skapa
en relation mellan talare och lyssnare. Spraket fyller en liknande funktion dven i monologiska texter,
varfor sprakets interpersonella sida dr mdjlig att analysera i text (Holmberg & Karlsson 2019, s. 31).
Denna metafunktion utgér studiens teoretiska ramverk och presenteras mer ingdende i avsnitt 4.1.1. Den
tredje metafunktionen, den fextuella, skiljer sig fran de andra eftersom den inte realiserar betydelser pa
samma sétt. Inom denna metafunktion &r det mojligt att utldsa informationsfloden och teman, vilket gors
genom att organisera betydelserna fran de andra metafunktionerna for att skapa textuella betydelser

(Holmberg & Karlsson 2019, s. 143).

4.1.1 Den interpersonella metafunktionen

Den interpersonella metafunktionen &r inriktad pa hur relationer skapas. I likhet med ett samtal mellan

talare och lyssnare fyller spraket en relationell funktion éven i text (Holmberg & Karlsson 2019, s. 31).



Centralt inom denna metafunktion &r hur spréaket mojliggor interaktion mellan minniskor. Genom en
analys besvaras den semantiska frdgan om vilken sprakhandling som realiseras samt hur detta realiseras
lexikogrammatiskt (Holmberg 2019, s. 97-99). Holmberg (2019, s. 111) forklarar att huvudsyftet med
en interpersonell analys dr att undersoka relationen mellan skribent och ldsare och en analys kan
végledas av frdgor som undersoker ldsarrollen. Sprakhandlingar delas in enligt sprakhandlingssystemet,

sasom visas 1 figur 2 nedan (figur himtad frdn Holmberg 2019:99).

UTBYTE |—varor & tjanster (v & t)

Linformation (i)
SPRAKHANDLING

TALARROLL  rgivande (g)
L kravande (k)

i + g = pastaende i + k = fraga
v &t + g = erbjudande v &t + k = uppmaning

Figur 2. Sprakhandlingssystemet, ur Holmberg 2019:99.

Som framgér av figur 2 inkluderar sprakhandlingssystemet fyra grundlaggande sprdkhandlingar:
pdstdende, erbjudande, fraga samt uppmaning. Figur 2 visar ocksé hur systemet innehaller tva olika
utbyten: varor och tjdnster och information samt tva olika talarroller: en givande och en krdvande. Detta
innebadr att ett utbyte av varor och tjanster relaterar till exempelvis handlingar som utfors, dir en givande
talarroll med ett utbyte av varor och tjénster &r ett erbjudande, medan samma utbyte med en krdvande
talarroll &r en uppmaning. Vidare relaterar ett utbyte av information till huruvida det som sigs
ifragasitts eller bekriftas, vilket innebér att en givande talarroll av information &r ett pistdende, medan

samma utbyte med en krivande talarroll blir en fraga (Holmberg 2019, s. 98-99).

Inom ramen {6r modalitet och modal bedémning konstrueras dven specifika sprakhandlingar.
Metafunktionen inkluderar ocksd modusmetaforer, en interpersonell grammatisk metafor som innebér
att en sprakhandling inte realiseras efter dess namn, exempelvis en fragesats som realiserar en
uppmaning (Holmberg 2019, s. 101-103). En grammatisk metafor ar enligt Holmberg och Karlsson
(2019, s. 49) exempelvis nér en péstdendesats har funktionen av ett metaforiskt uttryck for en fraga, dvs.
inkongruent, vilket skiljer sig mot ett kongruent uttryckssétt som enkelt forklarat innebér att en fraga ér

en fragesats.



Med hjélp av modalitetssystemet dr det mdjligt att analysera modala verb for att se hur
sprakhandlingsbetydelsen forskjuts pa de fyra modalitetsskalorna: sannolikhet, vanlighet, forpliktelse
och villighet. Modalitetsskalan delas ocksé in i de tre graderna hég, medelhdg och ldg (Holmberg 2019,
s. 105-106). Modalitetssystemet presenteras i figur 3 nedan (figur himtad frdn Holmberg 2019:106).

r sannolikhet
MODALITETSTYP [ vanhghet
[Grpliktelse
MODALITET
villighe
[ hdg
MODALITETSGRAD
) " medelhcq
lag

Figur 3. Modalitetssystemet, ur Holmberg 2019:106.

Figur 3 visar hur modalitetssystemet inkluderar bdde modalitetstyp och modalitetsgrad. Figur 3 visar

ocksa hur dessa kan variera pa respektive skala.

Denna studie utgar ocksé fran den textanalytiska modell som presenteras av Hellspong och Ledin (1997)
1 Vigar genom texten: Handbok i brukstextanalys, som inkluderar en tolkning av den interpersonella
strukturen med inspiration frdn SFG. Hellspong och Ledin (1997, s. 173) forklarar hur kontexten bidrar
till att skapa textens ram och hur denna ram paverkar samspelet med lésaren. Textens #illtal bidrar till att
placera ldsaren i bdde en mottagarroll och i en identitet. Hellspong och Ledin (1997, s. 179) beskriver
ocksa att det dr genom sprakhandlingar och tilltal som det skapas ndrhet eller distans till 1asaren,

samtidigt som textens roster synliggors.

5 Material

I detta avsnitt presenteras studiens material. I avsnitt 5.1 presenteras de valda texterna och i avsnitt 5.2

materialets urval och bearbetning.



5.1 De valda texterna

Det insamlade materialet som analyseras bestér av tre skriftliga webbtexter publicerade pa 1177:s
informationsportal, med fokus pd Region Stockholms version. De insamlade texternas titlar ar: A¢t bli
fordlder (1177 Vardguiden 2023a), Anknytning hos barn — vad du kan gora for att den ska bli trygg
(1177 Vardguiden 2026) och Ndr barn far utbrott (1177 Vardguiden 2023b). Gemensamt fOr texterna ar
att de behandlar aspekter som relaterar till fordldrarollen. Lésaren kan ta del av information som ror det
nyblivna fordldraskapet och konkreta tips som rér exempelvis anknytningen eller konflikter med barnet.

Tabell 1 nedan ger en dversikt dver materialet.

Tabell 1. Oversikt dver materialets titlar, publiceringsar och ordlingd

Text Titel Ordlingd
Text 1 Att bli fordlder 2023 643 ord
Text 2 Anknytning hos barn — vad du kan

gora for att den ska bli trygg 2026 1075 ord
Text 3 Nér barn fér utbrott 2023 1279 ord

Som tabell 1 visar bestar uppsatsens material av tre texter med varierande ordlédngd, vilket beror pa att
endast de inledande avsnitten inkluderas i analysen. Materialets avgridnsning dr nédvéndig utifran
uppsatsens omfattning och tidsram. Bade urval och avgridnsning beskrivs mer ingdende i avsnitt 5.2. De

tre texterna finns som bilagor i slutet av uppsatsen. Texterna bendmns som text 1-3 enligt tabell 1.

De tre insamlade texterna belyser tre olika teman for fordldraskap. I den forsta texten A¢t bli fordlder
beskrivs den stora fordndring som forédldraskapet innebér (1177 Vardguiden 2023a, se bilaga 1). Lasaren
kan ta del av information om hur det exempelvis dr vanligt att ha olika kdnslor som nybliven forilder,
hur man lir kénna sitt barn och att man inte ska jamfora med andra. De underrubriker inklusive text som

ingdr 1 analysen dr Nytt och ovant och Lita pa dig sjdlv och att du kan.

I den andra texten Anknytning hos barn — vad du kan gora for att den ska bli trygg beskrivs vad
anknytningen innebdr for barnet och fordldern (1177 Vardguiden 2026, se bilaga 2). I denna text kan
ldsaren ta del av information om hur en trygg relation skapas samt flera olika tips om barnets forsta tid.
De underrubriker som ingér i analysen dr Vad dr en bra anknytning och varfor dr den viktig? och Sd kan

du gora for att skapa en trygg relation.
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Ndr barn far utbrott ar den tredje insamlade texten (1177 Vardguiden 2023b, se bilaga 3). I denna ges
lasaren praktiska rdd om hur man kan gora for att hjélpa sitt barn vid ett utbrott, barnets behov av en
engagerad fordlder och hur fordldern ska agera for en bra relation med sitt barn. Vad hénder och vad
beror det pa? och Barnet behéver uppmdrksamhet och tid ir de underrubriker inklusive text som ingar i

analysen.

5.2 Urval och bearbetning
Materialet har valts utifrdn det Gvergripande kriteriet att texterna &r riktade till foréldrar och publicerade
1 underkategorin Fordldraskap och relation med barnet. Denna underkategori dr en del av At vara

fordlder, som tillhor huvudkategorin Barn och gravid som i sin tur dr synlig pd webbplatsens startsida.

Inom Barn och gravid finns det 11 olika teman for foréldrainformation, dir Att vara fordlder ér en av
dessa. Inom Fordldraskap och relation med barnet finns det atta texter, varav tre har valts ut for
uppsatsen. Texterna har strategiskt valts eftersom de tillsammans representerar olika aspekter av
fordldraskapet sdsom den nyblivna fordlderns roll, anknytningen med barnet och praktiska rad vid

konflikter. Texterna ligger &ven i linje med uppsatsens fokus pé fordldrainformerande texter.

Utifrén uppsatsens omfattning och tidsram har bade materialet och materialets omfang avgréinsats.
Dessa avgransningar motiveras som ett nodvéndigt steg for att genomfora en djupare kvalitativ
textanalys och eftersom webbtexter pa 1177:s webbplats dver lag dr bade innehéllsrika och omfattande i
ordldngd. Materialinsamlingen avgrénsas till de tre insamlade texterna, vilket innebér att andra texter
inom samma kategori inte inkluderas i analysen. Avgransningen av materialets omféng innebar att det
som inkluderas i analysen &r texternas inledande delar sdsom rubrik, ingress och de tvé inledande
underrubrikerna samt efterfoljande text. Ovriga underrubriker och dvrig text utelimnas: Rent praktiskt
betyder detta att det material som analyseras bestér av ett kortare omféng 4n texternas ursprungliga

ordléangd.

Enligt de sprakliga riktlinjer som 1177 f6ljer ska det viktigaste komma forst i texterna, eftersom ménga
laser i mobilen (1177 Vérdguiden 2019). Detta styrker ocksa motiveringen av materialets inledande
avgransning. Genom att vélja tre kortare texter, jamfort med enbart en léngre, dr det ocksd mdjligt att
analysera olika aspekter av fordldraskapet. Vidare exkluderas bilder och underliggande bildtext fran
analysen. Dels eftersom uppsatsens fokus ligger pa en textndra analys, dels for att bilder endast

forekommer i tva av tre texter.
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Eftersom materialet bestar av offentligt tillgéingliga webbtexter har inga sérskilda etiska verviganden
varit ndodvéndiga. Enskilda skribenter eller redaktorer inkluderas inte i textanalysen. Materialet har
samlats in fran 1177:s webbplats och sparats digitalt infér kommande analys. De insamlade texterna har

dérefter bifogats i uppsatsens bilaga.

6 Metod

I detta avsnitt presenteras undersokningens metod som utgér fran SFG:s interpersonella metafunktion. I
avsnitt 6.1.1 presenteras metoden med fokus pé sprakhandlingar och modalitet. I avsnitt 6.1.2

presenteras metoden for att analysera tilltal och omtal.

6.1 Systemisk-funktionell grammatik

For att undersoka 1177:s relationsskapande till den tdnkta 14saren i texterna analyserades dessa utifrén
SFG:s interpersonella metafunktion. Inledningsvis genomfordes en kort kontextanalys, vilket dr relevant
utifrdn Holmberg och Karlssons (2019, s. 10) beskrivning om hur kontexten i kombination med
sprakbruket ses som SFG:s utgdngspunkt. Som Holmberg och Karlsson (2019, s. 19) menar kan
kontexten forstés utifrdn begreppen verksamhet, relation och kommunikationssdtt. Kontextanalysen gav

en grundldggande utgdngspunkt for resterande textanalys.

Direfter foljde en interpersonell analys i tva steg. I det forsta steget analyserades sprdkhandlingar och
modalitet. I det andra steget analyserades tilltal och omtal. Ett gemensamt fokus for den tvidelade
interpersonella analysen var ocksa att undersoka hur nirhet och distans kom till uttryck i materialet,
vilket tar utgangspunkt i Hellspong och Ledins (1997, s. 179) beskrivning om hur detta fenomen kan
skapas i text. Som Holmberg och Karlsson (2019, s. 70) menar kan en analys av sprakhandlingar och
modalitet géra det mdjligt att undersdka huruvida texten préglas av ndrhet eller distans. Detta fungerar i

denna uppsats som ytterligare motivering for den kombinerade metoden.

6.1.1 Sprakhandlingar och modalitet

Analysen utgar frdn Holmbergs (2019, s. 97) beskrivning om att satser analyseras dubbelt, dér fragan
om vilken sprdkhandling som realiseras besvaras och Aur detta sker. Som Holmberg (2019, s. 100)
forklarar dr det mdjligt att antingen utga fran de grundlidggande sprakhandlingarna alternativt de
specifika sprdkhandlingar som é&r relevanta i texten. Denna undersokning avgrinsas till de

grundldggande sprakhandlingarna pastdende, fraga, erbjudande och uppmaning.
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Analysen inleddes med en undersdkning av sprékhandlingar och modalitet. Materialet 14stes
inledningsvis igenom noggrant for att skapa en dverblick infor analysen. Dérefter genomfordes en
systematisk ndrldsning for att undersoka vilka grundldggande sprakhandlingar som forekom.
Sprakhandlingarna markerades och sammanstilldes i separata arbetsdokument for respektive text.
Sammanstallningen utgick i denna uppsats fran grafiska meningar som under arbetets gdng kodades som
sprakhandlingar i olika farger i1 arbetsdokumenten, vilket méjliggjorde sammanrékning av
forekommande antal och presentation av en kvantitativ oversikt i tabellformat. Det innebér att den
oversiktliga kvantifieringen &r en forenklad metod, eftersom en grafisk mening kan innehalla flera
satser, vilket utifrdn materialets omfing var ett nddvéndigt steg. Kvantifieringen var ocksa ett viktigt
steg som bidrog till en oversikt som mdjliggjorde att identifiera monster géllande forekommande

sprakhandlingar.

Inom samma metodiska analyssteg undersoktes forekomsten av modala hjélpverb, interpersonella
satsadverbial och modusmetaforer. Holmberg och Karlsson (2019, s. 67) forklarar hur modala verb och
interpersonella satsadverbial uttrycker olika modalitet. Modala verb &r exempelvis kan, bor, ska och
madste, medan interpersonella satsadverbial ar nog, kanske, oftast, alltid, ibland och sdllan. I likhet med
analysarbetet med sprakhandlingar, markerades modalitet i de separata arbetsdokumenten genom att
forekomsten kodades och rdknades. Darefter ssmmanstilldes iakttagelserna i en oversiktlig tabell med
fokus pa modalitet. Metoden mdjliggjorde att bade identifiera materialets sprdkhandlingar och om en
sprakhandling uttryckte en annan handling &dn dess namn, dvs. kongruent eller inkongruent. Efter

sammanstéllningen plockades representativa exempel ut till den kvalitativa textanalysen.

6.1.2 Tilltal och omtal

Genom att undersdka materialet med fokus pa tilltal och omtal &r det mojligt att forstd ldsarens
mottagarroll. Som Hellspong och Ledin (1997, s. 173) skriver bidrar pronomenet du till att skapa ett
textdu och att placera ldsaren i en identitet. Pronomenet man ar diremot en obestdmd referens som

kommer vil till hand om skribenten inte vill eller kan ange vem det handlar om.

Denna del utgjorde textanalysens andra dvergripande steg dar materialets tilltal och omtal analyserades
for att se huruvida detta bidrog till att forma relationsskapandet. For att identifiera och analysera
representativa monster genomfordes systematiska nérldsningar av materialet. Forekomsten av tilltal och
omtal fargmarkerades, riknades och sammanstélldes i kvantitativa tabeller med fokus pa tilltal

respektive omtal. Dérefter plockades representativa exempel ut for att genomfora den kvalitativa
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textanalysen.

7 Resultat

I detta avsnitt presenteras undersokningens resultat. Inledningsvis presenteras en kortare analys av
kontexten i avsnitt 7.1, vilken utgdr en grundldggande utgangspunkt for den fortsatta textanalysen.
Direfter presenteras textanalysen med fokus pa sprakhandlingar i avsnitt 7.2 och modalitet i avsnitt 7.3.

Till sist presenteras analysen av materialets tilltal och omtal i avsnitt 7.4.

7.1 Kontext

Enligt SFG utgér all sprékanvéndning frin kontexten. I en kommunikationssituation finns det for det
forsta en relation mellan olika kommunikationsparter, dér rollerna bade skapas av kommunikationen
och skapar sprakanviandningens forutsittningar. For det andra finns det en verksamhet som

kommunikationen ror eller handlar om. Och for det tredje finns det alltid ett kommunikationssdtt som

hor till kontexten (Holmberg & Karlsson 2019, s. 19).

Kommunikationsparterna i materialet bestér av avsidndaren 1177 och den ténkta l&saren som ar
mottagare av informationen. Eftersom texterna handlar om fordldraskap och ingar i
informationsportalens huvudkategori Barn och gravid ér en mojlig ldsare den som identifierar sig som
forédlder, alternativt den som pd olika vis kan relatera till fordldrarollen. Det dr ocksa mojligt att texterna
har flera ldsare som soker efter informationen, exempelvis nérstdende till den som véntar barn eller
anhdriga till fordldern eller barnet. I denna uppsats definieras den tdnkta ldsaren utifran ett antagande

om att den som ldser texterna ar just fordlder.

Materialet hor till en verksamhet inom hilso- och sjukvardsinformation. Texterna &r publicerade pa
1177:s webbplats, vilket innebér att kommunikationssdttet bestér av digitalt skriftligt material. Eftersom
avsdndaren dr en aktor med stort inflytande och dven den som formedlar informationen till lasaren, &r
det mojligt att tolka relationen som en asymmetrisk relation. Denna tolkning forstérks av att
webbplatsens skriftliga innehall granskas av experter samt att den ténkta ldsaren mojligtvis befinner sig i
ett potentiellt kunskapsméssigt underldge och soker efter vigledande information. Som Inera (2025)
skriver ska 1177:s webbplats bland annat frdmja hilsa och 6ka allmédnhetens kunskaper och innehallet

genomgar bade kvalitetssikring och faktagranskning.
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Sammantaget dr det tydligt hur texterna hor till en offentlig hélso- och sjukvardskontext som syftar till
att bade informera och végleda ldsaren i de fordldrainformerande texterna. Som Holmberg (2019, s. 19—
20) menar ar kontexten tillsammans med relation, verksamhet och kommunikationssétt det som leder till
betydelsen, som uttrycks genom ord inom lexikogrammatiken. I néstf6ljande avsnitt analyseras dérfor

sprakhandlingar i materialet, detta med utgangspunkt i kontexten.

7.2 Sprakhandlingar
For att ge en 6vergripande bild av sprakhandlingarnas form 1 texterna visas forst en kvantitativ

sammanstéllning. I tabell 2 nedan presenteras en dversikt over materialets sprakhandlingar.

Tabell 2. Oversikt 6ver materialets sprakhandlingar indelade efter form och antal i texterna

Sprakhandling Text 1 Text 2 Text 3 Totalt
Pastédende 48 66 91 205
Uppmaning 3 13 15 31
Erbjudande — — — —
Fraga — 2 1 3

Som tabell 2 visar utgdr forekomsten av pastaenden ett tydligt monster i materialet och dominerar 1
jamforelse med ovriga grundlidggande sprakhandlingar. Uppmaningar forekommer i viss utstrdckning
och mer i text 2 och 3 som handlar om anknytning respektive konflikter med barnet. Tabellen visar
ocksa att fragor forekommer i de tva senare texterna och att erbjudanden saknas helt. Holmberg (2019,
s. 102) skriver att pastdendesatsen ofta dr det centrala valet i texter, samtidigt som en dominans av
pastaendesatser inte nddvindigtvis innebdr att textens funktion enbart dr inbjudande, ndgot som en

fordjupad analys kan synliggora.

I materialet 4r det tydligt hur pastaenden fyller en informerande funktion och att pastaendena bidrar till
en distanserad relation till 1dsaren. Avséndaren formedlar genomgéende information om exempelvis
olika aspekter av fordldrarollen eller anknytningen med barnet, samtidigt som pastdendena ocksa
presenterar konkreta fakta om barnets utveckling. Nedan visas tvd exempel pé sprakhandlingar fran de
analyserade texterna. Exempel 1 och 2 illustrerar gemensamt ett overgripande monster i materialet, dir
avsdndaren presenterar pastdenden som relaterar till fordldraskap och dér avsidndaren dr den som
informerar ldsaren.

(1) Att bli fordlder dr en stor fordandring i livet. (text 1)
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(2) En bra anknytning kallas for trygg anknytning. (text 2)

Enligt Holmbergs (2019, s. 99) beskrivning av sprakhandlingar innebér pastdenden att avsédndaren har
en givande talarroll och att utbytet &r information. Som exempel 1 visar beskriver avsdndaren att det ar
en stor livsforéndring att bli fordlder, vilket realiseras genom ett kongruent péastdende. Vidare anvénds
pastaenden for att definiera och forklara centrala begrepp om forédldraskap och exempelvis forélderns
anknytning med barnet. I exempel 2 visas hur avsédndaren likstéller en bra anknytning med en trygg

anknytning, vilket formedlar ett budskap till l&saren om vad en bra anknytning innebér.

Pastdenden kan ocksé bidra till att informera ldsaren om mer allmén eller generaliserad information om
barn och skapa en relation som baseras pa fakta. Exempel 3 och 4 nedan visar sprakhandlingar som
relaterar till detta.

(3) Smaé barn &r helt beroende av andra. (text 2)

(4) I alla aldrar finns perioder dé hjdrnan utvecklas snabbt. (text 3)

Som exempel 3 visar framstdlls smd barn som helt beroende av andra och i exempel 4 beskrivs hjdrnans
snabba utveckling for lasaren. Gemensamt visar dessa exempel hur avsdndaren skapar en relation till
ldsaren genom att presentera kunskap och fakta. Samtidigt ar det tydligt hur materialets pastaenden
bidrar till en distanserad relation till ldsaren, eftersom avsdndaren inte enbart informerar utan ocksa
positionerar sig som expert. Detta i sin tur bidrar till en asymmetrisk relation mellan avsidndare och

l4sare.

I kontrast till tidigare representativa exempel forekommer enstaka péstdenden som i sin kontext ligger
néra ett erbjudande till funktionen. Ett sddant fall visas i exempel 5 nedan. Det finns ocksa information
som &r pastdenden till formen, men som i sin kontext ligger néira funktionen av en uppmaning, som
exempel 6 nedan visar.

(5) BVC kan ocksa hjilpa dig att fa kontakt med en psykolog om du behdver. (text 1)

(6) Er gemensamma tid behover bestd av manga fler positiva dn negativa stunder. (text 3)

Som Holmberg (2019, s. 99) skriver om talarroll och utbyte, dr den givande talarrollen mojlig att
kombinera med ett utbyte av information eller ett utbyte av varor och tjanster. Exempel 5 visar hur den
givande talarrollen inte kombineras med information, utan med varor och tjanster. Ldsaren har mojlighet
till stod eftersom BVC framstills som tillgdnglig hjélp vid behov av psykologkontakt. Vidare visar

exempel 6 hur ldsaren uppmanas indirekt om hur tiden med barnet bor vara organiserad. Detta exempel
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ar mojligt att tolka som att avséndaren har en krivande talarroll med ett utbyte av varor och tjinster,
vilket relaterar till forekomsten av det modala hjédlpverbet behdver (se vidare avsnitt 7.3 om modalitet).
Utifrén sin kontext dr exempel 6 diarfor mojligt att tolka som en inkongruent sprakhandling. Detta
eftersom sprakhandlingen har formen av ett informativt pastdende, men som till funktionen indirekt

uppmanar ldsaren om hur tiden med barnet hehover spenderas.

Vidare forekommer uppmaningar i mindre utstrickning én pastdenden, men de forekommer i form av
direkta uppmaningar till ldsaren, som bade exempel 7, 8 och 9 nedan visar.

(7) Var nyfiken pé vad barnet tinker och vill. (text 2)

(8) Trosta och lugna. (text 2)

(9) Still realistiska forvantningar och krav. (text 3)

Genom uppmaningar presenteras exempelvis stodjande tips till ldsaren gédllande hur man som fordlder
kan agera for att skapa en trygg relation med sitt barn. Bdde exempel 7 och 8 visar hur avsédndaren
anvéinder direkta uppmaningar. I materialet dr det ocksé tydligt att uppmaningar bidrar till
relationsskapandet med lésaren pd olika sdtt. Genom att uppmana lésaren att stilla realistiska
forvantningar och krav relaterat till foréldrarollen, som i exempel 9, sker ett relationsskapande dér
avsdndaren pa ett stodjande sitt uppmanar fordldern till att anpassa sina krav efter ett realistiskt

forhallningssitt.

Sasom tidigare har visats i tabell 2 forekommer fragor i mycket begrdnsad omfattning i materialet, som i
exempel 10 nedan.

(10) Vem knyter barnet an till? (text 2)

Exempel 10 visar hur en frdga anvénds i rubrikform vilket mdjligtvis engagerar 1dsaren genom att
uppmaérksamhet riktas mot kommande 16ptext. Fragor forekommer i enstaka fall som informerande

rubriker, vilket dr ett véntat resultat eftersom texterna fyller en informerande funktion.

Sammantaget visar analysen av sprakhandlingar hur péastdenden till formen dominerar i texten och att
pastaendena skapar en distans till ldsaren. Samtidigt finns det exempel pa pastdenden som till funktionen
ar mojliga att tolka som erbjudande respektive uppmaning. Analysen visar ocksa att avsandaren tydligt
intar en kunskapsposition genom att inte enbart skriva generellt om fordldraskap, utan ocksa genom att

presentera kunskap och fakta till 1dsaren. I ndstfoljande avsnitt analyseras materialets modalitet.
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7.3 Modalitet

Utover sprakhandlingar kan modalitet bidra till att skapa en relation med den tdnkta l4saren.
Sammanstallningen av materialets modalitetsmarkorer presenteras i tabell 3 nedan. Tabell 3 visar en
oversikt dver materialets modalitet med fokus pd modalitetsmarkdrer, som inkluderar de modala

hjélpverb och interpersonella satsadverbial som har identifierats i materialet.

Tabell 3. Oversikt 6ver materialets modalitet

Modalitetsmarkor Text1 Text 2 Text 3 Totalt
Behover 5 10 8 23
Helst — 1 — 1
Ibland — 6 1 7

Kan 20 12 19 51
Kanske 2 — 1 3

Ska 2 4 4 10
Vill — 2 1 3

Som tabell 3 visar dr forekomsten av modalitet relativt 18g utifrdn materialets omfattning. Tabellen visar
att det modala hjdlpverbet kan forekommer flest tillfdllen i materialet, medan behover dr det nist mest
frekventa modala hjilpverbet. Tabellen visar ocksa att exempelvis modala hjdlpverb som ska
forekommer i begridnsad omfattning och att det interpersonella satsadverbialet kanske féorekommer dnnu
mer begransat. Vidare forekommer det modala hjélpverbet vill och de interpersonella satsadverbialen

helst, ibland och kanske 1 14g utstrickning, men tydligast i text 2 och 3.

Som sammanstdllningen visar forekommer modala uttryck sparsamt i materialet, med undantag for kan
och behover som i relation till forekomsten av modalitet utgor ett monster. I materialet forekommer

daremot inte modala uttryck som madste eller bor.

Det modala hjdlpverbet kan ar vanligt forekommande i materialet och anvinds for att beskriva vad
lasaren kan tdnkas kdnna om fordldraskapet eller hur barnet kan reagera, som exempel 11, 12 och 13
nedan visar.

(11) Det kan ta tid att kéinna sig trygg som fordlder. (text 1)
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(12) Att ha ansvar som forélder kan kinnas ovant... (text 1)

(13) Men éven dldre barn kan reagera som yngre barn ibland. (text 3)

Enligt modalitetssystemet dr det mdjligt att tolka exempel 11 och 12 som modalitetstyp sannolikhet med
lag modalitetsgrad eftersom avsidndaren beskriver hur ndgot mojligtvis kan kénnas for fordldern. Som
Holmberg och Karlsson (2019, s. 60) skriver ar det genom sannolikhet som skribenten kan framsta som
sdker 1 sina pastdenden. I denna kontext visar exempel 11 och 12 att avsindaren framstar som forsiktig i
sin beskrivning av exempelvis fordlderns kénslor. Vidare anvinds kan ocksa nir avsédndaren beskriver
barnets utveckling, som i exempel 13. Aven detta exempel ir mojligt att tolka som modalitetstyp
sannolikhet med 14g modalitetsgrad, dér avsdndaren uttrycker att det 4r mdjligt att dldre barn kan reagera

som yngre barn.

Sasom tidigare har visats i tabell 3 forekommer det modala hjélpverbet behover i materialet, vilket
framgar av exempel 14 och 15 nedan.

(14) Barnet behover nérhet och trygghet. (text 3)

(15) Ni behover soka hjélp och stod om... (text 3)

Forekomsten av behover relaterar tydligast till ndr avsdandaren beskriver barnets behov, som visas i
exempel 14. Det modala hjilpverbet behdver dr mindre framtrddande i relation till ldsarens handlingar.
Detta bidrar till att avsdndaren frimst fokuserar pd att beskriva barnets behov, snarare dn att stilla krav
pa lasaren. Vidare skapar detta ocksé en distanserad relation till 14saren. I de enstaka fall dér behdver
riktas till 1dsaren, ar det om fordldern exempelvis behover psykologkontakt, eller som syns i exempel 15
dér ldsaren uppmanas soka hjélp vid svarigheter med barnet. Exemplet dr mdjligt att tolka som
forpliktelse med hog modalitetsgrad, men i kontexten géller forpliktelsen inte alla ldsare utan snarare

den som kénner igen sig i informationen och &r i behov av stod.

Till skillnad fran kan och behover som tydligt forekommer i materialet, anvdnds det modala hjédlpverbet
ska 1 mindre utstrackning. Dock anvénds ska likt tidigare modala exempel nér avsédndaren beskriver
barnets vilméaende, som bade exempel 16 och 17 nedan visar.

(16) Barn ska inte vara radda... (text 2)

(17) For att ett barn ska ma bra och kénna sig lugn... (text 3)

Det modala hjdlpverbet ska 1 exempel 16 dr av modalitetstyp forpliktelse med hog modalitetsgrad, vilket

1 kontexten skapar en auktoritér relation mot lésaren genom att tydliggora att barn inte ska uppleva
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ridsla. Aven i exempel 17 ir modalitetstypen forpliktelse. Dock beskriver avsindaren mer ett ideal om

vad som behovs for att barnet ska ma bra, varfor ska i detta exempel har medelhdg modalitetsgrad.

Som tabell 3 ovan visar féorekommer vissa modala hjidlpverb och interpersonella satsadverbial i ldgre
utstrdckning 1 materialet. Ett undantag dr det interpersonella satsadverbialet ibland som forekommer
ndgot tydligare i text 2, se exempel 18 nedan.

(18) Ibland anvinds ordet anknytning om... (text 2)

Som exempel 18 visar anvénds ibland nér avsdndaren beskriver begreppet anknytning for 1dsaren. Det &r
mdjligt att tolka exemplet som modalitetstyp vanlighet med lag modalitetsgrad. I sin kontext fungerar
uttrycket frimst som en markor infor efterfoljande beskrivning om anknytningen och begreppets

innebord 1 texten.

Sammantaget visar analysen att modalitet forekommer sparsamt i materialet. Det modala hjdlpverbet
kan forekommer tydligast och nir avsdndaren beskriver exempelvis fordlderns kanslor eller barnets
utveckling, i vilka de representativa exemplen har modalitetstyp sannolikhet med 1&g modalitetsgrad.
Utover kan utgdr behdver ett monster 1 materialet, vilket tydligast relaterar till ndr avsidndaren beskriver
barnets behov till ldsaren. I likhet med anvéndningen av behdver forekommer ska i relation till nér
barnet beskrivs, dock i mycket ldgre utstrdckning. Som analysen visar priglas materialet av 1ag
modalitet vilket i sin tur gor att avsdndarens auktoritet nedtonas. Utdver sprakhandlingar och modalitet

bidrar dven tilltal och omtal till relationsskapandet, vilket analyseras i néstféljande avsnitt.

7.4 Tilltal och omtal
Analysen av texternas tilltal visar att avsdndaren varierar mellan att anviinda pronomenet du och ni. |

tabell 4 nedan presenteras en oversikt dver texternas tilltal.

Tabell 4. Oversikt 6ver materialets tilltal och antal i respektive text

Tilltal Text 1 Text 2 Text 3 Totalt
Du 23 26 16 65
Ni 2 4 3 9

Tabell 4 visar att du-tilltal forekommer 1 storst utstrackning i alla tre texter. Tilltal med ni forekommer 1

begridnsad omfattning.

20



Det direkta tilltalet med pronomenet du utgér ett tydligt monster i materialet, som exempel 19, 20 och
21 nedan visar. Tilltalet bidrar till att skapa en personlig och néra relation till 14saren, vilket kan tolkas
som en strategi som avsdndaren anviander for att etablera en direkt kommunikation.

(19) Du far f6lja utvecklingen hos en ny minniska. (text 1)

(20) Anknytningen skapas nér du om och om igen visar att du finns dar niar hen

behover. (text 2)

(21) Du fér praktiska rad om hur du kan gora for att lugna och hjélpa barnet.

(text 3)

Som exempel 19 och 20 visar skapar det direkta tilltalet en personlig kommunikation dér 14saren dr den
som foljer barnets utveckling och beskrivs vara delaktig. Exempel 19 skiljer sig dock frén 20, dér
tilltalet bidrar till ett ansvarstagande, eftersom det dr genom att fordldern finns déir for sitt barn som
anknytningen skapas. Som Hellspong och Ledin (1997, s. 180) skriver bidrar ett direkt tilltal till att
lisaren dras in i texten, vilket bide exempel 19 och 20 visar. Aven nir lidsaren ges praktiska rid om att

lugna sitt barn, som i exempel 21, &r det tydligt hur avsidndaren riktar sig direkt mot ldsaren.

Du-tilltal anvidnds ocksa i enstaka rubriker, som i exempel 22 och 23 nedan.
(22) Lita pé dig sjélv och att du kan (text 1)
(23) Sa kan du gora for att skapa en trygg relation (text 2)

Som exempel 22 visar uppmuntras ldsaren till att lita pa sin egen forméiga som fordlder. Detta skiljer sig
fran rubriken i exempel 23 som fungerar mer instruerande infor kommande information om hur

fordldern kan skapa en trygg relation.

Ni-tilltal anvinds pa olika sétt i materialet och varierar mellan att inkludera fordlder och barnet
tillsammans och att enbart rikta sig direkt till fordldrarna. Tilltalet pdverkar hur relationen mellan
avsdndare och ldsare konstrueras. Exempel 24 och 25 nedan visar hur tilltalet anvédnds for att beskriva
fordldern och barnet tillsammans.

(24) Téank ocksa pa att genom brk ldr ni kéinna varandra... (text 3)

(25) Genom att ni dr tillsammans och du tar hand om, matar, skyddar, tréstar och

leker med barnet l4r du kénna ditt barn. (text 2)
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Som exempel 24 visar anvénds tilltalet i samband med en beskrivning av fordldern och barnet
tillsammans. Genom detta tilltal inkluderas ldsaren tydligare i resonemanget och positioneras som
delaktig tillsammans med barnet. Tilltalet skapar en mer personlig relation mellan avsidndare och lésare,
dér ldsaren uppmuntras till att se sig sjdlv som en del av situationen. Exemplet framstéller samtidigt
relationen mellan fordldern och barnet som ndgot som utvecklas gemensamt genom konflikter. Denna
gemensamhet ar ocksé tydlig i exempel 25, dér tilltal med bade ni och du anvinds. Genom denna
kombination skapas en néra relation till ldsaren. Avsdndaren anspelar pa relationen mellan barnet och

fordldern, samtidigt som ldsaren uppmanas att ta hand om barnet.

Ni-tilltal anvdnds ocksd nér avsédndaren riktar sig direkt till 1&saren med fokus pa barnets forédldrar, som
exempel 26 nedan visar.

(26) Om ni ar fler 4n en fordlder behover varje fordlder lira kéinna barnet... (text 1)
Exempel 26 skiljer sig fran tidigare exempel, genom att ni inte syftar till fordlder och barn, utan enbart
fordldrarna. Tilltalet 4r mojligt att tolka som ett mer generellt riktat tilltal, till skillnad frén tidigare

exempel dar tilltalet fyller en inkluderande funktion av forédlder och barn.

Naérldsningen av texterna visar ocksa att omtal med barnet, fordlder, hen och man utgor ett

aterkommande monster, vilket presenteras i tabell 5 nedan.

Tabell 5. Oversikt dver texternas omtal och antal i respektive text

Omtal Text 1 Text 2 Text 3 Totalt
Barnet 19 43 34 96
Foréalder 8 1 — 9

Hen 5 17 10 32
Man 4 4 3 11

Tabell 5 visar att omtal av barnet forekommer i storst utstrackning i alla tre texter. Omtal med /en
forekommer i viss utstrackning men tydligast i text 2. Man forekommer i mer begrénsad omfattning.

Tabellen visar ocksa att det forekommer omtal sdsom fordlder tydligast i text 1.

Omtal kan bidra till att skapa en distans till ldsaren, vilket skiljer sig fran ett direkt tilltal som skapar
nérhet. Ett &terkommande monster &r att barnet omtalas 1 tredje person, vilket dr ett forvintat monster
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eftersom materialet bestdr av fordldrainformerande texter. Det innebér ocksa att fordldrarollen inte
enbart framstélls genom fordlderns perspektiv, utan ocksé genom barnets behov, utveckling och
vilmaende. Aven om ett omtal av barnet utgor ett monster, ir det mdjligt att identifiera skillnader i
denna anvéndning, vilket visas i exempel 27-31 nedan.

(27) Var nyfiken pa vad barnet tinker och vill. (text 2)

(28) Bekrifta det barnet kdnner och upplever... (text 2)

(29) Barnet ér arg, besviken eller ledsen over négot. (text 3)

(30) Barnet ar hungrig eller trott (text 3)

(31) Barnet behover nérhet och trygghet. (text 3)

Barnet omtalas exempelvis genomgaende i en rddgivande punktlista om barnets behov den forsta tiden i
livet, som 1 exempel 27 och 28. Dessa exempel knyter an till fordlderns omsorg om barnet och vikten av
att bekrifta sitt barn for att skapa en trygg relation. Vid de tillfdllen dér avsdndaren i en punktlista ger
lasaren praktiska rad vid konflikter omtalas barnet ocksa vid upprepade tillfdllen, som i exempel 29, 30
och 31. Dessa exempel illustrerar vilka behov barnet saknar, vilket i kontexten relaterar till mgjliga

orsaker till konflikter som kan uppsta.

Ytterligare ett monster i materialet dr att avsdndaren kombinerar omtal av barnet med det konsneutrala
pronomenet hen. Flera sddana fall visas 1 exempel 32, 33 och 34 nedan.

(32) Nér du ér tillsammans med barnet lar du dig vad hen behover. (text 1)

(33) Prata med barnet, &ven om hen inte forstar ordet an. (text 2)

(34) Nér barnet uppticker lar hen sig om sig sjdlv och andra. (text 2)

Som béde exempel 32, 33 och 34 visar anvinds &en 1 relation till barnet i en konkret situation, som
relaterar till barnets behov, forstaelse eller utveckling. Detta dr mdjligt att tolka som att sen anvénds for

att beskriva barnet som individ for lasaren, snarare 4n som barnet som anvinds mer generellt.

Anviandningen av man 1 texterna bidrar till en mer generell och opersonlig relation till ldsaren jAmf{ort
med du, se exempel 35 och 36 nedan.

(35) Anknytningen &r en viktig del i hur man mér hela livet, &ven som vuxen.

(text 2)

(36) Barn gor ofta mer av det som man pratar om. (text 3)
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Hellspong och Ledin (1997, s. 174) menar att man ir ett pronomen som &r lampligt att anvdnda nir
skribenten inte vill eller kan ange vem det handlar om och Lassus (2010, s. 184) framhéller att
anvindningen av pronomenet man innebér att det inte tydligt framgér vem som avses. Som exempel 35
visar beskrivs anknytningen spela en viktig roll i hur man mér under hela livet. Exemplet kan forstas
som att det som beskrivs ér generellt och allméngiltigt, vilket ocksa formedlar en faktabaserad ton. Detta
forstarks av anvindningen av man, eftersom det inte riktar sig direkt till 1dsaren, vilket skapar en mer

opersonlig relation mellan avsidndare och mottagare.

Lind Palicki (2010, s. 71) menar att kontexten har stor betydelse for om man har en generisk, kollektiv
eller personlig funktion. Utifran detta dr exempel 35 ocksé mojligt att tolka som att ldsaren indirekt
inkluderas i resonemanget, eftersom man i denna kontext syftar pd ménniskor i allménhet. Exemplet
skiljer sig dock frén exempel 36, som i stéllet gor att ldsaren kan relatera till informationen genom ett
mer konkret och vardagsnira rad. Detta gor att fokus ligger pa barnets beteende och hur vuxnas sprak

kan paverka dem, snarare 4n en mer generell beskrivning.

Sasom tidigare har visats i tabell 5 forekommer omtalet fordlder i framfor allt text 1, se exempel 37
nedan.

(37) Det kan ta tid att kéinna sig trygg som fordlder. (text 1)

Exempel 37 illustrerar ett forekommande monster i text 1 gidllande hur avsdndaren anvander fordlder
som ett generellt omtal. Detta omtal skiljer sig fran tidigare exempel som relaterar till ett tydligt omtal
av exempelvis barnet och barnets vilmaende. Exemplet &r mojligt att relatera till hur avsédndaren
generaliserar allmédnna pastdenden som relaterar till fordldrarollen, vilket bidrar till igenk&nning hos

l4dsaren.

Sammantaget visar analysen av tilltal och omtal att det skapas en kombination av nérhet och distans.
Du-tilltal dominerar i materialet och fyller en funktion av en direkt och néra relation till l4saren.
Ni-tilltal forekommer i l4gre utstrickning och funktionen varierar mellan att antingen inkludera fordlder
tillsammans med barnet eller att enbart rikta sig till foréldrarna. Samtidigt visar analysen att materialet
innehaller ett genomgaende omtal av barnet och att dven detta omtal varierar i funktion. Vidare omtalas
barnet ocksa i kombination med 4en, dar hen bidrar till att beskriva barnet som individ. Omtal med
fordlder och man sker 1 begransad omfattning. Sammantaget visar analysen av materialet att fordldern

tydligt stir i fokus genom du-tilltal samtidigt som barnet genomgaende omtalas i tredje person.
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8 Diskussion och slutsats

I detta avsnitt besvaras uppsatsens fragestédllningar i en tvadelad resultatdiskussion. I avsnitt 8.1.1
diskuteras relationsskapande och i1 avsnitt 8.1.2 diskuteras nirhet och distans. Dérefter presenteras en

metoddiskussion 1 avsnitt 8.2 och till sist avslutande ord i1 avsnitt 8.3.

8.1 Resultatdiskussion
Resultaten fran den tvadelade interpersonella analysen visar att olika monster framtrader i texterna. I
foljande avsnitt diskuteras resultaten i relation till syfte och fragestdllningar samt teori och tidigare

forskning.

8.1.1 Relationsskapande

Som analysen i avsnitt 7.2 visar dominerar pastdenden genomgaende i materialet. Pastdendena relaterar
till hur avsindaren intar en kunskapsposition genom att presentera badde information och fakta till
lisaren. I materialet forekommer ocksa sprakhandlingar i form av direkta uppmaningar. Aven om
uppmaningarna forekommer i ldgre utstrackning &n pastdendena, bidrar dessa till ett relationsskapande
dér avsandaren framstar som omsorgsfull, snarare @n styrande och kravstillande. Resultatet indikerar att
avsdndaren anpassar kommunikationen till den ténkta ldsaren genom att ibland vdva in stodjande

uppmaningar bland de informativa pastaendena.

Resultatet kan fOrstas i relation till den kontext som materialet hor till, vilket ocksa priaglar
informationens utformning. Genom informativa pastdenden konstrueras avsdndaren som trovardig, dér
informationen framstar som etablerad kunskap till ldsaren. Som visas i1 kontextanalysen i avsnitt 7.1 hor
materialet till en verksamhet inom hilso- och sjukvard och kommunikationsséttet bestar av skriftligt
digitalt material. Utifran kontexten och att 1177 &r den som formedlar informationen till den ténkta

ldsaren, dr relationen mojlig att tolka som asymmetrisk.

Forekomsten av péstdenden dr i sin tur mojligt att tolka som en bidragande faktor till att den
asymmetriska relationen upprétthalls. Asymmetrin synliggors genom att 1177 kombinerar informativa
pastaenden som relaterar till fordldrarollen och faktamissiga pastdenden om barnets utveckling.
Samtidigt som det ocksa forekommer uppmaningar i materialet, fyller uppmaningar framst en stodjande
funktion till fordldern. Och i de fall dér det forekommer en inkongruent sprakhandling, dr det i form av

informativt pastdende som till funktionen uppmanar lésaren.
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Materialets laga modalitet bidrar ocks4 till relationsskapandet, samtidigt som spréket blir mindre
auktoritativt. Modalitet har en mer begrénsad framtrddande roll i materialet, sdsom tidigare visats i tabell
3 i avsnitt 7.3. De modala hjélpverben kan och behover utgor tydliga monster i materialet. Kan uttrycker
lag modalitetsgrad och forekommer i samband med beskrivningar av fordlderns kinslor eller barnets
utveckling. Det modala hjélpverbet behover, som uttrycker forpliktelse med hog modalitetsgrad,
forekommer tydligast i de fall dir avsdndaren beskriver barnets behov. I linje med det Lind Palicki
(2010, s. 54) menar om att det perspektiv sindaren véljer ocksé far konsekvenser for hur texten
utformas, ér det tydligt att 1177 anvinder behdver for att beskriva barnets behov till 1dsaren, vilket i sin
tur bidrar till ett fokus pd barnet. Resultatet dr i sin tur mojligt att tolka i relation till de stodjande

uppmaningarna, som bidrar till att positionera ldsaren i en ldsarroll med ansvar 6ver barnets vilmaende.

Resultatet visar bade likheter och skillnader i relation till tidigare forskning. Lassus (2010, s. 192) ser i
sin analys av socialforsékringsbroschyrernas sprakhandlingar att det vanligast forekommande ar att ge
information med pastadenden, vilket analysen i denna uppsats ocksa visar. Denna likhet i resultatet kan
mdjligtvis tyda pa att texterna utformas enligt liknande kommunikativa strategier i syfte att vigleda och
informera l4saren. Samtidigt finns det en skillnad i resultatet mot Lassus (2010, s. 210) analys som visar
att det modala hjdlpverbet ska forekommer tydligt i broschyrerna. I texterna fran 1177 forekommer ska i
mycket 1ag utstrackning, frimst i de fall dér avsdndaren beskriver barnets vilmaende. En intressant
iakttagelse dr att texterna frdn 1177 saknar det modala verbet mdste, som uttrycker hog forpliktelse.
Detta i kombination med att materialet priglas av kan, genom att exempelvis beskriva hur nagot kan

kdnnas for fordldern, indikerar att avsdndaren forsoker informera ldsaren pa ett mjukt sétt.

I linje med Holmberg och Karlssons (2019, s. 70) resonemang om att texter som varierar exempelvis
sprakhandlingar och modalitetsuttryck inbjuder till respons, kan 1177:s texter forstads som att den laga
modaliteten och dominansen av informativa péastdenden bidrar till att positionera ldsaren i en aktiv och
ansvarstagande roll. Den respons som kommunikationen mgjligtvis far &r en engagerad ldsare med fokus
pa barnets vilméende, vilket genomsyrar de tre texterna oavsett om det sa giller anknytningen eller

praktiska rdd vid konflikter.

Vidare dr det mdjligt att tolka hur resultatet synliggdr att informationen préglas av formuleringar som
utgér fran vilvilja gentemot fordldern. 1177 forsoker inte i forsta hand styra ldsarens handlingar utan

snarare skapa en forstdelse for fordldrarollen samt betydelsen av relationen med barnet. Inom tidigare
vardvetenskaplig forskning av Calvin m.fl. (2026, s. 7) beskrivs hur 1177:s webbplats &r positionerad

som en auktoritativ rost och att spréket i texter om klimakteriet formar bade forstéelse och
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handlingsutrymmet. Utifrn analysen i denna uppsats av 1177:s texter dr det dock mdjligt att konstatera
att fokus till storre del ligger pd att skapa en forstéelse for fordldrarollen, snarare dn forma
handlingsutrymmet. Detta visar exempelvis forekommande uppmaningar som realiseras genom att
stodja ldsaren. En mojlig forklaring till denna skillnad ér att studien av Calvin m.fl. (2026) och denna
uppsats behandlar bade olika analytiska perspektiv och olika sorters texter fran 1177. Det dr ocksa
mdjligt att tolka detta som en indikation pa att 1177 mojligtvis anpassar det kommunikativa tilltalet efter
bade den tankta ldsaren och texternas syfte. Detta eftersom information om klimakteriet relaterar till
kroppens hélsa och utveckling, vilket skiljer sig frén fordldrainformerande texter dér fokus ar pa

fordldraskap och barnets vdlméaende.

Sammanfattningsvis kan uppsatsens forsta fragestdllning om hur 1177 skapar en relation till den ténkta
ldsaren i fordldrainformerande webbtexter besvaras med att relationen skapas genom flera sprikliga
strategier. I linje med Holmberg och Karlssons (2019, s. 17) beskrivning av SFG:s grammatikmodell, i
vilken kommunikativa funktioner forstds som uttryck for betydelse, kan det konstateras att 1177
anvénder sprakliga resurser som bidrar till att forma denna relation. Genom informativa pastaenden och
stddjande uppmaningar skapas en relation som priiglas av vigledning och vilmening. Aven om
pastaenden fyller en funktion av att forstirka den auktoritativa rollen och den asymmetriska relationen,
bidrar den 14ga modaliteten till att tona ned aktdrens auktoritet. Sammantaget skapar dessa
interpersonella resurser en balans mellan nérhet och distans, vilket leder diskussionen vidare till

néstfoljande avsnitt med fokus pa uppsatsens andra fragestdllning.

8.1.2 Narhet och distans

Som tidigare visats i avsnitt 7.4 om tilltal och omtal féorekommer flera sprakliga drag som tillsammans
skapar en balans mellan nérhet och distans. Ett sprakligt drag som bidrar till en néra relation till 1dsaren
ar det direkta du-tilltalet. Tilltalet utgor ett dterkommande monster 1 1177:s texter och inkluderar ldsaren
genom att bade informera om vad fordldrarollen innebdr samt hur anknytningen péverkas av foralderns
agerande. Det direkta tilltalet bidrar ddrmed till att l&saren positioneras som mottagare av informationen.
Forekomsten av det frekventa du-tilltalet ligger dven 1 linje med Tolvanens (2014, s. 183) resultat, dér
det direkta tilltalet &r det vanligast forekommande tilltalet till den téinkta ldsaren i webbtexter om

pensionsfragor.

I kombination med att sprakhandlingarna priglas av lag modalitet bidrar det direkta tilltalet till att den

asymmetriska relationen tonas ned. Samtidigt gor tilltalet 1dsaren mer central i texterna, vilket
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overensstimmer med det Lassus (2010, s. 183) framhaller om hur ett direkt tilltal bidrar till en mer
synlig lasare. Vidare bidrar det tydligt forekommande omtalet av barnet till en distans. I likhet med Lind
Palickis (2010, s. 54) resonemang om att sprakliga strategier som tilltal och omtal placerar mottagaren i
en viss position, dr det i 1177:s texter tydligt hur ldsaren positioneras som en fordlder med fokus pé
barnets behov och kénslor. Barnets behov stir ocksa i fokus vid rddgivning vid konflikter, men da som
en mojlig orsak till dessa konflikter. Det genomgaende omtalet av barnet i materialet skapar ocksa en

ldsarroll med barnets bésta i1 fokus.

Aven dominansen av informativa pastdenden bidrar till en distanserad relation, i likhet med Holmberg
och Karlssons (2019, s. 70) beskrivning om hur texter som innehaller pastdenden med 14g modalitet
skapar en distans till ldsaren. Detta &r mdjligt att tolka som en strategi som tillsammans med det direkta

du-tilltalet bidrar till en balans mellan nirhet och distans.

Det upprepade omtalet av barnet i kombination med stodjande uppmaningar till fordldern skapar en
mjuk kommunikation. Relationen till 1dsaren forstirks ockséd genom tilltal och omtal, dér den tydliga
forekomsten av du bidrar till att avséndaren riktar sig direkt till 1dsaren och skapar en mer personlig och
inkluderande kommunikation. Kombinationen av ndrhet och distans kan &ven relateras till Hanells
(2012, s. 120-121) resonemang om hur texterna pa myndigheters webbplatser behover en balans i den

sprékliga utformningen, en balans som rimligtvis bor gélla d&ven 1177:s texter.

Som svar pa uppsatsens andra frigestdllning om hur nérhet och distans skapas till ldsaren i texterna visar
analysresultatet att texterna alltsa priglas av en kombination av bada dessa aspekter. Enligt Hellspong
och Ledin (1997, s. 158) relaterar den interpersonella strukturen till textens monster och en analys av
dessa monster synliggor hur texten framstar. Sammantaget kan det konstateras att avsdndarens
kommunikation i de fordldrainformerande webbtexterna bestar av flera sprakliga strategier som
tillsammans skapar en balans mellan nérhet och distans. Detta svarar ocksd mot uppsatsens syfte som i
denna uppsats utgar frén att synliggora 1177:s sprakliga strategier samt bidra med kunskap om sprakets

funktion och betydelse.

8.2 Metoddiskussion

Den valda metoden for uppsatsens analys hade bade styrkor och begridnsningar. Analysen bidrar till att
synliggora avsdndarens sprakliga strategier med fokus pa relationsskapandet mellan avsandare och
ldsare, samt hur nirhet och distans uttrycks i materialet. SFG har fungerat som béade en teoretisk

utgdngspunkt och ett 1ampligt metodverktyg for textanalysen. Den interpersonella metafunktionen
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mojliggjorde en djupare textanalys av materialet. En styrka med metoden var att den interpersonella
metafunktionen kompletterades med delar av Hellspong och Ledins (1997) tolkning av den
interpersonella strukturen. Den kombinerade metoden mdjliggjorde en analys av flera olika

interpersonella resurser.

Utifrén uppsatsens omfang och tidsram var det nddvandigt att begransa bdde mangden insamlat material
och materialets omfing. Ndgot som mdjligtvis hade kunnat goras annorlunda kunde vara att samla in en
storre mangd material. Det skulle ha skapat forutséttningar till en analys av fler aspekter av
fordldrainformation. Men eftersom 1177:s informativa webbtexter 6ver lag dr omfattande i ordlangd
med ett flertal underrubriker och efterfoljande text, skulle ett sddant val troligtvis kriva ytterligare
avgransning av materialets omfang. En sddan avgransning hade i sin tur kanske bidragit till

begriansningar géllande att identifiera tydliga monster i materialet.

Samtidigt fanns det ocksé en begransning géllande metodvalet, som tydligt relaterar till materialets
omfattning. Den kvantitativa sammanstillningen utgick frén en férenklad metod som innebar att
sprakhandlingar identifierades utifran grafiska meningar och inte enskilda satser. Det kan ha medfort att
vissa sprakhandlingar inte identifierades. Daremot bidrog den forenklade metoden till den kvantitativa
sammanstéllningen, som 1 sin tur fungerade som ett stod for att synliggdra monster utifran det

omfattande materialet.

Sasom tidigare har ndmnts 1 avsnitt 5.2 om materialets urval och bearbetning, har det insamlade
materialet himtats fran underkategorin Férdldraskap och relationen med barnet. Det finns mingder
med information inom huvudkategorin Barn och gravid pa 1177:s informationsportal. Detta innebér att
det i denna uppsats inte 4r mdjligt att generalisera analysens resultat till att gélla alla

fordldrainformerande webbtexter fran 1177:s informationsportal.

I framtiden skulle det vara bade sprikvetenskapligt och samhaélleligt intressant att undersdka ett liknande
material i storre omfattning. Den 6ppna informationsportalen pa 1177:s webbplats innehéller méngder
med skriftlig information inom fler teman, men ocksa bildmaterial, som &r mojligt att analysera med
sprakvetenskapliga teorier och metoder. En sddan undersokning skulle mojligtvis kunna genomforas
med fler metafunktioner fran SFG, for att synliggora fler sprikliga fenomen och bidra med ytterligare

kunskap om 1177:s sprékliga strategier.
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8.3 Avslutande ord

Den kvalitativa textanalysen i denna uppsats bidrar med ny kunskap om spraketi 1177:s
fordldrainformerande webbtexter. Resultaten visar att sprakliga strategier spelar en central roll for hur
relationen till den ténkta ldsaren formas, men ocksa hur nirhet och distans skapas. Kommunikationen
fyller en stodjande funktion i vilken fordldern positioneras i en ldsarroll med ansvar for barnets bésta.
Den nya kunskapen dr samhaéllsrelevant eftersom interpersonella resurser visar hur utformningen av
offentligt publicerade webbtexter paverkar relationen till lasaren. Resultatet dr ocksa relevant for
kommunikatdrsstudenter, eftersom uppsatsen visar hur sprékliga val paverkar relationen till mottagaren i
informativa texter. Detta kan 1 sin tur bidra till en 6kad medvetenhet om sprakets betydelse och funktion

for den kommunikatdr som utformar informativa och radgivande webbtexter.
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Bilagor

Bilaga 1
Foljande text 4r himtad frén 1177 Vardguiden 2026-03-24. Bilagan innehéller endast inledningen av

originaltexten och inte texten i sin helhet.

Att bli foralder

Att bli fordlder &r en stor fordndring i livet. Du far folja utvecklingen hos en ny ménniska. Du kommer

att vara en av de viktigaste personerna i ditt barns liv under en lang tid.

Nytt och ovant

Relationen till barnet byggs upp genom att ni dr tillsammans och att du tar hand om hen. Ingen kan i
forvég veta hur livet med barnet kommer att bli. Det kan vara mer eller mindre som hur du tidnkte innan.
Det kan ta tid att kdnna sig trygg som forélder.

Aven om du redan har barn kan det nya barnets liv &ndra pa rutiner och roller. Den nya

familjemedlemmens behov kriver tid och uppmaérksamhet.

Vanligt att ha olika kanslor

Det dr vanligt med olika kénslor nir du har fatt barn. Kdnslorna kan vara bade positiva och negativa.
Att ha ansvar som fordlder kan kénnas ovant och svart i borjan. Man kan ocksé kénna en saknad efter
hur livet var innan barnet kom.

Man kan kénna en stark kérlek direkt och vilja att ta hand om barnet. Det kan ocksa hidnda att man inte

kdnner nagot sarskilt for barnet. Alla har inte starka kidnslor med en ging.

BVC kan hjilpa
Du kan behdva prata om hur du kéinner med en sjukskoterska pd barnavardscentralen, BVC, som kan ge

rad och stdd. BVC kan ocksé hjélpa dig att fa kontakt med en psykolog om du behdver.

Att lara kdnna barnet
Det brukar gé ganska snabbt att ldra sig att ta hand om sitt barn. Nér du &r tillsammans med barnet ldr du
dig vad hen behover. Barnet kanske skriker och du fir prova dig fram si att hen blir ndjd. Barn dr olika.

En del barn visar tydligt vad de behdver. En del barn 4r det storre utmaning att ta hand om.
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Om ni &r fler &n en fordlder behover varje fordlder ldra kiinna barnet och hitta sina sétt att ta hand om
hen. Att dela ansvaret for barnet bade praktiskt och kénslomassigt utvecklar er relation som fordldrar.
Du bestimmer nédr det kinns bra att sldakt och vanner far komma pa besok for att traffa barnet. Ta hjélp
fran dem. Du kan till exempel be dem komma med férdiglagad mat, handla at dig eller annat som

hjélper.

Att bli fordlder genom adoption
Att adoptera ett barn ger sirskilda situationer och fragor, utover det som ar for alla nyblivna fordldrar.
En adoption dr ocksa en stor fordndring for barnet. Hen har tidigare levt i ett annat sammanhang.

Lids mer om att f barn genom adoption.

Lita pa dig sjilv och att du kan

Niér det dr nytt och ovant dr det vanligt att kénna sig osdker. Du kan f& ménga olika rdd om hur du ska
gora i olika situationer. Det kan vara svart att veta hur du ska tidnka och gora.

Lita pa dig sjélv och att du kan prova dig fram till vad som fungerar for ditt barn och dig.

Det fordndras fran vecka till vecka

Barnet utvecklas hela tiden. Det som fungerar ena veckan kanske inte fungerar alls nésta vecka. Och
tvért om, det som var jobbigt for ett tag sedan har nu blivit en enkel rutin. Det innebér att goda rdd ofta
snabbt kan bli inaktuella.

Du kan behova fé prova dig fram for att se vad du tycker dr den bésta 16sningen. Det kan till exempel
handla om nér barnet skriker. Det blir léttare att tolka barnet och 16sa situationer efter ett tag, nér du har

mer erfarenhet.

Jamfor inte med andra barn
Alla barn och fordldrar har olika personligheter, behov och forutséttningar. Syskon &r ofta olika. Det

som fungerar for ett barn behdver inte fungera likadant for ett annat barn.
Anpassning med tiden

De forsta minaderna med barnet dr en omstéllning till det nya livet som fordlder. Nér du lart kénna ditt

barn dr det lattare att fa rutiner i vardagen.
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Bilaga 2
Foljande text 4r himtad frén 1177 Vardguiden 2026-03-24. Bilagan innehéller endast inledningen av

originaltexten och inte texten i sin helhet.

Anknytning hos barn — vad du kan gora for att den ska bli trygg

For att ett barn ska ma bra och kunna utvecklas som person behdver hen ndgon vuxen som lever néra
och forstér vad barnet behdver. Vid en trygg anknytning kinner barnet sig forstadd och skyddad. Det

finns hjilp att f& om anknytningen inte fungerar.

Hair kan du ldsa om vad anknytning dr och varfor den ér sa viktig. Du far ocksa veta hur du kan gora for
att din och barnets relation ska vara sa bra som mgjligt och vad du kan goéra om du &r orolig dver

kontakten med barnet.

Ibland anvénds ordet anknytning om all din kontakt med barnet och alla kénslor barnet har, inte bara det
som &r trost eller trygghet. Ibland anvénds ordet ocksd om dina kénslor och kontakt med barnet. I den
hir texten handlar det om barnets kinslor och anknytning till dig.

Ett kapitel handlar om anknytning hos barn som har adopterats.

Vad ir en bra anknytning och varfor éir den viktig?

En bra anknytning &r ett slags kédnsla som barnet far nér hen kénner sig forstadd, trygg och skyddad av
ndgon vuxen som barnet har en nira relation med.

Anknytningen skapas nir du om och om igen visar att du finns dir nér hen behover dig. Att du trdstar,

bekriftar och skyddar barnet nir hen ér radd, upprord, orolig eller ledsen.

Anknytning handlar ocksd om att véga uppticka och utforska

Att upptécka och utforska sin omvirld &r en del 1 utvecklingen och startar nér barnet dr liten. Det &r
viktigt att stotta nyfikenheten. Ar barnet trygg och litar p4 att du finns dir vdgar hen uppticka och
komma tillbaka till dig for att i trygghet.

Niér barnet uppticker lar hen sig om sig sjilv och andra.

Vem knyter barnet an till?
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Barn knyter an till dem som de lever med och som de traffar ofta. Det brukar vara tva till tre personer.
Barn behover dessa personer nir de dr ledsna och rddda. For ett litet barn ér det valdigt ofta.

Fran det att barnet &r cirka sex manader dr det tydligare vilka dessa personer dr. Detta brukar mérkas
véldigt tydligt ndr barnet dr mellan ett och tva ar genom att barnet till exempel helst vill bli trostad av

dessa personer.

Bra anknytning kallas for trygg anknytning

En bra anknytning kallas for trygg anknytning.

Aven niir anknytningen inte blir bra r det ett slags anknytning. Det kan till exempel handla om att
barnet inte far den trygghet och bekréftelse som hen behdver. Det kan ocksa vara att barnet far trygghet

och trost ibland och ibland inte.

Anknytningen pdverkar hela livet

Mainniskor formas och utvecklas tillsammans med andra.

Anknytningen &r en viktig del i hur man mar hela livet, &ven som vuxen. Den paverkar ens nira
relationer. En bra anknytning gor att man lattare vdgar lita pa andra och kénna att man fér hjélp,
samtidigt som man &r sjdlvstindig och klarar sig sjilv.

Hur du gor och ér blir viktigt for hur barnet tror att personer som hen har néra relationer med kommer

att gora och vara.

Sa kan du gora for att skapa en trygg relation

Sma barn ir helt beroende av andra. Bebisar kan inte prata utan forsoker fa fram vad de behover genom
att till exempel skrika och visa med kroppen.

Barn ska inte vara riddda, ledsna eller alltfor upprorda pé egen hand lange. De behdver bli hdllna och
trostade av vuxna nér de &r ledsna.

Barn har olika personligheter och temperament. En del barn kommer lattare till ro och blir lugna. Det ér
ocksa olika ldtt att trosta och lugna olika barn. For att forstd ditt barn kan det vara bra att 14sa om hur

barnet utvecklas i olika aldrar.

Att 1ara kdnna ditt barn

36



Att bli fordlder &r en stor omstdllning och det dr vanligt att tycka att det &r svért och jobbigt. Den allra
forsta tiden dr det ofta svért att forstd barnet. Med tiden lar du dig och kénner dig sékrare pa vad hen
behover. Alla fordldrar gor fel ibland. Barnet klarar det.

Genom att ni r tillsammans och du tar hand om, matar, skyddar, trostar och leker med barnet liar du
kénna ditt barn. Da forstir du vad hen ér radd for, tycker om, blir glad och ledsen for och hur hen
reagerar.

Ditt barns anknytning till dig formas nér ni &r tillsammans. Det ricker att umgés mycket med och finnas
dér for barnet. For barnet &r det viktigare att till exempel fa vara med dig, leka, f& ndrhet och kénna

gemenskap, én att ni gar pd aktiviteter.

Visa kénslor och skapa trygghet
Alla barn ir olika, men den allra forsta tiden &r deras behov véldigt lika.

Har ar nagra tips pé vad du kan gora:

e Var nyfiken p vad barnet tdnker och vill.

e Trosta och lugna.

e Var fysiskt néra.

e Visa att alla kénslor dr okej, dven nir barnet ar arg och ledsen. Berétta for barnet vad hen
upplever, tinker och uttrycker utan att virdera om det ar bra eller diligt. Fran borjan forstér inte
barnet vad hen kéinner, du behover hjélpa hen med detta. Att visa barnet att kidnslorna &r okej
kallas ocksé for att bekréfta.

e Prata med barnet, &ven om hen inte forstar orden 4n. Smaprata om sédant du eller barnet gor, ser
eller tanker.

e Bekrifta det barnet kiinner och upplever med miner, ansiktsuttryck och kroppssprak. Ar barnet
till exempel glad kan du visa det genom att sjilv se glad ut och sdga "tycker du det var roligt?"
och 14ta glad pa résten. Ar barnet ledsen kan du visa det med en lite ledsen min, och med en
medkinnande rost sdga "ar du lite ledsen?" for att sedan ta upp barnet och trosta.

e Lek med barnet.

e Uppmuntra barnet att utforska omgivningen och vad som finns runt hen medan du vakar 6ver
situationen.

e Ha 6gonkontakt ofta. Barnet behdver 6gonkontakt for att stimma av och tolka saker, och for att
kénna sig trygg. Det dr darfor viktigt att inte anvinda mobilen eller se pa teve for mycket nér du

4r med ditt barn, till exempel vid matning. Ogonkontakt #r sirskilt viktig i frimmande miljder.

37



Ha ddrfor barnet vind mot dig, till exempel nir hen dker barnvagn. Det minskar ocksé risken for

att barnet blir 6verstimulerad av alla sinnesintryck utifran.

Niér ni dr tillsammans mycket utvecklas ett sdtt att vara med varandra. Det kallas ibland for samspel.

Har kan du ldsa mer om hur barn leker, hur de kommunicerar och utvecklas.
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Bilaga 3
Foljande text 4r himtad frén 1177 Vardguiden 2026-03-24. Bilagan innehéller endast inledningen av

originaltexten och inte texten i sin helhet.

Nar barn far utbrott

Det dr vanligt att barn far utbrott, 4ven for sddant som verkar vara sma motgéngar och misslyckanden.
Det ér en del av barnets utveckling. Du kan behdva soka hjélp och stod om det dr svart att hantera, eller

om barnet ofta far héftiga utbrott som péverkar livet med kompisar och i skolan.

Den hér texten handlar i forsta hand om barn mellan tvé och tolv ar. Texten riktar sig till dig som é&r
vuxen och har ansvar for ett barn. Du fér praktiska rdd om hur du kan gora for att lugna och hjélpa

barnet. Du far ocksd rad om hur du kan ténka och gora for egen del.

Vad hander och vad beror det pa?
Vid ett utbrott reagerar barnet genom att till exempel skrika, sla eller sparka.
Utbrott kan vara olika langa och kraftfulla beroende péd vad de beror p4, vilket temperament barnet har
och hur gammal barnet &r.
Utbrott kan bland annat bero pa nagot eller nagra av foljande:
e Barnet ir arg, besviken eller ledsen dver nagot.
e Barnet dr hungrig eller trott.
e Barnet har svart att hantera nagot som héinder, till exempel att nagon séger ne;j.
e Barnet fir lov att avbryta lek eller annan aktivitet.
e Barnet behover nirhet och trygghet.
e Barnet dr forvirrad eller oséker for att hen inte forstdr reglerna eller rutinerna.
e Barnet paverkas och kédnner av hur du beter dig eller verkar m4. Hen forstar inte vad du kénner,
om du till exempel ér stressad eller irriterad.

e Det handlar om kénslor som barnet dnnu inte har lirt sig att hantera.

Alla ar olika

Alla har olika temperament och reagerar olika. Det géller dven dig och ditt barn.
En del barn har littare 4n andra barn att fa utbrott, &r mer envisa, impulsiva och utagerande eller har

svérare att kontrollera sig. Hur barn reagerar dndras ocksa fran dag till dag.
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Ténk ocksa pa att genom brak lir ni kdinna varandra och ldr er om varandra. Ni lir er hur man

kommunicerar. Konflikter dr viktiga for utvecklingen s lange de inte skadar eller blir déliga for nagon.

Hjéarnan och kroppen héller pi att utvecklas

Det ér vanligt och en del av barns utveckling att f utbrott. Det dr ocksé vanligt med perioder da barn
ofta protesterar. Humoret och vad barnet klarar paverkas av fordndringar i hjarnan och i kroppen. Det
paverkas ocksa av vad barnet forstar i den hér aldern.

I alla aldrar finns perioder da hjdrnan utvecklas snabbt. Da kan barn ha fler utbrott eller svérare att
hantera sina kénslor. En del far utbrott manga ginger varje dag, andra mer séllan. For att bittre

forsta hur barn tinker och kdnner kan du ldsa om utveckling i olika ldrar.

Barn vill oftast gora ritt, samarbeta och klara av saker. Men de kan och vet dnnu inte hur de ska gora.

De forsoker gora sitt bésta.

Mycket ér svart for barnet
Det ér olika hur barn mognar och vilka krav de klarar av. Alla har svart med nagot. En del har svirt med
flera saker.
Har foljer exempel pa sddant som &r svart for barn:
e Forstd vad som hidnder om hen gor pa ett visst sitt.
e Halla tillbaka impulser och ha kontroll 6ver hur hen reagerar, kénner och gor.
e Kunna lugna sig sjélv och behalla lugnet.
e Hantera nir det inte blir som hen har tankt.
e Forstd och hantera vad andra ténker, kdnner och gor. Det kan gora att barnet brakar med andra.
e Klara stress.
e Se nagot fran ett annat perspektiv eller hitta fler [osningar pa ett problem.
Niér barn har svart att uttrycka sig kan det visa sig pd andra sétt. De kan till exempel svira, spotta eller
bita. Svérigheterna brukar oftast minska eller forsvinna nér barnet blir dldre. Men den del av hjdrnan

som bland annat har hand om hur man planerar, 1dser problem och tar medvetna beslut ar inte fardigvaxt

forran vid 20-25 ars alder.

Nar barn blir dldre

Nér barn ér cirka tolv ar hinder mycket kring hur de kan tdnka ur andras perspektiv och ldra sig av sina
misstag. I tondren brukar utbrotten mer handla om att barn diskuterar och hédvdar sin vilja. De fir mer

sjdlvkontroll. Men dven éldre barn kan reagera som yngre barn ibland.

40



Nir alla har lugnat ner sig brukar det gé att prata om det som hénde pa ett annorlunda sétt, pa ett mer
komplicerat sitt.

Ni behover soka hjélp och stod om utbrotten fortsétter, om barnet till exempel slass eller spottar.
Detsamma giller om du tycker att ditt barn inte verkar i det lattare att hantera motgangar, eller att du

tycker att utbrotten &r for svéra att hantera.

Barnet behover uppmarksambhet och tid
Alla barn behdver mycket tid, engagemang och kérlek for att utvecklas.
For att ett barn ska ma bra och kénna sig lugn behovs detta:
e Umgds minst en stund varje dag. Lek, gor saker tillsammans och prata.
e Ge tid och lyssna. Var nyfiken och intresserad.
e Bestdm inte allt at barnet. Lyssna och 1at hen vara delaktig och kunna péverka.
e Prata om det som gér bra. Barn gor ofta mer av det som man pratar om. Fér barn inte positiv

uppmaérksamhet gor de saker som ger negativ uppmarksambhet.

Saknar barnet det som ndmns i punktlistan kan det gora att det blir mycket brak.
Er gemensamma tid behdver bestd av ménga fler positiva dn negativa stunder. Ge mycket mer
uppmuntran och kérlek &n tjat och skall. Ju fler brak, desto fler mysiga stunder behovs.

Téank vad barnet behover just for stunden. Barnet kanske ar trott, hungrig eller behdver nérhet.

Anpassa dina krav

Still realistiska forvéntningar och krav. Ofta dr kraven for hoga.

I olika &ldrar finns olika behov

Barn har egentligen samma behov i alla aldrar, men behoven dr mer intensiva och tar mer tid med yngre
barn. De behdver mer nérhet, forklaringar och tid innan de sjélva soker sig mer utét i vérlden.

Med tiden minskar behovet av din direkta nérhet, och du blir mer en person som barnet pratar med om
funderingar i vardagen. Nér barnet mognar klarar hen mer och mer att 16sa situationer sjélv eller att ta

hjélp av andra personer 4n dig.

Rutiner och att vardagen éar sig lik

Det ar bra for alla att veta vad som ska hinda och vad som forvéintas. Det dr ocksa bra att veta hur allt

ska vara, vilka rutiner och granser som géller, och hur de vuxna reagerar och ér.
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De flesta barn klarar av ovéntade situationer béttre nér de dr trygga och inte dr stressade.
En del barn ar vildigt kinsliga for intryck och nya miljoer. Det kan till exempel vara jobbigt i

folkmassor eller i andra situationer dir det hinder mycket.

Samarbete bittre dn lydnad

Fraga, forklara och ha med barnet i diskussioner sa att hen forstdr och tanker sjélv. Da har barnet léttare
att dven fOrsta andra saker och andra manniskor. Barnet lir sig ocksd att bli lyssnad pa och att kdnna sig
vérdefull, och da okar sjilvkénslan.

For mycket granser, tillsdgelser och kritik gor att det blir fler brak och utbrott. Det kan gora att det blir
jobbigt hemma och att er relation blir sdmre.

Om barnet sjélv blir slagen, hotad att bli slagen, eller ser ndgon i familjen bli slagen kan gora att hen blir
mer riadd och att braken och konflikterna dkar. Barn tar efter hur vuxna beter sig och kan darfor bli mer

aggressiva.

Forklara dven for sma barn
Sma barn {Orstar inte allt men du kan forklara kort och enkelt. Forvénta dig inte att barnet dndrar sitt
beteende, det dr hen inte mogen for. Det blir inte alltid ndgon skillnad men barnet behandlas med

respekt. Du visar att du har en god anledning till vad du gor, till exempel att avbryta leken.
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