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Förord 
Vi vill först och främst rikta ett stort tack till vår handledare Kjell Ljungbo för hans 

fantastiska vägledning och stora engagemang. Vi vill även tacka alla respondenter som har 

deltagit i studien, eftersom det inte hade varit möjligt utan dem. Avslutningsvis vill vi även 

tacka våra opponenter som givit oss betydelsefull konstruktiv kritik. Era synpunkter har 

bidragit till utformandet av denna studie.  
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Sammanfattning 
Tillgång till finansiering är viktigt för att små- och medelstora företag (SMF) ska kunna 

upprätthålla den löpande verksamheten och hantera likviditetsproblem. När kapital binds i 

kundfordringar och när kunder ofta dröjer med betalning, blir factoring möjligtvis ett lämpligt 

finansieringsalternativ. Samtidigt är kunskapen om hur factoring används i Sverige 

begränsad, särskilt mellan olika branscher.  

 

Syftet med denna studie är att undersöka när och varför små- och medelstora företag 

använder factoring som finansieringsform och hur användningen kan skilja sig mellan olika 

företag inom branscherna: bygg, tillverkning och grossist. Studien utgår från 

forskningsfrågorna: (1) I vilka situationer väljer företag att använda factoring? (2) Vilka 

faktorer påverkar beslutet att använda factoring? (3) Hur kan användningen av factoring 

skilja sig åt mellan de tre branscherna: bygg, tillverkning och grossistverksamhet? 

 

Den teoretiska referensramen bygger på Pecking Order Theory, Trade-Off Theory och 

Working Capital Management. Studien utgår från en kvalitativ metod  och har genomförts 

med nio semistrukturerade intervjuer. Respondenterna bestod av tre sakkunniga från 

finansinstitut och sex företagsledare eller ekonomiansvariga från SMF inom de olika 

branscherna.  

 

Resultaten visar att factoring främst används när företagen har behov av snabb likviditet och 

när kapital är bundet i kundfordringar samtidigt som löpande kostnader måste täckas. Studien 

visar även att en tydlig faktor som ligger bakom användningen av factoring är den begränsade 

tillgången till bankfinansiering för SMF, särskilt för mindre och nystartade företag. I studien 

framgår det vidare att skillnader mellan användningen av factoring inom olika branscher inte 

är helt tydliga. Byggbranschen lyfter fram att factoring ofta blir relevant vid hantering av 

långa kredittider och sena betalningar från kunder. Tillverkningsbranschen hänvisar till 

glappet mellan produktionskostnader och inbetalningar, medan grossistbranschen arbetar med 

stora volymer och betonar ett behov av ett jämnt kassaflöde.  

 

Nyckelord: Factoring, små- och medelstora företag, finansiering, likviditet, kassaflöde, 

kundfordringar, byggbranschen, tillverkningsbranschen, grossistbranschen 

 

 



 

Abstract 
Access to financing is important for small and medium enterprises (SME) in order to 

maintain daily operations and manage liquidity challenges. When capital is tied up in 

accounts receivable and customer payments are delayed, factoring may become a suitable 

financing option. At the same time there is a clear lack of studies examining the use of 

factoring among SMEs across different industries in Sweden.  

 

The purpose of this study is to investigate when and why SMEs use factoring as a financing 

option and how its use may differ between firms in the construction, manufacturing and 

wholesale sectors. This study is based on three research questions concerning the situations in 

which firms choose factoring, the factors affecting that decision and how the use of factoring 

can differentiate between the three industries.  

 

The theoretical framework is based on Pecking Order Theory, Trade-off Theory and Working 

Capital Management. The study applies a qualitative approach and is based on semistructured 

interviews with nine respondents, three from financial institutions and six from SMEs in the 

selected industries.  

  

This study provides findings that factoring mainly is used when firms need quick access to 

liquidity and when capital is tied up in accounts receivable while running costs need to be 

met. The results also indicate that limited access to traditional financing, such as bank loans, 

is an important factor behind the use of factoring. The study also suggests that the differences 

between the industries are not entirely clear. Construction firms mainly relate factoring to 

extended payment terms from customers. Manufacturing firms link it to the gap between 

production costs and incoming payments, while wholesale firms emphasize high transaction 

volumes and the need for a stable cash flow.  

 

Keywords: Factoring, small and medium-sized enterprises, financing, liquidity, cash flow, 

accounts receivable, construction industry, manufacturing industry, wholesale industry 
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Begreppslista 

 
Factoring: En finansieringslösning där du säljer eller belånar dina fakturor och får betalt 

direkt (Factoringgruppen u.å) 

 

Kassaflöde (Cash flow): Flödet av ett företags kontanta medel, det vill säga dess in- och 

utbetalningar (Nationalencyklopedin u.å.a).  

 

Kundfordringar: När ett företag utför en tjänst eller levererar vara till en kund men inte fått 

betalt, uppstår en kundfordran (Fortnox u.å).  

 

Likviditet: Likviditet menas med ett företags betalningsförmåga på kort sikt 

(Nationalencyklopedin u.å.b).  

 

Små- och medelstora företag (SMF): Definitionen för SMF inom EU är följande: 

Små företag - färre än 50 anställda och omsättning mindre än 10 miljoner euro.  

Medelstora företag - färre än 250 anställda och omsättning mindre än 50 miljoner euro. 

(EUR-lex 2016) 

 

Pecking Order Theory: Teori som utgår från att företag följer en prioriteringsordning. I 

första hand föredras interna medel, följt av skuldfinansiering och sist nyemission (Myers 

1984).  

 

Trade-Off Theory: Teori som förklarar hur företag sätter upp mål för att optimera sin 

skuldsättningsgrad. Balans mellan skattefördelar och kostnad för ökad risk för ekonomiska 

problem. (Fama & French 2002). 

 

Working Capital Management: Hur företag hanterar sitt rörelsekapital, såsom kortfristiga 

tillgångar och skulder, för att säkerställa likviditet och en fungerande löpande verksamhet 

(Deloof 2003). 

 

 

 



 

1.​Inledning 

1.1 Bakgrund 

Extern finansiering är en central förutsättning för att företag ska kunna expandera och öka sin 

tillväxt (Beck, Demirgüç-Kunt & Maksimovic 2008). Tillgången till finansiering är dock ofta 

mer begränsad för små och medelstora företag (SMF). Detta fenomen beskrivs som ett 

finansieringsgap, vilket är skillnaden mellan små företags behov av finansiering och den 

finansiering de faktiskt har tillgång till. Finansiering i form av banklån kräver underlag, vilket 

mindre företag ofta inte har. Av den anledningen använder SMF andra externa 

finansieringsformer bland annat leasing, kredit och factoring (Berger & Udell 2006). Extern 

finansiering finns i flera former och används av företag när interna resurser inte räcker till för 

att finansiera verksamheten eller investeringar. I första hand tas traditionella banklån, därefter 

emissioner samt olika kortfristiga finansieringsformer. Flera faktorer påverkar valet av 

finansieringsform såsom företagets storlek, tillgångar och riskprofil (Beck, Demirgüç-Kunt & 

Maksimovic 2008). Extern finansiering fyller flera funktioner i företag. Det kan användas för 

att finansiera investeringar, hantera variationer i kassaflödet och säkra likviditeten (Baresa, 

Bogdan & Ivanovic 2017). I situationer där banklån inte är tillgängliga blir alternativa 

finansieringsformer ett viktigt komplement för den löpande verksamheten. Factoring är en 

lösning som ger omedelbar likviditet vilket förbättrar kassaflödet och minskar 

likviditetsriskerna (Klapper 2006). 

 

Att små- och medelstora företag är i behov av banklån är inte främmande. Dock finns det 

fortfarande svårigheter för dessa typer av bolag att få tillgång till dessa lån som är väsentliga 

för tillväxt (Mol-Gómez-Vázquez, Hernández-Cánovas & Koëter-Kant 2018). Av de senare 

tillkomna alternativen för finansiering är factoring för små- och medelstora företag ett 

passande substitut för banklån (Berger & Udell 2006). Factoring innebär att företag säljer 

sina kundfordringar till en finansiell aktör, mestadels banker, för att få tillgång till kapital 

omedelbart (Klapper 2006). Detta gör det möjligt för företag att förbättra sitt kassaflöde 

genom att frigöra kapital till kassan som annars hade varit låst i utestående fakturor (Soufani 

2002). Factoringbolag eller banker tar därefter hand om ansvaret för betalning från kunden 

som utgörs av bland annat: kreditrisken, betalningspåminnelser och eventuella inkassokrav 

(Klapper 2006). Beroende på vilken typ av factoring som används kan kreditrisken hanteras 
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på olika sätt. Vid factoring utan regress övertar factoringbolaget kreditrisken, vilket innebär 

att företaget inte påverkas om kunden uteblir med betalning. Vid factoring med regress ligger 

risken istället kvar hos företaget, vilket leder till att företaget blir återbetalningsskyldiga till 

factoringbolaget om kunden inte betalar (Klapper 2006). På detta vis bidrar factoring inte 

bara till snabbare tillgång till rörelsekapital, utan minskar även den administrativa bördan för 

företaget.  

 

Små- och medelstora företag (SMF) utgör majoriteten av alla verksamheter i EU. Omkring 99 

procent av företagen klassificeras som SMF och bidrar i hög grad till ekonomin. Sverige, som 

är en del av EU, visar liknande förhållanden, vilket gör företagens tillgång till finansiering ett 

relevant ämne att studera. För att ett företag ska klassificeras som små företag ska de ha färre 

än 50 anställda och en omsättning som inte överstiger 10 miljoner euro och för medelstora 

företag gäller färre än 250 anställda samt en omsättning som inte överstiger 50 miljoner euro 

(EUR-lex 2016). Trots den stora betydelsen dessa företag har så kvarstår 

finansieringsproblemet, vilket gör det ett relevant ämne att studera.  

 

Användningen av factoring är dock inte jämnt fördelad mellan små- och medelstora företag. 

Det kan förekomma oftare i verksamheter där försäljning på kredit ingår i affärsmodellen och 

där kundfordringar utgör en stor del av företagets tillgångar (factoringgruppen u.å). Dessa 

kundfordringar leder successivt till negativa kassaflöden för företagen genom att dessa 

betalningar blir bundna under perioden mellan leverans och betalning, som i sin tur leder till 

dessa utmaningar med likviditet (Petersen & Rajan 1997). I situationer som dessa används 

factoring som ett verktyg för att omvandla dessa kundfordringar till omedelbara likvida 

medel som bidrar till företagets kassaflöde och rörelsekapital (Klapper 2006). Samtidigt har 

det lagts fram att de svårigheter och begränsningar små- och medelstora företag upplever 

kring finansiering varierar beroende på företagets ålder, storlek och vilken bransch de verkar 

inom (Binks & Ennew 1997). Dessa situationer som uppstår inom kapitalstrukturen kan 

däremot skilja sig mellan olika företag inom olika branscher. Detta visas genom att factoring i 

hög grad används av företag i branscher där kreditförsäljning och business-to-business (B2B) 

företag vanligtvis förekommer. Summers & Wilson (2000) visar på detta genom att de 

undersöker tillverkningsföretag och i vilken mån de använder factoring i relation till 

hantering av kassaflöden kopplade till kundfordringar. 
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1.2 Problemdiskussion 

Företagskonkurser kan uppstå av flera olika skäl, men bristande likviditet framhålls som den 

främsta anledningen (Skatteverket u.å). Under de senaste åren har konkursnivån i Sverige 

varit historiskt hög. År 2024 uppgick antalet företag som försattes i konkurs till 10 762, vilket 

är den högsta nivån sedan 1996 (Tillväxtanalys 2025). Orsaken till de höga konkurs-siffrorna 

var den förhöjda räntan tillsammans med inflationen som steg under perioden (ibid.). Även 

under år 2025 kvarstod den höga konkursnivån på 10 731 företag, vilket är en liten minskning 

från 2024 (Tillväxtanalys u.å). De företag som fyller ut antalet är de minsta, det är alltså de 

som oftast drabbas av konkurs (ibid.).  För flera SMF kan ekonomiska svängningar och ökade 

kostnader leda till att likviditeten snabbt försämras, vilket gör det svårare att finansiera den 

löpande verksamheten. Detta gäller särskilt mindre företag som har svårare att hantera 

kortfristiga likviditetsproblem då de har mer begränsade ekonomiska resurser (Beck, 

Demirgüç-Kunt & Maksimovic 2008).  

 

När kapital binds i kundfordringar skapas ett gap i kassaflödet, särskilt när kundernas 

betalning dröjer. För företag med begränsade reserver kan sådana likviditetsproblem få 

konsekvenser som innebär att företaget inte kan fortsätta bedriva verksamheten såsom menat 

(Baresa, Bogdan & Ivanovic 2017). Möjligheten att fortsätta bedriva verksamheten hotas, 

trots att efterfrågan på företagets produkter eller tjänster fortfarande finns kvar. Ekonomiska 

svårigheter och i förlängningen konkurs grundar sig i dessa problem (Beck, Demirgüç-Kunt 

& Maksimovic 2008). Det är vid dessa tillfällen avgörande för företagen att få ett 

kapitaltillskott i form av extern finansiering (Kontus 2011; Baresa et al. 2017). 

 

En utmaning många SMF stöter på är att majoriteten av affärstransaktionerna i dagsläget sker 

på kredit. Detta innebär ofta att företag levererar varor eller utför tjänster innan betalning 

erhålls, där tiden för betalning kan variera mellan 30-90 dagar. Under tiden behöver företaget 

fortsätta hantera kostnader som bland annat löner, skatter och material. Svårigheten är att 

kontinuerligt erhålla tillräckliga resurser när intäkterna fördröjs genom att vara bundna till 

kundfordringarna. Kassaflödesgap som ofta orsakas av dessa svårigheter påverkar företagets 

likviditet (Klapper 2006). Detta blir då särskilt problematiskt för små och medelstora företag 

som ofta har mer begränsade finansiella resurser samt sämre förutsättningar till att få 

traditionell bankfinansiering (Soufani 2002). Av dessa skäl har alternativa 

finansieringsformer fått ökad betydelse. Ett populärt alternativ är factoring, som innebär att 
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företag helt enkelt säljer sina kundfordringar till ett finansföretag emot direktbetalning. 

Genom att ta del av denna process har företag möjligheten att omvandla kundfordringar till 

likvida medel före den bestämda förfallodagen. Kassaflödet kan på så vis stabiliseras och 

verksamheten kan därmed återgå (Dorfleitner, Rad & Weber 2017).  

 

När handel mellan företag förekommer mer och betalning sker på kredit, är behovet av 

factoring större då kapitalet blir bundet till kundfordringar. Grossistbranschen är ett exempel, 

med relativt långa betalningsvillkor använder verksamheterna factoring för att stödja 

finansiering av lager men även hjälpa till att hantera säsongsvariationer. Inom 

tillverkningsbranschen krävs en hel del investering i material och annat förberedande innan 

intäkterna kommer. När tillverkarna snabbare får in intäkterna kan produktionen 

effektiviseras och snabbare anpassa sig till efterfrågan på marknaden. Byggbranschen präglas 

av långa projekt, kostnaderna, likt tillverkningsbranschen, är väldigt kostsamma med 

personal och material. Av dessa anledningar är en stabil likviditet särskilt viktig (Factris 

2024). Dessa lösningar ligger i linje med forskningen, Soufani (2001) talar om att factoring 

attraherar branscher som exempelvis bygg, tillverkning, distribution, grossist och tjänster, där 

kredit och kundfordringar förekommer som mest. Senare forskning av Soufani (2002) 

tydliggör däremot att branschen som ett företag är i inte är en ensam faktor till behovet av 

factoring. Storleken, ålder och den juridiska formen är faktorer som har stor inverkan på 

behovet. Detta tyder på att factoring inte används enhetligt mellan alla små och medelstora 

företag, utan att det finns ett flertal faktorer som har stor betydelse för om företag är i behov 

av factoring. 

 

Factoring är i praktiken ett finansieringsalternativ som används frekvent mellan både stora 

och små företag (Klapper 2006; Soufani 2002). Detta motsvaras dock inte i samma 

utsträckning inom vetenskaplig forskning (Soufani 2002). Genom en bred och genomgående 

sökning i ett flertal olika databaser, finner man en tydlig frånvaro av forskning som behandlar 

ämnet factoring både globalt, men särskilt ur en svensk kontext. Tidigare forskning 

undersöker fenomenet factoring mestadels genom att titta på vilken roll factoring spelar för 

att finansiera små- och medelstora företag generellt ur ett bredare perspektiv (Baresa, Bogdan 

& Ivanovic 2017; Klapper 2006; Soufani 2002; Pérez-Elizundia, Delgado-Guzmán & 

Lampón 2020 ). Ytterligare studier visar även på relationen mellan factoring och den 

juridiska miljön fördelat mellan olika länder i Europa och hur det skiljer sig mellan dem 

(Mol-Gómez-Vázquez et al. 2018). Dessa är endast ett fåtal av de tidigare forskningsstudier 
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som behandlar factoring, men som samtidigt visar på hur och vad som generellt ligger till 

grund för dessa studier. Eftersom tidigare forskning i stor utsträckning har undersökt 

factoring mer generellt eller inom enskilda branscher såsom tillverkningsföretag inom 

Summers & Wilson studie (2000) och/eller inom Milenkovic-Kerkovic och Dencic-Mihajlov 

studie (2012), ämnar denna uppsats att fylla detta forskningsgap genom att titta på hur 

användningen av factoring kan variera mellan olika branscher och vilka faktorer som 

påverkar det.  

 

Dessa studier visar därmed på att det finns en avsaknad av kunskap när det kommer till 

factoring generellt, men särskilt när det gäller hur användningen av factoring kan variera 

mellan olika branscher och vilka faktorer som påverkar denna variation. Samtidigt är det 

praktiska problemet att små och medelstora företag bedriver sina verksamheter med skilda 

villkor beroende på den bransch de verkar inom. Dessa olika branscher kännetecknas av olika 

villkor när det kommer till kredittider, likviditetsbehov, marginaler etc. Hur villkoren skiljer 

sig påverkar både behovet av factoring och på vilket sätt det tillämpas i praktiken. Vid brist 

på kunskap kring dessa variationer riskerar factoring att ses som en finansieringslösning för 

alla typer av företag, trots att majoriteten av dessa arbetar under olika förhållanden. 

Forskningsgapet har därmed sin grund i att både belysa factoring i relation till olika 

branschspecifika förhållanden, samt att bidra till kunskap om när factoring blir lämpligt under 

varierande förutsättningar för företag och finansinstitut.  

 

Sammanfattningsvis är problemet att företag har behov av finansieringskällor för att 

upprätthålla den pågående verksamheten och undvika konkurs. Detta problem gäller särskilt 

små och medelstora företag som generellt har större svårigheter att få tillgång till traditionell 

finansiering än större företag. I situationer som dessa blir alternativa finansieringsformer 

aktuella, där factoring är ett av dessa alternativ. Samtidigt finns det en tydlig brist på studier 

som behandlar användningen av factoring inom små- och medelstora företag inom olika 

branscher i Sverige, vilket gör det intressant att studera vidare inom.  

1.3 Syfte 

Syftet med denna studie är att undersöka när och varför små- och medelstora företag 

använder factoring som finansieringsform och hur användningen kan skilja sig mellan olika 

företag inom branscherna: bygg, tillverkning och grossist. 
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1.4 Forskningsfrågor 

●​ I vilka situationer väljer företag att använda factoring? 

●​ Vilka faktorer påverkar beslutet att använda factoring? 

●​ Hur kan användningen av factoring skilja sig åt mellan de tre branscherna: bygg, 

tillverkning och grossistverksamhet? 

 

1.5 Avgränsningar 

Denna studie avgränsas till små- och medelstora företag inom bygg, tillverkning och 

grossistbranschen i Sverige och deras behov av att finansiera sin pågående verksamhet.  
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2. Teoretisk referensram och tidigare forskning 

2.1 Factoring 
Små- och medelstora företag (SMF) har enligt tidigare forskning svårare att få tillgång till 

traditionell bankfinansiering som resulterar i att de behöver tillämpa dessa andra 

finansieringsalternativ som finns tillgängliga för dem. Factoring är därmed ett relevant 

alternativ för små- och medelstora företag när banklån inte står till tjänst (Berger & Udell 

2006). Klapper (2006) visar i sin studie att factoring är större i länder som präglas av större 

ekonomisk utveckling samt tillväxt. Ytterligare nämner Klapper (2006) att beroende på hur 

bra tillgången till kreditinformation i ett land är även har en påverkan på hur utbrett factoring 

är i ekonomin.  

 

Bakker, Klapper och Udell (2004) framför att factoring i relation till ekonomier i 

utvecklingsländer, har större fördelar i jämförelse med andra alternativa 

finansieringslösningar för små- och medelstora företag. Detta är något som även lyfts fram i 

en studie av Bilgin och Dinc (2019) där de undersöker factoring som en avgörande faktor för 

kapitalstrukturen i större företag. Vidare nämner Bilgin och Dinc (2019) att om man vill 

förstå hur factoring har en påverkan på ett företags kapitalstruktur, behöver man föra samman 

både trade-off och pecking order-teorin. På detta vis kan man få bättre uppskattning kring 

förhållandet mellan ett företags skuldsättningsgrad och factoring.  

 

Soufani (2002) har skrivit en studie som undersöker vilka företag som använder factoring, till 

skillnad från ett flertal tidigare studier som endast behandlar factoring som ett 

finansieringsalternativ utan att titta på de demografiska egenskaperna hos företag. Utifrån en 

enkät i undersökningen kunde de fastställa att 212 av 3805 brittiska företag använde 

factoring. Studien visar således att branscher har betydelse när det kommer till användning av 

factoring, däremot ses det inte som en enskild faktor som kan beskriva variation mellan de 

olika branscherna. Detta perspektiv kring branscher utvecklas relativt i Summers och Wilsons 

(2000) studie där de undersöker 655 tillverkningsföretag och factoringbeslut i relation till 

trade credit. Trots att studien är avgränsad till en enskild bransch diskuteras det kring 

skiljaktigheter i olika verksamheter när det kommer till användningen av factoring. Liu, Ju 

och Chan (2022) skriver en studie som fortsätter på spåret kring egenskaper som Soufani 
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(2002) undersökt, men behandlar däremot hur egenskaper hos kunder påverkar factoring i 

Kina. 

 

Mol-Gómez-Vázquez, Hernández-Cánovas och Koëter-Kant (2018) visar i sin studie att 

användningen av factoring bland små- och medelstora företag påverkas av hur den juridiska 

miljön ser ut mellan olika länder. Deras studie pekar mot att det inte bara handlar om det 

interna inom ett företag såsom hantering av kassaflöden och hur kapitalstrukturen är 

uppbyggd, utan man måste även se på omgivningen där lagstiftning, kreditvillkor och olika 

institutioner har en roll som berör användningen av factoring. Ett liknande perspektiv kan 

man se hos Milenkovic-Kerkovic och Dencic-Mihajlov (2012) där de undersöker factoring 

inom den ekonomiska miljön för tjänstesektorn. Studien påpekar att factoring kan bli 

begränsat beroende på hur det juridiska ramverket är uppbyggt i landet. Det är själva 

lagstiftningen som är en faktor till hur effektivt factoring kan användas, menar författarna 

 
 

2.2 Pecking Order Theory 

Pecking order theory introducerades av Stewart C. Myers (1984), innebörden bygger på att 

företag följer en slags hierarkisk ordning när det kommer till finansiering. Enligt teorin 

används interna finansiella medel i första hand, det kan vara kvarblivna vinster eller kapital 

från kassan. När dessa medel inte räcker till så används i nästa steg extern finansiering i form 

av skuld. Emission av nytt kapital anses vara den minst attraktiva finansieringsformen (Myers 

1984). Förklaringen till hierarkin studeras återigen av Stewart C. Myers och Nicholas S. 

Majluf (1984). De argumenterar för att informationsasymmetrin mellan företagsledningen 

och de externa investerarna har en stor inverkan på finansieringsvalet. Investerare som inte är 

direkt delaktiga i bedrivandet av verksamheten saknar tillräcklig information om företagets 

verkliga värde vilket leder till att finansiering från kapitalmarknaden blir mer kostsam. Av 

följande orsak föredrar företag finansiering från parter där informationsasymmetrin inte har 

lika stor betydelse. Intern finansiering blir därmed alternativet som är högst upp i 

finansierings hierarkin, följt av extern finansiering, medan extern kapital finansiering inte 

diskuteras förrän de andra alternativen inte längre är tillgängliga.  

 

Teorins tolkningsföreträde har empiriskt undersökts av senare studier, vilket visar till vilken 

utsträckning företags finansieringsavtal följer den hierarkin som beskrivs i pecking order 
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teorin. Frank & Goyal (2003) skriver att teorin inte kan förklara ett företags kapitalstruktur i 

sin helhet men även att dess analytiska förmåga kan variera mellan olika slags verksamheter. 

Utöver det visar studien att små och medelstora företag möter mer svårigheter i 

kreditmarknaden jämfört med större bolag, vilket segmenterar dessa företag då även det har 

en inverkan på finansieringsavtalet. Berger & Udell (1998) påstår att innebörden förklarar hur 

finansieringsbeslutet i små och medelstora företag inte bara påverkas av teorins hierarkin utan 

även tillgången till olika typer av kapital.  

 

I relation till denna studie är Pecking Order teorin relevant då den klargör och resonerar kring 

olika finansieringsalternativ. När de interna finansiella resurserna inte räcker till så vänder sig 

företaget mot externa alternativ för sin verksamhet. Detta bidrar till att alternativa 

finansieringsformer såsom factoring blir aktuellt.  

 

2.3 Trade-Off Theory 

Trade-off Theory är en väsentlig teori när det kommer till forskning om kapitalstruktur och 

behandlar även hur företag värderar olika kostnader när de väljer finansiering. Teorin 

studerades först av Modigliani & Miller (1963). De menade att finansiering i form av skuld 

kunde skapa värde för företagen genom den så kallade skatteskölden. Räntekostnader är 

avdragsgilla, på så sätt kan användningen av skuld minska företagets slutliga skattekostnad 

som i sin tur ökar företagets värde. Senare utvecklades teorin av Kraus & Litzenberger 

(1973), som visade att företag strävar efter en optimal kapitalstruktur. Detta genom att 

jämföra fördelarna med skulder mot kostnader som skuldfinansiering kan medföra. Även fast 

skulder kan ge skattefördelar så finns fortfarande risken för finansiella problem när skulderna 

blir höga.  

 

Fortsatt forskning har ytterligare utvecklat teorin genom att undersöka hur noggrant den kan 

förklara företagets faktiska finansieringsbeslut. Myers (1984) framhåller att kapitalstruktur 

kan anses vara en avvägning mellan de skattemässiga förmånerna och de ökade risker som 

högre skuldsättning innebär. Empiriska studier visar samtidigt att företags kapitalstruktur inte 

i alla lägen följer teorins ordning. Detta stödjs av Fama och French (2002) som visar att det 

finns ett negativt samband mellan lönsamhet och skuldsättning, detta innebär att företag med 

mindre skuldsättning tenderar att vara mer lönsamma vilket motsäger teorin. Vidare studerade 
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Berger & Udell (1998) om att SMF kapitalstruktur ofta även påverkas av den begränsade 

åtkomsten till bankfinansiering. Detta pekar på att företag i praktiken kan möta svårigheter att 

uppnå en optimal kapitalstruktur som enligt teorin ska målsättas.  

 

I förhållande till studien kan Trade-off teorin visa hur företag värderar kostnader och risker i 

förhållande till de olika finansieringsalternativen. När hinder såsom höga kostnader eller 

svårigheter att erhålla bankfinansiering uppstår kan alternativa finansieringslösningar, såsom 

factoring, bli relevanta för att hantera företags likviditetsbehov.  

 
 

2.4  Working Capital Management 

Working capital management (WCM) behandlar hur företag hanterar kortfristiga tillgångar 

och skulder för att förbättra företagets likviditet i den dagliga verksamheten. Detta kan ses 

som en fördelning mellan lönsamhet och likviditet. Om det bundna kapitalet blir för stort 

minskar samtidigt effektiviteten, respektive om det är för låg likviditet ökar därmed 

osäkerheter som leder till ekonomiska risker (Smith 1980). Hanteringen av rörelsekapital är 

tydligt kopplad till prestation och lönsamhet inom företag genom att det indikerar hur länge 

kapital är bundet i omsättningstillgångar såsom kundfordringar och varulager (Deloof 2003; 

Kiymaz, Haque & Choudhury 2024). Till följd av att små- och medelstora företag har 

begränsad åtkomst till extern finansiering, blir de därmed mer benägna att uppleva störningar 

i sin verksamhet rörande kassaflödet  För att förbättra prestation och säkerställa finansiell 

stabilitet inom små- och medelstora företag behöver man se över hanteringen om 

kundfordringar då det direkt påverkar rörelsekapitalet, som i sin tur har inverkan på 

kassaflödet och likviditeten (Baños-Caballero et al. 2010; Afrifa & Tingbani 2018). 

WCM blir relevant i denna studie eftersom factoring visar hur snabbt ett företag frigör kapital 

från utestående fakturor till omedelbar likviditet, samt att factoring inom små- och medelstora 

företag har framträtt som den viktigaste finansieringsformen för rörelsekapital (Bakker, 

Klapper & Udell 2004).  
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2.4.1 Cash Conversion Cycle (CCC) 

Majoriteten av tidigare studier använder cash conversion cycle som ett mått för WCM 

(Deloof 2003; Baños-Caballero et al. 2010; Taurangina & Afrifa 2013; Afrifa & Tingbani 

2018; Kiymaz et al. 2024;). Richard och Laughlin (1980) benämner CCC som ett 

tillvägagångssätt att analysera tiden det tar för det bundna kapitalet tills det återgår till likvida 

medel. Mätinstrumentet avser att fånga tidsintervallet mellan ett företags inbetalningar och 

utbetalningar och visar på hur företaget omvandlar sina omsättningstillgångar (Richard & 

Laughlin 1980). Yazdanfar och Öhman (2014) nämner i sin studie där de undersöker ett stort 

urval av små- och medelstora företag i Sverige, att cash conversion cycle har ett betydande 

inflytande på lönsamheten genom att måttet visar hur effektivt rörelsekapitalet hanteras. 

Studien visar även att företagsstorlek, ålder och branschtillhörighet har betydelse för 

resultatet, vilket kan ses som relevant inom vår studie där vi undersöker rörelsekapital och 

factoring inom olika branscher. Cash conversion cycle används däremot inte som ett 

kvantitativt mått inom denna studie. Istället syftar den till att tillämpas som ett begrepp 

utifrån tidigare studier för att förstå hur små- och medelstora företag upplever väntetiden på 

betalning, bundet kapital och behovet av snabb likviditet.  

 

 

2.5 Teorisyntes 

För att skapa en teoretisk uppfattning har det i studien använts etablerade teorier som 

behandlar företags finansieringsbeslut, kapitalstruktur och hantering av rörelsekapital. 

Pecking order och Trade-off  teorierna tillför olika perspektiv på hur företag resonerar kring 

val av finansiering och kapitalstruktur. Den sista teorin som presenteras, Working capital 

management, förklarar de likviditetsproblem som uppstår i den dagliga verksamheten och 

varför behovet av factoring uppstår.  

 

Pecking order-teorin synliggör hur företag prioriterar olika finansieringsalternativ när interna 

medel inte är tillräckliga. Denna teori kan bidra till att förstå hur små- och medelstora företag 

resonerar kring beslutet om att använda factoring och vilka faktorer som leder fram till 

beslutet. Samtidigt komplementerar Trade-off theory detta synsätt genom att se på de olika 

kostnader och risker som finns vid valet av finansieringskälla. Med denna teori möjliggörs en 

uppfattning om kostnaden för factoring i samband med banklån, leasing, kredit etc. WCM 
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belyser däremot varför behovet av factoring kan uppstå i praktiken genom undersökning 

utifrån företagets kassaflöde, kundfordringar och likviditet. Genom detta perspektiv skiftas 

fokuset från endast beslutet om att använda factoring, till att utforska det som ett instrument 

för att frigöra kapital. 

 

Genom att integrera dessa teoretiska perspektiv framträder en sammanhängande förståelse för 

de faktorer som små och medelstora företag påverkas av vid finansieringsbeslutet. 

Tillsammans skapar teorierna en tydligare bild av kapitalstrukturen och den kortsiktiga 

kapitalhanteringen vilket i sin tur skapar en bättre förståelse för de ekonomiska överväganden 

företag står inför. Utgångspunkterna i teorierna kompletterar varandra och ger ett relevant 

underlag för att analysera factoring, vilket skapar en teoretisk grund för studiens analys och 

även besvarande av forskningsfrågorna.  
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3. Metod 

3.1 Val och motivering av metod 
Denna studie har tillämpat en kvalitativ forskningsmetod med semistrukturerade intervjuer. 

Syftet med studien är att undersöka när och varför små- och medelstora företag i olika 

branscher använder factoring och hur användningen kan skilja sig mellan dessa. En kvalitativ 

metod är lämplig när man vill förstå hur fenomen uppfattas och tolkas av individen, till 

skillnad från att mäta eller titta på statistik. Bryman, Bell och Harley (2024, s. 335) 

framhåller att vid insamling av data inom en kvalitativ forskningsstrategi placeras fokuset på 

orden snarare än på siffror. Detta är relevant för denna studie för att förstå vilka 

bakomliggande orsaker som finns vid valet av finansieringsalternativ, samt hur olika företag 

resonerar när det kommer till detta val i relation till intern information som kan bli svårare att 

utnyttja vid en kvantitativ forskningsstrategi.  

 

3.2 Forskningsdesign 
Forskningsdesignen avser den övergripande struktur som vägleder forskarna om hur studien 

ska planeras och genomföras för att besvara forskningsfrågorna (Bryman, Bell & Harley 

2024, s. 61). Den behandlar de strategiska val som utförs av forskarna avseende 

datainsamlingen, analyseringen och tolkningen. Enligt Creswell (2014, s. 13) utgör 

forskningsdesign även en typ av forskningsstrategi inom olika undersökningsmetoder, vilket 

ger en tydlig riktning för studiens utförande. Val av forskningsdesign blir därmed mycket 

viktig då det påverkar studiens resultat och vilka typer av slutsatser som kan dras.  

 

Empirin har inhämtats till denna studie genom att en kvalitativ intervjustudie tillämpats, där 

semistrukturerade intervjuer genomfördes vid en specifik tidpunkt. Syftet med upplägget är 

att möjliggöra en djupare förståelse för hur och varför företag använder factoring som 

finansieringsmetod, samt att identifiera variationer mellan olika branscher. Baserat på 

studiens syfte, upplägg och tidsmässiga avgränsning bedömdes att en tvärsnittsdesign var det 

mest lämpade valet. Tvärsnittsdesign bygger på att data samlas in från flera enheter vid 

samma tidpunkt. Detta gör det möjligt att jämföra och analysera variationen mellan 

variablerna (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 73, 75-76). Dessutom möjliggör 
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forskningsdesignen att forskarna kan analysera variationer mellan företag vid en specifik 

tidpunkt, vilket ofta används i studier som behandlar SME:s finansieringsbeslut (Berger & 

Udell, 1998). I denna studie är dessa variabler SMF och företag som erbjuder factoring som 

finansieringsmetod, där fokus ligger på faktorer såsom finansieringsavtal, kostnader, risker 

och likviditet.  

 

3.3 Vetenskapligt synsätt  
Denna studie utgår från ett abduktivt synsätt genom att växla mellan deduktiva och induktiva 

inslag. Saunders, Lewis och Thornhill (2019, s. 158) beskriver abduktion som att man är 

öppen för data men att man samtidigt använder befintliga teorier för att identifiera och tyda 

mönster. Uppsatsförfattarna använder sig av Pecking Order Theory, Trade-off Theory och 

Working Capital Management som utgångspunkt för intervjuguiden för att besvara frågor om 

när och varför företag använder factoring, vilka faktorer som påverkar valet samt hur 

användningen kan skilja sig mellan olika branscher. Samtidigt har analysen av det empiriska 

materialet genomförts med ett tolkande tillvägagångssätt där återkommande mönster och 

teman från individers erfarenheter har varit i fokus. Abduktion skiljer sig från deduktion och 

induktion genom att deduktiva inslag i forskning innebär att man drar slutsatser utifrån 

hypoteser härledda från befintliga teorier, medan induktion utgår från att man formulerar 

teorier utifrån den insamlade empirin (Creswell 2023, s. 66; Saunders, Lewis & Thornhill 

2019, s. 155).  

 

Denna studie ämnar att undersöka användningen av fenomenet factoring samtidigt som 

studien syftar till att bidra till ökad förståelse kring vilka bakomliggande faktorer som kan 

påverka användandet. Alvesson och Sköldberg (2017, s. 13) påpekar att abduktion bidrar till 

att forskningen inkluderar en djupare förståelse för ett fenomen, till skillnad från deduktion 

och induktion där det till större del handlar om att bevisa eller tydliggöra. Den abduktiva 

ansatsen möjliggör därmed en analys med befintliga teorier som tolkningsram samtidigt som 

empirin ges utrymme för att bidra med nya insikter.  
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3.3.1 Epistemologi och Ontologi  

Epistemologi betyder kunskapsteori och denna lära påverkar hur forskare väljer att studera ett 

specifikt fenomen (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 47). Det handlar om vad som kan 

betraktas som legitim kunskap och hur man kan delge denna kunskap till andra (Saunders, 

Lewis & Thornhill 2019, s. 133). I denna studie har uppsattsförfattarna valt att tillämpa ett 

interpretivistiskt epistemologiskt perspektiv, eftersom syftet är att förstå hur SMF och 

finansinstitut uppfattar och resonerar kring fenomenet factoring. Interpretivism är en 

tolkningsbaserad ansats där fokuset inte vilar på att hitta en objektiv och verklig sanning om 

ett fenomen, utan att man tolkar och förstår de betydelser kring fenomenet som informanterna 

själva redogör för (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 48).  

 

Ontologi avser antaganden om hur synen på verkligheten är uppbyggd och vad som räknas 

som existerande (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 44). Den ontologiska läran hjälper 

forskaren att finna vad det är man undersöker och hur man gör det. Den bestämmer i stort sett 

valet av det man ska undersöka genom att forma hur man ser på olika världsliga faktorer 

(Saunders, Lewis & Thornhill 2019, s. 133). Denna studie utgår från ett konstruktivistiskt 

ontologiskt perspektiv. Enligt Creswell (2023, s. 9) är konstruktivismen en inriktning som 

används inom kvalitativ forskning och ofta kombineras med interpretivism. Konstruktivism 

menar att sociala fenomen och dess mening aktivt konstrueras av sociala aktörer genom 

människors handlingar och interaktioner (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 44-45). Det kan ses 

i kontrast till objektivism, som tyder på att sociala fenomen existerar oberoende av sociala 

aktörer (ibid.).  

 

Detta förhållningssätt blir lämpligt för denna uppsats genom att det blir en vägvisare för hur 

informanter med skilda världssyner beskriver och tolkar fenomenet. Syftet med studien är 

inte att fastställa en absolut sanning, utan att tillföra en fördjupad förståelse kring hur 

fenomenet upplevs av olika aktörer. Forskningens ändamål ska i högsta möjliga grad utgå 

från informanternas olika uppfattningar (Creswell 2023, s. 9). Uppsatsförfattarna utgår från 

att innebörden av det undersökta fenomenet inte har en enhetlig uppfattning, utan att 

verkligheten ständigt är i förändring utifrån människors tolkningar. Denna studie har en 

kvalitativ ansats som utgår från semistrukturerade intervjuer, vilket möjliggör att 

respondenternas egna uppfattningar och tolkningar fångas. Av denna orsak blir 

konstruktivismen ett lämpligt ontologiskt synsätt för denna uppsats eftersom varje respondent 
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har en egen världsbild och bygger därmed tillsammans upp, med sina olika tolkningar, en 

förståelse för det undersökta fenomenet och verkligheten.  

3.4 Urval 
Populationen består av små och medelstora företag i Sverige inom bygg, tillverkning och 

grossistbranschen som använder, har använt eller kan tänkas vara relevanta för factoring. 

Populationen omfattas även av finansinstitut som erbjuder factoring som tjänst eftersom att 

dessa aktörer erhåller kunskap om efterfrågan och användningsmönster kopplade till 

factoring. Ett slumpmässigt urval är oftast inte aktuellt när det kommer till att välja ut 

deltagare inom kvalitativa undersökningar (Johannessen et al. 2020, s. 104). Urvalet inom 

denna studie är målstyrt mot personer som har erfarenhet inom finansiering genom att ha 

varit delaktiga i processer där finansieringsalternativ har beaktats. Detta är något som 

Johannessen et al. (ibid.) benämner som ett strategiskt urval av informanter.   

 

Urvalsprocessen har utförts genom att potentiella respondenter identifierats utifrån deras 

yrkesroll och erfarenhet inom små- och medelstora företag. Respondenterna består av 

sakkunniga inom finansinstitut samt representanter från små- och medelstora företag inom 

bygg-, tillverkning och grossistbranschen. De kontaktades genom e-post och telefon med 

förfrågan om att delta i studien. Urvalet har i takt med datainsamlingen successivt utvecklats 

för att inkludera ytterligare respondenter i syfte att uppnå en djupare förståelse. Studien har i 

urvalsprocessen innehållit inslag av bekvämlighetsurval, detta då respondenterna som valts är 

tillgängliga och villiga, vilket ofta förekommer i kvalitativa studier (Bryman, Bell & Harley 

2024, s. 364–366). De kvalitativa intervjumetodens fördelar är att respondenterna ges 

möjligheten att besvara forskningsfrågorna med historisk information baserat på deras 

erfarenheter. Samtidigt ger metoden mer kontroll över hur frågorna struktureras, ställs och i 

vilken ordning de presenteras (Creswell 2014, s. 200).  

 

Valet av branscher utgår från en kombination av relevans och tillgänglighet. Företag inom 

bygg, tillverkning och grossist bedömdes vara mer lämpliga för studien eftersom de verkar 

inom områden där kreditförsäljning, kundfordringar och utmaningar med likviditet ofta 

förekommer (Soufani 2002; Greater London Enterprise LTD 2003). Mot bakgrund av detta 

genomfördes ett axplock av branscher och syftar således inte till generalisering för hela 
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populationen. Tabell 1 visar antalet respondenter, vilken befattning informanterna innehar och 

vilken bransch företaget verkar inom.  

 
Tabell 1: Översikt av deltagare i studien 

Respondent Befattning Bransch 

1 Teamleader Finansinstitut 

2 Key Account Manager Finansinstitut 

3 Produktspecialist Finansinstitut 

4 Ekonomiansvarig Tillverkning 

5 Verkställande direktör 
(VD) 

Bygg 

6 Verkställande direktör 
(VD) 

Grossist 

7 Ekonomiansvarig Bygg 

8 Verkställande direktör 
(VD) 

Bygg 
 

9 Företagsledare Tillverkning 

 

3.5 Operationalisering  
Innebörden av operationalisering är att teoretiska begrepp översätts till empiriskt 

undersökningsbara indikatorer. Med intentionen att skapa en tydlig koppling mellan studiens 

teorier, forskningsfrågor och den empiriska datainsamlingen. Genom att operationalisera 

möjliggörs en systematisk undersökning av studiens centrala fenomen (Bryman, Bell & 

Harley 2024, s. 168-169 & 181).  

 

Operationaliseringen i denna studie utgår från forskningsfrågorna som behandlar när och 

varför små- och medelstora företag använder factoring som finansieringsform. Teorierna som 

ligger till grund för operationaliseringen är Pecking Order Theory, Trade-off Theory samt 

Working Capital Management. Dessa teorier behandlar flera aspekter av företags 

finansieringsbeslut, där Pecking Order Theory belyser hur företag prioriterar olika 

finansieringskällor, Trade- Off Theory behandlar avvägningen mellan kostnader och fördelar 
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med skuldfinansiering, medan Working Capital Management har fokus på hur företagen 

hanterar likviditet och kassaflöden i den löpande verksamheten. Genom dessa teorier har 

centrala begrepp använts, såsom finansieringsval, kostnader och risker kopplade till extern 

finansiering samt hantering av kundfordringar och kassaflöden. Begreppen har därefter 

omvandlats till konkreta intervjufrågor som syftar till att undersöka hur företag resonerar 

kring användningen av factoring och de bidragande faktorerna som påverkar valet av 

finansieringsformen. För att tydliggöra operationaliseringen presenteras en tabell där varje 

teori kopplas till dess centrala begrepp, tillhörande intervjufrågor samt syftet med respektive 

fråga. Detta förtydligar strukturen och visar hur den teoretiska delen ligger till grund för 

studiens empiriska datainsamling. På så sätt säkerställs det att empirin får in relevant data för 

att besvara studiens forskningsfrågor.   

 
Tabell 2: Koppling mellan teori och intervjuguide: företag som använder factoring 

Teori Centralt begrepp Intervjufråga Syfte 

Pecking Order 
Theory 

Finansieringspref
erenser 

Hur resonerar ni när ni 
väljer mellan olika 
finansieringsalternativ, 
exempelvis banklån, 
factoring eller andra 
lösningar? 

Att förstå hur företag 
prioriterar mellan 
olika 
finansieringskällor. 

Pecking Order 
Theory 

Informationsasy
mmetri 

Upplever ni att det finns 
svårigheter att få 
bankfinansiering och hur 
påverkar det ert val av 
finansiering? 

Att undersöka om 
begränsad tillgång till 
banklån påverkar 
användningen av 
factoring. 

Pecking Order 
Theory 

Intern vs extern 
finansiering 

I vilken utsträckning 
försöker ni finansiera 
verksamheten med egna 
medel innan ni använder 
externa 
finansieringslösningar? 

Att analysera hur 
företag prioriterar 
mellan intern och 
extern finansiering. 

Trade-Off 
Theory 

Kostnad och 
nytta 

Hur upplever ni 
kostnaden för factoring i 
relation till de fördelar 
det ger företaget? 

Att undersöka hur 
företag väger 
kostnader mot fördelar 
vid användning av 
factoring. 

Trade-Off 
Theory 

Risk Vilka risker upplever ni 
att factoring kan innebära 
för företaget? 

Att analysera hur 
företag uppfattar risker 
kopplade till olika 
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finansieringsformer.  
 
 

Trade-Off 
Theory 

Kapitalstruktur Hur påverkar 
användningen av 
factoring företagets 
övergripande 
finansieringsstruktur? 

Att undersöka hur 
factoring integreras i 
företagets 
kapitalstruktur. 

Working Capital 
Management 

Kassaflöde Hur påverkar kundernas 
betalningstider företagets 
kassaflöde? 

Att förstå hur 
betalningsvillkor 
påverkar företagets 
likviditet. 

Working Capital 
Management 

Likviditet På vilket sätt har 
factoring påverkat 
företagets likviditet? 

Att undersöka hur 
företag arbetar med 
hantering av 
kundfordringar. 

Working Capital 
Management 

Kundfordringar Hur hanterar ni vanligtvis 
era kundfordringar i 
verksamheten? 

Att undersöka hur 
företag arbetar med 
hantering av 
kundfordringar 

 
 

Vidare riktar sig studien sig mot två olika typer av respondenter. Dels intervjuas företag som 

använder sig av factoring som finansieringsform, dels företag som erbjuder factoringtjänster. 

Detta möjliggör en bättre förståelse för fenomenet, där information både hämtas från 

efterfråge- och utbudsperspektivet. Operationaliseringen har av den anledningen fördelats i 

två delar där intervjufrågorna anpassas efter respektive respondentgrupp. Den första delen 

fokuserar på de användande företagen medan frågorna nedan är fokuserade mot företagen 

som erbjuder factoring. Syftet med den andra delen är att inkludera flera perspektiv som 

exempelvis kundernas behov, riskbedömning och tjänstens användning.  

 
Tabell 3: Koppling mellan teori och intervjuguide: företag som erbjuder factoring 

Teori Centralt begrepp Intervjufråga Syfte 

Pecking Order 
Theory 

Finansieringsbe
hov 

Vilka typer av företag 
använder 
factoringtjänster hos er 
och i vilka situationer 
uppstår behovet? 

Att förstå när och varför 
företag är i behov av 
factoring. 
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Pecking Order 
Theory 

Alternativ till 
bankfinansiering 

I vilken utsträckning 
upplever ni att era kunder 
använder factoring som 
alternativ till traditionella 
banklån? 

Att analysera factoring 
plats i finansierings 
hierarkin. 

Pecking Order 
Theory 

Informationsasy
mmetri 

Upplever ni att era 
kunder har svårt att få 
finansiering via banker, 
och hur påverkar det 
efterfrågan på factoring? 

Att undersöka om det 
finns en direkt koppling 
mellan tillgången till 
bankfinansiering och 
behov av factoring.  

Trade-Off 
Theory 

Kostnad vs nytta Hur motiverar ni 
kostnader för factoring 
gentemot de fördelar 
tjänsten ger kunderna? 

Att förstå hur factoring 
värderas ur ett 
leverantörsperspektiv 

Trade-Off 
Theory 

Riskbedömning Hur bedömer ni risker 
kopplade till företag som 
ansöker om factoring? 

Att analysera hur risk 
påverkar tillgången till 
factoring 

Working 
Capital 
Management 

Kassaflöde Hur påverkar factoring 
era kunders kassaflöde 
enligt er erfarenhet 

Att undersöka factorings 
effekt på likviditet. 

Working 
Capital 
Management 

Bransch 
Variation 

Ser ni skillnader i 
efterfrågan på factoring 
mellan olika branscher? 

Att analysera branschens 
påverkan på användning.  

 

3.6 Datainsamling och dataanalys 

3.6.1 Semistrukturerade intervjuer 

Datainsamlingen i studien genomförs genom semistrukturerade intervjuer. Denna form av 

intervju valdes för att på ett djupare plan förstå när och varför SMF använder factoring och 

hur detta finansieringsalternativ kan skilja sig mellan olika branscher. Semistrukturerade 

intervjuer består av en förutbestämd intervjuguide som följer olika teman relaterade till det 

område som undersöks (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 393). Samtidigt är semistrukturerade 

intervjuer en form av icke-standardiserade intervjuer, vilket vill säga att trots att man följer en 

intervjuguide från grunden, kan ordningsföljden variera samt att följdfrågor kan ställas utifrån 

de svar respondenten ger (Saunders, Lewis & Thornhill 2019, s. 437-438). Flexibiliteten i 

denna intervjuform erbjuder även möjligheten till att jämföra respondenterna svar, förutsatt 

att man följer samma övergripande teman i intervjuerna under studiens gång (Bryman, Bell & 
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Harley 2024, s. 393). Dessa teman, menar Kvale och Brinkmann (2014, s. 45), ska förstås ur 

respondentens egna perspektiv och tolkning av fenomenet i fråga.  

 

Följaktligen utgick intervjuguiden från frågor som främst behandlar studiens 

forskningsfrågor, syfte och den teoretiska referensramen. Hur företag resonerar kring sina val 

när det kommer till finansiering, vilka motiv som finns till att vända sig till factoring samt hur 

hantering av kundfordringar hanteras, är exempel på de övergripande teman som 

intervjuguiden utgick från. I enlighet med den abduktiva ansatsen i studien utgår intervjuerna 

från teorierna som grund, samtidigt som den semistrukturerade formen medför möjlighet till 

bredare förståelse utifrån respondenternas egna tolkningar och erfarenheter kring fenomenet 

(Saunders, Lewis & Thornhill 2019, s. 438).  

 

3.6.2 Tematisk analys 

Den insamlade datan analyseras genom tematisk analys. Det är en analysansats som 

förekommer frekvent inom kvalitativ forskning där det huvudsakliga syftet är att identifiera 

återkommande mönster, som senare potentiellt kan ses som ett tema (Bryman, Bell & Harley 

2024, s. 481). De olika teman ska kunna relateras tillbaka till forskningsfrågorna och det som 

undersökts genom att de ska visa på ett slags mönster som har betydelse (Braun & Clarke 

2006).  

 

Analysprocessen sker först genom transkribering av intervjuerna som sedan läses igenom 

noggrant och upprepande. Därefter kodas de relevanta delarna av den insamlade datan till 

syfte att sammanställas till bredare teman kopplade till studiens forskningsfrågor och teorier. 

Braun och Clarke (2006) beskriver detta som en process där sex steg utgör den tematiska 

analysen av datan: Att man bekantar sig med data, skapar initiala koder utifrån det, söker 

efter teman, granskar de teman man identifierat, fastställa och namnge dessa teman samt till 

slut genomföra en slutrapport.  

 

Saunders, Lewis och Thornhill (2019, s. 651-652) påpekar att en tematisk analys kan 

användas i studier oberoende om den använder ett deduktivt, induktivt eller abduktivt 

angreppssätt. Eftersom denna studie utgår från en abduktiv ansats där teman delvis kommer 

att formas utifrån de teoretiska utgångspunkterna, kommer en tematisk analys ge mer 
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utrymme för att identifiera mönster som möjligtvis inte kan förutsägas genom de befintliga 

teorierna (Ibid.) Tematiska analysen bidrar därmed till teman som kan uppstå under 

processens gång och inte bara är teoridrivna.  

 

3.7 Trovärdighetskriterier och äkthet 
Traditionella kriterier såsom reliabilitet och validitet används inte vid kvalitativa studier i 

samma utsträckning som inom kvantitativ forskning. Istället hämtas och bedöms studiens 

kvalitet utifrån trovärdighetskriterier och äkthetskriterier (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 

340-344). Kriterierna syftar till att öka trovärdigheten av resultatet i studien och att studien 

genomförs på ett transparent och rättvist sätt. Nedan presenteras hur dessa kriterier har 

beaktats i studien.  

 

3.7.1 Tillförlighet 

Detta kriterium avser i vilken utsträckning respondenternas uppfattning av frågorna är korrekt 

och om det finns risk för fel i resultatet på grund av det (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 

341). För att förebygga denna problematik och säkerställa tillförlitlighet har studien 

genomförts i enlighet med etablerade forskningsprinciper, såsom tydlig koppling mellan teori 

och empiri, noggrann utformning av intervjufrågor samt ett neutralt förhållningssätt under 

intervjuprocessen. Intervjufrågorna har utformats med beaktande av studiens teorier och 

forskningsfrågor, vilket bidrar till att den insamlade datan är relevant för studiens syfte. 

Utöver det har respondenterna haft möjligheten att utveckla sina resonemang genom 

användningen av semistrukturerade intervjuer, vilket minskar risken för missförstånd och 

feltolkningar. För att ytterligare stärka studiens tillförlitlighet har respondentvalidering utförts 

genom att respondenterna ges möjligheten att ta del av de delar av texten som baseras på 

deras påståenden och svar, för att bekräfta att deras svar har tolkats korrekt innan studien 

färdigställs.  

 

3.7.2 Överförbarhet 

Överförbarhet handlar om i vilken utsträckning studiens resultat kan tillämpas i andra 

kontexter (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 343). Vid kvalitativa studier är antalet 

respondenter ofta begränsat, då syftet är att erhålla djupgående och kontextuell förståelse 
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snarare än statistisk generalisering. I denna studie har detta beaktats genom att inkludera 

företag från olika branscher, vilket bidrar till en bredare förståelse av det undersökta 

fenomenet.  

 

3.7.3 Pålitlighet 

Pålitligheten i studien avser hur väl forskningsprocessen beskrivs samt i vilken grad den kan 

följas upp och granskas (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 344). Forskningsprocessen har i 

denna studie beskrivits av forskarna i metodkapitlet tydligt där val av metod, urval, 

forskningsdesign samt datainsamling redogörs för. Det gör studien transparent och möjliggör 

för läsaren att förstå hur studien genomförts. Genom att tydligt redovisa forskningsprocessen 

säkerställs därmed studiens pålitlighet.  

 

3.7.4 Bekräftelse 

Bekräftelse avser i vilken utsträckning studiens resultat har framtagits på ett objektivt sätt, där 

forskarens personliga värderingar och åsikter inte påverkar analysen (Bryman, Bell & Harley, 

2024, s. 344). I denna studie har detta beaktats genom att forskarna har intagit ett neutralt 

förhållningssätt under både datainsamling och analys. Intervjuerna har genomförts utan att 

styra respondenternas svar, och analysen har baserats på den insamlade empirin snarare än 

forskarnas egna tolkningar eller förutfattade meningar. Vidare har resultaten redovisats 

systematiskt och med tydlig koppling mellan empiri och slutsatser för att stärka objektiviteten 

och i största möjliga mån spegla respondenternas uppfattningar och erfarenheter.  

 

3.7.5 Rättvis bild 

Rättvis bild innebär att studien återger respondenternas svar på ett korrekt sätt, utan att trycka 

på eller värdera vissa perspektiv mer än andra (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 341, 344). 

Detta har i studien beaktats genom att samtliga svar från respondenterna behandlats likvärdigt 

i analysen, oavsett om de bekräftar eller motsäger studiens utgångspunkter. Citat och 

tolkningar antecknas och skrivs i studien på ett sätt som speglar respondenternas avsikt för att 

ge resultatet en mer trovärdig representation av factoring.  
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4. Empiri 

4.1 Intervjuer 
Intervjuerna har genomförts med två typer av respondenter, företag som använder factoring 

samt företag som erbjuder tjänsten. Utformningen och genomförandet av intervjuerna har 

baserats på den operationalisering som presenteras i avsnitt 3.5, vilket säkerställer att 

frågorna är tydligt kopplade till studiens teoretiska utgångspunkter och att respondenterna ges 

en enhetlig förståelse av frågorna. 

4.2 Företag som erbjuder factoring 

4.2.1 Pecking Order Theory 

Forskarna har utifrån frågorna utfört en undersökning om när och varför företag är i behov av 

factoring. Fokuset ligger på hur factoring används i förhållande till andra 

finansieringsalternativ samt i vilken utsträckning factoring används som ett alternativ till 

traditionella banklån.  

 

Empirin visar att behovet av factoring uppkommer i situationer där företag har behov av 

likviditet och där interna resurser inte räcker till. Respondent 1 (R1) beskriver hur företag 

främst behöver factoring när kapital är bundet i kundfordringar samtidigt som behovet för 

återinvestering är aktuellt, exempelvis för lager eller expansion. Vidare framkommer det att 

factoring i vissa fall används som alternativ till traditionella banklån. R1 nämner att det är 

särskilt nystartade verksamheter som har svårare att fylla kraven till att få ta banklån på grund 

av bristande kredithistorik vilket ökar efterfrågan på factoring. Samtidigt betonas det att 

factoring inte bara används som alternativ när inget annat funkar, utan även som ett 

strategiskt val: “Jag skulle säga att det har blivit allt mer populärt på senare tid efter att ha 

sett flera fördelar med factoring kontra vanliga lån” (R1).  

 

R2 bekräftar denna bild och menar att factoring ofta används när bankfinansiering inte är 

aktuellt men framhåller att företag tenderar att föredra interna medel eller lån i första hand 

om möjligt. R3 nyanserar denna bild och menar att vissa företag även använder factoring som 

komplement till traditionella banklån: “Det är inte alltid ett antingen eller, utan vissa 
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etablerade företag med tillgång till bankfinansiering med låg ränta väljer att använda 

factoring för att få bättre kontroll över kassaflödet” (R3). 

4.2.2 Trade-Off Theory 

Frågorna som är kopplade till denna teori ger förståelse för hur företag väger kostnader och 

fördelar med factoring i sina finansieringsbeslut. Respondenterna lyfter att beslutet i stort 

handlar om en avvägning mellan ekonomiska konsekvenser mot behovet av likviditet.   

“Man måste hela tiden väga kostnaden mot behovet av att ha pengar tillgängliga för att 

avgöra om beslutet att sälja fakturan är lönsamt” (R2). 

 

Här beskriver R1 att företag inte erhåller hela summan på det fakturerade beloppet, vanligtvis 

landar det på mellan 90-98 procent vilket innebär en kostnad i form av utebliven intäkt. 

Samtidigt betonas det att den förbättrade likviditeten är värd denna kostnad, “Majoriteten av 

våra etablerade kunder får hela 98 procent av fakturans värde medan andra kan nå nivåer 

från 90 procent” (R1). Vidare framkommer det att risk är en central faktor i factoring 

verksamheten. R1 beskriver kreditrisk som den mest betydande risken. Företag med kunder 

som har låg betalningsförmåga innebär högre risk. Även penningtvätts risker lyfts, dessa 

risker är aktuella och innebär att factoringverksamheter genomför omfattande kontroller 

innan avtal ingås. Dessutom konstaterar R2 att vissa företag upplever factoring som relativt 

dyrt och därför endast använder sig av tjänsten som sista utväg. Respondenterna lyfter även 

fram att det finns olika risknivåer kopplade till factoring, där företag med högre risktolerans 

ofta tar ut större andel, “Hur stor andel vi tar beror på risken, vi håller ofta risken låg och tar 

inte heller mer än 5 procent, till skillnad från andra institut som riktar sig mot företag med 

högre risknivåer för att maximera intäkterna" (R3).  

4.2.3 Working Capital Management 

Denna del klargör hur factoring används för att hantera kassaflöde och likviditet där fokuset 

är att förstå hur betalningstider och kundfordringar påverkar behovet av factoring i den 

löpande verksamheten. R1 nämner att kundfordringar ofta utgör en väldigt stor del av 

tillgångarna i företaget. I detta sammanhang framstår factoring som en lösning där 

kundfordringarna kan omvandlas till fritt kapital. Respondenterna menar att detta möjliggör 

en mer balanserad drift som minskar risken för kapitalbrist.  
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Vidare framkommer det att användningen av factoring varierar mellan företag baserat på hur 

strukturen ser ut. Både R1 och R3 beskriver hur bygg, bemanning och logistik -företag 

tenderar att bemöta problem med fördröjda betalningar. Detta menar respondenterna är 

främsta anledningen till att dessa företag har factoring som utväg vid val av finansiering. I 

vissa branscher, såsom bygg och bemanning, blir det nästan en naturlig del att använda 

factoring eftersom betalningarna ofta dröjer” (R3). Det betonas även att vissa företag aktivt 

undviker factoring och använder endast tjänsten vid akuta likviditetsbrister, “Vissa företag 

försöker undvika factoring fram tills dess att de når akuta likviditets nivåer, de ser det helt 

enkelt som en tillfällig lösning snarare än något som kan användas kontinuerligt” (R2).  

 

4.3 Företag som använder factoring 

4.3.1 Pecking Order Theory 

4.3.1.1 Företagens finansieringsordning 

En av frågorna som ställdes till respondenterna utifrån pecking order theory var hur de 

resonerar när det kommer till att välja mellan olika finansieringsalternativ. Majoriteten av 

respondenterna menar att de i första hand använder sig av intern finansiering eftersom det 

utgör grunden till verksamheten. Men när de interna resurserna inte räcker till eller om 

oförutsägbara situationer uppstår, behöver de vända sig till extern finansiering.“Vi försöker 

alltid använda egna pengar så långt det går. (...) just inom byggbranschen går det som sagt 

åt mycket pengar i början av projekt samtidigt som vi inte hunnit fått betalt av kunder” - 

(R7).  

 

Liknande resonemang tas även upp av ytterligare respondenter. R5 beskriver att 

självfinansiering oftast ses som förstahandsval men att ojämna kassaflöden i perioder ofta 

uppstår till följd av att kunder inte betalar i tid eller i perioder där verksamheten går lite 

trögare samtidigt som löner fortfarande ska betalas. R5 menar att när dessa situationer uppstår 

blir det mer eller mindre oundvikligt att vända sig till extern finansiering för att på bästa sätt 

hålla igång verksamheten.  

 

Vidare ställdes en fråga till respondenterna om de har upplevt svårigheter med att få 

bankfinansiering och hur det påverkar valet av finansiering. Respondenterna hade en relativt 
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enad uppfattning om att småföretag allmänt har det svårare med att få tillgång till banklån på 

grund av bristen på säkerhet och historik hos småföretag. Detta bekräftar R8 som är ett 

relativt nystartat företag: “Ja tyvärr är det ju så, man känner liksom av att man är ett 

nystartat företag när man talar med banken. Samtidigt kan man förstå att det är svårt då vi 

inte har mycket att uppvisa”. Men samma respons fick vi inte av alla respondenter, varav R4 

och R6 som har fått tillgång till banklån uppger att det har varit nödvändigt vid investeringar 

och där man fokuserar mer på långsiktighet, medan factoring har passat bättre vid behov av 

snabbare likviditet genom att sälja sina fakturor. Samtidigt lyfter R7, som är ett byggföretag, 

att trots att de själva inte har sökt banklån på grund av att de inte har varit i behov, att deras 

erfarenhet av branschen kan antyda på att det kan vara svårare för byggföretag att ta banklån 

jämfört med andra branscher. “Jag skulle vilja säga att det är svårare för byggföretag att få 

tillgång till banklån just med tanke på att bankerna ser högre risker med allt från invecklade 

projekt, till förseningar och generellt de osäkra förhållandena inom branschen.” - (R7).  

4.3.1.2 När factoring blir aktuellt 

Det framkom av intervjuerna att respondenterna hade relativt liknande uppfattningar kring 

när factoring blev aktuellt trots att motiveringarna kunde skilja sig. Att factoring främst 

används när företaget är i behov av snabb likviditet till följd av långa betaltider, är det svar 

som nämns mest bland respondenterna. Alltså när deras kapital binds i kundfordringar 

samtidigt som det förekommer andra kostnader i den löpande verksamheten som måste tas 

hänsyn till. “Det handlar ju i stort sett om att få tillgång till pengarna på ett snabbare vis så 

att man kan börja betala ut löner och dylikt” - (R4).  

 

R4 tillägger att det även kan bli aktuellt när verksamheten växer eller om vissa projekt eller 

affärer pågår parallellt med varandra. När situationer som dessa uppstår leder det till att mer 

kapital binds upp i kundfordringar under en kortare period, som i sin tur kan leda till ett 

likviditetsbehov. Detta är något som R8 nämner och menar att det är något som de kan 

relatera till eftersom de tidigare använt factoring för att kunna ta sig an nya uppdrag för att 

undvika likviditetsbrist. “Att sälja fakturor har på så sätt hjälpt oss att få loss kapital som 

har varit bundet, så att vi slipper tacka nej till kunder” - (R8) 
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4.3.2 Trade-Off Theory 

4.3.2.1 Kostnader, risker och överväganden 

Denna teori behandlar frågorna som rör kostnader och risker kopplade till factoring, samt 

vilka överväganden som tas innan företag bestämmer sig för att använda finansieringsformen. 

Respondenterna beskriver hur factoring främst används när fördelarna med den tillfälligt 

förbättrade likviditeten väger tyngre än kostnaden för tjänsten. Det framkommer även att 

factoring inte ses som en optimal långsiktig lösning, utan snarare ett verktyg för att frigöra 

kapital under perioder där företaget har ekonomiska utmaningar. R5 beskriver att kostnaden 

för factoring upplevs vara hög jämfört med traditionella lån men att det ändå används då 

tjänsten ger snabb tillgång till kapital, “Det kostar ju mer än vanliga banklån men ibland har 

man inget annat val och vi blir tvungna att sälja våra fakturor för att få in pengar snabbt”  

(R5).  

 

Vidare framkommer det att risk är en relativt viktig faktor hos respondenterna. R6 lyfter att 

factoring enkelt kan bli en finansieringsform som företag kan bli beroende av och att man bör 

vara försiktig för att det kan skapa ett kontinuerligt behov av extern finansiering, “Om man 

vänjer sig vid att hela tiden sälja fakturor finns risken att verksamheten blir beroende av det 

för att få verksamheten att gå runt” (R6). R4 beskriver att factoring minskar den ekonomiska 

osäkerheten i verksamheten genom att företaget snabbare får tillgång till likvida medel och 

kan därmed planera kommande betalningar och investeringar utan att vara begränsade.  

4.3.3 Working Capital Management 

4.3.3.1 Likviditet och kundfordringar  

Respondenterna blev tillfrågade om hur kundernas betalningstider påverkar företagets 

verksamhet och hur företagen vanligtvis hanterar sina kundfordringar. Här svarade större 

delen av respondenterna att likviditeten i företaget i hög grad påverkas av kundernas 

betalningstider. Några av företagen menade att detta blir särskilt märkbart när man ligger ute 

med ett flertal fakturor på samma gång och väntar på betalning, medan några andra även 

beskrev det genom att ett betydande antal kunder betalar senare än avtalat. “Problemet skulle 

jag inte nödvändigtvis säga ligger i att det är en brist på kunder, utan att pengarna mer ofta 

än sällan kommer sent” - (R5). Detta togs även upp av andra respondenter som förklarade 

hur rörelsekapitalet påverkas negativt till följd av försenade betalningar. R4 tog upp att det 
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blir lite som ett dödläge, där det kan bli svårt för verksamheten att rulla på när man samtidigt 

inväntar likvida medel.  

 

Respondenterna fick ytterligare svara på hur kundfordringarna vanligtvis brukar hanteras 

inom verksamheten. Flera företag resonerade att de på bästa sätt försöker implementera så 

smidig fakturering som möjligt. Dock är det inte så enkelt som man tror, menar några 

respondenter.  En respondent förklarar att de försöker ha kontroll redan från början och även 

gör kreditbedömningar när det handlar om större jobb. Några andra berättar även att de 

försöker ligga nära kunderna när det kommer till betalningar och att de följer upp fakturor 

löpande. Det kan samtidigt bli svårt för många företag att hålla koll på alla kundfordringar.  

 

“Vi jobbar mycket med Google Sheets för att organisera och hålla koll på vad som skickas, 

vad som kommer in (...) vi har däremot funderat på att anlita någon som kan jaga kunder så 

att vi slipper sitta sena kvällar.” - (R8)  

4.3.3.2 Kassaflöde 

Respondenterna fick även återge hur factoring generellt har påverkat verksamhetens 

kassaflöde. Majoriteten av företagen har varit positiva gentemot factoring och motiverar med 

att det känns som en säkerhet när man behöver en snabb inkomstkälla för att skapa ett positivt 

kassaflöde. Andra respondenter betonade istället att factoring kan skapa ett lugn i hur de 

planerar och därmed gör kassaflödet lite mer förutsägbart. R5 lyfte fram att factoring har varit 

positivt för kassaflödet med hänsyn till att man har kunnat arbeta i den takt man önskar utan 

att behöva anpassa sig till kundernas betalningstider konstant.  

 

“Vi har endast använt factoring i vissa perioder där det har varit nödvändigt och det har 

visat sig varit lönsamt för oss. Man märker hur kassaflödet under dessa perioder blir mer 

ansträngt när oförutsedda kostnader eller liknande plötsligt dyker upp .” - (R6) 

 

“När sena betalningar uppstår så märks det ganska snabbt i kassaflödet. Factoring har då 

passat för oss när vi behöver få in de pengar som krävs”. - (R8) 
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4.4 Branschskillnader 
Empiriinsamlingen visar att  användningen av factoring kan variera mellan olika branscher 

och verksamheter. Vissa företag använder factoring mer kontinuerligt medan andra endast 

använder tjänsten vid specifika situationer där likviditetsbehov uppstår, “Det skiljer sig 

ganska mycket mellan olika branscher. Vissa företag använder factoring nästan löpande 

medan andra håller sig undan och bara gör det under perioder där kassaflödet blir 

ansträngt” - (R1).  

 

Av de intervjuade finansieringinstituten var det endast R1 som kommenterade hur 

användning av factoring skiljer sig mellan olika branscher, de andra valde att inte 

kommentera på grund av sekretess. R1 nämner att bygg, bemanning och logistik -företag 

tillhör de branscher som använder factoring mest frekvent. Vidare talas det om att dessa 

branscher ofta präglas av längre betalningstider och har större behov av kontinuerligt 

kassaflöde. Respondenterna nämner  att större delar av kapitalet blir bundet under projektets 

gång samtidigt som betalningarna från kunder ofta dröjer. Bland annat beskriver R7 att 

byggprojektet initialt kräver stora investeringar innan företaget erhåller betalning, “När man 

har ett stort projekt så ligger man ofta ute med väldigt mycket pengar innan man får första 

inbetalningen” - (R7). Vidare framkommer det att både R4 och R9 som representerar 

tillverkningsbranschen upplever liknande problem med likviditeten men i annan form. 

Respondenterna upplever att det kan bli “tight” då det ofta krävs inköp av material och 

produktion långt innan betalning erhålls. R4 beskriver att factoring i dessa fall kan komma till 

nytta för att stabilisera kassaflödet och förebygga produktionsavbrott. Samtidigt påstår R8, 

som representerar ett nystartat byggbolag, att factoring har använts som ett verktyg för att 

möjliggöra fortsatt tillväxt genom att företaget kunnat ta sig an fler uppdrag trots begränsad 

likviditet. 

 

R6 som representerar grossistverksamhet, specifikt inom livsmedel, lyfter att de istället 

använder factoring för att hantera större mängder kundfordringar och skapa en jämnare 

likviditet för att säkerställa att de alltid klarar inköp av varor samt leverera till kunder utan 

avbrott. Vidare nämns det hur branschen präglas av stora volymer och relativt låga marginaler 

vilket leder till att en sen betalning kan ha stor inverkan på verksamheten, “I 

grossistbranschen handlar det mycket om volymer och stora inköp, så när någon av kunderna 
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blir sen med betalningen påverkar det snabbt möjligheten att köpa in nytt. Factoring kan i 

vissa fall hjälpa oss hålla verksamheten rullande utan avbrott” - (R6).  
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5. Analys 

5.1 Pecking Order Theory 

5.1.1 Interna medel som förstahandsval 

Respondenterna i studien beskrev att de primärt försöker finansiera verksamheten internt 

innan de vänder sig till extern finansiering. Deltagarna motiverade det vidare genom att 

förklara att det egna kassaflödet försöker man utnyttja så långt det går eftersom man främst 

vill ha full kontroll och undvika kostnader. Detta stämmer överens med Pecking Order 

Theory (Myers & Majluf 1984) som visar på hur företag följer en ordning för hur de 

prioriterar sina olika finansieringskällor, där interna medel föredras före extern finansiering. 

Eftersom ett flertal respondenter talar om att kontroll över det egna kassaflödet är grunden i 

verksamheten kan det ses som en spegling av hur hierarkin följs. Empirin visar dock att 

denna prioritering inte kan ses utan undantag. Så länge den interna finansieringen kan täcka 

de löpande kostnaderna inom verksamheten föredras detta medel. När dessa inte är 

tillräckliga längre till följd av att både förutsedda eller oförutsedda kostnader uppstår, 

behöver företagen ta till externa medel. Respondenterna visar både på hur teorins antagande 

stämmer utifrån hur företagen följer rangordningen och samtidigt vid vilken tidpunkt det blir 

aktuellt för företag att nyttja nästkommande finansieringskälla i hierarkin.  

 

5.1.2 Begränsad tillgång till banklån 
I studien fick respondenterna svara på de svårigheter de upplever med banklån och hur detta i 

sin tur påverkar deras val av finansiering. Bankfinansiering kan ses som ett möjligt alternativ 

för dessa företag men samtidigt är den omgiven av bankernas krav på historik, 

kreditvärdighet och säkerhet. En av respondenterna kommenterade att det kan bli svårt att bli 

beviljad banklån när man har en brist på tillgångar att visa upp som säkerhet för bankerna, 

särskilt för nystartade företag. Det innebär att man även bör ta bankernas kreditbedömning i 

beaktande och inte endast de små- och medelstora företagens behov av kapital när man 

studerar den begränsade tillgången. Detta kan förklaras genom begreppet 

informationsasymmetri som är grunden för Pecking Order Theory (Myers & Majluf 1984).  

Informationsasymmetri inträffar då informationen är ojämnt fördelat mellan två parter 

gällande transaktioner eller avtal (Akerlof 1970). I detta fall rör det sig kring entreprenörer 

och externa finansiärer där den ena parten, nämligen små- och medelstora företag, har mer 

32 



 

insyn och besitter mer information än finansinstituten. Denna brist på information leder till att 

bankerna får svårigheter med att bedöma risker på ett optimalt sätt, vilket leder till att högre 

krav införs och finansieringen kan upplevas bli svåråtkomlig. Den insamlade datan tyder på 

detta då den visar på att två av respondenterna uppger att de har fått tillgång till banklån och 

kopplar det till större projekt och långsiktiga behov. Dessa två respondenter är dessutom 

större i förhållande till övriga deltagare, vilket indikerar att bankernas benägenhet att ge 

utlåning ökar eftersom det kan ses som en reducering av informationsasymmetri, där 

bankerna erhåller mer information om företagen. Den begränsade tillgången till banklån blir 

därmed en betydande förklaring till varför factoring blir aktuellt för SMF, samt att det visar 

på varför mindre företag nyttjar factoring i större utsträckning (Summer & Wilson 2000).  

 

5.1.3 Factoring som nästa steg 
Det blir synligt i empirin att factoring sällan beskrivs som förstahandsvalet när det kommer 

till finansiering. Det blir däremot relevant i situationer där företagen inte längre kan vänta 

tills kapitalet ska frigöras till kassan på egen hand. Det framkommer i flera svar att problemet 

inte ligger i att det är brist på kapital utan att kapitalet istället är bundet i uteliggande 

kundfordringar, som ofta är försenade. Respondenterna menar att de själva har driftkostnader 

som de måste ta hänsyn till, vilket leder till att de söker sig till factoring. Att sälja fakturorna 

resulterar i att man på ett snabbt sätt kan omvandla bundet kapital till likvida medel. En 

intervjuperson menar att factoring i stort sett handlar om att få tillgång till pengarna snabbare 

för att hantera diverse löpande kostnader och att man på så vis kan undvika konkurs. Utifrån 

Pecking Order Theory kan detta förstås som att factoring ingriper när företagen passerar en 

viss punkt där intern finansiering inte längre räcker till, samtidigt som man försöker hålla 

verksamheten vid liv. Det handlar mycket om att man inte har tillräckligt med likviditet vid 

rätt tidpunkt trots att verksamheten är fungerande. Myers och Majlufs (1984) beskrivning 

kring hur företag följer finansieringskällor hierarkiskt kan identifieras i hur respondenterna 

svarar angående hur externa källor blir aktuella när de egna resurserna visar sig vara 

otillräckliga. Några respondenter menar att factoring dessutom används för att skapa 

förutsättningar för tillväxt eller bättre framförhållning. Factoring uppfattas därmed inte enbart 

som en lösning för när företag befinner sig i pressade situationer, utan kan även ses som ett 

medvetet val för att hålla uppe verksamheten.  
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5.2 Trade-Off Theory 

5.2.1 Kostnad i relation till nytta 
Från empirin förstås det att företagen väger kostnaden för factoring mot den nytta tjänsten 

resulterar. Trots detta används factoring då det framkommer att majoriteten av företagen 

anser att den förbättrade likviditeten väger tyngre än kostnaden. Detta blir särskilt aktuellt när 

kassaflödet blir ansträngt. Kraus och Litzenberger (1973) talar om att företag förväntas väga 

fördelar mot kostnader vid finansiella beslut vilket de senare kopplar till Trade-off teorin. 

Nyttan företag får med factoring är främst kopplad till möjligheten att upprätthålla 

verksamheten i tuffare perioder såsom goda. Myers (1984) nämner att företag tenderar att 

väga nyttan av snabbare tillgång till kapital mot de kostnader som finansieringsformen 

medför, detta kopplas till respondenternas förklaring om att factoring används för att hantera 

löpande kostnader samtidigt som verksamheten kan fortsätta ta sig an nya uppdrag. Däremot 

finns ett antal respondenter som inte betraktar factoring som en optimal långsiktig lösning. 

Dessa företag anser att överanvändning av tjänsten kan resultera i en negativ påverkan på 

lönsamheten på grund av de medförda kostnaderna. Analysen visar därmed att företagens 

åsikt om factoring varierar baserat på hur de värderar balansen mellan kostnad och nytta 

utifrån företagens individuella ekonomiska situation.  

5.2.2 Risk och flexibilitet 
Från företagen som intervjuats sammanställs det att risk är en central faktor när det kommer 

till factoring och andra externa finansieringsformer. Riskerna som nämns är kopplade till 

kreditförluster, sena betalningar och beroendet av extern finansiering. Samtidigt finns det 

flera fall där factoring nyttjas för att minska osäkerheten i kassaflödet genom att snabbare få 

in kapitalet. Detta stödjs av Myers (1984) som menar att man ska väga fördelarna med extern 

finansiering mot de risker som exempelvis ökad skuldsättning och finansiell exponering kan 

innebära, vilket även är kopplat till Trade-off theory. Utöver det påvisas det att factoring i de 

flesta fall bidrar till en ökad flexibilitet hos företag. Flera av respondenterna nämner att 

factoring möjliggör hantering av tillfälliga likviditetsproblem utan att behöva binda sig till 

långsiktiga finansieringsalternativ. Berger och Udell (1998) betonar att mindre och 

medelstora bolag ofta behöver anpassa sina finansieringsavtal baserat på hur verksamhetens 

förutsättningar ser ut, vilket även visas i analysen. Företag som är mer etablerade och påstår 

sig vara i mindre behov av tjänsten nämner att kontinuerlig användning av factoring skapar 

ett slags beroende av extern finansiering vilket talar för att factoring både kan fungera som ett 
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verktyg för att minska osäkerheter men även innebära risker om tjänsten används för frekvent 

över tid.  

5.3  Working Capital Management 

5.3.1 Kundernas betalningstider 

Många företag beskriver att tillgången till likvida medel påverkar allt ifrån utbetalning av 

löner och materialinköp till möjligheten att acceptera nya uppdrag och investeringar. Deloof 

(2003) påpekar att företags tillgång till kapital har stor betydelse för både lönsamhet men 

även för möjligheten att upprätthålla den operativa verksamheten. Detta visar att 

respondenternas upplevelser ligger i linje med tidigare forskning. Analysen visar samtidigt att 

olika företag har sin egen uppfattning av factoring baserat på deras ekonomiska situation och 

bransch. Därför betraktas factoring som en kortfristig lösning hos vissa medan andra 

använder tjänsten strategiskt som ett naturligt verkande i verksamheten för att skapa 

ekonomisk stabilitet och minska osäkerheten. Detta visar att factoring fyller olika funktioner 

beroende på företagens behov. Vidare framkommer det att företag som genomgår hög tillväxt 

eller flera parallella projekt upplever ett större behov av snabb tillgång till kapital. Analysen 

visar därmed att några företag har behov av factoring för att möjliggöra fortsatt tillväxt för att 

återinvestera dessa medel i verksamheten. Detta var särskilt tydligt hos nystartade företag 

som annars ofta har begränsad kapital. Empirin visar dessutom att vissa deltagande företag är 

försiktiga med användningen av factoring. De beskriver att den frekventa användningen av 

tjänsten skapar ett beroende av extern finansiering vilket kan påverka den finansiella 

flexibiliteten på längre sikt. Factoring framstår däremot som ett verktyg för att lösa 

kortfristiga likviditetsproblem men även som en strategisk lösning för att öka tillväxten hos 

andra.  

5.3.2 Kundfordringar och kassaflöde 
Respondenterna beskriver att kundernas betalningstider har stor inverkan på företagens 

kassaflöden. Flera beskriver att det uppstår svårigheter när kapital är bundet i längre perioder 

samtidigt som företagen fortfarande behöver hantera utgifter såsom löner, inköp och 

investeringar. Detta visade sig vara särskilt tydligt hos bygg- och tillverkningsbranschen. 

Dessa uppfattningar kan kopplas till teorin Working capital management, där hantering av 

kortfristiga tillgångar och skulder är av stor betydelse för att kunna säkerställa ett stabilt 

kassaflöde samt undvika likviditetsproblem (Deloof 2003). Respondenternas svar tyder även 
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på att försenade betalningar skapar oro i verksamheten och påverkar företagens möjligheter 

att planera. Detta styrker teorins mening om kundfordringar som en viktig del av 

rörelsekapitalet där långa betalningstider kan påverka företagets flexibilitet. Samtidigt 

nämner flera företag att det inte handlar om brist på kunder och uppdrag, utan snarare i att 

inbetalningarna kommer senare än förväntat. detta benämns av Deloof (2003) som menar att 

ineffektiv hantering av kundfordringar enkelt kan försämra företagets likviditet även om 

företaget har hög försäljning och god efterfrågan. Vidare framgår det att vissa branscher 

påverkas mer än andra. Byggföretagen beskriver att större projekt innebär att företaget 

behöver ligga ute med stora summor i förskott samtidigt som de fakturerar i efterhand. Även 

tillverkningsföretaget upplever liknande problem då de i första hand köper in material och 

hanterar produktionskostnader långt innan betalning från kund erhålls. Detta visar på att 

företag med olika betalningsstrukturer och kapitalbildning har varierande behov av ett 

fungerande rörelsekapital.  

5.3.3 Hantering av rörelsekapital 
Empirin visar att försäljning av fakturor möjliggör snabbare tillgång till likvida medel, vilket 

skapar bättre förutsättningar för att hantera företagets löpande kostnader. Detta ligger i linje 

med teorin Working capital management om att effektiv hantering av kundfordringar  kan 

förbättra likviditet och minska risken för kassaflödesproblem (Deloof 2003). Liknande 

resultat presenteras av Soufani (2002) som beskriver hur företag kan förbättra kassaflödet och 

stärka rörelsekapital genom verktyg som factoring som ger snabbare tillgång till kapital. Vid 

analysen visade det sig att factoring främst används för att skapa stabilitet i verksamheten 

snarare än för långsiktig finansiering. Flera företag nämner att factoring används främst när 

flera betalningar väntas samtidigt eller när kassaflödet generellt är hårt belastat. Detta visar 

att factoring i sig används som ett verktyg för att balansera kassaflödet när in- och 

utbetalningarna skiljer sig. Samtidigt framkommer det att vissa företag använder factoring 

mer kontinuerligt i den löpande verksamheten, särskilt inom grossistbranschen där 

marginalerna är låga och betalningarna kan dröja. Detta kopplas vidare till Baños-Caballero 

et al. (2010) som skriver om hur företag som är beroende av ett större rörelsekapital ofta 

använder kortfristiga finansiella lösningar för att stabilt bedriva verksamheten. Hos 

respondenterna var det ett antal som även betonade att factoring kan bidra till möjligheten att 

fortsätta växa trots begränsad likviditet. Detta var särskilt tydligt hos mindre företag där 

factoring medför att fler uppdrag kan genomföras utan att företaget behöver invänta kunders 
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betalningar. Analysen visar därmed att factoring inte enbart används för att lösa tillfälliga 

likviditetsproblem utan även för att öka flexibiliteten samt fortsatt tillväxt.   

5.4 Branschskillnader 
Analysen visar att det finns flera faktorer som skiljer de olika branschernas bild på factoring, 

såsom betalningsstrukturer, kapitalbindning och behov av likviditet. Empirin talar om att 

byggbranschen upplever större utmaningar kopplade till längre betalningstider och många 

parallella projekt, medan tillverkningsföretagen främst lyfter att kostnaderna för produktionen 

kommer långt innan betalning erhålls. Vidare framkommer det att användningen av factoring 

mellan olika verksamheter skiljer sig åt. Grossistverksamheten använder factoring för att 

hantera större mängder kundfordringar och säkerställa en stabil likviditet för att behålla ett 

stabilt inköp av varor. Analysen visar även att nystartade verksamheter tenderar att vara mer 

beroende av factoring än etablerade företag. Detta eftersom mindre företag upplever 

svårigheter med andra finansieringsmetoder såsom traditionella banklån vilket stämmer 

överens med Berger och Udell (1998) som menar att mindre företag har svårare att 

kvalificeras för banklån. Däremot framkommer det att vissa etablerade företag använder 

factoring trots att de har tillgång till bankfinansiering, främst för att hålla ett stabilt och 

flexibelt kassaflöde.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37 



 

6. Slutsatser 
Syftet med denna studie var att undersöka när och varför små- och medelstora företag 

använder factoring som finansieringsform och hur användningen kan skilja sig mellan olika 

företag inom branscherna: bygg, tillverkning och grossist.     

 

●​ I vilka situationer väljer företag att använda factoring? 

-​ Studien visar att SMF väljer att använda factoring i situationer där den interna 

finansieringen inte räcker till och där verksamheten har behov av snabb likviditet. 

Studien tydliggör dessutom att factoring blir aktuellt när kapital blir bundet i 

kundfordringar samtidigt som företaget behöver täcka löpande kostnader såsom löner, 

material och andra inköp.  

-​ Vidare visar studien att användningen av factoring ofta förekommer när kunderas 

betalningstider är långa eller vid försenade betalningar. När dessa situationer uppstår 

kan det bidra till likviditetsproblem eftersom det blir ett glapp mellan in- och 

utbetalningar.  

 

●​ Vilka faktorer påverkar beslutet att använda factoring? 

-​ Det framgår av studien att den begränsade tillgången till traditionell bankfinansiering 

är en central faktor när det kommer till SMF beslut att vända sig till factoring.           

-​ Studien indikerar att factoring kan upplevas som ett dyrt finansieringsalternativ där 

beslutet påverkas av hur företagen värderar den omedelbara nyttan av att frigöra 

kapital i relation till kostnaden.  

 

●​ Hur kan användningen av factoring skilja sig mellan tre olika branscher? 

-​ Studien visar på att det kan förekomma skillnader gällande användningen av factoring 

mellan de tre undersökta branscherna, men att dessa skillnader inte alltid är helt 

skarpa.  

-​ I byggbranschen framstår factoring främst som ett verktyg för att hantera situationer 

där kostnader ofta uppstår i relation till projekt samtidigt som försenade betalningar 

från kunder uppstår.  

-​ Resultaten från tillverkningsbranschen visar å andra sidan att factoring blir relevant 

när företagen behöver täcka löpande kostnader kopplade till material och produktion 

innan intäkterna kommer in.  
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-​ Inom grossistbranschen blir användandet av factoring främst relevant i relation till 

hantering av större mängder kundfordringar samt för att skapa ett mer stabilt 

kassaflöde då höga volymer och låga marginaler präglar denna bransch.  

-​ Branschskillnaderna kan därmed förstås utifrån hur kapital binds samt i vilka 

situationer som behoven av factoring uppstår inom de olika verksamheterna.  

 

6.1 Studiens bidrag 
Studien bidrar både praktiskt men även empiriskt. Det praktiska bidraget ämnar att ge en 

ökad förståelse kring när factoring upplevs av små- och medelstora företag som en relevant 

finansieringsform och vilka faktorer som kan påverka valet. För SMF som möjligtvis vill 

förstå factoring bättre generellt eller har funderat på att använda det, bidrar denna studie med 

ytterligare kunskap. Samtidigt kan det även vara intressant för finansinstitut som vill förstå 

hur SMF resonerar när det kommer till behovet av factoring och hur dessa resonemang kan 

skilja sig mellan olika branscher. Det empiriska bidraget som studien medför är att den ökade 

förståelsen för hur små och medelstora företag i Sverige använder factoring som 

finansieringsform, samt vilka faktorer som påverkar beslutet att använda factoring. Genom att 

avgränsa studien till de utvalda branscherna tillför studien kunskap om hur factoring kan 

förstås i relation till branschspecifika förutsättningar.  
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7. Diskussion 
Resultatet visar tydligt att behovet av factoring uppstår i situationer där likviditet inte är 

tillgängligt och interna medel inte räcker till. Detta stämmer väl överens med teorins 

beskrivning av Pecking order theory. Respondenterna beskriver hur factoring används som ett 

komplement till traditionella banklån men även när bankfinansiering inte är tillgängligt (R1, 

R2 och R3). Detta illustrerar hur små och nystartade företag drabbas på grund av 

informationsasymmetrin när de inte har tillräckliga underlag för att kvalificeras för att få 

kapital från externa finansiärer (Myers & Majluf, 1984).Dessutom framkommer det att 

factoring används som en strategisk metod för att stärka kontrollen över kassaflödet snarare 

än som sista utväg hos vissa företag, vilket bekräftar teorins antagande om prioritering av 

interna resurser först. Trade-off theory är tydligt närvarande i respondenternas resonemang 

kring kostnad och nytta. Värdet på fakturan som säljs är alltid högre än den utbetalda 

summan, vilket innebär en direkt kostnad. Respondenterna framhåller dock att den 

förbättrade likviditeten och flexibiliteten väger tyngre än denna kostnad (R1 och R2). 

Däremot lyfts riskerna såsom kreditrisker upp, vilket visar att factoring inte enbart bedöms på 

den ekonomiska aspekten utan även utifrån riskprofilen hos både kunder och finansinstitut. 

(R3). Detta stödjs av Berger och Udell (1998), som nämner att SME:s finansieringsbeslut 

alltid balanseras mot kostnader och risker i relation till företagets specifika situation.  

 

Vid analys av Working capital management uppvisas hur hantering av kundfordringar och 

likviditet är avgörande för företagens behov av factoring. Respondenternas beskrivning om 

långa betalningstider från kunder skapar stora bundna summor, vilket kan leda till 

likviditetsproblem och begränsade möjligheter (R4, R5 och R6). Försäljning av dessa 

fakturor kan därmed möjliggöra en snabb frigörelse av kapital samt minskar risken för 

driftstörningar, vilket är särskilt vanligt hos bygg- och tillverkningsbranschen. Deloof (2003) 

poängterar att en mer effektiv hantering av kortfristiga tillgångar är centralt för att uppnå 

stabilitet i företagets kassaflöde, vilket ligger i linje med respondenternas resonemang. Detta 

illustrerar hur effektiv hantering kan möjliggöra snabbare investeringar, tillväxtinitiativ och 

ökad konkurrenskraft. Medan bristande kontroll kan förstärka beroendet av extern 

finansiering och skapa återkommande sårbarheter i verksamheten.  

 

Värt att poängtera är de branschspecifika skillnaderna som visar sig i resultatet. Bygg 

använder factoring mer frekvent, vilket respondenterna kopplar till långa betalningstider och 
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stora kapitalbindningar i samband med pågående projekt (R7, R8). Både tillverknings- och 

grossistföretag tenderar däremot att använda factoring mer situationsbaserat, som exempelvis 

vid större materialinköp eller när volymer och marginaler skapar risk för kassaflödes 

störningar (R4, R6 och R9). Variationen som syns visar att factoring inte bara används i ett 

syfte, utan att dess roll och frekvens styrs av bransch, kapitalstruktur och riskprofil. 

Dynamiken framhäver även hur interna strukturer och externa förutsättningar samverkar i 

beslutsprocessen kring extern finansiering. Användningen kan avslöja underliggande 

strategier, såsom olika prioriteringar, resursallokering och tillväxtambitioner, där företagen 

aktivt väljer när och hur extern finansiering ska integreras. På så sätt kan factoring bli ett mått 

på ekonomisk disciplin och ger en insikt i hur företag anpassar sina finansiella beslut efter 

interna begränsningar och externa marknadsförutsättningar.  

 

Dessutom visar resultatet ytterligare ett centralt inslag om hur factoring även fungerar som en 

mekanism för ekonomisk flexibilitet. Respondenter beskriver att syftet med användningen 

inte alltid handlar om att öka likviditeten på grund av likviditetsrisk utan tjänsten även 

minskar osäkerheten, vilket kan påverka beslut, investeringar och projekt prioriteringar (R8). 

Detta stärker argumentet för att factoring kan betraktas som en strategisk resurs snarare än en 

ren nödlösning. Detta stöds även av Kraus & Litzenberger (1973) och Pecking order theory 

där det talas om hur företag balanserar kostnad mot flexibilitet.  
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8. Kritik mot eget arbete 

8.1 Metodkritik 
I en kvalitativ forskning tillkommer utmaningar när det kommer till bedömning av studiens 

trovärdighet och generaliserbarhet. Denscombe (2018 s. 419) påpekar att det inte är möjligt 

att upprepa en social intervjustudie på samma sätt som naturvetenskapliga experiment. Detta 

medför att validiteten och tillförlitligheten blir allt svårare att säkerställa. Studien blir därav 

kontextberoende och resultaten speglar en unik uppsättning av erfarenheter. Vidare betonar 

Denscombe (2018 s. 427) att ett begränsat antal observationer i en kvalitativ forskning gör 

det svårt att fastställa hur väl resultaten kan generaliseras till liknande fall. I studien innebär 

detta att responsen från de nio företagen (R1-R9) ger en specifik och djup förståelse för deras 

specifika erfarenheter, men att försiktighet bör iakttas när resultaten appliceras på andra 

företag eller branscher.  

 

Kritik kan även riktas mot det metodologiskt begränsade moment som rör validiteten i 

intervjudata. Bryman, Bell och Harley (2024 s. 216) nämner att respondenter ofta svarar på 

frågor baserat på vad de anser vara mest socialt accepterat. Denscombe (2018 s.293) 

framhåller att informationen som samlas är det respondenterna säger snarare än det som 

faktiskt utförs. Detta innebär att uttalanden inte alltid stämmer överens med handlingar. 

Slutsatsen kan i studien påverkas av detta genom att respondenterna möjligen kan presentera 

sina processer på ett idealiskt sätt eller utlämna mindre gynnsamma aspekter av sina beslut. 

Vidare kan forskarnas egna roll och subjektivitet påverka både insamlingen och tolkningen av 

datan. Kvalitativ forskning erkänner att forskarens bakgrund, erfarenheter och värderingar 

kan forma analysen, vilket kan påverka hur datan presenteras och vilka aspekter som lyfts 

fram (Denscombe 2018, s. 428). Skribenterna har i denna studie strävat efter att vara 

objektiva genom att systematiskt använda samma intervjuguide för alla respondenter och 

transparent redovisa citat. Det är däremot viktigt att notera att fullständig neutralitet inte är 

möjlig, vilket författarna är medvetna om.  

8.2 Teorikritik 
I studien används Pecking Order Theory, Trade-Off Theory och Working Capital 

Management för att analysera företagens användning av factoring. Trots att dessa teorier ger 

en relevant och god grund för analysen, finns det begränsningar i dess tillämpning. Exempel 

42 



 

på begränsningar hos Pecking order theory kan vara att den inte tar hänsyn till 

situationsbundna faktorer, vilket innebär att teorin inte kan förklara alla variationer i 

empiriska mönstret självständigt. Samtidigt behandlas mestadels kortsiktiga ekonomiska 

överväganden när det handlar om Trade-off theory. De långsiktiga effekterna av skuld och 

skattemässiga följder behandlas delvis vilket påverkar teorins förklaringskraft. På samma sätt 

lyfter Working capital management  hur kassaflöde och kundfordringar påverkar behovet av 

factoring, däremot tar teorin inte riktig hänsyn till interna processer eller organisatoriska 

skillnader mellan företagen. Dessa olika begränsningar visar att teorierna inte på egen hand 

ger en fullständig bild av varför factoring används i alla situationer. Samtidigt ger de valda 

teorierna en nödvändig referensram som gör det möjligt att tolka empirin och identifiera 

mönster. Däremot krävs en kombination med ytterligare teoretiska perspektiv för en mer 

heltäckande förståelse.  

8.3 Källkritik 

Studiens skriftliga källor består till största delen av forskningsartiklar, metodböcker och vissa 

branschrelaterade rapporter och hemsidor. Alla forskningsartiklar som har använts i studien är 

hämtade från etablerade vetenskapliga tidskrifter med hjälp av relevanta sökord i olika 

databaser och är expertgranskade (peer-reviewed), vilket stärker kvaliteten och 

trovärdigheten. Gällande de källor som inte är expertgranskade artiklar har de enbart haft som 

syfte att ge en bild kring hur factoring kan se ut mellan olika branscher, då det finns en brist 

på forskning inom detta område. Den teoretiska referensramen är baserad på vetenskapliga 

artiklar men samtidigt bör det noteras att en stor del av studierna som används i denna studie 

är av äldre publiceringsår. Trots detta är dessa källor, såsom Myers och Majluf (1984) och 

Modigliani och Miller (1963), fortfarande relevanta inom forskning och ger en bra grund för 

teorierna. Thurén (2003) menar att en källa är mer trovärdig ju mer samtida den är, vilket vi 

har strävat efter genom att komplettera dessa äldre studier med nyare källor som behandlar 

samma område för att ge en mer heltäckande analys.  

De muntliga källorna i studien samlades in genom semistrukturerade intervjuer med totalt 9 

respondenter från urvalsgruppen. Eftersom studien utgår från ett målstyrt urval innebär det att 

samtliga deltagare i studien har valts ut baserat på deras kompetens inom factoring. 

Intervjuerna bygger därmed på respondenternas egna förklaringar och personliga 

erfarenheter, vilket kan påverka studien genom att de kan ge svar som inte riktigt speglar 

verkligheten. Representanter från SMF kan möjligen tona ned vissa problem för att inte prata 
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ner sin verksamhet. Samtidigt kan finansinstituten ha ett intresse av att få factoring att 

framstå mer positivt, eftersom de själva erbjuder tjänsten.    
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9. Forskningsetik 

Denna studie har genomförts med hänsyn till Vetenskapsrådets (2002) forskningsetiska 

principer för att agera som skydd för deltagarna samt för att säkerställa att arbetet utförts på 

ett ansvarsfullt sätt. De fyra principerna som har tagits i beaktande är informationskravet, 

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Vetenskapsrådets (2024) nyare 

krav har även beaktats, där tillförlitlighet, ärlighet, respekt och ansvar är de fyra principerna 

som utgör grunden för god forskningssed. Dessa principer har uppmärksammats genom 

tydlig redovisning av forskningsprocessen, objektiv hantering av empiri samt anonymisering 

av respondenter.  

Informationskravet innebär att forskaren ska informera deltagarna om studien och dess syfte 

samt vad deltagarna har för roll i studien. Deltagandet i studien är frivilligt och medverkande 

har rätt att avbryta vid vilken tidpunkt som helst (Vetenskapsrådet 2002). I denna studie har 

detta beaktats genom att samtliga respondenter har kontaktats på förhand genom e-post eller 

telefon där information om studien har förklarats och hur svaren från intervjuerna är tänkta att 

användas i studien . 

Samtyckeskravet  handlar om att informera deltagarna om att de själva har rätt att bestämma 

över sitt medverkande i studien (Vetenskapsrådet 2002). Respondenterna fick detta förklarat 

för sig innan intervjuerna tog plats, nämligen att deras deltagande var helt frivilligt och att de 

när som helst kunde avbryta eller avstå från att svara på de frågor de ville utan negativa 

konsekvenser.  

Konfidentialitetskravet syftar till att de uppgifter som berör deltagande ska behandlas med 

största möjliga konfidentialitet och att personuppgifter ska förvaras på så sätt att inga 

obehöriga kan få tillgång till dem (Vetenskapsrådet 2002). Detta krav uppfylldes genom att 

respondenterna har förblivit anonyma under hela studiens gång där endast informanternas 

befattningar och inom vilken bransch de arbetar inom har använts. Vidare har 

uppsatsförfattarna behandlat deltagarnas personuppgifter med försiktighet och genom att 

undanhålla dem från obehöriga.  

Nyttjandekravet innebär att uppgifter som samlas in om enskilda personer endast får 

användas för forskningsändamål (Vetenskapsrådet 2002). Detta säkerställdes genom att 

informanterna tydligt har blivit försäkrade om att den insamlade datan endast har som syfte 

45 



 

att tillföra kunskap inom ramen för denna studie och inte kommer att lämnas ut för annat 

bruk.  

9.1 GDPR 
Dataskyddsförordningen (GDPR) syftar till att skydda individens grundläggande rättigheter 

och friheter, särskilt när det handlar om hur personuppgifter behandlas 

(Integritetsskyddsmyndigheten 2025). Inom denna studie har endast uppgifter som ansetts 

vara relevanta för genomförandet av studien samlats in. Inga känsliga uppgifter eller 

information som kan särskilja de olika deltagarna och koppla svaren till deras identiteter har 

kommit med i insamlingen, utan endast sådant som berör deras arbete och kunskap. 

Information och samtycke från deltagare kring ljudinspelning och transkribering har 

inhämtats av uppsatsförfattare. I enlighet med GDPR har uppsatsförfattarna även raderat 

personuppgifterna när dessa inte längre har behövts (Integritetsskyddsmyndigheten 2025).  
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10. Förslag på framtida forskning 
Tidigare studier kring factoring inom Sverige är väldigt begränsat vilket gör det möjligt att 

utveckla forskningen inom flera olika områden. Att förstå factoring och dess användning ur 

ett bredare perspektiv kan ge värdefulla insikter om företagens strategier men även de 

bakomliggande drivkrafterna för valet av extern finansiering. Något intressant att fortsätta 

undersöka är factoring ur ett bredare kvantitativt perspektiv, exempelvis genom att analysera 

hur användningen varierar mellan olika branscher, konjunkturer eller företagsstorlekar på en 

mer generaliserad bas. Detta skulle medföra en mer omfattande förståelse för de faktorer som 

driver företag att använda factoring men även möjliggöra identifiering av mönster. I denna 

studie uteslöts hur olika typer av factoringtjänster, exempelvis med eller utan regress, 

påverkar företagens riskbedömningar. Detta hade varit intressant att studera eftersom man får 

större insyn kring hur företagen resonerar när det kommer till fördelningen mellan 

kreditrisker. Fortsatta studier inom ämnet hade även kunnat inkludera internationella 

jämförelser för att undersöka hur olika lagar och marknadssammanhang påverkar factorings 

roll i finansieringsstrategierna hos företag. Med dessa jämförelser hade resultatet inkluderat 

de aspekter som påverkar factorings effektivitet och hur den används strategiskt inom olika 

marknader och rättsliga miljöer.  Med tanke på att digitaliseringen snabbt ökar i världen, 

särskilt framväxten av artificiell intelligens (AI), hade det även varit intressant att se detta i 

relation till hur den möjligtvis kan påverka factoringmarknaden och hur detta i sin tur kan 

påverka små- och medelstora företag.   
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Bilagor 

Bilaga 1: Intervjuguide - SMF 

 

Allmänna frågor 

-​ Kan du berätta lite kort om ditt företag och vilken bransch ni arbetar inom? 

-​ Vilken roll har du i företaget? 

-​ Är det okej för dig om vi spelar in detta samtal? 

 

Del 1 

1.​  Hur resonerar ni när ni väljer mellan olika finansieringsalternativ, exempelvis 

banklån, factoring eller andra lösningar? 

2.​ Upplever ni att det finns svårigheter att få bankfinansiering och hur påverkar det ert 

val av finansiering? 

3.​ I vilken utsträckning försöker ni finansiera verksamheten med egna medel innan ni 

använder externa finansieringslösningar? 

 

Del 2 

1.​ Hur upplever ni kostnaden för factoring i relation till de fördelar det ger företaget? 

2.​ Vilka risker upplever ni att factoring kan innebära för företaget? 

3.​ Hur påverkar användningen av factoring företagets övergripande 

finansieringsstruktur? 

 

Del 3 

1.​ Hur påverkar kundernas betalningstider företagets kassaflöde? 

2.​ På vilket sätt har factoring påverkat företagets likviditet? 

3.​ Hur hanterar ni vanligtvis era kundfordringar i verksamheten? 

 

Bilaga 2: Intervjuguide - finansinstitut 
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Allmänna frågor 

-​ Berätta lite kort om din roll i företaget, vad verksamheten utför och erbjuder.  

-​ Är det okej för dig om vi spelar in detta samtal? 

 

Del 1 

1.​ Vilka typer av företag använder factoringtjänster hos er och i vilka situationer uppstår 

behovet? 

2.​ I vilken utsträckning upplever ni att era kunder använder factoring som alternativ till 

traditionella banklån? 

3.​ Upplever ni att era kunder har svårt att få finansiering via banker, och hur påverkar 

det efterfrågan på factoring? 

 

Del 2 

1.​ Hur motiverar ni kostnader för factoring gentemot de fördelar tjänsten ger kunderna? 

2.​ Hur bedömer ni risker kopplade till företag som ansöker om factoring? 

 

Del 3 

1.​ Hur påverkar factoring era kunders kassaflöde enligt er erfarenhet 

2.​ Ser ni skillnader i efterfrågan på factoring mellan olika branscher? 
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