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Sammanfattning

Digitalisering och okad tillgang till data har medfort att Business Intelligence (BI) i allt storre
utstrickning anvénds som stod for beslutsfattande 1 organisationer. Samtidigt visar tidigare
forskning att nyttan av BI inte dr given, sdrskilt i sma och medelstora foretag (SMF) dar
organisatoriska resurser, tekniska forutsédttningar och kompetens ofta dr begrédnsade. Mot
denna bakgrund dr syftet med denna studie att undersdoka hur SMF anvénder BI for att stodja
beslutsfattande inom digital marknadsforing.

Studien genomfors som en kvalitativ undersokning baserad pa étta semistrukturerade
intervjuer varav sex hade karaktéren av djupintervjuer med deltagare i olika roller inom SMF.
Deltagarna representerar verksamheter inom bland annat detaljhandel, e-handel och
triningsverksamhet, och har ansvar for eller niara koppling till marknadsforing, forsiljning
och arbete med data. Datamaterialet har analyserats tematiskt med stdd av ett konceptuellt
ramverk som utgar fran ett sociotekniskt perspektiv dir tekniska, organisatoriska och
ménskliga forutsiattningar forstds som dmsesidigt beroende.

Resultatet visar att Bl anvénds pé skilda sdtt beroende pa verksamhetens kontext, deltagarnas
roller och tillgéngliga resurser. For vissa foretag fungerar Bl framst som ett verktyg for
uppfoljning och kontroll genom férdiga rapporter, medan andra anvinder data mer aktivt for
att justera kampanjer, prissittning och kanalval i néra anslutning till pdgaende
marknadsforingsarbete. Datakvalitet framtrdder som en central men situerad forutsittning dir
stabilitet och konsekvens vérderas hogt 1 vissa ssmmanhang medan aktualitet och
handlingsbarhet dr avgorande i andra. Systemintegration upplevs bade som en mojliggdrare
och som en begransning beroende pd graden av centralisering och anvéndarnas insyn i hur
data sammanstills. Vidare visar studien att anvéndares sjélvstandighet i relation till
Self-Service BI (SSBI) varierar kraftigt och formas av samspelet mellan teknisk komplexitet,
organisatoriskt ansvar och individuell kompetens.

Analysen visar att Bl:s stod for beslutsfattande inom digital marknadsforing formas i
samspelet mellan tekniska system, organisatoriska strukturer och anvandarnas praktiska
arbete. Bl-anvindning framtrdder som ett sociotekniskt fenomen dér teknikens potential
realiseras eller begransas genom organisatoriska strukturer, arbetsprocesser och ménskliga
tolkningar. Studien bidrar ddrmed med en fordjupad forstielse for hur BI anvinds i praktiken
1 SMF samt belyser de villkor under vilka BI kan fungera som ett meningsfullt stod for
beslutsfattande inom digital marknadsforing. Studien visar dven att begransade ekonomiska
resurser och tidsbrist i SMF ofta leder till manuella arbetspraktiker dir anvéndare sjélva
behdver kompensera for bristande integration, datakvalitet och stod i systemen.

Nyckelord: Business Intelligence (BI), Sma och medelstora foretag (SMF), Digital
marknadsforing (DM), Datadrivet beslutsfattande.



The use of Business Intelligence in
small and medium-sized companies

A qualitative study of data-driven decision making in digital marketing

Abstract

Digitalization and the increasing availability of data have led to a growing use of Business
Intelligence (BI) as support for decision-making in organizations. However, previous research
shows that the benefits of BI are not automatic, particularly in small and medium-sized
enterprises (SMEs) where organizational resources, technical capabilities and analytical
competencies are often limited. Against this background the aim of this study is to examine
how small and medium-sized enterprises use BI to support decision-making in digital
marketing.

The study adopts a qualitative research approach based on eight semi-structured interviews,
six of which were in-depth interviews, conducted with participants holding different roles
within SMEs. The participants represent businesses operating within retail, e-commerce and
fitness-related services, and have responsibilities related to marketing, sales, and data-driven
activities. The empirical material has been analyzed using thematic analysis, guided by a
conceptual framework grounded in a socio-technical perspective in which technical systems,
organizational structures, and human actors are understood as interdependent components of
a shared work system.

The findings show that BI is used in diverse ways depending on organizational context,
participants’ roles and available resources. In some SMEs, BI primarily functions as a tool for
monitoring and follow-up through predefined reports while in others data is actively used to
adjust campaigns, pricing, and channel strategies in close connection to ongoing digital
marketing activities. Data quality emerges as a contextual and situational concept, where
stability and consistency are prioritized in some settings, while timeliness and actionability
are critical in others. System integration is experienced both as an enabler and a constraint,
depending on the degree of centralization and user’s insight into how data is generated and
combined. Furthermore, the study shows that user’s autonomy in relation to Self-Service BI
(SSBI) varies significantly and is shaped by the interaction between technical complexity,
organizational responsibilities and individual competencies.

The analysis demonstrates that BI’s ability to support decision making in digital marketing is
shaped through the interaction between technical systems, organizational structures and
users’ everyday work practices. BI use emerges as a socio-technical phenomenon where the
potential of BI systems is realized or limited through organizational practices, work
processes, and human interpretation. The study contributes to existing research by providing
an in-depth understanding of how Bl is used in practice within SMEs and by highlighting the
conditions under which BI can function as a meaningful support for decision-making in



digital marketing. The study also shows that limited financial resources and time constraints
often force users in SMEs to compensate for shortcomings in system integrations, data
quality and analytical support through manual work practices.

Keywords: Business Intelligence (BI), Small and medium-sized enterprises (SME),
Data-driven decision making (DDDM), Digital marketing (DM).
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1. Inledning

Digitaliseringen har foréndrat forutsittningarna for sma och medelstora foretag (SMF) genom
att paverka affarsmodeller, affarsaktiviteter och hur digital teknik anvinds i organisationer,
vilket bade skapar konkurrensfordelar samt medfor nya risker (Skare, de Obesso &
Ribeiro-Navarrete 2022, s. 1). Inom ramen for SMF med en betydande del inom
detaljhandeln har digitaliseringen lett till en 6kad anvdndning av digitala forséljningskanaler
och informationssystem, vilket kan generera stora miangder verksamhets- och kunddata. Trots
tillgdngen till data visar informatikforskning att manga organisationer har svért att omvandla
dessa data till anvdandbar information som stodjer det dagliga beslutsfattandet
(Papachristodoulou, Koutsaki & Kirkos 2017, s. 70).

Detta tycks inte enbart bero pa tekniska begransningar utan pa samspelet mellan teknik,
manniskor och organisatoriska arbetsprocesser, som ér ett generellt kdnnetecken for
informationssystem som sociotekniska arbetssystem (Mumford 2006, s. 321).

For SMF innebir detta att aspekter som datakvalitet, systemintegration och anvéndares
mdjligheter att sjdlva anvinda Business Intelligence (BI) far avgérande betydelse for hur
verksamheten kan styras och analyseras, vilket dr centrala forutsittningar for att BI ska skapa
verksamhetsnytta (Isik, Jones & Sidorova 2013, s. 13). Dessutom visar forskningen att
beslutsfattande baserat pa data och analys &dr beroende av bade tekniska och organisatoriska
forutsittningar, eftersom BI omfattar bade tekniska och organisatoriska formégor som
paverkar hur information bearbetas 1 organisationer (ibid, s. 16).

Enligt forskningsresultat stir SMF idag infor en paradox, dir de hanterar stora méngder av
data men lider samtidigt av brist pa anvéndbar information for att fatta beslut. Denna
utmaning blir sérskilt pataglig i en tid av 6kande globalisering och snabba teknologiska
forandringar dir SMF méter betydligt storre svarigheter att verka i en dynamisk och
foranderlig marknad jamfort med storre foretag (English & Hoffmann 2018, s. 10).

Som en f6ljd av dessa utmaningar beskrivs det att foretagens chefer ofta forlitar sig pa sina
egna erfarenheter for att fatta beslut, vilket kan medfora risker for verksamhetens
beslutsfattande (Papachristodoulou, Koutsaki & Kirkos 2017, s. 70). Detta innebér att chefer
baserar sina beslut pa tidigare erfarenhet snarare dn pa Bl-verktygens insikter. BI dr generellt
sett ett anvandbart verktyg som gor data begriplig, tillimpningen kan dock innebéra
utmaningar for SMF sasom komplexitet, hoga kostnader och brist pa teknisk expertis (ibid, s.
70).

Trots att syftet med BI dr att stodja foretagens beslutsfattande genom att omvandla stora
dataméngder till anvandbar information (English & Hoffmann 2018, s. 16) star manga SMF
infor praktiska hinder. Férutom hoga kostnader och teknisk komplexitet handlar hindren om
den svaga fOrstaelsen av hur data fungerar samt oviljan att foréindra ett etablerat arbetsstt
(ibid, s. 15). Eftersom den effektiva anvindningen av BI kriver kvalificerade personer med
kunskap om dataanalys har SMF ofta svart att konkurrera med stora foretag som lyckas



anstilla sidana specialister (ibid, s. 15). Aven om molnbaserade tjénster erbjuder allt mer
tillgéngliga Bl-verktyg, ricker inte detta till for att sdkerstdlla effektiv anvindning av Bl 1
SMF da tekniska samt organisatoriska hinder fortfarande kvarstér (ibid, s. 23-26). Det
verkliga virdeskapandet av data kraver framfor allt att foretag besitter kompetens att bade
forsta och anvinda data pé ritt sitt, med andra ord en dubbel expertis som omfattar teknik
samt dess forstaelse som gor att de overtréaffar sina konkurrenter (ibid, s. 26-27).

For att forsta BI som ett organisatoriskt fenomen utgér denna studie fran Alters (2013) Work
System Theory (WST) dér informationssystem betraktas som arbetssystem bestaende av
aktorer, aktiviteter, information, teknologier och organisatoriska regler som tillsammans
skapar vérde. Sett till WST-perspektiv dr BI inte enbart ett tekniskt verktyg, utan ett
arbetssystem dédr marknadsforare interagerar med data, processer, system och organisatoriska
strukturer (Alter 2013). Nér BI sérskilt i anvdndarnira former sdsom sjélvservice 16sningar
(Self-Service) 16sningar inte fungerar i1 praktiken kan detta, ur ett sociotekniskt perspektiv
beskrivas som ett resultat av sociotekniska obalanser som exempelvis oklara rutiner,
avsaknad av stod, bristande utbildning eller 1ag datakvalitet (Lennerholt, Van Laere &
Soderstrom 2021, s. 320-321).

Detta teoretiska perspektiv skapar en tydlig forankring 1 informatik och motiverar varfor
studien fokuserar pd hur BI anvinds 1 praktiken snarare &n tekniska egenskaper i sig. Mot
bakgrund av dessa teoretiska och praktiska utmaningar har detaljhandeln valts som studiens
huvudsakliga kontext, da branschen kidnnetecknas av stora dataméngder och hog digital
interaktion. Samtidigt verkar detaljhandelsforetag ofta i ssmmanhang dér digitala kanaler
anvinds stindigt, vilket gér kontexten relevant for att studera digital marknadsforing och
beslutsfattande 1 forhéllande till BI.

2. Bakgrund och problemformulering

Sma och medelstora foretag (SMF) utgor en central del av Europas ekonomi dér nio av tio
foretag 1 EU dr SMF vilket innebér att de spelar en avgdrande roll nér det kommer till
sysselsittning och det ekonomiska vérdet (EU-kommissionen 2020, s. 3). For att avgrinsa
och tydliggora vilka foretag som ingar i SMF-kategorin anvidnder EU en gemensam
definition: SMF ér foretag med férre dn 250 anstillda samt har en arsomséttning pa mindre &n
50 miljoner euro (ibid, s. 3-4). Den 6kade digitaliseringen har resulterat i att &ven SMF
behover forhélla sig till en mer datadriven omvirld, vilket skapar bade mojligheter dir arbetet
ar mer kunskapsbaserat men samtidigt stéller krav pa strukturerad hantering av information.
Eftersom SMF utgdr majoriteten av foretagen 1 Europa péverkar deras formaga att anvinda
data och fatta informerade beslut hela samhéllets ekonomiska utveckling, konkurrenskraft
och mojligheter att skapa innovation. Denna bakgrund gor att anvédndningen av data och
digitala system, sdsom BI, &r central for SMF som grund for vilgrundade beslut och for att
forbli konkurrenskraftiga.



2.1 Bl i SMF, varfor ar det svarare i praktiken?

Stora foretag har ofta egna dataanalytiker och IT-avdelningar, vilket inte ar fallet for
majoriteten av SMF som saknar denna kapacitet (Papachristodoulou, Koutsaki & Kirkos
2017, s. 70). Enligt English och Hoffmann (2018, s. 15) begridnsas anvédndningen av Bl 1 SMF
av bristande forstaelse for dataanalys, kompetensbrist, samt organisatoriskt motstand mot
fordndring. Detta kan innebéra att dven nir tekniken finns tillgéinglig beskrivs det att beslut
tenderar att fattas baserat pd personliga erfarenheter snarare dn datadrivna analyser, vilket i
sin tur kan leda till mindre effektiva beslut samt att affarsmojligheter gar forlorade.

2.2 Bl som majlig konkurrensfordel

Med de ritta organisatoriska och tekniska forutsattningar, kan BI bidra till langsiktiga
konkurrensfordelar for SMF (English & Hoffmann 2018, s. 10). Genom att tillhandahalla
relevant och kvalitativ information kan BI underlétta beslutsfattande och darigenom stérka
foretagens konkurrenskraft, vilket dr sdrskilt betydelsefullt for SMF med begransade resurser
(Papachristodoulou, Koutsaki & Kirkos 2017, s. 70-71). Sammantaget framstar Bl som ett
stod for SMF som mojliggor konkurrens 1 allt mer datadrivna marknader.

2.3 Digital marknadsforing i SMF

Enligt Ziolkowskas (2021, s. 12) studie av SMF 1 Polen anvénds frimst enkla digitala verktyg
som webbplats, e-post och sociala medier. Studien belyser att denna typ av foretag tenderar
att anvénda sadana verktyg som &r kostnadseffektiva och inte krdver stora finansiella utlagg
vilket hanger samman med deras begrinsade ekonomiska resurser och avsaknad av teknisk
kompetens (ibid, s. 4-5). Personaliserade marknadsbudskap &r den mest anvédnda digitala
tekniken bland foretagen som undersokts (ibid, s. 6). Anvindningen av flera digitala kanaler
innebdr samtidigt att foretagen genererar betydande méngder data fran olika kéllor, vilket
skapar ett vixande behov av att kunna samla och analysera denna information pé ett mer
strukturerat sdtt som stod for beslutsfattande.

Aven om denna studie fokuserar p4 SMF i Polen, speglar de identifierade utmaningarna en
bredare europeisk kontext, ddr madnga SMF stér infor liknande hinder och utmaningar nér det
giller att anvinda digitala verktyg och hantera data pa ett effektivt sdtt. Mot denna bakgrund
finns ett behov av att undersdka hur dessa utmaningar tar sig uttryck i en SMF-kontext dven
om kontextuella skillnader kan férekomma.

2.4 Problematisering och kunskapsgap

Aven om internationell forskning har studerat Bl-anvindning i SMF ir kunskapen fortfarande
begransad kring hur dessa system anvénds i en svensk SMF-kontext och 1 praktiskt
marknadsforingsarbete.
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Samtidigt &r mycket av den befintliga forskningen om BI i SMF inriktad pé tekniska
forutséttningar sdsom datalagring, systemarkitektur och integration av digitala kanaler, medan
de ménskliga och organisatoriska dimensionerna ofta behandlas mer ytligt. Fé studier
undersoker hur inférandet av BI paverkar verksamhetsnéra aktorers arbetssétt, beslutsroller,
kompetenskrav och upplevelser av kontroll 6ver det dagliga arbetet.

Det finns dérfor ett behov av empiriska studier som belyser hur relevanta organisatoriska
aktorer i SMF arbetar med BI 1 sitt dagliga beslutsfattande inom digital marknadsforing.
Detta kunskapsgap motiverar studiens forskningsfriga:

Hur anvéinder smi och medelstora foretag Business Intelligence for att stodja
beslutsfattande inom digital marknadsforing?

2.5 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka och analysera hur SMF, dér majoriteten ar
verksamma inom detaljhandeln, anvénder BI i arbetet med digital marknadsforing och
beslutsfattande med sirskilt fokus pa centrala teman inom omradet som &r datakvalitet,
systemintegration och anvindares sjilvstindighet (SSBI), samt de bakomliggande
organisatoriska och tekniska forutsittningarna for Bl-anvandning. Genom ett sociotekniskt
perspektiv och med stod 1 WST (Alter 2013) analyseras hur tekniska och organisatoriska
dimensioner tillsammans paverkar mojligheterna for dessa datadrivna beslut i praktiken.
Studien syftar diarigenom att bidra med fordjupad forstaelse for hur BI fungerar som ett
sociotekniskt arbetssystem 1 SMF samt belysa praktiska forutsittningar for ett mer datadrivet
beslutsfattande inom digital marknadsforing.

2.6 Avgransningar

Studien avgrénsas till SMF enligt EU:s definition, alltsa foretag med farre &n 250 anstillda
och arsomséttning under 50 miljoner euro (Europeiska kommissionen 2020, s. 3). Fokus
ligger pé foretag verksamma i Stockholmsregionen, ddr majoriteten av de studerade foretagen
ar verksamma inom detaljhandeln och kombinerar fysiska butiker och digitala
forsiljningskanaler 1 sitt marknadsforingsarbete, vilket gér dem relevanta for studiens syfte.

For att bredda den empiriska variationen och finga gemensamma &terkommande
beskrivningar i Bl-anvdndning inkluderades dven ett mindre antal respondenter fran andra
SMF-kontexter utanfor detaljhandeln. Studien fokuserar pa anvéndningen av Bl i relation till
digitalt marknadsforingsarbete. Andra verksamhetsomraden sasom inkop, logistik eller
ekonomi inkluderas inte. Datainsamlingen avgrénsas till itta intervjuer dir varje intervju
genomfors med en respondent per foretag som har insyn i organisationens beslutsfattande och
arbete med digital marknadsforing. Studien syftar inte till att vara statistiskt generaliserbar
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utan strivar efter analytisk generalisering, for att utveckla en fordjupad forstéelse for hur
SMF som ar verksamma i Sverige anvinder Bl i praktiken.

Vidare fokuserar studien pa BI som ett informationssystem, vilket innebér att analysen
fokuserar pa respondenternas beskrivningar av hur data samlas in, kopplas ihop, bearbetas
och anvinds i organisatoriska beslutsprocesser. Fokus ligger dirmed pa de tekniska och
organisatoriska forutsdttningar som paverkar datadrivet beslutsfattande inom digital
marknadsforing i linje med studiens sociotekniska perspektiv.

3. Teori och konceptuellt ramverk

Det teoretiska avsnittet behandlar de begrepp och perspektiv som ligger till grund for studien.
BI forstas som ett sociotekniskt arbetssystem dér teknik, manniskor och processer samspelar.
Tidigare BI forskning har identifierat fem centrala BI formagor (capabilities) lyfts fram som
en grund for organisatorisk framgéang (Isik, Jones & Sidorova 2013). Tre av dessa bedoms
vara sérskilt relevanta for studiens syfte och analyseras dérfor mer djupgdende. Dessa
formagor ses 1 studien som ett resultat av specifika organisatoriska och tekniska
forutséttningar och leder tillsammans till datadrivet beslutsfattande inom digital
marknadsforing.

3.1 BI som sociotekniskt system

Enligt Alter (2013, s. 75) &r ett arbetssystem en mer relevant analysenhet @n tekniska system,
dé ett arbetssystem &r en naturlig enhet for att analysera system i organisationer. Ett
arbetssystem definieras som ett system dir ménskliga deltagare eller maskiner utfor arbete
(processer och aktiviteter) med hjélp av information, teknologi och andra resurser for att
producera specifika produkter och tjénster till interna eller externa kunder (ibid.). Detta
innebdr att fokus bor ligga pa arbetssystemet snarare dn pa IT isolerat, eftersom
arbetssystemets prestation har ett mer direkt samband med verksamhetsresultat. Utifran detta
perspektiv kan BI forstds som mer 4n ett tekniskt verktyg dér dven organisatoriska
dimensioner blir centrala. I denna studie tillimpas Alters perspektiv for att analysera
Bl-anvéindning i SMF med fokus pd samspelet mellan tekniska och organisatoriska
dimensioner.

BI dr en kombination av processer, policys, kultur och teknik som anvénds for att samla in,
bearbeta, lagra och analysera data fran interna och externa kéllor. I denna studie anvinds
begreppet Bl-system for att beskriva de tekniska system och plattformar som
organisationerna anvénder for att samla in, sammanstélla, analysera och presentera data som
stod for beslutsfattande. Begreppet avser ddrmed de system som utgdr organisationens
BI-16sning, medan verktyg som exempelvis Excel i studien framst behandlas som
kompletterande verktyg for manuell databearbetning och analys. Malet &r att omvandla data
till anvéndbar information och kunskap som hjilper foretag att fatta béttre beslut (Foley &
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Guillemette 2010, s. 4). Med kultur avses 1 denna studie de normer, véirderingar och arbetssétt
som paverkar hur data anvénds, delas och virderas inom organisationen.

Alter (2013, s. 73) kritiserar det traditionella synséttet dédr system frimst betraktas som
tekniska artefakter och menar att detta leder till begrénsade perspektiv och ibland forvirring
kring centrala fragor inom informationssystem. Inom ett sociotekniskt perspektiv betraktas
méinskliga och tekniska forutsiattningar som dmsesidigt beroende delar av ett gemensamt
system. Mumford (2006, s. 318) framhaller att tekniken inte bor vara den styrande
forutséttningen vid inférandet av nya arbetssystem, utan att sociala och tekniska komponenter
bor ges lika stor vikt i designprocessen. Detta ligger i linje med den sociotekniska
grundprincipen om samoptimeringen (joint optimization) dar effektivitet uppstér forst nir
bade det sociala systemet och det tekniska systemet utvecklas i samspel, snarare én isolerat.
Har innefattar det sociala systemet médnniskor, arbetssitt och kompetens medan det tekniska
systemet innefattar verktyg, data och strukturer (ibid, s. 321). Detta synsétt starks av Alter
(2013, s. 76) som framhaller att arbetssystem kan forstds som sociotekniska system dar
ménniskor utfor processer och aktiviteter vilket understryker att tekniska och sociala
komponenter miste analyseras 1 samspel.

Studien fokuserar pd BI inom digital marknadsforing utifrdn hur marknadsf6rare, chefer,
Bl-verktyg, datafloden och beslutsprocesser samverkar i praktiken. BI betraktas dirmed som
ett arbetssystem ddr analytiska funktioner utgor endast en del av ett storre sammanhang som
inkluderar hur kampanjer planeras, hur data forstds och kommuniceras samt hur beslut
motiveras internt. Perspektivet innebér att uppmérksamma hur tekniska funktioner samspelar
med marknadsforarnas arbetspraktik, tillit till data och professionella omdome i den dagliga
digitala marknadsforingen.

I Bl-kontexten innebér detta att datadrivet beslutsfattande formas 1 samspelet mellan data,
rutiner och anvindare. I litteraturen beskrivs vissa centrala formégor, s kallade BI-férmagor,
som dr viktiga for att mdjliggdra datadrivet beslutsfattande. Dessa formagor presenteras och
diskuteras hérnést.

3.2 Bl-formagor som avgoér framgang

BI har fem centrala formégor som avgor hur vil ett Bl-system fungerar i praktiken (Isik,
Jones & Sidorova 2013, s. 14). Dessa ér:

e Datakvalitet: Att data har tillricklig kvalitet for att fatta beslut. For att klassificera
data som hog kvalitet behover den vara konsistenta, fullstdndiga, korrekta och
relevanta (ibid, s. 14-15).

e Integration med andra system: Bl-systemets formaga att dela och kombinera data med
andra interna system for gemensam analys (ibid, s. 15).

o Anvindartillgdng: Hur enkelt det dr for de anstéllda i en organisation att komma &t
och anvinda Bl-systemet for att {4 insikter (ibid, s. 15).
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e Flexibilitet: Systemets forméga att snabbt anpassa sig till nya krav som exempelvis
kan vara nya affarsbehov eller nya datakéllor (ibid, s. 15).

e Stod vid risk 1 beslutsfattande: Att Bl-systemet kan stddja beslutsfattandet under
osdkerhet, vilket innebir att BI-systemet kan analysera potentiella risker och
mojligheter och hjélper till att fatta beslut trots osdkerheten (ibid, s. 16).

I denna studie anvinds dock inte begreppet anvindartillgang i dess tekniska bemérkelse utan
operationaliseras vidare som anvéndares sjélvstandighet i linje med litteraturen om SSBI da
fokus ligger pd anvindarnas forméga att sjdlva generera insikter utan beroende av
IT-specialister (Lennerholt, Van Laere & Soderstrom 2021).

3.3 Avgransning av det teoretiska fokuset

Isik, Jones och Sidorova (2013) identifierar fem centrala formagor, men studiens fokus avser
de formagor som beddoms vara de mest relevanta for BI inom digital marknadsforing. De tre
utvalda formégorna utgdr dirmed de centrala teoretiska begrepp som anvinds for att fa en
tackande bild av hur BI fungerar i praktiken inom SMF. Dessa ér datakvalitet, integration
med andra system och anvéndares sjédlvstindighet (SSBI). Detta innebér inte att de ovriga
formagorna saknar betydelse, utan att studien prioriterar de formagor som har direkt operativ
relevans for datadrivet beslutsfattande i digital marknadsforing.

Tidigare forskning visar att individuella forutséttningar som anvindarnas kompetens,
datavana och forstaelse for BI-system paverkar hur systemen anvénds i praktiken
(Lennerholt, Van Laere & Soderstrom 2021). Inom ett sociotekniskt perspektiv innebér detta
att de tre utvalda formagorna potentiellt 4r beroende av anvindarnas forméga att arbeta med
dem, da tekniska och organisatoriska komponenter behover fungera i samspel for att
formagorna ska kunna fungera fullt ut.

Genom att avgrénsa studien till de tre formégorna blir det mojligt att analysera hur BI faktiskt
stodjer datadrivet beslutsfattande 1 digital marknadsforing i SMF.

En fordjupning av de tre utvalda formégorna presenteras hdrnast med stod av ytterligare
relevanta vetenskapliga artiklar. Dérefter presenteras studiens deduktiva konceptuella
ramverk som bygger pé de tre utvalda formagorna samt de tekniska och organisatoriska
forutsdttningarna som majliggor deras operationalisering i ett sociotekniskt arbetssystem.

3.3.1 Datakvalitet

Datakvalitet kan beskrivas genom fyra dimensioner som &r fullsténdighet, noggrannhet,
format och aktualitet. Fullstaindighet innebér att all viktig information finns med, noggrannhet
att information ar korrekt, format avser hur tydligt information presenteras for anvindaren
och aktualitet handlar om att informationen dr uppdaterad och aktuell (Corte-Real, Ruivo &
Oliveira 2020, s. 6). Dessa dimensioner dr centrala eftersom kvaliteten 1 varje steg paverkar
hur anvéndbara Bl-insikter blir i praktiken.
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Forskningen indikerar att datakvalitet 4r en avgdrande forutséttning for att foretag ska fatta
bra beslut och skapa vérde fran sina analysverktyg. Analysernas tillforlitlighet dr beroende av
datas korrekthet, vilket innebar att korrekta data ger palitliga resultat och felaktiga data
skapar opalitliga slutsatser (ibid, s. 1). En annan utmaning &r att lag datakvalitet gor att
foretaget maste ldgga tid pd att rétta fel och inkonsekvenser som paverkar deras effektivitet
(ibid, s. 5). Oavsett vilket verktyg som anvinds for att analysera data far analysresultaten ett
begrinsat viarde om de bygger pa bristfilliga data (ibid, s. 5).

Tidigare forskning indikerar att SMF ofta har begransade forutsittningar. Forskning visar att
brist pa teknisk kunskap och ekonomiska resurser kan forsvara tillimpningen av datadrivna
strategier 1 SMF, som 1 sin tur forsvarar det systematiska arbetet med data (Saura,
Palacios-Marqués & Ribeiro-Soriano 2023, s. 1298). Denna resursbrist paverkar foretagets
formaga att halla data tillrackligt tillforlitliga for att kunna anvindas som ett bra
beslutsunderlag.

Tidigare forskning framhaller datakvalitet som central, vilket i denna studie tolkas som en
viktig forutsittning for datadrivet beslutsfattande inom marknadsféring. Med korrekta och
aktuella data kan detta bidra till att SMF exempelvis kan rikta reklam till ratt kunder, skicka
personliga erbjudanden och noggrant méta resultatet av sina kampanjer. Felaktiga data
riskerar att leda till att fel erbjudanden riktas till fel personer vilket kan innebéra sloseri av
resurser. Datakvalitet bor dirmed inte forstés enbart som en teknisk egenskap hos data, utan
méste ses 1 relation till hur data skapas, hanteras och anvinds i organisationen.

Medan Isik, Jones och Sidorova (2013) presenterar datakvalitet som en generell teknisk
forméga bestdende av fullstindighet, noggrannhet och aktualitet, fordjupar Corte-Real, Ruivo
och Oliveira (2020) begreppet genom att visa hur lag datakvalitet i praktiken leder till
manuellt arbete och minskad tillit till BI-rapporter, vilket starker Mumfords (2006, s. 323)
sociotekniska perspektiv dir tekniska brister ofta hanteras genom organisatoriska
anpassningar 1 det dagliga.

3.3.2 Systemintegration

Integration innebdr att BI-systemet kopplas samman med andra system, applikationer eller
datakillor 1 organisationen, antingen fysiskt eller funktionellt s att de kan dela information
och skapa ett storre virde dn vad systemen kan gora var for sig (Isik, Jones & Sidorova 2013,
s. 15).

Forskningen visar att BI i allt hogre grad integreras i vanliga affarssystem som ERP
(Enterprise Resource Planning), SCM (Supply Chain Management) och CRM (Customer
Relationship Management). Detta gor att data fran olika delar av foretaget samlas pa en
gemensam plattform (Solano & Cruz 2024, s. 1). Kopplingen av Bl med dessa system gor att
BI inte anvénds endast som verktyg for att skota det vardagliga arbetet utan dven som stod for
strategiskt beslutsfattande (ibid, s. 1-2).
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Adoption av ERP och BI and Analytics-system (BI&A) péverkas av bade organisatoriska
forutséttningar och tekniska integrationsutmaningar, som exempelvis systemkomplexitet och
krav pa effektiv integration med befintliga system (ibid.).

Om de integrerade systemen kranglar s behover foretaget gora om alla steg fran borjan om
problemen uppticks for sent, vilket kan medfora betydande kostnader (Rajabalinejad, Van
Dongen & Ramtahalsing 2020, s. 84).

F6r marknadsforing inom SMF innebir integrationen av Bl med andra system stora
mojligheter. Foretagen kan déa samla all kund- och forséljningsdata pa en gemensam plattform
och anvénda den for bade dagliga och langsiktiga beslut. Integration kan gora det mdjligt att
samla och ordna kunddata fran bdde fysiska samt digitala kanaler, analysera kopdata vilket
gor det mojligt att skicka personliga erbjudanden och kampanjer vid ldmpliga tidpunkter
(Kowsar & Rahman 2022, s. 38). Realtidsdata frén integrerade ERP- och CRM-system kan
mdjliggora for foretag inom detaljhandeln och e-handel att f6lja kundrespons och anpassa
marknadsstrategier ddrefter (Kowsar & Rahman 2022, s. 36). Pa sa sétt kan datadrivet
beslutsfattande teoretiskt sett bidra till att &ven mindre foretag stirker sin konkurrenskraft i
relation till storre aktorer.

Att integrera BI med andra system handlar om mer dn en teknisk fraga. Enligt Mumford
(2006, s. 318) behover tekniken alltid anpassas till ménniskors behov eftersom det dr de som
kommer att anviinda tekniken varje dag. Vidare betonar Mumford (2006, s. 318-319) att
framtida anvéndare bor involveras 1 utformningen av nya system for att minska motstdnd och
oka den praktiska anvandningen. Fér SMF kan detta innebira att deras marknadsforare ar
involverade och definierar sina behov av hur data ska kopplas samman, annars riskerar
systemet att uppfattas krangligt och forbli oanvént i den dagliga marknadsforingen.

Integration kan darmed forstas som bade en teknisk och en social process. Tekniskt handlar
det exempelvis om att koppla samman kassasystem, webbsparning och Bl-plattformar, men
socialt handlar det om att skapa gemensamma arbetssitt mellan exempelvis
marknadsavdelning, IT och butikschefer. I vardagsarbete innebér detta att teknisk integration
inte dr den enda viktiga forutséttningen, utan att medarbetare behdver vara 6verens om hur
data ska tolkas och hur insikter ska omséttas i beslut for att systemet ska anviandas effektivt.
Annars riskerar integrationen att reduceras till ett tekniskt projekt utan storre paverkan pa
arbetssatten.

3.3.3 SSBI som anvandares sjalvstandighet

Self-Service Business Intelligence (SSBI) syftar till att stirka anvdndarens egen formaga att
sjdlva utforska, analysera och rapportera data utan beroende av I'T-specialister (Alpar &
Schulz 2016, s. 1). I denna studie anvénds begreppet anvindares sjilvstandighet for att
beskriva denna forméga snarare én ett tekniskt perspektiv pa sjdlvservice. Inom SMF kan
marknadsforare antas ha god kunskap om kunder, produkter, konverteringslogiken och
kanalstrategier, da det dr deras yrkesroll. Samtidigt visar forskningen att de i ménga fall
saknar avancerad teknisk kompetens (Papachristodoulou, Koutsaki & Kirkos 2017, s. 70).
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SSBI handlar dérfor inte om att gora anvindare till tekniska experter, utan om att utforma
BI-stdd som tar sin utgangspunkt i anvdndarnas verksamhetskunskap och vardagliga
beslutsbehov.

Ett anvdndarorienterat synsétt innebér att BI-16sningar ska integreras som en naturlig del av
anvéindarnas arbetsrutiner och beslutskultur, snarare dn att tvinga dem att behérska ny teknik
(Lennerholt, Van Laere & Soderstrom 2021, s. 320-321).

Tidigare forskning visar att anvéndartillgang till data och analysmojligheter dr avgorande for
att Bl-investeringar ska skapa organisatoriskt varde. Enligt Alpar och Schulz (2016, s.
153—154) innebér 6kad anvédndartillgang att anvéndare kan skapa egna analyser, kombinera
data och utforska information mer sjilvstindigt. Detta reducerar flaskhalsar i organisationer
dér Bl-specialister annars méste skapa rapporter t anvindare (ibid, s. 151). Lennerholt, Van
Laere och Soderstrom (2021, s. 313-315) visar att anvéndartillgédng i praktiken innebér att
anviandare maste kunna hitta data, forsta datakéllor, navigera Bl-system och tolka
rapportinnehall. Detta kan tolkas som att nér dessa forutséttningar ar uppfyllda starks bade
individens sjdlvstindighet och organisationens datadrivna kapacitet.

Trots ambitionen med SSBI visar forskningen att manga anvéndare saknar 6verblick 6ver
vilka datakéllor som faktiskt finns tillgdngliga 1 organisationen (Lennerholt, Van Laere &
Soderstrom 2021, s. 313). Detta innebér att anvdndare ofta inte vet vilka data som kan
anviindas for olika analytiska indamal. Aven niir data tekniskt sett ir tillgéinglig upplever
ménga anvindare svarigheter att hitta ritt information, exempelvis pd grund av otydliga
strukturer och svartolkade faltnamn (ibid, s. 313-314).

Lennerholt, Van Laere och Soderstrom (2021, s. 314-315) beskriver dessa anvandare som
mindre erfarna Bl-anvéndare, alltsd personer som inte besitter djup teknisk eller analytisk
kompetens men som dndé forvéntas arbeta sjalvstindigt med Bl-verktyg. Dessa anviandare
upplever ofta osédkerhet kring hur data ska kombineras, vilka val som dr korrekta och hur
resultat ska tolkas, vilket begrénsar deras faktiska sjédlvstandighet i arbetet. Forskningen visar
vidare att BI-verktyg i praktiken ofta upplevs som mer komplexa édn vad SSBI-idén
forutsitter (ibid, s. 314). Nar anvédndare inte fullt ut forstar hur verktygen ska anvindas
behover de ofta be om stdd, vilket aterskapar ett beroende av tekniska resurser och motverkar
grundtanken med sjdlvservice (Lennerholt, Van Laere & Soderstrom 2021, s. 315).

En ytterligare utmaning &r att 6kad tillgang till analysmdjligheter utan tillracklig vigledning
kan oka risken for felaktiga beslut (Alpar & Schulz 2016, s. 152—-153). Anvéndare kan
exempelvis basera sina analyser pd olampliga datakillor eller ha en begrénsad forstaelse for
hur data dr strukturerad. Lennerholt, Van Laere och Soderstrom (2021, s. 314) visar att
anvindare 1 praktiken ofta kombinerar data pa ett felaktigt sétt, exempelvis genom att koppla
samman datakéllor som inte dr kompatibla. Detta kan leda till missvisande analysresultat och
beslut som paverkar verksamheten negativt.

Nér Bl-verktyg upplevs som svara att anvénda eller ndr anvindare saknar tillit till
analysresultaten viljer manga att skapa egna manuella 16sningar, som exempelvis i
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kalkylblad for att fa storre kontroll 6ver dessa data (Lennerholt, Van Laere & Soderstrom
2021, s. 315). Detta underminerar Bl-systemets roll som gemensam beslutsplattform och kan
leda till fragmenterade arbetssétt och inkonsekventa beslutsunderlag. Sddana manuella
16sningar betraktas i studien inte som fullvidrdiga SSBI utan som alternativa arbetspraktiker
som uppstar nar Bl-systemen inte upplevs stodja anvindarnas behov av flexibilitet och
kontroll.

Trots de utmaningar som identifierats 1 tidigare forskning visar studier att hog grad av
anvéndares sjédlvstandighet i BI-systemet kan skapa betydande organisatoriska mojligheter.
Alpar och Schulz (2016, s. 151) beskriver att SSBI gor det mgjligt for anvéndare att sjdlva
testa och jamfora olika analyser. Genom att flytta enklare analysuppgifter frin Bl-specialister
till verksamhetsnira anvindare kan organisationer minska traditionella flaskhalsar och
effektivisera sitt analysarbete (ibid.).

I kontexten digital marknadsforing dr anvéndares sjdlvsténdighet sarskilt central eftersom
marknadsforare ofta behdver arbeta snabbt och sjalvstindigt med kunddata, kampanjresultat
och kanalprestation. Nar Bl-system dr utformade pa ett anvandarvinligt och verksamhetsnira
sétt s minskar behovet av att involvera teknisk personal f6r 16pande analyser sdsom att ta
fram rapporter, folja kundbeteenden eller justera kampanjer. Detta kan mojliggéra snabbare
och mer triffsidkra beslut som dr sérskilt betydelsefulla for SMF med begrénsade resurser.

Ur ett sociotekniskt perspektiv betonar Mumford (2006, s. 321) att tekniska system maste
utformas i balans med ménskliga behov och organisatoriska forutsittningar. Tekniken ska
stodja anvéndarnas arbete, inte styra eller begrinsa det.

Anvéndares sjilvstindighet i BI handlar dirmed ytterst om fordelningen av praktisk kontroll
over dataanalys inom organisationen. Nir marknadsforare sjdlva kan ta fram, tolka och agera
pa dessa kampanjdata utan att vara beroende av IT-specialister fordndras bade beslutsvigar,
ansvarsfordelning och upplevelsen av professionellt handlingsutrymme. I en socioteknisk
tolkning blir fragor om utbildning, stodstrukturer, normer kring datadrivet arbetssétt samt hur
fel och osdkerhet hanteras centralt for att forstd varfor vissa SMF lyckas etablera ett brett
anviandande av BI inom digital marknadsforing medan andra fastnar i 16sningar som upplevs
som krangliga, opélitliga eller svaranvénda i vardagen.

3.4 Tekniska och organisatoriska forutsattningar

Eftersom BI anvénds i ett sociotekniskt sammanhang pdverkas resultatet inte enbart av
systemens funktioner utan dven av vilka forutséttningar organisationen har att arbeta
datadrivet. Dessa forutsattningar syftar pa de resurser som mojliggdr att BI-formagorna,
datakvalitet, systemintegration och anviandares sjdlvstindighet faktiskt kan anvidndas effektivt
i praktiken.

I enlighet med Mumford (2006, s. 321) princip om samoptimeringen dér tekniska och sociala
system maste utvecklas parallellt for att skapa effektiva arbetssystem, kan tekniska och
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organisatoriska forutséttningar forstas som den grund pé vilken BI-formagor (Isik, Jones &
Sidorova 2013) realiseras.

3.4.1 Tekniska forutsattningar

Tekniska forutsédttningar innefattar de systemmassiga forutsittningar som mojliggor eller
hindrar implementeringen av BI. Enligt Solano och Cruz (2024, s. 7-8) finns ett starkt
beroendeforhdllande mellan transaktionssystem sasom ERP och Bl-16sningar dé
analysverktygens effektivitet vilar pa data frdn dessa operativa system. En framgangsrik
integration av dessa teknologier ses som en forutsittning da det kan effektivisera
verksamheten och stirka organisationens beslutsfattande (ibid, s. 7). Vidare kan specifika
forutséttningar fungera som mojliggorare (facilitators) som driver den digitala
transformationen framat och forbattrar foretagets formaga att integrera analys 1 affarsstrategin
(ibid, s. 8). Motsatsvis kan tekniska forutsittningar utgéra hinder i form av teknisk
komplexitet, skalbarhetsproblem och bristande datakvalitet som ofta leder till att integrerade
BI-16sningar underutnyttjas (ibid).

Trots potentialen med systemintegration visar forskning att SMF ofta moéter problem i form
av bristande integrationslosningar mellan olika program dér tekniska samverkansproblem och
hoga implementeringskostnader forsvarar sammanhéllna datafloden (Kowsar & Rahman
2022, s. 26). For svenska SMF blir dessa utmaningar sérskilt tydliga. Dessa begransningar
beskriver varfor data ofta dr ofullstdndiga, varfor systemintegration uppvisar bristande
stabilitet och varfor anviandare far otillracklig tillgang till palitliga data for att fatta datadrivna
marknadsforingsbeslut.

3.4.2 Organisatoriska forutsattningar

I denna studie operationaliseras organisatoriska forutsittningar som de interna arbetssitt,
rutiner och kompetenser som krévs for att BI ska kunna anvédndas som avsett.
Operationaliseringen tar sin utgangspunkt i Isik, Jones och Sidorova (2013, s. 13) betoning av
att BI-framgang inte enbart handlar om tekniska funktioner, utan i hég grad om att
Bl-systemet passar den beslutsmiljo (decision environment) och de informationsbehov som
finns i1 organisationen. Brister i dessa forutsattningar kan begriansa effekterna av tekniska
l16sningar dven nér systemet fungerar tekniskt. Detta ligger 1 linje med det sociotekniska
perspektivet dér organisatoriska arbetssitt och strukturer dr avgorande for hur teknik anvénds
i praktiken (Mumford 2006).

Anvindarutmaningar som svarigheter att hitta data, brist p4 kompetens och behov av stindigt
stod visar att en stark organisatorisk infrastruktur och strategisk forankring kriavs (Lennerholt,
Van Laere & Soderstrom 2021). Utan detta riskerar tekniska 16sningar att inte anvéndas
effektivt. Detta ligger i linje med Mumford (2006, s. 318) som betonar att tekniska system
endast blir effektiva nir de utformas i samspel med organisatoriska strukturer och
anvandarnas kompetens. Enligt Chen, Chiang och Storey (2012, s. 1166) bestdr Bl inte enbart
av tekniska verktyg utan dven av affarsorienterade praktiker och metodiker som kraver
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organisatorisk kompetens for att dessa data ska kunna omvandlas till faktiska beslut.
Lennerholt, Van Laere och Séderstrom (2021, s. 318) framhéller att ndr anvindare far
relevant utbildning och tydliga riktlinjer 6kar bade deras sjélvstindighet och deras
bendgenhet att anvinda data som underlag i beslutsprocesser.

3.5 Digital marknadsforing som kontext for datadrivet
beslutsfattande

Digital marknadsforing kénnetecknas av en hog grad av datatillgénglighet dér stora mingder
information sténdigt genereras genom exempelvis kundinteraktioner, digitala kampanjer och
onlinebeteenden. I detta sammanhang har datadrivet beslutsfattande fatt en central roll 1
marknadsforingspraktiken. Datadrivet beslutsfattande kan tolkas som anviandningen av
kvantitativ information, datainsamlingsmetoder, analytiska modeller och prediktiva
algoritmer 1 syfte att stodja strategiska och operativa beslut inom marknadsforing (Cruz &
Rosario 2025, s. 1). Till skillnad fran beslutsfattande som bygger pé intuition eller kidnsla
baseras detta angreppssitt pa analys av kunders preferenser, beteenden och tidigare
marknadsforingsutfall (ibid).

Genom att sammanstélla data fran olika kéllor som sociala medier, transaktioner och
kundrecensioner kan organisationer generera insikter som mdjliggdr segmentering, mer
traffsdker kommunikation, anpassade kundbudskap samt prisséttning. Tidigare forskning
visar att ett 0kat fokus pé personaliserad marknadsforing mojliggjord genom datadrivna
analyser, har haft positiva effekter i1 form av bade 6kade intékter och hogre effektivitet 1
marknadsforingsarbetet (ibid). Den 6kade tillgdngen till teknologier som Big Data (storskalig
och komplex datamédngd), maskininldrning (algoritmer som lar sig fran data) och artificiell
intelligens (system som simulerar manskligt tinkande) har ytterligare stdrkt betydelsen av
data inom digital marknadsforing. Dessa teknologier mojliggor analys av stora dataméngder 1
néra realtid, vilket 6kar organisationers flexibilitet och deras forméga att fatta beslut i snabbt
fordnderliga marknader. Datadrivet beslutsfattande har ddrmed blivit en integrerad och
central del av marknadsforingsarbetet (ibid).

Trots de tekniska mdjligheter som Big Data, maskininldrning och Al erbjuder ar datadrivet
beslutsfattande inom digital marknadsforing inte enbart en teknisk fraga (Cruz & Rosario
2025, s. 2). Vidare visar forskningen att litteraturen pa omradet dr fragmenterad, vilket
innebdr att det ofta saknas integrerade perspektiv som kopplar samman tekniska verktyg med
organisatoriska strukturer, ledningsbeslut, kompetens och etiska aspekter (ibid.). Detta pekar
pa behovet av mer dvergripande studier som beskriver hur organisationer kan bygga kapacitet
och skapa strukturer for ett ansvarsfullt och effektivt datadrivet arbete i1 praktiken (ibid).

Digital marknadsforing kan ddrmed forstds som en socioteknisk kontext dir datadrivet
beslutsfattande formas i samspelet mellan teknik, organisation och anvindarkompetens.
BI-16sningar och analysverktyg utgor centrala komponenter 1 detta samspel men deras
faktiska vérde beror pa hur vl de integreras i organisationens beslutsprocesser. Datadrivet
beslutsfattande innebér att beslut grundas pé analyserade data snarare dn enbart pa erfarenhet,
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intuition eller informella rutiner. Samtidigt anvénds data i praktiken tillsammans med
professionellt omdome.

Forskning visar att bade analytiskt och intuitivt resonemang spelar en viktig roll, och att
ménskligt omdome alltid paverkar det slutliga beslutet, som innebér att ett helt datadrivet
beslutsfattande i praktiken &r ovanligt (Zaitsava, Marku & Di Guardo 2022, s. 656). Inom
digital marknadsforing tar detta sig uttryck i hur kampanjer planeras, optimeras och
utvirderas utifrdn métetal sdsom klickfrekvens, konverteringsgrad, kundsegment och
livstidsvérde. Datadrivet beslutsfattande bor ddrmed ocksa forstas som en organisatorisk
praktik diar BI-system anvénds i samspel med professionellt omdome i det dagliga arbetet

(ibid).

Samtidigt visar tidigare forskning att inférandet av datadrivna arbetssétt ofta ger upphov till
spanningar mellan etablerade yrkesidentiteter och nya krav pd att arbeta mer systematiskt
med data. Lennerholt, Van Laere och Soderstrom (2021, s. 314-315) visar att manga
anvandare saknar de tekniska och analytiska fardigheter som kriavs i SSBI-milj6er, som
skapar osdkerhet och utmaningar nir nya datadrivna arbetskrav infors. For marknadsforare i
SMF kan detta innebéra att lang erfarenhet av kundkdnnedom behdver omforhandlas 1
relation till vad Bl-rapporter belyser eftersom chefer ofta forlitar sig mer pa sin erfarenhet édn
pa data (Papachristodoulou, Koutsaki & Kirkos 2017, s. 70). Detta kan leda till att vissa
anstéllda upplever att deras professionella omdome ifradgasétts nér data ges hogre status dn
tidigare, sdrskilt i organisationer ddr motstdnd mot forédndrade arbetssitt forekommer (ibid, s.
6-7).

Diaremot upplever andra anvéndare Bl som ett stod som stérker deras argument och beslut i
linje med SSBI-idéernas fokus pé att 6ka anviandarnas sjalvstdndighet (Lennerholt, Van Laere
& Soderstrom 2021, s. 309-310). Hur datadrivet beslutsfattande tar form beror bade pé
tekniska forutsdttningar och pa hur anvédndare tolkar och anvinder Bl-underlag (ibid, s.
313-315).

Pa verksamhetsniva fungerar BI som ett gemensamt informationssystem for hela
organisationen. Néar datakvaliteten dr hog, systemintegration fungerar vil och anvéndarnas
sjdlvstindighet dr utvecklad hos relevanta aktorer fran butik till ledning, skapas tillgéng till en
gemensam, aktuell och tillforlitlig bild av forsdljning, lager och marknadsresultat. Detta
bidrar till att beslutsfattandet flyttas fran separata system och individuella Excel-ark till en
delad informationsbas som hela verksamheten kan anvinda och lita pa 1 sitt dagliga arbete.

P4 sa sitt blir de tre formagorna konkreta lankar mellan BI-systemet och det faktiska
beslutsfattandet 1 digital marknadsforing. Detta gor datadrivet beslutsfattande centralt for
studien dé det konkret belyser hur BI paverkar marknadsforares dagliga beslut och
arbetsprocesser.
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3.6 Konceptuellt ramverk

Det konceptuella ramverket (se figur 1) illustrerar hur BI fungerar som ett sociotekniskt

arbetssystem enligt Alter (2013) dir teknik, ménniskor och processer samverkar for att stodja

datadrivet beslutsfattande inom digital marknadsforing. Figuren visar en tillimpning av
Alters (2013) WST med fokus pa de element som dr mest relevanta for studiens syfte och
inkluderar darfor inte samtliga nio element.

Ramverket belyser hur tekniska och organisatoriska forutsattningar, datakvalitet,
systemintegration och anvindares sjilvstindighet (SSBI) samverkar for att skapa vérde i
denna process. I figuren markerar storre pilar de samband som har explicit stod i tidigare
forskning, medan normala pilar representerar teoretiskt mdjliga relationer utifrin det
sociotekniska perspektivet (Mumford 2006; Alter 2013).

Bl som ett sociotekniskt arbetssystem (Alter

2013)
Datakvalitet
« Fullstdndighet:
« Noggrannhet
Organisatoriska « Aktualitet
forutsattningar « Format Datadrivet beslutsfattande
« Tydlig ansvarsférdelning inom digital marknadsféring
fér Bl-anvandning | 2 o
« Tydliga processer och . Grad‘av anvandning av
. " . data i beslutsprocesser
rutiner for hur Bl anvands ‘» o
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Figur 1: Konceptuellt ramverk, killa: (eget material)
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Tekniska forutsédttningar hor till Infrastructure elementet i Alters modell, de bakomliggande
tekniska resurser som arbetssystemet anvinder men som ofta forvaltas utanfor det enskilda
arbetssystemet och delas med andra system (Alter 2013, s. 81). For SMF handlar detta om
tillgdngen till system, plattformar, och tekniska kapaciteter som mdjliggoér datadrivet arbete. I
detta ramverk behandlas dock Infrastructure som en intern forutsattning, eftersom tillgdngen
till system och teknisk kapacitet i SMF-kontexten &r sa direkt avgdrande for arbetssystemets
funktion att den inte kan betraktas som extern.

Organisatoriska forutsittningar relaterar till elementet Environment i Alters modell, alltsa den
organisatoriska omgivning som omger arbetssystemet och paverkar dess effektivitet (ibid, s.
81). I detta ramverk har den organisatoriska dimensionen lyfts in som en integrerad
forutséttning, eftersom omstdndigheter som ansvarsfordelning, kultur och normer i SMF é&r sa
tatt ssmmanvivda med det operativa arbetet att de i stor utstrackning fungerar som interna
komponenter.

Systemintegration &r en tillimpning av elementet Technologies i Alters modell, de verktyg
och IT-system som anvinds 1 arbetet samt hur dessa dr ssmmankopplade for att dela data och
mojliggéra gemensam analys (ibid, s. 80). For SMF éar detta centralt for att kunna
sammanfora data fran olika kéllor och skapa en sammanhallen bild av verksamheten.

Anvéndares sjélvstindighet (SSBI) ar en tilldmpning av Participants-elementet 1 Alters
modell. De personer som utfor arbetet och vars kompetens, handlingsutrymme och ansvar
avgor hur BI systemen anviénds 1 praktiken (ibid, s. 80). SSBI innebér att marknadsforare
inom foretagen ska kunna anvinda Bl-verktygen for att sjdlva gdra analyser och fatta beslut
utan att vara beroende av IT-experter, vilket ar sérskilt viktigt for SMF.

Datakvalitet representerar elementet /nformation 1 Alters modell. Det innebér att
informationen som anvinds 1 Bl-systemen méste vara korrekt, aktuell och fullstindig for att
vara till nytta i beslutsfattandet (ibid). For SMF é&r det avgorande att datakvaliteten dr hog for
att kunna fatta informerade beslut som bygger pa pélitlig information.

Datadrivet beslutsfattande inom digital marknadsforing forstds 1 denna studie som ett utfall av
arbetssystemets samlade formagor, alltsé det virde som systemet producerar for sina interna
kunder (beslutsfattarna) (ibid), vilket kan motsvara elementet Products/Services i Alters
modell. Utfallet definieras hdr som en beslutsprocess dir data anvinds som stdd, men dér
ménskligt omdome alltid paverkar det slutliga beslutet (Cruz & Rosario 2025; Zaitsava,
Marku & Di Guardo 2022).

Tekniska och organisatoriska forutsittningar kan forstas som omsesidigt relaterade. Valet av
Bl-verktyg och teknisk komplexitet kan paverka organisationens behov av kompetens,
stodstrukturer och arbetssitt, samtidigt som tydliga rutiner och ansvarsférdelning kan skapa
battre forutsattningar for att de tekniska systemen anvinds effektivt.

Systemintegration kan tédnkas paverka datakvalitet, eftersom bristande integration kan leda till
ofullstéindiga eller felaktiga data. Pa liknande sétt kan systemintegrationen paverka
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anvindares sjdlvstindighet, dd ddlig integration kan tvinga anvéndare till manuell
sammanstéllning av data fran olika kéllor for att ersétta den svaga integrationen.

Tekniska forutsdttningar kan ocksé paverka anvindares sjdlvstindighet, eftersom kringlig
och komplex teknik kan forsvara sjélvstandigt arbete. Vidare kan tekniska forutsattningar
paverka datakvalitet, exempelvis genom att langsamma system kan forsdmra aktualiteten
eller att ekonomiska begrénsningar kan hindra investeringar i system som sékerstéller hog
datakvalitet. Slutligen kan anvindares sjilvstindighet tinkas paverka ramverkets utfall, da
sjalvstandig tillgang till analysmgjligheter kan mojliggéra snabbare och mer traffsidkra beslut.
Tillsammans forvéntas dessa samband bidra till ett mer datadrivet beslutsfattande inom
digital marknadsforing.

Bland de samband som illustreras i figur 1 har fyra explicita stod i tidigare forskning.
Tekniska forutséttningars paverkan pa systemintegration (Solano & Cruz 2024),
organisatoriska forutsattningars paverkan pa anvéindares sjilvstindighet (Lennerholt, Van
Laere & Soderstrom 2021), datakvalitets paverkan pa datadrivet beslutsfattande inom digital
marknadsforing (Corte-Real, Ruivo och Oliveira 2020), systemintegrations paverkan pa
datadrivet beslutsfattande inom digital marknadsforing (Solano & Cruz 2024; Kowsar &
Rahman 2022). Dessa fyra samband motsvarar de stdrre pilarna i figuren. Ovriga samband i
ramverket representeras av normalstora pilar och provas empiriskt.

Niér dessa formagor fungerar tillsammans kan de skapa forutséttningar for mer datastodda
beslut inom digital marknadsforing i SMF. Ramverket visar att styrkan hos dessa formégor
beror pd de tekniska och organisatoriska forutsdttningarna i arbetssystemet vilket i sin tur
paverkar graden av datadrivet beslutsfattande och hur framgangsrika foretagen blir i den
digitala marknadsforingen (Alter 2013).

I denna studie operationaliseras BI-forméagor som de komponenter som bidrar till datadrivet
beslutsfattande inom digital marknadsforing. Antagandet bygger pé att tekniska och
organisatoriska forutsattningar ldgger grunden for de tre formégorna, datakvalitet,
systemintegration och anvéndares sjilvstandighet vilka i sin tur forstds som nddvéndiga for
att BI system ska kunna omsittas i faktiska marknadsforingsbeslut. Huruvida detta antagande
héller i SMF-kontexten provas empiriskt i analyskapitlet.

Det konceptuella ramverket dr deduktivt och bygger pé befintlig teori. Ramverket
sammanfattar de centrala begrepp och teoretiska utgdngspunkter som studien bygger pa och
fungerar som grund for den fortsatta undersokningen. De deduktiva koderna presenteras i
bilaga 3, medan de induktiva koderna som framtrétt direkt ur empirin presenteras i bilaga 4
(se bilaga 3-4).
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4. Metod

For att undersoka hur SMF anvénder BI i arbetet med datadrivet beslutsfattande inom digital
marknadsforing har studien utformats med fokus pa respondenternas erfarenheter, arbetssétt
och beskrivningar av sin vardagliga anvindning av BI. Metodkapitlet redogor darfor de
metodologiska val som ligger till grund for studiens empiriska material samt hur
datainsamling och analys genomforts i relation till studiens forskningsfraga och sociotekniska
utgangspunkt.

4.1 Forskningsdesign/ansats

Studien utgér frn en kvalitativ forskningsdesign eftersom syftet ér att fordjupa forstaelsen
for hur SMF anvinder Bl i sitt arbete med digital marknadsforing. Enligt Hennink, Hutter och
Bailey (2020, s. 16) ar kvalitativ forskning lamplig nédr det handlar om att f6rstd varfér och
hur ndgot hinder, vad som &r processerna som paverkar hur ndgot sker. Detta gor kvalitativ
ansats dndamaélsenlig for studien da den mdjliggor en fordjupad forstaelse av hur anvéindare 1
SMF tolkar och motiverar sitt arbete med BI.

I denna studie foljer forskningsdesignen den designcykel som Hennink, Hutter och Bailey
(2020) beskriver, som bestar av fyra ssmmanlidnkade moment som inleds med utvecklingen
av forskningsfrigan, integrering av teorin, utformningen av ett konceptuellt ramverk samt att
vilja en datainsamlingsmetod, vilka kan dndras och anpassas vid behov for att skapa en
sammanhéngande struktur 1 studiens uppléigg (ibid, s. 4-5).

Studien har en deduktiv ansats ddr datainsamlingen utgér fran den teori som presenterats i
tidigare forskning. Syftet &r att undersoka hur de teoretiska begreppen tar sig uttryck i den
empiriska kontexten, alltsd hur de kommer till uttryck i SMF:s anvéndning av BI.

Hennink, Hutter och Bailey (2020, s. 27) beskriver hur designcykeln bygger pé ett deduktivt
konceptuellt ramverk som utvecklats utifrdn befintlig teori och sedan anvinds for att styra
datainsamlingen 1 en kvalitativ studie.

Litteratursokningen i studien har genomforts med utgdngspunkt i studiens syfte,
forskningsfraga samt val av teoretiskt ramverk. Informationssékning bor ses som en
integrerad del av uppsatsens metodiska uppldgg, dir problemformulering, teori och metod
samverkar (Rienecker & Jorgensen 2025, s. 131-132). Detta tillvigagangssitt har tillimpats
for att sikerstélla att den teoretiska grunden ar relevant for den empiriska undersokningen.
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4.2 Datainsamlingsmetod

Studien bygger pa en kvalitativ metod dér data har samlats in genom semistrukturerade
intervjuer, varav majoriteten utgjordes av djupintervjuer. En djupintervju innefattar ett
informationsrikt samtal om ett visst imne (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 116).

Denna metod valdes for att mojliggora en fordjupad forstéelse av hur BI anvinds i1 praktiken
inom SMF med huvudsakligt fokus pa detaljhandelsforetag, samt hur olika organisatoriska
och anvéndarrelaterade forutséttningar paverkar datadrivet beslutsfattande inom digital
marknadsforing.

Empiri avser det material som samlas in for att undersoka ett fenomen och kan exempelvis
besté av observationer, intervjuer eller dokument (Rienecker & Jorgensen 2025, s. 225). I
denna studie har kvalitativ unders6kning valts eftersom den mojliggor en fordjupad forstaelse
av hur samt varfor BI anvénds i praktiken, snarare én att fokusera pa méatbara kvantitativa
samband (ibid, s. 227).

Datainsamlingen genomfordes med hjilp av en gemensam semistrukturerad intervjuguide (se
bilaga 2), som ar utformad for att kunna anvindas for samtliga respondenter oavsett roll.
Intervjuguiden strukturerades i tematiska block baserade pa studiens konceptuella ramverk
dér centrala teman sdsom datakvalitet, systemintegration anvindares sjdlvstidndighet i relation
till SSBI, tekniska och organisatoriska forutsittningar samt datadrivet beslutsfattande inom
digital marknadsforing behandlades. Dessa teman hérleds direkt frén det konceptuella
ramverket och studiens teoretiska utgangspunkter.

For att mojliggora bade djup och flexibilitet innehaller intervjuguiden & ena sidan
huvudfragor samt forutbestdmda foljdfragor, vilka stilldes till samtliga respondenter. Utdver
dessa forekom dven situationsanpassade foljdfragor nir respondenterna introducerade nya
insikter och aspekter som krivde ytterligare fordjupning. Detta tillvigagangssitt sdkerstéllde
bade jimforbarhet mellan intervjuerna och utrymme for att fanga rollspecifika perspektiv.

Intervjuerna genomfordes som djupintervjuer med 6ppna fragor och hade en berdknad lingd
pa cirka 60-90 minuter. Samtliga intervjuer spelades in med respondenternas samtycke och
transkriberades 1 sin helhet for att mojliggdra en noggrann analys.

4.2.1 Anonymisering och hantering av intervjucitat

For att sidkerstilla respondenternas anonymitet har samtliga intervjupersoner anonymiserats i
uppsatsen. Alla deltagare i intervjuerna bendmns som respondent 1-8 dir anger intervjuns
ordningsnummer. Denna beteckning anvédnds konsekvent i resultatkapitlet vid citering och
referens till specifika utsagor.

Intervjuerna utgor primérdata som samlats in inom ramen for studien och &r inte publicerade
kallor. Dérfor hinvisas intervjucitat inte enligt Harvardsystemet med artal och sidnummer,
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vilket dr praxis for sekundérkillor sdsom bocker och vetenskapliga artiklar. Istéllet anvénds
respondent tillsammans med en siffra bredvid (Respondent 1) for att tydliggora vilken
intervju citatet hérrdr frdn, samtidigt som anonymitet upprétthalls.

Citat anvénds i resultatkapitlet for att illustrera och konkretisera respondenternas utsagor.
Endast kortare citat har inkluderats i den 16pande texten for att tydliggéra empiriska
aterkommande beskrivningar utan att bryta textens flode. Léngre resonemang har
sammanfattats av forfattarna i enlighet med kvalitativ forskningspraxis.

4.3 Urval och deltagare

Urvalet i denna studie bygger pd ett malinriktat urval (purposive sampling), dar deltagarna
viljs ut pa grund av att de har relevanta erfarenheter som kan bidra till att besvara
forskningsfragan (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 93). Syftet med ett malinriktat urval ar
att intervjua personer som har specifik kunskap eller insyn i fragan som undersoks och
diarmed kan erbjuda rika samt informativa svar (ibid).

Totalt rekryterades atta deltagare till studien, varav tva identifierades genom personliga
kontakter, fyra rekryterades genom direktkontakt med verksamheten via e-post eller genom
personliga besok pa plats for att boka intervjutid, medan den resterande identifierades genom
sociala medier. Rekrytering via sociala medier skedde genom ett befintligt natverk, dér ett
rekryteringsinldgg publicerades i en relevant Facebookgrupp efter godkénnande fran
gruppens administratdr. Detta mojliggjorde tillgang till en specifik méalgrupp och fungerade
samtidigt som en form av gatekeeping 1 enlighet med beskrivningen av nitverksbaserad
rekrytering (ibid, s. 102).

Deltagarna som identifierades representerade olika roller inom SMF och hade varierande
erfarenheter av att arbeta med data och beslutsstod. De rollerna som ingick i studien var VD
med ansvar for marknadsforing, medgrundare, informationskoordinator, en lageransvarig, en
butikschef, en marknadsansvarig samt tva foretagsigare. Majoriteten av respondenterna var
verksamma inom detaljhandeln i SMF vilket utgjorde studiens huvudsakliga empiriska
kontext. For att bredda den empiriska variationen och stérka forstaelsen av hur Bl anvinds i
olika organisatoriska sammanhang inkluderas dven respondenter fran andra SMF-kontexter
utanfor detaljhandeln.

Informationskoordinatorn (R3) arbetade i ett teknikorienterat foretag som utvecklar
Al-baserade plattformar for flera produkter och funktioner. Denna respondent bidrog med
djupgéende insikter i systemintegration, datakvalitet och realtidsbaserad anvéndning av Bl 1
relation till digital marknadsforing, vilket gav ett kompletterande perspektiv till studiens
forskningsfriga. Aven en foretagsigare till ett mindre gymforetag (R7) inkluderades for att
belysa Bl-anvindning i ett resursbegransat SMF med fokus pa kunddata och digital
marknadsforing.
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Respondent 4, lageransvarig har 1 grunden en operativ roll som inte primért dr inriktat mot
marknadsforingsfunktioner. Respondenten inkluderades dock baserat pa forskarnas
kidnnedom av respondentens ansvar for uppfoljning och anvdndning av verksamhetsdata som
utgor grunden for beslut relaterade till forséljning och marknadsinsatser, alltsd utdver
respondentens formella jobbtitel. Detta mojliggor analys av Bl som ett anvéndarnéra
arbetssystem i linje med studiens sociotekniska utgangspunkt.

Sammantaget bidrar urvalet till variation i1 organisatoriska perspektiv och arbetsprocesser,
vilket stirker studiens analytiska bredd. Urvalet bestod ddrmed av informationsrika
respondenter med relevanta erfarenheter, snarare dn som ett strikt branschspecifikt fenomen
(Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 93).

Tabell 2: Sammanstillning av respondenter och intervjuer i studien

agare

Respondent Position Intervjulingd | Intervjuform

referens

Respondent 1 VD med ansvar for 30 minuter Digital
marknadsforing

Respondent 2 Medgrundare (Operativ 60 minuter Fysisk
roll)

Respondent 3 Informationskoordinator | 54 minuter Digital

Respondent 4 Lageransvarig (med 127 minuter Fysisk
overgripande ansvar)

Respondent 5 Butiksdgare 66 minuter Fysisk

Respondent 6 Marknadsansvarig 60 minuter Fysisk

Respondent 7 Foretagsigare 60 minuter Fysisk

Respondent 8 Foretagsgrundare och 83 minuter Digital

4.4 Genomforande av datainsamlingen

Totalt genomfordes atta semistrukturerade intervjuer med respondenter fran SMF dér
majoriteten dr verksamma inom detaljhandel. Intervjuerna f6ljde en gemensam intervjuguide
(se bilaga 2) och varade mellan 30 och 127 minuter (totalt 540 minuter). Enligt Hennink,
Hutter och Bailey (2020, s. 121-122) varar en djupintervju typiskt mellan 60-90 minuter. |
denna studie benamns dérfor de sex intervjuer som nadde upp till denna ldngd som
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djupintervjuer, medan de kortare (30 respektive 54 minuter) benimns som semistrukurerade
intervjuer.

Alla intervjuer spelades in med respondenternas medgivande och transkriberades ordagrant
kort darefter. Badde forfattarna narvarade vid samtliga intervjuer. Den ena forfattaren
ansvarade framst for att leda intervjun, medan den andra stillde kompletterande foljdfrdgor i
syfte att fordjupa resonemanget.

Intervjuerna forsoktes i forsta hand att genomforas fysiskt pa plats eftersom enligt Hennink,
Hutter och Bailey (2020, s. 133) mojliggor fysiska intervjuer etablering av fortroende och
relation, observation av kroppssprék, samt insikt i respondentens kontext. Fem av de atta
intervjuerna genomfordes pé plats, medan de tre 6vriga genomfordes digitalt via en digital
plattform pa grund av respondenternas oférmaga att triaffas fysiskt.

Datainsamlingen pagick till dess att dataméttnad bedémdes ha uppnatts. Enligt Hennink,
Hutter och Bailey (2020, s. 108) innebér dataméttnad (saturation) den punkt dér ytterligare
intervjuer inte langre tillfér nya analytiska insikter, utan huvudsakligen bekriftar redan
identifierade aterkommande beskrivningar. Under de inledande intervjuerna framtrddde
kontinuerligt nya analytiska insikter i samband med transkribering och kodning av materialet.
I de senare intervjuerna identifierades daremot inga visentligt nya teman i relation till
studiens konceptuella ramverk. Dessa intervjuer bidrog istdllet till att bekréfta och nyansera
redan identifierade dterkommande beskrivningar. Baserat pa detta bedomdes atta intervjuer
vara tillrdckligt for att besvara studiens forskningsfraga och generera ett informationsrikt
empiriskt material.

4.5 Analysmetod

Empirin analyserades tematiskt och analysen var huvudsakligen deduktiv, dir den utgick fran
studiens konceptuella ramverk (se figur 1) med fokus pa datakvalitet, systemintegration och
anvindarens sjédlvstindighet SSBI, tekniska och organisatoriska forutsittningar samt
datadrivet beslutsfattandet inom digital marknadsforing.

Utover den deduktiva kodningen (se bilaga 3) anvidndes dven induktiva koder i analysen (se
bilaga 4) dér transkriptionerna lastes aktivt for att identifiera dterkommande beskrivningar
och uttryck som framtradde direkt ur empirin, inklusive aspekter som inte var forutbestdmda i
det konceptuella ramverket, dessa koder baserades pa respondenternas egna perspektiv och
anvindes for att nyansera analysen inom de teoretiskt forankrade temana (Hennink, Hutter &
Bailey 2020, s. 221-222).

For att sékerstilla att de deduktiva koderna var empiriskt grundade, kontrollerades de 16pande

mot det transkriberade materialet, vilket innebar att endast koder som faktiskt forekom och
var meningsfulla 1 respondenternas utsagor anvéndes i den fortsatta analysen.
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Genom kodningen kunde det empiriska materialet systematiskt relatera till studiens teoretiska
begrepp, vilket sdkerstillde att analysen blev forankrad i det konceptuella ramverket och
fokuserad pa studiens forskningsfrdga (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 251-253).

Eftersom intervjuerna var semistrukturerade f6ljde samtalet en naturlig dialog med
intervjuguiden som grund, snarare én en strikt fragelista. Detta innebar att respondenternas
svar ibland var mangfacetterade, exempelvis kunde en friga inom blocket for datakvalitet
generera ett svar som istéllet berorde systemintegration eller organisatoriska utmaningar (se
bilaga 2). I analysarbetet har fokus darfor legat pé att identifiera det tematiska kdrninnehallet
1 varje citat snarare 4n att 14ta intervjuguidens kronologiska ordning styra kodningen. Genom
att lyssna aktivt och koda materialet utifrdn dess faktiska innebord, oberoende av nér i
intervjun den kom, har detta bidragit med att en mer rittvisande bild av Bl-arbetets komplexa
verklighet kunnat skapas. Av detta skil och for att bibehélla transparens redovisas
fragenumret vid varje citat.

4.6 Forskningsetiska overvaganden

Studien foljer de etiska forhallningssétt som beskrivs i bilaga 1. Respondenterna
informerades innan intervjuerna om studiens syfte, att deltagandet var frivilligt och att de
kunde nér som helst avbryta sitt deltagande.

De informerades dven om ljudinspelnings syfte och anvéindning samt om sina réttigheter som
deltagare. Samtycke till ljudinspelningen inhdmtades muntligt innan intervjun pabdorjades,
varefter intervjun inleddes. Alla respondenterna och foretag anonymiseras (exempelvis
respondent 1 1 foretag A) (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 70).

Ljudfiler och transkriptioner forvaras sékert under studiens gang och kommer att raderas
permanent nir de inte dr nodvandiga langre.

4.7 Metodkritik

Varje metodval innebér bade styrkor och begrénsningar vilket gor det viktigt att reflektera
kritiskt 6ver val av empiri. Forskaren behdver vara medveten om hur urval och
datainsamlingsmetod paverkar studiens tolkningar och rickvidd (Rienecker & Jorgensen
2025, s. 230). Studiens metodval ar lampliga i relation till syftet for att fordjupa forstaelsen
for hur BI anvédnds 1 SMF for att stodja beslutsfattande inom digital marknadsforing,
samtidigt finns det metodologiska begransningar som paverkar studiens tillforlighet och
generaliseringsmojligheter.

Studien bygger pa ett malinriktat urval vilket enligt Hennink, Hutter och Bailey (2020, s. 93)
ar lampligt nér syftet dr att fa informativa och rika beskrivningar men innebdr samtidigt att
resultaten inte &r statistiskt generaliserbara. Det begridnsade antalet respondenter och fokus pa
framst detaljhandelsforetag gor att resultaten borjar tolkas 1 relation till den studerade
kontexten. Vidare varierade intervjuerna i langd och detaljniva da vissa respondenter gav mer
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kortfattade svar 4n forvintat vilket kan ha paverkat djupet i vissa delar av empirin. Aven om
vissa intervjuer tog relativt kort tid sa genererade de relevanta och viktiga insikter till
forskningsfragan, déarfor har de inkluderats i1 analysen och behandlas utifrdn samma tematiska
struktur som Gvriga ldngre intervjuer. De kortare intervjuerna anvindes i analysen frimst for
att bekréfta och nyansera tematiska dterkommande beskrivningar som dven framtradde i de
langre intervjuerna, snarare dn att enskilt utgora grund for analytiska slutsatser.

Trots sitt korta tidsomfang upplevdes dessa intervjuer i vissa avseenden vara mer koncisa och
koncentrerade dn négra ldngre intervjuer, da respondenterna direkt adresserade fragorna utan
utvikningar eller personliga narrativ som ibland forekom i de ldngre intervjuerna.
Tidsomfénget bedoms inte ha paverkat materialets analytiska relevans men utgor en
metodologisk begransning.

Tillforligheten har stirkts genom anviandning av en gemensam intervjuguide, ljudinspelning
samt hog noggrannhet vid transkriberingen av intervjuerna. Analysen har genomforts
systematiskt i linje med studiens deduktiva ramverk vilket 6kar transparensen i
forskningsprocessen (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 27). Resultatet bor darfor tolkas 1
relation till studiens syfte, urval och metod, snarare 4n som generellt giltiga (Rienecker &
Jorgensen 2025, s. 230).

5. Datainsamling

Detta kapitel redovisar studiens empiriska data och utgér underlaget for den efterféljande
analysen. Materialet baseras pé atta semistrukturerade intervjuer med respondenter
verksamma inom SMF dér majoriteten dr inom detaljhandeln.

Resultatet presenteras tematiskt utifran det konceptuella ramverkets centrala omrédden som ér:
tekniska och organisatoriska forutsittningar, BI-formagor samt datadrivet beslutsfattande (se
figur 1). Da intervjuerna var semistrukturerade har resultatet sammanstallts utifran
aterkommande beskrivningar och teman som framkommit 1 datamaterialet som helhet,
snarare &n att strikt folja intervjuguidens ordningsfoljd

Intervjuerna genomfordes i syfte att finga respondenternas beskrivningar av hur Bl anvénds 1
det dagliga arbetet, sdrskilt 1 relation till digital marknadsforing och beslutsfattande.
Resultatet presenteras tematiskt utifran studiens centrala omraden och varje avsnitt bygger pa
svar frin relevanta delar av intervjuguiden.

Respondenterna representerar olika roller och verksamheter, vilket ger en varierad bild av hur
data och BI anvinds i praktiken. Kapitlet fokuserar pé att aterge respondenternas egna
beskrivningar utan tolkning, vilket utgoér grunden for det efterféljande analyskapitlet.
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5.1 Tekniska forutsattningar i Bl-anvandning

Respondenterna beskriver de tekniska forutsittningarna som en central del av deras arbete
med BI dér val av system, tillgéng till verktyg och ekonomiska resurser paverkar hur data
anvénds 1 praktiken. Tekniken framtrader som bade en mdjliggorare och som en begriansning
i det dagliga arbetet med data, sérskilt inom digital marknadsforing.

Flera respondenter beskriver hur den tekniska infrastrukturen har formats redan fran
verksamhetens start. Under fraga 10 som behandlade val av system sa uttrycker en
respondent att: “Ndr jag valde kassasystem sdg jag till att det fanns rapporter och sociala
medier som var sjdlvklart med fran dag ett. Det hdr skapades redan innan oppningen.”
(Respondent 5, fraga 10). Respondenten beskriver ddrmed att tekniska 16sningar integreras
tidigt och blir en grund for senare arbete med data och marknadsforing.

Andra respondenter beskriver hur arbetet i stor utstrdckning sker inom ett centralt system.
Under fraga 9 som berorde teknisk infrastruktur s& beskriver en respondent: “Huvudverktyget
som vi anvdnder [...] typ ndstan bara Backoffice. Det dr ddr vi har var [ ...] forsdljning,
transaktioner, kampanjresultat.” (Respondent 4, fraga 9). Pa liknande sétt uttrycker en annan
respondent att: “Alltsd hela vart system dr ju inom den hemsidan liksom. Sa att den dr
valdigt, vildigt viktig.” (Respondent 6, fraga 9). Dessa beskrivningar belyser hur vissa
verksamheter arbetar i en mer sammanhallen teknisk miljo dér flera funktioner &r integrerade
i ett och samma system.

Samtidigt framkommer det att det finns en medvetenhet om att den tekniska kapaciteten ofta
overstiger det faktiska anvindandet. Under fraga 2 som behandlade fordndringar i
dataanvdndning 6ver tid, sd uttrycker en respondent: “Det finns ju vdldigt mycket mer data
att ta till sig om man vill, och det finns ocksa vildigt mycket fler hjilpmedel att anvinda.”
(Respondent 1, fraga 2). Detta belyser att tillgangen till teknik inte alltid innebér att den
utnyttjas fullt ut i praktiken.

De ekonomiska forutsittningarna beskrivs som en avgorande forutséttning for vilka tekniska
16sningar som anvénds. Under fraga 21 som berorde system och integration sa uttryckte en
respondent: “Vi har inte sd stora program som stora foretag har, de kostar miljoner dollar att
utveckla. Vi anvinder bara enkla analytics-verktyg for statistik{...]” (Respondent 8, fraga
21). Valet av enklare verktyg medfor dock specifika tekniska hinder som paverkar hur
effektivt data kan anvéndas 1 organisationen, vilket en respondent beskriver “De har ju stora
begrdinsningar ndr det gdller realtidsdelning” (Respondent 3, frdga 9). Respondenten menar
att ekonomiska begransningar inte bara paverkar valet av system utan paverkar mdjligheten
till mer avancerade, samtida dataanalys.

P4 liknande sétt beskriver en annan respondent att konkurrensen paverkar mojligheterna att
investera i teknik: “Det viktigaste dr ju medel. Hur mycket medel du har tillgang till. For i
den branschen vi dr, vara konkurrenter dr miljardforetag. De omsdtter miljarder, har ju
medel att jobba pa ett helt annat sditt med marknadsféring” (Respondent 2, friga 2).
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Denna resursbrist bekriftas som den storsta barridren for SMF: tekniska utveckling. Under
fraga 41 beskriver respondent 2 utmaningen starkt och tydligt “Pengar, Vi behéver cash”.

Under fraga 36 som behandlade beslutsfattande i praktiken sé uttrycker en respondent: “testar
mig fram i en liten skala, Det dr livsavgorande|...] har inte rad med det med tanke pd hur
liten butik och volymen av varorna” (Respondent 5, friga 36).

Trots dessa begriansningar upplever flera respondenter att de tekniska verktygen som anvinds
ar andamalsenliga. Under fraga 40 som behandlade styrkor i arbetet, uttrycker en respondent:
“Var styrka dr att vi anvinder moderna verktyg och integrationer, vilket gér oss mycket
effektiva.” (Respondent 8, fraga 40). En annan respondent beskriver hur tekniken har
forenklat analysarbetet: “innan sd analyserade man allt sjilv, men nu fdar man mer svar via
den hdr hemsidan. Den tar bort allt det svara och den dr verkligen grym” (Respondent 6,
frdga 10). Vidare beskriver respondenter att avancerade BI-system inte alltid dr en
nodvindighet for att bedriva en effektiv verksamhet. Istéllet varderas enkelhet och relevans i
de verktyg som redan finns tillgdngliga 1 vardagen. Respondent 5 (frdga 9) beskriver “Vi
anvdnder inga avancerade Bl-verktyg eller sadant som man ser pd stora foretag, nej, Det dr
ganska basic. Men for oss sa rdcker det faktiskt. Jag behéver inte massa dashboards eller
krangliga diagram. Det jag vill dr hur mycket vi sdlde idag. Vad sdlde vi mest av?”.

Medan vissa respondenter betonar vikten av att ha de senaste och mest moderna verktyg for
att vara effektiva, framhaller andra att mer grundliggande funktioner ar fullt tillrackliga for
att stodja deras beslutsfattande.

Flera respondenter belyser dven en pagaende utveckling dér tekniken fordandrar arbetet Gver
tid. Under frdga 2 som behandlar fordndringar i dataanvindning sa beskriver en respondent:
“Forut akte vi runt [...] och gav papper. Men jag visste inte riktigt hur mycket det gav mig.
Hiir kan jag mer se hur mycket det dr. Sd i 6vertiden sa tycker jag att IT har blivit bittre.
Alltsa att det har utvecklats framdt.” (Respondent 6, frdga 2). Andra respondenter lyfter fram
att anviandningen av Al 4r en del av denna utveckling. Under fraga 30 som berorde
arbetssittet uttrycker en respondent: “Dd har jag latit ett Al-verktyg gora Excel-grejerna at
mig, for jag orkar inte gora det sjilv.” (Respondent 3, fraga 30).

Vidare beskriver en respondent framtida mojligheter dir tekniken kan ta en &nnu storre roll 1
analysarbetet: “jag kan tinka mig att i framtiden sa har du mer eller mindre Al som skoter
hela det hdr [...] sa dr det Al som genererar de hdr analyserna som vi sitter och gor sjdilva
nu.” (Respondent 2, fraga 32). Pa liknande sitt beskriver en annan respondent hur Al redan
har fordndrat arbetsprocesser: “Nu pratar jag bara med Al, vilket gor allt mycket enklare och
billigare.” (Respondent 8, fraga 2).

Utvecklingen mot en mer digitaliserad milj6é innebar ocksa att fokus skiftar fran fysiska

produkter till teknisk optimering. samma respondent betonar: “Desto mer trafik du fdr, desto
bdttre optimerad dr den, desto mer forsdljning far du. Det dr inte viktigt vilken produkt du
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sdljer, det viktigaste dr att du optimerar produkten pd den plattformen du sdljer” (Respondent
8, fraga 35). Slutligen efterfragas en riktningsforidndring i tekniken, “Mer fokus pd
realtids-feedback, mindre pd statistiska sammanstdllningar" Respondent 3, fraga 42). En
respondent reflekterar Gver forlusten av tidigare arbetssétt som inte krdvde s& mycket teknik “
Ndr man forlitar sig sa mycket pd teknologin och inte lika mycket pd det som var forr [...]
Om allting ligger nere, vad gor vi for ndagonting” (Respondent 4, friga 10)

Respondenterna beskriver tekniska forutsittningar som en kombination av tillgang till
system, ekonomiska begriansningar och kontinuerlig teknisk utveckling. Tekniken mdjliggor
datadrivet arbete inom digital marknadsforing, men hur den anvénds varierar beroende pa
resurser, systemval och verksamhetens storlek.

5.2 Organisatoriska forutsattningar och arbetssatt

Respondenterna beskriver de organisatoriska forutsattningarna som avgdrande for hur BI
anvénds i praktiken. Organisationens struktur, ansvarsfordelning, kompetens och syn pa data
paverkar 1 vilken utstrackning data integreras i1 det dagliga arbetet och 1 beslutsfattande inom
digital marknadsforing. Flera respondenter beskriver att data och analys har en central roll 1
organisationens arbete. Under frdga 3 som behandlade organisationens syn pa data, uttrycker
en respondent: “Datahantering dr en extremt viktig grundpelare [ ...] hogt prioriterat da alla
beslut har ndagon form av data bakom sig.” (Respondent 2, frdga 3). Samma instéllning delas
av en annan respondent som beskriver att data genomsyrar hela verksamheten “Nej, det finns
i grunden ingenstans ddr vi inte anvinder data” (Respondent 1, fraga 35). Detta ligger i
kontrast till Respondent 7 som har en tydlig grans pa var data inte anvdnds som beskriver
“Sjdlva arbetet dr data. Du svarar mejl pa data. Du kollar pa statistiken. Det dr data. Allt dr
data. Bara sjdlva aktiva sdljandet [ ...] Personlig kontakt dr det viktigaste” (Respondent 7
frédga 35).

En annan respondent beskriver vikten av data “Det dr hogprioriterat | ...] Jag tror inte vi kan
gora ndgot. Vi kan inte sdlja slumpmdssigt utifrdan luften.” (Respondent 8, friga 3).
Implementeringen av BI beskrivs dirmed som en organisatorisk aspekt, samt som en
nodvéndig 16sning for att hantera stora dataméngder. En respondent beskriver “Vi var
tvungna att borja implementera Business Intelligence for att hantera det hdr flodet”
(Respondent 2, fraga 10).

Samtidigt framkommer att data i1 vissa verksamheter 4r sé integrerade i arbetet att de inte
langre uppfattas som nagot separat moment. Under friga 6 som behandlade BI i arbetet sa
beskriver en respondent: “BI har helt integrerat i hur vi jobbar idag. Det dr inget extra
moment. Det dr en del av vardagen.” (Respondent 5, friga 6). En annan respondent betonar
att vardet av data uppstar forst nir den anvénds i praktiken: “Virdet av data uppstar ndr den
anvdnds operativt, inte ndr den bara finns tillgdnglig.” (Respondent 3, fraga 3).
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Nir det giller ansvarsfordelning framtrader olika organisatoriska strukturer. Under fraga 8
som behandlade roller i Bl-arbetet sd beskriver en respondent ett mer uppdelat arbetssétt:
“Tvd sitter och kollar hur forsdljningen gick [...] Och sen dr det tvd personer som sitter och
analyserar, vilka varor ska vi ha?”’ (Respondent 6, fraga 8). I andra fall beskrivs en mer
systemstyrd struktur dir individens roll d4r mindre framtrddande: “Ansvarsfordelningen dr
mer gemensam |...] systemet som bestimmer mer dn individen.” (Respondent 3, fraga 5).

I de fall dir verksamheten ingér i en storre kedja eller organisation beskrivs
ansvarsfordelningen som en begransning for det lokala handlingsutrymmet. En respondent
belyser att den centrala enheten besitter ett dvertag i form av bade resurser och expertis “Dels
sd har centralt all data och de har klart mer kunskap dn oss, sd att de har stérre méjligheter”
(Respondent 1 avslutande friga om begrénsningen att BI styrs lokalt ). Denna centralisering
av information medfor att den lokala analysen ofta blir underordnad centralens direktiv,
vilken samma respondent beskrev tidigare som “jag gdr ganska hdrt pa de
rekommendationer jag far fran centralen” pé fragan om BI 1 digital marknadsforing kontext
(fraga 12).

Flera respondenter beskriver &ven hur BI har fordndrat arbetssitt och minskat beroendet av
individuella erfarenheter. Under frdga 10 som behandlade fordndringar i arbetssétt sé
uttrycker en respondent: “Innan sd hade de ju ett helt annat system [...] Dd forlitade de sig
vdldigt mycket pd de som jobbade |...] Det var mycket att man kanske skulle memorisera
saker [...] Nu har vi ju allting samlat i ett system. Dda har man inte samma behov av
mdnniskorna” (Respondent 4, fraga 10).

I mindre foretag framtrdder en annan typ av organisatoriska forutsdttningar dar samma person
ofta ansvarar for flera funktioner. Under fraga 1 som behandlade roll och arbetsuppgifter sa
beskriver en respondent: “Som medgrundare i ett litet bolag sa gér man lite allt mdjligt. Det
kan vara allt fran marknadsforing, forsdljning, produktutveckling. Sd det dr verkligen en bred
roll.” (Respondent 2, fraga 1). Liknande beskrivningar aterkommer hos andra respondenter,
som exempelvis: "Jag dr ju dgare till butiken, sd det blir automatiskt att jag gor lite allt
maojligt om man sdger sd. Sd jag brukar sdga att jag dr typ allt i ett.” (Respondent 5, fraga 1)
och “jag har i princip alla roller. Jag dr inkopare, forsdljare, digital marknadsforare och allt
inom ett.” (Respondent 8, frdga 1). Denna bredda roll innebér en utmaning i att hinna med
bade det praktiska arbetet och analysen av data. En respondent beskriver att den storsta
utmaningen &r att hitta ett “balanserat tempo mellan kvaliteten pd data och den mdnskliga
tolkningen” (Respondent 3, friga 41).

Aven kompetens och utbildning framtriider som en viktig del av de organisatoriska
forutsédttningarna. Under fraga 29 som behandlade utbildning i BI sa beskriver en respondent:
“Det dr webbutbildningar [...] Det gor det standardmdssigt, alldeles utmdrkt. Man har inte
fatt ndagon djupare forstdelse.” (Respondent 1, fraga 29). Andra respondenter beskriver mer
informella sétt att 1dra som exempelvis: “Det mest kraftfulla verktyget jag har anvdint har
varit Youtube” (Respondent 2, frdga 29). Samtidigt framkommer att vissa respondenter saknar
formell utbildning helt: “Ingen alls. ingen formell utbildning.” (Respondent 5, fraga 29). En
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annan organisatorisk barriit for sjilvstindigt beslutsfattande dr den begrinsade tillgdngen till
information “ Om vi inte har tillgdang till data, da blir det svart att ta beslut” (Respondent 2,
fraga 31).

Flera respondenter beskriver dven att BI anviands som ett sétt att kommunicera och motivera
beslut inom organisationen. Under fraga 37 som behandlade argumentation sa uttrycker en
respondent: “Kan man visa det med siffror sd dr det enklare a ga vidare pd den vigen.”
(Respondent 1, fraga 37). En annan respondent beskriver data som ett gemensamt sprak:
“Det dr ett gemensamt sprak att diskutera beslut” (Respondent 3, fraga 37). Samma
respondent beskriver vidare att Bl gor motiveringen av beslut léttare. I andra fall framstélls
BI som direkt styrande for beslut: “Sdger den det, sa dr det det.” (Respondent 6, fraga 37).
Denna tillit till data beskrivs som avgorande for verksamhetens dverlevnad, vilket kan forstas
som en organisatorisk kultur dir data ska styra vigen framat, som beskrivs av respondent 2:

“Vi har overlevt, for att vara beslut har varit drivna av data” (fraga 40).

5.3 Datakvalitet i praktiken

Respondenterna beskriver datakvalitet som en central forutsittning for hur data anvinds 1
arbetet med BI och digital marknadsforing. Datakvaliteten uppfattas i relation till flera
aspekter dér aktualitet, fullstaindighet och mojligheten att verifiera data mot verkligheten
framtrader som sdrskilt viktiga i det dagliga arbetet. Under fraga 18 som behandlade
aktualiteten 1 data uttryckte en respondent: “Om jag fick dndra en sak sd skulle det vara att
datan (sic!) kom till mig snabbare sd jag kunde ta besluten tidigare.” (Respondent 1, fraga
42). Pa liknande sétt beskriver en annan respondent: “Du maste ju ha tillgang till det senaste
data [...] ju ndrmare du kommer till sjilva datat, desto bdttre beslut kan du ta” (Respondent
2, friga 18).

Aven andra respondenter lyfter fram aktualitet som avgorande i praktiken. En respondent
uttrycker att farska data i vissa fall virderas hogre @n helt korrekta men dldre data: “Fdrsk
(sic!) data virderas som hogre dn helt korrekt(sic!), men fordldrad (sic!)” (Respondent 3,
fraga 18). En annan respondent beskriver hur data anvénds i realtid: “Data kommer samma
sekund och det dr viktigt annars kan de inte gd igenom gym dorren.” (Respondent 7, fraga
18). Detta belyser hur datakvalitet i vissa verksamheter &dr direkt kopplad till mojligheten att
utfora operativa moment. Behovet av farsk data beskrivs som en forutséttning for
beslutsprocessen, dér en respondent betonar ““ “Du madste ha uppdaterad data infor varje
beslut” (Respondent 2, fraga 18). Prioriteringen av vad som &r “bra” data har ocksa
forandrats over tid: "Aktualitet och sammanhang har blivit viktigare dn maximal
detaljrikedom” (Respondent 3, fraga 2)

I flera fall kopplas aktualitet dven till arbetet med kampanjer. Under fraga 18 beskriver en

respondent: “Det dr framforallt ndr man gér ndgon storre kampanj som man vill kunna
Jjustera under kampanjtiden.” (Respondent 1, frdga 18). Samma respondent beskriver vidare
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en acceptans for viss fordrdjning i andra sammanhang: "Jag fdar det med fyra dagars
fordréjning och det kan jag leva med” (Friga 18). En annan respondent uttrycker behov av
snabbare uppdatering i operativa system: “Snabbare uppdatering av lagerstatus. For da
skulle vi slippa de hir manuella korrigeringar.” (Respondent 4, friga 42).

Behovet av minsklig tolkning for att forsta data blir sarskilt tydligt niar data paverkas av yttre
forutséttningar som kan gora siffror svartolkade eller se orimliga ut, dir pa frdgan om vad
som orsakar osdkerhet i data svarade respondenten: “Ju mer man har lyckats stdilla in till sina
filter sjdlv sd kan man ibland fd siffror som man sjdlv tycker ser lite orimliga ut. [...] Det
beror pad att man jamfor med fel vecka i féregdende period. [...] I vdr verksamhet finns det
Jjdttemycket datumeffekter, till exempel ndr I6nen infaller eller hégtider som flyttar sig, som
pdsken” (Respondent 1, fraga 15)

Utover aktualitet framtrader dven fragor om fullstandighet pa data. Under fraga 17 som
behandlade skillnader mellan datakéllor sa beskriver en respondent: “Det finns ett
osdkerhetsmoment och det dr att bara 80% av vdra kundtransaktioner sker via var
kunddatabas.” (Respondent 1, fraga 17). Citatet belyser att &ven om respondenten sjilv inte
upplever det som ett problem sé& handlar datakvalitet inte enbart om korrekthet utan d&ven om
hur komplett den ér.

En annan respondent beskriver data genom: “Det dr tillrdckligt for operativa beslut, men inte
alltid konsekvent eller komplett.” (Respondent 3, fraga 14). I vissa fall framkommer tydliga
skillnader mellan forvintade och faktiska data som exempelvis: “Vi trodde vi skulle na 300
000 personer via e-mail, men ndr vi kollade analytiken (sic!) var det kanske bara 30 000.”
(Respondent 8, fraga 16). Detta belyser hur datakvalitet paverkar forstaelsen av
marknadsforingsinsatser. En stor utmaning for fullstindigheten dr nir data fran olika kéllor
inte stdimmer Overens, vilket (Respondent 3, fraga 14) lyfter “Konsistens mellan olika
datakdllor kan vara en utmaning”.

Flera respondenter beskriver dven hur de sjdlva bedomer tillforlitlighet pa data genom att
jamfora den med andra kéllor eller med verkligheten. Under fraga 15 som behandlade
tillforlitlighet och hantering av data sé uttrycker en respondent: “Jag avgor tillforlitlighet
genom monster [...] jamforelse mellan flera kdllor” (Respondent 3). En annan respondent
beskriver ett mer praktiskt arbetssitt: “Jag kollar alltid det som finns i lddorna [...] jamfor
med det som Vi fysiskt har pa hyllorna.” (Respondent 4, friga 15).

Dessa beskrivningar dterkommer hos andra respondenter, som exempelvis: “Jag jamfor alltid
med verkligheten i butiken.” (Respondent 5, fraga 15) samt “Ddrfor anvinder jag flera
informationskdllor och egen research for att avgora datakvaliteten.” (Respondent 8, fraga
14). Dessa exempel belyser hur datakvalitet 1 praktiken ofta sdkerstélls genom manuella
kontroller och jamforelser. For att hantera data osdkerhet kravs ett aktivt forhallningssétt hos

anvandaren “Du mdste ha ett kritiskt tiankande annars funkar det inte” (Respondent 2, fraga
15).
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Datakvalitet beskrivs dven i relation till konkreta konsekvenser i verksamheten. Under fraga
16 som behandlade hur datakvalitet padverkar beslut sa beskriver en respondent: “Vi fick in for
mycket av varan |...] det svinn.” (Respondent 5, fraga 16). Detta varnar om hur brister 1 data
kan fé direkta ekonomiska konsekvenser.

Under fraga 16 beskriver en respondent hur ett beslut baserat enbart pé pris, utan tillrickliga
data om leverantorenskapacitet ledde till en produktutveckling som normalt tar 6 ménader,
istillet drog ut 1 ndstan tva ar utan resultatet dir konsekvensen blev “Tva drs férdrojning,
massor med pengar som slosades pa i princip ingenting. Och for ett litet foretag sa kan det
vara avgorande. Ett beslut, du tar fel, du konkar” (Respondent 2, fraga 16).

Datakvaliteten styr inte bara resultatet utan dven hur besluten fattar rent metodiskt “Ldgre
kvalitet leder till mer forsiktiga iterativa beslut” (Respondent 3, fraga 20).

5.4 Systemintegration i praktiken

Respondenterna beskriver systemintegration som en viktig men varierande del av arbetet med
BI. Hur system é&r kopplade till varandra paverkar hur data kan samlas, jimforas och
anvéndas 1 praktiken, sdrskilt i relation till beslut inom digital marknadsforing. Flera
respondenter beskriver en hog grad av teknisk integration dér olika funktioner samlas i ett
gemensamt system. Under frdga 21 som behandlar hur system dr kopplade till BI s uttrycker
en respondent: “Allt fran forsdljning, lager och inkop. Allt gar via Backoffice.” (Respondent
4, fraga 21). Pé liknande sétt beskriver en annan respondent: “Vi hade liksom fyra olika
system forut. Men allting har verkligen samlats pd det ddr.” (Respondent 6, fraga 21). Dessa
beskrivningar belyser hur vissa verksamheter arbetar i mer integrerade systemmiljoer dir data
samlas centralt.

Andra respondenter beskriver hur integrationen anvénds for att kombinera olika typer av data
1 analysarbetet. Under fraga 23 som behandlade praktisk anvdndning av integration sd
uttrycker en respondent: “Du sammankopplar forsdljningsdata till leveranstiden |...] och
forsoker att se ett monster. Okej, ndr ska man gora en kampanj?” (Respondent 2, fraga 23).
En annan respondent beskriver hur data fran flera system anvénds tillsammans: “Data
kommer in fran flera system parallellt och anvinds samlat tillsammans, det dr samspelet
mellan olika kdllor som dr avgorande.” (Respondent 3, fraga 35).

Samtidigt framkommer det att integration inte alltid ar fullt utvecklad. Vid fraga 21 beskriver
en respondent: “De dr inte jdttekopplade utan vara Bl-system ligger separat |...] De pratar
inte med de andra systemen utan det dr en egen inloggning.” (Respondent 1, frdga 21).
Samma respondent beskriver vidare hur dataflodet fungerar: “Vi har ett centralt system, jag
ser ingen kunddata utan pa aggregerad niva. I princip samlar centralen in data, analyserar den
(sic!), klumpar ihop den (sic!) i ritt segment, och skickar tillbaka den (sic!) till butiken”
(Foljdfraga till 21). Detta belyser att vissa verksamheter arbetar med separata system dér data
inte automatiskt delas mellan plattformar. Bristen pa koppling mellan system skapar en
fragmenterad miljo dér “Det dr mest varje system for sig sjilv”’ (Respondent 8, fraga 21).
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Detta far direkta konsekvenser for beslutsunderlaget “Om det dr dalig integration sa far man
en dalig bild, da blir datan (sic!) ofullstindig (sic!)” (Respondent 3, friga 26).

Flera respondenter beskriver dven hur organisatoriska begransningar paverkar integrationen.
En respondent uttrycker att vissa typer av datahantering méste ske centralt: “A/l kunddata
finns centralt, vilket géra att individualiserade erbjudanden mdste hanteras ddr eftersom den
lokala butiken saknar tillrdcklig information.” (Respondent 1, avslutande fraga om
begrinsningen som en lokal butik). Detta belyser hur systemintegration 1 vissa fall dr kopplad
till organisatorisk kontroll snarare dn lokal anvandning.

I andra fall framtrdder systemintegration som beroende av manuellt arbete. Under friga 24
som behandlade integrationsproblem uttrycker en respondent: “Det finns inget automatiskt
alls utan det dr helt manuellt, det dr jag som dr ldnken mellan systemen.” (Respondent 5,
fraga 24). Liknande beskrivningar dterkommer hos andra respondenter som exempelvis: “Vi
anvinder mest excel, vi far data fran lagerhanteringssystemet och knadar det i Excel.”
(Respondent 2, fraga 21).

Denna typ av manuellt arbete beskrivs ocksa paverka beslutsprocessen. Vid fraga 25-26 som
behandlade hur integration paverkar beslut sa uttrycker en respondent: “Besluten blir lite
ldngsammare |...] jag far ldgga ner lite mer tid pa att jamfora mig sjdlv.” (Respondent 5,
fraga 26). Samtidigt framkommer att forbéttrad integration skulle kunna underlétta arbetet:
“Ett automatiskt system som kopplar sociala medier till faktisk forsdljning |...] hade sparat
tid och dven minskat gissningar.” (Respondent 5, fraga 42).

Flera respondenter beskriver konsekvenser av bristande integration i mer kritiska situationer.
Vid fraga 24 uttrycker en respondent: “Om det inte har fungerat, da kan vi inte jobba.”
(Respondent 7, fraga 24).

5.5 Anvandares sjalvstandighet i SSBI

Respondenterna beskriver sin sjilvstindighet i arbetet med BI och data som varierande
beroende pé tekniska forutséttningar, kunskap och tillgénglig tid. Sjélvstandigheten tar sig
olika uttryck 1 praktiken dér vissa arbetar aktivt med egna analyser medan andra 1 storre
utstrickning anvénder fardiga rapporter eller alternativa verktyg. Flera respondenter beskriver
en hog grad av sjélvstandighet i sitt arbete med data.

Under frdga 27 som behandlade mojligheten att arbeta med analyser i BI-systemet sa
uttrycker en respondent: "Vi klarar allt sjilva [...] analyser” (Respondent 2, fraga 27). P&
liknande sétt beskriver en annan respondent: “Jag gor egentligen det mesta |...] séka
forsdljning, justera parametrar, rapportera hdllbarheten.” (Respondent 4, fraga 27).
Respondenter framhéller dirmed mojligheten att sjdlva hantera och bearbeta data 1 sitt
dagliga arbete.
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Samtidigt framkommer att sjélvstindigheten inte alltid innebdr avancerad analys. Under fraga
35 som behandlade anvéndning av data i beslut sa beskriver en respondent: “Jag kan ju kolla
historiken [...] har vi sdlt av den hér varan? Ar det héir ens en vara vi vill ha?” (Respondent
4, fraga 35). Detta belyser hur sjélvstindighet i vissa fall handlar om att kunna kontrollera
och folja upp data snarare én att genomfora mer komplexa analyser.

Andra respondenter beskriver begransningar 1 sin sjdlvstindighet. Under fraga 27 uttrycker en
respondent: “Det dr mycket ldittare med att folja rapporten [...] Jag har svart att gora
djupare analyser” (Respondent 1, fraga 27). I samband med frdga 31 som behandlade vad
som begrénsar sjdlvstdndigheten sd beskriver samma respondent: “Stérsta utmaningen dr vdl
att tolka datan (sic!)” (Respondent 1, friga 31). Detta belyser hur sjilvstindigheten paverkas
av svérigheter att forsta och arbeta vidare med data.

Flera respondenter lyfter 4ven systemens komplexitet som en utmaning. Under fraga 28 som
behandlade anvdndning av Bl 1 vardagen sa beskriver en respondent: “Det dr vdl att veta om
man har fatt till rvdtt filter eller inte [...] det dr en del instdillningar som inte kdnns
sjdalvklara.” (Respondent 1, fraga 28). Svarigheten att navigera i systemet forstarks av teknisk
troghet, “I och med att det dr sd pass langa laddningstider sa vill man inte prova runt heller”
(Respondent 1, fraga 28). Pa fridga 9 som handlade om den tekniska infrastrukturen lyfte
respondenten en anvindarutmaning och beskriver att systemets komplexitet &r en utmaning
for sjélvstandigheten, men ser samtidigt ett virde i kontrollen det ger dir han beskriver
“Bl-verktygen dr ganska trégarbete och krdver mycket instdllningar och filter, diremot dr det
en storre trygghetsgrad ndr man kan gora instdllningarna sjalv” (fraga 9).

Detta leder till en passivitet ddr anvdndaren tvingas forma sitt arbete efter tekniken, “ Man
anpassar sig for de verktyg man har, vi kan inte anpassa systemet efter vara behov” (Fraga
6). En annan respondent uttrycker liknande svérigheter: “Vissa saker dr som ett fragetecken
[...] Det tar tid att lira sig..” (Respondent 4, fraga 28).

Aven tidsbrist framtrider som en forutsittning som paverkar sjilvstindigheten. Under friga
31 beskriver en respondent: “Mer tiden tror jag. Tiden till att ldra sig mer saker. Och vad som
dar trendigt nu.” (Respondent 6). Detta belyser hur mojligheten att arbeta mer sjalvstandigt
inte enbart handlar om teknik utan dven om tillgdngliga resurser. En annan respondent
uttrycker hur tidsbristen konkret begrénsar det analytiska arbetet “det storsta dr nog tiden [...]
hade velat sitta lite mer ostort med siffror” (Respondent 5, frdga 31). Vidare framkommer det
att sjilvstandigheten 1 Bl-anvidndandet styrs av organisatoriska prioriteringar. En respondent
beskriver hur tidsresurserna fordelas mellan olika verksamhetsomréden: "Det finns
tidsresurser och pengar | ...] tidsresurser dr mest viktigast (sic!). Det behévs just nu bara
kanske att ldgga mer tid pa marknadsforing och sdlja mer dn att bérja kolla data”.
(Respondent 8, fraga 31).

Aven skillnader i digital erfarenhet lyfts som en forutsittning. En respondent uttryckte att “Vi

har ju vissa som inte riktigt dr uppvuxna med digitalt. Som tycker det dr vildigt jobbigt med
den digitala delen. Sd det dr vdl ddr det dr vildigt svart for oss att fd fram det, men med
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samarbete och lite talamod sd dr det bra” (Respondent 6, fraga 3). En annan respondent
reflekterade 1 samma riktning: “Det finns jdttemdnga foretag som anvinder gamla verktyg.
Kanske pa grund av att de dr sdkra, kanske pa grund av att deras medarbetare dr 60 ar
gamla. De vet inte hur man ska anviinda alla de déiir nyckelorden som kommer fram. Ar man
gammal mdste man sitta en mdnad for att ldra sig, och da dr man inte sd effektiv i tiden”
(Respondent 8, fraga 40).

Flera respondenter beskriver att de anvénder alternativa verktyg utanfor Bl-systemen. Vid
frdga 30 som behandlade anvindning av andra verktyg sa uttrycker en respondent: “Ja,
absolut [...]. Det kinns enklare att gora det i Excel dn att forsoka hitta rditt filter.”
(Respondent 1, fraga 30). Pa liknande sétt beskriver en annan respondent: “Excel dr ett av de
mest kraftfulla verktygen. pa Excel kan du bara ta en datadump och sjdlv bestimma hur du
vill se data. Det dr just den friheten man har i verktyget.” (Respondent 2, friga 30).

Aven andra respondenter beskriver Excel som ett centralt verktyg i arbetet: “Ja, Excel
anvander vi antagligen. For det forenklar vdra |...] Sd det dr den som hjdlper oss att
analysera ocksd.” (Respondent 8, frdga 30). Detta belyser hur sjdlvstindigt arbete med data
ofta sker utanfor Bl-systemen.

Samtidigt framkommer att ett stort handlingsutrymme &ven kan innebéra utmaningar i
beslutsfattandet. Vid fraga 28 beskriver en respondent: “Men det som dr ddligt dr att vi
mdnniskor, ndr vi har for mycket alternativ, da tenderar vi att ha svart att ta ett beslut.”
(Respondent 2, fraga 28).

5.6 Datadrivet beslutsfattande inom digital marknadsforing

Respondenterna beskriver datadrivet beslutsfattande som en integrerad del av arbetet med
digital marknadsforing dir data anvénds for att styra, folja upp och justera
marknadsforingsinsatser. Samtidigt framkommer variationer i hur data anvénds i relation till
erfarenhet, tempo och arbetssétt. Flera respondenter beskriver hur data anvénds for att
identifiera malgrupper och fatta strategiska beslut i marknadsforingen.

Under fradga 11 och 34 som behandlade anvéndning av BI i marknadsforing och
beslutsfattande sa uttrycker en respondent: “De rapporter jag kan fa ut fran Bl visar vildigt
mycket vart mina kunder bor [...] Det dr vil vilka omraden jag ska satsa i.” (Respondent 1,
frdga 11). En annan respondent beskriver hur data anvénds for segmentering: “BI helt
integrerat i allt vi gér inom digital marknadsforing [...] segmentera kunder [...] tittar pd
historisk data.” (Respondent 4, fraga 11).

Pé liknande sétt beskriver en respondent hur tidigare resultat styr marknadsforingsbeslut:
"Ndstan allt vi gor pd sociala medier bygger pd tidigare resultat [...] funkar det? Vad har det
gett for tidigare resultat? Om det har funkat, da implementerar vi det i verkligheten”
(Respondent 5, fraga 12)."
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En respondent uttrycker dven att data styr val av malgrupp: “Data dr den (sic!) som ska sdiga
till oss hur och vem vi ska marknadsfora till.” (Respondent 8, frdga 4). Samtidigt
framkommer att datadrivet beslutsfattande inte ar en total praktik utan har tydliga grinser.
Som tidigare ndmnts (se 5.2) dr den personliga kundkontakten ett undantag fran datadrivet
digital marknadsforing for Respondent 7.

Utover strategiska beslut anvidnds data dven for att f6lja upp och justera
marknadsforingsaktiviteter. Vid fraga 13 som behandlade uppf6ljning av kampanjer sa
beskriver en respondent: “Vi kollar ju forsdljningen fore och efter kampanjen. Ddr fdr vi en
overblick pd allt.” (Respondent 4, fraga 13). En annan respondent beskriver hur data anvénds
for att méta effektiviteten av marknadsforing: “Vi betalar for att skicka ut reklam till kunder
som nyligen besdkt oss, och kan sedan analysera hur manga som nds och hur manga som
kommer tillbaka till butiken.” (Respondent 6, fraga 11).

Flera respondenter beskriver d&ven hur data anvinds kontinuerligt i arbetet snarare &dn vid
enstaka tillfallen. Vid frdga 12 uttrycker en respondent: “BI anvdinds som en kontinuerlig
feedback-slinga [...] utan den vet systemet inte vilken riktning det ska gd.” (Respondent 3,
fraga 12). Detta belyser hur data anvénds ldpande for att styra arbetet med digital
marknadsforing. I vissa fall beskrivs arbetet som snabbt och anpassningsbart baserat pd data.

Under fraga 40 som behandlade styrkor i arbetet s& uttrycker en Respondent: “Jag ser direkt
om négot funkar eller inte. Det gor att jag kan justera snabbt.” (Respondent 5, fraga 40). En
annan respondent beskriver liknande arbetssétt: “Vi dr vdildigt snabba pa att testa olika saker

och ndr vi vdl ser att en annan grej gdr sa kan vi byta vildigt mycket.” (Respondent 6, friga
6).

Samtidigt framkommer variation i1 hur data anvénds i relation till erfarenhet och omdome.
Under frdga 36 som behandlade situationer dér data och erfarenhet skiljer sig &t sé beskriver
en respondent: “Dd kan vi sdga att man gar oftast pa datan (sic!) forst och provar och sen fdir
man se om man hade rdtt till magkdnsla och erfarenhet eller inte.” (Respondent 1, fraga 36).
En annan Respondent beskriver hur tilliten till data har vuxit fram genom att data upprepade
ganger visat sig mer tillforlitlig &n magkénslan: “En liten chock ibland, att vdara egna
erfarenhet (sic!) och vara (sic!) egna (sic!) magkdnsla stimde inte, sd att det dr vdl det som
avgor att vi vdljer vad som stdr i systemet da” (Respondent 6, frdga 36). En annan respondent
beskriver en mer balanserad syn:“Jag forséker ta hénsyn till bada delarna och fatta ett beslut
som kdnns rimligt i helheten.” (Respondent 5, fraga 36). Samma Respondent betonar dven
den subjektiva trygghet som data ger i beslutsfattandet: “Det ger mig ndgot konkret att sta pa
istéllet for att bara g& pa magkéanslan och gissa mig fram, besluten kidnns bade tryggare och
mer genomtinkta” (friga 4). Aven respondent 8 beskriver att det kriver mer kunskap for att
16sa konflikten mellan data och erfarenheten genom “Vi férsoker att hitta mer information
runt omkring for att fa ett rdtt beslut” (fraga 36).
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I vissa fall beskrivs anvdndningen av data som en nddvéndighet for att undvika kostsamma
misstag. Respondent 2 reflekterar dver tidigare erfarenheter och konstaterar att “Beslut utan
dataunderlag har visat sig vara misslyckade” (Fraga 3).

Denna tilltro till datas betydelse hos respondenten beskriver en tvadelad syn pa detta samspel.
A ena sidan uttrycks en stark tilltro till datas objektivitet som grund for affirs beslut: “Mcdn
ljuger, kvinnor ljuger, men siffror ljuger inte. Har du data som backup kan du ta i princip
vilka beslut som helst. I foretag, ddir fokus dr forsdljning, vinst och omsdttning, maste beslut
baseras pd data, inte kinslor” (Fraga 4).

A andra sidan beskriver respondenten att vid krock mellan data och erfarenhet dé krivs en
avvigning “Man far hitta en gemensam grund. En vdg i mitten” (Fraga 36).

I kontrast till detta framkommer dven att vissa respondenter prioriterar erfarenhet over data.
En annan respondent uttrycker: “Erfarenhet, absolut. Alltsd, om datan (sic!) sdger nagot
annat. Vi har aldrig foljt det och kommer aldrig gora det. Datan (sic!) ska inte bestdmma.
Data dir inte en kénsla. Det (sic!) dr statistik.” (Respondent 7, friga 36). Aven respondent 3
lutar 4t samma hall, om &n mindre kategoriskt som ocksé skulle folja den ménskliga
intuitionen istéllet for data vid krock: "Oftast vill jag gd pa den mdnskliga faktorn i sadana
fall. Eller néstan alla ganger” (Respondent 3, fraga 36).

6. Analys

Analysen utgér frdn det empiriska materialet som samlats in genom atta semistrukturerade
intervjuer. Analysen baserar sig pa en kombination av deduktiv och induktiv kodning (se
bilaga 3 och 4). De deduktiva koderna utgér fran studiens konceptuella ramverk (se figur 1)
med fokus pa BI som ett sociotekniskt arbetssystem (Alter 2013). De induktiva koderna har
framkommit ur empirin for att nyansera och fordjupa de teoretiska utgdngspunkterna och
ramverket. Analysen &r strukturerad utifran det konceptuella ramverket och syftar till att tolka
hur tekniska och organisatoriska forutsittningar samspelar med de tre BI-formégorna for att
forma datadrivet beslutsfattande inom digital marknadsforing.

6.1 Tekniska forutsattningar

Tekniska forutsédttningar utgor en central del av arbetssystemets infrastructure-element (Alter
2013, s. 81) och paverkar i vilken utstrickning BI kan anvindas for att stodja beslutsfattande
inom digital marknadsforing.

Den deduktiva koden teknisk infrastruktur och val av system fangar hur de studerade SMF:en
bygger sin tekniska miljo kring ett fital centrala system, en aterkommande beskrivning som
ligger 1 linje med Solano och Cruz (2024, s. 7) betoning av beroendet mellan operativa
system och BI-16sningar. Respondent 4 (fraga 9) beskriver hur forséljning, transaktioner och
kampanjresultat hanteras via Backoffice och Respondent 5 (fraga 10) valde redan innan
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Oppningen ett kassasystem med integrerade rapporter, Samma forskning pekar dock pé att
tekniska forutséittningar ocksa kan utgora hinder, som den deduktiva koden ekonomiska
hinder och skalbarhetsbegridnsningar (bilaga 3) bekriftar. I linje med Kowsar och Rahman
(2022, s. 26) belyser empirin att hdga kostnader begransar tillgangen till avancerade system
déar Respondent 8 (frdga 21) konstaterar att stora program kostar miljoner att utveckla, vilket
tvingar fram valet av enklare analytics-verktyg.

Empirin nyanserar dock denna bild. Den induktiva koden resursbegrinsad SMF-kontext
(bilaga 4) belyser att begransningarna dr mer mangfacetterade én vad tidigare forskning
betonar. Hindret handlar inte enbart om att system dr dyra utan om en allmén resursknapphet
vilket Respondent 2 (fraga 41) beskriver med “Pengar, vi behéver cash” och Respondent 5
(fraga 36) som fordjupar detta annu mer och beskriver hur hen testar sig fram i en liten skala
for butiken ar liten och volymen begriansad. Den induktiva koden dndamdlsenlig teknik och
upplevd effektivitet (Bilaga 4) nyanserar teorin ytterligare. Solano och Cruz (2024, s. 7-8)
betonar vikten av integration mellan olika system for effektiv dataanvdndning, men empirin
belyser att SMF-anvindare ofta dr ndjda med enklare, fristdende verktyg sé ldnge de upplevs
som funktionella i vardagen. Respondent 5 (frdga 9) uttrycker detta tydligt “Vi anvdinder inga
avancerade Bl-verktyg, de dr ganska basic men for oss rdcker det faktiskt.”

Den induktiva koden digital transformation (bilaga 4) tillfor ytterligare en dimension som
ursprungteorin inte fangar och det &r att Al kan potentiellt fungera som en kompensation for
de ekonomiska hinder som Kowsar och Rahman (2022, s. 26) beskriver. Nér foretagen inte
har rad med avancerade Bl-system kan Al verktyg erbjuda en billigare vag till
analyskapacitet. Respondent 3 (frdga 30) later Al gora Excel-arbete och Respondent 8 (fraga
2) beskriver hur Al gor allt enklare och billigare.

I materialet framtrader hur tekniska forutséttningar fr konsekvenser for flera aspekter av
arbetet med data. Respondent 3 (friga 9) papekar att enklare verktyg har begransningar i
realtidsdelning, vilket innebér att data hinner bli inaktuella innan de nar anvindaren, en fraga
som direkt ror datakvaliteten. Samma begrinsning far betydelse for hur system kan samverka,
eftersom formagan att dela data i realtid mellan system dr centralt for integrationen och nér
verktygen saknar denna forméga forsvagas integrationen, vilket ligger 1 linje med Solano och
Cruz (2024, s. 7) som betonar beroendet mellan operativa system och BI-losningar.

Nér Respondent 1 (fraga 28) beskriver langa svarstider i systemet gor det mer tidskrdavande
att utforska olika funktioner och analysmdjligheter, vilket i férlingningen paverkar
anvindarens sjélvstindiga analysarbete.

Ur ett sociotekniskt perspektiv illustrerar analysen Mumfords (2006, s. 321) princip om
samoptimeringen. Nir tekniken inte &r anpassad till anvéndarens behov som nér langa
svarstider gor att man inte vill prova runt heller (Respondent 1), uteblir den effektiva
anvandningen. Omvint beskriver respondent 5 att &ven enkel teknik fungerar val nir den
matchar verksamhetens krav.
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6.2 Organisatoriska forutsattningar

Organisatoriska forutsittningar kan forstads genom arbetssystemets environment element
(Alter 2013) och utgor tillsammans med de tekniska forutséttningarna den grund pa vilken
BI-formagor realiseras.

I de studerade foretagen framtrdader en variation 1 hur ansvar och kontroll 6ver data ar
organiserat. Den deduktiva koden beslutsmandat och tillgang till data (bilaga 3) ligger i linje
med Isik, Jones och Sidorova (2013, s. 13) betoning av att Bl-framgéang forutsitter att
systemet passar organisationens beslutsmiljo. I de studerade SMF:en tar detta sig uttryck i en
spanning mellan centraliserad och decentraliserad kontroll 6ver data. Nar Respondent 1
konstaterar att “centralt har alla data och de har klart mer kunskap dn oss” och darfor gar pa
centralens rekommendationer (fradga 12), dr det inte bara en beskrivning av en
organisationskultur, det dr snarare ett uttryck for att beslutmandatet i praktiken &r villkorat av
datatillgdng. Samma aterkommande beskrivning syns i respondent 3:s beskrivning av en
verksamhet dir "ansvarsfordelningen dr mer gemensam, systemet som bestimmer mer dn
individen” (frdga 5). I bade fallen &r det inte individens kompetens eller vilja som sétter
gransen for Bl-anviandning, utan den organisatoriska strukturen inom vilket beslut fattas.
Detta ligger i linje med Mumford (2006) som menar att organisatoriska strukturer ar
avgorande for hur teknik anvinds. I dessa SMF ér strukturerna antingen centralstyrda eller
informella och i bade fallen begrénsar de utrymmet for sjédlvstiandigt, datadrivet
beslutsfattande.

Empirin tillfér dock en dimension som den etablerade litteraturen inte fullt ut fingar. Den
induktiva koden multipla roller i SMF (bilaga 4) synliggdr en aterkommande beskrivning och
det ar att i dessa SMF finns det inga tydliga roller. Respondent 5 (frdga 1) ar “typ allt i ett”,
och Respondent 8 (fraga 1) har “i princip alla roller”. Medan Isik et al. (2013) och Mumford

(2006) betonar vikten av strukturer och anpassade roller, belyser empirin att verkligheten i
SMF ofta dr den motsatta dir de breda rollerna beskrivs skapa ett arbetssitt dar flera
uppgifter konkurrerar om tid och uppmérksamhet, vilket paverkar mojligheten att arbeta
fordjupat med data och analys. Respondent 3 (fraga 41) beskriver utmaningen som att hitta
ett “balanserat tempo mellan kvaliteten pa data och den mdnskliga tolkningen”, men
balansen dr svar att nd nér allt vilar pa en person.

Ytterligare en dimension framtrader i hur kompetens utvecklas. Den deduktiva koden formell
och informell kompetensutveckling (bilaga 3) kan forstés i relation till Lennerholt, Van Laere
och Soderstrom (2021, s. 318) forskning om utbildningens betydelse for Bl-anvindning. I de
studerade SMF:en dr den formella kompetensutvecklingen dock genomgaende svag.
Respondent 1 (fraga 29) beskriver webbutbildningar som ger standardkunskaper men “ingen
djupare forstaelse”. Flera andra respondenter saknar utbildning helt och istillet sker larandet
pa egen hand. Detta kan kopplas till den analytiska kultur som Chen, Chiang och Storey
(2012, s. 1166) beskriver som central for att BI ska kunna omvandla data till faktiska beslut,
men i dessa studerade SMF é&r kulturen inte organisatoriskt driven utan individburen, vilket
g0r den sarbar och personberoende.
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I vilken utstrickning data prioriteras i organisationens strategiska beslut framtrider 1
materialet som en motségelsefull dimension av de organisatoriska forutséttningarna. I linje
med Isik, Jones och Sidorova (2013, s. 13) betoning av att BI-framgéing forutsétter en
beslutsmilj6 dir data vérderas, ger flera respondenter uttryck for en stark datadriven
overtygelse. Respondent 2 (frdga 3) konstaterar att alla beslut har ndgon form av data bakom
sig, och Respondent 4 (fraga 3) beskriver data och analys som en av de viktigaste grejerna.
Samtidigt visar den svaga formella kompetensutvecklingen och avsaknaden av strukturerade
rutiner att denna prioritering inte dr organisatoriskt institutionaliserad. Det uppstar en
spanning mellan den uttalade prioriteringen av data och de organisatoriska strukturer som
saknas fOr att omsitta den i praktiken.

Organisatoriska strukturer sdsom centralisering av data eller multipla roller beskrivs i
materialet som omstdndigheter som paverkar anvindningen av data snarare én kvaliteten 1
sig. Daremot framtrider en tydlig koppling mellan organisatoriska forutséttningar och
anvéandarnas sjdlvstdndighet, i linje med Lennerholt, Van Laere och Soderstroms (2021, s.
318) betoning av att utbildning och stddstrukturer dr avgorande for sjdlvstindig
Bl-anvidndning. Multipla roller och ytlig utbildning ar bade uttryck for organisatoriska
forutsattningar och framtrider som omstandigheter som begransar anvéndarnas
sjalvstandighet, vilket fordjupas i 6.5. Dessutom visar materialet hur den organisatoriska
strukturen aterspeglas i1 hur integrationen ar utformad. Nér Respondent 1 konstaterar att
individualiserade erbjudanden maste hanteras centralt eftersom butiken saknar data, syns hur
centraliseringen av data och beslutsmandat formar integrationens praktiska funktion dir data
flodar till centralen och inte till den lokala butiken.

Ur ett WST-perspektiv syns hér en grundlaggande spanning. Alter (2013, s. 79) betonar att
deltagarnas roller, kunskap och motivation bor vara anpassade till processerna for att
arbetssystemet ska fungera. I de studerade SMF:en dr denna anpassning svag. Det r inte en
fraga om ovilja utan om att organisationsstrukturer helt enkelt inte skapar utrymme for den
typ av arbete som Bl-anvéndning kriver. Organisatoriska forutséttningar sitter dirmed
ramarna for hur och i vilken utstrackning, BI kan anvdndas som beslutsstod i SMF:s digitala
marknadsforing.
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6.3 Datakvalitet i praktiken

Datakvalitet motsvarar elementet /nformation i arbetssystemet (Alter 2013, s. 80) och utgor
en av de tre centrala BI-formégorna.

I de studerade SMF:en framtrader aktualitet som den dimension som viger tyngst. Den
deduktiva koden Aktualitet och realtid (bilaga 3) fingar denna dterkommande beskrivning,
vilket ligger 1 linje med Corte-Real, Ruivo och Oliveiras (2020, s. 6) betoning av aktualitet
som en central kvalitetsdimension. Flera respondenter dterkommer till att data maste vara
farska fOr att vara anvéndbara och 1 vissa fall &r kravet sa extremt att data maste komma
“samma sekund” (Respondent 7, frdga 18). Det analytiskt intressanta dr dock inte att
aktualitet virderas hogt, utan att det sker pd bekostnad av andra kvalitetsdimensioner. Nér
Respondent 3 (fraga 18) konstaterar att farska data varderas hogre @n helt korrekt men
foraldrad, syns en rangordning som den etablerade teorin om datakvalitetens dimensioner inte
explicit forutsitter. I den snabbrorliga digitala marknadsforingen blir denna prioritering
relationell, en kampanj méste kunna justeras nu, snarare @n nar data ar perfekta.

Denna prioritering far dock konsekvenser. Den deduktiva koden fullstindighet (bilaga 3)
fingar baksidan. Data dr ofta ofullstidndiga, vilket Isik, Jones och Sidorova (2013, s. 14-15)
beskriver som ett aterkommande problem. Respondent 1 (fraga 17) uppskattar att 20% av
kundtransaktionerna inte registreras, och Respondent 3 (fraga 14) beskriver data som
“tillrdcklig for operativa beslut, men inte alltid konsekvent eller komplett”. Spanningen
mellan aktualitet och fullstindighet blir hir tydlig, eftersom det i en kampanjsituation kan
vara rationellt att agera péd ofullstindiga men féarska data. Samtidigt finns en risk att besluten
baseras pa ett missvisande underlag, i linje med Corte-Real, Ruivo och Oliveira (2020, s. 1)
som betonar att felaktiga data skapar opélitliga slutsatser. Respondent 8 (fraga 16) beskriver
genom ett fall ddr en kampanj endast nddde 30 000 personer istéllet for de forviantade 300
000. Datakvalitet i SMF ar ddrmed inte en fraga om att uppna ett idealtillstind, utan om att
standigt navigera mellan konkurrerande kvalitetskrav. Svagheten i olika datakvalitetens olika
dimensioner i SMF leder till att anvéndare utvecklar egna verifieringspraktiker. Den
deduktiva koden manuell kontroll av data (bilaga 3) fangar detta, vilket Corte-Real, Ruivo
och Oliveira (2020, s. 5) beskriver som en konsekvens av lag datakvalitet. Flera respondenter
betonar behovet av att manuellt kontrollera och jimfora data med verkligheten, vilket belyser
att datakvalitet 1 dessa SMF inte dr en egenskap som systemet levererar, utan nagot som
kontinuerligt méaste kontrolleras och forhandlas i det dagliga arbetet.

Datakvaliteten har ocksa en kontextuell dimension. Respondent 1 (fraga 15) illustrerar detta
genom att peka pa hur datumeffekter som nér 16nen infaller och en séndag och betalas ut pa
fredagen, kan fa siffror att se "orimliga ut ndr man jamfor fel perioder”. Sddana
forutsittningar syns inte i systemet, utan kraver mansklig erfarenhet och verksamhetskunskap
for att data ska bli begripliga. Detta innebér att datakvalitet inte enbart avgors av systemets
tekniska formaga att leverera korrekt och aktuell information, utan ocksa av anvindarens
formaga att tolka den 1 sitt ssmmanhang.
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Konsekvenserna av bristande datakvalitet framtradder som en strukturell paverkan pa
beslutslogiken snarare &n enbart isolerade fel i enskilda beslut. Empirin belyser att osdkra
eller ofullstdndiga data inte bara leder till direkta operativa forluster, sisom svinn och
felaktiga prognoser, utan dven péaverkar hur beslut fattas pa en mer dvergripande niva. Nér
datakvaliteten upplevs som otillricklig forskjuts beslutsfattande fran datadrivna till mer
forsiktiga och iterativa arbetssitt (Respondent 3), diar ménskligt omdome fér en storre roll i
att kompensera for osdkerheten. Detta innebir att datakvalitet inte enbart fungerar som ett
stdd for beslut, utan dven som en reglerande forutsdttning for hur starkt data kan styra
organisationens handlande.

Brister i datakvalitet fr &ven konsekvenser for hur system kan samverka. Nér Respondent 3
(fraga 14) pekar ocksa pa att konsistensen mellan olika datakéllor dr en utmaning, belyser
detta hur brister 1 datakvalitet kan forsvara systemintegration, eftersom nér data fran olika
system inte stimmer Overens forsvagas vérdet av att verhuvudtaget integrera systemen. Nar
en kampanj baserad pé felaktiga siffror endast nar en brikdel av den tilltdnkta mélgruppen
(Respondent 8), syns hur datakvalitet direkt underminerar syftet med datadrivet
marknadsforing vilket &r att na rétt personer med rétt budskap. P4 samma sétt visar
erfarenheter av svinn (Respondent 5) som f6ljd till felaktiga data hur operativa
marknadsbeslut, sdsom inkop infor kampanjer, paverkas direkt av otillforlitligt underlag.
Datakvalitet framtrdder ddrmed inte som en teknisk detalj, utan som en grundlidggande
operativ forutsittning for att digital marknadsforing ska kunna styras aktivt med data.

Ur ett sociotekniskt perspektiv kan jamforelsen av data med verkligheten 1 butiken
(Respondenter 4, 5) forstas som just en sddan anpassning ddr méanniskan kompenserar for
teknikens brister, i linje med Mumfords (2006, s. 323) resonemang om att tekniska brister
ofta hanteras genom organisatoriska anpassningar. Alter (2013, s. 80) ser information som ett
element format i relation till 6vriga element. Empirin ligger 1 linje med detta, att samma data
kan vara tillrackliga for operativa beslut men otillrickliga for strategiska. Datakvalitet i SMF
ar ddrmed inte ett tillstdnd som kan uppnés en ging for alla, utan en kontinuerlig forhandling
mellan vad systemen levererar, vad anvidndarna behdver, och vad verksamheten har rad med i
tid och pengar.

6.4 Systemintegration i praktiken

Systemintegration representerar elementet technologies 1 arbetssystemet (Alter 2013, s. 80)
och utgor en av de tre centrala BI-formégorna.

De studerade SMF:en uppvisar inte ett enhetligt integrationsmonster, utan en varierad
integrationsgrad. I ena dnden finns foretag dér systemen ar helt integrerade, vilket fangas av
den deduktiva koden systemintegration och plattform samspel (bilaga 3) och ligger i linje
med Isik, Jones och Sidorovas (2013, s. 15) definition av integration som formégan att
kombinera data for gemensam analys. Respondent 6 (fraga 21) beskriver hur de har gatt frén
fyra separata system till ett samlat, och Respondent 3 (fraga 35) betonar att "samspelet mellan
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olika kéllor dr avgorande”. Hiar mojliggor integration ett analysarbete dér data frén olika delar
av verksamheten kan sammanforas for gemensam analys och beslutsfattande.

A andra sidan finns foretag dir systemen ér isolerade, vilket den deduktiva koden
systemintegration och dess sarbarhet (bilaga 3) tiacker och aterspeglar det Rajabalinejad, Van
Dongen och Ramtahalsing (2020, s. 84) menar om att integrationsproblem kan medfora
betydande kostnader for foretag. Respondent 1 (frdga 21) konstaterar att Bl-systemen “inte
pratar med varandra” och kraver separata inloggningar, och Respondent 8 (frdga 21)
sammanfattar “Det dr mest varje system for sig sjdlv’. Konsekvensen av denna brist beskrivs
av Respondent 7 som anger “Om integrationen inte hade fungerat, dd kan vi inte jobba™.

Mellan dessa ytterligheter framtréder en aterkommande beskrivning som den etablerade
teorin inte explicit forutser. Den induktiva koden manuell systembrygga (bilaga 3) fingar hur
integration i SMF ofta inte dr en systemegenskap utan en ménsklig aktivitet dir anvindaren
sjélv blir lanken mellan system nér integrationen inte finns som respondent 5 (fraga 24)
beskriver “Det dr jag som dr ldnken mellan systemen”. Detta kan forstad som ett uttryck for
vad den deduktiva koden alternativa arbetspraktiker (bilaga 3) beskriver, i linje med
Lennerholt, Van Laere och Séderstrom (2021, s. 315) utvecklar anvidndare egna arbetssitt nér
de ordinarie systemen inte stodjer deras behov.

Analytiskt innebér detta att integration i SMF inte &r ett binért tillstdnd, utan ett spektrum dér
den kan realiseras genom antingen tekniska eller manskliga medel. Konsekvensen é&r att tid
som kunde anvénts till analys istéillet 14ggs pad manuell datagverforing.

I materialet syns hur bristande integration far konsekvenser for bade datakvalitet och
anvindarnas arbetssitt. Respondent 3 (frdga 26) uttrycker: "Om det dr dalig integration sa
far man en dalig bild, da blir datan (sic!) ofullstindig. Nér system inte 4r sammankopplade
kan data inte jimforas eller kompletteras dver systemgrénser, vilket gor att den bild som
anvéndaren fér dr ofullstidndig. Bristande integration driver fram alternativa arbetssétt utanfor
Bl-systemet, exempelvis Excel, vilket Respondent 2 (frdga 21) beskriver behovet av att
bearbeta data i Excel da den inte flodar automatiskt mellan systemen. Respondent 5 (fraga
42) 6nskan om ett automatiskt system som kopplar sociala medier till faktisk forsiljning for
att “slippa gissningar” illustrerar hur dagens bristande integration begransar mojligheten till
sjalvstandig analys.

Niér integrationen fungerar far det direkta konsekvenser for marknadsforingsarbetet, i linje
med Kowsar och Rahman (2022, s. 36) som betonar integrationens betydelse for datadrivet
beslutsfattande inom digital marknadsforing. Respondent 2 (fraga 23) beskriver hur
forsdljningsdata sammankopplas med leveranstider for att identifiera monster och avgora nér
kampanjer bor genomforas. I dessa fall blir BI ett strategiskt verktyg for planering och timing
av marknadsforingsinsatser.
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Ur ett sociotekniskt perspektiv synliggdr analysen en central spidnning. Integration kan finnas
tekniskt men vara frdnvarande socialt. Nér data samlas in och analyseras centralt medan
lokala anvidndare endast ser aggregerad niva, har den tekniska integrationen inte atfoljts av en
social integration och anvéndarnas behov av insyn och kontroll har inte beaktats i systemets
utformning. Detta dr just den typ av obalans som Mumford (2006, s. 318) varnar for med
betoning att tekniken alltid maste anpassas till ménniskors behov. Alter (2013, s. 80) ser
technologies som ett element som maste samspela med ovriga delar av arbetssystemet.
Integrationens funktion i arbetssystemet avgors darmed inte enbart av dess tekniska existens,
utan av hur den samspelar med information, deltagare och organisatoriska strukturer (Alter,
2013, s. 80). Nér integration &r utformad sa att lokala anvéndare har insyn och tillgang (R6)
blir den en mojliggdrare. Nér den dr centraliserad sa att anvindaren endast ser aggregerad
nivé (R1) blir den istéllet ett hinder.

6.5 Anvandares sjalvstandighet i SSBI

Anvindares sjilvstandighet representerar arbetssystemets participants-element (Alter 2013,
s. 80) och fangar i vilken utstrackning anvédndare sjilvstindigt kan analysera data utan
beroende av IT-specialister

Den deduktiva koden analytisk autonomi och dess begrdinsningar (bilaga 3) ligger i linje med
Lennerholt, Van Laere och Séderstroms (2021, s. 313-315) som menar att sjilvstindighet
uppstér nér anviandare kan hitta data, navigera system, och tolka innehéll, samtidigt som
Bl-verktyg ofta &r mer komplexa dn vad SSBI-idén forutsatter. kodens bade sidor aterfinns i
empirin. Respondent 2 och 4 (fraga 27) klarar analysarbetet sjdlvstandigt, vilket aterspeglar
teorin beskrivning av analytisk autonomi. Respondent 1 (frdga 29) beskriver ddremot
Bl-verktygen som trogt arbete och resurskrdvande eftersom de krdver manga instéllningar
och filter jamfort med fardiga verksamhetssystem. Samtidigt upplevs mojligheten att sjalv
anpassa analyser och instillningar skapa en storre trygghet och kontroll dver analysarbetet.
Empirin nyanserar ddrmed teori genom att visa att komplexitet inte enbart fungerar som ett
hinder for analytisk autonomi, utan dven kan bidra till 6kad kontroll och sjélvstandighet i
analysarbetet. Samtidigt nyanseras Alpar och Schulz (2016, s. 151) antagande om att 6kad
tillgang till analysmojligheter starker sjélvstandigheten. Respondent 2 (fraga 28) konstaterar
att for manga alternativ kan gora det svarare att fatta beslut. I en resursbegransad
SMF-kontext kan 6kad datatillgang dirmed snarare forsvara én forbattra beslutsfattandet.

Att anvindare ldmnar Bl-verktyget till forman {for Excel oavsett om det beror pé bristande
datakvalitet (6.4), svag systemintegration (6.4) eller komplexa grinssnitt, 4r en genomgéiende
aterkommande beskrivning i materialet. For SSBI dr den centrala insikten att
sjalvstandigheten i dessa SMF inte realiseras genom att anvindarna stannar kvar 1
Bl-systemet, utan genom att limna det for ett verktyg de redan behéarskar.

Tva induktiva koder tillfor ytterligare dimensioner till SSBI-teorin. Den forsta ar
resursbegrdinsad SMF-kontext (bilaga 4), synliggdr tid som en kritisk resurs for sjalvstandigt
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analysarbete. Respondent 5 (frdga 31) hade velat sitta mer ostort med siffror men tiden riacker
inte. Respondent 8 (fraga 31) konstaterade tydligt att tiden maste ldggas pd marknadsforing
och forsdljning snarare &n att analysera data. Lennerholt, Van Laere och Soderstroms (2021)
och Alpar och Schulz (2016) fokuserar frimst pd kompetens och systemutformning som
fortitningar for SSBI men empirin kompletterar denna bild genom att visa att tid 4r en minst
lika grundléggande resurs, och att denna resurs i SMF systematiskt prioriteras bort fran
analysarbete. Den andra koden ar multipla roller i SMF (bilaga 4), forstarker denna dynamik.
Analysen 1 6.2 visade att samma person ofta ansvarar for flera funktioner, vilket gor att
analystiden &r den forsta som offras. Konsekvensen for SSBI blir att sjdlvstindigheten inte
framst begrinsas av teknisk forméga sdsom att kunna navigera eller tolka data, utan av att
analysarbete 1 dessa SMF systematiskt underordnas den operativa verksamheten. Nér tid och
roller organiseras kring forséljning och marknadsforing snarare dn analys, tyder detta pa
foljden att dven tekniskt kompetenta anvdndare saknar utrymme for att arbeta sjilvstindigt
med data.

Konsekvensen av den bristande utbildning som etablerades i1 6.2 blir hir direkt synlig.
Eftersom organisationen inte erbjuder strukturerad utbildning, tvingas varje anvandare sjilv
ta ansvar for sitt ldrande. Detta skapar en ojdmn sjdlvstindighet. Den som har tid och intresse
som Respondent 2 (fraga 29) lér sig via Youtube och blir sjdlvgdende. Den som saknar digital
trygghet (bilaga 4) som respondent 8 (frdga 40) beskriver, kan behdva en ménad bara for att
komma igang. Méjligheten att arbeta sjilvstindigt med BI avgors ddrmed inte av
organisationens insatser, utan av den enskilda anvdndarens personliga forutséttningar.

Det sociotekniska perspektivet betonar vikten av att tekniken maste stddja anvdndarnas arbete
och inte styra det (Mumford 2006, s. 321). I de studerade SMF:en syns det motsatta: “Man
anpassar sig for de verktyg man har, vi kan inte anpassa systemet efter vara behov”
(Respondent 1, fraga 6). Hér &r det alltsa tekniken som formar anvindaren, inte tvértom.
Deltagarnas roll i arbetssystemet (Alter 2013, s. 80) blir ddrmed starkt villkorad dér tekniken
sétter ramarna genom sin komplexitet, men det dr frdnvaron av organisatoriskt stod sdsom
utbildning, tid, tydligare roller som avgor om ramarnas vérde realiseras. I dessa SMF blir
sjalvstandigheten inte en gemensam forméga utan ett individuellt projekt dar den som har tid
och digital trygghet lér sig sjilv via exempelvis Youtube, medan andra fastnar i
grundldggande tolkning. Resultatet dr ett arbetssystem dér potentialen finns tekniskt men inte
realiseras socialt, inte for att anvéndarna saknar vilja, utan for att organisationen lamnar dem
ensamma med tekniken.
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6.6 Datadrivet beslutsfattande inom digital marknadsforing

Datadrivet beslutsfattande motsvarar i arbetssystemet elementet products/services (Alter
2013, s. 80), samtidigt som det utgor det utfall som de tekniska och organisatoriska
forutséttningar samt de tre BI-formagorna sammantaget syftar till att stodja. I detta avsnitt
analyseras hur beslutsfattandet tar form i praktiken, med utgdngspunkt i empirin i 5.6 och
med stdd av de deduktiva och induktiva koder som ror datadrivet beslutsfattande inom digital
marknadsforing (bilaga 3 och 4). Analysen knyter 16pande tillbaka till de insikter som
etablerats 1 6.1-6.5.

Den deduktiva koden, strategisk precision och malgruppsanalys fangar hur BI anvénds for att
identifiera och prioritera malgrupper i marknadsforingen, vilket ligger linje med Cruz och
Rosario (2025, s. 1) som beskriver datadrivet beslutsfattande som anvdndningen av
kvantitativ information for att stodja strategiska marknadsbeslut. Att flera respondenter
anvander BI for just detta syfte exempelvis genom att analysera kundernas geografiska
spridning (Respondent 1, fraga 11) eller segmentera kunder baserat pa historiska data
(Respondent 4, fraga 11) kan dock inte f6rstds enbart som ett resultat av BI-systemens
funktionalitet. Som analysen i 6.1 visade &r de tekniska forutséttningarna i SMF ofta
begransande till enklare system, vilket innebér att den strategiska precisionen i praktiken &r
villkorad av vilka data som finns tillgéngliga och hur de kan sammanstéllas. Samtidigt visade
analysen 1 6.2 att organisatoriska strukturer som centralisering av data paverkar vem som har
tillgang till strategiska insikter, med detta menas att nir data flodar till centralen snarare dn
till den lokala butiken (Respondent 1, friga 42) begransas den lokala beslutsfattarnas
mojlighet till sjdlvstindig malgruppsanalys.

Vid sidan av den strategiska dimensionen framtrader en operativ dimension, fangad av den
deduktiva koden, operativ optimering och feedback-slingor. 1 enlighet med Cruz och Rosario
(2025, s. 1) som betonar att datadrivna analyser mdjliggor kontinuerlig optimering, beskriver
Respondent 3 BI som en "kontinuerlig feedback-sling” (frdga 12), och flera respondenter
betonar snabbheten i att justera kampanjer baserat pa data (Respondent 5, fraga 40;
Respondent 6, fraga 6). Den induktiva koden agilitet (bilaga 4) fingar en dimension som
respondenterna sjdlva lyfter fram som en styrka i SMF-kontexten och &r formagan att snabbt
testa, utvardera och justera (Respondent 5, fraga 40; Respondent 6, fraga 6). Denna snabbhet
ar inte enbart en frdga om teknisk funktionalitet, utan speglar en organisatorisk flexibilitet
som respondenterna sjdlva virderar som en konkurrensférdel gentemot storre aktorer. Denna
agilitet dr dock villkorad av de forutséttningar som analyserats tidigare. Som analysen i 6.1
visade begransar lag teknisk kapacitet sdsom avsaknad av realtidsdelning (Respondent 3,
fraga 9) mojligheten till snabb feedback.

Analysen i 6.3 visade vidare att ndr datakvaliteten brister exempelvis genom inkonsistenta
eller ofullstdndiga data (Respondent 3, fraga 13) eller niar kampanjer nér en brakdel av den
tilltdnkta malgruppen (Respondent 8, fraga 16), blir den operativa optimeringen mindre
traffsdker. Beslutsfattandet forskjuts da, som Respondent 3 uttrycker det, mot “mer forsiktiga
iterativa beslut” (fraga 20). Ur ett arbetssystemsperspektiv innebér detta att
informationselementet (datakvaliteten) inte fullt ut stodjer processernas krav pa
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tillforlitligheten, vilket tvingar fram en mer dterhallsam beslutslogik. Analysen i 6.4 visade
att svag systemintegration fordrdjer datafloden och forsvirar ssmmanstillningen av data frén
olika killor, vilket ytterligare kan begransa mdjligheten till snabb och precis
kampanjoptimering i det digitala marknadsforingsarbetet

Den deduktiva koden samspel mellan data och omdome (bilaga 3) fangar datadrivet
beslutsfattande 1 praktiken innebir en avvdgning mellan data och erfarenhet och aldrig data
ensamma (Zaitsava, Marku och Di Guardo 2022, s. 656). Empirin visar ett brett spektrum i
hur data och omdome forhéller sig till varandra, frdn de som 1 praktiken later data styra till de
som viljer att folja erfarenheten istiillet. A ena sidan finns respondenter som i grunden vill
folja data men nér data och erfarenhet kolliderar tvingas de till avvdgningar, dir Respondent
1 foljer data forst men provar om det stimde med magkénslan eller inte (friga 36).
Respondents 2 uttrycker ett tydligt datadrivet ideal. Hen menar att “Beslut utan dataunderlag
har visat sig vara misslyckade” och att “Siffror inte ljuger” (Fragor 3, 4). Hans 6vertygelse
grundar sig i erfarenhet “Vi har 6verlevt, for att vara beslut har varit drivna av data” (Fraga
40). Samtidigt beskriver han en tydlig spanning mellan detta ideal och praktiken. Nér data
och erfarenhet kolliderar beskriver han att en avvagning kravs: “Man far hitta en gemensam
grund” (fraga 36). Anledningen till denna pragmatism framtrader i hans beskrivning av
SMF-kontexten: “Ett fel beslut, du tar fel, du konkar” (Fraga 16). Risken for konkurs tvingar
honom att gora avvigningar, dven nér idealet siger att data ska styra.

Respondent 8 anvédnder data for att bestimma hur och vem de ska marknadsfora till men vid
krock med erfarenhet soker hen ytterligare information och jamfor (Fragor 4, 36). Dessa
respondenter vill i princip folja data men 1 praktiken blir det mer komplicerat nir data och
erfarenhet star i motsats till varandra dér idealet moter verkligheten. Mellan dessa
ytterligheter framtrdder mer balanserade positioner déir badde data och erfarenhet vigs in, dér
data ger en subjektiv trygghet i beslutsfattandet (Respondent 5, friga 36). Detta indikerar att
dven respondenter som generellt litar pa data kan inta en mer nyanserad position i praktiken,
snarare an att blint folja data. Detta illustrerar att datadrivet beslutsfattande inte &r en fraga
om att antingen folja data eller ignorera dem, utan att dven respondenter med en generell
data-positiv grundsyn gor aktiva avvagningar i praktiken nér data och egen erfarenhet
kolliderar. A andra sidan belyser empirin respondenter som skulle prioritera erfarenheten
framfor data fangad av den deduktiva koden erfarenhetensforetride och dataskepsis (bilaga
3), tydligast representerad av respondenter 7 och 3.

Analysen i 6.2 och 6.5 bidrar till att tolka denna variation. Den induktiva koden multipla
roller i SMF visade att samma person ofta ansvarar for bade analys och operativ verksambhet,
vilket kan bidra till att beslutsfattandet formas av individens personliga forhallningssétt
snarare dn av organisatoriska riktlinjer. Den svaga formella kompetensutvecklingen (6.2)
innebdr vidare att anvindarnas forméga att tolka data utvecklas pa egen hand, vilket skapar
en ojamn grund for hur data och erfarenhet vigs samman. Detta ligger i linje med
Papachristodoulou, Koutsaki och Kirkos (2017, s. 70) som menar att chefer ofta forlitar sig
mer pé sin erfarenhet @n pa data, vilket kan forstads som varfor spektrumet stracker sig dnda
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till en position déir erfarenhet ges foretrade framfor data i marknadsforingsarbete (Respondent
3 och 7). Respondent 6:s beskrivning av hur tilliten till data vuxit fram genom upprepade
erfarenheter (frdga 6) illustrerar en individuell ldrprocess som analysen i 6.5 visade ar just
individdriven snarare &n organisatoriskt stod. Ur ett arbetssystemsperspektiv (Alter 2013, s.
80) innebir detta att deltagarnas kompetens och erfarenhet blir avgérande for hur
informationen omsitts i beslut, en dterkommande beskrivning som forstirks av att
organisatoriska strukturer for lirande och vigledning ar svaga.

Den induktiva koden BI som kommunikationsverktyg (bilaga 4) tillfor ytterligare en
dimension till forstdelsen av hur data anvénds 1 beslutsprocesser. Flera respondenter anvinder
data som en social funktion (Respondenter 1, 2, 3 och 6). Detta indikerar att i dessa SMF blir
siffror ett sétt att skapa samsyn och legitimitet i organisationer med informella
beslutsstrukturer (se 6.2). Analytiskt innebir detta att BI inte enbart fungerar som ett tekniskt
beslutsstod i det digitala marknadsforingsarbetet, utan ocksa som ett kommunikativt verktyg
som mgjliggdr gemensam argumentation, en funktion som blir sérskilt betydelsefullt 1 SMF
dér beslutsvdgarna ofta ar informella.

Analysen belyser hur de komponenter som analyserats i1 6.1-6.5 tillsammans formar det
datadrivna beslutsfattandet inom digital marknadsforing. Tekniska forutséttningar (6.1) sétter
ramarna for vilken typ av data som kan samlas in och hur snabbt de kan omsittas i handling.
Organisatoriska forutsittningar (6.2), sarskilt centralisering av data, multipla roller och svag
kompetensutveckling formar bade tillgdngen till data och anvdndarnas formaga att tolka dem.
Datakvalitet (6.3) fungerar som en reglerande forutséttning dér ofullstdndiga eller inaktuella
data gor besluten mer forsiktiga och iterativa, och méinskligt omdéme far storre vikt.
Systemintegration (6.4) paverkar bade datakvalitet och hastigheten i feedback-slingan dar
svag integration leder till manuella flaskhalsar som fordrojer beslutsunderlaget. Anvandares
sjdlvstiandighet (6.5) avgor slutligen i vilken utstrdckning beslutsfattare sjdlva kan ta fram och
tolka data men denna sjdlvstindighet dr i de studerade SMF:en en starkt individuellt
varierande och ofta begrénsad av tid och teknisk komplexitet.

Ur ett sociotekniskt perspektiv illustrerar detta Mumfords (2006, s. 321) princip om
samoptimeringen dir det datadrivna beslutsfattandet inom digital marknadsforing fungerar
som mest effektivt nér teknik, organisation och ménsklig kompetens &r i balans. Nér denna
balans saknas, vilket ar fallet i flera av de SMF:en, blir beslutsfattandet en praktik dér data,
erfarenhet och intuition vdvs samman pa ett sitt som dr situationsanpassat snarare an
systematiskt. I enlighet med Alter (2013, s. 80) formas detta samspel av relationen mellan
arbetssystemets samtliga element: informationen (datakvalitet), teknologin (integration),
deltagarna (SSBI, roller, kompetens) och omgivningen (organisatoriska forutsittningar) samt
infrastrukturen (tekniska forutséttningar) dér dessa tillsammans utgor i vilken grad digital
marknadsforingen kan styras datadrivet.
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7. Diskussion

Detta kapitel tolkar och problematiserar studiens resultat i relation till forskningsfragan: hur
SMF anvinder BI for att stodja datadrivet beslutsfattande inom digital marknadsforing, samt
tidigare forskning om BI i SMF. Medan analyskapitlet syftade till att systematiskt koppla
empirin till det teoretiska ramverket, &mnar diskussionen att lyfta blicken och reflektera 6ver
vad resultaten kan betyda i ett bredare perspektiv. Sarskilt fokus ligger pa de variationer,
spanningar och aterkommande beskrivningar som framtritt i respondenternas erfarenheter.

I respondenternas beskrivningar framtrdder tva centrala teman som fordjupar forstaelsen av
hur BI anvénds i de studerade SMF:en. For det forsta dr datadrivet beslutsfattande i de
studerade SMF:en inte en renodlad datastyrd process, utan en praktik dir data, erfarenhet och
intuition vdvs samman pa ett situationsanpassat sitt. For det andra fungerar Bl i flera av de
studerade SMF:en inte enbart som ett tekniskt beslutsstod, utan dven som ett kommunikativt
verktyg for att skapa samsyn och legitimitet 1 organisationen med informella
beslutsstrukturer. Respondenternas beskrivningar problematiserar forestdllningen om Bl som
ett rationellt, linjart beslutsstdéd och pekar mot en mer socialt inbdddad forstielse av hur data
faktiskt betraktas.

Sérskilt anmérkningsvért dr det spektrum som framtréder. Fran ett stark datadrivet ideal till
systematisk prioritering av erfarenhet framfor data. Denna variation kan forstas i relation till
de multipla roller, den begriansade formella kompetensutvecklingen och de individdrivna
larprocesser som framtridde i analysen.

Materialet 1ag 1 flera avseenden i linje med relationerna i det konceptuella ramverket. De fyra
samband som i1 ramverket markerades som storre pilar: tekniska forutséttningars paverkan pa
systemintegration, organisatoriska forutsittningars paverkan pd anvédndares sjéalvstindighet,
datakvalitets och systemintegrations paverkan pa datadrivet beslutsfattande inom digital
marknadsforing aterfinns i respondenternas beskrivningar. Vidare belyser analysen att
tekniska forutséttningar paverkar formagorna dir enklare verktyg utan realtidsdelning
forsamrar aktualiteten, forsvagar integrationen samt begransar anviandares sjalvstandiga
analysarbete. Organisatoriska strukturer paverkar direkt anvindarens sjilvstindighet. Aven
sambandet mellan systemintegration och anvindares sjilvstandighet fick stod 1 empirin dir
bristande integration tvingade manuella 16sningar utanfor Bl-systemet. Detsamma géller
systemintegrationens paverkan pd datakvalitet, ddr bristande integration kunde leda till
ofullstindiga data.

Respondenternas beskrivningar tyder pa att formagorna datakvalitet och systemintegration
har betydelse for hur datadrivet beslutsfattande praktiseras inom digital marknadsforing dar
bristande datakvalitet kan leda till forsiktigare beslut, svag integration kan fordroja
feedback-slingan.

Andra relationer i ramverket framtrddde mindre tydligt i materialet. Den 6msesidiga paverkan
mellan tekniska och organisatoriska forutsdttningar som ramverket antar framtrader inte
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tydligt, utan de beskrivs snarare som parallella forutsattningar for arbetet. Ramverket
inkluderade inte en mgjlig paverkan frén organisatoriska forutsattningar till
systemintegration, d& ingen teoretisk grund fanns for att anta en saddan relation. Empirin
visade dock ett sddant samband dér centralisering av data paverkade integrations utformning.
Detta diskuteras som ett empiriskt fynd snarare 4n som en bekréftelse av ramverket.

Ett overraskande fynd som ocksé framtrétt ur empirin giller formigan anvédndares
sjalvstandighet (SSBI). I det konceptuella ramverket antogs anvidndares sjdlvstindighet
paverka utfallet, men denna koppling framtrddde inte tydligt i materialet. Empirin tydde
istdllet pa att anvédndares sjélvstandighet 1 dessa SMF framst dr en mottagare av paverkan frn
ovriga komponenter, alltsd en formaga som formas av tekniska begrénsningar,
organisatoriska strukturer och tidsbrist, snarare &n en sjélvstindig kraft som driver
fordndring. Detta antyder att anvéndares sjilvstindighet i SMF-kontexten kanske bor forstas
som ett resultat av mognad i 6vriga komponenter snarare 4n en oberoende forutsittning for
framgang.

Att tekniska och organisatoriska forutséttningar &r s tétt sammanfldtade 1 respondenternas
vardag, dven om analysen inte finner ett entydigt orsakssamband mellan dem, vicker det
fragan om etablerade modeller for BI-implementering dverhuvudtaget dr anpassade for SMF.
Funktioner som skalbarhet och realtidsdata adresserar behov som framst &r relevanta for
organisationer med dedikerade analytiker. I de studerade foretagen, dér digital
marknadsforing ofta skdts av samma person som ansvarar for forsdljning, inkdp och
kundkontakt, tycks verktygens avancerade mojligheter inte alltid stimma 6verens med
verksamhetens praktiska forutsittningar.

En alternativ tolkning som anses vara vird att prova dr att utmaningarna kanske inte enbart
handlar om att BI-ldsningarna dr felaktigt utformade, utan forvantningarna pa vad BI ska
astadkomma 1 SMF. Det dr mojligt att en grundlaggande teknisk nivé inte utgor ett
misslyckande utan ett realistiskt och funktionellt mal. P4 samma sitt kan det informella
larande som préiglar de studerade foretagen dir Youtube och eget experimenterande ersétter
formell utbildning inte enbart ses som en brist, utan som en naturlig anpassning till en kontext
dar tid och ekonomi inte medger strukturerad kompetensutveckling. Detta vécker i sin tur
frdgan om BI-forsknings ideal om att anvandarkompetens éar realistiskt for SMF.

Vad giller datakvalitet tydde analysen att aktualitet ofta prioriteras pd bekostnad av
fullstdndighet, och att anvdndare utvecklar egna verifieringspraktiker snarare én att forlita sig
pa systemets datakvalitet. Detta kan tolkas som en brist, men det kan ocksa forstas som ett
uttryck for att anvindare inte vill 6verléta sitt omdome till systemet. Kanske dr det inte
datakvaliteten i sig som behdver forbittras, utan verktygens formaga att synliggora osédkerhet
och stddja anvéndarens egen bedomning av vad som ar tillrdckligt tillforlitligt for olika
beslutssituationer.

Niér det kommer till systemintegration tydde analysen att integration kan ocksa forstads som en
frdga om kontroll. Nér data centraliseras och system kopplas samman forskjuts
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tolkningsforetrddet fran den lokala anvédndaren till den centrala funktion som dger
integrationen. Detta kan skapa en spanning mellan teknisk effektivitet och lokalt
beslutsfattande. Forskningen om anvindares sjélvstindighet i SSBI har uppméarksammat
relaterade utmaningar dir Lennerholt, Van Laere och Soderstrom (2021) belyser att
anvéndare ofta saknar overblick over vilka data som finns tillgéngliga och hur de ér
strukturerade. Nir integration dessutom sker centralt utan lokal insyn, riskerar denna
problematik att fordjupas dir anvéndare forlorar inte enbart dverblick dver enskilda
datakéllor, utan ocksé forstaelse for hur information frén olika system sammanstills, vilket i
sin tur kan begrinsa anvindarens mojlighet att sjdlvstindigt tolka och ifragasitta data, dven
ndr tilliten till systemet &r hog.

Studiens analys illustrerar en djupare konflikt niir det giller anvindares sjilvstindighet. A
ena sidan finns ambition att flytta analyskapacitet fran IT-specialitser till verksamhetsnéra
anvindare, vilket enligt Alpar och Schulz (2016) kan minska flaskhalsar och effektivisera
analysarbetet. A andra sidan tyder bide tidigare forskning (Lennerholt, Van Laere &
Soderstrom 2021) och denna studies analys pa en kompetensrealitet for ménga anvindare
saknar forutsittningar att arbeta sjdlvstindigt med Bl-verktyg, och en del vill kanske inte.
Analysen tydde pa att kalkylark ofta foredras framfor Bl-verktygens inbyggda funktioner,
inte for att de &r tekniskt Gverldgsna, utan for att de dr bekanta och kontrollerbara. Detta
indikerar att anvéndares sjdlvstandighet kanske inte fullt ut tar hénsyn till anvdndarnas
praktiska arbetssétt och preferenser.

Att relationen mellan data och omdome varierar kraftigt mellan de studerade foretagen siger
nagot om komplexiteten i fragan. En mgjlig forklaring ar att det handlar om tillit, inte bara till
data, utan till den egna formégan att tolka data. De som upplever att de forstér vad siffrorna
representerar tenderar att lita mer pa dem. De som kénner sig osékra pa datas tillforlitlighet
faller tillbaka pa erfarenhet. Utan tillracklig forstaelse for att kunna fora en egen bedémning
av ndr data &r tillforlitliga och nér de inte dr det, blir erfarenhet den enda tillgdngliga grunden
for beslut. Detta blir sérskilt tydligt i SMF-kontexten dir begréinsade ekonomiska resurser gor
att felaktiga beslut kan fa allvarliga konsekvenser. Aven om data generellt sett vore sikrare
dn magkinsla, har flera respondenter inte rad att chansa, utan de upplever ett behov av att
minska osdkerhet i beslutsfattandet. Denna striavan efter storre sékerhet driver fram
avvéagningar mellan data och erfarenhet dven hos dem med stark tillit och till data och siffror
(Respondent 2 och 5).

Dérutover kan branschkontexten spela in. De tva respondenterna som tydligast prioriterar
erfarenhet framfor data (Respondent 3 och 7) dr ocksa de enda som inte tillhor detaljhandeln.
En sdrskilt tydlig kontrast framtrédder mellan Respondent 7 och Respondent 8, dir den ena
som driver ett gym beskriver att personliga kundkontakter dr det viktigaste och att data aldrig
far styra dver erfarenhet. Respondent 8 som driver e-handel beskriver tvirtom att data &r de
som ska bestimma vem och hur man ska marknadsfora till i marknadsforingsbeslut. En
mojlig tolkning till denna skillnad kan forstas som delvis av verksamheternas karaktér, alltsd
en fysisk traningsmiljo dér relationer byggs ansikte mot ansikte, kontra en digital
e-handelsmilj6 dér all kundinteraktion sker via data. Respondent 3:s skepsis mot data &r
svérare att beskriva utifrdn bransch, men kan méjligen bottna i en professionell medvetenhet
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om teknikens begransningar, en insikt som grundar sig i hans roll i ett teknikorienterat
foretag. Aven om det begriinsade urvalet omdjliggdr sikra slutsatser, antyder detta att graden
av tillit till data inte enbart dr individuellt, utan ocksa kan pdverkas av branschens karaktar
och yrkesméssiga bakgrund.

Detta leder till en bredare reflektion om begreppet “datadrivet” beslutsfattande inom digital
marknadsforing. I populdra sammanhang forknippas ofta begreppet med att data styr
besluten. Forskningen visar dock att ett sddant fullt datadrivet beslutsfattande i praktiken ar
ovanligt (Zaitsava, Marku och Di Guardo 2022). Aven i denna studies empiri anvinds data
som stdd, men den slutliga beddmningen gors alltid av médnniskan oavsett om data {6ljs,
balanserar mot erfarenhet, eller aktivt véljs bort till formén for andra hinsyn. Darfor blir ett
mer tréffande begrepp for den praktik som framtréder i materialet datamedvetet
beslutsfattande dir data informerar men ménniskan alltid gor den slutliga beddmningen.

Slutligen finns det anledning att reflektera dver den agilitet som framtrader 1 SMF:s
begrinsade storlek tyder inte bara pa resursbrist utan ockséa en potentiell styrka, alltsa
ndrheten mellan beslut och handling, korta beslutsvdagar och mdjligheten att snabbt omsitta
data 1 praktik. Denna agilitet &r inte ett resultat av anvdndningen av BI, men den kan paverka
hur BI anvinds. Kanske &r det just i samspelet mellan denna agilitet och ett datamedvetet
beslutsfattande som SMF:s verkliga konkurrensfordel i det digitala marknadsforingsarbete
ligger och inte i att forsoka efterlikna storre organisationers datadrivenhet, utan i att utveckla
en egen, kontextanpassad beslutslogik dir data och omdome samexisterar pa ett sitt som ar
funktionellt for just deras verksamhet.

8. Slutsats

Denna studie har undersokt hur smé och medelstora foretag (SMF) anvédnder Business
Intelligence (BI) for att stodja datadrivet beslutsfattande inom digital marknadsforing, med
fokus pa hur tekniska och organisatoriska forutsattningar paverkar formagorna datakvalitet,
systemintegration och anvindares sjilvstdndighet. Respondenternas beskrivningar belyser att
anvandningen av Bl i de studerade SMF:en formas genom ett sociotekniskt samspel mellan
tekniska system, organisatoriska strukturer och anvidndares praktiska arbetssituation. SMF
anvinder genomgdende BI som ett stodjande verktyg i beslutsfattandet, men detta stod
formas av samspelet mellan tekniska och organisatoriska forutséttningar. I praktiken blir
beslutsfattandet en datamedveten praktik, dir data konsulteras kontinuerligt men alltid
filtreras genom ménskligt omdome.

Respondenternas beskrivningar tyder pa att de tre BI-formagorna samspelar 1 det praktiska
arbetet med BI. Medan datakvalitet och systemintegration dr dmsesidigt beroende av
varandra, framtrader anvéndares sjdlvstindighet (SSBI) framst som en mottagare av paverkan
fran 6vriga komponenter. Respondenternas beskrivningar tyder pd att tekniska och
organisatoriska forutséttningar paverkar hur formégorna anvénds och utvecklas i praktiken.
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Samtidigt belyser studien att begriansade resurser i SMF béde i form av ekonomi och tid, ofta
paverkar hur BI anvinds i praktiken. I flera intervjuer beskrivs hur anvédndare sjdlva behover
kompensera for tekniska och organisatoriska brister genom manuella arbetspraktiker och
individuella bedomningar.

Studien belyser dven att datadrivet beslutsfattande inom digital marknadsforing inte innebér
att minskligt omdome ersétts av data. Snarare anvéinds data tillsammans med erfarenhet,
kontextuell forstaelse och professionella bedomningar. I vissa verksamheter ges data en
central och styrande roll, medan andra i hogre grad fortsétter att forlita sig pa
erfarenhetsbaserade beslut. I respondenternas beskrivningar framtrader BI snarare som ett
situationsanpassat beslutsstod dn som ett helt standardiserat eller neutralt system.

Studien bidrar genom att fordjupa forstielsen for BI som ett sociotekniskt arbetssystem i
SMEF. Till skillnad fran forskning som framst fokuserar pa tekniska aspekter av BI synliggor
denna studie hur organisatoriska strukturer, resursbegransningar och anviandares vardagliga
arbetspraktiker paverkar hur Bl anvénds inom digital marknadsforing. Studien bidrar dven
genom att empiriskt belysa hur de tre BI-formagorna samverkar i praktiken snarare én att
fungera som isolerade tekniska egenskaper.

Studiens praktiska betydelse for digital marknadsforing kan sammanfattas i tre punkter. For
det forsta visar studien att SMF i praktiken sillan dr helt datadrivna i sitt
marknadsforingsarbete. Data anvénds som stod, men beslut filtreras alltid genom ménskligt
omddme, en praktik som kan beskrivas som datamedvetet beslutsfattande. For det andra visar
studien att avancerade tekniska verktyg inte alltid 4r nodvéndiga. Enklare, fungerande
16sningar racker ofta langt nir de matchar verksamhetens behov. For det tredje visar studien
att organisatoriska forutséttningar som tid, roller och utbildning &r minst lika viktiga som
tekniken for att BI ska fungera som beslutsstod i marknadsforingen. Rekommendationen till
SMF blir darfor att inte striava efter ett orealistiskt ideal om fullt datadrivet beslutsfattande,
eftersom sidant i praktiken ir ovanligt och minskligt omddme alltid spelar en roll. Aven
databaserade beslut kan vara felaktiga, och sdrskilt i SMF med begransade marginaler kan ett
enda felbeslut fa allvarliga ekonomiska konsekvenser. Acceptera istéllet ett datamedvetet
arbetssitt ddr data anviands som stod och ménskligt omdome som grund. Utnyttja er storlek
som styrka, agiltiteten att snabbt testa (i liten skala) och justera kampanjer baserat pa data
kompenserar for begransade resurser. Se till att tekniken som anvinds matchar de anstélldas
behov, for att undvika att tid ldggs pd manuella 16sningar utanfor systemet.
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9. Vidare forskning

Framtida forskning skulle med fordel kunna genomf6ra en jamforande studie mellan SMF
och stdrre organisationer. En saddan studie skulle kunna belysa hur ekonomiskt
handlingsutrymme péverkar forhallningssitt till data, dar mindre foretag ofta inte har rad att
forlora pé felaktiga beslut, medan storre organisationer kan agera med annan marginal for
misstag. En sddan jimforelse skulle ocksé ge en tydligare bild av hur de utmaningar som
identifierats 1 denna studie sasom multipla roller, tidsbrist och bristande systemintegration tar
sig form och hanteras i organisationer med andra resurser och strukturer.

Vidare vore det relevant att studera hur Al-baserade analysverktyg, som i 6kande grad
automatiserar uppgifter som tidigare krivde ménskligt omdome, paverkar det sociotekniska
samspelet mellan teknik, ménniska och organisation. Sarskilt intressant vore det att
undersoka hur en sddan utveckling omformar de dynamiker som identifierats i denna studie,
ddr ménskligt omddme och tolkning fortfarande behovs och spelar en viktig roll 1
beslutsfattandet, samt hur detta upplevs av chefer och beslutsfattare som i1 grunden ar
skeptiska till data.
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Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev och samtycke

Introduktion som ldses upp for alla respondenter

Hej, och tack for att du tar dig tid att delta i den hér intervjun. Vi genomfor den som en del av
vart kandidatarbete i informatik vid Sodertorns hdgskola. Syftet med studien ar att undersoka
hur smé och medelstora (SMF) anvédnder Business Intelligence (BI) for att stodja datadrivet
beslutsfattande inom digital marknadsforing.

Innan vi borjar vill jag kort gé igenom négra viktiga punkter:

1. Frivilligt deltagande
Ditt deltagande ar helt frivilligt. Du kan nér som helst avbryta intervjun, hoppa dver en fraga
eller avstd fran att svara utan att ange ndgon anledning.

2. Konfidentialitet och anonymitet

Informationen du delar kommer att behandlas konfidentiellt. Ditt namn, foretagets namn och
andra identifierande uppgifter kommer inte att forekomma i uppsatsen. Vi kommer endast att
beskriva foretagen pé en generell niva (t.ex. “detaljhandelsforetag i Stockholm”).

3. Inspelning och datahantering

Med ditt samtycke spelar vi in intervjun for att kunna transkribera den korrekt. Inspelningen
sparas endast under arbetets gdng och raderas efter att uppsatsen ar godkénd. All data
hanteras enligt gidllande GDPR-riktlinjer.

4. Intervjuns upplagg

Intervjun tar cirka 60-90 minuter. Vi kommer att prata om hur du arbetar med data och BI i
ditt dagliga marknadsforingsarbete, med fokus pé tre omraden: datakvalitet,
systemintegration, och SSBI. Det finns inga ritt eller fel svar, utan det 4r dina erfarenheter
och upplevelser som é&r viktiga for oss.

5. Mgjlighet till fragor
Om du har fragor under intervjun dr du alltid vilkommen att stilla dem.

6. Samtycke
Innan vi borjar vill jag frdga: Samtycker du till att delta i studien och att intervjun spelas in?

(Vénta pa muntligt ja.)

Tack! Da borjar vi.
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Bilaga 2: Intervjuguiden

Inledande fragor: roll och operativt arbete

1. Kan du berétta om din roll i organisationen och hur du arbetar i ditt dagliga arbete?
Foljdfragor:

— Hur ser en typisk arbetsdag ut?

— Vilka arbetsuppgifter ldgger du mest tid pa?

BI som organisatorisk resurs och beslutsstod

2. Hur ldnge har du haft denna roll och hur har ditt arbete forédndrats Gver tid?
Foljdfragor:

— Har kraven pa data och analys fordndrats?

— Vad har blivit viktigare idag dn tidigare?

3. Hur skulle du beskriva organisationens syn pa data och analys?
Foljdfragor:

— Hur prioriterat dr det?

— Mirks det 1 praktiken?

4. Vilken roll upplever du att data spelar i beslutsfattande i organisationen?
5..Vilka personer eller funktioner dr mest involverade 1 Bl-arbetet idag?
— Hur ser ansvarsfordelningen ut?

6. Hur skulle du beskriva relationen mellan BI och ert sétt att arbeta idag?
— Har arbetssitt fordndrats?
— Har beslutsprocesser fordndrats?

7. Hur fungerar samarbetet mellan olika roller eller avdelningar kring BI?

8. Vilken utbildning eller introduktion har du fétt i BI?
— Hur upplever du att utbildningen eller introduktionen har stéttat dig i ditt arbete?

Teknisk infrastruktur och BI-losningar

9. Hur skulle du beskriva de Bl-verktyg eller analysldsningar som anvinds 1 organisationen
idag?

Foljdfragor:

— Vad anvinds de framst till?

— Vad anvinds de inte till?



10. Kan du beritta hur BI infordes i organisationen?
Foljdfragor:

— Vad var bakgrunden till inférandet?

— Hur togs det emot?

Bl i den digitala marknadsforingskontext

11. Hur anvénds BI 1 arbetet med digital marknadsforing i praktiken?:

— Kan du beskriva ett konkret exempel?

12. Hur stor roll spelar BI 1 beslutsfattande inom digital marknadsforing?
13. Har BI fordndrat hur ni planerar eller f6ljer upp kampanjer?

Datakvalitet

14. Hur skulle du beskriva kvaliteten pé den data ni arbetar med?
— Vad fungerar bra?

— Vad fungerar mindre bra?

15. Hur avgor du om data ar tillforlitliga?

— Vad far dig att lita pa data?

— Vad gor dig osédker?

16. Kan du ge exempel pa nir datakvalitet paverkat ett beslut eller en kampan;j?
— Vad blev konsekvensen?

17. Hur hanteras felaktiga eller ofullstindiga data hos er?
— Vem ansvarar for detta?

18. Hur upplever du aktualiteten i data?
— Nér behover du farsk data?

19. Finns det skillnader i datakvalitet mellan olika datakallor?
— Hur mirks det i praktiken?

20. Pa vilket sitt, om alls, upplever du att datakvaliteten paverkar hur du anvénder BI i
beslutsfattande?

Systemintegration

21. Hur ar olika system kopplade till BI hos er?
— Vilka system ingar?

22. Hur vél fungerar sammanslagningen av data frén olika system?
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23. Kan du beskriva ett konkret exempel pd hur systemintegration fungerat i praktiken?
— Vad mgjliggjorde detta?

24. Hur har systemintegration fungerat i praktiken hos er?
— Hur péaverkade det ditt arbete?

25. Hur hanteras integrationsproblem nir de uppstéar?

26. Hur pédverkar integration (eller brist pa integration) mdjligheten att fatta beslut?

Self-service BI och anvindares sjalvstindighet

27. Hur upplever du mojligheten att sjalv arbeta med analyser 1 BI-systemet?
— Vad klarar du sjalv?

28. Hur skulle du beskriva din upplevelse av att anvénda Bl-verktyget i vardagen?
— Vad upplevs som latt?
— Vad upplevs som svért?

29. Nér behover du hjélp av andra for att {4 fram den information du behover?

30. Har du behovt anvinda alternativa 16sningar, till exempel Excel?
— Varfor?

31. Vad begrénsar din sjdlvstindighet 1 BI idag?

32. Vad skulle behdva fordndras for att du skulle kunna arbeta mer sjélvstiandigt?

33. Hur hianger din mojlighet att arbeta sjdlvstandigt ihop med hur ofta du anvénder BI?
Datadrivet beslutsfattande i praktiken

34. Kan du beskriva ett beslut diar BI var avgorande?
— Hur anvindes data?

35. Hur kommer data in 1 ditt arbete idag?
Foljdfragor:

— I vilka situationer anvander du data mest?

— Finns det situationer dir du inte anvéander data alls?

36. Hur gor ni ndr data och erfarenhet pekar ét olika hall?
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37. Hur paverkar BI mojligheten att argumentera for beslut internt?

38. Har tidigare beslut gjort att ni idag vet béttre vilken typ av data eller analyser ni behover?
- Hur da?

39. Hur upplever du att BI paverkar kvaliteten pa de beslut som fattas?

Avslutande reflektion
40. Vad upplever du som den storsta styrkan i ert Bl-arbete?

41. Vad ér den storsta utmaningen?

42. Om du fick fordndra en sak i hur BI anvénds idag, vad skulle det vara och varfor?
- Hade det paverkat mycket?
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Bilaga 3: Deduktiva koder

olika kallor.

Sidorova 2013)

(Corte-Real, Ruivo &
Oliveira 2020)

Kodnamn Beskrivning av koden | Teori Tillhorande tema
Teknisk Val och uppbyggnad av (Solano & Cruz Tekniska
infrastruktur och centrala BI- och 2024) forutsittningar
val av system kassasystem 1 SMF.
Ekonomiska hinder | Ekonomiska och tekniska (Solano & Cruz Tekniska
och hinder som hindrar 2024) forutséttningar
skalbarhetsbegrdns | avancerad Bl-anvidndning.
ningar (Kowsar & Rahman
2022)
oL Hur hogt data prioriteras i (Isik, Jones & Organisatoriska
Prioritering av data organisationers strategiska | Sidorova 2013) forutsattningar
beslut.
(Chen, Chiang &
Storey 2012)
Hur kontroll 6ver data, Organisatoriska
Beslutsmandat och | 115506 (i1 information och | (Istk, Jones & forutsittningar
tillgang till data ansvarsfordelning formar Sidorova 2013)
beslutsutrymmet i
organisationen.
Utbildning och (Lennerholt, Van Organisatoriska
Formell och kompetensutveckling kring | Laere, Soderstréom forutsittningar
informell .| Bl-verktyg hos anvindarna. | 2021)
kompetensutveckli Anvindares
ng sjdlvstidndighet
Aktualitet och Behov av snabba och . '
realtid aktuella data for operativa | (Corte-Real, Ruivo & | Datakvalitet
marknadsforingsbeslut. Oliveira 2020)
Fullstidndighet Hur kompletta och '
konsekventa data ar fran (Isik, Jones & Datakvalitet
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Bedomning av data

Manuell kontroll tillforlitlighet genom (Corte-Real, Ruivo & | Datakvalitet
av data manuell granskning. Oliveira 2020)
Systemintegration | Hur olika system kopplas ' '
och samman och delar data for | (Isik, Jones & Systemintegration
plattformsamspel gemensam analys. Sidorova 2013)
Systemintegration | Hur integration mdjliggor . o . .
och dess sirbarhet | gemensam analys men (Rajabalinejad, Van | Systemintegration
ocksa skapar sarbarhet nir | Dongen &
den brister Ramtahalsing 2020)
Analytisk autonomi | Anvéndarens forméga att (Lennerholt, Van Anvindares
och dess sjdlvstiandigt utfora analyser | Laere, Soderstrom sjdlvstidndighet
begransningar med Bl-verktyg. 2021)
(Alpar & Schulz
2016)
(Mumford 2006)
Alternativa Anvindning av manuella Anvindares
arbetspraktiker 16sningar som komplement | (Lennerholt, Van sjdlvstindighet
eller erséttning till BI. Laere & Soderstrom
2021) Systemintegration
Strategisk precision | Anvindning av BI {or
och segmentering, (Cruz & Rosario Datadrivet
malgruppsanalys malgruppsinsikter och 2025) beslutsfattande inom
strategiska val. digital
marknadsforing
Operativ Kontinuerlig uppfoljning
optimering och och justering av (Cruz & Rosario Datadrivet
feedback-slingor marknadsforingsinsatser 2025) beslutsfattande inom
med Bl-data. . digital
(Zaitsava, Marku & marknadsforing

Di Guardo 2022)
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Samspel mellan

Helt datadrivet

data och omdome | beslutsfattande 4r ovanligt | (Zaitsava, Marku & | Datadrivet
Di Guardo 2022) beslutsfattande inom
digital
marknadsforing
Erfarenhetens Den starka prioriteringen av
foretrdde och erfarenheten ver data. (Papachristodoulou, | Datadrivet
dataskeptis Koutsaki & Kirkos beslutsfattande inom
2017) digital
marknadsforing
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Bilaga 4: Induktiva koder

Kodnamn

Beskrivning av koden

Resursbegransad
SMF-kontext

Brist pé finansiella medel och tidsfaktor som ett centralt
hinder i SMF

Moderna verktyg och integrationer effektiviserar och

Andamalsenlig forenklar analysarbetet.
teknik och upplevd
effektivitet
Digital Teknikutveckling fordndrar hur arbete, analys och
transformation marknadsforing gors.
BI som gemensamt underlag for att motivera och
Bl som kommunicera beslut.
kommunikationsver
ktyg

Varierande digital
trygghet

Olika teknisk bakgrund och trygghet med digitala verktyg,
ofta relaterat till &lder.

Multipla roller 1 En individ ansvarar for flera funktioner och arbetsuppgifter
SMF 1 organisationen.

Manuell Manuell koppling mellan system som kraver tid och eget
systembrygga arbete.

Datadrivet ideal Idealet att data ska styra alla beslut

Agilitet Fordelen i SMF att snabbt testa, utvédrdera och justera

beslut.
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