“Det beror pa hur man ser det”

En kvalitativ intervjustudie om elevers upplevelser av strategier,
maojligheter och utmaningar i konfliktsituationer pa fritidshemmet baserad

pé fiktiva fallbeskrivningar

Av: Berfin Sahin & Moa Lofterud

Handledare: Claudia Schumann

Fritidspedagogiskt omrade

Sjalvstiandigt arbete 15 hp

Grundlérarutbildningen med interkulturell profil med inriktning mot fritidshem,
ordinarie 180hp

Institutionen for utbildningsvetenskap

Sodertorns hogskola

VT 2026

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se



Abstract

The purpose of this study is to examine and highlight student's perspectives on conflict
management in after-school educare, with a particular focus on their perceptions of different
strategies, as well as the opportunities and challenges that may arise in conflict situations. The
study adopts a qualitative approach and is based on interviews with ten students in grade 3-6.
Data collection was carried out using the vignette method, in which the students were asked to
respond to fictional cases based on various conflict situations.

The collected material was analyzed thematically and interpreted with support from sociology
of childhood and Richard Cohen’s conflict pyramid (1995).

The results show that student's experiences of conflict management are largely influenced by
educator’s ways of interacting with them. In particular, the importance of tone of voice,
communication, and educators ability to demonstrate understanding in conflict situations is
emphasized. According to the students, a respectful and calm approach contributes to
conflicts being handled more constructively, while a passive and unreflective approach tends
to aggravate the situation. It also appears that the underlying causes of conflicts are often
being neglected which may result in misunderstandings and students feeling unfairly treated.
The opportunity to explain one’s causes and to be heard is highlighted as an important aspect
of resolving conflicts in a more sustainable way.

A recurring theme in the student’s statements is the importance of being able to express their
own narrative in conflict situations. Being taken seriously and given the opportunity to
contribute to solutions is perceived as significant for their sense of participation and well-
being. Furthermore, the results show that conflicts can serve as valuable learning
opportunities for communication skills and the ability to understand the perspectives of
others.

In summary, the study demonstrates that a responsive and conscious pedagogical approach in
which student’s perspectives are acknowledged, can contribute to creating better conditions
for constructive conflict management in after- school educare and promotes student’s social

development.
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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att undersdka och synliggora elevers perspektiv pa
konflikthantering i fritidshemmets verksamhet, med sérskilt fokus pa deras uppfattning om
olika strategier samt vilka mojligheter och utmaningar som kan uppsté i konfliktsituationer.
Studien har en kvalitativ ansats och bygger pd intervjuer med tio elever fran arskurs 3—6.
Datainsamlingen genomfordes med hjélp av vinjettmetod, dér eleverna fick ta stallning till
fiktiva cases som var baserade pa olika konfliktsituationer. Det insamlade materialet
analyserades tematiskt och tolkades med stdd av barndomssociologi samt Cohens
konfliktpyramid (1995).

Resultatet visar att elevernas upplevelser av konflikthantering i hdg grad paverkas av
pedagogers sitt att bemota dem. Sarskilt framtréder betydelsen av tonldge, kommunikation
och pedagogers formaga att visa forstaelse 1 konfliktsituationer. Ett respektfullt och lugnt
bemotande bidrar enligt eleverna till att konflikter ldttare kan hanteras konstruktivt, medan ett
passivt och oreflekterat bemotande tenderar att forvirra situationen.

Dessutom framgér det att de bakomliggande orsakerna till konflikter ofta forsummas, vilket
kan resultera i missforstand och att elever kinner sig oréttvist behandlade. Mojlighet till att fa
uttrycka orsaker och att bli hord lyfts fram som en viktig aspekt for att kunna l16sa konflikter
pa ett mer hallbart satt.

Ett &terkommande tema i elevernas utsagor ér vikten av att fa uttrycka sin egen berittelse i
konfliktsituationer. Att bli tagen pa allvar och ges utrymme for att uttrycka tankar och asikter
1 konfliktsituationer upplevs som betydelsefullt for kénslan av delaktighet och vélbefinnande.
Resultatet visar vidare att konflikter kan vara vérdefulla ldrandetillféllen f6r kommunikation
och formégan att forstd andras perspektiv.

Sammanfattningsvis visar studien att ett lyhort och medvetet pedagogiskt forhéllningssatt dér
elevernas perspektiv tas tillvara, kan bidra till att skapa béttre forutsittningar for konstruktiv

konflikthantering i fritidshemmet och framja elevers sociala utveckling.

Nyckelord: fritidshem, elevers perspektiv, konflikthanteringsstrategier, mojligheter,

utmaningar, bakomliggande konfliktorsaker
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1. Inledning

Konflikter dr en naturlig del av barns liv, men vad det betyder beror pa hur man ser det. Inom
fritidshemmets verksamhet, dir elever méts i sociala sammanhang, uppstar dagligen
situationer ddr olika viljor, perspektiv och kanslor krockar. Fritidshemmet och skolan kan
dérfor ses som en central arena for konflikter (Pihlgren 2019, s. 250), men dven som en miljo
dér dessa konflikter kan erbjuda virdefulla larandetillféllen.

Nir elever mots finns det mojlighet att utveckla sociala formégor, empati och olika sitt att
hantera meningsskiljaktigheter pd. Samtidigt begrénsas konflikter inte bara till hdndelserna,
utan om hur de upplevs. Det dr déarfor viktigt att lyssna till elevernas egna asikter och hur de
ser pa konfliktsituationer och vilka tillvdgagangssitt de upplever som ldmpliga. Holmberg
(2019, s. 12) pépekar att konflikter mellan elever vanligtvis sker under deras fria tid, vilket
gor fritidshemmet till en sdrskilt relevant miljo att undersoka. Skolan och fritidshemmet utgor
en komplex miljo ddr olika vérderingar och perspektiv mots (Pihlgren 2019, s. 17). I detta
sammanhang &r avsikten med den hir studien att belysa elevernas syn pa hantering av
konflikter i fritidshemmet och att undersdka hur de upplever strategier, mojligheter och

utmaningar av konfliktsituationer i fritidshemmet.

1.1 Bakgrund

Konflikter &r ett aktuellt &mne inom skolan och fritidshemmets verksamhet.

Skolan kan forstads som en konfliktarena, da det &r en plats dér individer spenderar en stor del
av sin tid. Skolan r platsen dir elever utvecklas och formar sin identitet och moter olika
perspektiv (Pihlgren 2019, s. 17). I denna milj6é uppstér naturliga motséttningar mellan
individer med skilda erfarenheter, behov och virderingar. Begreppet konflikt definieras enligt
Nationalencyklopedin (NE) "motsattning som kraver 16sning”. En konflikt paverkas i sin tur,
av hur den hanteras (Hakvoort 2019, s. 41). Darmed &r det viktigt att inte enbart betrakta
konflikter som negativa hdndelser, utan d&ven som en del av det sociala samspelet mellan

elever 1 fritidshemmets verksambhet.

Hakvoort (2019, s. 35) betonar att ldrare har en central roll i konflikthantering och att
konflikter bor hanteras pa ett konstruktivt sétt. Enligt socialpsykologerna Johnson och
Johnson som Hakvoort refererar till (2019, s. 35), kidnnetecknas konstruktiv konflikthantering
av att de inblandade parterna kdnner sig néjda med 16sningen, att relationerna stérks samt att

deras formaga att hantera framtida konflikter utvecklas. Samtidigt kan det finnas utmaningar i



hur konflikter beméts. Ofta kan uppmérksamheten riktas mot en viss elev eller pa att snabbt
16sa problemet, i stillet for att forstd vad som ligger bakom konflikten. Hakvoort menar att ett
mer gynnsamt forhallningssitt kan vara att utga fran den specifika situationen och striva efter

att belysa de olika perspektiven i konflikten (2019, s. 42).

Konflikter bor inte enbart ses som negativa hindelser, utan kan ocksé utgora en chans for
larande. Fritidshemmet utgdr en plats dar manga elever spenderar sin fria tid och &r en plats
dér manga konflikter uppstar. Holmberg (2019, s. 12) menar att det finns unika mojligheter att
arbeta med konflikter som en del av elevernas sociala utveckling. Genom att betrakta
konflikter som mdjligheter till lirande kan eleverna utveckla metoder for att hantera
meningsskiljaktigheter, f4 en battre forstaelse for andras synpunkter och forbittra sin sociala
utveckling. Detta kraver dock att konflikter inte bara blir 18sta, utan ocksa bearbetade pa ett
sdtt som ger eleverna chansen att tinka efter och véixa. Mot denna bakgrund blir det sarskilt
viktigt att fokusera pa hur elever upplever konflikter och hantering av dessa i fritidshemmet.
Deras insikter kan ge en mer grundlig forstielse for vilka strategier som anses vara effektiva

och vilka hinder som forekommer i1 verksamheten.

Sammanfattningsvis framtriader ett behov av att fordjupa forstielsen for hur elever sjilva ser
pa konflikthantering i fritidshemmet. Tidigare studier framhéver vikten av att hantera
konflikter pé ett konstruktivt sétt utifran pedagogernas perspektiv, men for att utveckla arbetet
ytterligare dr det ocksa viktigt att lyssna pa elevernas erfarenheter och uppfattningar. Genom
att analysera hur eleverna uppfattar olika metoder av konflikthantering, kan studien darmed
bidra med kunskap om vilka arbetssétt som upplevs som meningsfulla och utvecklande 1

praktiken. Ddrmed formuleras nedan studiens syfte och frigestéllningar.

2. Syfte & fragestillningar

2.1 Syfte

Syftet med denna studie &r att synliggdra elevers perspektiv pé ett urval av strategier for

konflikthantering pa fritidshemmet utifrén fiktiva fallbeskrivningar.



2.2 Fragestdllningar

o Hur beskriver elever sin upplevelse av olika strategier for konflikthantering pa
fritidshemmet som exemplifieras i utvalda fiktiva fallbeskrivningar?
o Hur resonerar eleverna kring moéjligheter och utmaningar av olika strategier for

hantering av konflikter?

3. Tidigare forskning

Konflikter dr en naturlig del i fritidshemmets verksamhet, genom att lyfta elevernas
upplevelser och idéer av konfliktsituationer kan elever och pedagoger tillsammans hitta olika
strategier. Tidigare forskning visar hur olika strategier och modeller kan fungera som verktyg
1 hantering av konflikter, samt hur skolans fysiska milj6 och relationer mellan ldrare och

elever utgor en viktig grund for konflikthantering.

Konflikter och lirarperspektiv:

Hakvoort, Larsson och Lundstrom (2020) lyfter i sin studie betydelsen av vanligt
forekommande konflikter som uppstar i skolan. Forskning visar att hindelser som kan tyckas
vara obetydliga ofta leder till irritation och spénningar i undervisningen. Darfor dr det viktigt
att studera dessa situationer, sirskilt eftersom de dr vanliga och kan utvecklas till storre
problem om de inte kan hanteras pa ett genomténkt sitt (Hakvoort, Larsson & Lundstrom
2020, s. 785—786). Centralt i studien &r att inte enbart lyfta vilka konflikter som intréffar, utan
framst hur ldrarna uppfattar den aktuella situationen. En utgdngspunkt dr lérarens tolkning av
den aktuella situation som uppstér samt dess paverkan av hur ldraren agerar. Hur en lirare
tolkar elevens beteende som en medveten storning eller som ett uttryck for stress, kan ha
betydelse for lararens reaktion (Hakvoort, Larsson & Lundstrom 2020, s. 785-786). Studien
belyser att konflikter i klassrummet inte endast definieras av den intrdffade situationen, utan
framst av individens uppfattning om vilken strategi som bor tillimpas for att hantera den
specifika konflikten pa (Hakvoort, Larsson & Lundstrém 2020, s. 786—788). Studien
genomfordes i Sverige, syftet var att belysa ldrares perspektiv av konflikters ursprung samt
vilken metod ldraren ansdg var lamplig att tillimpa for den aktuella konflikten. Studien kunde
ddrmed undersoka relationen mellan forstdelse och strategi pa ett mer ingdende sétt 4n tidigare

studier (Hakvoort, Larsson & Lundstrom 2020, s. 789—792).



I studien identifierades 22 teman relaterade till strategier, dir vissa syftade till att snabbt dterfd
kontrollen dver situationen genom att ignorera mindre stdrningar eller ge korta tillsdgelser.
Andra strategier fokuserade pa det ldngsiktiga arbetet, sdsom enskilda samtal med eleven for
att bygga fortroende, eller anpassning av undervisningen for syftet att skapa tydlighet och
begriplighet for eleven. Studien belyser ddrmed att konflikter oftast 4r kontextberoende och
tillampning av lamplig strategi vanligtvis dr beroende av den specifika situationen (Hakvoort,

Larsson & Lundstrém 2020, s. 796-799).

Konflikter och elevperspektiv:

Scherzinger & Wettstein (2019) belyser vidare vilken paverkan distraktionsmoment kan ha
for elevers upplevelse av undervisningen. Studien genomfordes pa en mellanstadieskola i
Schweiz, elevperspektivet framhivs sirskilt i denna studie och resultaten visar att eleverna
ofta hade en gemensam syn pd hur undervisningen fungerar. Klassrumsmiljon var en faktor
som paverkade elevernas upplevelse av studiero. I studien framkom dock vissa individuella
skillnader i elevernas erfarenheter av en vél fungerande undervisning. Flertalet elever
upplevde klassldrares undervisning i mer positiv bemérkelse i jimforelse med dmneslérarens
(Scherzinger & Wettstein 2019, s. 111-112). I en svensk fritidshemskontext kan detta
relateras till den betydelse relationer kan ha for elevers upplevelse av en positiv
undervisningsmiljo. Eftersom fritidshemslédrare foljer eleverna under hela skoldagen, finns
sarskilda forutsittningar att tidigt identifiera de sociala spanningar som uppstér mellan

elever.

Konflikter som pedagogiska lértillfillen:

Den svenska ldroplanen understryker vikten av skolan som en stddjande arena for elevers
utveckling av demokratiska varderingar, samarbetsformaga, samt en beredskap for att
diskutera skilda perspektiv och ddrmed hantera meningsskiljaktigheter (Hakvoort & Olsson
2014, s. 534). Hakvoort och Olsson (2014) belyser i sin studie hur konflikter i skolan ofta
betraktas som enbart negativa och dirfor tenderar att stoppas genom disciplinéra dtgérder eller
vuxnas ingripande som en primér 16sning. Ett sddant arbetssitt riskerar att gd miste om det
pedagogiska tillfalle en konfliktsituation kan ge for elevers utveckling av att framfora sina
asikter, och vara lyhorda for att kunna komma fram till gemensamma l6sningar (Hakvoort &

Olsson 2014, s. 537-538).



Hakvoort (2010) lyfter i sin studie Richard Cohens (1995) modell Konfliktpyramiden som en
modell for att skolor systematiskt ska kunna arbeta med konflikthantering (Hakvoort 2010,
$.157-158). Cohens modell (1995) anvénds ocksa i foreliggande studie som teoretisk
utgdngspunkt och kommer i var studie att forklaras mer ingaende 1 avsnittet teoretiska
utgéngspunkter.

Hakvoort diskuterar komplexiteten i att vélja rétt strategier och att kartliggning av konflikter i
skolan kan vara en utgangspunkt for att kunna identifiera konflikters ursprung. Genom
kartlaggning kan ldrare och elever tillsammans identifiera och analysera de vardagliga
konflikter som uppstir under skoldagen. Pa sa sitt kan konflikter bli synliga i ett tidigt skede,
i stillet for att agera nér konflikten vél skett (Hakvoort 2010, s. 166). Hakvoort betonar vidare
betydelsen av de inblandade parternas uppfattning av en konflikt, samt elevernas egna
upplevelser av konfliktsituationer och deras forslag pa 16sningar som allt for séllan
uppmirksammas (Hakvoort 2010, s. 166). Dérfor anser vi det vara betydelsefullt att elever far
berétta sin historia utifrén sitt eget perspektiv vilket ocksa utgdr kirnan i var studie. Hakvoort
(2010) understryker att valet av 16sningsstrategi maste vara adekvat i forhdllande till
konfliktens specifika kontext (Hakvoort 2010, s. 166). Hakvoort (2010, s. 166) menar att
larare ofta tillimpar generella, regelstyrda strategier oavsett konfliktens karaktir. Ett exempel
Hakvoort betonar i studien &r ndr elever hamnar i1 konflikt om regler i en lek, ldraren kliver da
ofta in med normativa uppmaningar om att ’alla méste vara snélla mot varandra”. Problemet
grundar sig dock inte alltid 1 att eleverna saknar kunskap om regler eller socialt beteende, i
sjdlva verket kan konfliktens bakomliggande orsak vara en tidigare dispyt eller andra

bakomliggande faktorer som kan behdva hanteras pa ett annat sétt (Hakvoort 2010, s. 166).

Tidigare forskning utgar i hog grad frén lérares perspektiv och val av strategier. Det finns ett
stort vérde i att undersoka hur larare och elever tillsammans kan forma system och verktyg for
att hantera konflikter pd fritidshemmet. For att elever ska 4 kunskap och utveckla formégan
att hantera olika konflikter forutsétter det att vi vuxna besitter kunskap om elevers faktiska
upplevelser och kan erbjuda adekvat stttning. For att fa eleverna delaktiga i denna process dr
det ytterst angelédget att 6ka kunskapen om elevernas upplevelser, perspektiv och forstaelse,

och att lyssna pé deras utsagor och ta deras perspektiv pa allvar.



4. Teoretiska utgiangspunkter

4.1. Barndomssociologi

Att barn dr kompetenta aktorer till att komma fram till egna idéer och besitter egna
resonemang och erfarenheter ér en syn barndomssociologin foresprakar (Kéllstrom 2022, s.
93). Barns perspektiv dr dven en central aspekt inom barndomssociologin vilket ér i linje med
var studies syfte att synliggora elevers perspektiv (Holmberg 2020, s. 45). Holmberg
podngterar dock att det finns en distinktion mellan barns perspektiv och barnperspektiv vilket
kan vara av vikt att belysa (Holmberg 2020, s. 41-45).

Begreppet barnperspektiv definieras utifran ett vuxenperspektiv och fungerar mer som ett
tillvigagéngssétt for att rikta uppmirksamheten mot barn och deras forhallanden. Betoningen
ligger pd vad det innebér att vara barn vid en viss tidpunkt och i ett specifikt sammanhang
(Holmberg 2020, s. 41-45). Vidare handlar det om att stodja barn som en samhéllsgrupp och
lyfta fram hur vuxnas beslut paverkar deras livssituationer. I detta sammanhang anses
barnperspektivet ofta vara relaterat till principen om vad som &r bist for barnet, &ven om

betydelsen kan variera beroende pa vem som gor tolkningen (Holmberg 2020, s. 41-45).

Barns perspektiv innebdr i stillet barnens egna uttryck, tankar och upplevelser vilket handlar
om hur de uppfattar och beskriver sina liv (Holmberg 2020, s. 41-45). Vidare nidmns att
vuxna inte helt och héllet kan forstd barns perspektiv. Men de kan vara lyhérda och framhédva
det. Holmberg (2020, s. 41-45) menar att barn &r aktiva i skapandet av sina egna sociala liv
och dirmed inte dr passiva mottagare av vuxnas paverkan. Ett centralt begrepp 1 detta
sammanhang dr barnsyn, vilket avser hur vuxna definierar vad ett barn 4r och vilka villkor
som hénger ihop med denna uppfattning. Synen pa barn paverkar i sin tur hur barn beméts
samt vilka mojligheter de erbjuds i olika situationer. P4 samhaéllsniva framtrader detta genom
exempelvis styrdokument, vilka betonar att barn ska ses som kompetenta och delaktiga
aktorer, med mer ritt att paverka fragor som berdr barnen sjdlva (Holmberg 2020, s. 41-45).
Ett tillvagagangssitt for pedagoger att tillsammans med elever kunna hitta verktyg och
strategier for hantering av konflikter kan vara genom att pa ett systematiskt sitt tillimpa olika

arbetsmodeller. Vi har i denna studie valt att fokusera pa Cohens konfliktpyramid (1995).
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4.2. Cohens konfliktpyramid

Fredsforskaren Richard Cohen skapade arbetsmodellen Konfliktpyramiden (1995) som kan
anvéndas som ett verktyg for att hantera konflikter pa ett mer konstruktivt sitt. Modellen har
anvénts mycket inom skolans kontext och dess syfte ér att fa en helhetsbild av konflikter for

att lattare kunna identifiera orsak och samband i konfliktsituationer.

Pyramiden bestér av fyra nivaer och en helhetsbild kan enligt Cohen (Hakvoort 2020, s. 44)
endast uppnés genom att inkludera samtliga nivier och dess innebord. De olika nivierna har
varierande yta, vilket Cohen (1995) menar symboliserar hur mycket fokus som bor riktas till
varje nivd. Den storsta ytan utgdrs exempelvis av den forebyggande nivan, dér skolan ska
fungera som en redan stottande och trygg miljo for konflikthantering. 1 Konflikthantering -
professionellt ldrarskap har Hakvoort och ovriga forfattare vidareutvecklat en mer utforlig
variant av pyramiden, anpassad efter skolans specifika kontext. Vi har i denna studie ddrmed

valt att utgd frdn Hakvoorts version av pyramidens fyra nivéer, vilka redogors for nedan

(2020, s. 44-46):

- Forebygga: Den forsta nivan i pyramiden utgor den storsta och innefattar skolan som en
redan fungerande stottande miljé som arbetar forebyggande for att motverka eskalering av
konflikter. Det forebyggande arbetet innefattar kunskap om hur virdegrundsfragor, social
medvetenhet, perspektivtagande och kommunikationsdvningar kan tillimpas och vilken

betydelse dessa insatser kan ha i konfliktsituationer (Hakvoort 2020, s. 44-45).

- Hantering: Den andra nivén aktualiseras ndr en konflikt val uppstétt, fokus &r att 16sa
konflikter pé ett konstruktivt sétt. De inblandade parterna ska genom forhandling forsoka
komma fram till eventuella 16sningar. Det podngteras att konflikter &r en naturlig del av
vardagen, men genom tillimpning av olika verktyg ar dess syfte att forsoka 16sa konflikter
pa ett konstruktivt sédtt som bidrar till konsensus for alla parters utveckling och larande.

(Hakvoort 2020, s. 45).
- Hjdlp: Den tredje nivan beskrivs som “konflikter som medlas”. Tredje nivan aktualiseras

nér de inblandade parterna dr i behov av stdd och strategier av en hjélpande part,

forslagsvis en pedagog. Det betonas att den hjédlpande parten inte ska losa konflikten, utan
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agera som en stddjande part for de inblandade parterna pé bésta sétt kan hitta tillbaka till
att hantera konflikten pé ett konstruktivt séitt (Hakvoort 2020, s. 45).

- STOPP: Den fjarde och sista nivan beror skiljedomda konflikter”. Fjarde nivan
aktualiseras endast ndr konflikter inte kunnat 16sas pa ett konstruktivt sétt och i stéllet
overgatt till riskfyllda eller destruktiva beteenden. Det betonas att det inte ar sjdlva
konflikten som ska stoppas, da konflikter i sig inte &r forbjudna, utan fokus ligger pd att

hantera oacceptabla beteenden som uppstatt.

Det finns en rad olika strategier for hantering av konflikter och ddrmed har vi i denna studie
valt att begrdnsa oss till konfliktpyramiden (Cohen 1995). Vi anser modellen som ett timligen
relevant verktyg for konflikthantering i fritidshemmets kontext. Modellen grundas i tidigare
forskning och beprovad erfarenhet och kan darfor fungera som en teoretisk arbetsmodell
(Hakvoort 2010). Viktigt att podngtera &r att det finns andra véletablerade arbetsmodeller 1
hantering av konflikter och vi foresprékar dirmed inte Cohens konfliktpyramid (1995) som
enda metod. Pa grund av studiens tidsbegrinsning och en strivan efter koherens genom hela
arbetet valdes endast en modell, som tillsammans med barndomssociologi utgdr vara

teoretiska utgangspunkter i studien.

5. Metod

Studiens metodavsnitt inleds med ett vél 6vervigt urval for studiens syfte. Vidare redogor vi
for val av metod for datainsamling samt tillvigagangssétt. Avsnittet redogdr ocksa de etiska
overvigande vi har tagit i beaktande. Slutligen redogdr vi for val och tillimpning av
analysmetod och hur arbetet har fordelats under processens gdng samt studiens anvéndning av
AL I studien tillampas kvalitativ metod da syftet med kvalitativa metoder &r att fi en insikt 1
idéer och erfarenheter kring ett fenomen (Ahrne & Svensson 2023, s. 9-10). Syftet med denna
studie &r att undersoka elevers upplevelse av olika strategier for konflikthantering pa
fritidshemmet samt vilka mojligheter och utmaningar som kan utlésas frin elevernas utsagor.
En kvalitativ metod kan skapa forutséttningar for oss att & en tydligare inblick i elevernas
tankar, erfarenheter och kénslor kring konfliktsituationer och ger séledes en djupare forstaelse

av hur konflikter kan tolkas ur elevernas perspektiv.
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Detta innebdr att studien utgér fran en kvalitativ forskningsansats, med betoning pa att forstd
hur elever uppfattar och ger mening &t konfliktsituationer. Det innebér att ta del av elevernas
egna upplevelser och att tolka dessa aspekter utifran deras perspektiv, i jimforelse med att
forsoka mita eller generalisera resultaten. Enligt Ahrne och Svensson (2023, s. 10-11)
kénnetecknas kvalitativ data av undersokningar som berdr individers tankar och kénslor.
Darfor dr denna metod sérskilt relevant for att undersoka elevernas erfarenheter av

konflikthantering pa fritidshemmet.

5.1. Urval

I studien tilldimpas ett mélstyrt urval som innebér att forskaren strategiskt véljer ut deltagare
och kontexter utifran relevans for studiens forskningsfrdgor, snarare &n genom slumpmassiga
urvalsmetoder (Bryman 2018, s. 487—498). Syftet ar att inkludera de individer som kan bidra
med betydelsefull information for att forstd det som undersoks. Urvalet i studien kan forstés
som bestédende av tva nivder som &r vanligt forekommande i kvalitativ forskning (Bryman
2018, s. 487-498). Den forsta nivan utgdrs av valet av kontext. En skola i ett svenskt
storstadsomrade som valdes ut pa grund av relevans for studiens syfte. Skolan beddms som
relevant pd grund av ett vél etablerat arbete med konflikthantering. Den andra nivan utgor
studiens urval av deltagare-elever fran arskurs 3—6, dér totalt tio elever deltog. Urvalet av
deltagande elever valdes utifran de elever som var intresserade av att delta och som fick
godkdnnande av vardnadshavare. I vér studie deltog elever bade frin fritidshem och
fritidsklubb vilket bidrar till ett bredare urval av olika perspektiv. I enlighet med Brymans
beskrivning av mélstyrda urval innebér detta att deltagarna har valts utifrén sin relevans for
studiens syfte, det mdjliggor i sin tur for oss att 4 en fordjupad forstaelse av elevers

perspektiv fran olika delar av skolan (Bryman 2018, s. 487-498).

5.2. Datainsamling: Vinjettmetod

For att undersoka elevers perspektiv pa konflikthantering ér det av storsta vikt att tillimpa den
metod vi anser far flest autentiska svar fran eleverna. Kéllstrom (2022, s. 92) betonar att vi
vuxna oftast tror oss veta hur barn tinker och resonerar. Inom barndomssociologin ser man
dock barn som kompetenta aktorer i att komma pé idéer, och besitter egna resonemang och
erfarenheter (Kéllstrom 2022, s. 93). Bjereld, Dimker och Hinnfors betonar vikten av att det

inte endast handlar om vad man méter i en studie, det handlar snarare om hur.
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Tillvagagingsittet man véljer kan ligga till grund for vilket utfall datainsamlingen far (2009,
s. 116). Genom att tillimpa en vinjettmetod starker det ddrmed reliabiliteten i det vi méter i
vér studie, dd metoden ger forutséttningar for eleverna att uttrycka sina egna idéer om
konflikthantering (2009, s. 115-117). I enlighet med Bryman (2018, s. 331-332) innebir en
vinjett-teknik att respondenterna far ta del av pdhittade scenarier och didrmed ta stéllning till
hur de sjélva skulle reagera i en liknande situation. Genom att utga fran konkreta situationer
minskar risken for oreflekterade svar, jimfort med allménna fragor. En annan fordelaktig
aspekt av vinjettmetod &r metodens funktion till forutsdttningen att beskriva péhittade
situationer, vilket kan framkalla en viss distans till frdgorna och gora det littare for
respondenten att uttrycka sina asikter (Bryman 2018, s. 331-332). For att beakta elevernas
olika perspektiv &r vinjettmetod ett tillvigagingssitt som ger eleverna forutsattningar for att

oppet och fritt uttrycka sina dsikter och idéer.

Genomforande:

Vi skapade fyra fiktiva case som har utgdngspunkt i vara egna erfarenheter av vanligt
forekommande konflikter som uppstar i fritidshemmets verksamhet vilka presenterades for
eleverna under intervjun. Situationerna i de olika cases baseras pd hur pedagoger och elever
agerar i olika konfliktsituationer och till varje case tillkom tva 6ppna diskussionsfragor om
hur konflikten hanteras (se bilaga 2). Diskussionsfrigorna konstruerades fri for tolkning och
asikt. I enstaka fall behdvde situationen eller fradgan justeras for 6kad trovardighet och

relevans for varje enskild elev.

De 6ppna intervjuerna genomfordes individuellt i ett lugnt grupprum bredvid klassrummet,
detta var till fordel for eleven att fa en kédnsla av att befinna sig 1 en lugn och trygg milj6 dar
eleven kénner sig bekvdm. Varje intervju genomfordes under cirka 30 minuter, jag (Berfin)
laste upp varje case (eleven fick ldsa sjdlv om hen ville), medan jag (Moa) dokumenterade
elevens utsaga pé dator. Dokumentationen mojliggjorde for bearbetning av data och
underldttade for strukturering och noggrannhet for kommande analys. Efter uppldsningen av
varje case stélldes diskussionsfragorna till eleven om hur hen upplevde pedagogens

bemdtande, samt hur de sjilva skulle reagera i en liknande situation (se bilaga 2).
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5.3. Etiska overviganden

De etiska dvervéigande vi har tagit i beaktande i denna studie &r att allt datamaterial ska vara
anonymiserat for respekt mot elevernas integritet, samt att materialet forvaras sékert.
Davidson och Patel (2019, s. 83) tar upp vikten av att ha en etisk medvetenhet nar man gor en
undersokning. Var etiska medvetenhet har vi tillimpat genom att utgé fran Vetenskapsradets
(2024) fyra etikregler. Den forsta etikregeln innefattar informationskravet. Det tillimpades
genom att studiens syfte informerades till deltagarna, berdrd personal samt vardnadshavare i
form av en informations- och samtyckesblankett. Blanketten gavs ut i god tid innan
intervjuerna skulle d4ga rum. De elever som valde att delta i studien gav tillbaka blanketten
signerade av vardnadshavare. I informations- och samtyckesblanketten framgick studiens
syfte, samt att materialet endast kommer att anvindas i utbildningssyfte, och att alla namn &r
anonymiserade. Vi gav dven information om att medverkan &r helt frivillig och kan avslutas

nirsomhelst, vilken varje deltagare fick information om vid inledning av varje intervju.

Gillande konfidentialitetskravet gav vi information infor varje intervju att elevens svar och
personuppgifter anonymiseras och enbart anvinds i studiens syfte. Eleverna fick dven tydlig
information om att vi inte kommer delge nigot de berittar pa ett sitt som skulle gora det
mdjligt att hdrleda vem som har sagt det. Nyttjandekravet har tillgodosetts genom att
materialet enbart anvénds i forskningsdndamal for studien samt bevaras pa ett sékert sdtt
(Vetenskapsradet 2024, s. 57-66). Davidson och Patel (2019, s. 85) lyfter dven att forskaren
ska forhélla sig pa ett etiskt och respektfullt sitt. Denna aspekt har tagits i dtanke genom att
vér strdvan alltid var att samtliga elever som deltog blev bemétta med respekt och lyhordhet
for deras tankar och idéer. For att ge forutséttningar till att synliggora elevernas tankar och

idéer har séledes val av analysmetod gjorts pa ett adekvat sitt.

5.4. Tematisk analys

Tematisk analys &r ett sitt att arbeta med kvalitativa data som fungerar som ett verktyg for att
identifiera olika aspekter och teman som framtrader i var insamlade data. En férdel med
tematisk analys &r att metoden ger hog grad av sparbarhet och bidrar da till storre validitet,
eftersom resultat och analys presenteras steg for steg (Alvinius 2023, s. 23). Tematisk analys

kommer att vara ett tillvigagéngssétt for att besvara studiens syfte och frgestillningar
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(Alvinius 2023, s. 11). Studien kombinerar en empiristyrd tematisk analys med en teoristyrd,
dér barndomssociologi och Cohens konfliktpyramid (1995) ér centrala for att forsta
konfliktens orsak och samband. Genom att kombinera med en empiristyrd tematisk analys
synliggdrs de teman som kommer fram i analysen (Alvinius 2023, s. 13), och bidrar till 6kad
trovirdighet eftersom det finns en tydlig koppling mellan deltagarnas utsagor och hur de

forstas 1 analysen (Alvinius 2023, s. 28).

5.5. Arbetsfordelning

Fran starten av vart examensarbete har vi haft en god kommunikation och samarbetsférméga,
vér studietid har 4gt rum pd Sodertdrns hogskolebibliotek dér vi dven haft god tillgéng till
lampligt utvald litteratur och dylikt. Vi har dérfor inte haft behov av att dela upp arbetet
sarskilt mycket utan vi har samarbetat bra. Vi var dven frn borjan vildigt eniga om arbetets
tema dé konflikthantering och att fa ett perspektiv utifrdn eleverna var ndgot vi bdda brinner

for.

5.6. Anvindning av Al i studien

I vart exmansarbete har vi anvént Al-tjanster som ChatGPT och Gemini som stdd for att fa
hjélp med synonymer, versittningar och formuleringar i arbetet. Vi ansvarar for allt innehéll

1 vart arbete och allt Al-genererat material har granskats och bearbetats noggrant.

6. Resultat och analys

I detta avsnitt presenteras resultaten av studiens insamlade material. Det insamlade materialet
redogors med en tematisk ansats, samt i relation till studiens syfte och frigestillningar.
Materialet analyseras dérefter med utgangspunkt i studiens teoretiska ramverk, vilket
innefattar Cohens konfliktpyramid (1995) och barndomssociologi.

Genom att tillimpa tematisk analys som metod i resultatavsnittet far vi en storre mojlighet till
en mer nyanserad analys av elevernas utsagor. Under processen med att systematiskt sortera
och bearbeta materialet identifierades olika koder, vilka presenteras i tabell 2 nedan. Koderna
utvecklades sedan till tre teman, de teman som framtréder ar foljande: Pedagogers bemoétande,
bakomliggande konfliktorsaker och rétten till sin egen historia. Kodningsprocessen som
utvecklade dessa teman redogors i tabell 2. Tabell 1 nedan fortydligar vilka respondenter som

tillhor vilken arskurs samt respektive verksamhet.
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1. Tabell som visar respondenter

Respondenter Arskurs | Fritidsverksamhet
-Grupp 1 34 Fritidshem

Elev 4 3

Elev 1, Elev 2 och Elev 3 4

-Grupp 2 5-6 Fritidsklubb

Elev 5 och Elev 6 5

Elev 7 och Elev 8 6

Elev 9 och Elev 10 4

2. Tabell som exemplifierar kodningsprocessen

Citat fran insamlat material

Koder

Tema

“Kénns respektlost att hdja rosten till
eleven, béttre att séga till pa ett lugnt séatt
och ge en chans att lugna ner sig forst”

“Pedagoger hojer oftast rosten till killarna,
tjejerna blir tillsagda pé ett mer lugnt sitt”

Tonlége och
verbala uttryck

Pedagogers bemotande

“Hade en pedagog som hade bra ordning,
om det blev tjafs sa 10stes det genom att
man fick g& undan en stund och samla sig,
man bemottes alltid pé ett bra sétt”

“I den hér situationen borde pedagogen
vara striangare och séga till att det beteendet
inte 4r ok”

Forstaelse och
kommunikation

Pedagogers bemotande
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“Det kénns jobbigt ndr man gor fel och inte | Missforstdnd Bakomliggande konfliktorsaker
fér forklara varfor, for da blir pedagogens och anklagelser
bild av att man alltid gor fel”

“Det dr bést nér froknarna &r lugna for da
kénner man sig lyssnad pé och far en chans
att gora om och gora ritt, fr en ny chans”

Under varje tema presenteras materialet med utgdngspunkt i intervjufragorna fran de olika
cases (se bilaga 2) och svaren har sorterats till de mest forekommande.
Eleverna gav uttryck for en rad olika tankar och idéer och konflikthantering var ett &mne som

gav stort engagemang.

6. 1. Pedagogers bemdtande: betydelsen av tonldge och verbala uttryck

Pedagogers bemotande i konfliktsituationer kan ha betydelse for situationens utfall och hur
bemotandet tolkas utifrdn en elevs perspektiv. Pedagogers bemotande var framtradande i
elevernas utsagor och framfor allt lyfts betydelsen av pedagogens tonlédge och hur deras

verbala uttryck yttrar sig i konfliktsituationer. Elev 1 uttryckte:

Elev 1: Kénns respektlost att hoja rosten till eleven, béttre att séga till pd ett lugnt sitt och ge en

chans att lugna ner sig forst.

Elevens uttryck grundas i case 2 (se bilaga 2) dir pedagogen hojer rosten ét eleven som blir
uppgiven av att forlora i kortspelet. Flertalet elever gav uttryck for att pedagogers tonldge och
verbala uttryck kan bli en bidragande faktor till eskalering av en konflikt, vilket i stéllet kan
undvikas genom att pedagogen har ett lugnare och mer forstdende bemotande.

Elev 1 gav dven uttryck for att pedagogens verbala uttryck kunde trada fram pa olika satt

beroende av konsrelaterade aspekter:

Elev 1: Killar och tjejer bemdts olika vid brak. Pedagoger hojer oftast rosten till killarna, tjejerna

blir tillsagda pa ett mer lugnt sétt.
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Flera elever gav uttryck for att pedagoger bemdter dem med verbala uttryck och ett tonldge
som indikerar att deras beteende dr det priméra problemet till att en lektion exempelvis ér
stokig. Utifran flera elevers perspektiv handlar det i sjdlva verket om att pedagogen inte har
laget under kontroll och lagger 6ver ansvaret pd eleven i stéllet. Situationer dir pedagogens
bemotande uttrycktes i mer positiva bemérkelser framkom nér det fanns en god forstéelse och

kommunikation gentemot eleven. Elev 6 berittar:

Elev 6: Hade en pedagog som hade bra ordning, om det blev tjafs si lostes det genom att man

fick g& undan en stund och samla sig, man bemdttes alltid pa ett bra sétt.

En pedagog med nérvaro och lyhdrdhet for elevernas kinslor lyfte flera elever som en
betydande faktor for mer 16sningsinriktade utfall i en konfliktsituation.

Nér man dagligen omges av olika intriger och konflikter, beskrev eleverna en trygghet av en
ndrvarande pedagog som skapar forutséttningar for att mojliggora stottning och medling i
konfliktsituationer. Elevernas behov av en nirvarande och stddjande pedagog kunde dven
yttra sig i situationer nér det skedde en dispyt mellan elever 1 en padgéende aktivitet pa

fritidshemmet. Elev 2 uttryckte:

Elev 2: I den hér situationen borde pedagogen vara strangare och séga till att det beteendet inte

ar ok.

I vart insamlade material uppkom det att flera elever upplever att det bor tillkomma
konsekvenser nir ndgon beter sig felaktigt. Elevernas upplevelser av felaktigt beteende har
utgéngspunkt i situationen i gymnastiksalen dir en dispyt skedde mellan flera elever angdende
forstorelse av ett bygge (se bilaga 2). Flera elever beskrev situationen med hog

igenkdnningsfaktor och pedagogens bemotande beskrevs som passivt. Elev 3 resonerade:

Elev 3: Pedagogen maste vara lite strangare, for de forstorde faktiskt bygget....

Elev 3 gav uttryck for att pedagogens bemdtande upplevdes som att konflikten inte togs pa
allvar. Elev 3 uttrycker vidare att en béttre strategi hade varit om pedagogen gav stottning till
eleverna for att kunna skapa forutsittningar for dem att diskutera fram gemensamma
16sningar. Elevens upplevelse kan tolkas som att pedagogen snarare tystar situationen och

lagger dver ansvaret enbart pd eleverna att finna en 16sning.
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6.1.2. Analys

I relation till konfliktpyramidens (Cohen 1995) forsta och forebyggande niva kan pedagogers
bemotande betraktas utifran social medvetenhet och vardegrundsarbete vilka utgdr centrala
fardigheter i det preventiva arbetet kring konflikthantering. En viktig faktor som kan 6ka
forstaelsen for elevers perspektiv av en konflikts utfall, kan vara pedagogens forméga till
kontinuerlig sjélvreflektion av sitt eget bemdtande; genom att kritiskt granska sina egna
invanda monster och verbala uttryck kan pedagogen sikerstilla ett mer likvérdigt bemdtande.
Ett medvetet forhdllningssatt kan ddrmed dka mojligheten till ett bemdtande préglat av

forstaelse och kommunikation gentemot eleverna.

I respons till situationen i gymnastiksalen (se bilaga 2) gav elev 3 uttryck for ett behov av en
stodjande pedagog som ger konkreta verktyg for att eleverna ska kunna hantera situationen.
Vilket utgoér pyramidens tredje niva (Cohen 1995) som aktualiseras nir en konflikt vél
uppstatt och de inblandade parterna ar i behov av en stodjande part.

Utifrén flera elevers utsagor var pedagogens strategi att tysta ner konflikten och ligga
ansvaret helt pd eleverna. Att pedagogen tystar situationen kan tolkas som en kortsiktig metod
for att aterfa kontroll, men utifran ett virdegrundsperspektiv kan detta riskera att lamna
eleverna med en kénsla av maktldshet. Genom att pedagogen &r mer aktiv i situationen och
kan ge eleverna verktyg for att forstd varandras perspektiv, kan konflikten omvandlas till ett

lartillfalle 1 social medvetenhet.

I relation till begreppet barnsyn inom det barndomssociologiska perspektivet (Holmberg
2020, s. 41-45) paverkar pedagogens synsitt hur de bemdter eleven, det bidrar vidare till
vilka mojligheter de skapar for elever att sjdlva kunna agera i konfliktsituationer. For att
mojliggora ett sjdlvstindigt agerande for eleverna behdver man som pedagog vara insiktsfull
och bejaka eleverna som kompetenta aktorer som besitter egna idéer kring hur man kan
hantera konflikter pa fritidshemmet. Detta kan forslagsvis ske genom kontinuerliga fritidsrad
dér elevernas synpunkter lyfts fram och bidrar till ett gemensamt forebyggande arbete i
konflikthantering. Det utgor en héllbar grund i pyramidens forsta niva (Cohen 1995), da det
kan framja elevernas egen forméga att hantera framtida spanningar pé ett konstruktivt sétt

som vidare bidrar till elevernas mojlighet till olika strategier for konflikthantering.
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Med hinvisning till Cohen (1995) behover dock vikten av att betrakta konflikter med ett
helhetsperspektiv dér alla nivéer i pyramiden samspelar beaktas. Sammanfattningsvis innebar
det att man som pedagog behdver vara lyhord for vilken strategi och bemdtande som bor
tillimpas 1 den specifika situationen. I vissa situationer kan eleverna hantera konflikten pa
egen hand och i andra situationer kan det finnas behov av en stodjande pedagog.

En annan viktig aspekt som var framtrddande i1 vart insamlade material var vilken paverkan

bakomliggande orsaker kunde ha i konfliktsituationer.

6.2. Betydelsen av bakomliggande konfliktorsaker

Centralt 1 flera elevers utsagor var hur bakomliggande konfliktorsaker kunde medfora
missforstand och eskalering av konflikter. Flertalet elever nimnde att de ofta far en viss roll i

klassen, och att det kan bli en utmaning:

Elev 6: Det kénns jobbigt ndr man gor fel och inte fér forklara varfor, for dé blir pedagogens bild

av att man alltid gor fel.

Flera elever beskrev upplevelsen av att de blev placerade i olika kategorier av pedagoger. Det

kan péverka hur andra pedagoger och elever betraktar dem. Elev 7 uttryckte:

Elev 7: Det &r bést nér froknarna &r lugna for da kénner man sig lyssnad pa och féar en chans att

gora om och gora rétt, far en ny chans.

Elevernas upplevelser av att kdnna sig missforstadda och inte f& mojlighet att forklara
bakomliggande orsaker till konflikten kunde resultera i kdnslan av att man inte fick en andra
chans. Att f4 utrymme till att forklara bakomliggande konfliktorsaker och fa avreagera sig gav
enligt flera elever mojlighet till att hantera konflikten pé ett mer konstruktivt sétt. Utifrén case

2 (se bilaga 2) nir eleverna spelade kortlek uttryckte en elev:

Elev 2: Skulle inte sla i bordet och ta ut det pa ndgon annan.... utan gé i vag och klimma pa nét

mjukt for att lugna ner sig.

Att fi forutséttningar att gd undan och lugna ner sig upplevde da manga elever som en bra
strategi for att sedan léttare kunna hantera konflikten. Flera elevers upplevelse av vilket utfall

en konflikt kunde grunda sig i var dven beroende av dagsform:
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Elev 6: Det kan bero pa att man har en dalig dag, hur man reagerar...

Enligt flera elever var det en vardaglig utmaning att bli bemétt av pedagoger utifran dagsform
och vilmaende. Det fanns en storre acceptans av att pedagoger fick ha en ddlig dag och vara
pa daligt humor. Vidare beskrev flera elever upplevelsen av att bli bemdétt utifrén sin
personlighet och dven hdr kunde konsaspekter vara framtradande. Flera elever beskrev att det
var vanligt forekommande att killar utsdgs som grundorsak till att lektionen blev stokig.
Mycket av lektionens fokus riktades at killarnas beteende. Det resulterade i mindre fokus pa

sjélva lektionen och dess undervisningssyfte. Elev 7 uttryckte:

Elev 7: Upplever ofta att man inte far forklara orsaken bakom utbrottet, det hinder da att man
blir oskyldigt anklagad.

Flera elever upplevde att pedagogens fokus ofta var pé elevens personlighet, snarare &n de
specifika distraktionsmoment som var framtrddande 1 situationen.

Med utgdngspunkt i case 4 (se bilaga 2) nér eleven sméller igen boken uppkom flera elevers
synpunkter kring kénslan av att bli missforstadd av en pedagog nér man inte far chans att
berétta bakomliggande konfliktorsaker. Dessa missforstand kunde yttra sig genom kénslor av
upprordhet och frustration. Vidare beskrev flera elever att dessa kédnslor kunde bemotas av
pedagoger genom att eleverna upplevde kinslan av att bli straffad eller anklagad 1
konfliktsituationer. Med utgéngspunkt i case 4 (se bilaga 2) dir en elev upplevde lektionen

som stokig och hade svart att koncentrera sig, reflekterade elev 7 sa har:

Elev 4: Har ként mig arg och besviken i liknande situationer, och da blir det oftast straff av

lararen om man blir arg. ..

Elevens budskap grundas i bemérkelsen av att det inte finns ndgon storre betydelse av hur
vissa elever beter sig, pedagogens uttryck indikerar dndé pd att eleven har gjort fel.
Pedagogens bemoétande yttrar sig dd genom missforstand och anklagelse mot eleven. Flertalet
elever reflekterade 6ver vilken betydelse pedagogens forhéllningssatt faktiskt kan ha i
kénslostyrda situationer. Nér intervjuaren stéllde frigan om hur en pedagog kan reagera i

stillet svarade en elev:
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Elev 6: En pedagog som alltid var med nér vi korde pingis brukade lata en fé ta en paus och

samla sig nér det blev konflikter och lyssnade alltid pa ens historia om varfér man blev s arg....

Betydelsen av att f4 utrymme till att forklara bakomliggande orsaker till ens beteende i en
konfliktsituation var enligt flera elever en mojlighet for att konflikter inte skulle eskalera.
Betydelsen av att bli sedd och hord och att man har ratt till att berdtta sin egen historia och bli
tagen pa allvar var enligt flera elever en forutsittning for att kunna hantera konflikter pé ett

konstruktivt sitt.

6.2.1. Analys

Elevernas utsagor kring bakomliggande konfliktorsaker kan tolkas utifran niva tre och fyra i
konfliktpyramiden (Cohen 1995). Minga bakomliggande konfliktorsaker som identifierades
fran elevernas upplevelser baseras mestadels pa att de kinner sig missforstddda och felaktigt
anklagade. Upplevelsen var dven att anklagelserna riktas mot ens personlighet, att man blir
kategoriserad som en person som gor fel eller beter sig felaktigt. Att elever i dessa situationer
inte fir mojligheten att berédtta vilka bakomliggande orsaker som kan ligga till grund for en
konflikt resulterar i att eleverna anser att ménga konflikter snarare kan eskalera och resultera i
stora utmaningar. En forutsdttning enligt flera elever ir ett storre fokus pa bakomliggande
faktorer 1 den aktuella situationen i beméirkelsen av att arbeta mer preventivt for att motverka
att dessa konflikter eskalerar till timligen riskfyllda som nér nivé 4, vilken utgor den sista

STOPP-fasen i konfliktpyramiden (Cohen 1995).

Detta kan ocksa uppfattas i forhallande till barndomssociologins syn pa barn som kompetenta
aktorer med egna erfarenheter, tankar och idéer (Kallstrdom 2022, s. 93). Elevernas uttalanden
visar att de inte bara agerar impulsivt, utan att de sjélva kan se och forklara de grundldggande
orsakerna till att konflikter uppstar och intensifieras. Detta framhéver eleverna som
kompetenta aktorer, i stéllet for passiva mottagare av pedagogers tolkningar. Darutover
forklarar Holmberg (2020, s. 41-45) atskillnaden mellan barnperspektiv och barns
perspektiv. Elevernas uttalanden visar att de ofta upplever att de inte far chansen att dela med
sig av sina egna erfarenheter och forklaringar kring konflikten. Pedagogernas sitt att bemota
situationen riskerar da att baseras pé ett barnperspektiv, dir pedagogernas uppfattningar av
héndelserna fér foretrade i stillet for att belysa barns perspektiv. Det vill sdga elevernas egna

tankar, erfarenheter och kénslor. Utifrdn detta framtrader vikten av underliggande faktorer
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som kan ha betydelse i konfliktsituationer. Elevernas beréttelser visar att konflikter inte bara
handlar om det uppenbara beteendet i situationen, utan om hur eleverna kénner att de blir
uppfattade, horda och bemétta. Genom att lata elevernas synpunkter komma fram kan det
skapa bittre mdjligheter att forstd orsakerna till konflikten och ddrmed forhindra att de

forvérras.

6.3. Betydelsen av rditten till sin egen historia

Flertalet elever gav uttryck for betydelsen av att fa berédtta sin egen historia i
konfliktsituationer. Flera elevers upplevelser indikerar pd en 6nskan om att pedagoger ér mer
intresserade av att hora samtliga inblandade parters perspektiv i en konfliktsituation. For att

kénna sig sedd och att ens historia blir tagen pa allvar. Elev 2 uttryckte:

Elev 2: Léraren viftar ofta bort situationen och tar det inte pa allvar.

Elev 6 uttryckte vidare:

Elev 6: Det &r béttre om froknarna verkligen lyssnar pa ens historia.

Att inte ges mojlighet att berétta sin egen historia beskrev flera elever som en utmaning.
Eleverna beskrev vidare att det dr viktigt att f4 berdtta sin egen historia for att kunna hitta
olika 18sningsstrategier i en konfliktsituation. Detta ansdgs dven vara en forutsittning for att

motverka kénslostyrda reaktioner som potentiellt kan utvecklas till destruktiva konflikter.

Som tidigare ndmnts véckte konflikthantering ett stort engagemang hos eleverna, de
presenterade en rad olika idéer kring hur olika forhallningssétt pdverkar konfliktens forlopp.
Enligt eleverna uppstar ofta stokiga situationer under fritidshemmets 1éxhjélp, dér avsaknaden
av mojlighet att berétta sin egen historia beskrevs som en utmaning. Med utgangspunkt i case
4 (se bilaga 2) framgér det att en elev har svart att koncentrera sig d& det &r mycket ljud i

klassrummet. Elev 8 uttrycker:

Elev 8: Bittre att pedagogen erbjuder ett lugnare rum da det ar stokigt.

Detta indikerar pa att eleverna kan tappa fokus och fa svarare att arbeta i klassrummet. Enligt

elev 8 kan en mer strukturerad och tyst miljo forbéttra situationen for att kunna koncentrera
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sig och arbeta mer effektivt. I intervjuerna framtrddde ocksé elevernas upplevelse av att
pedagogerna bestimde mycket mellan sig sjdlva och inte inkluderade eleverna. Enligt elev 8
var det en utmaning att aktiviteter &ndras med kort varsel. Med utgangspunkt i case 3 (se

bilaga 2) uttrycker elev 9:

Elev 9: Nar en pedagog éndrar aktiviteter precis innan vi ska gé ut och spela fotboll blir jag

besviken och arg.

En annan elev reflekterade sé hir:

Elev 10: Pedagogerna tinker mycket pé sina egna viljor och inte pa det vi vill nér védret &ndras,

tycker att det &r oréttvist.

Elevernas utsagor visar att det vanligt forekommande uppstér konflikter i samband med att
raster och planerade aktiviteter &ndras med kort varsel. De upplever da att pedagoger kan
dndra planerade aktiviteter och foresld andra aktiviteter som eleverna inte har fatt information
om i forvég eller inte dr intresserade av att delta i. Detta kunde da skapa frustration for
eleverna, sérskilt ndr de redan hade forberett sig mentalt for en specifik aktivitet. Dock menar
eleverna att pedagogerna oftast har alternativa aktiviteter att erbjuda, vilket gor att
fordndringar hade kunnat hanteras béttre med tydligare kommunikation i forvég. Flera elever
beskriver ocksé att det kénns jobbigt ndr de har sett fram emot nagot och sedan blir besvikna
nér det inte blir av. I intervjuerna framtridde elevernas upplevelser av att pedagogerna inte
alltid tar hinsyn till deras behov och &sikter vid planering av aktiviteter vilket kunde bidra till

en kénsla av att inte bli lyssnad pa.

6.3.1 Analys

Utifrén ett barndomssociologiskt perspektiv kan elevernas utsagor forstas som uttryck for
barn som dr kompetenta aktdrer med egna erfarenheter och tolkningar i sin vardag (Kallstrom
2022, s. 93). Nir elev 8 beskriver behovet av ett lugnare rum kan detta tolkas som att eleven
inte enbart reagerar pa situationen, utan ocksa reflekterar 6ver mojliga 16sningar. Denna
tolkning kan relateras till den forsta och forebyggande nivén av Cohens konfliktpyramid
(1995), dir syftet dr att etablera en trygg och stodjande miljo innan konflikter uppstar
(Hakvoort 2020, s. 44—45). Elevens uttryck for behov av lugn kan tolkas som en indikation pa
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att den forebyggande miljon inte fullt ut méter elevens behov. Genom att lyssna pa och beakta

sadana perspektiv fran eleven kan verksamheten f4 mdjlighet att arbeta mer forebyggande.

Holmberg (2020, s. 45) forklarar att det finns en distinktion mellan barns perspektiv och
barnperspektiv. Elevernas utsagor visar att deras egna perspektiv som exempelvis kan vara
upplevelser av frustration ndr aktiviteter dndras, inte alltid tas pd allvar av pedagoger. Nér
elev 9 uttrycker besvikelsen dver att en aktivitet &ndras med kort varsel, och elev 10 beskriver
det som orittvist, synliggdrs deras egna erfarenheter och kénslor. Detta dr ett exempel pa
barns perspektiv, da det utgdr fran deras egna upplevelser av situationen. Samtidigt tyder
resultaten pa att pedagogerna i hogre grad agerar utifrdn ett barnperspektiv, dir beslut fattas
utifrin vad pedagoger anser vara bist for eleven. Aven om intentionen kan vara att skapa en
fungerande verksambhet, riskerar detta att osynliggora elevens egna perspektiv nér de inte
inkluderas 1 beslutsprocessen. Detta kan leda till att elever upplever bristande delaktighet,

vilket flera elever ocksa ger uttryck for.

Sammanfattningsvis visar detta att ett effektivt forebyggande arbete enligt den forsta nivan i
Cohens konfliktpyramid (1995) efterfragas att elevers synpunkter beaktas och inkluderas i
verksamheten. Nar elever far mojlighet att paverka utformningen av sin vardag okar

chanserna for en trygg miljo, vilket i sin tur kan bidra till att minska risken for konflikter.

7. Diskussion

I detta avsnitt diskuteras studiens resultat i forhdllande till syfte, frdgestillningar och tidigare
forskning. Diskussionen avslutas med en metoddiskussion samt forslag pa vidare forskning
och vilka implikationer studien kan fa for praktik, policy och ldrarutbildning. Studiens syfte
var att synliggdra elevers perspektiv pé ett urval av strategier for konflikthantering pé
fritidshemmet utifrdn fiktiva fallbeskrivningar. Vad géller den forsta frdgan om hur elever
beskriver sin upplevelse av olika strategier for konflikthantering pa fritidshemmet, har studien
visat att kommunikation och forstéelse ar viktiga faktorer for att skapa goda forutséttningar
for konflikthantering. Nér det kommer till den andra frdgan om hur eleverna resonerar kring
mdjligheter och utmaningar av olika strategier for hantering av konflikter, kan vi konstatera
att det blir en utmaning for eleverna om man inte far mojligheten att berdtta bakomliggande

konfliktorsaker och fa berétta sin egen historia av en konfliktsituation.
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Eleverna beskriver att kommunikation och forstaelse kan skapa goda forutsittningar for olika
strategier for konflikthantering, vilket ligger i linje med studiens forsta fragestéllning. Sérskilt
lyfter eleverna betydelsen av pedagogers tonldge och verbala uttryck, samt hur det i sin tur
kan paverka en konfliktsituation. Pramling, Samuelsson och Sheridan (2003) betonar vérdet i
barns delaktighet och understryker att barns sétt att tinka och kommunicera bor beaktas och
4 utrymme inom pedagogisk praktik. Delaktigheten lyfts som ett forhallningssétt for att
bemota barn med respekt, i relation till var studie kan detta tolkas som att de deltagande
eleverna fick utrymme att delge sina tankar och upplevelser av konflikter (Pramling
Samuelsson & Sheridan 2003, s. 70-71).

Friberg (2020, s. 110-111) betonar att uppkomsten av en konflikt kan bero pé bristande
kommunikation och foreslér konstruktiv kommunikation som ett verktyg som kan tilldimpas i
rddande situationer. Konstruktiv kommunikation innebér att man djup-lyssnar och forblir
Oppen for andras budskap oavsett vilken instéllning man sjédlv har. Metoden betonar tydlig
kommunikation for att gemensamt kunna reflektera 6ver gynnsamma losningar (Friberg 2020,
s. 111). Det belyser vikten av att elevernas egna historier far utrymme i fritidshemmet. Pa
detta sitt kan fritidshemmet fungera som en stddjande arena vilket &r i linje med tidigare
forskning. Hakvoort och Olsson (2014) framhéver exempelvis konfliktsituationer som
larandetillfallen, dér eleverna kan utveckla samarbetsforméga och diskutera skilda perspektiv.
Med hénvisning till styrdokument (Lgr 22, s. 11-12) foresprakas skolan och fritidshemmet
som en plats dér skiljaktiga virderingar och uppfattningar dppet ska fa utrymme for
diskussion.

Resultatet visar ocksé elevernas resonemang kring strategiernas mdjligheter och utmaningar,
vilket foljer studiens andra fragestdllning. Genom att studien utgér fran elevernas perspektiv
synliggor det elevernas upplevelser av olika strategier tolkas och tillimpas i praktiken.
Eleverna lyfter sdrskilt vikten av att 4 berdtta bakomliggande konfliktorsaker samt beritta sin
egen historia. Friberg (2020, s. 109) poédngterar att alla sociala situationer dr kontextberoende
och att ménniskors upplevelser aldrig dr identiska, hur vi tolkar vérlden grundas i vara tidigare
erfarenheter och vérderingar. I exemplet fran gymnastiksalen (se bilaga 2) gav flera elever
uttryck for att pedagogens passiva bemoétande blev en utmaning for att kunna hantera
konflikten. I denna situation efterfrgar eleverna ett aktivt och stddjande bemotande frén
pedagogen som tillhandahaller konkreta verktyg till eleverna for att pa egen hand kunna
hantera konflikten. Trots att pedagogen kan ha en god intention med sitt bemotande, blev det
enligt eleverna en for stor utmaning for att kunna hantera konflikten pa ett konstruktivt sitt. I

enlighet med Holmberg (2020, s. 42—45) dr distinktionen mellan ett barns perspektiv och ett
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barnperspektiv viktigt att ha i dtanke. Detta understryker vikten av att pedagoger iakttar och
analyserar den specifika situationen och beaktar elevernas tolkningar och upplevelser av
situationen. Med koppling till Hakvoorts (2010) studie finns en komplexitet i val av ritta
strategier 1 konfliktsituationer. Hakvoort podngterar vikten av att identifiera bakomliggande
orsaker, snarare dn att enbart fokusera pa ytliga losningar, vilket framhaller betydelsen av
fritidshemmets forebyggande arbete av konflikter (Hakvoort 2010, s. 166).

I var studie visar resultaten att flertalet elever ger uttryck for att 16sningsstrategier oftast dr
beroende av den specifika konfliktsituationen (Hakvoort 2010, s. 166). I linje med
Scherzinger och Wettsteins studie (2019) betonas elevers perspektiv som en viktig grund for
att synliggora deras synvinkel pd verksamheten. I resultaten framkom det &dven att manga
konflikter grundas i missforstdnd mellan elever och pedagoger. Eleverna beskrev detta som
utmanande, och for att vinda denna utmaning till en mojlighet kan ett gemensamt
forebyggande arbete vara gynnsamt. Arbetet kan ddrmed innefatta kunskap om olika verktyg
och tillvigagingssitt for elever och pedagoger att hantera konflikter pd i fritidshemmet, vilket

kan skapa forutsittningar for ett mer langsiktigt arbete i konflikthantering.

7.1. Metoddiskussion

Da studiens syfte var att synliggora elevers perspektiv pa konflikthantering, var valet av en
kvalitativ metod relevant. Metoden gjorde det mojligt for oss att f4 en djupare insikt i
elevernas tankar, erfarenheter och kinslor. Detta framtrader i resultaten, dir eleverna
formulerar nyanserade tankegangar kring pedagogernas bemdtande, bakomliggande
konfliktorsaker samt rétten till sin egen historia. Samtidigt finns det manga aspekter av
metodvalet som behdver problematiseras. En central begrdnsning i var studie var
anvindningen av en vinjettmetod (Bryman 2018). Aven om metoden skapade goda
forutséttningar for studien att framhalla elevernas reflektioner kring konfliktsituationer, var
dessa situationer utifran fiktiva scenarier snarare én faktiska upplevelser. Vilket betyder att
elevernas utsagor kanske inte korrekt aterspeglar deras faktiska beteende i konflikter.
Resultatet kan ddrmed ha en paverkan pd att eleverna resonerade utifran vad de anser som
onskvirt eller rimligt snarare 4n pé sina egna konkreta handlingar. Samtidigt 4r det avgorande
att ha i1 atanke att vinjetterna vi anvénde i var studie dr skapade av oss. Detta betyder att de
grundar sig pd var egen syn pa vilka slags konflikter som ofta forekommer 1 fritidshemmets
verksamhet. Detta kan ha paverkat resultatet, eftersom andra sorters konflikter eller synsétt

eventuellt inte blev inkluderade. Att teman som pedagogers bemdtande och réttvisa blev
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tydligt i resultatet kan darfor ocksé bero pa hur vi utformade de fiktiva scenarierna och vilka

fragor vi stéllde till eleverna.

Aven urvalet kan problematiseras dé studien genomfordes pé en skola med ett etablerat arbete
kring konflikthantering, vilket kan ha paverkat elevernas sitt att resonera kring konflikter. Det
ar ddrmed mojligt att eleverna har utvecklat ett mer tinkande sprék nér det géller
konflikthantering, &n vad som skulle varit fallet i en annan skolkontext. Detta tyder pd att
resultaten inte utan vidare kan dverforas till andra skolor. Var studie baseras pa ett relativt
fatal deltagare, vilket medfor ett begrdnsat resultat. Datainsamlingen kan dven ha paverkat
utfallet. Intervjuerna genomfordes av vuxna, vilket kan ha fatt eleverna att justera sina svar
efter vad de trodde var socialt accepterat. Detta kan mérkas genom att minga elever framholl
betydelsen av lyhorda pedagoger och rittvist bemotande, detta kan vara svar som ar
paverkade av rddande normer. Samtidigt kan intervjusituationen ha begrénsat vissa elevers
vilja att uttrycka kritik mot pedagoger.

Valet av tematisk analys (Alvinius 2023) har lett till en tydlig struktur i resultatet, dir vi
kunnat peka ut dterkommande teman. Samtidigt medfor analysen att vi som blivande
fritidshemsldrare har varit aktiva i att forstd och sortera material. De teman som presenteras ar
pedagogers bemotande, bakomliggande konfliktorsaker och rétten till sin egen historia och &r
ddrmed inte neutral, utan ett resultat grundat i véra tolkningar. Det finns en mojlighet att andra

mdjliga tolkningar eller nyanser inte har lyfts fram.

Sammanfattningsvis har metodvalen paverkat studiens resultat pa olika sitt. Vinjettmetoden
har lett till eftertdnksamma och argumenterade svar som belyser elevernas tankar kring
konflikter. Ddremot har metoden i mindre utstrackning fangat hur konflikter faktiskt utspelar
sig 1 praktiken. Detta innebér att studien i storre utstrackning visar elevernas uppfattningar om
konflikthantering i stillet for deras verkliga handlingar. Ett alternativt val av metod kunde ha
resulterat i andra insikter. Till exempel skulle observationer av konflikter i fritidshemmet
kunna ge en tydligare forstaelse for hur elever och pedagoger agerar i praktiken. Detta skulle
kunna hjélpa till att belysa aspekter som eleverna ibland inte alltid formedlar under

intervjuerna, som exempelvis kroppssprék, spontana reaktioner och samspelet i stunden.
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Vidare forskning:

Det vore relevant for vidare forskning att genomfora studier i andra skolkontexter dir
observationer kan tillimpas for att belysa och analysera hur olika omstdndigheter paverkar
elevernas upplevelser av konflikthantering.

Det vore vardefullt for vidare studier att inkludera ett bredare urval av deltagande elever, for
att synliggora flera faktorer som hur normer och kulturella aspekter kan gora for ansprék i
konfliktsituationer. Det skulle ocksé vara intressant att synliggora pedagogers perspektiv av
konflikthantering pa fritidshemmet for att f4 en dnnu djupare insikt. En kvantitativ ansats
skulle kunna tillimpas for att genom enkétundersokningar synliggora pedagogers upplevelser
av konflikthantering. Det kan synliggora vilka skillnader som framkommer av pedagogers och
elevers upplevelser av konflikter i fritidshemmet. I var studie skulle 4ven andra teoretiska
utgéngspunkter som relationell pedagogik (Holmberg 2020) kunna bidra med vidare
perspektiv av den relationella aspekten mellan pedagoger och elever som framkommer i

konflikter pé fritidshemmet.

Implikationer for praktik, policy och ldrarutbildning:

Som tidigare ndmnts i studien framgér det att elever upplever faktorer som pedagogers
lyhorda bemétande, betydelsen av att bli hord samt moéjligheten att dela sin egen historia som
viktiga aspekter i konfliktsituationer. I relation till styrdokumenten (Lgr 22), framgar det att
eleverna ska ges inflytande 6ver utbildningen. “De ska fortlopande stimuleras att ta aktiv del i
arbetet med att vidareutveckla utbildningen och hallas informerade i frdagor som ror dem”
(Lgr 22, s. 15). Mot denna bakgrund visar var studie att det dr betydelsefullt att lyfta
elevperspektivet och att framhéva elevens synvinkel pa konflikthantering.

Pihlgren (2019) betonar att lararstudenter ofta kénner en brist pé utbildning inom
konflikthantering, &ven om det finns minga metoder tillgdngliga (Pihlgren 2019, s. 17).

For lararutbildningen dr det ddrmed viktigt att ge framtida pedagoger nya insikter och
kunskap om konflikthantering med hénsyn till elevers perspektiv. Det handlar inte enbart om
att ta till sig olika metoder, utan dven om att skapa en instéllning dar elever betraktas som
kompetenta individer och att deras erfarenheter respekteras.

Var studie tyder pa att detta kan bero pa att det krdvs mer fokus pd att beméta eleverna pa ett
lyhort och elevnira sitt i praktiken. Detta kan leda till att framtida pedagoger kénner storre

sdkerhet i att hantera konflikter pé ett mer lyhort och inkluderande vis.
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8. Slutord

Under arbetet med denna uppsats har vi, Moa och Berfin samlat pd oss ménga erfarenheter,
kunskaper och perspektiv som har gjort det mojligt for oss att undersoka elevers perspektiv pa
konflikthantering i fritidshemmet. Att arbeta tillsammans med denna uppsats har gjort att
planeringen och arbetsprocessen har fungerat utmérkt. Vi vill dven tacka var handledare
Claudia Schumann, som har varit ett stort stod under uppsatsens gang. Slutligen vill vi tacka
véra familjer, som har varit stéttande och uppmuntrande under hela processen. Detta arbete
har ddrmed stérkt oss och gett oss lardomar om att ta vara pa elevers perspektiv pa
fritidshemmet, dessa erfarenheter kommer vi ta med oss i virt kommande yrkesliv som

fritidshemslérare.
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9.1 Bilaga 1: Information och Samtyckesblankett

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM

Huddinge,20/2-26

Information om examensarbete-Elevperspektiv pa konflikthantering i fritidshemmet

Vi (Moa och Berfin) dr studenter pd grundlérarprogrammet med inriktning mot fritidshem vid
Sodertorns hogskola. Denna sista termin pé utbildningen skriver vi ett examensarbete som
omfattar en mindre undersdkning som ar relevant for fritidshemmets praktik och vért
kommande yrke. Studien kommer att handla om att synliggora elevers perspektiv pa
konflikthantering pa fritidshemmet. Syftet dr att fi insikt i elevernas upplevelser och hur de
resonerar kring olika strategier vid hantering av konflikter pa fritidshemmet. For att samla in
materialet till studien skulle vi gidrna vilja besoka (skolans namn) mellan den 24 och 30 april

under skoldagen. Vi skulle dé vilja intervjua eleverna och kommer endast att anteckna svaren.

GenomfGrandet av uppsatsen &r reglerat av etiska riktlinjer som rdr tystnadsplikt och
anonymisering. Detta betyder att barnets, familjens, personalens och verksamhetens identitet
inte far avsldjas. Det insamlade materialet avidentifieras och inga personuppgifter kommer att
hanteras (tex inspelningar/film, register med personuppgifter eller namn) kommer att uppréttas.
Materialet kommer inte att anvdndas i ndgot annat sammanhang utan bara i det egna
analysarbetet. Enligt Lérarutbildningens rutiner forstors materialet efter avslutad utbildning.
Den fdardiga uppsatsen kommer sedan att publiceras digitalt genom publikationsdatabasen

DiVA.

Med detta brev vill vi informera om studien samt be om ert medgivande for ert barns deltagande
i studien. Alla medverkande barn kommer dven att bli aldersadekvat informerade om studien

och ges mojlighet att besluta om sitt eget deltagande. All medverkan i studien ar frivillig och
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kan avbrytas ndr som helst, dven efter att materialinsamlingen har paborjats och utan att nagot

skil behdver anges.

Kontakta gédrna oss eller min handledare for ytterligare information!

Vinliga hilsningar, Moa Lofterud och Berfin Sahin

Kontaktuppgifter:

Handledare:
Claudia Schumann

Kontaktuppgifter:

Sodertorns hogskola

Alfred Nobels alle 7 Flemingsberg

Postadress:

141 89 Huddinge
Telefon 08-608 40 00

Epost
info@sh.se
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9.2 Bilaga 2: Fiktiva fallbeskrivningar

Case 1: Pa fritids bygger nagra elever i arskurs 5 en bana i idrottshallen. De har samarbetat
lange och planerat noggrant. En elev, Melissa flyttar en av biankarna for att anvinda den till
ndgot annat utan att fraga. D& rasar en del av bygget som de andra eleverna hade gjort.

De andra eleverna blir arga och sédger att Melissa forstorde deras bygge. Melissa svarar att
hon inte trodde att det skulle gora nagot. Pedagogen Ida gar fram och sdger med lugn rost:
”Jag ser att en del av bygget rasade nir bianken flyttades”. Ida ber sedan eleverna att prata

med varandra och forsoka hitta en 16sning tillsammans.

Diskussionsfragor:
Vad tycker ni om Idas reaktion?

Vad kunde Ida gora nista géng?

Case 2: Pa fritids spelar nagra elever i drskurs 6 ett kortspel. En elev, Linus forlorar flera
génger och slar plotsligt handen i1 bordet sd korten flyger. Pedagogen Hanna reagerar direkt
och sédger med hog rost: “Nu far du skirpa dig! Sa dir beter man sig inte!”

Linus blir tyst och 1dmnar bordet.

Diskussionsfragor:
Hur skulle du ként dig i en liknande situation?

Vad tycker du om hur Hanna reagerar?

Case 3: Pa fritids 1 arskurs 5 har ndgra elever planerat att spela fotboll ute. Nér de ska g ut
borjar det regna och de maste stanna inne. En elev, Mira blir arg och séger: ”Det dr oréttvist.
Vi skulle ju spela fotboll!”

Pedagogen Linus gér fram lugnt och sdger med lugn rost:

“Jag ser att du blev besviken nér det inte blev som du ténkt.”

Linus fortsétter: “Vi kan prata om vad du skulle vilja gora i stéllet.”

Mira ar fortfarande besviken men stannar kvar i rummet.
Diskussionsfrdagor:

Hur skulle du ként dig i en liknande situation? Hade du stannat kvar?

Vad tycker du om Linus reaktion?
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Case 4: Pa fritids 1 arskurs 6 sitter elever och gor laxor. Det &r hog ljudniva i rummet. En
elev, Adam sdger: ”Jag kan inte koncentrera mig”.
Pedagogen Peter svarar med irriterad rost: ”Det dr inga problem, du méste fortsatta arbeta”.

Adam suckar, stanger sin bok hért och slutar arbeta.
Diskussionsfrdagor:

Hur skulle du ként dig i en liknande situation?

Hur tédnker du om hur Peter reagerar?
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