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Abstract

This qualitative study investigates how after-school teachers handle conflicts between students and what
methods are used in three municipalities: Stockholm, Huddinge, and Botkyrka.

Through interviews with five after-school teachers, empirical data has been collected and analyzed
based on three theoretical perspectives: behaviorism, constructivism, and Vygotsky's sociocultural

theory.

The results show that mediation, working within the zone of proximal development, and behavior
modification are the most commonly used strategies. Mediation is highlighted as particularly effective,
as it promotes dialogue and cooperation. The study also shows that teachers combine practical methods

with a relational approach where adult presence, empathy, and respect are central.

The theories have contributed to interpreting the teachers’ reasoning about conflict management and
how their approaches support students’ social and emotional development. The study concludes with

suggestions for further research, including observations and students' perspectives.

Keywords: Conflict, conflict management, after-school program, behaviorism, constructivism,

sociocultural theory.

Sammanfattning

Denna kvalitativa studie undersoker hur fritidshemslirare hanterar konflikter mellan elever samt vilka
metoder som anvénds i tre kommuner: Stockholm, Huddinge och Botkyrka. Genom intervjuer med fem
fritidshemslarare har empiri samlats in och analyserats utifran tre teoretiska perspektiv: behaviorism,

konstruktivism och Vygotskijs sociokulturell teori.

Resultatet visar att medling, arbete inom den proximala utvecklingszonen och beteendemodifikation &r
de mest anvinda strategierna. Medling lyfts fram som sérskilt effektiv, da den framjar dialog och
samarbete. Studien visar dven att lararna kombinerar praktiska metoder med ett relationellt

forhéllningssatt dar vuxennérvaro, empati och respekt ar centrala.



Teorierna har bidragit till att tolka ldrarnas resonemang kring konflikthantering samt hur deras arbetssétt

stodjer elevernas sociala och emotionella utveckling. Studien avslutas med forslag pa vidare forskning

som inkluderar observationer och elevers perspektiv.

Nyckelord: Konflikt, konflikthantering, fritidshem, behaviorism, konstruktivism, sociokulturell teori.

Innehall

ADSITACT et e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eaeeee et e a_——————aeaeeerena—————————aaerounn—————

1.4 FritidShemmets UPPATAZ.......coovviieeiieeiieeiee ettt et et e et e e eaeeetaeeensaeesssaeesnsaeesnseeennes
1.5 Strategiska metod fOTKIATINGAT .........eoeriiiieiiecie et ee e ree e sebeeeeees
L.5.1 IMIEALINE ...ttt ettt e b e e et e bt e st e e bt e enb e e seesabe e bt e enbeeneeenreas
1.5.2 BeteendemOdifIKation ..........coeeiuiiiiiiiiiiiencec ettt

1.6 Be@reppSTOTKIATING. ......eeiiiiiiieiieiie ettt ettt ettt et et e et e e eaeebeesaaeenbeessneenseas
161 KONTIKERT ...ttt ettt et set et et sbe et et e sbeeaeennas

Del 2 Tidigare fOISKNING .......ccvieiiieiiiiiieeit ettt ettt ettt e ebeesaeeteessbeesbeeesseesseesssaessaeesseesssesnseensnaans
B B 01§ ) ¢« USRS

2.2 BIETINOW ..eitiieiiie ettt ettt ettt e ettt e et e e st e e e saeeesaeesssaeesssaeeassaeeassaeeasseeeasseeesbeeesbeeenaeeennaeeans
23 EIVSIrAnd & L0 ..cueeieiiiiiiiieeeeet ettt ettt
24 KATISSOM ..ttt ettt bttt b e et h bt et sh ettt bt nb et et
2.5 Teoretiska UtGANGSPUNKLET ......ccvieiuiiiiieiie ettt ettt ete et be et e ebe et e eebeeseeensaesnseenne

2.6 Proximala utvecklingszonen (VYZOtSKIJS) .....coiiiiierieiiieiieeieeriie ettt et esieesveeseeeesveeseaeenseeseee e
2.7 Behavioristiska PersPEKIVEL .......ceiiiiiiiiie ettt e e e et esna e enneeen
2.8 KONSITUKLIVISIIIEIL ...ttt ettt ettt e bt e et e et esateenbeeeabeenseesabeenaeeenee
DS R TR, (51 (o Yo AR
3.1 Fordelning av Amadou 0Ch RaKia ........c.cooiiiiiiiiiiiic et
3.2 UTVAL ettt h et h ettt h bt e a e bt et ea b e bt e bt et it eas



3.3 TIIVAGAZANZSSALE ....eeneieiieeiiieiie ettt ettt ettt et et e et e e ateeabe e saesabeesateenbeessaesnbeesaeeenseennnas 15

R T B 1153 0711 1S OSSPSR 15

3.4 EtiSKa OVEIVAZANAE ......oooviieiiieiiecie ettt ettt ettt et e e sbe e saeeabeesseeenseessaeensaessneenseensnas 16
Del 4 Resultat 0Ch @nalyS........coecuiiiiiiiiiiiceeee e ettt e e e e e s enaeeenaeeenaeeennes 17
4.1 Fritidshemslararnas definition av vad de anser en konflikt &r .........c.ccooevvieviiiiniiiiniie e, 17
4.2 Konflikter de menar ar vanliga i deras SKola ...........cceeviiiiiiiieiiiece e 18
4.3 Vad de menar orsakerna till KONTIKEEr A1 ........cccviiiiiiiiiiiciieeee e 18
4.4 Metoder som kommunerna menar att de anVANAET ...........cccueerieriieiieiiieieeie e 19
4.5 Hur informanterna pastér kring anpassning for arskurs forskoleklass upp till arskurs tre ............. 20
4.6 Vad skolornas pastéar och tinker om direkta 16sningar eller inte ............ccoceeevvvereeicieenieeciienieeneens 21
4.7 Alternativa l6sningar som skolorna anser att de anvénder vid konflikthantering........................... 22
4.8 Hur informanterna pastar att de arbetar forebyggande ............cccceeveiiieiiiiiniiice e, 23
4.8.1 Tydliga regler 0Ch StrUKLUT.........ccoiiiiiie e 24
4.8.2 Nérvaro och vuxenstod 1 OVETZANGATL ..........cecueeruiiiiiieniieeiieeie ettt ettt et eseee et e s 24
4.8.3 Normkritik och vArdegrundSarbete ...........c.cocuieiiieiiieniieiieie et et 25

4.9 Problem och forbéttringsomraden - vad de menar kan utvecklas? ............ccoeceevviiiieniiieiienieene, 26
4.9.1 Okad kunskap och kompetens inom konflikthantering.................cccocoevevevererereeereereereeeenennn. 26
4.9.2 Okad vuxennirvaro pa 1aster 0Ch fItidS ..........ccovevevevivivieeieieeeeeeeeeeeeeeeee e, 26
4.9.3 Resurser och stod personal 1 SKOIAN ........cccviieiiiiiiiiecie e 26
4.9.4 Konflikter som [arandemoOjligheter .........cccueiiiiiiiiiiiiiieee e 27
4.9.5 Tydligare konsekvenstrappa 0Ch StruKtur ...........c.ooouieriiiiiiniiie e 27

Del 5 Diskussion 0Ch SIUESALS. ........eiuiertieiiiieieeie ettt ettt e 28
5.1 SaAMMANTALINING ...cvviiiiiiieeiieeie ettt e ettt e ebee st eesbeesteeesbeessaessseessseesseesssesnseessseasseensnas 28
5.2 Uppslag till vidare fOrsKNING........cccueiviuiiiiiiieiiie ettt see et stee e aee b e eseaeeennseeennes 29

0. RETETEINSET ...ttt ettt et e st e bt e st e bt e et e e nbeesabeenaeeenne 29
T B0 15 7o a7 1 <211 (o] USSR 29
0.2 KAIT@AOVISIIINZAT .....cuvieiiieiiieiie ettt ettt et et et e et e e et e eabeessaesabeesseeenbeesseesnseesaseenseennnes 30

A 231 Voo T USSP 31
7.1 Bilaga 1. INformationSDIEV ........ccciiiiieiiiiiiiciieie ettt et ebeesaaeeneeeenas 31
7.2 Bilaga 2. INterVIUTTAZOT ... eecviiiiieiieiieee ettt e be e eaeeebeesaaeenbeessaeeabaessneenseensnas 32



Del 1 Inledning

Utifrén vara erfarenheter fran jobb och VFU-tillféllen under vér utbildning har vi ldrt oss att konflikter
ar nagot som vi forr eller senare kommer att méta. Vi vill darfor hitta metoder som vi anser vara
anvindbara att tillimpa pé vér framtida arbetsplats nér vi har avslutat vér utbildning. Dérfor dr det en
bra 1d¢ att utveckla vér forstaelse for konflikthantering, sa att vi 1 framtiden kan préva de metoder som

anses vara mest effektiva att anvanda.

Kolfjord (2009, s. 11-12) menar att konflikter kan uppsta i olika sammanhang dér barn och unga ingér,
och hur de ska l9sas beror bland annat pa de olika sammanhangens interna logik. Vad ér det for
konflikt? Vem eller vilka dr involverade i konflikten, och vem understdoder 16sningen av konflikten? Det
finns redan ett antal styrningstekniker som behandlar konflikthantering i relation till skolbarn. En ldrare
kan reflektera 6ver hur man kan forhindra en konflikt eller 16sa konflikter genom ett tydligt regelsystem,

dér spelets normer och regler styr konflikthanteringen.

En annan ldrare kan vilja en annan vég, som att skapa ett forum for dialog mellan de inblandade med
hjalp av en laroplan. Under de senaste dren har ungdomars konflikter i storre utstrackning an tidigare
artionden gatt i riktning mot att bli rittsfall. En konsekvens av detta dr att elever i storre utstrickning n
tidigare klassificeras som avvikare eller i vérsta fall kriminella, eftersom det &r rittssystemets
arbetsuppgift att tydligt visa vem som &r forovare och offer. Denna form av konflikthantering kallas for
medling, och den riktar sig mot unga som har begatt en lagdvertradelse samt de som har blivit utsatta for

dessa Overtradelser. Det finns dven kamratmedling for elever som hamnat i konflikt med varandra pa

skolan (Kolfjord 2009, s. 11-12).
1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka hur konflikter hanteras 1 skolmiljon samt att identifiera vilka
metoder som dr mest anvinda. Vi vill dven ta reda pd om skolor i olika kommuner anvénder liknande

eller olika tillvagagéngssatt for konflikthantering.

1.3 Fréagestallningar



De fragor vi utgar ifrdn ar:
1. Hur menar fritidshemsldrare att de hanterar konflikter eleverna har i skolan?

2. Vilken metod péastas vara den mest anvdnda bland kommunerna?

1.4 Fritidshemmets uppdrag

I Skolverkets riktlinjer star det att ett av fritidshemmets syften och centrala innehall ar att ge elever
forutsittningar att utveckla fortroende for sig sjdlva samt for deras formaga att samarbeta och hantera

konflikter som uppstar genom ett konstruktivt tillvigagangssétt (Lgr 22).

1.5 Strategiska metod forklaringar

Hér beskriver vi strategiska metoder som é&r bra att kdnna till.

1.5.1 Medling

Exempelvis, om vi ér i ett klassrum och tva elever &r pd vig att vilja samma fargpenna och borjar braka
om vem som ska fa ta den, kan lararen anvénda sig av metoden medling. I detta fall kan medlingen vara
att foreslé att bada eleverna kan ta pennan och sitta bredvid varandra och turas om att anvénda den, sd

att bada blir ngjda.

Norman & Ohman (2011, s. 77-78) menar att medling enklast kan forklaras som en form av organiserad
forhandling dir en eller flera medlare forsoker hjélpa tva eller flera personer att nd en gemensam

overenskommelse.

Har dr ndgra olika typer av medling: Forst har vi distributiv medling, som innebér att parterna férhandlar
utifran ett tillvdgagingssitt dar den ena sidans vinst alltid &r lika stor som den andra sidans forlust.
Parternas kompromisser innebér att man fordelar lika delar och 14gger tonvikt pa réttigheter. Den som
medlar dr mycket dirigerande och tilldelande och har ett neutralt synsitt; medlaren ger parterna forslag

som de anser vara acceptabla.

Integrativ medling innebér att medlingen utgar frdn en principdverenskommelse dir man skiljer pa sak
och person. Man fokuserar pa intressen och behov istillet for pa positioner. Har utvecklar man

mojligheter och forslag som ar till 6msesidig nytta och utvarderar forslag utifran opartiska kriterier och



vedertagna normer. Medlingens syfte har &r att underldtta kommunikationen s att parterna sjélva hittar
en 16sning, istéllet for att medlaren hittar I6sningen &t dem. Medlaren hjélper parterna att samla in

information, hantera kénslor och testa kreativa ldsningar.

Medling kan ocksa ha en terapeutisk funktion: Att bli sedd, hord, bekriftad och {4 vara delaktig i det
som héinder runt omkring en &r ett grundldggande behov for oss minniskor och kan ha en likande effekt
pa manga problem. Medlingens syfte i sin helhet dr att mojliggdra for personer i1 en konflikt att bryta
negativa tankemonster i deras relationer och ga fran konfrontation och konkurrerande intressen till

samarbete och gemensam 18sning (Norman & Ohman 2011, s. 77-78).

“Malet for medlingen kan variera beroende pa medlingsmodell. Vid avtalsorienterad medling kan mélet
vara att nd en overenskommelse genom att undersoka parternas behov och intressen, sa langt det ar
mojligt. [ exempelvis transformativ medling ricker det emellertid att parterna nar ett avslut (closure),
vilket innebér att mellanhavandet ar utagerat. Man behover inte nddvéandigtvis nd ndgon

overenskommelse eller avtal” (Norman & Ohman 2011, s. 79).

Teorin om medlingens huvuduppgifter ér i1 forsta hand att aterstdlla lugn och fortroende. Exempelvis kan
en konflikt mellan gifta par som har levt tétt inpa varandra i en ldngvarig konfliktfylld situation innebéra
att medling ger en mdjlighet att fa distans till problemen, se dem fran utsidan och dven fa dem speglade
av en utomstdende. Malet &r att f den andra parten att aktivt lyssna for att aterstilla fortroendet och

skapa en ny grund fér samvaro.

Medlingens uppgift kan ocksé vara att uppna 16sningar som bada parter accepterar, vilket gor att en
relation kan fortsitta. Medlingens vérde ligger 1 att en relation kan fortséitta fungera och att parterna
hittar verktyg for att hantera och forebygga nya konflikter som kan uppstd i framtiden. En konsekvens
kan bli att samvaron upphivs, men i takt med att parterna har byggt en solid grund for att hantera

gemensamma intressen, som till exempel barnens bésta efter en separation.

Utover att 16sa konkreta konflikter och forbattra relationer har medlingen potentialen att fordndra
manniskors liv och kan ge en mer 6nskad kénsla av effektivitet, kontroll och tillvdxt dver sina levande
tillstdnd (empowerment). Medling kan ocksa bidra till 6kad 6ppenhet och erkdnnande for personen pa
andra sidan av bordet (recognition). Detta ar ett utmérkande drag i den transformativa medlingen

(Norman & Ohman 2011, s. 79).



1.5.2 Beteendemodifikation

Beteendemodifikation dr en metod som innebar praktisk tillimpning av en vetenskapligt verifierad teori.
Det handlar om att systematiskt anvédnda olika former av beloning i uppfostran och undervisning for att
fordndra en individs beteende i vissa riktningar. Beteendemodifikation kan anvéndas bade for att tona
ner odnskat beteende och for att stimulera 6nskat beteende. Metoden anvénds ofta i sammanhang som
involverar méanniskor, sirskilt pa institutioner med ett tydligt didaktiskt eller terapeutiskt uppdrag, som

skolor, forskolor och behandlingshem (Imsen 2009, s. 232).

"Beteendemodifikation byggde ursprungligen pa Skinners teori om operant betingning. Sérskilt
grundprincipen att beteende forstirks genom pafdljande beloning dr himtad dirifran. Vidare aterfinns
mycket av Skinners principer om hur beloning kan regleras systematiskt for att uppna 6nskat beteende.
Men Skinners teori racker inte till, eftersom den tar alltfor lite hidnsyn till individens sjélvstandiga
tankande, forvantningar och vilja. Modern beteendemodifikation har dérfor inslag av social-kognitiv

inldrningsteori, som dr mindre ortodox i synen pa larande och tankande." (Imsen 2009, s. 232-233).

Huvudprincipen for beteendemodifikation enligt Skinners teori &dr att ndr man vill 4ndra en individs
beteende bor man se till att onskvérda handlingar far positiva konsekvenser. Beteendemodifikationens
roll 1 detta fall &r att betona det positiva, det vill sdga enskilda handlingar som vi vill ska ligga i fokus

och forstarkas med beloning (Imsen 2009, s. 233).

1.6 Begreppsforklaring

1.6.1 Konflikter

Ekeland (2011, s. 10) menar att konflikter handlar om omstindigheter mellan ménniskor och att de inte
uppstér fran ingenstans. Metaforen "nir krubban &r tom bits hastarna" syftar i detta fall pa att
anledningen till konflikten dr brist pa resurser for hdstarna. Att tillfredsstédlla egna intressen och behov ar

en impuls som finns hos alla, bdde djur och ménniskor.

Niér en person bara tar hdnsyn till sig sjélv, pa ett sitt som skadar en annan, utmanas den andra personen
att forsoka tillgodose sina egna intressen. Nar manniskor upplever att en annan persons beteende utgor

ett hot mot deras egna behov, kan det leda till att en konflikt uppstar.



Det finns ménga olika allmdnménskliga element i konflikter, exempelvis att olika viljor krockar med
varandra, vilket skapar engagemang och kénslor. Men varje konflikt dr unik, eftersom det finns oéndligt

manga sitt som en konflikt kan komma till uttryck pa.

Konflikter dr sjdlvgdende eftersom de aktiverar kdnslor och hindelser som kan leda till okontrollerade
utvecklingsforlopp. Konflikter handlar om nér minst tva parter ar inblandade, dér var och en av dem vill
paverka den andra och dar situationen vénds till den egna fordelen. I denna dynamik kan det leda till att
man forlorar kontrollen over sig sjilv. Situationen kan gora att man kanner sig maktlos och sedan angrar
ord eller handlingar. Trots att det &r manniskor som skapar konflikter, gér konflikterna oss ocksa till

minniskor. Konflikter kan vara nagot som utvecklar oss (Ekeland 2011, s. 10).

Del 2 Tidigare forskning

For att fordjupa vart analysarbete har vi undersokt tidigare forskningar som handlar om konflikter i

skolan. Det vi ville ta reda pa var vad olika forskningsartiklar hdavdar och foreskriver kring konflikter.

2.1 Kolfjord

Kolfjord (2009) genomforde en féltstudie pa en lag- och mellanstadieskola i Malmd, dér hon studerade

kamratmedling under drygt ett irs tid. Hon anvdnde metoderna intervjuer, enkiter och observationer.

Kolfjord menar att konflikter handlar om kénslor, till exempel nidr man kédnner sig oréttvist behandlad
eller ndr man upplever att ndgon/ndgra forsoker hindra en fran att nd de mal man har satt upp for sig
sjalv. Eller ndr man blir personligt krénkt, vilket kan leda till att en konflikt uppstar. Kolfjord delar med
sig av ett konkret exempel: om en elev rycker en annan elevs mossa, ricker det inte med att bara fa
tillbaka mossan. Det krdvs ocksa att de tvd inblandade eleverna samtalar med varandra. En diskussion
bor hallas om vilken kénsla eleven som blev av med sin mdssa hade under situationen, samt en
diskussion med eleven som tog mossan om vilka kénslor som lag till grund for agerandet. Det ar ocksa
viktigt att tydliggora for eleverna varfor det &r viktigt att be om forlatelse direkt efter en konflikt, for att
forhindra en social obalans mellan eleverna (Kolfjord 2009, s. 122-123).



"En konflikt 4r bade relationell och processuell, och om barnen lir sig hantera konflikter kan det 1
framtiden leda till att de ocksa lér sig 16sa konflikter, vilket i sin tur kan 6ka forsoningsmojligheterna
mellan barnen. Méanga av de konflikter som uppstar pé skolan &r av sddan art att barnen kan ga vidare
om de konkret kan 16sa oenigheten i nuet. Vid konflikthantering 4r det en viktig utgdngspunkt att olika
situationer kriver olika Idsningar. Ar det en konflikt, kriinkande behandling, diskriminering eller
mobbning man har att hantera i den specifika situationen? Krankning, diskriminering och mobbning ar
ocksa konflikter, men allvaret kan variera utifran handlingens art, de involverade parterna och 1 vilken
kontext handlingarna sker. En engéngskrinkning kan upplevas allvarligare dn en period av mobbning,
och vice versa. Diskriminering och mobbning av ett barn krdver andra insatser dn brak om spelregler

eller om barnen har tjuvlanat saker av varandra" (Kolfjord 2009, s. 123).

2.2 Blennow

Den f6ljande artikeln, Blennow (2019), handlar om vad kénslor gor i samhéllskunskapsundervisningen

och vad samhillskunskapsdmnet gor med kénslor.

Blennow talar om att samhéllskunskapsdmnet ibland betraktas som "knastertorrt", men att det innehéller
nagra av de mest pafrestande fragorna i det nutida samhéllet, sdsom migration, terrorism, folkrétt och
vélfardsstaten, som alla &r en del av &mnet. Detta innebér att samhéllskunskapsundervisningen ér fylld
av kénslor och intensitet, och att denna gnista vicks 1 mdtet mellan larare, elever och det specifika
amnesinnehallet. Projektet syftar till att undersdka sambandet mellan kénslor och det specifika
kunskapsinnehallet samt de symboliska grianserna i undervisningen av skoldamnet samhéllskunskap.
Undersokningen har genomforts genom en etnografisk studie av samhillskunskapsundervisningen i fyra
svenska gymnasieklasser. En utgangspunkt ér att kdanslornas dynamik i
samhéllskunskapsundervisningen har stor betydelse for vad amnesundervisningen &r och kan vara. Just
av denna anledning syftar studien till att undersdka den 6msesidiga kopplingen mellan kanslor och

samhéllskunskapsundervisningen.

For att undersoka vad kanslor gor i samhillskunskapsundervisningen och vad samhillskunskapsdmnet
gor med kénslor, har forfattaren anvént sig av det analytiska begreppet kdnslogemenskap (emotional
communities) (Rosenwein 2006), vilket undersoker kénslosystem i sociala gemenskaper. Dessa system
ar inte statiska; de produceras konstant. [ skapandet av kinslogemenskap dras stindigt granser mellan

"vi" och "dem". Studien visar att dessa symboliska grénser formas och paverkas av lararen, eleverna

10



samt sjdlva samhallskunskapsdmnet. Granserna for kéinslogemenskapen hinger samman med &mnets
granser, och de uppritthalls aktivt av bade larare och elever. Detta gor att undersokningen ar
amnesspecifik — resultaten hade sannolikt sett annorlunda ut om studien genomforts inom ett annat
skoldmne. En central utgangspunkt har varit att olika skoldmnen kan forstds som skilda
kinslogemenskaper, dér skillnaderna bland annat beror pd dmnets historiska utveckling, dess centrala

innehall samt deltagarnas uppfattningar om dmnet (Blennow 2019, s. 237).

2.3 Elvstrand & Lago

En studie av Elvstrand och Lago (2019) visar att social exkludering dr ett dterkommande problem i
fritidshem, dér vissa barn ofta uttrycker att de inte har nagon att leka med. Ett av barnens uttalanden,
som ocksa dr artikelns titel, sammanfattar detta tydligt: “Jag har oftast ingen att leka med. Jag brukar gi
omkring. Jag dr van vid det” (Elvstrand & Lago, 2019, s. 9). Detta citat illustrerar barnets upplevelse av
utanforskap och bristande tillhorighet i fritidshemsmiljon. Forskarna visar att sddana kénslor inte bara
paverkar det sociala klimatet 1 barngruppen, utan ockséd barnens upplevelse av trygghet, sjdlvkadnsla och

deras sociala utveckling.

Elvstrand och Lago betonar att exkluderande monster ofta dr subtila och inte alltid uppmérksammas av
lararna. Darfor kridvs en hog grad av nérvaro, lyhdrdhet och forméga hos pedagoger att tolka och agera i
sociala sammanhang. Ett centralt citat fran Helene Elvstrand poédngterar detta: “Det dr ocksa viktigt att
larare inte bara beréttar om hur man &r en bra kompis, utan att man ocksé ar narvarande och guidar och
stottar 1 leken.” (Elvstrand & Lago, 2019, s. 9). Detta belyser vikten av att vuxna inte enbart instruerar

om sociala normer, utan ockséa aktivt deltar i barns lekvérldar och sociala interaktioner.

Vidare menar forskarna att langvarig exkludering kan fa allvarliga konsekvenser. Exkludering kan ske
ndr vissa elever inte ges samma mojligheter att delta som andra. I fritidshem forstarks detta av
personalens begransade nérvaro och den stora friheten som réder. Fritidsldrarens val, sdsom regler for
gruppering och anvéndning av resurser, kan ocksa bidra till att vissa elever utestings. Nar exkluderande
situationer upprepas Over tid, &ven om de i stunden verkar obetydliga, riskerar elever att marginaliseras
(Elvstrand & Lago, 2019, s. 12). Detta pekar pa hur viktigt det &r med forebyggande insatser dar

inkludering och relationsskapande arbete stér i fokus.

Denna forskning dr mycket relevant for vér studie, eftersom vara intervjuer visar att fritidshemslérare
ofta anvénder just relationsskapande strategier och medling for att forebygga och hantera konflikter.
Dessa metoder ligger i linje med Lago och Elvstrands slutsatser, som betonar vikten av ett relationellt

och proaktivt arbetssitt. Konflikthantering blir i detta perspektiv inte enbart ett sétt att 16sa problem,
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utan en del av det dagliga arbetet med att skapa gemenskap, trygghet och inkludering for alla barn i

fritidshemmet.

2.4 Karlsson

En annan relevant studie dr av Sandra Karlsson (2024, s. 4-5), som i sin forskning om asylsékande barns
erfarenheter utgr frén ett barndomssociologiskt perspektiv. Aven om hennes studie inte r direkt
fokuserad pa fritidshem, bidrar den med vérdefulla teoretiska perspektiv kring barns agens, tillhorighet
och maktbalanser. Karlsson menar att barn inte ska ses som passiva mottagare av vuxnas beslut, utan
som aktiva aktdrer med egna roster, erfarenheter och réttigheter. Detta perspektiv lyfter fram vikten av
att lyssna pa barns berittelser, kinslor och upplevelser, snarare dn att enbart tolka deras beteende utifran
vuxnas perspektiv. Ett centralt inslag i hennes analys &r maktrelationer, till exempel mellan barn och
vuxna, eller mellan barn fran olika sociala och kulturella grupper, vilket &r viktigt att forstd dven 1 skol-
och fritidskonflikter. Vidare lyfter hon fram tillhorighetsteorin (Yuval-Davis, 2008), dér barnens kénsla
av att “hora till” &r avgorande for deras trygghet och vdlmdende. Niar barn inte kinner tillhdrighet kan
det leda till osékerhet, missforstdnd och i forlingningen konflikter. Denna forskning stérker var uppsats
fokus pa vikten av forebyggande arbete, trygga relationer och inkluderande miljoer dér alla barn kénner
tillhdrighet. Detta stddjer dven vér tolkning av varfér metoder som medling och relationsskapande lyfts
fram av fritidshemslarare som sérskilt effektiva, da de ger utrymme for barns roster, kdnslor och
initiativ. Hennes analys bidrar ddrmed till var forstaelse av varfor ett relationellt forhéllningssatt ar
centralt 1 konflikthantering pa fritidshem, sarskilt i mangkulturella och socialt komplexa skolmiljoer

(Karlsson, 2024, s. 4-5).

2.5 Teoretiska utgdngspunkter

2.6 Proximala utvecklingszonen (Vygotskijs)

Saljo (2013, s. 120) betonar att Lev Vygotskij menar att médnniskor lir sig genom social interaktion och
att utveckling sker i samspel med andra. Hans teori kan anvindas for att analysera hur pedagoger stodjer

barn 1 konflikthantering genom kommunikation och vigledning.

Proximal utvecklingszon: I Séljos bok Larande i praktiken forklaras utvecklingszonen som det utrymme
dér ldrande sker mest effektivt. Sdljo betonar att elever, genom att arbeta tillsammans och med hjélp av

andra, kan fordjupa sin forstaelse och utveckla nya kunskaper.
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Vygotskijs teori om den proximala utvecklingszonen forklarar att barn och elever lir sig bist nér de
utfor uppgifter som ér lite svérare én vad de kan gora pa egen hand, men som fortfarande kan
genomforas med stdd och vigledning frin andra. Detta stod hjilper individen att gradvis utveckla nya

fardigheter och forstéelse, vilket leder till 1angsiktig utveckling.

Saljo beskriver utvecklingszonen som en dynamisk process dir larande sker genom social interaktion,
praktiska uppgifter och passande stod, vilket hjdlper individer att rora sig framat och utvecklas fran sin

nuvarande niva till en hogre kompetensniva (Séljo 2013, s. 120).

Det vill sdga, barn kan 19sa konflikter pd en viss niva sjdlva, men med stdd frdn en mer kompetent
person, exempelvis en pedagog, kan de utveckla mer avancerade strategier. Den pedagog som hjilper
barn att forsta varandras perspektiv och hitta 16sningar fungerar som medlare inom deras proximala

utvecklingszon.

2.7 Behavioristiska perspektivet

De behavioristiska teorierna faster for det mesta vikt vid hur miljomaéssig stimulans kan péverka en
individ. Det fenomenologiska och det humanistiska perspektivet fokuserar istéllet pa individens
sjdlvstandiga vilja och forméga att styra sin utveckling. Detta dr delvis ocksa relevant for de kognitiva

teorierna. Paverkas méanniskans utveckling frimst av inre eller yttre faktorer?

Ingen seri0s teori kan bortse fran att miljon eller olika situationer samspelar med mer eller mindre
sjdlvstindiga individer med biologiska dispositioner. Den vilkidnda gestaltpsykologen Kurt Lewin

(1890-1947) formulerade det enligt foljande:

For att forsta eller predicera psykologiskt beteende méste man for varje psykologisk hindelse bestimma
bade struktur och tillstind hos individen och den psykologiska omgivningen i 6gonblicket (Lewin,

1935).

Om vi forenklar menas det att egenskaper hos individen och miljon édr beroende av varandra. Beteendet
ar en funktion som paverkas av bade miljofaktorer och personlighetsegenskaper. Psykologisk teori bor
hanteras enligt Lewins synsitt. Inom socialpsykologin efterstridvas just detta: ménniskor dr sociala

varelser och kan endast studeras i interaktion med varandra och sin miljo.

Det gér dnda inte att bortse frén att individen lédnge har stétt i centrum for mycket av det psykologiska
teoribyggandet. Begreppsutvecklingen kring personlighetsdrag och individuella egenskaper &r betydligt

mer omfattande &dn den som ror miljofaktorers inverkan. Samtidigt finns det goda exempel pé teorier
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som lyfter fram samspelet mellan individ och omgivning, eller som betonar den kulturella miljon vi ar

en del av (Imsen 2009, s. 47-48).

2.8 Konstruktivismen

Konstruktivismen tar sin utgdngspunkt i kunskapsteorin och vad det innebdr att tilligna sig kunskap. I
filosofiska sammanhang talar man gérna om en radikal konstruktivism som hivdar att kunskapen inte
finns "dérute". Hur man @n vénder och vrider pé det, finns kunskap bara inne i ménniskors huvuden.
Som tdnkande varelser har vi inget annat alternativ dn att konstruera var kunskap utifran véra
erfarenheter (Glasersfeld, 1995a). Om detta anses vara radikalt beror det pa att det bryter med en ldng
tradition som séger att kunskapen redan "finns nagonstans" och att det géller att uppticka den.
Kunskapen ir stadd i utveckling; den &r ny varje gdng den anvénds och &r forbunden med en

kontinuerlig konstruktions- och rekonstruktionsprocess (Imsen, 2009, s. 48—49).

Filosofen och pedagogen John Dewey (1859—-1952) var en av de forsta som lade vikt vid individens
aktiva medverkan i inldrningsprocessen. Larande sker inte genom att man paverkas av yttre stimulering
utan genom att gora saker och samla kunskaper baserat pé tidigare erfarenheter. Erfarenhet innebér ett
samspel mellan att géra ndgot och att se vad agerandet leder till. Det ar forst ndr individen forstar
sammanhanget mellan handlingen och dess resultat som man lér sig ndgot. Darmed blir ldrande en

aspekt man sjdlv bidrar till genom aktivitet och agerande, precis som 1 interaktionsmodellen.

I psykologiska sammanhang ndmns den vélkidnda schweiziska filosofen och psykologen Jean Piaget
(1896-1980) som en framstdende foretradare for konstruktivismen. Enligt Piaget dr det vi ldr oss och
upplever inte en spegelbild av omvérlden. Alla stimuleringar "silas" eller tolkas genom vara handlingar,
"gamla" kunskaper och forestillningar. Inldrning kommer inte till stdnd genom att en oengagerad person
paverkas av en aktiv yttre killa till stimulering, utan genom att méanniskor viljer ut, tolkar och anpassar
stimuleringen till sina egna system. Inldrning r ett resultat av vad vi minniskor gér med stimuleringen
och inte av vad stimuleringen gér med oss. Vi konstruerar var egen subjektiva kompetens. Det sker ett
samspel mellan sjilva pdverkan och den medverkan méinniskor har. Samspelet leder till att kunskaperna

genomgar stindig forandring och utveckling (Imsen, 2009, s. 49).

Del 3 Metod
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Denna del kommer att beskriva hur vi valde att arbeta under genomforandet av vart uppsatsskrivande.
Det innefattar allt fran fordelningen av arbetet och var urvalsprocess, till det tillvigagangssétt och de

etiska dvervidganden vi anvinde.

3.1 Fordelning av Amadou och Rakia

Vi bestdmde oss for att arbeta med fem skolor, dir vi hade besokt och genomfort vara intervjuer. Av
erfarenhet visste vi att det kunde bli svért att fa in fem intervjuer pa kort tid om vi skulle gora det
samtidigt. Darfor valde vi att dela upp arbetet: tre skolor hade Amadou intervjuer pé, och tva skolor
hade Rakia intervjuer pa. Néar det kom till uppsatsskrivandet var vi inte alltid pd samma plats, men vi
skickade in allt material vi samlat via ett 6ppet Word-dokument, dir vi enkelt kunde se vad bédda hade

skrivit. Vi kunde ocksa enkelt dndra och ta bort det som vi ansag inte passade in 1 vart &mne.

3.2 Urval

I var urvalsprocess valde vi att besdka fem olika skolor inom tre olika kommuner: Botkyrka, Huddinge
och Stockholm. En skola fran Stockholms kommun, tva skolor frdn Huddinge och tvé fran Botkyrka.
Anledningen var att fa ett bredare svar pa hur man i olika kommuner tianker kring konflikter — delar man
samma syn eller skiljer sig perspektiven beroende pé var i samhéllet man befinner sig? I efterhand
gjorde vi en jimforelse mellan den information vi samlade in. Vi tyckte att informationsinsamlingen
blev mer intressant pa detta sitt, an om vi bara hade riktat in oss pa en kommun. Vi valde enbart att

intervjua utbildade fritidshemslirare som har behdrighet att undervisa i fritidshem.
3.3 Tillvagagangssitt

3.3.1 Intervjuer

Viér studie syftade till att forsta pedagogers erfarenheter och strategier for att hantera konflikter i skolan.
En kvalitativ metod, sdsom intervjuer, dr mest lamplig da den ger djupare insikter i de sociala och
emotionella aspekterna av konflikter. Det gor det mojligt att utforska dessa aspekter i verkligheten, fa
insikt i samverkande faktorer och erhélla en mer detaljerad forstaelse av hur konflikter hanteras.
"Kvalitativ forskning innebir snarare att upptécka nya problem och mdjligheter, samt att forskaren
efterstrdvar en djupare helhetsbeskrivning av en studerad situation, foreteelse eller fenomen" (Patel &

Davidson 2019, s. 53).
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Den kvalitativa forskningsstrategin betonar sprak och ord snarare 4n siffror. Forskningsstrategin innebér
att forskningsfragorna kan forandras under forskningsprocessen. Som forskare forsoker man finga upp
ménniskors upplevelser och handlingar samtidigt som man tolkar inneborden av det som studeras. Man
kan komma fram till olika resultat &ven om man studerar samma foreteelse, eftersom kvalitativ

forskningsmetodik inte &r strikt definierad (Patel & Davidson 2019, s. 54-55).

Vi anvinde oss av den kvalitativa intervjustrategin eftersom den passade bra med vart vetenskapliga
dmne och de fragor vi ville ha svar pa. Vara frageformuleringar besvarades bist med dppna fragor. En
fordel med kvalitativ metod var att vi kunde stélla véra fragor i valfri ordning under intervjuprocessen.
En nackdel var att vi kanske inte alltid fick den djupare inblick vi hoppades pa i alla fragor vi stéllde. Vi
valde att inte skicka vara fragor 1 forvig for att 1ata deltagarna svara utifran sina egna tankar och

spontana reflektioner.

Vi siktade pa att genomfora minst fem intervjuer med fem olika personer. Vi upplevde att fler 4n fem
intervjuer skulle vara svéra att fa till med den korta tidsram vi hade. Aven de fem intervjuerna var svara
att fa till stnd pé grund av tidsbrist fran de olika skolorna och att vissa personer inte svarade. Om det

inte vore for den korta tiden vi hade, skulle vi ha genomfort fler &n fem intervjuer.

For att fa sa rika och nyanserade svar som mdjligt valde vi att anvéinda en semistrukturerad metod, dar
vi stéllde 6ppna fragor. Denna metod ger oss mojlighet till en djupare forstielse for pedagogernas
upplevelser och reflektioner. En semistrukturerad intervju innebar att forskaren forbereder en lista med
teman eller frigor som bor tas upp, men att den intervjuade har stor frihet att formulera sina egna svar.
Fragorna kan stillas i en viss ordning, men det dr inget krav. Den mest 6ppna formen av kvalitativ
intervju innebdr att forskaren genomfor samtal utan forutbestimda fragor, vilket gor att intervjun liknar

ett fritt samtal (Patel & Davidson 2019, s. 105).

3.4 Etiska overvigande

For att studien ska genomforas pé ett korrekt och etiskt sitt dr det avgorande att alla som har intervjuats
forstar syftet med arbetet. Vi utgér frin Vetenskapsridets fyra huvudprinciper (2002), som ér
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Patel & Davidson

2019, s. 83-84).

Vi hade inhdmtat och informerat om samtycke fran pedagogerna, skyddat deltagarnas anonymitet

genom att koda deras namn, samt lagrat allt insamlat material pé ett sikert sétt. Vidare hade vi
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sakerstillt att citat fran intervjuer inte kunde kopplas till enskilda personer, vilket f6ljer reglerna for

vetenskapliga undersokningar.

Del 4 Resultat och analys

Héar kommer vi att borja med att gé igenom véra resultat och avsluta med en analys i slutet av varje

delfraga.

4.1 Fritidshemslararnas definition av vad de anser en konflikt ar

Nir vi stillde var forsta fraga ville vi hora informanternas tankar kring begreppet konflikt. Vad &r deras
uppfattning om detta? Efter att ha hort alla informanters svar kunde vi se att informanterna fran
Stockholm, Huddinge 1, Huddinge 2 och Botkyrka 2 delade samma syn och menade att konflikter
handlar om nir minst tva personer har olika asikter om saker eller intressen. Daremot sag informant
Botkyrka 1 konflikter frén ett annat perspektiv och menade att konflikter kan ses som nagot positivt,
snarare dn att enbart fokusera pa den negativa aspekten av en konflikt. Generellt sett delar alla

informanter en liknande definition av vad en konflikt innebéar for dem.

“Vi definierar konflikter som en situation ddr tvd eller flera elever har motstridiga intressen, dsikter
eller kinslor som leder till en oenighet eller motsdttning. 1 fritidsverksamheten uppstar ofta konflikter

kring lek, spel, sociala relationer eller regler”. (Botkyrka 2)

Informanterna frdn Stockholm knét an till Séljos teori om den proximala utvecklingszonen, dér de lyfte
fram lararens roll som formedlare. De betonade att vi som ldrare méste kunna se saker frén elevernas
perspektiv och inte enbart utifran vart eget. En 10sning som kommer frin eleverna sjélva leder till mer
varaktig kunskap, medan en 16sning som ges av lararen kanske inte ger samma langsiktiga utveckling.
Enligt dem &r det endast nér konflikten handlar om mobbning som ldraren ska ingripa direkt och

bestdmt, eftersom mobbning dr ndgot som alla lirare bor ha nolltolerans mot.

Niér informanterna horde begreppet konflikt sdg vi en koppling till teorin om den proximala
utvecklingszonen, sérskilt det att 1drarna bor fungera som stod for att hjédlpa de inblandade individerna
att gradvis utveckla nya fardigheter och forstéelser. Detta kan leda till en langsiktig utveckling for

eleverna (Séljo, 2013, s. 120).
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4.2 Konflikter de menar &r vanliga 1 deras skola

Efter att vi hade tagit del av informanternas definitioner av vad konflikter innebér for dem, gick vi
vidare till vér nésta delfrdga. Vi ville ta reda pa vilka typer av konflikter de oftast stoter pa 1 sina skolor.
Informanten fran Stockholm menade att konflikterna oftast handlar om att elever ror vid eller tar andras
foremal, men dven att elever ger varandra blickar som kan tolkas pa olika séitt. Huddinge 1 beskrev att
konflikter ofta uppstar kring olika féoremél som flera elever vill leka med. Huddinge 2 antydde att
missforstind mellan elever &r en vanlig orsak. Informanterna fran Botkyrka 1 och 2 uppgav att det ofta
handlar om svarigheter med turtagning samt ytliga faktorer, som vem som har de "snyggaste" kldderna

eller den senaste mobiltelefonen.

"Det dr oftast ndr elever tar eller ror andras mossor, handskar, kepsar eller andra liknande saker som
far en att borja reagera, eller att de inte far sig vilja fram eller andra faktorer som att ge blickar eller
kroppssprdk som elever inte gillar. Men problemet med blickar dr att elever tolkar det pd olika sditt, en
elev kan ge blickar for att de bara vill kolla och mena inget illa medan andra gor det for att de menar

illa. Men det dr ett konflikt dilemma som dr lite svar for vissa elever att ldsa av”. (Stockholm)

Informanten fran Stockholm lyfter hér fram liknande problem som Kolfjord ndmner, dér konflikter kan
uppsté nér en elev tar eller ror vid ndgon annans foremal utan tillatelse. Det som sérskilt sticker ut ar
problemet med blickar och kroppssprak — det ar inte alltid 14tt for elever att tolka vad som ligger bakom

en blick: &r det en fientlig gest eller bara ren nyfikenhet?

De vanligaste konflikterna vi fick hora om kan kopplas tydligt till Kolfjords (2009, s. 122—123) tankar.
En konflikt kan ha méinga olika orsaker, och i dessa fall ser vi att en vanlig anledning &r att en elev
forsoker ta ett foremal som redan anvénds av ndgon annan. Det kan leda till att den elev som blir av med

sitt foremal kénner sig oréttvist behandlad eller till och med krénkt.

4.3 Vad de menar orsakerna till konflikter ar

Nar vi forsokte ta reda pa orsakerna till de olika konflikterna fick vi olika svar fran samtliga
informanter. Skolan i Stockholm och Huddinge 1 menar att konflikter ofta uppstar pé grund av en
egocentrisk instillning hos eleverna. Det handlar ofta om olika foremal, dir eleverna alltid vill ha de
"bista" leksakerna nir de &r ute pa skolgirden och ogérna later andra fi chansen att anvinda dem — trots
att det inte &r deras privata leksaker. Vissa leksaker anses sa virdefulla att eleverna ibland gommer dem,

just for att de inte vill dela med sig till andra.
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Huddinge 2 antyder att konflikterna kan bero pa att eleverna ar understimulerade, medan Botkyrka 1
lyfter fram materiella faktorer som en bidragande orsak. Botkyrka 2 menar att det kan finnas méanga

olika orsaker, men pekar sdrskilt pa brist pa uppmarksamhet som en utlésande faktor.

“De vanligaste orsakerna till konflikter kan ofta kopplas till faktorer som dagens samhidille paverkar.
Det kan handla om materiella saker, som vad man dger, eller bakgrund, som vilken familj man kommer
frdn, och sadana fragor blir sdrskilt framtrddande i de dldre dldrarna. For de yngre barnen handlar
konflikterna ofta om bristande tdalamod — barnen forvintar sig att saker och ting ska hdnda snabbt,

vilket gor att de ibland har svdrt att hantera situationer ddr saker tar ldngre tid”. (Botkyrka 1)

Vi ser hir en koppling till Kolfjords perspektiv, dir hon beskriver att konflikter kan uppsta nér andra
elever stér i vigen for nagot man har bestdmt sig for att gora. Det kan till exempel vara sa att en elev
redan 1 forvig har bestdmt sig for att leka med en viss leksak — som till exempel en sérskild
bandyklubba, som eleven uppfattar som den bésta. Nér eleven kommer ut pa rasten och ser att nagon
annan redan anvinder den, kan det leda till att hen inte klarar av att kontrollera sina kénslor, vilket i sin

tur kan leda till en konflikt (Kolfjord 2009, s. 122).

4.4 Metoder som kommunerna menar att de anviander

Utifran det som alla informanter tog upp kunde vi tydligt se att en metod som anvinds av samtliga
skolor vi intervjuade dr medling. Denna metod utgjorde grunden i deras konflikthantering. Ett undantag

var dock Huddinge 1, som uppgav att de framst anvinder sig av konsekvenstrappan som metod.

”Vi anvinder oss av metoden konsekvenstrappa ddr vi skriver ner om vilka konflikter som sker och om
vilka elever som dr inblandade. Det dr for att kartligga och se vad for dtgdrder man behover ta till
ndsta gang, beroende pa hur allvarliga konflikterna dr kan det ske avstingningar for att skydda elever

som dr inblandade”. (Huddinge 1)

Har ser vi en koppling till Karlssons (2024, s. 4-5) resonemang, dir hon betonar vikten av att inte
betrakta barn som passiva mottagare av vuxnas beslut, utan som aktiva aktorer med egna roster,
erfarenheter och réttigheter. En central del i Karlssons analys dr maktrelationer — exempelvis mellan
barn och vuxna, eller mellan barn med olika social och kulturell bakgrund — nagot som dr viktigt att

forsta dven 1 konflikter inom skola och fritidshem.

Ur ett behavioristiskt perspektiv kan vi ocksa forsta konflikthantering som ett resultat av samspelet

mellan individens egenskaper och den omgivande miljon. Enligt Lewins psykologiska teori bor
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méinniskors beteenden alltid forstas i relation till bade den inre strukturen hos individen och den aktuella
miljon. Inom socialpsykologin betonas detta synsitt — att manniskor ar sociala varelser som maste

forstéds 1 samspel med bade andra ménniskor och sin omgivning (Imsen 2009, s. 47-48).

4.5 Hur informanterna pastdr kring anpassning for arskurs forskoleklass upp till rskurs
tre

Béde Botkyrka 1 och Botkyrka 2 betonar vikten av att anvéinda metoder som ar anpassade efter
elevernas aldersgrupp. Den enda skillnaden mellan dessa skolor &r att Botkyrka 1 anser att dldre elever
bor uppmuntras att sjdlva reflektera och hitta 16sningar genom enskilda samtal. For yngre elever menar
de att vuxna bor erbjuda mer konkreta stddinsatser, exempelvis genom att vigleda dem i att hitta

16sningar.

Huddinge 2 anser ddremot att samma metod medling fungerar oavsett alder. De uppger att de forlitar sig

mycket pa just medling i sitt arbete med konflikthantering dver alla arskurser.

Huddinge 1 anvinder sig av konsekvenstrappan som metod. De beskriver att elever forst far tre
tillsédgelser, och om beteendet fortsétter kontaktas vdrdnadshavare, vilket ska visa hur allvarlig

situationen dr.
Den skola som skiljer sig mest i sitt arbetssitt r Stockholm:

"Det dr lite som jag ndmnde tidigare med att vi anvinder oss av metoden djur och det symboliska
perspektivet, for att det dr ndgot de dr van vid och leder till att det blir littare for dem att forsta hur det
ska agera bland deras egna kdnslor. Men det skiljer sig lite frdn daldersgrupperna men i stort sett
arbetar vi likadant. Allt fran att anvinda sig av lekar rérande konflikthanteringar, ha teater eller djupa

diskussioner om konflikter”. (Stockholm)

I detta fall anvinds det symboliska perspektivet som ett sétt for eleverna att uttrycka sina kénslor. Till
exempel kan ilska symboliseras med en drake som sprutar eld en metafor som hjilper barnen att forsta
att det dr okej att kiinna ilska, men att det dr viktigt att kunna kontrollera den. Samtidigt signalerar det

till andra elever att det inte 4r réatt tillfélle att provocera, eftersom det riskerar att utlosa en konflikt.

Hiér kan vi koppla till Séljos (2013, s. 120) beskrivning av den proximala utvecklingszonen, ddr han
papekar att pedagoger genom kommunikation och vigledning kan stodja elevernas agerande i
konfliktsituationer. Det symboliska perspektivet fungerar i detta fall som ett verktyg for eleverna att

kommunicera pd en nivd som &r anpassad till deras utvecklingsniv och erfarenheter.
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4.6 Vad skolornas pastdr och tinker om direkta 16sningar eller inte

Huddinge 1 och 2 menar att de oftast fir direkta 16sningar pd de konflikter som uppstér, men en viktig
skillnad mellan skolorna &r att Huddinge 1 anser att detta beror pé att de rapporterar konflikten till
elevernas fordldrar samma dag den intréffat. Huddinge 2, ddremot, uppger att konflikterna vanligtvis

16ses genom att de inblandade eleverna pratar med varandra.

Botkyrka 2 menar att mindre konflikter ofta 16ses direkt, men att konflikter som ror sociala relationer
inte far en omedelbar 16sning. Stockholm lyfter fram att konflikter ofta 1dmnas oldsta pa grund av brist

pa lyhorda och nirvarande lérare.

Det svar som sérskiljer sig mest kommer fran Botkyrka 1:

“Jag anser att det inte alltid dr nodvindigt att I6sa en konflikt direkt pd plats, ibland behéver eleverna
en paus fran varandra for att hantera sina kdnslor. Barn upplever lika starka kinslor som vuxna, och
om en elev fortfarande dr arg kan det vara bdittre att ge dem tid att lugna ner sig innan konflikten reds
ut. Att tvinga fram en losning ndr kdnslorna fortfarande dr starka kan leda till att en elev bara sdger
“forldt” utan att verkligen menar det. Jag vill att eleverna ska forsta inneborden av att be om ursdkt,
inte bara sédga orden for att fa konflikten ur virlden. Ddrfor kan det vara bra att ta en paus och ge
utrymme for reflektion. Elever kan behéva tid att lugna sig innan de kan ha en konstruktiv dialog.
Ibland kan konflikten tas upp senare under dagen, ndsta rast eller om det sker en fredag kan det vara
bra att lata helgen passera och sedan dterkomma till samtalet pa mdandagsmorgonen, ndr alla har haft

tid att bearbeta situationen”. (Botkyrka 1)

Det kravs en hog grad av nérvaro, lyhdrdhet och forméga hos ldrare for att tolka och agera 1 sociala

situationer. Helene Elvstrand lyfter detta tydligt i ett centralt citat:

’Situationerna utmérks ofta av ingen eller sporadisk ldrarndrvaro dér inkludering och exkludering

forhandlas av eleverna sjélva.” (Elvstrand & Lago 2019, s. 11)

Citatet understryker vikten av att vuxna inte bara undervisar om sociala normer, utan ocksé aktivt deltar,
végleder och stottar barn 1 deras sociala samspel. Den brist pé ndrvaro som beskrivs visar vad som sker

nér lararrollen blir passiv nagot Elvstrand och Lago vill motverka.

Utifrén ett konstruktivistiskt perspektiv existerar kunskap enbart i mdnniskors medvetande. Som
tdnkande varelser har vi inget annat val dn att bygga var kunskap utifran véara egna erfarenheter. Det som
ibland uppfattas som en radikal syn innebér i sjilva verket ett brott mot den traditionella uppfattningen

att kunskap finns "dér ute" och bara behover upptickas. I stéllet ses kunskap som nagot som standigt
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fordndras — den uppstar pa nytt varje gang den anvénds och dr en del av en pdgdende process av

konstruktion och omformning av forstaelse (Imsen 2009, s. 48—49).

4.7 Alternativa l16sningar som skolorna anser att de anvinder vid konflikthantering

Flera av skolorna menar att medling dr den mest effektiva metoden att anvinda. Men 1 vissa fall kan
medling visa sig vara otillracklig eller svar att genomfora. D4 kan alternativa strategier behova
anvédndas. Bade Huddinge 2 och Imsen (2009) betonar vikten av att anpassa insatserna efter elevens
behov och att férdndra miljon kring eleven nér traditionella strategier inte &r tillrdckliga. I situationer dér
medling inte ger Onskat resultat framhaller personalen 1 Huddinge 2 att det &r nddvéndigt att anvinda

alternativa metoder:

“Om formedling inte funkar dd far vi forséka ta olika strategier som att byta miljo for eleverna eller ta

kontakt med fordldrarna, erbjuda manga olika aktiviteter, arbeta mycket normkritiskt”. (Huddinge 2)

Detta uttalande understryker behovet av flexibilitet och individanpassning i det pedagogiska arbetet med
elever 1 svérigheter. Liknande tankar uttrycks av Imsen (2009), som framhaller att det dr avgérande att

identifiera vad som kan forstérka elevens positiva beteende. Hon papekar:

"Problemet &r att lotsa in eleven pa en sd konstruktiv bana att beloningssystemet kan sittas in.” (Imsen

2009, s. 234)

Om elevens miljo 1 stdllet forstiarker det negativa beteendet kan det vara nddvindigt att genomfora storre

forandringar. Imsen lyfter fram flera mojliga atgirder, sdsom:

"Om det 1 miljon finns ménga mekanismer som forstirker det oonskade uppforandet kan det vara
nddviandigt att fordndra situationen pa ett eller annat sétt, som omplacering i elevgruppen, byte av klass,
atgdrder utanfor skolan i form av arbete eller fritidsverksamhet och i sista hand byte av skola.” (Imsen

2009, s. 234)

Dessa perspektiv visar tydligt att bade praktisk erfarenhet och pedagogisk teori betonar vikten av att
anpassa insatserna efter elevens sammanhang. En fordndring i elevens miljo kan vara avgérande for att
mojliggora en positiv beteendeforandring och skapa forutsittningar for att inféra stodjande system som

framjar utveckling.
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En annan strategi ér att involvera andra vuxna i konflikten. Om en lérare inte lyckas na fram till en elev
kan det vara mer effektivt att 1ata en annan vuxen, som har en béttre relation till eleven, ta Gver samtalet.
Stockholm betonar vikten av att forsté att alla inte har samma forutsittningar att 16sa varje konflikt — att

tanka flexibelt och lata olika vuxna kliva in vid behov kan vara avgorande for att hitta en 16sning.

Nir en konflikt dr aterkommande eller svar att 16sa genom samtal kan skolan behdva infora tydliga
ramar och struktur for att hantera situationen. Botkyrka kommun betonar vikten av att anpassa strategier
efter konfliktens karaktér. En metod som lyfts fram &r att tillfélligt separera elever i1 konflikt for att

minska spanningar och skapa utrymme for reflektion.

Atgirden kan forstds utifrdn Vygotskijs sociokulturella teori, dér ldrande ses som nigot som sker i
sociala ssmmanhang men ocksa kriver individuell bearbetning. Att bryta ett negativt monster genom
separation kan ge eleven mojlighet att tinka, reflektera och utveckla nya strategier. Siljo (2014), som

bygger vidare pa Vygotskij, skriver:

[ stéllet 14t man barnet prova och verbalisera sina handlingar genom att friga vad det holl pa med, vad
som kunde vara nésta drag, hur det sag ut pa bilden och si vidare [...] vilket ger barnet en storre grad av

insikt 1 bdde de intellektuella och manuella elementen i handlingarna.” (Salj6 2014, s. 124)

Genom reflektion och ansvarstagande kan eleverna hitta nya sétt att hantera konflikter, i linje med ett

sociokulturellt synsitt pa ldrande.

En annan viktig atgérd &r att involvera vardnadshavare. Nar en konflikt &r allvarlig eller aterkommer
regelbundet kan det vara avgorande att ta kontakt med elevens fordldrar. Genom att samverka mellan

skola och hem kan man skapa en helhetsbild av problemet och arbeta fram gemensamma losningar.

4.8 Hur informanterna pastér att de arbetar forebyggande

Utifrén det material som presenteras framgér det att samtliga informanter betonar vikten av ett
forebyggande arbete for att minska konflikter 1 fritidshemmets verksamhet. Arbetet omfattar flera olika
strategier, men gemensamt dr att fokus ligger pa struktur, tydlighet, vuxennéirvaro och
relationsskapande. Flera av metoderna kan kopplas till teorier om socialt ldrande, sociokulturella

perspektiv samt trygghetsframjande arbete.
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4.8.1 Tydliga regler och struktur

I var empiri framkommer det att tydliga regler, forvéntningar och strukturer dr centrala delar av det

forebyggande arbetet mot konflikter. Exempelvis ndmner en informant fran Botkyrka:

“Mdnga ganger gar vi som fritidshemsldrare och dagsldrare igenom bdde skolans och
fritidspedagogernas forvintningar med barnen. Vi vill gora det tydligt for alla, sd att vi gemensamt kan
skapa en bra miljé. Vi forvdntar oss att barnen foljer skolans regler, visar vinskap och respekt, och att
de tar ansvar for sina handlingar. For att detta ska bli tydligt for alla gar vi ofta igenom och paminner
barnen om dessa forvdntningar, ibland pa daglig basis. Jag tror att det dr viktigt att paminna barnen,

for att skapa en struktur och sdkerstdlla att alla dr medvetna om vad som gdller”. (Botkyrka 1)

I citatet fran Botkyrka ser vi hur personalen aktivt formar barnens beteenden genom att pdminna,
tydliggora regler och skapa struktur, vilket ligger i linje med behavioristiska metoder. Fokus ligger inte
pa barnens inre tolkningar eller erfarenhetsbaserade ldrande, som inom konstruktivismen, utan pa yttre
paverkan och inldrning genom upprepning och forstirkning. Genom att konsekvent paminna barnen om
regler och 6nskat beteende formas deras sociala handlingar i enlighet med skolans normer och
vérderingar. Det handlar alltsa om att styra beteendet genom miljomassiga faktorer snarare én att 1ata

barnen sjédlva utforska och konstruera sin forstielse av reglerna.

Det behavioristiska arbetssittet far dirmed en social funktion: att frimja tillhorighet, trygghet och
tydlighet — faktorer som dr avgorande for att minska konflikter som har sin grund i missforstand eller

sociala obalanser.

Samtidigt kan citatet séttas i relation till Lago och Elvstrands (2019) studie om social exkludering i
fritidshemmet. Forfattarna visar att barn ofta hamnar i konflikter till f61jd av kénslor av utanforskap och
otrygghet, sérskilt nir de inte fullt ut forstér de sociala koder och normer som rader i gruppen. I det
sammanhanget blir tydliga regler och gemensamma forvantningar ett inkluderande verktyg — genom att
alla barn ges samma forutséttningar att forsta vad som géller, kan risken for ojimlika maktrelationer och

uteslutningsmdnster minska.

4.8.2 Narvaro och vuxenstdd 1 Overgangar

Informanten frén Stockholm lyfter fram att manga konflikter sker under 6vergangar, till exempel vid

rast, pa vag till matsalen eller vid &mnesbyten:
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“For att forebygga och minska antalet konflikter som kan uppstd dr att man behéver befinna sig pd
platser det oftast sker saker. Konflikter sker ganska vanligt under 6vergdngar t.ex. ndr man ska ut pa

raster, till olika dmnen eller pd vdig till matsalen”. (Stockholm)

Detta tyder pa att personalen har god kdnnedom om var och nér konflikter tenderar att uppsta. Det
forebyggande arbetet handlar darfor om att vara nirvarande just i dessa situationer, vilket ocksa

bekriftas i ett citat frdn Botkyrka:

“Skolan arbetar forebyggande for att minska antalet konflikter genom att vi tydliga regler och
forvintningar kommuniceras regelbundet. Vuxenndrvaro och relationsskapande, nér vuxna bygger
starka relationer med eleverna minskar konflikterna. Strukturerade aktiviteter och ledda lekar for att

frdamja samarbete och inkludering”. (Botkyrka 2)

I Botkyrka 2 betonas vikten av strukturerade aktiviteter och ledda lekar som ett sétt att minska konflikter
och stérka elevernas sociala utveckling. Genom vuxnas nérvaro och vigledning skapas mdjligheter for
eleverna att utvecklas inom sin proximala utvecklingszon. Hér blir Vygotskijs teori sérskilt relevant.

Som det stdr i Larande i praktiken:

“Det dr den mer kompetente som végleder den mindre kompetente. En utvecklingszon kan dérfor pd ett
mer generellt plan ses som en guidning i en speciell kulturs sétt att uppfatta en foreteelse” (Saljo 2014, s.

122).

Den vuxne fungerar alltsa som en stédjande aktor som hjdlper eleven att ta steg i sin utveckling genom

gemensamma aktiviteter.

4.8.3 Normkritik och viardegrundsarbete

Blennow (2019) beskriver hur skolundervisning, sérskilt i samhallskunskap, formas av
kanslogemenskaper, det vill sdga sociala grupper dér specifika kénslor, normer och symboliska granser
skapas och aterskapas. Dessa gemenskaper definieras av vad som anses vara “ritt” eller “fel”, vilka
kiinslor som ir tillatna, och hur relationer mellan “vi” och “dem” formas inom undervisningen. Aven om
Blennows studie utgar fran gymnasieskolans samhillskunskapsdmne, gér denna forstaelse att tillimpa

aven pa fritidshemmet, dér barn socialiseras in 1 skolans virdegrund och normsystem.

Fran Huddinge 2 lyfts virdegrundstimmar dér normer, regler och sociala forhéllningssatt diskuteras:
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“Vi har en virdegrund timme planerat i vart schema ddr en ldrare pd fritids for en drskurs eller en
avdelning har. Det diskuteras om hur man beter sig mot varandra, vad for regler man har pd skolan,

sociala normer for att forbereda elever om vad som gdller i det civila samhdllet”. (Huddinge 2)

Detta arbete med normer, regler och sociala koder kan forstas som ett sdtt att forma och formedla
kénslogemenskaper, dir barnen lér sig vad som forvintas av dem i olika sociala situationer. Genom att
tydliggora vilka kénslor, handlingar och beteenden som ar 6nskvérda bidrar pedagogen till att
uppritthalla gemenskapens grinser. Pa detta sétt fungerar fritidshemmets virdegrundsarbete inte bara
som en konfliktforebyggande insats, utan ocksa som en socialiserande process dér barnen lar sig att
tolka och agera inom gemensamma emotionella och normativa ramar, ndgot som ligger i linje med

Blennows analys.

4.9 Problem och forbittringsomraden - vad de menar kan utvecklas?

Utifran vad Stockholm, Huddinge och Botkyrka lyfter fram kan vi identifiera viktiga
forbéttringsomraden kopplade till konflikthantering 1 skolmiljon.

4.9.1 Okad kunskap och kompetens inom konflikthantering

Stockholm framhéller att manga lirare saknar tillriackliga kunskaper i konflikthantering och att skolans

principer och regler inte foljs konsekvent av all personal.

“Det jag onskar dr att allt fler ldrare borde ha mer kunskaper om dmnet konflikthantering men dven att

alla ldrare borde folja skolan principer och regler”. (Stockholm)

4.9.2 Okad vuxennirvaro pa raster och fritids

Detta papekades av Botkyrka 2, som betonar att fler vuxna i skolmiljon, sdrskilt under raster och fritids,

kan forebygga och hantera konflikter mer effektivt.

“Nagot vi skulle vilja dndra dr flera vuxna pa raster och fritids for att kunna fanga upp konflikter innan
det eskalerar. Mer elevmedverkan till exempel att dldre elever kan bli konflikthantering stéd for yngre”.

(Botkyrka 2)

4.9.3 Resurser och stod personal 1 skolan
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Huddinge 1 lyfter fram brist pé resurser som ett centralt hinder for att kunna anstélla tillrdckligt med
specialldrare och pedagoger. Ett aterkommande problem &r att om man satsar pa vissa typer av personal,
som ldrare, méste man ibland spara in pa andra viktiga roller, som kuratorer. Som en deltagare uttrycker

det:

”Det skulle behévas fler resurser for skolan ddr man kan fokusera pa att fixa in exempelvis flera special
ldrare eller pedagoger utan att goéra avskdrningar pa andra omraden som att vdilja att inte ha en

kurator”. (Huddinge 1)

Detta visar hur viktigt det dr att beakta hela elevens behov nédr man planerar hur skolans resurser ska
fordelas. Bade extra hjélp i undervisningen och stod for elevernas hélsa behdvs, och dessa bor inte
stdllas mot varandra. For att alla elever ska fa ritt stod och kunna kénna sig trygga och delaktiga i

skolan, krdvs en balans mellan det pedagogiska och det psykosociala stodet.

4.9.4 Konflikter som larandemdgjligheter

Botkyrka 1 betonar att konflikter inte enbart bor ses som problem utan dven som naturliga och viktiga
delar av barns utveckling. Nar konflikter hanteras pedagogiskt kan de bli tillfdllen f6r barn att utveckla

sin forméga till reflektion, kommunikation och respekt for olikheter.

“Barn ska inte behéva lira sig svordomar, men samtidigt anser jag att vissa konflikter kan vara positiva
dd de hjdilper barn att uttrycka sig. Det dr dock viktigt att detta sker pd ett respektfullt sditt, utan
krinkande ord eller handlingar. Genom konflikter blir det tydligt att vi alla dr olika och har olika sditt
att tanka. Utan konflikter skulle vi sakna mojligheten till reflektion, ldrande och personlig utveckling”.
(Botkyrka 1)

4.9.5 Tydligare konsekvenstrappa och struktur

Huddinge 2 understryker vikten av att skolor arbetar mer konsekvent med tydliga regler och
forutsdgbara foljder for elevernas agerande. Enligt dem skulle en mer utvecklad konsekvenstrappa
hjélpa eleverna att battre forstd sambandet mellan handling och konsekvens, vilket i sin tur kan

forebygga konflikter.

“Vi borde infora mer konsekvenstrappa som skickar ett dnnu tydligare budskap till elever att forstd okej,

vissa konflikter kommer att leda till en negativ konsekvens, for att oppna upp elevernas tinkande dnnu

mer”. (Huddinge 2)

27



Detta resonemang kan med fordel kopplas till B.F. Skinners teori, som framhéller att beteende formas av
de konsekvenser det medfor. Imsen (2009) forklarar detta genom att skriva: 'Huvudprincipen for
beteendemodifikation &r, 1 enlighet med Skinners teori, att allt beteende paverkas av de konsekvenser
det far.' Vidare menar hon att beteendemodifikation i praktiken innebér att man fokuserar pa att
forstirka onskvirda beteenden genom positiva konsekvenser: 'Det ér de enskilda handlingarna som ska

ligga i fokus och forstirkas med beloning' (Imsen 2009, s. 233).

Genom att infora en konsekvenstrappa skapas en tydlig och forutsdgbar struktur dér bade positiva och
negativa konsekvenser kommuniceras pa ett sdtt som gor det lattare for elever att forstd sambandet
mellan sina handlingar och de f6ljder de medfor. Detta bidrar till att stirka elevernas kénsla av ansvar
och uppmuntrar dem att gora mer medvetna beteendeval. Nér elever far tydlig aterkoppling pa sitt
agerande lir de sig vad som &r acceptabelt och vad som inte dr det. En sddan struktur framjar ordning,
minskar risken for missforstdnd och konflikter samt skapar en trygg och stabil ldrandemil;jo. Detta

synsétt stimmer vél 6verens med grundtankarna i Skinners och Imsens syn pa beteendemodifikation.

Del 5 Diskussion och slutsats

I detta kapitel diskuterar vi sammanfattningen av vart informationssamlande fran alla de intervjuer vi

har genomfort, samt véra slutsatser i relation till de tva fragestdllningarna och syftet med denna studie.

5.1 Sammanfattning

Denna studie har visat att fritidshemslérare anvéinder en kombination av medling, arbete inom den
proximala utvecklingszonen och beteendemodifikation for att hantera konflikter mellan elever. Medling
framstar som den mest centrala och aterkommande metoden, och lyfts fram av ldrarna som sarskilt
effektiv for att skapa dialog, forstielse och gemensamma losningar. Trots vissa lokala variationer mellan
kommunerna Stockholm, Huddinge och Botkyrka tyder resultaten pi att det finns ett gemensamt

relationellt forhdllningssatt i1 fritidshemmens konflikthantering.

Lérarnas strategier bygger 1 hog grad pd vuxennédrvaro, empati och respekt, vilket dterspeglar ett fokus
pa att stodja elevernas sociala och emotionella utveckling snarare 4n att enbart 16sa konflikten i stunden.
Genom att analysera resultaten utifran behavioristiska, konstruktivistiska och sociokulturella teorier har
studien bidragit med en fordjupad forstaelse for hur konflikthantering i fritidshem béde formas av och
formar pedagogiska forhdllningssatt. Det behavioristiska perspektivet synliggdr anvindningen av regler

och konsekvenser, medan konstruktivismen betonar elevens delaktighet och reflektion. Den
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sociokulturella teorin, sdrskilt Vygotskijs begrepp om den proximala utvecklingszonen, forklarar hur

lararna aktivt stottar elever 1 att utveckla formégor att hantera konflikter med stod fran vuxna.

Studiens resultat visar att konflikthantering i fritidshem inte enbart syftar till att hantera akuta
situationer, utan ockséa spelar en viktig roll 1 att frimja elevers langsiktiga sociala utveckling. De insikter
som framkommit kan bidra med vérdefull kunskap for skolledare och pedagoger som vill stérka arbetet
med vardegrund och skapa en trygg och inkluderande 1armiljo6 genom strukturerade och férebyggande

insatser.

5.2 Uppslag till vidare forskning

Ett forslag pa vidare forskning &r att man kan anvénda sig av fler metoder &n bara att fordjupa sig med
intervjuer, for ndr vi stdllde nagra fragor besvarades de ganska kortfattat och var svér att férdjupa sig i
for informanterna. Det man kan gora ér att anvénda sig av bade intervjuer och observationer. For att
kunna fa en mer klarhet av det material man samlar in, for att sdkerhetsstédlla om informanterna

verkligen gor det de séger att de gor eller inte.

For om man observerar pé plats pa flera olika dagar kan man verkligen se hur effektiva de olika
teorierna och metoderna &r, for att kunna doma om det de pastér verkligen dr en metod som é&r

fungerande.

Det vore virdefullt att i framtida studier inkludera elevernas perspektiv pa konflikter och férebyggande
arbete. Hur upplever de sjilva regler, struktur och vuxennérvaro? Detta skulle kunna ge en mer

heltdckande bild av hur konflikter uppstér och hur de kan forebyggas.
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7 Bilagor

7.1 Bilaga 1. Informationsbrev

Hej

Detta &r Amadou Sussoho och Rakia Chaouachi vi ér elever fran Sodertdrns hdgskola och studerar

grundlérarutbildning med interkulturell profil med inriktning mot fritidshem. Vi dr inne pa var sista

termin och héller pd med vért sjélvstindiga arbete (C-uppsats). Vi har valt att undersdka hur konflikter

hanteras i skolmiljon samt att identifiera vilka metoder som &r mest anvinda. Vi vill &ven ta reda pd om
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skolor i olika kommuner anvénder liknande eller olika tillvigagdngssitt for konflikthantering. For att
samla in material till undersdkningen har vi valt att anvinda metoden intervjuer. Vi har nagra fragor
som vi kommer att stdlla som handlar om konflikthanteringar. Vi kommer att dela upp oss nér vi gor
vara intervjuer och det ar saklart frivilligt att stdlla upp, empiri samlandet kommer att vara anonymt och
vi har sekretess kring informationen vi far in. Har du mojlighet att gora en intervju? Detta dr ndgot som

kommer att ta max 1h.

7.2 Bilaga 2. Intervjufragor

1. Hur definierar ni en konflikt i skolmiljon?
2. Vilka typer av konflikter uppstar oftast pa skolan? Finns det skillnader mellan elever i olika aldrar?
3. Vilka faktorer tror ni dr de vanligaste orsakerna till att konflikter uppstér?

4. Vilka metoder anvinder skolan for att hantera konflikter? Finns det en specifik teori eller modell som

ni utgér ifran?

5. Anvinder ni samma metoder for alla aldersgrupper (FSK-3), eller anpassas metoderna beroende pa

elevernas alder?
6. Upplever ni att konflikter oftast far en direkt 16sning, eller [dmnas de ibland oldsta?

7. Vilka metoder anser ni fungerar bist for att 16sa konflikter? Finns det specifika exempel pa lyckade

insatser?

8. Om en metod inte fungerar, vilka alternativa l6sningar finns att tillga?

9. Hur arbetar skolan forebyggande for att minska antalet konflikter bland elever?

10. Finns det ndgot ni skulle vilja fordndra eller forbattra i skolans konflikthantering?
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