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Pa annandag jul 2004 fordndrades livet for alla for
alltid. Sa kindes det.

Att Allménna arvsfonden kunde bidra med
stdd till de som drabbades av tsunamikatastrofen i
Sydostasien stod helt klart i ett tidigt skede. Vi gick
darfor omgéende ut med ett pressmeddelande dir
ideella organisationer uppmanades att inkomma med
ansokningar for projekt som riktade sig till fondens
malgrupper. Socialdepartementet arrangerade samtidigt
moten med myndigheter och organisationer. P4 ett
sadant mote uppmanades de ideella organisationerna att
kontakta Arvsfonden for att diskutera mojligheterna att
erhalla projektstod. En av de organisationer som forst
kom in med en projektansokan var Ersta diakoni, som
den 7 januari 2005 beviljades medel for en forstudie.
Ersta diakoni, BRIS och Ridda Barnen inkom dérefter
med ansokningar om varsitt storre projekt i syfte att
ge olika typer av stod till de som drabbats. Alla tre
organisationerna fick de medel de ansokte om under
projektens forsta ar. Som ett krav for bidragsgivningen
stdlldes att organisationerna skulle samverka dels med
varandra och dels med Roda Korset.

Arvsfonden gav Institutet for utvdrdering av
metoder i socialt arbete, IMS,Socialstyrelsen, att
folja upp och utvérdera organisationernas arbete.
Utvirderingen visar pa savil betydelsen av de insatser
som genomforts som de enorma svarigheter samhillet
stélls infor under och efter en katastrof av denna
omfattning.

Jag vill passa pa tillfillet att tacka Ersta diakoni,
BRIS, Riddda Barnen och Roda Korset for ett gott
samarbete.

Hans Andersson
Kanslichef
Arvsfondsdelegationen
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Efter den flodvagskatastrof som dgde rum
i Sydostasien den 26 december 2004 startade
en omfattande stodverksamhet i Sverige.
Socialdepartementet tog initiativ till ett mote med ett
antal organisationer. Som ett resultat av detta méte
samt av det pressmeddelande som skickades ut av
Arvsfondsdelegationen inkom ett antal ansokningar om
stod till Allmédnna arvsfonden. Arvsfondsdelegationen
beviljade dérefter ekonomiska medel till
frivilligorganisationerna Ridda Barnen, BRIS och
Ersta diakoni for att i samverkan stddja och hjilpa
svenskar som forlorat anhoriga, skadats eller hamnat
i kris. Ytterligare ett omrade var att via ett langsiktigt
perspektiv erbjuda utbildning och stod for Sveriges léan.
Det overgripande syftet for foreliggande studie
dr att med hjélp av intervjuer, dokumentstudier och
sammanstéllning av dokumentation beskriva och
utvirdera de stodinsatser som Referenspunkt Ersta,
Rédda Barnen och BRIS genomfort i samverkan med
Roda Korset.
Utvirderingen paborjades ett drygt ar efter
flodvagskatastrofen, vilket inneburit att stora delar
av frivilligorganisationernas insatser i efterhand fatt
rekonstrueras. Att mota professionella hjédlparbetare
och offer for katastrofen som drabbats av stress,
sorg och trauma har inneburit att man varit tvungen
att ta speciella hdnsyn. Forutom sekretess blev
forskningsetiska dilemman och tillvigagangsstt
en given grundforutsittning for insamlande av
information fran barn och vuxna stodgruppsdeltagare.
Sammantaget har ett sjuttiotal intervjuer genomforts
med organisationsforetridare, stodgruppsledare
och stodgruppsdeltagare. Vid tva tillfédllen utfordes
gruppintervjuer. Det dr 58 drabbade som kommit
till tals i utvdrderingen. Av dessa &r 15 intervjuer
genomforda direkt med barn och ungdomar, men
sammanlagt 31 intervjuer handlar om stodet till barn
och unga.

I utvédrderingen har alla typer av grupper med samtal,
aktiviteter och lek fatt bendmningen stodgrupp.
Stodgruppsverksamheten foljer en struktur som
framforallt utvecklats av forskare i Norge. Syftet ar
att pedagogiskt via kognitiva metoder och emotionellt
stdd i grupp bistd med verksamma forhallningssitt.
Malsittningen &r att individer som varit med om
svara hiandelser ska tilldelas pedagogiska och
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psykosociala instrument for att langsiktigt klara av sin
vardagstillvaro.

Grupperna har planerats efter de drabbades
behov, och i storsta mojliga man har man satt ihop
homogena grupper. I varje grupp har det funnits
tva stodgruppsledare. Antalet grupptriffar har varit
mellan fem och tjugoen om cirka 1% timme vardera.
Handledning fokuserad pa innehall har erbjudits alla
stodgruppsledare.

Barn och unga har ofta uppmuntrats till att ga med

i en stodgrupp av positiva vuxna i deras omgivning.
Sjdlva socialiseringen i gruppen blev viktig, speciellt
for mindre barn, for att 6ka trivseln och vaga delta i
aktiviteterna. Relationen mellan gruppdeltagarna har
haft stor betydelse. Att grupperna varit relativt sma, 4-9
deltagare, tycker barn och ungdomar har varit lagom.
Négra barn och ungdomar har tyckt att triffarna har
avslutats efter rimlig tid medan andra dr besvikna pa att
de inte fatt vara med léngre.

Det pedagogiska tillviagagangssittet har upplevts
som mycket positivt. Att formulera vad man kénner,
tycker och tidnker har hjdlpt till att ge perspektiv pa
de egna kénslorna. Stod har ocksa funnits for att
bearbeta olika typer av kénslor. Synliggdrande och
information har varit viktigt for att fa en rimlig bild av
héndelseforlopp eller eget agerande och responsen fran
ovriga gruppmedlemmar har upplevts som vérdefull.

Generellt sett dr de vuxna positiva till att deras
barn fatt mojlighet att vara med i en stodgrupp. En del
tycker att de inte sjdlva har kunnat ge det stod som den
unga personen har varit i behov av. Negativa asikter
ror framst upplidgget: att det var “’struligt” i borjan och
att man inte fick paverka vilken grupp man ville ha sitt
barn i, att det har varit for fa traffar eller att man som
vuxen inte haft tillracklig insyn i verksamheten.

Vuxna stodgruppsdeltagare tar upp organisatoriska
aspekter av stodet. Liksom barnen betonar de vikten
av tillitsfulla relationer i en homogen grupp. Ingen
av vuxendeltagarna uppger att stodgruppen varit
verkningslos, men sedan skiljer sig dsikterna fran att
det varit helt fantastiskt till att det varit okej. De som
inte hamnade i homogena grupper var ocksa de som var
mest kritiska.

Stodgrupperna for de vuxna deltagarna har
framforallt bedrivits i samtalsform. Det har i



vuxengrupperna handlat om att lyssna och berétta for
varandra. Samtalet med andra som befinner sig i en
liknande situation varit det priméra.

En aspekt som ir viktig bland de vuxna ar
upplevelsen av tillgdnglighet, det vill sdga att
frivilligorganisationerna erbjudit en motesplats dir
man kan fa stod och triffa personer med liknande
erfarenheter.

Nagot som tydligt framkommer i utvirderingen &r

det adhocratiska arbetssitt som préglat organisering
och genomforande av stodarbetet, och da sérskilt i de
delar da organisationerna samverkat med varandra.
Detta berodde pa det mycket akuta skede som radde
efter tsunamikatastrofen: det var mycket som skulle
ske pa kort tid. Det adhocratiska arbetsséttet har
inneburit en viss flexibilitet i forhallande till en méngd
olika arbetsuppgifter, samtidigt som funktioner

och rollférdelning blivit otydlig. I samarbetet har
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gemensamma och tydliga malbilder saknats.

Organisationerna har samverkat kring utbildning,
organisation och genomférande av stodverksambhet,
nationella stodhelger och gemensamma konferenser.
Lardomar fran de nationella stodhelgerna ir
framforallt nya arbetssitt, vikten av fungerande miljo,
administration och logistik.

Den langsiktiga satsning som ingick i projektet
genomfordes inte i sin helhet. Ddremot gav den
virdefulla erfarenheter fran en innehallsmassigt

bra utbildning och ett upparbetat nitverk nationellt.
Satsningen bidrog till att kontakter knots mellan olika
professionella utdvare.

Nyttan av projekten dr framforallt spridningen av
de erfarenheter som erhallits under projektens levnad.
Nyttan med projekten ror pa sa vis manga fler utver
dem som deltagit under projektens gang.



Sondagen den 26 december 2004 dgde en
jordbdvning rum under havsytan strax utanfor den
indonesiska 6n Sumatra. De gigantiska tsunamivagor
som blev foljden av jordbdvningen var pa sina hall tio
meter hoga nér de svepte in 6ver Sydostasiens strander
och forde med sig det mesta i sin vig — byggnader,
planteringar, djur och ménniskor. Uppemot 230 000
personer tros ha omkommit. Av dessa var 543 svenska
medborgare som foretradesvis semestrade i Thailand
eller Sri lanka. Méanga svenska utlandsresenirer var
dessutom bade fysiskt och psykiskt skadade efter att
sjdlva varit eller av att ha forlorat niira anhériga och
vanner. Den forsta tiden efter katastrofen flog cirka
14 000 svenskar hem. Vid flygplatsen pa Arlanda
togs de emot av ett stort uppbad av samverkande
krafter. P4 plats bland personalen fran socialtjéinst,
landsting, kommunernas POSOM-grupper (Psykiskt
och socialt omhidndertagande), kyrkan, polisen

och Luftfartsverket fanns éven representanter fran
olika frivilligorganisationer (Michélsen; Schulman;
Hékanson & Hultman, 2007).

For Sveriges del kom tsunamikatastrofen att
betraktas som en nationell politisk katastrof eftersom
informationen var knapphindig och svenska
utrikesdepartementet enligt svenska medier inte fullt
ut tog sitt ansvar for drabbade svenskar (jfr Andersson
Odén, Ghersetti & Wallin, 2005). I kolvattnet av detta
satsade samhdllet stora ekonomiska resurser pa att i
mojligaste mén stodja och hjilpa svenskar som forlorat
anhoriga, skadats eller hamnat i kris. Katastrofen
innebar att det blev akut att nationellt mobilisera bade
offentliga och frivilliga insatser for att pa bésta sitt
erbjuda stod och hjélp for de svenskar som drabbats av
sorg, saknad eller svara upplevelser.

Socialdepartementet initierade och anordnade kort
efter flodvagskatastrofen méten for att fa utlatanden
och forslag pa atgiarder fran svensk expertis. Ett
sadant initiativ var att samla olika intresse- och
frivilligorganisationer som i sin ordinarie verksamhet
arbetar med stod till barn, unga och vuxna som drabbats
av sorg for att hora pa vilket sitt dessa skulle kunna
bidra. De olika verksamheterna ombads att inkomma
med forslag och l1dmna in egna ansékningar om
projektmedel till Allménna arvsfonden. De ansokningar
som dérefter inkom hade skiftande syften. Arvsfonden
stillde i sin tur krav pa att bidragsmottagarna skulle
samverka. Dédrigenom hoppades man kunna skapa goda
forutsittningar for att tillgodose olika behov. Det fanns

Stod efter flodvagen

ocksa en ambition att med utgédngspunkt fran det arbete
som utfordes inom ramarna for katastrofinsatserna
utveckla ett mer langsiktigt perspektiv i form av ett
rikstickande program riktat till kommuner, landsting,
kyrkor och andra frivilligorganisationer och i bésta fall
fa till stdnd en samordning av kris- och katastrofinsatser
over hela landet.

Institutet for utveckling av metoder i socialt
arbete, IMS, vid Socialstyrelsen fick i uppdrag av
Arvsfondsdelegationen att sammanstélla och utifran de
forutsdttningar som foreldg utviardera de insatser som
gjorts inom ramen for de projektstdd som Allménna
arvsfonden betalat ut till frivilligorganisationer for
krisbearbetning efter flodvagskatastrofen.

Utvirderingen tar sin utgangspunkt i de specifika
stodgruppsverksamheter som startades efter att svenska
medborgare drabbats. De frivilligorganisationer som
star i blickfanget for utvéirderingen dr BRIS (Barnens
ritt i samhillet), Ridda Barnen och Referenspunkt
Ersta. Dessa har samverkat med Roda Korset, som
bidrog med insamlade medel. Dirfor ingar dven det
samarbetet i utvirderingen.

Det 6vergripande syftet dr att utifrén intervjuer,
dokumentstudier och sammanstillning av doku-
mentation beskriva och utvirdera de stodinsatser
som Referenspunkt Ersta, Rddda Barnen och BRIS
genomfort i samverkan med Roda Korset. De
nivaer utvdrderingen berdr dr: individnivd — hur
olika malgrupper har upplevt stodinsatserna; or-
ganisatorisk nivd — ndgot om insatsernas innehall
och genomforande samt organisationernas samar-
betsformer och hur dessa har fungerat och slutli-
gen ldngsiktigt stodarbete — de dvriga insatser som
genomfordes via Referenspunkt Ersta samt avsik-
terna med och inneborden av dessa.

Det som studerats i ovanstaende
frivilligorganisationers samverkande stodprojekt
efter tsunamikatastrofen 4r frimjande respektive
hindrande faktorer. Foljande fragestéllningar besvaras i
utvirderingsrapporten:



* Hur upplever malgrupperna de insatser som gjorts
for dem och deras familjer?

* Hur har stodinsatserna organiserats pa individniva
respektive organisationsniva?

* Inom vilka omraden har frivilligorganisationerna
samverkat och hur har samarbetet fungerat?

* Vilka utbildnings- och stodinsatser har genomforts
inom ramen for ett nationellt och langsiktigt
stodarbete?

Frigestillningarna i rapporten ir breda. Ar det

relevant att virdera den hér typen av arbete?

Foretradare eller medverkande fran BRIS,

Referenspunkt Ersta, Rddda Barnen och Roda Korset

kan sidkert komma att sakna den “nerv”’ man upplevt

i det direkta arbetet tillsammans med ménniskor i

sorg och i ndra samverkan med andra organisationer'.

Ar det alls moijligt att sitta ord pd den omvilvande

process som dgt rum?

Svaret dr, som tidigare ndmnts, sjdlvfallet i princip
ett odelat ”ja”. Genom denna utvirdering kan man,
utifran vissa givna perspektiv, ta del av och virdera
delar av det omfattande stodarbete som utforts nationellt
med medel fran Allménna arvsfonden. Det speciella
bidraget dr framforallt empiriska data fran ndrgdngna
intervjuer bade med medverkande och personer som
deltagit i traumagrupper, sorggrupper eller annan
verksamhet. Dessutom gors beskrivningar om de
kontexter som mojliggjort arbetet. Det som inte finns att
tillga i denna utvirdering kan ldsaren forhoppningsvis
finna i beskrivningar frén frivilligorganisationerna
(t.ex BRIS, 2007; Gillispie, Hedrenius & Persson,
2007), myndighetsrapporter (t.ex Socialstyrelsen, 2005;
Socialstyrelsen, 2006; Socialstyrelsen, 2008; SOU
2005:60; Styrelsen for psykologiskt forsvar, 2006,a;
2006b) eller forskningsrapporter (t.ex Michélsen,
Schulman, Hikanson & Hultman, 2007). For denna
rapport, som ér baserad pa beskrivningar i skrifter och
intervjuer, kan utvirdering innebira: “att beskriva och
beldgga vad som faktiskt sker i en verksamhet och vilka
samband som rader mellan forutséttningar, insatser och
resultat.” (Morén, 1998. s 2).

Syftet med denna utvérdering ir, kort sagt, att
undersoka hur frivilligorganisationerna har anvint de
pengar de tilldelats for att bista och stodja minniskor
efter flodvagskatastrofen. Sjdlvfallet ar det inte denna
“input” av pengar i sig som star i fokus, utan snarare
frdgan om hur det har varit mojligt att utifran givna

1 Orsaken till att jag som utvidrderare kan uttala mig om denna “nerv”
dr att jag pa néra héll i slutskedet av stodarbetet kom i kontakt med det
omfattande stodarbete som genomfordes av frivilligorganisationerna
efter flodvagskatastrofen. Som utvirderare blev jag stundtals en del av
sammanhanget och de starka krafter som enbart kan uppbéadas under

speciella omstdndigheter i form av insikter, tankar och genomforande .
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ramar, vid sidan om de offentliga verksamheterna pa
nationell och lokal nivé, forma en verksamhet som kan
bistd minniskor som har varit med om en katastrof av
den hir typen. De deskriptiva elementen gar darmed inte
att bortse fran, d.v.s. hur de olika processerna har sett ut
och hur de har fungerat inom varje organisation samt i
relation till varandra. Ar det hir ndgot en organisation
eller forening sjélva skulle kunna studera? Givetvis
dr det fullt mojligt att dokumentera och beskriva den
egna verksamheten och de idéer som gett upphov till de
aktiviteter man erbjuder och hur man uppfattar utfallet
for enskilda individer. Det &dr ocksa nagot som BRIS och
Roda Korset har sammanstéllt och publicerat (BRIS,
2007, Gillispie, Hedrenius och Persson, 2007).2

Vad har da en extern utvirdering att tillfora
ddrutover? Primart for en extern utvirdering ar
givetvis att via moten, intervjuer och dokumentation ta
reda pa de olika aktorernas mal och hur de beskriver
respektive verksamhet. Forutom att bedoma en
overgripande maluppfyllelse (t.ex. Berk & Rossi,
1998) idr utvirderarens fokus dven att lyfta blicken
for att inte okritiskt anamma respektive verksamhets
egenformulerade utgdngspunkter. Hur dr det da
mojligt att stélla in en sddan skdrpa? Arbetet med att
ta del av bade formell och informell, stundtals mycket
“kénsloladdad”, information innebdr ett pendlande
mellan nirhet och distans, det vill sdga en formaga
att komma néira informanterna for att kunna ta del av
deras berittelser men ocksa att sakligt kunna analysera
empiririsk data. Denna distans eller externalisering
syftar till att objektifiera och avpersonifiera foreteelser.’?

Utvirderingen har delvis inspirerats av en
teoriinriktad utvirderingstradition (theory-
driven evaluation), vilket innebér att teoretiska
utgangspunkter, sa langt det varit mojligt, har fatt
vigleda vid val av metod och datainsamling samt dven
tjanat som referensram vid analys av empirisk data.
Sambandet mellan insatser och resultat dr ett komplext
fenomen som kriver begrepp och antaganden bade
om utvirderingsprocessen och om den verksamhet
som utvirderas (Moren, 1998; Blom & Morén, 2007).
Eftersom utvirderingsprojektet startade minst ett ar
efter det att stodprojekten kommit igang har det inte
varit mojligt att genomfora en effektutvardering av
insatser och resultat. Stora delar av hiindelseforloppet i
stodverksamheterna har fatt rekonstrueras i efterhand.

2 Rédda Barnen har istillet valt att efter tsunamikatastrofen ge ut ett
arbetsmaterial riktat till skolor och allménhet (t.ex Dyregrov, 2006;
Dyregrov, Hjerman, Raundalen & Hultman, 2005; Gamborg Nielsen,
2006; Polfeldt, 2006; Raundalen, M. Dyregrov, A., 2005).

3 Jamfor t ex White & Epston (1990) som utvecklat teorier kring
externalisering med utgdngspunkt fran den franske idéhistorikern
Michael Foucault.



I syfte att ringa in och beskriva de organisationer som
ingar i undersokningen utgar denna utvérdering fran
de bendmningar svenska forskare anvinder sig av i
sina beskrivningar av den ideella sektorn och det civila
samhillet. Wijkstrom & Lundstrom (2002) framhaller
att ideella och idéburna organisationer etiketterats

och sorterats pa en mingd olika sitt, t.ex. stiftelser,
folkrorelser, foreningsliv och intresseorganisationer.
Dessa olika organisationsformer utgor en ideell sektor
som i sin tur ingdr i det man brukar kalla civila
samhallet. Rdadda Barnen, BRIS och Roda Korset dr
verksamheter dér bade anstillda och volontérer ingar.
Referenspunkt Erstas projekt tillhor Ersta diakoni,

en stiftelse som vilar pa kristen grund och som ocksa
har bade anstillda och ideella medarbetare. Enligt
Wijkstrom & Lundstroms (2002) kategorisering ingar
foreningar, idéburna organisationerna savil som
stiftelser i den ideella frivilligsektorn.

Frivilliga organisationer ir sedan forra sekelskiftet
vil etablerade nationellt med olika typer av sociala
och hilsofrdamjande insatser. Frivillig-, eller non-
profitorganisationer som direktorn for Ersta diakoni
viljer att kalla Referenspunkt Erstas verksamhet, r
sammanslutningar som arbetar med utgangspunkt
fran gemensamma intressen och idéer. De &r primart
inriktade pa att oka vilfiarden for individer och grupper
i samhillet, och &r inte vinstdrivande (SOU 1993:82).

Frivilligorganisationerna kdnnetecknas vidare
av att de bestar av en styrelse och medlemmar samt
ar fristdende fran den offentliga sektorn. De &r
sjdlvstyrande enheter som sjdlva kontrollerar vilka
aktiviteter man véljer att ha. Dessa organisationer ska
vara fristdende bade fran den offentliga och den privata
sektorn, de kan ta emot gavor och de har ritt att anlita
oavlonade frivilligarbetare/volontirer, vilket ddremot
inte utesluter statliga eller kommunala bidrag.*

I den allménna debatten och inom forskningen
har frivilligorganisationerna generellt beskrivits som
komplement till offentlig vard och omsorg, d.v.s. det
priméra syftet &r inte att ta Gver ansvaret fran det
offentliga, utan frimst att komplettera eller samverka
med denna (t ex Lundstrém och Wijkstrom, 1995). Fran
och med 2000-talets bdrjan tonas den komplementéra
rollen ned dé forskning visat att den ideella sektorn
snarare dr en fortsatt stark aktor jidmsides med de
offentliga aktorerna (Svedberg, 2007). En tendens &r
att det sociala frivilligarbetet, nationellt sdvil som
internationellt, allt oftare sammanfaller med samhéllets

4 For en diskussion om definitioner se Blennberger, 1993; Lundstrom &
Wijkstrom, 1997.
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ordinarie vard- och stodverksamheter (jfr Triagéardh,
2007)

BRIS, Riddda Barnen, Referenspunkt Ersta och
Roda Korset dr socialt inriktade organisationer
som vinder sig till grupper av médnniskor i behov
av stod och hjélp. De tjanster och aktiviteter man
erbjuder riktar sig direkt till bade barn och vuxna,
samtidigt som man bildar opinion, sprider information
etc. Lundstrom och Hammare (Socialstyrelsen,

2001) gor ett forsok att kategorisera dessa typer av
organisationer som humanistiska i jimforelse med
kategorin handikapp-, klient och anhdrigorganisationer
respektive kategorin livsstilsorienterade organisationer.
Denna kategorisering av humanistiska organisationer
pekar framst pa ett engagemang for en grupp utanfor
den egna gruppen, och skiljer sig fran den nya typ

av frivilligorganisationer vars framsta syfte &r ett
engagemang for olika livsstilsfragor. Allaktivitetshuset
Fryshuset i Stockholm nimns som den mest kédnda.
Man ldagger i det hir sammanhanget nagonting mer i
begreppet humanism 4n den géngse historiska eller
filosofiska betydelsen.’

Gemensamt for de utvirderade organisationernas
stodverksamheter dr att samtliga i sin verksamhet har
en hog grad av professionalisering med foretriadesvis
fast anstéllda. Gruppen frivilliga medarbetarna utgors
till storsta del av personer som dr yrkesverksamma
inom vard, utbildning, omsorg och socialt arbete i sina
ordinarie professioner.

- Referenspunkt Ersta ingick som en del av Ersta
diakoni som bedriver sjukvard, social verksambhet,
hogskola och konferensanlidggning i Stockholm.
Referenspunkt Ersta bildades efter tsunamikatastrofen
med uppgift att arbeta med stdd till drabbade, halla
utbildningar och samverka med organisationer,
myndigheter och kommuner. Ersta diakonis verksamhet
bygger pa kristen grund.

Organisationen sokte och beviljades det storsta
ekonomiska bidraget fran arvsfonden. Framforallt ville
man stodja enskilda individer och deras anhériga som
drabbats av katastrofen via stodgruppsverksamhet.
Utover det ville man anordna olika métesplatser
och seminarier for ménniskor som hade behov av
det. En annan stor satsning var utbildningen av
stodgruppsledare ute i landet.

5 Jamfor t.ex. med Bo Lindbergs resonemang i Nationalencyklopedin
(www.ne.se) som pekar mer allmént mot en modern definition som
innebir ett socialt engagemang for [huvudsakligen unga eller socialt
utsatta] manniskor.


https://www.ne.se

Ersta diakoni fick enligt Arvsfonden forst 300 000 kr till
en forstudie och triining av utbildare. Ar ett beviljades
de 15 537 000 kr. 7 010 000 kr anvéndes aldrig och
dterfordes till Arvsfonden. Ar tvé beviljades Ersta
diakoni 2 434 000 kr. Det blev ingenting av med det
tredje &r som fanns med i den ursprungliga planen.

- Ridda Barnen ir en medlemsorganisation
som utgar ifran FN:s konvention om barnets
rittigheter. Rddda Barnen ingér i den internationella
barnrittsorganisationen International Save the Children
Alliance. Under 2006 fanns 260 lokalféreningar over
hela landet som arbetade med barnrittsfragor pa
regional och kommunal niva.

Rédda Barnen sokte ekonomiska medel f6r
att bedriva stodgrupper till barn som drabbats av
katastrofen och for att medverka vid nationella
stodverksamheter.

Riddda Barnen beviljades 1 980 000 kr for ar ett och
805 000 kr for ar tva. Sammanlagt aterbetalades cirka
400 000 kr efter projektets slut.

- BRIS ir en ideell organisation som ocksa utgar fran
FN:s konvention om barnets rittigheter. Organisationen
bestar av ett riksforbund och fem regionkontor runt
om i Sverige. Den storsta verksamheten dr Barnens
Hjilptelefon och BRIS-mejlen som riktar sig direkt till
barn och ungdomar. Organisationen tillhandahaller
ocksa en hjdlptelefontjinst for vuxna.

BRIS fick manga forfragningar om stoéd och
ansokte darfor hos Arvsfonden om medel till att
bedriva stodgrupper for barn och ungdomar samt att
tillsammans med andra aktorer stodja unga ménniskor
och deras forildrar.

BRIS beviljades 2 460 000 kr for ar ett och 741 000
kr for ar tva. Dessutom beviljades de 515 000 kr for
den avslutande konferensturnén som de holl pa olika
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platser i Sverige under 2007. Totalt aterférdes 214 000
kr till fonden.

- Roda Korset ér en stor internationell organisation
som arbetar med humanitért hjilparbete i 186
rodakors- och rodahalvmaneforeningar i vérlden. I
Sverige bedriver man socialt arbete och sjukvard via
behandlingscenter samt en mingd olika motesplatser,
verksamheter och utbildningar.

Roda Korset hade egna insamlade medel och
bidrog till det gemensamma samarbetet mellan
organisationerna for att stodja barn, ungdomar och
vuxna som drabbats av katastrofen.

Denna rapport inleds med kapitel 2 som tar upp
metod och material: forfattarens tillvigagangssitt
som innefattar intervjuer och 6vrig materialinsamling.
Lisaren ges ocksa inblick i det forberedelsearbete

och de olika etiska aspekter som varit

nodvindiga att ta hdnsyn till. Kapitel 3 behandlar
frivilligorganisationernas huvudsakliga aktivitet efter
flodvagskatastrofen, nimligen arbetet med stodgrupper
riktade till drabbade ménniskor. I kapitel 4 redovisas
barn och vuxna deltagares upplevelser av att delta i
dessa stodgrupper.

Kapitel 5 handlar om organisering och samverkan
av stodinsatserna, tar vidare upp samverkansomraden,
hur stodarbetet organiserats samt olika fortjanster
och problem. I kapitel 6 beskrivs den satsning som
gjordes mer langsiktigt i regi av Referenspunkt
Ersta, syftet med denna och vad som var mgjligt
att genomfora innan projektet avslutades. Slutligen
fors ett sammanfattande resonemang i kapitel 7 om
utvirderingens viktigaste resultat. Definitioner och
program bifogas som bilaga till rapporten.
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I det hér kapitlet beskrivs vilka metoder som anvénts
for att samla in material, det vill séiga intervjuer,
samtal och 6vriga dokument. Utvirderingens speciella
ingdng skildras sa att ldsaren ska fa en forstaelse for de
speciella forutsittningar som géller ndr man studerar
stodverksamheter via etablerade frivilligorganisationer.
Etiska aspekter har varit sirskilt viktiga vid
genomforandet av utvirderingen.

Att under relativt kort tid utvirdera det unika
samverkansprojekt som genomfordes av de
frivilligorganisationer som organiserade
stodverksamhet f6r de ménniskor som drabbades av
tsunamikatastrofen i december 2004 ir ett nog sa
speciellt uppdrag. And& hade jag knappast en aning om
vad som verkligen vintade nir jag via IMS, Institutet
for utveckling av metoder i socialt arbete, fick i
uppdrag att pa mindre #n ett ar géra denna utvédrdering
for Allménna arvsfonden.

Det hade gitt Gver ett ar sedan katastrofen
intriffade, och manga stodgrupper hade redan
avslutats eller holl pa att avslutas. Intrycket var att
manga omraden skulle utvirderas ur en rad olika
aspekter (Projektbeskrivning, 2006) och helst genast.
Jag insdg att utvirderingen maste avgrinsas eftersom
det handlade om tre, mycket omfattande, omraden;
individniva, organisationsniva och langsiktigt arbete
pé nationell niva. Det forsta steget blev att ldsa
igenom frivilligorganisationernas ansokningar till
Allminna arvsfonden, kompletteringar och annan
tillgdnglig information, vilket visade sig vara mycket
text. Trots noggrann ldsning av projektansdkningarna
(Allminna arvsfonden, projektnummer: 2005/01;
2005/060; 2005/061) var det mycket som var oklart
kring projektens uppdrag, syften och innehéll. Flera
av projektansokningarna var snabbt skrivna i ett
akut ldge, eftersom det for de drabbades skull var
viktigt att omedelbart starta upp stodverksamheter.

En organisationsforetradare uttrycker det s& hér:

”Han [person pa Allminna arvsfonden] stod vid faxen
och invintade var ansokan, sa vi skulle kunna f3 ett
forhandsbesked och starta omedelbart.”

En viktig utgangspunkt for utvirderingen var det
faktum att frivilligorganisationernas stodverksamheter
péborjats redan ett ar tidigare, vilket innebar att
processen och arbetet var i full gdng, samtidigt som
vissa stodgrupper redan hade avslutats. Moten bokades
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med var och en av organisationernas (BRIS, Rddda
Barnen och Referenspunkt Ersta) representanter for att
presentera utvirderingen och soka kartlidgga i vilket
skede av processen de befann sig. De forsta motena
préglades av stor frustration over att utvédrderingen
paborjades sa sent. Fragor fran de fyra samverkande
organisationsforetrddarna (det vill sdga dven Roda
Korset) strommade dessutom in pa telefonen. Det
var mycket som sades och 6msom tog jag som
utvirderare del av engagemang och fortroenden,
omsom frustration, projiceringar och till och med
ilska. Organisationsforetrddarna delade med sig av
stodarbetet som var processuellt, priglat av enorm
arbetsbelastning, starkt engagemang och méten med
méinniskor i kris som berittade om sorg, trauma och
dod. Som utvérderare var det inte helt létt att ta till sig,
eller ta sig in i, processen under ett sddant omvélvande
skede. Det var som att slungas ut i ndgonting stort och
néstintill ogripbart, omgérdat av starka kénslor.

Forst i efterhand blev det mojligt att se och
forsta vilken kénslig fas utvirderingen paborjades
i. Utover alla parallellt pagaende processer befann
man sig i ett kritiskt skede av organisationernas
samverkansprocess med interna stridigheter, vilket
samtliga organisationsforetriadare var frustrerade
over. Att utvirderingen paborjades sent var inget
utvirderaren kunde paverka, och det innebar ett
merarbete for organisationerna i en fas da de hade fullt
upp. For utvirderingens del innebar det att inget fanns
dokumenterat som sirskilt utvarderingsunderlag.

Moten med “Radet”, Radet for stod och samordning
efter flodvagskatastrofen, erbjod en majlighet att
sdtta fingret pa lite av den komplexitet som préglade
stodarbetetet; det saknades en formell 6vergripande
nationell organisation fér den hér typen av hindelser.
Manga minniskor visade starkt engagemang, och stat,
kommun och landsting bidrog med pengar. Mycket av
det organisatoriska arbetet blev ”ad hoc”, d.v.s. skapat
i olika hér-och nu-situationer. Som utvirderare pa jakt
efter intervjumaterial handlade det till stor del om att
navigera sig fram och férsoka rekonstruera skeenden.

Ett bade metodmassigt och etiskt viktigt dilemma var
hur man skulle fa kontakt med dem som drabbats av
flodvagskatastrofen och som direfter medverkat i ndgon
av frivilligorganisationernas stddgrupper. Som redan
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nidmnts var flera av grupperna dessutom redan avslutade
eller pa viig att avslutas. Aven om frivilligorganisationer
inte lyder under myndighetssekretess har de ofta

en anonymitetspolicy. Det &r dven en fraga om
verksamhetens trovirdighet (jfr Olofsson, 2000).

Sekretess- och forskningsetiska sporsmal gicks igenom
med organisationerna, etiska radgivare (Blennberger,
2006) samt med IMS och Socialstyrelsen. Rent praktiskt
fanns personuppgifter sparade hos enskilda personer
inom de olika organisationerna. Jag tog kontakt med
dessa personer som i sin tur forvissade sig om att
uppgifterna lamnades ut pa ett etiskt riktigt sitt. Det
hér var den enda mojligheten jag hade att komma i
kontakt med de drabbade. Organisationerna lamnade
inte ut telefonnummer, och det bestimdes att den forsta
kontakten skulle ske via respektive organisation.

Arbetet med att soka upp anonyma
stodgruppsdeltagare blev modosamt. Forst kontaktades
BRIS, som har hallit i flest barngrupper, och sedan
dven Riddda Barnen, eftersom barnintervjuerna
var prioriterade. Dérefter, och stundtals parallellt,
genomfordes intervjuer med vuxna gruppdeltagare.
Nedan beskrivs det forberedande arbetet:

» Informationsbrev till deltagare i olika
stodgruppsverksamheter.
I brevet informerades om utvérderingen, om
anonymitet, sekretess och forskningsetiska
principer (som att de hade ritt att nir som helst
avbryta intervjun, anvindning och hantering av
intervjumaterial, informerat och dokumenterat
samtycke etc.).

o Svarsformulir
Ett svarsformulér skickades med informationsbrevet
Vérdnadshavare fick skriva under pa att de tillat
sitt eller sina barn att delta i intervjuer. Da detta
var en extraordinidrt kénslig situation inhimtades
informerat och dokumenterat samtycke for alla barn
under 18 ar. Man fick dven lamna sitt telefonnummer
och kryssa for lampliga intervjutider.

e Brev
Utskicken gjordes fran respektive organisation hem
till familjerna med en hilsning fran gruppledaren
som papekade vikten av utvirderingen och att de
kunde vara anonyma tills de sjdlva valde att limna
uppgifter i svarsformuliret.

e  Paminnelser

Eftersom tiden var relativt knapp var det inte
ovanligt att svar uteblev. PAminnelser skickades
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da ut eller sa ringde nagon fran organisationen och
frdgade om personerna var intresserade av att bli
intervjuade.

o Telefonkontakt
Vid godként samtycke ringdes familjen upp. Nar
det gillde minderariga barn ville ofta bAde mamma
och pappa eller nya vardnadshavare prata om
utvdrderingen. Nagra ganger pratade jag direkt med
barnet i telefon, och andra génger bestamdes traff
via vardnadshavare.

o Intervjumanualer
Halvstrukturerade intervjumanualer utarbetades for
gruppledare, foretriddare, vuxna deltagare, barn och
ungdomar samt fokusgruppsintervjuer. Fragorna
fokuserade pa stodgruppsdeltagarnas upplevelser av
det stod de tagit emot.

Studien ar framforallt kvalitativ till sin karaktér,
vilket betyder att intervjuerna har genomforts i delvis
strukturerad samtalsform (Jfr Kvale, 1997; Kvale,
2007) dels med vuxna, dels med barn och unga.
Aven organisationsforetriidare, stodgruppsledare, de
som utbildats pa Referenspunkt Ersta, handledare,

ett regionombud och en POSOM-foretridare i
Visterbotten har intervjuats.

Sammantaget har ett sjuttiotal intervjuer hallits,
varav 49 har spelats in pa ljudfil. Av dessa dr elva
intervjuer gjorda med organisationsforetriddare eller
stodgruppsledare. Ett tiotal dr gjorda med andra som
har utbildats eller haft annan funktion inom niagon
eller nagra av organisationerna. Femtioatta drabbade,
varav 15 ér barn eller ungdomar under 18 ér, har
berittat enskilt eller i grupp om de stodverksamheter
de deltagit i. Ett barnperspektiv inbegriper dock dven
vuxnas syn pa hur barn och unga har det. Sa i av 16
intervjuer har vardnadshavare uttalat sig om det stod
som barnen fatt ta del av.

Ibland har personer uttalat sig om flera verksamheter
under samma intervju. Tva fokusgruppintervjuer® har
héllits med flera personer i varje grupp. Nagra har
genomforts med par. En del intervjuer har inte spelats
in, t ex samtal med foretriadare for olika verksamheter,
gruppledare eller andra centrala personer inom
organisationerna. Andra har genomforts med vuxna
gruppdeltagare som enbart velat medverka via telefon,

6  Vid fokusgruppsintervjuerna stilldes mer 6ppna fragor dn under de
personliga intervjuerna. Intervjuerna i fokusgrupperna gav en bredare
uppfattning om hur stodverksamheten upplevts. I fokusgrupperna
studerades deltagarnas forestéllningar, dsikter och virderingar (se
Wibeck, 2000).
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och fyra, ej inspelade, telefonintervjuer har utfoérts med
personer som gatt Referenspunkt Erstas utbildning.

Den ursprungliga tanken var att gora ett urval
intervjuer som framst var baserade pa alder, kon,
erfarenheter fran katastrofen (sjilv varit med eller
forlorat en nidra anhorig) och stodbehov (sorg-
respektive traumagrupp). Vanliga urvalskriterier
visade sig vara svara att folja. Nir det giller barnen
intervjuades helt enkelt bara de som sjélva valde att
delta, forutom en grupp med barn pa Referenspunkt
Ersta som aktivt valdes bort, delvis av etiska skal.
Dessa barn var sma och hade gatt i en grupp som redan
var avslutad sedan ritt lang tid tillbaka. Det var svart
att garantera att de inte skulle ma daligt av att aterigen
konfronteras med sina minnen. Det var inte heller
sdkert att de skulle komma ihag sdrskilt mycket eller
kunna delge informationen pa ett tillforlitligt sitt.

Barnintervjuer nekades av BRIS foretrddare i
Goteborg som menade att barnen dér fortfarande
var for traumatiserade for att ens komma ifriga. Det
géllde dven fordldrarna. Daremot intervjuades de fyra
verksamhetsforetradarna om sina erfarenheter fran
barngruppen. Ett par barn som hade gétt i stodgrupp
1 Malmo intervjuades, vilket &r att betrakta som
tillfredsstéllande, da gruppen enbart bestatt av fyra
barn. Sammanlagt gjordes 15 intervjuer med barn och
ungdomar som vid intervjutillfdllet var mellan 10 och
19 ar gamla. Den dldsta ingick i en ungdomsgrupp pa
BRIS. Det hir var drygt ett ar efter att de hade borjat i
stodgruppen. De yngsta var med andra ord mellan 8 och
9 da de deltog i stodgruppen.

Intresset for att delta bland de vuxna var storre dn
den tid som fanns till foérfogande, dirfor gjordes ett
urval baserat pa kon, omstiandigheter kring katastrofen
och behov av stod. De flesta av de vuxna deltagarna
intervjuades i Stockholm. Utdver dessa intervjuades
personer som gétt i stodgrupp i Umea och en forilder i
Malmo utfragades om sin syn pé stodgruppsverksamhet
for barn. Nagra barn ville eller orkade inte delta, istéllet
intervjuades deras vardnadshavare om hur de sag pa
verksamheten. Det fanns inte tid till att forsoka komma
i kontakt med stodhelgsdeltagare for intervjuer. Det
hade krévt en liknande process (se stycket ovan om
tillvagagdngssitt) med inblandning av Roda Korset.
Utvirderaren har tagit del av sammanfattande asikter
via Roda Korsets interna utvérdering.

Eftersom en aspekt i utvirderingen var att
beskriva hur stodgruppsverksamheterna organiserades
gjordes ett urval bland stodgruppsledarna. Samtliga
verksamhetsforetradare intervjuades. Daremot foll
BRIS verksamhetsledare fran Malmo bort eftersom
de inte hade tid att medverka vid intervjuerna med

Stod efter flodvagen

drabbade personer, och inte heller hade mgjlighet att
besvara fragor via mejl eller telefon. De hinvisade
istéllet till sina bidrag till BRIS interna utvirdering.

I den forsta fasen gjordes friamst intervjuer med barn
och fordldrar eller vardnadshavare som deltagit i de
olika verksamheterna. Det visade sig viktigt att borja
med barnintervjuerna eftersom flera av grupperna
redan hade avslutats eller holl pa att avslutas och
sdrskilt mindre barn inte behéller sina minnen av vad
de varit med om. Dérfor tillfragades inte en grupp med
yngre barn. Att dven forédldrar och vardnadshavare
intervjuades parallellt berodde pa att hela familjen
kontaktades vid samma tillfélle.

Intervjuerna skedde i de flesta fall i de lokaler dér
sjilva stodgruppsverksamheten dgt rum. Det visade sig
vara ett bra pedagogiskt grepp som hjilpte bade unga
och dldre att minnas vad som hént under grupptréiffarna.
Vissa barn kunde dessutom peka ut var de brukade sitta
och hur de tidigare hade rort sig i rummet.

Alla barn som svarade positivt pa forfragan om de
ville medverka har blivit intervjuade. Barnen fick sjéilva
vilja om de ville intervjuas ensamma, vilket flertalet
gjorde, eller ha ndgon med sig. Vid nagra tillféllen
fanns en fordlder med och i nagot fall ett syskon.
Nedan foljer en sammanstéllning 6ver intervjuerna i
stodgrupperna for barn:

Barnintervjuer
12 flickor i &ldrarna 10-15 ar
3 pojkar i aldrarna 10-19 ar

Vérdnadshavare/vuxna om stodgrupper for barn
10 kvinnor (varav tva fordldrapar, en vardnadshavare,
en vuxen stodfamiljsperson och tre modrar enskilt)

6 mén (varav en i fordldrapar och tre fader enskilt)

Vuxenintervjuer gjordes vid olika tillfdllen och i

olika konstellationer, dels for att vissa ville intervjuas
tillsammans med sin make/maka, dels pa grund av
tids- och metodaspekter. Aven vuxenintervjuerna
gjordes i forsta hand i de lokaler dér verksamheten &gt,
eller fortfarande dgde, rum. Sammanstéllningen med
intervjuer om stodgrupper for vuxna ser ut som foljer:

Vuxna om stédgrupp for vuxna

15 kvinnor (varav tre telefonintervjuer)

4 min

En del har bade beréttat om sin syn pa barngrupp-
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sverksamheten och om hur de upplevde sitt delta-
gande i1 vuxenverksamheten. Nagra personer har
deltagit i eller provat pé flera grupper.

Fokusgruppintervjuer om stodgrupp for vuxna
2 fokusgruppsintervjuer holls med grupper dér
bade kvinnor och mén ingick.

De flesta intervjuerna spelades in med mp3-spelare och ett
tiotal transkriberades. Andra lyssnades igenom. Det fanns
helt enkelt inte tid till att transkribera allt intervjumaterial,
sd bara de viktigaste intervjuerna skrevs ut, och da inte
alltid i exakt ordalydelse utan enbart som tillfélligt
arbetsmaterial. Hur mycket som skrevs ut berodde pa
vilken typ av intervju det var. Hummanden, tvekan,
upprepningar etc. togs inte med. Signifikanta utsagor — det
vill sdga sadana utsagor som var sirskilt meningsbirande
och anségs anvindbara som citat i utvérderingen — fran
samtliga intervjuer, inklusive de avlyssnade ljudfilerna
skrevs ut i sin helhet, och finns angivna i foreliggande
rapport. Avlyssnandet i sig blev dirmed en forsta analytisk
kategorisering av intervjumaterialet.

Jag som utvirderare har deltagit vid olika aktiviteter:
som askadare och som observator, men har dven i vissa
fall medverkat for att informera om utvirderingen
enligt foljande:

* Deltagande pa ett planeringsméte for barn- och
ungdomsverksamheten infor en stodhelg dir
verksamhetsforetradare for BRIS, Rddda Barnen
och fritidsledare deltog.

* Deltagande vid planeringsarbete infor stodhelg pa
Roda Korsets kursgard i Mariefred hosten 2006.
Vid sammankomsten fick stodgruppsdeltagarna
information om utvérderingen.

e Deltagande vid organisationernas gemensamma
konferens ”Sorg och trauma efter en katastrof — hur
kan man arbeta?” under varen 2007.

o Askadare vid konferens om Rdda korsets

erfarenheter av sitt stddarbete och samarbetet med
Ovriga organisationer.

Ett inslag i datainsamlingen var att sammanstilla
information om de metoder for krisbearbetning som
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anvints i gruppverksamheterna. Eftersom de flesta
grupper pagick, eller till och med i redan avslutats,
var det inte majligt att géra ndgon métning for
datainsamling av deltagarnas situation nér arbetet i
grupperna inleddes.

Befintlig dokumentation fran organisationerna utgor
en kunskapskilla i de fall da sadan funnits att tillga. De
organisationer som dokumenterat sin verksamhet mest
utforligt var BRIS och Roda Korset (vars verksamhet
utvirderas externt). BRIS har till exempel latit gora
béade en egen verksamhetsutvirdering och en bok om
de metoder man anvint sig av (BRIS, 2007). Ridda
Barnen dr den organisation som har dokumenterat
minst kring sin barngrupp. Diremot har man flitigt
bidragit med litteratur om tidigare projekt som ror barn
i sorg och de tankar som ligger till grund for deras
arbete med barngruppen.

Referenspunkt Ersta limnade pa anmodan Gver en
sammanstéllning over den verksamhet man bedrivit
och en redogorelse av de olika stodgruppernas
inriktning och vilka gruppledare som hallit i dessa,
information som jag som utvérderare inte hade
kunnat skaffa pa egen hand. Man har ocksa visat eget
utvirderingsmaterial frdn en sammanstéllning av
asikter fran deltagare som deltagit i stodgrupp. Allt
utbildningsmaterial till den egna utbildningen har jag
som utvirderare tagit del av. Det var dock svart att
sammanfatta detta material till en 6versiktlig helhet.

I den man det varit majligt har information
inhdmtats @ven fran andra forsknings- och
utvirderingsprojekt.

Citaten “Jag haller ju pa att avveckla det hir, s& déarfor
ar det svart att minnas”; “jag kommer inte riktigt ihag,
men jag kan kolla sedan™; "hur var det nu igen” och
”jag minns inte riktigt” dr typiska svar under ménga
av intervjuerna med gruppdeltagare, gruppledare,
verksamhetsforetridare och kursdeltagare. Dessa

svar dr inga tecken pa vare sig brist pa engagemang,
ointresse och allra minst pa nonchalans. Daremot ér de
inte bara tecken pa att det stundtals har forflutit lang tid
fran det att hiandelser dgt rum tills de ska aterberittas,
dven om det ocksa faktiskt har forhallit sig sa.

Sorg, angest, stress och manga méten gor nagonting
med det minskliga minnet. Som utvérderare har jag
dérfor varit tvungen att hantera motstridiga uppgifter,
minnesluckor och felsdgningar fran informanterna. Att
sortera bland motstridiga fakta, kénslor och behov av
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att “beritta hur det verkligen var” har blivit ett pussel
fyllt av bitar som inte alltid gatt att sammanfoga pa ett
enkelt sétt.

I utvirderingen har jag lyssnat pa manga
smirtsamma berittelser fran barn som forlorat syskon,
fordldrar eller till och med hela sin familj och med
vuxna som forlorat barn, make/maka. Att sétta stopp
for de berittelser som véllt fram har knappt varit
mojligt, lika lite som att inte sjilv paverkas av all
sorg, dod och fortvivlan. Som ensam utvirderare ir
det inte heller mgjligt att hdanvisa vidare. Existentiella
livsfragor har ibland studsat mellan viggarna, nagra
har stilla gratit eller sokt min trost, andra har ringt
for att hora mer om utvirderingen, men ocksa i en
forhoppning om att jag verkligen skulle forsta vidden
av deras individuella smirta eller besvikelsen &ver hur
de ansag att de blivit behandlade av samhéllet under
de forsta dagarna efter katastrofen. Som utvirderare
blev jag i nagras 6gon en representant for staten. Flera
av dem som ringt och pratat hade sedan inte haft
mojlighet eller ork att stilla upp pé en intervju om
stodgruppsverksamheten.

Jag har i och med denna utvirdering stundtals
fatt anta rollen av samtalspartner och ventil, vilket
det egentligen inte har funnits tid till. Manga av
de berittelser jag fatt ta del av varken kan eller
bor formuleras. Utvdrderingen har erfordrat bade
emotionell ndrhet och formaga till saklig distans. Det
har varit nodvéndigt att sitta ner, vara ndrvarande,
lyssna pa mycket svara berittelser, finnas med i
vissa processer och kanske dven "utsittas” for dem.
Distansen har medfort nodvindiga avstdndstaganden
fran materialet och fran de egna kénslor som vicktes
under arbetet med utvirderingen.

Stod efter flodvagen
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Stodgruppsverksamhet pa individniva var den
huvudsakliga insats som erbjods de som pa olika sitt
drabbats av tsunamikatastrofen. Darfor far detta avsnitt
inleda den empiriska redovisningen. I kapitlet beskrivs
forutséttningarna for verksamheten, grundlaggande
perspektiv och upplédgget av den individbaserade
stodgruppsverksamheten. Vissa inslag géller generellt
medan andra avser enskilda organisationer. De
stodgruppsverksamheter som behandlas i detta kapitel
ar framst organiserade via BRIS, Rddda Barnen och
Referenspunkt Ersta. Vid de tillféllen d& gruppledare
frdn Roda Korset samverkat med de Gvriga ingar
sjalvfallet dven deras utsagor i materialet.”

Flera killor ligger till grund for detta kapitel. Det
har gjorts en kortfattad litteraturstudie kring debriefing
och stodgruppsverksamhet. Som tidigare ndmnts
anvinds begreppen stodgrupp och stodverksamhet
genomgaende om de aktiviteter som varit foremal for
utvirderingen. En viktig kélla &dr det intervjumaterial
dir verksamhetsforetradare, gruppledare, en handledare
liksom vuxna och barn som deltagit i stodgrupperna
ingar. Utdver detta refereras till organisationernas
egna sammanstéllningar, arbetsmaterial och dylikt.
Uppgifter inom citationstecken dr empiriska utsagor
fran insamlat datamaterial, utom nér det ir citat ur
litteratur, vilket framgar av efterf6ljande referens.
Empiriska utsagor presenteras med andra ord i en
analytisk kontext.

Det finns i Sverige en allmén grundtro pa tidiga
insatser fran samhillets sida till mdnniskor som

rakat ut for olika typer av katastrofer, eller som en av
gruppledarna uttrycker det: ”"Man vet sedan tidigare
att det r bra att triffa andra som varit med om
samma katastrof, sa tinket har funnits linge”. Tidigare
erfarenheter fran katastrofer som drabbat manniskor

1 Sverige har visat att olika typer av socialt och
psykologiskt stod varit nodvindigt (t.ex Schulman &
Hakanson, 1995; Socialstyrelsen, 1996; Winje, 1998). 1
denna utvirdering dr det inte mojligt att fora en lingre
diskussion om den vetenskapliga synen pa olika typer
av stod och hur verksamma dessa kan ségas vara.

For att ldsaren ska fa en grundliggande, om dn ytlig,

7  Ett forskarlag vid Centrum for allmédnmedicin vid Karolinska
institutet i Huddinge genomfor en utvirdering av Roda Korsets
samtalsgrupper.
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uppfattning om hur stodgruppsverksamhet betraktas i
utvirderingen foljer hir ett kortfattat resonemang.

Nir man ska analysera effekter av stodverksamheter
ar det viktigt att ha i minnet att olika forskningsstudier
har haft olika utgangspunkter for hur man studerar
det som varit verksamt inom en viss stod- eller
krisintervention. Det sirskiljande ir sjdlva olyckan eller
krisen i sig, hur deltagargruppen konstruerats, hur man
genomfort stodet men dven vilket grundantagande som
funnits om vad stodet forvédntades ge deltagarna.

Med debriefing menar man ofta akut stod med
emotionell bearbetning for yrkesgrupper som rakat i
kris efter en allvarlig eller traumatisk hindelse inom
ramarna for det egna arbetet (t.ex. Sivertsson, 2000).
Ett sddant stod innebidr 1 forsta hand att man, s att
sdga, ldttar pa trycket, pratar ut, far gehr och med
egna ord formulerar hur man upplever en viss situation
eller hindelse (se t.ex. Karlsson, 2005 for en studie
om polisers upplevelser av traumatiska hiindelser).
Debriefing blir i enkla ordalag en slags “’forsta hjdlpen”
i en svar situation, som ofta utfors i grupp och med
organiserade diskussioner (se t.ex. Mitchell & Everly,
2001 for en specifik metod).

Enligt Michel, Berg Johanneson och Lundin
(2006) pekar forskningen inom omradet psykologisk
forsta hjilp liksom psykologisk debriefing pa
motstridiga resultat. Medan vissa studier inte ger stod
for psykologisk debriefing (t.e.x. Mc Nally, Bryant
och Ehlers, 2003; Deahl, Gillham, Thomas, Searle,
Srinivasan, 1994; Deahl, Srinivasan, Jones, Neblett och
Jolly, 2001) finns det andra som gor det.

En evidensbaserad undersokning som har lyfts fram
(Michel, Berg Johanneson och Lundin, 2006) ir en
randomiserad studie med ett urval identifierade dnkor
som antogs kunna utveckla psykiska symptom efter
sina respektive mins dodsfall. Studien (Raphael, 1977)
visar att de 31 dnkor som under 3 méanader erhallit
sdrskilt utformat stod under 13 méanaders tid hade ett
klart forbéttrat hdlsotillstand i jamforelse med den
kontrollgrupp pa 33 dnkor som inte atnjutit en sadan
stodinsats. Medan en kontrollerad studie (Polak, Egan,
Vandebergh och Williams, 1975) inte uppvisar nagon
skillnad mellan dem som erhéllit stdd och inte efter en
familjemedlems dod, uppvisar en annan studie (Bordow
och Porrit, 1979) goda effekter av stod som erbjudits
ménniskor efter dodsfall.

Litz, Gray, Bryant och Adler (2002) forordar
tidiga insatser for traumatiserade ménniskor for att
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motverka kroniskt posttraumatiskt stressyndrom, dven
om de menar att tidigare forskning kring kortvarig
psykologisk debriefing inte visat nigon namnvird
effekt. Evidensbaserade studier for att man ska kunna
dra sdkra slutsatser kring olika stodjande interventioner
saknas till stor del. Daremot framhaller Litz m.fl.
vikten av att lata traumatiserade personer tidigt inga i
sociala stodverksamheter.

Beteckningen debriefing anvinds stundtals som
ett overgripande begrepp som innefattar en mingd
stodinsatser for ménniskor som varit med om svéra
situationer. Det &r viktigt att komma ihag att alla dessa
stodinsatser inte alltid dr vetenskapligt jamforbara med
varandra, vilket i sin tur innebér att man bor iaktta viss
forsiktighet nir man sorterar in stodverksamheter under
begreppet debriefing. I annat fall ar det [étt att utan
urskiljning och pa knapphindig vetenskaplig grund
avfirda alla majliga olika typer av stodjande atgéarder
och metoder.

Dyregrov och Straume anvinder begreppet psykologisk
debriefing i en vidare europeisk kulturell kontext for
att pavisa distinktionen mellan olika typer av stodjande
funktioner. Foretridare fran Referenspunkt Ersta
framhéller att det 4r en modifierad form av debriefing
man initialt anvédnder sig av i stodgrupperna: Vi lanar
debriefingen som 6ppning till vara samtal, darfor att det
dr bra att inte borja i de starka kénslorna. Man vicker
upp for mycket annars /.../ att borja med enkla fakta:
var befann du dig nér du fick veta om katastrofen? /.../
nirma sig kédnslorna forsiktigt, sedan far gruppen ha sin
process.”

I det storre perspektivet ses psykologisk debriefing
som moten i grupp riktade till ménniskor “som
upplever normala reaktioner pa onormala hindelser,
och dr en del av krisinterventionen” (Dyregrov, 2003.,
sid 13). Den “psykologiska” termen kan upplevas
med viss skepticism (Mitchell & Everly, 2001), men
skiljer sig fran en mer operationell (riddningsteknisk)
debriefingmetod.

De stodgrupper som startades upp och
bedrevs nationellt for att bista ménniskor efter
flodvagskatastrofen var visserligen tillfzlliga, och
syftade till att sa gott det gick fa manniskor pa fotter
igen efter sorg och svara upplevelser, men utéver
detta fanns @ven en pedagogisk eller metodologisk
ambition som syftade till att kognitivt och emotionellt
bistd med verksamma forhallningssétt. Det fanns en
malsdttning som gick ut pa att individer som varit
med om svara hindelser ska tilldelas pedagogiska och
psykosociala instrument for att langsiktigt klara av sin
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vardagstillvaro (t.ex. Dyregrov, 2003; Gyllenswird,
2001). Att som individ erhélla ett gediget stod ar viktigt
for att motverka problem senare i livet (t.e.x Litz, Gray,
Bryant & Adler, 2002).

Sa hir beskrev Referenspunkt Ersta begreppet
stodgrupp pa sin hemsida, som riktar sig till
allménheten: ’Stodgrupper ar ett sétt att tillsammans
med andra i liknande situationer och under ledning av
professionella gruppledare fa mojlighet att strukturera
och bearbeta dina erfarenheter.” (Ersta diakoni, 2006).

Rent konkret har stddgruppsarbetet organiserats
sd att stodgruppsledarna arbetat tva och tva med en
grupp, for att “komplettera varandra, bidra pa olika
sdtt och fora dialog”. Intervjusvar visar att bade
stodgruppsledare och deltagare i stort ir ense om att
det varit bra med tva gruppledare, eller som ett barn
uttrycker det: “Jag tycker de var bra, de var snilla
och bra bada tva. Hon [en av stodgruppsledarna] var
sjuk en gang, sa da var det bra att hon [den andre
stodgruppsledaren] fanns dér.”

Det dr ingen i intervjumaterialet som kan ge ett
tydligt svar pa fragan varfér man anvénder sig av
just tva gruppledare. Istéllet for att komma med
socialpedagogiska referenser ger man uttryck for hur
bra det fungerar: “Att vara helt ensam gruppledare dr
tufft, tva kan planera och halla i det tillsammans ... tre
personer blir nog lite mycket i en grupp.” Mot bakgrund
av gedigen utbildning och egen erfarenhet &r det nagot
som visat sig fungera. Antalet gruppdeltagare har legat
mellan 4 och 12 personer enligt en rekommendation om
lampligt antal deltagare i stodgrupper.

Efter tsunamikatastrofen organiserade samtliga
frivilligorganisationer stod pa individniva i barn- och
vuxengrupper. Roda Korset hade egen finansiering,
varfor dessa grupper inte ingar i Arvsfondens
utvirdering. Referenspunkt Ersta administrerade och
holl i flest stodgrupper, totalt 23 stycken alltefter vilka
behov man fitt ta del av genom telefonsamtal eller
i samverkan med Gvriga organisationer. En av dessa
bestod av fem barn i aldrarna fyra till nio ar som
forlorat familjemedlemmar, sldktingar eller vinner i
Thailand.

Tre av grupperna bestod av ungdomar i aldrarna
12 till 15. I den ena hade de fyra ungdomarna sjilva
varit i Thailand och dessutom forlorat sliaktingar och
véanner. [ den andra hade de fem ungdomarna inte varit
i Thailand, men de hade forlorat sldktingar och vénner
dér. T den tredje ungdomsgruppen?® hade alla forlorat

8  Gruppstorleken varierade mellan 3 och 6 deltagare, vilket
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en eller bada sina foréldrar. Nagon hade dven forlorat
ett syskon. De 6vriga 19 grupperna som holls bestod
av vuxna. Malgrupperna valdes ut beroende pa behov.
I cirka tio av grupperna hade deltagarna sjédlva upplevt
vagen i Thailand, och i nagra fall i Sri Lanka. Bland
de fatal grupper som var blandade fanns ytterligare
personer som hade varit pa plats eller forlorat anhoriga.

I en av stodgrupperna sorjde deltagarna vénner,
familjemedlemmar, sma barn, sldktingar, vuxna barn
eller barnbarn. En annan riktade sig till personer som
led av somnsvarigheter efter katastrofen. I den hir
gruppen, som bestod av étta personer, fokuserade man
pa olika avslappningsdvningar och metoder for att
kunna sova bittre. Ytterligare en stodgrupp startade
efter att sex vidninnor hort av sig och ville ha hjélp for
att orka stodja sina anhoriga i deras sorg efter forlorade
familjemedlemmar.

Stodgruppsverksamheten pa Referenspunkt Ersta
har generellt sett inte varit organiserad enligt fasta
teman. Daremot har man foljt en struktur som ldrdes
ut under den obligatoriska utbildning som hélls av
Atle Dyregrov och Marianne Straume fran Center
for krisepsykologi i Norge, i Ersta diakonis regi.

Det har inneburit att man i de olika grupperna hela
tiden har arbetat med samlande inlednings- och
avslutningsceremonier.

Innehallet har dels styrts av gruppledarnas
kunskaper och egna erfarenheter, dels planerats
beroende pa deltagarsammansittningen. I gruppen
med relativt sma barn uppger man att man till stor del
anvinde sig av malarfirger. I den ungdomsgrupp dir
deltagarna forlorat sina forédldrar anvéndes foljande
teman: diskussioner om katastrofen, hur familj och
gruppdeltagare paverkats, krisreaktioner, saknad
och sorg, psykiska forsvarsmekanismer, nétverk,
skuldkénslor, minnen av dem som gétt bort, hur
skolarbete och kamratrelationer paverkats, tankar infor
jul och drsdagen. Samtalen i gruppen pendlade mellan
datid, nutid och framtid.

I flera av grupperna har det ingatt ritualer sa som
reflektioner kring ett visst tema eller ljustindning.
Riter och ritualer dr nagot som spelat en viss roll i flera
av grupperna pa Referenspunkt Ersta. Kortfattat &r
dessa ritualer symboliska handlingar som ger struktur
till tankar och kénslor samt tydliggor Gvergangar och
uppritthaller social tillhorighet (Ersta diakoni, 2007).

BRIS Stockholm planerade till en borjan fyra
grupper som till slut blev fem eftersom behovet av
gruppverksamhet var stort. Av totalt 36 barn och
ungdomar som deltagit i gruppverksamhet via BRIS var

berodde pa att ndgra ungdomar flyttade till annan ort med sina nya
vardnadshavare, och nagon valde att hoppa av. Det har i utvirderingen
inte framgatt om dessa ungdomar sjdlva varit i Thailand eller inte.
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det sex som slutade av olika anledningar. Grupperna
har bestatt av fem till atta barn. Tre av grupperna var
sa kallade traumagrupper for barn som varit med

om flodvagskatastrofen. De Gvriga tva var sa kallade
sorggrupper for barn som férutom att de varit med
sjilva ocksa forlorat minst en nédra anhorig.

BRIS Goéteborg startades en traumagrupp med sex
barn, som med tiden blev mindre. BRIS Malmo startade
tva barngrupper, en traumagrupp och en sorggrupp med
sammanlagt nio barn. Nér tva barn valde att byta fran
sorggrupp till traumagrupp bestod sorggruppen av tre
barn som da valde att inte lingre delta.

Parallellt med barngrupperna har BRIS &ven hallit
i vuxengrupper for vardnadshavare och andra vuxna i
barnens nirhet dir man haft majlighet att tillsammans
med andra diskutera sin egen sorg, sitt eget trauma eller
sin oro kring barnen.

BRIS foretrddare menar att man arbetat pedagogiskt
med sina barngrupper, och att stodet samtidigt haft
vissa terapeutiska effekter. Syftet har varit att via
pedagogiska metoder och relevanta teman med gruppen
som hjilp fa igang en stodjande process, vilket dven
stirker barnet som individ (jfr Lindstein, 2001). De
teman man arbetade med i barngrupperna var: nir
flodvagen kom; détid, nutid och framtid; sorg och
saknad; minnen; kénslor; forsvar och kommunikation;
familjen; omgivningen; sjdlvhjilp; kunskap och fakta.’

Rédda Barnen i Stockholm har haft en stodgrupp for
barn och en stodgrupp for vuxna/fordldrar tillsammans
med Roda korset och Referenspunkt Ersta. Personer
fran Rddda Barnen holl i barnverksamheten medan
Referenspunkt Ersta och Roda Korset hade hand om
vuxengruppen. I barngruppen deltog fyra flickor efter
att den ende pojken valt att sluta. Alla i gruppen hade
mist minst ett syskon. I vuxengruppen deltog barnens
vardnadshavare.

Pa Riddda Barnen sdger man att man inte arbetat
med fasta teman, utan i likhet med referenspunkt
Ersta haft en mer 6ppen héllning inom ramarna for en
given struktur. Darfor kan man dnda siga att arbetet
varit tematiskt eftersom traffarna berort avgriansade
omraden. Tréiffarna pa Rddda Barnen' borjade alltid
med en gemensam fikastund for barn och vuxna innan
barngruppen gick in till sig. Enligt Gyllenswérd (2001)
ir dessa pauser en viktig form av samvaro som ingar i
stodet. Barngruppsledarna har arbetat efter en modell
som utarbetats efter ar av erfarenheter av att leda

9  For mer ingdende information om grupptriffar, dess teman och
beskrivningar av BRIS stodverksamhet f6r barn och unga, se BRIS
(2007).

10 Triffarna pa Rddda Barnen var ett samarbete mellan Ridda Barnen,
Roda Korset och Referenspunkt Ersta. Parallellt med barngruppen
hade man en vuxengrupp med barnens vardnadshavare.
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grupper med “’barn i sorg”. Innehallet i deras verksamhet
handlade om att skapa ett bra gruppklimat och sedan
arbeta utifran barnens egna behov. Man arbetade med
samvaro, kianslor och tankar, minnen, niatverkskartor,
6vningar och hur man gor ett bra avslut."

Som i all organiserad gruppverksamhet har vissa
avhopp skett, nagon har bytt grupp eller fortsatt i annan
grupp nér den egna avslutades och man for personlig
del ville ga kvar en liangre period 4n vad som erbjods i
den egna gruppen. For en del har tiden inte passat med
de egna arbetstiderna, vilket gjort att man hoppat av
eller bytt grupp av den anledningen. Négra personer
valde att inte fullfolja da de erho6ll annan professionell
hjélp eller helt enkelt hellre sokte stod i sin familj
eller personliga nétverk. For de med ovana att prata
i grupp var det givetvis storre motgéang att delta i
stodgrupp dver huvud taget: "Min man tyckte inte att
det passade honom”. Overlag har grupperna innehallit
avsevart manga fler kvinnor én mén. Nagon forklaring
till det har inte kunnat ges, mer én asikten fran en
stodgruppsledare om att “det dr ju vanligare att kvinnor
deltar vid stodverksamheter”.

En del personer hade paborjat gruppverksamhet pa
flera organisationer och blev tvungna att vélja i vilken
grupp man ville fortsétt delta. Avhopp ér sadant som
sker i alla typer av grupper, och tillhér en normal
grupprocess. Vid nagra tillfdllen har dven personer
kunnat paborja i en viss grupp i efterhand.

Pa grund av svérigheter att fa fram siffror pa
antal deltagare fran nagra av organisationerna dr det
omojligt att ange exakt antal personer som deltagit i
stodgruppsverksamheterna.

Organisationsforetrddarna dr noga med att papeka att
de metoder som anvénts i respektive stodgrupp inte
dr desamma som anvénds i gruppterapi. Ddremot har
forskning visat att dessa metoder kan ha ett terapeutiskt
vérde for deltagarna (Dyregrov, 2003). En stodgrupp
kan fungera som ett utdkat nitverk, och dirmed
forhindra att barn och ungdomar utvecklar olika typer
av problem (Black & Young, 1995). Gruppledare och
foretridare framhaller att det handlar om “pedagogiska
instrument”, “vaksamhet dver gruppens behov och
egna resurser” och att “det viktiga dr motet, att fa triffa
andra, se att man inte dr ensam ... till storsta delen ar
det just triffarna med andra som hjélper vidare”.

Om stodmetoder i grupp tillimpas som en del av en
mer langsiktig strategi dr det mojligt att dstadkomma

11 Den utgangspunkt som ligger till grund f6r Réddda Barnens
verksamhet i stodgruppen finns beskriven i boken ”Stod for barn i
sorg” (Gyllenswird, Rédda Barnen, 2001).
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en storre terapeutisk effekt (jfr t ex Chemtob, Tomas,
Law & Cremniter, 1997; Mitchell, Schiller, Eyler

& Everly, 1999). Svensk forskning har visat att
pedagogiskt stddjande insatser for grupper med barn
till missbrukande fordldrar medfor vissa gynnsamma
terapeutiska effekter (t.e.x. Lindstein, 1997; 2001).

Enligt Dyregrov (2003) ska gruppledaren ha
lamplig utbildning i och erfarenhet av hur man hanterar
méinniskor i grupp. De stodgruppsledare som lett
barn- respektive vuxengrupper i olika verksamheter
har en gedigen utbildning bakom sig samt erfarenhet
fran stodarbete inom olika verksamheter. Som exempel
kan nimnas Referenspunkt Erstas 23 gruppledare av
vilka sju dr utbildade socionomer, fem dr psykologer,
fem prister eller diakoner och sex &r psykiatriker,
beteendevetare, arbetsterapeut, gruppterapeut etc.
Forutom dessa grundutbildningar har samtliga
gruppledare dven vidareutbildning i psykoterapi,
familjeterapi, handledning eller annan typ av terapeutisk
eller gruppinriktad utbildning. De flesta av gruppledarna
har dessutom manga ars erfarenhet av arbete med
ménniskor i sorg och kris, varav nagra fran stodarbetet
efter Estonias forlisning. De flesta stodgruppsledare
genomgick den sexdagarsutbildning som holls pa
Referenspunkt Ersta for att bittre kunna fokusera pa
konkret stodarbete efter flodvagskatastrofen.

Utdver utbildning och erfarenhet ar
forberedelsearbetet givetvis av storsta vikt. For att en
verksamhet ska bli s& bra som mgjligt behdver man
skaffa kunskap om de ménniskor som ingér i gruppen,
deras behov, och vilken “kultur” som rader (t.ex.
Dyregrov, 2003; Gyllenswird, 2001). Forberedande
informationsméten anordnades dir man delade in
deltagarna i lampliga grupper. Nir det ddremot géller
forberedelserna pa individniva sa var dessa enligt
bade gruppledare och stodgruppsdeltagare stundtals
undermaliga. Det hiinde att gruppledarna inte hade
tréffats eller inte ens kénde till varandra, det gillde
dven gruppdeltagarna. En av gruppledarna ger
forklaringen: Det skulle gé fort, fort, fort. Det var som
om vi inte kunde starta fort nog.”

Sammanfattningsvis kan man séga att de flesta
stodgrupper startades under 2005, och nagra under
2006. Antalet traffar 1ag mellan 5 och 21 och pagick
under cirka 1% timme, oftast en gang i veckan den
forsta tiden for att sedan dverga till varannan vecka,
och slutligen mer séllan. "Tréffarna glesades ut allt
eftersom behovet av stod minskade hos de drabbade.”
Det ér viktigt med en fungerande och vil avvigd

19



struktur i stodgrupper (Dyregrov, 2003; Gyllenswird,
2001), vilket dr nagot som béade tolkats och hanterats

pé lite olika sitt. I barngrupperna har man generellt

sett haft lite mer strukturerad verksamhet med

skapande aktiviteter, anpassad for barn och unga. I
vuxengrupperna har ofta de vuxnas olika behov fatt
styra verksamhetsinriktningen vid de olika tillféllena.
Alla grupper har planerats beroende pa hur gruppen varit
sammansatt (alder, medlemmar, trauma eller sorg etc.)

Antalet traffar bestimdes foretradesvis med
utgdngspunkt fran tva olika perspektiv. Det ena stoddes
framst av foretriadare hos Roda Korset och BRIS, och
hade utgangspunkten att stodgruppsverksamhet ska
vara vil avgrinsad i tid. Tidsramen kunde variera nagot
beroende pa sirskilda behov, men i stort var tanken
att aktiviteter ska vara vl avgrinsade for att styrka
deltagarnas egen motivation att ta tag i sina liv: ”Vi sa
pa tidigt stadium att vi finns till under ett ars tid. Det dr
viktigt ha en bdrjan och ett slut.”

Referenspunkt Ersta didremot planerade antalet
grupptillfillen efter vilka behov deltagarna uttryckte
och hur grupprocessen sag ut i de enskilda grupperna.
Det dr ett perspektiv som utgar fran idén om ett
anpassningsbart stod: "Karaktédren pa var verksamhet
ar en sjdlvforstaelse som handlar om att se behov och
gora nagonting at det /.../ En teori om langsiktighet och
uthéllighet dér den enskilda ménniskan och hennes
behov har foretride.”

Rédda Barnens foretridare foresprakade i stort
en slags mellanvig mellan yttre ram och gruppens
individuella behov. A ena sidan ansig man att det inte
gar att hjdlp minniskor vidare om grupperna pagar
for lange: “hur manga ganger gruppen skulle triffas
diskuterades hett och vilt /.../ man kan inte leva hela livet
som tsunamigruppen, utan maste ga vidare, gora avslut.”
A andra sidan tog man hénsyn till att barnen ville triffas
oftare @n deras forildrar gav uttryck for: “Barngruppen
hade storre behov att fortsitta dn vad de vuxna hade.”

Dessa olikartade synsitt har varit foremal for
diskussion mellan organisationsforetrddarna om hur
en stodgruppsverksamhet bor organiseras for att bést
gynna enskilda ménniskor.

En ambition som fanns for samtliga stodgrupper var
homogenitet, d.v.s. att varje stodgrupp skulle inrymma
deltagare med liknande erfarenheter av katastrofen."
Aven om detta under planeringen i de allra flesta fall
gick att genomfora, kunde man i vissa grupper inte leva
upp till ambitionen. Eftersom det fanns personer som

12 Information saknas om antal grupper som inte var homogena.
Delvis beror det pa de olika organisationernas sitt att dokumentera
sddan information och informationens tillgénglighet. Delvis har
gruppsammansittning upplevts olika inom samma grupp, varfor det
dven blir en tolkningsfraga.
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onskade delta i stodgrupp valde man att sdtta samman
grupper dir deltagarna hade uppenbart disparata
erfarenheter av flodvagskatastrofen. Orsaken var att
det vid just det tillféllet fanns for fa personer som hade
liknande erfarenheter, eller att man befann sig i en stad
med relativt fa drabbade. Exempel pa personer som
inte kunde placeras in i en lamplig grupp dr nagon som
arbetat som volontér i Thailand eller ndgon som rest
till Thailand for att pa eget bevag soka efter anhoriga.
En annan bodde pa annan ort i Sverige och hade inte
kunnat erbjudas hjilp i stodgrupp dér.

I samband med att stodgrupperna satte igdng
startades dven handledningen for gruppledarna.
Organisationerna kontaktade sjdlva olika handledare
for sina gruppledare. Ibland har man sé att sdga lanat
kompetens av varandra, exempelvis nidr en person
fran Rddda Barnen handledde barngruppsledare pa
Referenspunkt Ersta. BRIS fick i sin tur handledning
fran Center for krisepsykologi i Bergen. For att
levandegora handledaruppdraget i utvirderingen gors
en beskrivning av den handledare som arbetat med flest
gruppledare.

Den kvinna som tillfragades om
handledningsuppdraget pa Referenspunkt Ersta ir
teologie kandidat, préstvigd, utbildad psykoterapeut och
sedan 25 ar tillbaka medarbetare pa Ersta sjukhus dér
hon arbetat som sjukhusprist samt med sjukhuskyrkans
hogre kurs och handledarutbildning. Hon har tio
ars gruppledarerfarenhet fran S:t Lukasstiftelsens
sjdlavardsutbildningar, och var 4ven med och byggde
upp stodarbetet efter Estoniakatastrofen, som
dgde rum i september 1994 da hon arbetade som
stodgruppsledare. Hon har ocksa sjilv tagit emot
professionell handledning.

Hon menar att hennes utbildning och erfarenhet gar
“hand i hand”, och att utbildningen blir en “integrerad
del av ens person av erfarenheter och kunskap”. Hur
klarar man av ett sadant hiar handledningsuppdrag?
Hon papekar att integrationsprocessen mellan
utbildning och personlighet dr viktig. Som sjukhusprést
ar hon van vid att mota ménniskor i kris. Hon fick
dven mycket erfarenhet genom Estoniakatastrofen.

Nir hon tillfrdgades om hon ville ta sig att handleda
gruppledarna tinkte hon forst tacka nej, eftersom hon
insag att det var en svar uppgift:

"Forforstaelsen var att det hdr blir svart. Jag

har gjort mitt, sd jag gar inte in i detta, det blir
for slitsamt. Sedan insag jag att jag inte kunde
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dra mig undan, eftersom jag har jobbat mycket
med handledning.”

Hon menar att situationen &r extraordinir, och jimfor
tsunamikatastrofen med en krigssituation eftersom
manga forlorade flera nidra anhoriga och dessutom
sjdlva blev svart skadade. Saddant 4r vi inte sérskilt vana
vid i Sverige. Hon ser flera paralleller mellan detta
uppdrag och uppdraget som sjukhusprist, eftersom hon
som prést har hanterat méanga svéra situationer:

”Som prdst dr man van vid sorg efter dodsfall
och jag visste att jag klarade den uppgiften,
men jag visste ocksd att detta skulle kosta for
alla. Som gruppledare dr det viktigt att ha
insikten att krisintervention krdver ndrhet; man
madste verkligen kunna vara ddr, ga bredvid.
Det handlar om empati; att vara nérvarande,
men sedan klara av att ga ur for att gora ett bra
arbete och sjilv ma bra.”

Handledaren gor en distinktion mellan préstrollen och
den terapeutiska funktionen, som hon menar medfor
tva olika forhallningssitt. Medan terapeuten utfor vard
innebir sjdlavard mer omsorg, vilket hon uttrycker
metaforiskt: “att ga med pa vigen och finnas dir”. Hon
menar att sorg fordrar att man gér utdver terapeutrollen,
eftersom sorgbearbetning inte dr detsamma som terapi.

Handledningen av gruppledarna dgde rum mellan
september 2005 och juni 2007 pa Referenspunkt

Ersta var fjortonde dag med tva grupper om cirka tio
deltagare och med 90 minuter per handledningstillfille.
Handledaren framhaller att man till stor del f6ljt den
modell for katastrofkunskap som utarbetats i Norge dér
studier och erfarenheter visat att det allra viktigaste for
minniskor i sorg efter nationella katastrofer &r att dela
erfarenheter med andra som varit med om liknande
héindelser. Handledningen utgjordes av samtal med
utgangspunkt fran ett psykodynamiskt synsitt, och
syftet med handledningen var enligt handledaren:

 att hjilpa gruppledarna hérbirgera de drabbades
upplevelser.

 att hjélpa gruppledarna avlasta sina egna
upplevelser.

e att hjidlpa gruppledarna forsta processen.

Vid varje tillfélle holls en runda for att inventera vad
gruppledarna behovde ta upp. Det var stundtals mycket
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svart att som handledare halla strukturen, eftersom
hon i forvédg “inte kunde veta och vem som satt med
vad. Ibland behdvde vissa mycket utrymme. Det var
ocksa mycket dynamik i rummet.” Hon framhaller

att det dr bra om alla fér sdga nagot; till och med

sdga att man bara vill vara tyst, om det &r sa. Nar

det handlar om déd, sorg och separation menar hon
att det dr symboliskt viktigt att hilla ramarna for
handledningen bade som gruppledare och handledare:
”Det blir en parallellprocess; att nu maste vi ga hem.”
I 6vrigt beskrivs handledningen som en dynamisk och
kontinuerlig ldroprocess:

”Det gdller att hjdlpa gruppledarna med

att se vad de blivit bdrare av, genom att de
dterger svara livsberdittelser, den sorg de sjdilva
kdnner eller hur det berort dem. Det dr en
containerfunktion jag haft som handledare.”

Hon betonar att handledningen till stor del bestod i
ett aktivt lyssnande for att hon skulle kunna forsta
hur arbetet i de olika sorggrupperna berort olika
gruppledare. Enligt hennes beddmning var samtliga
gruppledare empatiska och kunniga i séttet att leda en
sorggrupp oavsett kon, alder och egen livssituation.
De ledare som hade stor erfarenhet av handledning
och sorgeprocesser hanterade givetvis situationen
annorlunda dn de som inte hade dessa erfarenheter,
men for handledningens del menar hon att detta kunde
vara en tillgang, snarare dn ett hinder:

”Gruppledarnas upplevelser och behov i
handledningen var olika pa grund av olika
dlder, egen livssituation och sd. Alla var ddr
med sin egen erfarenhet, vilket ocksa gjorde
rikedomen storre for handledningen.”

Handledning, menar hon, bidrar till att ldra
professionell stodpersonal att vaga vara ndra manniskor
i kris genom att sitta tillsammans och gemensamt
uthérda frustration. Hon beskriver ett stindigt samspel
mellan att “spegla gruppledarna och ldgga tillbaka

det pa gruppen for att fanga dynamiken”. Hon visste
inte i forvdg vad som skulle komma upp i de olika
grupperna, s hon var 6ppen och fick det klart for

sig under den inledande inventeringen. Ibland kunde
man inte urskilja vad som hanterats forrén efterat.

Om nagon av gruppledarna behdvde extra mycket tid
till handledning vid nagot tillfélle for att det fanns
nagonting angeléget att diskutera, omférhandlade

hon forst med gruppen om det. Hon framhaller att

det dr den inledande inventeringen och sedan en
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avslutande genomgang som utgjort strukturen for
handledningstillféllena:

”Det gdllde att vara fullstindigt nollstdilld. Vara
ddr och dela existentiella problem och smdirta.
Den enda specialisten dr den drabbade/sorjande
—som vi alla far kunskap om. Det gick inte ha
ordentliga ramar i handledningen, istdllet fick jag
folja med, utan att veta vad som skulle hinda.”

Handledaren diskuterar i efterhand bade den egna
handledningsfunktionen och innehéllet i de processer
hon varit involverad i. En svarighet hon nimner

ar “att de flesta dr instédllda pa metod och botande,
vilket dr omojligt ndr det giller sorg. D4 maste man
vara med i en process”. Hon menar att man hade ett
kontrakt om hur lang handledningen skulle bli. Som
handledare dr det viktigt att folja gruppen och sedan
lamna den, sa deltagarna blir “tvungna att ga sjidlva”
som hon uttrycker det. Ddaremot kan man ha en social
gemenskap, vilket ofta 4r den funktion en prést har.

Handledningen utvirderades efterat muntligt i
grupperna. Gruppledarna uttryckte stor tacksamhet for
att handledaren orkat vara ett stod i en mycket speciell
och svar ledarfunktion: “utan handledning hade det
aldrig fungerat”. Handledningen siags som nodvindig
for att fungera som gruppledare pa ett bra sitt.
Kontakten var god och stundtals mycket djup pa grund
av det kdinsloméssiga materialet, vilket handledaren
menar dr ofrankomligt i grupper som arbetar med
traumatiserade personer som dessutom dr anhdriga:

”Det dr i grupprocesserna det blir tydligt hur
tung en katastrof dr. Att personer man arbetat
med samtidigt varit dels traumatiserade, dels
kroppsligt skadade och dels sorjande anhoriga
har gjort detta arbete unikt och tvingat
gruppledarna att ga pa véigar man aldrig
tidigare betrditt trots att samtliga varit erfarna
mdnniskovdrdare.”

Hon menar att handledningen &r viktig for att undvika
sekundir traumatisering, det vill séiga att i sitt arbete
med traumatiserade ménniskor bli ”smittad” och sjilv
genom den empatiska processen bli medsorjande.

Jag vill podingtera hur viktigt det dr for

grupphandledarna att fa tillgdang till
handledning for att undvika sekunddir-
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traumatisering. Det bdsta botemedlet mot den
risken dr att sjdlv fa tillfille att under ordnade
former fa ge utlopp for kdnslor och dela sina
tankar. Pad detta scitt ldr man sig hdlla en sund
distans men dndda vagar och orkar bli berord
genom existentiella kriser, som vi alla nagon
gang drabbas av.

Hon menar att det var en grannlaga och svar uppgift for
alla inblandade att vara med och uthérda all sorg och
smirta. Hon anser att de gruppledare som till storsta
delen var instdllda pa vard utover sin grundlidggande
utbildning efterfragade fler seminarier och mer
kunskap om sorg och katastrof. Handledaren sédger
ocksa att det dven fanns mer praktiska onskemal som
att lira sig mer om den Thaildndska och buddhistiska
traditionen. Hon beskriver att ménga var frustrerade
over att inte kunna gora dnnu mer for dessa ménniskor
som drabbats av svar sorg.

Handledningen har utifran handledarens perspektiv
fungerat bra trots problem med de organisatoriska
ramarna som inte fungerat till fullo och det mycket
tunga materialet grupphandledarna haft att arbeta
med. Hon framhaller &ven att nagra gruppledare
var missndjda Over att ha fatt utbildning och
péaborjat arbetet eftersom de inte fick mojlighet att
fortsétta ndr verksamheten upphorde. Hon sédger
dven att handledningssituationen stundtals blev en
parallellprocess eftersom oron inom den dvergripande
organisationen paverkade gruppledarna

”Grupperna har forsokt parera den processen
eftersom det varit vdl ként bland en del av
deltagarna om oro i organisationen. Det har
inneburit merarbete for gruppen, men ocksd
kunnat anvindas som erfarenhetsmaterial. Det
har blivit mycket tydligt hur en organisation och
dess kriser paverkar arbetet inom densamma.”

Hon beskriver situationer dédr gruppledarna gjorde ett
fantastiskt arbete samtidigt som en ledningskonflikt
pagick inom Referenspunkt Erstas huvudorganisation.
Rent konkret innebar det att gruppledarna utan
forvarning blev tvungna att byta rum, och frustrationen
blev stundtals stor for méanga da de skulle guida
sorjande ménniskor till olika lokaler. Handledarens
roll blev da att halla fokus pa gruppledarnas uppdrag,
och be dem halla andra konflikter eller kinslor utanfor.
Handledning, menar hon, dr beroende av ledningens
stod och forhallningssitt, och hon dr glad Gver att hon
sjilv hade tillgang till handledning sa hon kunde "ta
hand om det som blev i gruppen”. Hon upplever att hon
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hela tiden hade stod fran Referenspunkten samt att hon
hade ledningens fulla fortroende och att de inte lade sig
i processen.
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I det hir kapitlet delar stodgruppsdeltagare med

sig av sina asikter om och upplevelser av att delta i
organisationernas stodgruppsverksamheter. Texten

dr empirinira, det vill sdga det dr framforallt
gruppdeltagarnas egna asikter och synpunkter som
beskrivs. Beskrivningarna, som bade barn och vuxna
har bidragit med, &r till stor del av generell karaktir. De
visar pa skillnader, likheter etc. Nagra anonyma citat
askadliggor direkta utsagor fran deltagare.

Négot som framkommer i intervjuerna med barn

och unga ir att deras upplevelser, det vill sdga om de
sjdlva var med om végen eller om de forlorade nagon
anhorig, tycks spela mindre roll for hur de upplever
stodgruppsverksamheten. Ddremot har det viss
betydelse for om de tycker att de har fatt tillrackligt
stod med att bearbeta sina upplevelser. Det dr betydligt
fler djupt sorjande och traumatiserade méinniskor som
dven behovt andra typer av stod fran samhéllet i form
av terapi, familjesamtal och sa vidare, vilket i sig
sjdlvfallet dr en naturlig omsténdighet. Socialtjansten
har haft en aktiv roll nédr det géller barn som har
forlorat sina forédldrar: ”Hon fran soc stillde upp for
mig jdttebra, hon kom hem, fragade hur det var, pratade
med mig och hjilpte jattemycket ... i gruppen hade
man mer kompisar. Det var bra pa ett annat sétt.”

"Man ldr sig mycket och far hjilp mycket ...

att man forstar mycket mer grejer. Hur det kan
paverka ... gd pd BRIS ... ldra om folk ...och
kan uttrycka sina kdnslor. Viktigt att vaga vara i
en grupp ...annars ha trakigt hela livet och vara
ensam.”

(En 10-arig pojkes sammanfattande dsikt om
vikten av att som barn vdaga vara med i en
stodgrupp efter en katastrof).

Av tidsskil beskrivs intervjuutsagor fran barn och
ungdomar, flickor och pojkar ritt generellt. Givetvis
finns det manga aspekter, till exempel var och ens
specifika situation, tanken om att vilja vara till lags i
intervjusituationen, konsaspekter och alder med mera,
som har betydelse for hur en ung ménniska svarar
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under en intervju ( t ex Andersson, 1998; Aronsson,
1996; Cederborg, 2000; Linblad, 2008). Den mest
framtradande aspekten i utvidrderingen dr dock
barnets &lder. Aldern har betydelse for vad man frimst
fokuserar pa, oavsett om man gétt i en traumagrupp
(varit med om vagen) eller sorggrupp (férlorat nira
anhorig). Samtliga intervjuer med barn och unga ar
utforda med personer som gatt i stodgrupp hos BRIS
eller Rddda Barnen."”

I samtliga fall dir det funnits vuxna i det enskilda
barnets nirhet har dessa haft stort inflytande pa barnets
deltagande i stodgrupp. Alla de barn och unga som
intervjuades har haft vuxna runt sig som varit positiva
till att de skulle delta: ”De sa att det var bra, att jag
behovde triiffa andra och sd.” For barnens del dr det
framst foréldrar, slaktingar eller vardnadshavare som har
framfort forslaget: ”Pappa tyckte att vi skulle ga.”” Vid
nagra tillfdllen &r det elevvardspersonal i skolan som har
informerat enskilda elever om mojligheten att delta: “Jag
fick fylla i blankett hos skolskoterskan for att bli anméld
och triffa andra barn som varit med om det.”

Vissa barn har varit beroende av att vuxna har
skjutsat eller foljt med pa bussen sé de kan ta sig till
lokalen: Vi akte bil varje gang, det var bra tycker jag
for annars hade det nog blivit svart att komma. Det var
skont att [de vuxna] var med da.”

Ju yngre barnet dr desto mindre kunskap har det
om de olika organisationerna och deras verksambhet.
Istéllet har man satt sin tillit till de vuxnas information:
”Min mamma sa att det fann BRIS som hjélpte barn
vid mobbning och kriser ... och sa kom vi hit ... jag vet
inte hur mamma visste det, hon bara visste ...”

Som tonaring har man forhallit sig till de vuxnas
information, men ocksa sjdlv aktivt tagit stillning
till om man vill delta: ’Slidktingar, men ocksé andra
i kommunen ville att jag skulle g i en sadan grupp,
andra vuxna som hjélpte mig tyckte det var bra, men
jag ville det sjdlv ocksd.”

13 Det dr viktigt att halla i minnet att intervjuerna har genomforts
med barn och unga inom BRIS och Rédda Barnen eftersom
vissa av deras dsikter har att géra med just dessa organisationers
stodgruppsplanering.
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Inte alla unga deltagare var positiva till att trdffa andra
jamnariga i grupp: “Jag ville inte forst. Sedan tyckte
jag det var bra och da gick jag.” Den flicka i citatet som
inledningsvis varit skeptisk menar att hon behdvde
prova pa verksamheten for att bedoma om den var bra
for henne: “Jag forstod nér jag borjat att det var béttre
an jag trott.”

Nagra barn kinde sig blyga, och andra var helt
enkelt ovana vid att prata i nya grupper: “Jag sitter mest
tyst. Pa skolan svarar jag bara pa fragor nir jag maste.
Det ir sa, jag vagar inte.” Andra kinde sig nervosa
infor att traffa obekanta méanniskor: ”Vilka skulle
de vara? Det kéndes lite ldskigt att inte veta ...”. Hur
modig man kénde sig infor en ny gruppkonstellation
berodde till stor del pd om man hade ett syskon med
sig eller inte. Att redan i forvig kidnna nidgon i gruppen
minskade pa nervositeten: ”Det kéndes bra att hon
var med, det var léttare, for annars hade jag inte
kéant nagon.” En flicka uttrycker hur den blygsel hon
upplevde paverkade hennes beteende under den allra
forsta grupptriffen: “Jag och en till var de enda som
inte hade syskon. Det var lite ensamt. Alla satte sig runt
bordet och tog mackor, men jag ville inte sitta ... ndr
de fragade tog jag en liten kaka, fast jag egentligen var
hungrig ... det knorrade i magen ... men jag vagade
inte.”

For andra barn och ungdomar var det enklare att
anpassa sig. Nagon var van fran skolan att beridtta om
sig sjdlv: ”De fragade vad man gjort i veckan och pa
helgerna. Jag berittade vad jag gjort i skolan och sd, om
jag varit i skolan. Det dr inget ovanligt for mig, for pa
skolan berittar vi varje mandag, sa det dr jag van vid.”

For manga var det en ny upplevelse att vara en
grupp tillsammans med andra pa ett sétt som sillan
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sker inom skolan: ”Hér var det friare”; ”jag behdvde
inte forklara ...”; vi satt i ring pa kuddar, det var
gosigt, lite trevligt s& dér. I skolan gick rykten i hela
skolan, men hér halldes [holls] det inom gruppen, det
gick inte utanfor gruppen.” Det sistnimnda forhéller
sig ritt manga barn till: att de tillsammans upprittat
ett kontrakt om att inte beritta for utomstaende om
sadant som sagts inom gruppen. For de flesta har
denna 6verenskommelse varit viktig: Vi berittade
inte for ndgon enda” och ibland har 6verenskommelsen
tolkats som att “man fick inte berétta”. Det skapades
ett fortroligt sammanhang inom gruppen, det vill
sdga det som kommunicerades sades i fortroende och
i forvissning om att informationen skulle hanteras
respektfullt av deltagarna (jfr Olofsson, 1998).

De flesta barnen ér ndjda med aldersfordelningen i
sina grupper, sa de har inte reflekterat s mycket kring
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det. Ju yngre barnen dr desto mer berittar de om lekar,
pyssel, kdnslor och kamrater. En svepande, men vanlig
kommentar bland de lite dldre ungdomarna &r: "Det var
kanske lite barnsligt, men det var bra.” Det "barnsliga”
har till och med tillfort att man vagat mer dn vanligt:
”Det var bra att leka ihop, det kiindes bra ... fick
mojlighet att "vara’ hir, fick uppmirksamhet.”

En tondring menar att aldrarna bor inte skilja
sig for mycket. [Mitt syskon] var med i en grupp ...
och han var mycket édldre én de andra. Det blir svart
att utbyta tankar om man ar pa olika plan ... da man
utvecklas dr det mycket stor skillnad pa att vara 12
och 15 ar.”

Gruppstorleken édr det ndgra som yttrar sig om. De
har ofta upplevt lite storre grupper som bra: ”Det var
8-9 stycken i gruppen, och det var lagom.” I de mindre
grupperna var det viktigt att man redan fran borjan
kénde nagon: ”Det var skont att min syster var med.”

Manga av barnen uppger att de har deltagit sa
ofta det gétt: ”Jo jag var nog med nistan varje gang,
eller en gang var jag sjuk, och en annan gang ville
jag inte missa skolan ... vi holl pd med ett projekt om
dinosaurier.” Nagra medger att de tycker att “det var
tillriackligt manga ganger, jo det var lagom, precis som
vi behdvde.” Andra dr missndjda dver att de inte fick
ga fler ganger: "Jag trodde vi skulle tréiffas mer, det
ville jag, men vi fick inte det. Det var trakigt att sluta.”
En flicka sdger med eftertryck att “gruppen slutade for
tidigt.”

Ju édldre man dr desto mer tycks man tolka
deltagandet utifran de riktlinjer vissa gruppledare gett:
”Jag har deltagit en gang i veckan under ett halvar, sedan
blev det varannan vecka den sista manaden. Tva timmar
varje gang kindes lagom. Nedtrappningen kom ganska
lagligt; efter ett halvar eller senare. Det passade mig,
men jag vet inte vad de andra tyckte. Gruppen var till for
att man skulle kunna fora sitt sorgearbete framét och da
behdvde man inte lika mycket lingre. De [gruppledarna]
betonade att de trappade ner for att man inte skulle bli
beroende. Den [stodgruppen] skulle hjélpa, inte bli en
obligatorisk sak for att fortsitta med sitt liv. Ledarna har
sagt sa och jag héller med dem om det.”

Trygg gruppgemenskap — Nagot som framkommer
tydligt i utsagor fran barn och unga ar hur viktig
relationerna till de andra i stodgruppen varit for det
egna vilmaendet: “Kontakten med de andra var bra,
det var mycket virme och glddje som man delade.”
Det hir dr ndgot man framhaller i hogre grad én sjilva
verksamheten som sadan. Dédremot har Gvningar
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och lekar varit ett viktigt redskap for att na en bra
sammanhallning, vilket en tonaring uttrycker sa hir: ”
Det var simpla 6vningar ... stod i en ring och hade péasar
med értor i ... bara sta och kasta i ett visst monster,
kdndes som om man var 6 ar gammal ... men s bra

att gora ovningar tillsammans ... man visar att jag har
fortroende; jag har inga problem med att vara barnslig
for dig. [Det skapade] bra sammanhallning, som kunde
anvindas senare nir man var mer verbal. Nyss stod jag
och kastade drtpase - sa nu vagar jag prata!”

I gruppen blev det majligt “att bara fa vara” eller att
uttrycka svara, ofta ovana, kinslor: ”Det var sorg ... ett
par stycken som grit ibland, da kidndes det som att man
hade ingenting att dolja for varandra, vi var som en stor
familj ... ingen hade nagot att dolja ...”

Vikten av att trdffa andra barn och ungdomar —
Yngre barn hdnvisar till det "trevliga” i att umgés med
de andra: “kontakten var bra ... jag fick inte nagon ny
bistis, men man lidrde kédnna alla”. Flera yngre flickor
pratar om sina syskon, och en flicka framhaller en ny
viktig vdnskapsrelation i gruppen: Vi fick bestimma
en kompis i gruppen sedan satt vi och pratade bara vi
tva, vi var kompisar hela tiden, gick tva och tva.” For
nagra var det till och med spannande att ges mojlighet
att prata om svara saker med en jamnarig: “Jag kidnde
spanning att triffa likasinnade personer i min alder.
Det ir skillnad att prata med en vuxen dn med en
ungdom i ens egen alder.” En ung person som tidigare
drabbats av en familjetragedi jamfor stodgruppen med
en individuell stodkontakt: “Jag hade gatt hos psykolog,
sa lite kunde jag prata, men det var inte samma sak
som att prata med andra som var drabbade. Vi gav till
varandra.”

Att dela samma sorg — Framforallt framkommer
utsagor om att det ’kédndes bittre for att vissa hade
varit med om samma saker och de var mer forstaende
[i jamforelse med dem som inte varit med om liknande
héandelser]”. En flicka berittar att hennes klasskamrater
inte visste om att hon madde daligt och gick i stodgrupp:
“De visste inget och det var trakigt.” Att ha mojlighet att
dela sina upplevelser tillsammans med andra var nagot
som i princip alla deltagare tog upp som nagot positivt.
En tonaring uttrycker sin positiva syn pa att fa stod via
en grupp: “Det var sd bra. Man fick kdnna samhorighet,
ldtta sitt hjdrta och kunde kénna trygghet. Det fanns
andra personer som delade samma sorg”. Yngre
deltagare beskriver framforallt den ndra kamratskap som
uppstod i gruppen: Vi hade sa mycket gemensamt, ja
det var till och med kul att prata med varandra.”

Tillfallig grupptillhorighet — Medan grupptriffarna
pagick hade nagra flitig kontakt med varandra dven pa
fritiden: ... fick jéttebra kontakt med de andra. Vi var
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pé Internet och pratade; msn och Playhead.” En flicka
berittar om nir hon och en annan flicka fran gruppen
rakade fa syn pa varandra i skolan: "En gang kom en
tjej som jag brukade vara med mest hér ... kom till
min skola ... och hon sag mig och jag henne ... sa da
fragade vi hur det var ... blev glad Gver att se henne.”
De relationella aspekterna i gruppen var nagot som
i de flesta fall avtagit nér intervjuerna genomfordes.
For dven om gruppgemenskapen varit betydelsefull
medan den pagétt dr det endast ett fatal som nagot
ar efterat haller regelbunden kontakt med de andra
gruppdeltagarna: ”Nu triffar man dem inte sa ofta
...” Flera av de intervjuade barnen framhéller att
gruppgemenskapen och de relationer som uppstod inom
de grupper diar man bearbetade svara hiandelser efter
tsunamikatastrofen var nagot som var mest angelédget
just da: "Annars hade vi nog inte umgatts om inte
hindelsen varit ... tacksam att jag fatt lira kénna
personerna ... men annars tror jag inte jag varit bista
vin med dem ... osannolikt.”

Som tidigare namnts framkommer framst utsagor fran
barn och unga om vikten av gemenskap med andra med
liknande erfarenheter. Dessa asikter &r s patagliga att det
fortjanar att lyftas fram med exempel i ett eget avsnitt.
Insikten att man inte dr ensam — 1 de olika
stodgrupperna fick barn och ungdomar inblick i
varandras erfarenheter av katastrofen. En flicka beréttar
om hur de i hennes grupp fick 6kad forstaelse for att det
var manga som varit med om jobbiga hindelser: "Alla
hade varit pa nagot hus ... sett uppifran eller sa ... men
jag hade varit i vattnet.” Till en borjan oroade hon sig
for att hon inte skulle fa ut sa mycket av stodgruppen
eftersom hennes erfarenheter skiljde sig fran de
ovrigas: ”... och sa kinde jag att jag far inte samma sak
... men det far jag ju ... jag tyckte inte da att det var sa
kul att jag var ensam med det. Da tinkte jag att mitt [de
egna upplevelserna] var jobbigast, men jag har dndrat
mig.” Efter att ha hort de andras beréttelser forstod hon
att de ocksa matt daligt av sina upplevelser: ”De sag
ju grejer i vattnet och sadant ... jag tror det var lika
jobbigt.” En annan ung person uttrycker att “de andra
hade ocksa varit med om det, eller inte just det, men
nistan lika. Jag var inte ensam om det.”
Perspektivering — Genom att triffa andra i samma
eller liknande situation har det varit mojligt att se den
egna tillvaron ur ett annat perspektiv: ”Om jag vill ha
randigt och den andra prickigt ... sa dr det bra att veta
hur den andra tinker. Jag kan ju tycka att prickigt r
jattefult ... men man far veta hur det dr for andra”. En
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ung kille som forlorat flera nira familjemedlemmar
svarar pa fragan om vad det gett honom att hora andras
berittelser:

”Att fa kontroll over sitt liv efter det som hinde,
svart acceptera det som hént ... men genom att
triffa mianniskor som ocksa varit med om det ... fa
perspektiv ... inte hogre makter ... inte ens fel ...
Andra som delade samma erfarenheter, det har gett mig
mycket som person.”

En av de yngsta gruppdeltagarna ger en kortfattad
men kdrnfull beskrivning av innehallet pa
stodgruppstréffarna: “Berétta var vi hade varit ...
ldrde kéinna varandra ... fikade ... prata om kénslor ...
malade lite.”

Pa fragor om vad man gjort pa de olika
stodgruppstridffarna svarar barnen ritt olika beroende
pa ort. Pa BRIS i Stockholm har man arbetat efter
givna teman, dven om dessa inte alltid varit synliga
for barnen. Vissa av dem som gatt i verksamhet dér
minns den logistik som fanns i programmet: ”Den
gangen tréiffade vi en som visste allt om jordskalv och
tsunamivagor, han berittade om det, man fick ldra sig
nagonting ... om hur allt startade och sa. Tank om man
vetat det innan - vad man hade sprungit da!”

Flera av barnen som gatt i Ridda Barnens stodgrupp
och i BRIS stdodgrupp i Malmé pratar framst om
sammanhallningen: vi var inte sd manga och alla kom
bra overens, vi hade till och med roligt”, samt om hur
viktig fikastunden varit: Vi fick alltid fika ndr vi kom.”

Teman och gruppdvningar'* — "Jag gillade att leka,
gora olika uppgifter, rita en bild och forklara olika
saker, holl pa med det varje gang vi var hir.” Inte
i nagon intervju kritiseras innehéllet i vningarna,
men ibland deltog man inte av olika skil: Jag hade
ont i knéet och satt bredvid nér de sprang omkring”
eller “Jag var ledsen da, men nér de andra ville ha
mig med sa var det roligt”, eller att de inte var riktigt
aldersadekvata: “De yngre lekte ju mer, men det var
okej d4nda, jag behdvde vara barnslig”.

Viktigaste dmnet: om kdnslor —1 princip alla barn
och unga nédmner de dvningar som handlade om
kénslor. Att ha fatt tillfzlle att prata om sig sjélv, sitta
ord pa sina tankar om hur man ként och matt har varit
en viktig aspekt: “Jag vagade visa mina kdnslor mer

14 Konkreta teman och 6vningar som anvéndes i stodgrupperna for
barn och ungdomar finns beskrivna i BRIS bok ”Barn och unga i
sorg och trauma: Om stodgrupper efter flodvagskatastrofen (2007.,
sid 148-160). Ménga av de teman och évningar som anvindes i Ridda
Barnens stodgrupp for barn beskrivs i boken ”Stod for barn i sorg”
(Gyllenswird, 2001).
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an jag egentligen vagade ... ja det dr bra.” En flicka
berittar att de 6vningar som handlade om att prata om
kinslor var de som gett henne allra mest: ” Det var
starkt, det starkaste ... det jag minns bist. Jag fick ut
mycket av det ... just om alla kidnslor man har.”

Dels hjilpte kdnslotemat barnen och ungdomarna
att generalisera de egna upplevelserna genom att via
malning med efterf6ljande diskussion synliggora
varandras kénslor. Det hir dr ett av manga exempel:
Vi la oss ner pa golvet och var kompis fick rita av
[kroppskonturerna] pa ett jittestort papper ... fick fylla
i farger om hur vi madde. Svart var daligt, vitt bra ...
gult ... och sadant.” Dels tyckte flera av barnen att det
blev ldttare att forsta att det var okej att kinna bada
svara och vanliga kénslor efter katastrofen: Allt var
inte bara svart ... jo mest fran borjan ... jag skrattade
mycket ocksa ... det blev mer fargglatt eftersom.”

De lite dldre barnen och ungdomarna medger under
intervjusituationen att de haft behov av att fa hjilp
med att bearbeta sina olika kénslor. En tonarskille
beskriver en 6vning sa hir: ”De [stodgruppsledarna]
tog fram en tavla ... satte papper pa ... skulle skriva
ner ord som skulle symbolisera kédnslor som man hade
efter tsunamin. Det kunde vara ridsla, ilska ... Skont
att se de andra skriva; pusselbitarna f6ll pa plats. Man
kom ihég vissa saker och att man kinde samma sak.
Man kom tillbaka till kéinslan ... det var skont komma
tillbaka till den [kédnslan] just da.”

Kunskap — Nagot de flesta av barnen rapporterar
ar att de har fatt nya kunskaper. Yngre barn relaterar
framst dessa till tsunamivagen, till olika lekar och om
hur de bittre lért sig forsta andra barn. Ungdomarna
framhaller utover det att de dven fatt kunskap om sig
sjdlva: “Jag hade aldrig tdnkt sa forut, det var skont att
jag var okej ... man far vara konstig och ridd nédr man
varit ndra att do ... eller doden.”

En 6vergripande fragestillning var om barnen upplevde
att det funnits utrymme och strategier for stod och hjélp.
Vetskap — Ovan beskrivet som kunskap, och i och
med det ett innehallsligt tema, dr ocksa nagot som
bidragit till att normalisera de egna reaktionerna, befria
fran skuld och normalisera de egna tankarna. Att
forvandla kunskap till insikt/vetskap blir dirmed en
viktig strategi for att ma béttre: ... nir hon [en annan
deltagare] visade den bilden forstod jag att jag inte
kunnat gora annorlunda. Det var omdjligt. Ingen kunde
overleva det i alla fall.”
Trygghetsskapande dramaovningar —Ovningar och
andra skapande element dr ndgot som framst yngre
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barn beskriver som viktiga for ny kunskap om till
exempel generaliserbara kinslor: ”Da sag jag att hon
ocksa gjorde en sin grimas, hon ville inte heller vara
glad nér hon inte var det.” Det “roliga” dr det flera som
framhéller: ”Jag visste inte att det var sa hir kul, trodde
det var jdttetrakigt ... trodde vi bara skulle prata om
trakiga saker, men det gjorde vi inte hela tiden.”

Aven de lite ildre barnen och ungdomarna
framhéller att de tycker 6vningarna bidragit till att
skapa en tillatande atmosfir i gruppen [Det skapade]
bra sammanhallning, som kunde anvindas senare nir
man var mer verbal. Nyss stod jag och kastade édrtpase
—sd nu vagar jag prata!”

Tillatande atmosfir — Flera av barnen sdger att
de var ovana vid att kunna uttrycka sig sa pass fritt i
stodgrupperna: “Det dr fritt att sdga nagot, man kan
sdga vad man tycker ... och sa kan man uttrycka sig”.
Atmosfiren bidrog till att fler vagade prata: ”For det
mesta pratade alla. Bra sitta i ring, for man ser alla, det
gOr man inte i skolan diar man tittar pa svarta tavlan.”
Négra barn uppger ocksa att de overraskats av att alla
olika kinslor var tillatna: "Man fick vara glad. Det
trodde jag inte innan, att det skulle vara sa ... men man
fick kénna vad som helst. For d&ven om jag var ledsen sa
var det kul att leka ocksa.”

Konkreta tips — Méanga unga uppger att de fatt
rad, stod och tips om hur de ska kunna ma bittre i
sin vardag. En flicka som tycker om att skriva fick
foljande rad: "De sa att jag skulle kunna skriva av
mig allt det dir jag tiankte pa hela tiden ... allt jag
sett ... och alla tarar som bara ville komma ut fast
de inte alltid gjorde det. Det blev lite bittre av det
faktiskt.” En annan deltagare fick mycket hjilp av
att spara saker som de gjort i gruppen i mappar och
efterit anvinda sig av materialet: "Att ta fram det
dir collaget ... och bilderna ... var bra. Jag tittade pa
det ofta, ja ofta ... sdrskilt efter skolan. Da kom det
tillbaka minnen, men sadant ocksd som man kunde le
av. Sedan gomde jag undan det igen.” De fick ocksa
tips om hur man kunde somna béttre: ”Om man kidnde
mycket ... hade svart att sova och sa, sa kunde man
fa hjdlp med det sd man skulle ma béttre ... och inte
tanka for mycket ... for mig blev det sa.”

Hantera somnsvarigheter och rédsla — En flicka
som berittar att hon fatt hjdlp med att sova béttre om
nitterna far exemplifiera alla barn och unga som tycker
att stodtriffarna gett dem redskap for att bli mindre
oroliga. For att intervjuaren ska forsta vill flickan
beritta om den @ngslan hon kint pa kvillarna nir hon
skulle sova: “Jag var lite ledsen. Nar vi nyss kom hem
var stormen [stormen Gudrun]. Vi bor hogst upp, sa da
horde man hur det blaste. Da fick jag sova hos mamma
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och pappa. Jag var radd att det skulle komma en vag
och att huset skulle vilta”.

Hon fick hjilp med att beskriva och uttrycka sin
generaliserade riddsla for nya olyckor via olika 6vningar
for att minska oron: Vi pratade om det och da tiankte
jag att det [allt vatten efter regnet] kan nog inte komma
upp hit”. Aven om hon fick hjilp med att kanalisera
sin oro, medger hon att hon fortfarande kan kénna
samma ridsla, men i betydligt mindre omfattning dn
tidigare: ”Om det regnar jattemycket kan jag kdnna det
nu. Sadant tanker jag ibland pa om kvéllarna, inte sa
mycket pa dagarna.”

Respons — Kategorin respons hade formodligen lika
girna kunnat benimnas synliggérande. For det dr just
det barn och unga ger uttryck for: Jag var en i gruppen
och de lyssnade pa mig, fast jag inte alltid visste vad
jag skulle sdga. De blev inte chockade.” Att diskutera
kring sina egna funderingar framhaller nagra som
mycket viktigt: "Jag sag tva personer som klittrade upp
for en bergvigg, forsokte ropa pa dem ... de horde inte
... man ténkte ju ... jag ropade sa hogt jag kunde ...
man hor inte sjilv nér det brusar ... jag vet inte om det
brusade. Sa jag tog upp det i gruppen.” Att fa tillfille
att beritta for andra som till och bland kunde fylla i
minnesluckor av det man varit med om framhalls som
vardefullt.

I utvirderingsmaterialet finns vuxnas dsikter om hur de
upplevt stodgruppsverksamheterna for sina eller andras
barn. Nagra kortfattade asikter fran vuxna om vad de
tycker att deltagandet i stodgrupp betytt for barns och
ungdomars del presenteras i punktform:

Jag dr sd glad att de fick mdjlighet att delta, det
gjorde tjejerna gott.

Jo jag sag pa henne att hon mddde bdittre och
béittre, undrar hur det varit annars. Hon var till
och med glad ndéir vi dakte hem i bilen och pratade
pd om allt de gjort och sa ...

Det hdr har varit riktigt bra. Vi dr kanonndjda,
det vill vi verkligen sdga. Det hade inte kunnat
bli bdittre.

Alla barn som varit med om svdara saker borde

fd majlighet att delta i grupp med andra barn. Vi
vuxna kan nog inte ge samma sak, hdr dr de ju
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en i gdnget, behover inte vara ensamma med sin

ledsnad.

Det var bra att vi tackade ja trots tveksamhet
initialt, det gav mycket det mdirkte man. Bada
sov bdittre och hade ndgot annat att prata om,
tror de delade det med varandra.

Fick ju idéer att folja upp hemma, liksom tinka
vidare kring vad som sagts, pyssla och sa ... tror
hon tiinkte mer sjdlvstindigt och kunde ocksd prata
med oss om sddant hon hdllit tyst om tidigare.

Jag dr sa ndjd over detta, det gjorde sa stor
skillnad att det knappt gdr att beskriva. De blev
ju kompisar, och ja ...vem annars skulle ha
kunnat ge allt detta?

Det som framkommer bland de positiva utsagorna &r att
vuxna i barnens nérhet anser att stddgruppen inneburit
skillnad for barnet. Méanga &r tacksamma Gver att

det funnits ett barnanpassat gruppstod for deras barn
efter flodvagskatastrofen. Dessa asikter &r sjdlvfallet
nagot som inte kan matas eller virderas, utan enbart
beskrivas som personliga upplevelser.

Det kunde hallit pad lingre i tid, alltsd ndgra
ganger till tycker jag, nu blev hon ju besviken.

Svdrt komma pd ndgot negativt, men kanske det
da att det var lite hemligt, man fick inte insyn i
vad de gjorde.

Jag tycker de kunde varit lite mer flexibla med
tiderna. De hade ndgon slags regel om att man
inte skulle ga mer, att det inte var bra.

Det strulade mycket i borjan. Varfor fick inte vi
bestimma vilken barngrupp som passade bcist?

De vuxnas negativa upplevelser av
stodgruppsverksamheterna &r firre dn de positiva.
Det finns inga asikter ifrdn dem som valt att inte
anmila sina barn till dessa. De negativa utsagor som
anda framkommer handlar frimst om organisatoriska
delar av verksamheten. Néagra anser bestdmt att deras
barn borde ha fatt ga lingre i gruppen dn vad som var
mojligt.
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Intervjuerna med vuxna gjordes dels med enskilda
personer, med par och vid ett par tillféllen i
fokusgrupper. Ddarmed bygger materialet i detta avsnitt
bade pa enskilda utsagor och generella erfarenheter
fran vuxna i grupp.

De vuxna har vildigt olika asikter nér det géller
hur sammansittningen av grupper gick till och hur
man upplever att man blev bemétt fran borjan. Det
var med andra ord frimst i inledningsskedet som
deltagarna mérkte av organisationernas adhocratiska
arbetssitt. Medan flertalet inte minns mycket av den
forsta tiden alls: ”Det var som i en dimma, jag bara
gick pa”, har andra asikter om hur kontakten med
frivilligorganisationerna fungerade. Nagra berittar
om hur de hade kontakt med en av organisationerna
och sedan gick i stodgrupp dér utan att fundera pa
omstdndigheterna runtomkring.

De positiva utsagorna vittnar om att man upplevde
att frivilligorganisationerna gjorde gemensamma
kraftanstringningar for att organisera stod for
dem: "Jag gick pa en informationstraff och tyckte
att det verkade vara intressant att delta i en grupp
med ménniskor som varit med om samma sak.

Négra av de andra tréffade jag pa redan dir under
informationstriffen.”

Bland de negativa omdomena finns asikter om att de
egna behoven inte gick att tillfredsstélla nér det géllde
vilken verksamhet man ville delta i eller att man inte
fick tider som passade: ”Det gick inte att komma pa
dagtid, s vi kunde inte ga tillsammans ... det kindes
inte riktigt hundra [100%] att det inte gick att 16sa.”

Nagra av intervjupersonerna ir nojda, eller till och
med mycket ndjda, med uppldgget och hur grupperna
startade. En entusiastisk person far ge exempel pa detta:
“Allt gick smidigt, vi presenterade oss for varandra var
och en. Jag kinde direkt igen mig, speciellt i en annan
kvinna dir, som berédttade om hur hon upplevt att vara i
vagen, dven om hon skadat sig mer #n jag, rent fysiskt,
sa var det ritt lika. Det var en bra borjan att kidnna att
de andra varit med och kunde f6rsta mig. Vi pratade
mest om det ... hur det varit och vad vi kénde ... alla
lyssnade pa varandra.”

Andra ir inte lika entusiastiska 6ver den forsta
introduktionen. Missngjet grundar sig dels i olika
behov, men ocksa i nagot som kan upplevas som en
brist pa struktur: ”Det hade kunnat borja bittre. Vi
fick inte presentera oss, jo personligen men inte vad
som hént ... Jag tycker det dr viktigt ndr man sétter
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sig i en grupp att man far en helhet, det kom fram
forst efter jul [fjarde gangen] vad manniskor varit med
om. Forsta gangen berittade man kortfattat om vad
man hade varit med om och nagra borjade beritta sin
historia. Tiden gick fort, det var bara fyra personer
[ungefar hilften] som hann beritta, och inte de andra.
Jag kinde mig stressad, tinkte pa alla i gruppen och
berittade kortfattat medan andra bredde ut sig. De
[stodgruppsledarna] hade kunnat ga in och styrt mer;
att man tar det sedan da, att efterhand gé in djupare.
Det blev inte tillfdllen for de andra heller [att beritta]
utan det blev senare ... och d& hann de bara beritta
fragment, ingen helhetsbild. Vi ldrde dirfor inte kdnna
varandra sa bra.”

Sjdlva bildandet av grupperna tycks vara
viktigt for hur deltagarna upplevde den fortsatta
gruppverksamheten.

Relationer till ovriga gruppdeltagare — Det
framkom att relationen till 6vriga gruppdeltagare var
viktig for kinslan av trygghet och respons i gruppen.
En kvinna minns hur de andra vid ett tillfille tagit sig
an henne nir hon varit som mest sorgsen: “Jag bara grit
och grit, men jag kunde dnda vara med. De lyssnade pa
mig och nagonstans lyssnade jag pa dem. Efterat blev
jag omkramad och jag tyckte att jag faktiskt madde
lite bittre nér jag akte hem. Det var ett stod att bara se
dem, tréiffa de andra. Det var precis vad jag behovde
just da. Jag ville inte vara ensam. Jag behovde triffa de
som forstod utan att jag sa sa mycket.”

Vikten av homogena grupper — De grupper dér det,
ibland trots idoga forsok, inte gatt att sitta samman
personer med liknande erfarenheter finns ett betydligt
storre missndje dn i de mer homogena grupperna. Flera
av deltagarna i sddana grupper pekar pa just det: Vi
var ju sa olika allihop, och det dr klart att det kindes,
sarskilt da vi hade sé olika behov. Jag var ju pa torra
land i Thailand sa att sdiga medan [en gruppdeltagare]

i princip forlorat hela sin familj. Mina kénslor blev sa
sma i jaimforelse ... @nda hade jag ett jittebehov av att
bearbeta allt jag sett och varit med om. Det jobbiga var
nér det uppstod irritationer, bland nagra fanns attityden
att den som forlorat flest ocksa led mest. Den som
’bara’ forlorat en anhorig fick inte vara lika ledsen som
den som forlorat tva ...”

Vikten av homogena grupper betonas dven av de
som var positiva: “Ja, vi hade ungefir lika berittelser,
vi hade bott grannar, manga pa samma hotell [pa en
speciell plats i Thailand] till och med. Det var vildigt
bra att man satte ihop gruppen sa lokalt. Tillsammans
kunde vi dlta saker och minnas detaljer och saker som
var precis dér, hur vi hade gatt till stranden och suttit i
restaurangen.”
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Viktigt att gd i grupp — Pa fragan om hur de vuxna
deltagarna har upplevde stodgrupperna svarar samtliga
i homogena grupper att det var allt fran "helt okej” till
”jag behovde det verkligen” och “helt fantastiskt och
jattebra!” De som gatt i mindre homogena grupper
riktar mer kritik mot just detta, till exempel: "De kunde
forsokt fa till grupperna lite bittre tycker jag”, eller
”Varfor skulle jag sitta och lyssna pa honom nér han
inte alls forstod hur svart det hir har varit for mig?”’

Ingen av de intervjuade vuxna gruppdeltagarna har i
efterhand tyckt att stodverksamheten varit verkningslos.
De personer som sokte andra typer av stod eller vard
gick som regel bara en eller ett par ganger innan de
hoppade av. Sa @ven om personer i mindre homogena
grupper generellt sett levererar mer kritiska asikter dr
det ingen som angrar sitt deltagande: “Jag dr dnda glad
att jag var med, ja sa ér det, det hade sa klart varit &nnu
bittre att fa prata med andra mer lika, men samtidigt
forstar jag att det inte gick. Jag hade absolut inte velat
vara utan gruppen.”

Om stodgruppsledarna — De vuxna gruppdeltagarna
framhaller gruppledarna frimst genom att relatera
till deras kompetenser “den ena var psykolog pa
sjukhus och den andra psykolog och hade jobbat med
terapihantering” och funktion: "De bade kompletterade
varandra och holl i egna saker i gruppen. Sa ibland
samarbetade de och ibland hade de hand om olika
omraden.” Ett sddant omrade som niamns 4r att
nagon holl i ljustandningen eller andra ritualer eller
att gruppledarna beroende pa samtalsimne och
gruppdynamik hade mer eller mindre framtriadande
roller. Samtliga vuxna stédgruppsdeltagare tycker det
var bra med tva ledare. Sedan finns det i materialet
néagra fa som haft det svart med en viss ledares
personlighet "hon [stodgruppsledaren] var sa olik mig,
snidll men liksom okénslig samtidigt. Ja henne hade
jag faktiskt lite svart med. Det var som om hon visste
allt i teorin redan. Kanske madde hon daligt sjdlv?”
Det sistndamnde ségs av en kvinna som dr man om
att framhalla att personkemin som sadan knappast
var avgorande for det stod hon anser sig ha fatt: Vi
manniskor &r ju olika, och jag fick mycket ut av att i
gruppen, det vill jag verkligen séga.”

Att lyssna och berditta — 1 samtliga grupper som ingar i
utvédrderingen ndmner de vuxna gruppdeltagarna sjilva
samtalet som fundamentalt f6r verksamheten. I en grupp
framhéller man samtalet som sjélva kdrnan i det stod man
fatt: Vi pratade med varandra helt enkelt, det var det vi
gjorde, och berittade om vagen, om sorgen och smértan.
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Vi pratade och pratade. Nér vi inte orkade prata satt vi dér
stilla och lyssnade pa nagon annan som pratade.”

I de flesta grupper har man haft en “runda” dér alla i
gruppen har kunnat beritta om nagot man sjilv upplevt
som mest viktigt: ”Vi gick laget runt sa att siga, sa
alla fick berétta om hur de haft det under veckan, hur
de méadde och om det var nagot sérskilt de ville ta upp
i gruppen.” De allra flesta menar att man uppskattade
dessa rundor for att man fick tillfélle till att "lyssna
pé andra”; “andras synpunkter pa det jag sjdlv kinde”;
”bara vara med andra” i ett sammanhang med flera
sOrjande; “det var liksom det vi gjorde, att prata och
beritta for varandra. Fran borjan pratade vi mycket om
allt runtomkring. Nagra hade inte fatt hem kropparna
[doda familjemedlemmar och anhoriga]. Flera
hoppades fortfarande pa mirakel. Nar sedan beskeden
kom uppstod all ’javla’ grat och fortvivlan som bara
maste ut. Men vi pratade ocksd om hur begravningar
gar till, vilka kista som var bra och hur man skulle
tdnka runt allt praktiskt ... Man var som i en dimma
som bara maste rensas upp ... kinslor av overklighet,
sorg, ilska och massa praktiska dilemman. Det var tur
att nagra kunde séga vad som varit bra for dem, vart de
vint sig och sa, for sjilv kunde jag inte tinka.”

Tillgcdinglighet — ”Om inte den hir gruppen
funnits vet jag inte vart jag skulle tagit vigen ... jag
hade ingenstans att ta véigen, ville inte sitta i terapi
... behdvde méta andra.” Den asikten aterkommer
hela tiden i intervjumaterialet med de vuxna, att
stodgruppen erbjudit en motesplats som man inte
tyckte sig fa ndgon annanstans. Enligt deltagarna var
den 6ppna formen av samtal nagot som passade dem
bra, sdrskilt da det i forhand vara svart att veta vad
som skulle vara mest betydelsefullt att ta upp. I de
stodgrupper dar deltagarna sjédlva upplevt vagen fanns
inte enbart psykiska trauman att bearbeta, utan dven
rent fysiska: “Han 1ag pa sjukhuset da ... jag behovde
bara stanna nagra dagar ... och skadorna var svara
och komplicerade. Han var sa blaslagen. Det var inte
latt. Ett tag visste vi inte hur det skulle bli. Sjdlv sa
fick jag kryckor. Men det var inte bara vi som var halta
och lytta ... Sjilvklart oroade jag mig hela tiden. Han
kunde inte vara med i gruppen da heller ... s klart.
Men jag behovde fa prata ...”

Omsorgen om barnen — Ett tema manga vuxna tar
upp dr oron for de egna barnen och vikten av att fa
prata om dem med andra vuxna och med gruppledarna:
”Jag sag honom [sonen] knappt under den hér tiden,
orkade inte med, hur mycket jag dn kanske ville sa
var jag liksom inte dir for honom ... den oron kunde
jag dela, men ocksa fa veta var jag kunde skaffa mer
hjdlp till honom.” Framforallt siger manga vuxna att
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de dr tacksamma for att de kunde fa stod samtidigt
med barnen: “Jo att vi [vuxna] pratade under tiden som
de[barnen] fick pyssla dir inne, med nagra som var
duktiga och kunde ge dem det de behovde ... det dr
man ju tacksam Over, vildigt.”
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Ett krav som stilldes av Allménna arvsfonden var
att frivilligorganisationerna skulle samverka med
varandra. Att frivilligorganisationer samarbetar for
gemensamma syften sédkerstéller kvaliteten gentemot
brukarna och gagnar ett effektivt utnyttjande av
offentliga medel. Varje enskild organisation har
arbetat utifran sina specifika forutséttningar samtidigt
som de har samverkat med de ovriga. Det dr darfor
enbart mojligt att beskriva hur arbetet har organiserats
gemensamt. Det &r pa sin plats att papeka att Roda
Korset ingick i samarbetet tillsammans med BRIS,
Referenspunkt Ersta och Ridda Barnen.

Det empiriska material som ligger till grund
for texten utgdrs framst av intervjuer med nio
organisations- och/eller verksamhetsforetradare, men
dven ett tiotal intervjuer med personer som deltagit i
stodverksambhet. I avsnittet redovisas och analyseras
framgangsfaktorer och hinder for samarbetet.

De definitioner som anvinds utgar framst fran den
organisatoriska respektive den mellanminskliga nivan
pa stodarbetet:

* Organisation — aktor uppbyggd av personer i
samordnade roller, som bedriver verksamhet riktad
mot omgivningen. I utvirderingen utgors dessa av
frivilligorganisationer.

* Organisering — utformning, planering och styrning
av arbete som utfors inom viss verksamhet.

* Adhocratisk styrning — bendmning pa organisering
som star i motsats till byrakratisering, det vill sdga
stdllningstaganden och verksamhetsplanering styrd
av snabbt uppkomna behov och krav.

* Samarbete — arbete som bedrivs gemensamt.
Samarbete sker bade pa organisatorisk och
mellanminsklig niva, vilket innebar att
grundldggande normer och virderingar kan
paverkas.

* Samverkan — organisationer som handlar i ett
gemensamt syfte, samtidigt som varje organisation
behéller sin specifika verksamhetsidé och
utformning.'s

Samverkansbegreppet anvinds som en 6vergripande
teoretisk definition for sadan verksamhet som planeras

15 Definitioner av samverkan respektive samarbete ir inspirerade av:

Socialstyrelsen/Specialpedagogiska institutet, 2005, s 20).
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och bedrivs ihop (t.ex. Danermark, 2000; Grape

2006). Nér det handlar om det direkta stodarbetet
anvinds begreppen samarbete och samverkan relativt
synonymt med varandra, eftersom organisationerna
bade har samverkat och samarbetat kring olika fragor
och verksamheter. De olika verksamhetsforetridarna
nyttjar begreppen nagot olika i sina utsagor, vilket
ytterligare forstdrker begreppens liktydighet och risken
for sammanblandning.

”Det gick vildigt fort! Vi gick i gamla skor. Det var
inte en optimal start. Naturligt nog hade vi arbetat
tillsammans forut, det var skont att vi kdnde varandra,
men A och B'® kiinde jag inte alls.” Det citatet fran en
verksamhetsforetridare far inleda det hir avsnittet,
som behandlar frivilligorganisationernas olika villkor
och forutsittningar. Ndgot man hade gemensamt var
framforallt tidspressen: att pa kort tid organisera och
starta upp olika stodverksamheter. Citatet askadliggor
det faktum att nagra personer inom de olika
organisationerna kénde varandra vil, medan andra,
varav nagra kom att fa nyckelpositioner, var helt nya.
Man hann aldrig utfora ndgon gemensam planering,
vilket hade varit onskvirt, eller som en foretradare
lakoniskt uttrycker det: ”En annan gang behdver man
tréffas forst.”

Forutom det nya i situationen var det fyra mycket
olika, om #n viletablerade, organisationer som
skulle samverka. Roda Korset och Ridda Barnen dr
internationella organisationer med en lang tradition som
kunskapsbildare. R6da Korset har dessutom till stor
del specialiserat sig pa kris- och katastrofberedskap.
Rédda Barnen har & sin sida dven de ett kriscentrum for
barn och ungdomar, och har sedan 1996 arbetat med
projektet ”Barn i sorg”. Roda Korset kunde ddrmed
bidra med kompetens i krishantering medan Ridda
Barnen var specialiserade pa att arbeta med sorjande
barn och unga som forlorat anhdoriga.

Referenspunkt Ersta kan sédgas vara en
kunskapsorganisation s till vida att man har nira
samrore med Ersta Skondal hogskola, vilka bland annat
besitter forskningskompetens inom vardvetenskap
och frivilligt socialt arbete. Via sjukhuset har man

16 A och B dr omskrivningar for tvd nimnda personer som arbetat med
stodverksamheten.
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erfarenhet fran individnira arbete med patienter
pé det egna sjukhuset, med bland annat psykiatrisk
mottagning, samt krisstod efter Estoniakatastrofen.
BRIS har ambitionen att bli en mer kunskapsbaserad
organisation, och har lang erfarenhet av att mota,
mejla och samtala med barn i svara livssituationer.
BRIS éar den minsta organisationen och saknade
mojlighet att frigdra egen ordinarie personal till olika
arbetsuppgifter. Alla BRIS foretrddare hade andra
uppgifter att skota parallellt med detta projekt. Inom
Ovriga organisationer hade man storre personalresurser.
Tillgangen pa personal var givetvis nagot som
skapade viss obalans, och som medforde att vissa
organisationsforetridare tog pa sig mer jobb dn andra.
Alla ger dock uttryck for att de inte riktigt hann
med: “Det tog mer tid @n vi riktigt hade beredskap
for.” Rddda Barnen ville inte planera for mer én en
barngrupp: ”Vi hade inte kunnat ha mer &n en grupp
som det sag ut, vi hade annan verksamhet som pagick
ocksa.” BRIS hade ddremot sju barngrupper samt tva
vuxengrupper med bade intern och extern kompetens.
Antalet grupper och aktiviteter var avgorande for hur
mycket tid som fanns over till gemensamma aktiviteter,
eftersom det till stor del var samma personer som bade
planerade och holl i de olika verksamheterna. Dessa
omstindigheter fick saledes betydelse for vilka resurser
man ansag sig kunna frigora i samarbetet.
Skillnaderna i uppfattningen om hur stora resurser
man ansag sig kunna bidra med berodde givetvis pa
att man redan i sina ansokningar hade uppskattat
hur mycket tid som skulle behova ldggas ned och
vilka lokalresurser som krivdes. Det var nagot som
i efterhand visade sig vara vanskligt att forutspa.
Kontinuerliga diskussioner holls dock med Allménna
arvsfonden om resurser och arbetsmetoder. Forutom
det hade alla inte samma vana vid att samverka med
andra aktorer. Nagra medger att den egna rollen varit
oklar och att man arbetade pa sa mycket man hann och
orkade med de drabbades bésta som mal.
Forutom att ansokningarna till Allménna arvsfonden
sag olika ut, att man hade olika forutsittningar
och delvis formulerat sina uppdrag pa olika sitt, sa
valde man ocksa att arbeta lite olika. Referenspunkt
Ersta och Roda Korset var de organisationer som
hade mest uppsokande verksamhet med seminarier,
moten och sammankomster for att informera om
stodprojekten. Pa Referenspunkt Ersta hade man ocksa
néra samarbete med Svenska kyrkan. Rddda Barnen
deltog i samverkande sammanhang. BRIS gick ut
med erbjudanden om att delta i stddgrupper och It
intresserade hora av sig direkt till dem.
Bade Referenspunkt Ersta och BRIS séger att
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funktioner och roller inom den egna organisationen
samt vilken roll man skulle anta utat gentemot dvriga
organisationer var otydliga. Frivilligorganisationerna
har bedrivit verksamhet pa olika villkor och utifran
olika forutsittningar. En annan viktig aspekt ar
givetvis det organisatoriskt annorlunda arbetssittet
inom frivilligorganisationerna i jimforelse med
kommunal och landstingsdriven verksamhet. Det fors
inga journalanteckningar och méanga ganger saknas
dokumentation. BRIS och Réda Korset har inom
ramen for sina respektive verksamheter dokumenterat
innehallet jamforelsevis vil. Delvis dérfor att de redan
i forarbetet organiserade innehallet utifran teman eller
ett givet program. Dokumentationsgraden paverkas
med andra ord till viss del av idéer och synsitt pa hur
stodverksamhet bor bedrivas. Sedan kan det finnas
olika traditioner inom olika organisationer.

Ett gemensamt fokus var att man skulle prioritera
bista mojliga stodarbete for de drabbade. Samarbetet
inleddes med att organisationerna hénvisade de
drabbade till ritt organisation och startade stodgrupper,
enskilt eller i samverkan, i enlighet med respektive
organisations kompetens och forutsittningar. I det
arbetet hdanvisade man dven till offentlig socialtjinst
och sjukvard. Organisationsforetridarna beskriver att
arbetet med att hjdlpa ménniskor till rétt stddform och
finna limplig gruppverksamhet initialt i stora hela gick
bra, dven om det enligt utsago “gnisslade till nagot” i
samarbetsmaskineriet, fraimst under inledningsskedet.

Efter katastrofen var aktorerna fullt upptagna med
att organisera och finna strategier for hur de som
horde av sig skulle fa bista mojliga hjdlp och stod.
Man arbetade till stor del pa 6vertid, vilket resulterade
i trotthet och viss forvirring Gver hur manga det
var som horde av sig och hur man skulle 16sa det
praktiska samarbetet. Organisatdrerna &r trots allt
i efterhand ndjda med hur man lyckades slussa folk
mellan sig. Organisationsforetrddarna uppvisar en mer
samstdmmig optimism &@n en del stodgruppsdeltagare
som kinde sig osidkra pa vilken organisation som till
slut skulle erbjuda dem plats i en stodgrupp.

Alla verksamhetsforetrddare var medvetna om
samarbetskravet, samtidigt som det saknades en
gemensam malbild och en plan for hur samarbetet
skulle sdkerstillas. Att man inte redan pa forhand
satt sig ned och organiserat detta berodde till stor del
pa att organisationerna blev tvungna att fatta snabba
beslut. Bland annat rekryterades ytterligare personal
for att ticka behovet av gruppledare for stodgrupperna.
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Varje organisation var dessutom fullt sysselsatt med

att planera stodet pa individniva, vilket skulle ske
omgaende, eller som en organisationsforetradare
uttrycker det: "Det gick lite fort i borjan, vi hann inte
tilligna oss ren projektkunskap om samarbetet och
vilken gemensam malbild vi skulle efterstrdva.” Som
tidigare namnts fanns det olika syn pa samarbete,
samverkan och vilka visioner som var mojliga att
uppna. En foretrddare menar att det gar att dra
vérdefulla lardomar av detta: “Samarbete kan vara allt
mojligt: dta lunch en gang i halvaret eller diskutera
strategier. Nu var det inte tydligt, och det blev upp till
var och en att tolka istéllet for att komma 6verens om
nagot mer kvalificerat. Det &r varje projekts dilemma
pé nagot sitt, men hér dr lardomen tydlig.” Att definiera
samarbetet i forvig hade varit onskvért eftersom
konsensus om mal och medel, liksom géirna visioner for
det gemensamma arbetet, dr bland det viktigaste i ett
fungerande samverkansprojekt (Grape, 2007).

For parterna dr det givetvis centralt att vara medveten
om att man ingar i ett samarbetsprojekt, vilket dr minst
lika virdefullt som att ndgonting verkligen blir gjort.

Alla foretradarna menar att detta projekt blev ovanligt

i jamforelse med deras tidigare erfarenheter fran
projektarbete eftersom det inledningsvis var sa akut.
Stodet till de drabbade behdvde organiseras snabbt.
Organisationsforetradare vittnar om hur personer

ringde for att skynda pa startandet av grupper, eftersom
de upplevde att det inte gick fort nog. I den akuta och
arbetskrévande forsta fasen prioriterades det man
upplevde som mest angelédget. Tiden fanns helt enkelt inte
for att tillsammans sitta upp mal och utforma med vilka
medel man skulle na dit.” Istillet for en genomténkt plan
fick man “komma pa 16sningar utifran snabbt uppkomna
situationer”. Organiseringen av stodarbetet blev darfor
“adhocratisk” (i motsats till byrakratisk), det vill siga
anpassad till en stiindigt fordnderlig omgivning med olika
behov (jfr Ahrne, 1999; Nieminen Kristoffersson, 2002).

I ett akut ldge, dér tydliga gemensamma visioner saknas,
ar det naturliga att man “gér i gamla skor”, det vill siga
arbetar pa utifran tidigare fungerande strukturer, innan
man funnit fungerande samverkansformer. Att anviinda sig
av redan beprovade erfarenheter, kan, enligt Grape (2007),
i kritiska situationer vara det arbetssétt som atminstone till
en borjan innebdr minst friktion.

Fanns det inbordes konkurrens mellan organisationerna
som kan ha styrt vilket stod enskilda personer

har kunnat erbjudas? Det var ingen given fraga

for utvidrderingen, men det kom pa tal vid flera av
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vuxenintervjuerna, hér illustrerat genom ett citat

fran en mamma som irriterade sig pa att hennes

barn inte fick g& hos Rddda Barnen fastidn de onskat
det: ”Forst sa de att vi skulle kunna fa plats i grupp
hos Ridda Barnen, men sedan fick vi inte det dnda
utan blev hidnvisade till BRIS /.../ De konkurrerade
om samma barn.” Det hir &r ett av flera exempel

som visar att fordldrar och andra vuxna upplevde en
konkurrenssituation mellan de bada organisationerna.
Om det ger uttryck for en verklig konkurrenssituation,
eller om det snarare speglar ovissheten kring hur man
skulle samverka kring enskilda barns olika behov dr
givetvis en tolkningsfraga. En verksamhetsforetradare
medger att nagra fordldrar undrade om de hade
konkurrerat om deltagarna i barngrupperna.

De fyra frivilligorganisationerna har aldrig
tidigare arbetat tillsammans i projektform under
liknande adhoc-styrda betingelser. BRIS och Ridda
Barnen ir de tva storsta barnavardsorganisationerna
inom frivilligsektorn i Sverige som i och med detta
stodarbete for forsta gangen samverkat kring en
gemensam malgrupp. En verksamhetsforetridare
framhaller att "Rddda Barnen och BRIS ér lite
konkurrenter, traditionerna &r inte sa att vi tidigare
samarbetat”. For egen del medger foretrddaren att man
till en borjan betraktade varandra med viss skepsis:
“Precis, precis 1 borjan var jag lite misstdnksam, vi
kinde inte varandra. Vi skulle samarbeta, sa det blev
att ta skeden i vacker hand; nu gor vi det. Om vi inte
samarbetat hade det blivit konkurrens.”

Om man har upplevt konkurrens och hur man i
sa fall har uppfattat den dr givetvis en kénslig fraga.
Konkurrensen i sig har sin grund i olika traditioner och
verksamhetsinriktning, men ocksa pa vilket sdtt man
viljer att profilera sig utit gentemot sina malgrupper,
finansidrer och bidragsgivare. Den sponsorberoende
dimensionen blir tydlig inom frivilligorganisationer
som, i dn hogre grad én offentlig verksamhet, &dr
beroende av att uppvisa ett gott anseende och rykte. Ju
mer etablerad organisationen dr, i desto hogre grad har
man kunnat hidvda sina standpunkter och fa gehor for
samverkansidéer hos Gvriga organisationer.

Hur mycket pengar den egna organisationen sokt
och fatt har varit ett standigt samtalsimne samt foremal
for spekulationer, jamforelser och missnoje. Roda
Korset bidrog dessutom med egna insamlade medel.
Referenspunkt Ersta hade ambitionen att samverka dven
med till exempel myndigheter och kommuner och hade
dérfor visentligt mer pengar till sitt forfogande dn BRIS
och Rddda Barnen. Det var inte heller helt litt att hantera
organisationernas skiftande ambitionsnivéer, roller och
forvintningar.
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Konkurrens upplevs dock inte enbart som nagot
negativt. Flera personer menar att det dven okar
motivationen att verkligen gora en bra insats for
malgruppen. ”Vi har nagot att vinna pa det. Konkurrens
ar ocksa bra, for vi spetsar varandra.”

De fyra frivilligorganisationerna har framst samverkat
och samarbetat inom foljande omraden:

o Utbildning
En utbildning som riktade sig till stodgruppsledare
och inneholl utbildningsmoment inom kris- och
traumahantering. Utbildningen gavs av Atle
Dyregrov och Marianne Straume fran Center for
krisepsykologi i Bergen, Norge, och arrangerades
via Referenspunkt Ersta.

e Organisering och genomforande av
stodverksamhet

Att gemensamt organisera och planera mycket

av stodverksamheterna. Organisationerna holl

sjdlva i vissa grupper som séledes inte ingick

i det gemensamma stodarbetet. Nagra grupper

ledde man tillsammans inklusive handledning for

gruppledarna. Ovriga gemensamma aktiviteter:

* Ersta anordnade Oppet Hus pé sondagar.
Gruppdeltagare fran Roda korset var ocksa
inbjudna.

* Tvé seminariedagar i Stockholm under
hosten 2005, samarbete mellan bland annat
Referenspunkt Ersta och Ridda Barnen.

e Seminariedag i Malmo (enbart Referenspunkt
Ersta).

e Pa arsdagen efter katastrofen fanns alla
organisationer representerade pa Skansen.

e Nationella stodhelger

Sammanlagt fyra stodhelger for tva malgrupper

holls for drabbade i hela landet inom ramen for

samarbetet, det vill siga frimst for personer
utanfor storstadsregionerna Stockholm, Géteborg
och Malmo. Stodhelgerna blev det storsta
samverkansprojektet. Tva sammankomster
anordnades for foljande malgrupper:

e (1) Familjer som forlorat barn under 20 &r. Till
malgruppen horde dven barnens kvarvarande
syskon.

e (2) Barn och ungdomar som forlorat sina bada
foréldrar. Till malgruppen horde dven barnens
och ungdomarnas nya familjer.
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e Gemensamma konferenser
For att redovisa och avsluta sin samverkan i arbetet
med flodvagskatastrofen ordnade man under véaren
2007 regionala konferenser under temat ’Sorg och
trauma efter en katastrof — vad hjdlper?” pa fyra
platser i landet: Stockholm18 april, Vixjo 19 april,
Malmé 25 april och Skelleftea 3 maj. Man vinde
sig till personal inom skola, ungdomsmottagningar,
BUP, socialtjanst, POSOM-grupper, fritidsverk-
samhet, raddningstjinst, polis, kyrka och till lokala
politiker. Under konferenserna gav man information
om det gemensamma stodarbetet och de erfarenhe-
ter man gjort samt dppnade upp for diskussion fran
intresserade.

De gemensamma konferenserna ingér inte i denna
utvirdering. Organisering och genomforande av
stodverksamheter &r ett stindigt aterkommande tema.
Nedan ges en beskrivning och kortfattad analys av
utbildningssatsningen och dess kritiska moment, liksom
arbetet med de nationella stodhelgerna.

For information om den utbildning som Referenspunkt
Ersta startade upp och holl i hdnvisas ldsaren till det
kapitel som sirskilt tar upp deras verksamhet.

Utbildningsdagarna startade under 2005. Intentionen
var att utbildning skulle ges till alla stodgruppsledare
samt utgora grund for Referenspunkt Erstas utbildare i
landet. Darmed var det Referenspunkt Ersta som stod
som vird, med foreldsare fran Center for krisepsykologi
i Bergen, Norge. Trycket pa utbildningsplatserna
var stort. Darfor organiserade man tva omgangar
sexdagarsutbildningar med cirka 70 platser pa varje. Alla
sokanden fran BRIS, Ridda Barnen och Roda Korset
bereddes plats pa den forsta utbildningsomgangen.

De verksamhetsansvariga som gick utbildningen
tyckte att det hade varit en “jdttebra utbildning”
med “uppfriaschning av gammal kunskap man redan
hade, men peppande och gav mycket kunskap”.
Informationen om kris, sorg och trauma var man
nojd med. Daremot ansag nagra personer att man
kunde ha lért sig mer om hur man skulle organisera
stodgruppsarbetet. En verksamhetsforetradare uttrycker
det sa har: ”Utbildningen gav mycket personligen, men
rickte inte for att organisera arbetet; att ge ramar och
struktur for att ha kontroll pa vad som hénder.”

Trots att undervisningen i det stora hela gav en
bra kunskapsbas blev sjidlva forfarandet kring
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de relativt fa utbildningsplatserna en kélla till
irritation och missforstdnd mellan organisationerna.
De organisationer som fick besked om att deras
gruppledare inte skulle kunna ga utbildningen under
den andra omgangen blev missndjda. De anség att de
blivit lovade utbildningsplatser och att det ingick i det
planerade och paborjade samarbetet:

”Sd mdnga var vi inte hdrifran, vi hade skickat
in anmdlningar i tid, men fick ingen bekrdiftelse,
trots att vi horde av oss och mejlade — och folk
hade tagit ledigt for att ga utbildningen. Sa dagen
innan fick vi veta att de inte hade ndgon plats.”

”Jag upplevde att vi hade en overenskommelse
att vi skulle fa ett antal platser. Ungefdr 10-12
personer fran oss skulle kunna ga och sedan fick
vi inga platser, trots att vi fdtt mdanga platser
pd utbildningen innan. Ndgon dag innan blev
vi erbjudna ndgra fd platser som vi inte tog
dd. Vi var jdttebesvikna att vi inom ramen for
samarbetet inte kunde fa ga utbildningen.”

”De [sokande frdan den organisationen] hade
inte rdtt utbildning, kom inte fran rtt stad.”

Vi blev jdtteforbannade, det hdr accepterar vi
inte. Ndir vi sedan fick fragan hur manga platser
vill ni ha? och fick veta att vi hade for mdnga
sokande, sd var det droppen.”

Hur kunde det bli sa? I ljuset fran ett
samverkansperspektiv dr det forstaeligt att man inom
respektive organisation reagerade starkt pa att man inte
fick de utbildningsplatser man ansag sig ha ritt till.
Medan detta pagick var alla dock inne i en adhocratisk
process med otydliga mal. Med facit i hand kan man
sdga att utbildningen sjdlvfallet hade kunnat vara en
av nycklarna till en fungerande samverkan. Det var
genom utbildningen organisationerna forsokte skapa ett
gemensamt forankringsarbete. I efterhand inser man hur
fortréffligt det hade varit med en grundlidggande och
gemensam kunskapsbas for samverkan. Kritiken blir pa
sa vis berittigad. Det man ger uttryck for dr avsaknaden
av gemensamma malbilder. Samtidigt innebar den
adhocratiska processen att detta forankringsarbete inte
var ett synligt gemensamt mal just da.

Istéllet arbetade varje organisation med sina givna
forutséttningar utifran det man uppfattade som sitt
speciella uppdrag.

17 Referenspunkt Ersta hade planerat att i forsta hand sokande
utanfor Stockholmsregionen skulle erbjudas plats vid det andra
utbildningstillfillet.
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Referenspunkt Ersta hade hoga ambitioner med sitt
uppdrag att halla en gemensam utbildning. T den forsta
utbildningsomgéngen erbjods alla fran de 6vriga
organisationerna plats. Vid nista utbildningsomgang
var det ddremot nodvéndigt att se till att personer
utanfor Stockholmsomradet fick ga den utlovade
utbildningen, och som dessutom skulle tjana som bas
for utbildare i Sverige. ”Vi hade inte insett att det skulle
bli 200 sokande till de 70 platserna. Vi prioriterade
manniskor ute i landet, eftersom vi inte ville gora fel i
vart uppdrag.” Utbildningsplatserna riackte helt enkelt
inte till. Man Overraskades av att ovriga organisationer
samtidigt hade sa stora behov av utbildning for personal
i Stockholm. Nédr man blev tvungen att prioritera bland
de sokande, drabbade det de stockholmsbaserade
organisationerna, som i sin tur hade i uppdrag att
utbilda sina gruppledare inom ramarna for sina
respektive projekt.

De stkande ombads att uppge personliga
referenser och utbildning, vilket man uppgivit redan
i annonseringen. "Det var viktigt att vi utbildade
kompetenta och limpade personer for detta svara
uppdrag, och som hade arbetsgivares tillstand att arbeta
med ménniskor efter katastrofer. Den kvaliteten var
viktig.” Ett problem som verksamhetschefen pekar
pa dr att flera av de sokande fran organisationerna
antingen saknade utbildning eller inte hade uppgett
en sadan. Det medforde i sin tur att dessa séllades
ut. ”Nir de sokande inte uppfyllde kraven blev vart
urvalsforfarande helt omgjligt.” Detta drabbade till stor
del 6vriga organisationer som velat boka in platser. De
fick sedan sjdlva vilja vilka som skulle delta utan att i
forvig uppge utbildning och referenser.

Enligt Referenspunkt Ersta var den korta tiden
mellan sista anmélningsdag och kursstart en
organisatorisk miss. Allt var brattom och trycket stort,
vilket naturligtvis fick foljder for de som endast 5-6
dagar innan kursstart fick meddelande om att de inte
fatt plats, trots att man kanske tagit ledigt fran sitt
ordinarie arbete. ’Det var en stor besvikelse for BRIS,
Rédda barnen och Roda Korset, och jag ser i efterhand
att det var dumt av oss.” Under rekryterings- och
ansokningsforfarandet samverkade man alltsa inte. T det
ldge som var planerade organisationerna framst utifran
det man uppfattade som sitt huvudsakliga uppdrag —
och de uppdragen sag delvis olika ut. Med otydliga mal
var det omdjligt att i den adhocratiska processen gissa
sig till vilken prioritering som varit mest giltig inom
detta mycket omfattande uppdrag.

Det var med andra ord avvikande malbilder,
missuppfattningar och bristande kommunikation
mellan organisationerna som ledde till att man hade
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olika uppfattning om utbildningsplatserna. Andra
faktorer var stress, att man var tvungen att fatta snabba
beslut och varierande adhocratiska arbetssitt. De
organisationernas olika arbetskulturer gjorde ocksa

att man sag arbetet pa olika sitt. Som exempel kan
ndmnas att medan Referenspunkt Ersta betonade vikten
av gruppledare och utbildare som var vilutbildade och
med bestyrkt erfarenhet av krisarbete, betonade Roda
Korset den gemensamma utgangspunkten for sina
stodgruppsledare: Vi sag en risk med att enbart jobba
med professionella. Det &dr viktigt att de [gruppledarna]
har kunskap, men de maste ocksa kunna ténka sig att
jobba utifran var modell. Vi har jobbat sa for att fa en
enhetlighet.”

Stodhelgerna for folk ute i landet betraktar
organisationerna sjilva som det stora
samverkansprojektet. Ursprunget till dessa var att folk
utanfor storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och
Malmé horde av sig och for att sdka stod och triffa
andra som varit med om liknande héndelser som de
sjdlva.’® Da det pa vissa orter var for fa personer for
att starta stodgrupper beslutade man att enligt norsk
modell arrangera stodhelger ddar médnniskor kunde
strala samman och fa st6d enligt en organiserad
verksamhetsmodell. ”Vi diskuterade inom vilka
omraden behoven var som storst och planerade

in helger efter det.” Det Gvergripande syftet for
stodhelgernas speciella verksamhet beskrivs av en av
verksamhetsforetrddarna: Vi ville alla mycket for de
drabbade, att de skulle fa mojlighet att tréiffa andra,
sa dir hade vi en lika tanke och en rod trad. Syftet

pé helgerna var ungefir densamma som i ordinarie
grupper; att deras behov fick styra, samtidigt som
strukturen blev annorlunda. Man orkar inte delta i svara
samtal en hel helg. Det var viktigt att fa in fritid och
underhallning ocksa, sa de fick mojlighet att skratta och
slappna av tillsammans.”

Tanken var att personer fran organisationerna
skulle triffas en gdng i manaden infor varje stodhelg,
eftersom varje stodhelg kriavde mycket planering.

Till det tillkom manga mindre arbetsméten ddr man
diskuterade behovet av nya gruppindelningar, vem
och vilka som skulle ta hand om vilka grupper samt

18 Jamfor dven Referenspunkt Erstas egen webbenkédtundersokning
(Ersta diakoni, 2006) med 100 svarande som visade att framforallt
minniskor utanfor Stockholmsregionen var mest missndjda med
dittillsvarande stod.
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innehdll. Externa kontakter togs bade med drabbade
och med andra medverkande aktorer. Nar man fordelat
vilka personer som skulle arbeta med respektive grupp
(t ex fordldralosa barn, fosterhemsforildrar, mor-

och farforildrar) fick dessa i uppgift att planera och
organisera for innehallet i just den gruppen. Resultatet
blev att de som arbetade med barn och ungdomar la ner
mest tid pa forberedelser och pedagogiska diskussioner.
Vi triffades fyra ganger for att verkligen prata igenom
och fa till en genomtédnkt planering for barngruppen,
fixa med detaljer och hitta pa roliga saker.”

En verksamhetsforetridare fran Rddda Barnen
hade efter Estoniakatastrofen deltagit vid en veckolang
stodverksamhet for ungdomar i Estland. Annars har
stodhelgsverksamheter inte arrangerats i Sverige i
nimnvird utstrickning, sirskilt inte av etablerade
frivilligorganisationer. Erfarenheterna fran Rédda
Barnens mangariga arbete med barn i sorg bidrog
till kunskap inom framforallt arbete med barn- och
ungdomsgrupper.

De som arbetade med respektive grupp triffades
pa fredagen innan stodhelgen for slutlig planering av
genomforandet. De som holl i grupper med vuxna
deltagare nojde sig med den hir fredagsplaneringen,
eftersom de framférallt ordnade moten och
diskussioner, och inte pd samma sitt behdvde
aldersanpassa verksamheten eller planera in 6vningar,
lekar, pyssel och liknande.

Fran borjan var inte alla organisationer lika
entusiastiska infor idén att ordna stddhelger. BRIS
foretridare var till en borjan sérskilt skeptiska da
man ansag att stod borde erbjudas under en lingre
period dn enbart under en helg. En annan organisations
representant betraktade stodhelgerna som ett unikt
tillfélle for de drabbade att tréiffa ménniskor i samma
situation. Rent resursméssigt hade man ocksa olika
forutsittningar att ta stédllning till. BRIS hade fullt
upp med att organisera och halla i sina barngrupper.
Nir organisationen sedan dvertalades att medverka
sa valde man att vid forsta helgen medverka enbart
under innehéllsplaneringen av barngrupper och inte
i det 6vergripande organisationsarbetet. Vi var
tvungna att siga nej, det hér har vi inte tid med.”
Ovriga organisationer fick siledes dra ett storre lass
rent organisatoriskt till en borjan, vilket till viss del
uppfattades som en mirklig samarbetsstrategi. Aven
i denna situation var det de olika prioriteringarna och
verksamhetsmalen som avgjorde vilka val man sag
sig nodgad att gora i just den situationen. Man hade
uppfattat samverkan pa olika sitt, liksom de avtal man
ingick med varandra. Efter det deltog BRIS &ven i
helgplaneringarna. Vilka personer som deltog varierade

37



nagot dels beroende pa innehéll och dels beroende pa
vilken typ av samverkan organisationerna uppfattade
som rimlig.

Stodhelgerna holls pa Roda Korsets idé- och
utbildningscenter i Mariefred, beldget vid Milaren, bara
ett stenkast fran Gripsholms slott. Hogst 50 personer
deltog i varje grupp, och det hinde vid nagot enstaka
tillfdlle att personer fick avvisas for att gruppen var
fullsatt. Dessa bereddes istéllet mojlighet till stod

via Referenspunkt Ersta eller nagon offentlig instans.
Sammanfattningsvis genomférdes foljande fyra
stodhelger for tva malgrupper (program bifogas som
bilagor):

Malgrupp: Familjer som forlorat barn under 20
ar. Till malgruppen horde dven barnens kvarva-
rande syskon.

Stodhelg 26 — 28 augusti 2005

Syfte: Att mojliggdra for familjer utanfor stor-
stadsomraden att komma samman och erhélla stod
under organiserade former, di de inte hade samma
mdjligheter att gé 1 samtalsgrupper som familjer 1
storstdderna.

Uppfoljande stodhelg for malgruppen 20 — 22 ja-
nuari 2006
Syfte: Uppfoljning av den forsta helgen.

Malgrupp: Barn och ungdomar som forlorat
sina bdda fordildrar. Till mdlgruppen horde dven
barnens och ungdomarnas nya familjer.

Stodhelg 12 — 14 maj 2006

Syfte: att i organiserad form visa pa likheter och
olikheter 1 olika familjer; att f4 mdjlighet att prata
om det om hént for de som hade behov av det; att
triffa andra i samma situation; att 1dta nya forald-
rar diskutera med varandra kring den éndrade fa-
miljesituationen; att skapa moten och bilda nitverk
infor framtiden.

Uppfoljande stodhelg for malgruppen 13 — 15
oktober 2006

Syfte: Uppfoljning av den forsta helgen.

- Stédhelger - ett fungerande koncept
Alla verksamhetsforetridare, inklusive BRIS som till
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en borjan visade viss skepticism, var efter helgerna
overtygade om att det kunnat bidra till ett fungerande
stod for midnniskor utanfor storstadsregionerna. Det
mirktes via den omedelbara, positiva responsen fran de
drabbade.

- Ny syn pa barns och vuxnas behov

Nagra viktiga erfarenheter fran
barngruppsverksamheterna var virdet av att lata barnen
delta i samtalsgrupper, gora roliga saker och delta nér
de orkar och kan. ”Det var nagra pojkar som hade
behovt lite andra gruppuppligg for att orka med.”
Nagot man framhéller &r att i storre utstrickning frangé
aldersindelning bland barn och unga for att istillet se
mer till enskilda barn, deras situation, behov, formaga
och ork. Tidigare gjordes striktare uppdelningar mellan
barn och vuxna for att skydda deras integritet, medan
man inom stédgruppsverksamheten 6ppnade upp
verksamheterna mer mot varandra for ett dmsesidigt
utbyte: Vi ldrde oss att inte ha sa vattentita skott
mellan vuxna och barn.”

Under planeringsforberedelserna infor
en av helgerna blev det uppenbart att dven
vuxengruppsledarna drog nytta av barngruppsledarnas
kreativa idéer. Som exempel slidpptes ballonger och
genomfordes gemensamhetsskapande aktiviteter som
bade vuxna och barn var med pa. Det hér blev viktiga
ritualer att samlas kring for att tillsammans minnas
sina anhoriga.

- Vikten av administration, fritidsaktiviteter,
miljé och kultur

Nagot man ldrt sig av stodhelgerna dr att kunskap
om krisstdd inte riacker. Det krivs social, pedagogisk
och organisatorisk kompetens. Utan fritidsledare,
underhallare, artister och administrativ personal
hade stodverksamheten blivit langtifran sa lyckad
som den blev. Man insag att vuxna i sorg inte alltid
formar ansvara for sina barn. Nagra av barnen
sprang omkring mycket ’vid bryggan och pa taket
och tinde eld pa en duk”. Efter den forsta stodhelgen
engagerade man nagra fritidsledare med vana fran
“kolloverksamhet” for barn och ungdomar, dels for
att kunna dgna sig at gruppverksamheterna, dels (och
kanske friamst) for att tillgodose deltagarnas behov av
fri tid och andrum. Mgjligheten att fa massage var en
viktig sadan aktivitet for bade vuxna och barn.
Deltagarna, och friamst alla organisationerna, tycker att
det fungerade “otroligt bra” att bedriva stodhelger pa Roda
Korsets kursgard. Nagot de drabbade sjilva framhaller
ar behovet av rekreation och av att vistas i en vacker och
stillsam milj6, “det finns nagot likande i det”.
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- Behovet av kunskapsutveckling

Asikter som framkommer ir att stodhelgsarbetet har
fort med sig nya tankesétt kring hur man kan samverka
kring olika malgrupper pa det nationella planet. Detta
arbete behover givetvis utvecklas vidare, dels via
teoretiskt kunskapsinhdmtande, men framforallt via
nya beprévade erfarenheter av att 1ata ménniskor i
sorg och med trauma fran olika delar av landet tréiffa
varandra. Ledarna upplevde den sista helgen som

den bésta. “Detta dr kunskap som kommit i ljuset av
alla erfarenheter. Vi var nojda efter forsta stodhelgen,
men sedan blev det bittre och bittre.” Mellan de
olika stodhelgerna har man forandrat och forbéttrar
konceptet.

Samtliga verksamhetsforetridare sdger att det

tidvis var svart att samarbeta, 4ven om man hade
nagot olika syn pa vad som varit problem. Flera av
organisationsforetrddarna pekar pa aspekter som gar
att hérrora till en distinktion mellan personlig (direkt
samarbete) och organisatorisk (organiserad samverkan)
niva. En organisationsforetridare nimner avsaknaden
av gemensamma samverkansmal, medan de flesta
konkreta problembeskrivningar framforallt forlaggs
pa individniva: "Det sorgliga &r att det 4r s tydligt
personanknutet. Ibland har samarbetet gatt ganska bra,
ibland har det tagit mycket energi och ibland har det
inte gatt alls.”

Initialt var det “gnissel” mellan olika personer
om vilka uppgifter man skulle utféra, hur
ansvarsfordelningen sag ut och till viss del “prat
bakom ryggen”. Under projektets gang blev de olika
uppdragen, de olika ideologiska synsitten och den
bristande ledningen inom de olika organisationerna
allt tydligare. "Det dr méinniskorna i organisationerna
som samarbetar och dr beroende av de personer som
sitter ddr, det &r ju jag och A och B och C" som jobbar
bra ihop. Men organisationen har ett ansvar att 16sa
situationen.”

I utvirderingen framgar att en stor del av bade
verksamhetsplaneringen och sjilva utférandet av
stodprojektens verksamheter skett pa individniva:
”Det har varit personbundet”, vilket ocksa &r vanligt
1 adhocratiskt styrda verksamheter dir en mer
langsiktig struktur saknas. Vid nyskapade strukturer
kan situationer bli svaga och ddrmed vara i storre
behov av tillit pa den mellanménskliga nivan
(Dirks & Ferrin, 2001). Ofta har olika individers

19 Bokstiverna A, B och C har hir ersatt namngivna
organisationsforetradare.
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kunskaper varit en tillgang for alla organisationer

i det overgripande samarbetet. Samtidigt som
individualiseringen tillfort specifik och personbunden
kunskap, har samverkanskravet ocksa stillt sirskilda
ansprak pa personliga egenskaper som social
kompetens och god anpassningsférmaga. Nar nagon
av verksamhetsforetrddarna blivit sjuk, missuppfattat
en 6verenskommelse eller uttryckt avvikande asikt har
det ddremot fatt omedelbara negativa konsekvenser for
samarbetet som didrigenom “blev tungrott”. Det blev en
grogrund for bade besvikelser och motgangar: ”Man
maste bade ge och ta, vi fick vildigt lite.”

Nir stora beslut och svara 6verviaganden
las pa enskilda personer blev samspelet mellan
frivilligorganisationerna mer sarbart pa det viset att
samarbetsproblem mellan olika personer blev “en
bromskloss” for samverkansprojektet i sin helhet.

Vid pressade ldgen och nér olika synsitt krockade
uppkom frustration mellan personer i de olika
verksamheterna. Istillet for att se till ledningsstrukturer
och organisation pekades enskilda personer ut: ”Det
har inte varit svart att arbeta med [organisationen] utan
med [personen].” Enligt Grape (2007) dr det vanligt

att samverkansproblem forldggs pa individniva, och

att en eller flera syndabockar skapas, vilket kan 6ka
sammanhallningen hos 6vriga aktdrer som sjidlva
fortsétter att samarbeta.

Danermark (2000) framhaéller att det &r en myt att
personkemi dr en avgorande faktor for god samverkan,
och menar att det dr pafrestningar av uteblivet
ledningsansvar och avsaknad av grundldggande
forutsittningar som skapar samverkansproblem. I
det lage som var med stora stédbehov och ansenlig
arbetsborda arbetade man pa sa gott det gick. Under
en pressad arbetssituation orkade eller hann man
inte alltid finna nya handlingssitt eller strategier for
samverkan: ’Det har varit knepigt och tagit jattemycket
energi.” Komplikationer som tillstétte inom och mellan
organisationerna tolkades helt enkelt som personliga
problem eller egenskaper. Personbundenheten var
nagot som kostade i form av missuppfattningar,
koncentration av information, konflikter och i nagot
fall ocksa sjukskrivningar: Jag fick [allvarliga
sjukdomssymptom] och fick aka in akut ... det var forsta
varningstecknet ... Jag som varit frisk fick helt plotsligt
sex olika mediciner. Priset pd min hélsa har varit hogt.”

Négot som framkommer tydligt i utvédrderingen &r
rollen som verksamhetschef for det nystartade projektet
Referenspunkt Ersta. Anstillda i bade den egna
verksamheten och i samverkande organisationer har
haft asikter, bade negativa och positiva, som riktar sig
mot en enda person. Ingen tycks ha lamnats oberord.
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Det handlar om delvis misslyckad samverkan®’,
svarigheter att delegera, stark styrning, men ocksa om
franvaro av stdd i en organisation som i det tumult
som uppstod efter katastrofen inte hade mdgjlighet att ta
ett overgripande ansvar och fordela arbetsuppgifterna
inom organisationen. Verksamhetschefen och dennes
sekreterare hade en tung uppgift som innebar att

pa kort tid forsoka hélla ihop en mycket komplex
verksambhet.

Med facit i hand dr det enkelt att konstatera att en sa
viktig uppgift till stor del varit extremt personbunden.
Man kan fraga sig hur en sa central roll 6ver huvud
taget kunde hamna pa en enda individ. En annan
person inom organisationen uttrycker det sa hér:

”Det var en oerhort stor uppgift for en person, det

har jag stor respekt och forstéelse infor, jag hade inte
forvintningar pa att [verksamhetschefen] ensam skulle
kunna definiera och strukturera upp hela arbetet.” I
utvirderingens empiriska material framkommer tydligt
att det varit fullstindigt omojligt for sa fa personer

att ro iland ett sa stort projekt utifran en adhocratisk
styrning och avsaknaden av organisatoriskt stdd.

Organisationen bistod till exempel inte med de
praktiska férnddenheter som behovdes for att kunna
driva stodgrupper pa ett indamalsenligt sitt: “Forsta
tiden hade vi inga lokaler, nér vi sedan fick flytta hade
vi forst inte tillgang till toalett och kunde inte koka te.”
Det gick fyra manader innan verksamhetschefen och

20 Stora delar av samarbetet har fungerat, hér tas problemen upp som
exempel pa den kritik som individualiserats.
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gruppledarna fick tillgang till battre lokaler. Franvaron
av stod och tillit inom den egna organisationen dr
uppenbar pa flera plan. Tillit har saknats mellan olika
personer i olika funktioner. Dirks och Ferrin (2001)
beskriver vikten av interorganisatorisk tillit, det vill
sdga att tillit finns i det samspel som sker mellan
ménniskor inom samma organisation. Sirskilt viktigt
blir detta vid avsaknad av formella arbetsformer som
till exempel bel6ningssystem, regler eller mal som

i sin tur innebdr bristande végledning for hur man
bist skapar ett gott samarbetsklimat (“guidelines for
behavior™).

Ju mindre tydliga normerna inom en organisation ir,
desto storre dr behovet av tillitsfulla relationer (Dirks
och Ferrin, 2001). I den adhocratisk arbetsformen
— som var den enda mdjliga eftersom nya personer
kontrakterades och stodet skulle samordnas snabbt —
fanns inte alla personliga roller och relationer befésta
sedan tidigare. I de fall personer inom eller mellan
organisationerna ként varandra vil har samverkan
fungerat mer smértfritt: Vi har fungerat bra ihop,
det har varit roligt, men vi kinner ju ocksa varandra
sedan ldnge. Vi har arbetet ihop under manga ar.”
Vid en akut organiserad arbetsform &r det svarare att
skapa tillitsfulla relationer, eftersom det @r nagot som
behover komma till stand redan innan man gar in i en
samverkansprocess (Grape, 2008).
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Projektet Referenspunkt Ersta startades upp varen
2005 i syfte att samla resurser till stod for efterlevande
och drabbade svenskar efter flodvagskatastrofen.
Forutom att driva egna stodgrupper planerade man
utbildning av gruppledare som skulle leda stédgrupper
runtom i Sverige. | de forberedande diskussionerna
med Socialdepartementet ingick mdjligheten att bidra
till en mer langsiktig nationell utbildningssatsning for
krisgrupper. Detta kapitel handlar om Referenspunkt
Erstas langsiktiga perspektiv.

Verksamhetsmélen beskrivs utifran projektets
ansokan till Allméanna arvsfonden (daterad 2005-01-
26). Ovrigt innehdll i detta avsnitt dr himtat frén ett
20-tal intervjuer, cirka 15 personliga méten och fem
telefonintervjuer, samt fran kursprogram, prospekt och
deltagaranteckningar. Det material som ror aktiviteterna
for anhoriga och 6verlevande &r frimst himtat fran en
sammanstillning som gjorts pa uppdrag av organisationen
for utvirderingen. Hartill kommer intervjuer med
administrativ personal, 6vrig personal samt deltagare.

Psykiatriska kliniken pa Ersta sjukhus i Stockholm
har 1ang erfarenhet genom sitt arbete med anhdoriga
och overlevande efter Estoniakatastrofen. Det var
mot bakgrund av den erfarenheten som Ersta diakoni
ansokte om medel for huvuddelen av de insatser man
onskade genomfora for de drabbade av katastrofen

i Sydostasien. For att kunna ta stillning till vad

man gjort i relation till det man sa sig vilja gora i

sin forsta ansokan redovisas hiir de insatser som
prioriterades i denna ansdkan (daterad 2005-01-26)":

Utbildning av gruppledare

En gemensam utbildningsbas som framst riktar

in sig till kris- och katastrofomhiindertagande for
traumatiserade och sorjande. Denna basutbildning
riktar sig framst till tilltdnkta stodgruppsledare. Till
utbildningarna inbjuds professionella inom landets
samtliga kommuner samt Riadda Barnen, Roda Korset,
Svenska Missionskyrkan och Svenska Kyrkan.

21 Nir man ldser organisationernas ansokningar dr det litt att slas ver
oklara budskap och brist pa tydligt beskrivna forslag till insatser. Man
far ta hinsyn till att ansokningarna limnades in i ett katastroftillstand,
och att endast kort tid funnits for att utforma idéer, formulera dessa
skriftligen och dn mindre testa deras héllbarhet och legitimitet.
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Bearbetning av katastrofen fér anhériga
och éverlevande

Det friamsta syftet pa individniva var att snabbt starta
upp stodgrupper med 2 gruppledare i varje grupp.
Ett annat initiativ var att ge enskilt stod och rad via

telefonsamtal och moten.

- Rikstackande utbildning av utbildare

Den efterfoljande idén (a.a.) gick ut pa att inbjuda
till ytterligare en utbildningsinsats och dirigenom
rekrytera regionala utbildare till varje ldn. Dessa
utbildare skulle fa en pabyggnadsutbildning for att
sedan med stod fran Referenspunkt Ersta regionalt
och lokalt utbilda gruppledare for stodbearbetning av

katastrofen.

- Stodfunktion till kommunala kris- och
katastrofgrupper/POSOM

Referenspunkt Ersta hade for avsikt att utveckla

en nationell samordning av det psykosociala kris-

och katastrofarbetet. En nationell utbildning skulle
sdkerstélla en allmédn kompetens i landet nér det gillde
psykosocialt kris- och katastrofomhéndertagande samt
underlitta samordningen av resurser i samband med
storre katastrofer. I ansokan framkommer att man
onskar att respektive region/ldn successivt ska ta over
funktionen med regionala utbildare.

- Webbplats

Tanken var att Referenspunkt Ersta skulle starta en
nationell informationsplats med en webb-sida for
personer som drabbats av katastrofen. Sidan skulle till
en borjan innehalla ett diskussionsforum, information
om Referenspunkt Ersta och dven information om
trauma, sorg och sorgeprocesser hos barn och vuxna.
Under steg tva skulle en chatt-funktion 6ppnas och
direfter eventuellt en expertpanel, dit de drabbade
skulle kunna vinda sig med fragor.

- Stéd och uppféljning

Efter Estoniakatastrofen dverdstes de drabbade med
olika enkiter och utvédrderingsinstrument. For att
undvika det den hir gdngen menade man att det
behovdes en centraliserad samordningsfunktion.
Ytterligare en dimension i uppfoljningsarbetet var att
“aktivt stodja gruppledare, specialister och kommunala
verksamheter i den Iopande kontakten och i arbetet
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med de drabbade, anhdriga och 6verlevande” (a.a.).

- Samverkan

Samverkan beskrevs som oerhort viktig. Denna skulle i
huvudsak ske med andra operativa aktorer, kompetens-

och resursmiljoer, anhorigforeningar, myndigheter, m fl.

Mellan den 19 januari 2005 och den 13 november
2006 utbildades sammanlagt mellan 240 och 300
personer i krisomhéndertagande vid Referenspunkt
Ersta. Exakta uppgifter om antalet kursdeltagare
saknas. Alla har gatt samma grundkurs oavsett om
man sedan har arbetat som stodgruppsledare inom
organisationen, med stdd inom offentlig verksamhet
eller blivit regionombud. Grundtanken var skapa en
utbildning for professionella terapeuter i syfte att béttre
kunna bemoéta svenska medborgare oavsett om det
handlar om stora katastrofer pa nationell niva eller om
olyckor, sjukdom eller dodsfall som drabbar enskilda.
Under urvalsprocessen forsokte man se till s att de
sokande representerade sa god geografisk spridning och
kompetens som mojligt. Dessa fick uppge utbildning
och referenser, vilket var ett sitt att sdkerstilla
kvaliteten hos de blivande stodgruppsledarna.
Utbildningsnivan och erfarenhetsnivan pa dem som
sokte sig till utbildningen var dérfor ocksa generellt
sett mycket hog. Kandidaterna hade hort talas om
utbildningen via olika kanaler. En del arbetade i eller
néra Ersta diakonis verksamhet och fick kiinnedom om
det den vigen. Manga andra ldste annonser i dags- och
fackpress. Nagon hade pa eget bevdg sokt kursledaren
Atle Dyregrov i Norge for att fraga om utbildning och
hade dé hinvisats att soka.

Det utbildningsprogram som holls fér kursdeltagarna
finns inte dokumenterat. Arbetet med att
sammanstélla kursmaterialet paborjades i samarbete
med Referenspunkt Ersta och Rddda Barnen,

men hann aldrig firdigstéllas. Ddremot finns
utbildningsmaterialet sparat i sin helhet. Detta ingér

i utvdrderingen. Nedan finns nagra schematiskt
framstéllda exempel taget fran OH-bilder och Gversatt
fran norska av forfattaren.”

22 Orsakerna till att utbildningsprogrammet beskrivs schematiskt
i punktform dr att utvidrderaren tagit del av OH-stenciler som &r
upphovsrittsskyddat kursmaterial. Information har inte kunnat ges om
allt material ingatt eller vad som varit prioriterad kunskap.
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Atle Dyregrov:

» Aspekter vid kris- och sorgintervention.

*  Gruppuppfoljning, psykologisk debriefing
och egenansvar.

» Stddgrupper efter flodvagskatastrofen:
Bakgrund, syfte, struktur.

* Tema for samlingar, viktiga element, sjalv-
hjalpsmetoder ( t.ex somn, tankekontroll,
skrivmetoder).

* Olika typer av interventioner (om malen
for tidiga interventioner, tre olika synsétt
pa interventioner, fordelar och risker med
olika interventioner, fokus pé insatser inom
familjen).

* Kommunikation med barn.

» Innehallsliga aspekter vid sorggrupper for
barn och ungdom.

Marianne Straume:
* Familjer i kris.
* Ungdom och sorg.
* Barn och sorg.
» Sorgreaktioner.
* Avsnitt om barn som forlorat sina fordldrar.
» Sorgens utveckling och hur man bemaéstrar

den.

» Kunskap om hur man leder samtals/stod-
grupper.

* Olika hjélpmedel (som bilder med fardiga
svarsalternativ).

Eftersom utbildningen vénde sig till mdnniskor med
olika funktioner inom stédarbete var forvantningarna
pa vad den skulle leda till ocksa olika. Generellt

sett svarar gruppledare med tidigare erfarenhet av
stodgruppsarbete att kursen var en bra repetition och
vidareutbildning for att bittre kunna anvénda sig av

de metoder som ldrdes ut. Under en telefonintervju
berittar en kursdeltagare fran Skane, sjukhuskurator pa
en onkologmottagning, som deltagit i de moment som
handlat om traumabearbetning om hur ngjd hon dr 6ver
att ha fatt konkret kunskap om verksamma tekniker vid
krisbearbetning:

“Jag dr mycket nojd med utbildningen, den var
verkligen bra. Jag har ldist en hel del tidigare
av Atle Dyregrov, men pd en utbildning far man
det levandegjort pa ett helt annat sdtt. Han

dar en stor expert pda omrddet. Scirskilt var det
viktigt att fa kunskap om fungerande kognitiva
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metoder vid till exempel PTSD [Posttraumatiskt
stressyndrom]. /.../ Behandlingsformer ...
drenden som exempel pd vad som hénder i

kris, avlastande samtal, debriefing, generellt
kring krishantering, emotionell krishantering,
konsekvenser av kriser ... kring forluster och
starka trauman.”

Forutom kognitiva metoder uppger flera deltagare att
utbildningen @ven inneholl en tydlig planering som
larde ut hur man strukturerar ett samtal eller strre
trdffar (ramar och struktur), gruppsammansittning, hur
man aktiverar deltagarna ( t ex via att anvénda sig av
foremal) och ser till att de kommer framat och orkar
gé vidare. Tva deltagare fran Mellansverige forstiarker
ytterligare bilden av utbildningens anvindbarhet

och den Gverforbara erfarenhetsbasen fran kris- och
stodarbete i Norge:

”Utbildningen var fantastisk, som vi fick som en
gava. Det dr man inte van vid ... som grddde pd
moset ... utbildning som dr sd konkret, ldgger sd
till rdtta pad ett sdtt sa man kan ta det med sig i
verkligheten. Norge dr sd likt Sverige pd mdnga
sdtt.”

”Det var verkligen kvalitet i den utbildning vi fick.
Den gav mig bdde nya tankar och konkret hjdlp for
att utveckla det arbete jag gor nu med mdnniskor

i kris. Ja, en anvindbar kvalitativ utbildning helt
enkelt, och da trots att den var pd norska.”

Aven personer som arbetat linge och mycket med
sorg och/eller trauman framhaller utbildningens
fortjanster. En deltagare med sddan erfarenhet menar
att utbildningen framforallt bidragit till kunskaper om
sorgeprocesser, och att repetition fungerar i samspel
med ny kunskap:

" Utbildningen var oerhort viirdefull ... jdttebra
trots att jag ldrt mig om detta forut. Nya
erfarenheter att koppla till ny kunskap. Enkelt
folja Dyregrovs sdtt att se. Konkreta praktiska
sdtt hur man tar tag i trauma; hur sova bdittre
.../.../ Det var psykoedukativt; med fokus pd
tillgdngliga resurser ... att forstd, ldra sig vad
som hdnder med en. /.../ En utbildning hjdlper
en for att forsta sjilva processen. Kris bestdr
av faser, kan ta viss tid ... kdnna att den doda
fortfarande finns med en ...”

Kursupplédgget, med spridda utbildningstillfillen, tycker
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samtliga tillfragade &dr bra. En kvinna med lang resvig
menar att det uppvégdes av kursinnehall och struktur:

”Det var bra att det var spritt pa olika dagar.
Det hade nog varit for jobbigt med att ha
kompakta foreldsningsdagar, det hade man

inte orkat smdlta. Det gjorde ingenting att

jag hade langt att kora, eftersom utbildningen
gav sda mycket /.../ Det var en blandad
utbildningsgrupp; kuratorer, prdster, psykologer
...ja, alla som jobbar med kriser. Aven om vi var
rdtt mdnga i gruppen fanns det tid for eftertanke
och fragor.”

Flera deltagare nimner att de tack vare utbildningen i
hogre grad én tidigare vagar arbeta fritt i sina ordinarie
verksambheter. En person som arbetar med stod i
barngrupper anser att hon nu vagar mer:

“Jag har insett att det gar att jobba med storre
grupper, hela barngruppen, dven med smd barn
eller med hela fordldragruppen istdllet for att
plocka ur berérda. Jag vagar mer ... gora saker
ddr magkdnslan finns med ... mer intuitivt
istdllet for att allt ar sa tillrdittalagt. Jag kidnner
att jag vagar mer. Kursen lirde mig att bdttre
nyttja de motton jag arbetar efter; konkretisera,
strukturera och fortydliga.”

Ingen av de intervjuade har kommit med nagra negativa
omdomen om utbildningen. En deltagare med mycket
lang egen erfarenhet av sorg- och stodarbete menar att
hon gédrna hade sett annu mer konkreta inslag, men ir
dnda nojd med sitt deltagande och med kursen. Det
vanligaste negativa omdomet kommer fran dem som inte
gatt utbildningen. Dessa &r kritiska till att de inte fatt
plats. Ett par deltagare anser att grupperna var for stora:

”... hade gett dnnu mer om man inte var i sd
stora grupper, te.x. i mindre seminariegruppetr,
ingen brist i uppldgget ... mer eget behov att
diskutera. Jag kunde inte ta allt till mig.”

”Jag kan tycka att vi var lite vil mdnga.”

De deltagare som forvintade sig att efter utbildningens
slut arbeta som regionombud i sina respektive lin var
visserligen lika nojda med kursinnehéllet, men patalade
brister i informationen om hur ett samordningsuppdrag
kan se ut och vad det innebir:
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“"Man kanske kom dit med forvintningen om
att utbilda sig i hur ska vi arbeta? Det fanns
en otydlighet kring tjicinsten. Att inventera och
sprida kunskap om kris, krisreaktioner och
bemdotande i samband med kris uppfattade
Jjag som villovligt perspektiv, men det finns
inget langsiktigt perspektiv. Hur ska det se ut
den akuta fasen, mellanfasen och i det langa
perspektivet?”

Det finns helt enkelt en markant skillnad mellan de som
gick utbildningen enkom for att arbeta med stodgrupper
for traumatiserade och sorjande ménniskor och de som
hade en ambition att arbeta som resurspersoner i sina
lan. De sistndmnda ir, forutom de stodgruppsledare
som arbetat direkt pd Referenspunkt Ersta, mer
medvetna om att det funnits méanga fragetecken

kring de regionala ombudens funktion (se nedan om
utbildning av utbildare i landet).

Ett relativt stort antal yrkesutdvare har erbjudits
utbildning via Referenspunkt Ersta. For att komma med
var man tvungen att ange utbildning och referenser.
Sokande som inte kunde uppvisa det fick inte heller
plats pa den populéra utbildningen. Kompetensnivan
hos dem som gick utbildningen visar sig ocksa vara god.
Den har fokuserat pa bade sorg och trauma, men det har
varit majligt att vilja utbildningsinriktning beroende
pa individuella utbildningsbehov. Férutom processer,
erfarenheter och teoretisk kunskap inom omradet har det
funnits moment med praktisk tillimpning.

Ett 20-tal deltagare intervjuades, och ingen av
dem dr missnojd med utbildningens innehall. Snarare
beskriver deltagarna den i lyriska ordalag. Uppligget
bemots bade med ris och ros, da ndgra anser att det var
bra, medan andra hade dnskat mer tid for reflektion
och mindre utbildningsgrupper. Flera av deltagarna
berittar nagot ar senare om vilken behéllning de haft
av utbildningen och hur de har utvecklat sin kompetens.
Det har ddrmed enligt de intervjuade deltagarna varit
en mycket lyckad satsning med bra foreldsare och
tillimpbart metodinnehall.

Denna mélbeskrivning i Referenspunkt Erstas
dokument® syftade framst till att starta stodgrupper
med ledare. Detta var nagot man ocksa kom igang
med mycket snabbt (se avsnitten om stédgrupper och

23 De aktiviteter som tas upp hir har alla hallits inom ramen for
Referenspunkt Erstas langsiktiga nationella satsning.
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deltagarnas asikter om dessa). Utover stodgrupperna
samt de stodhelger som anordnade gemensamt och

i samverkan med Gvriga frivilligorganisationer
anordnade Referenspunkt Ersta olika typer av
aktiviteter:

Minnesgudstjédnst, halvarsdagen

Pa halvarsdagen efter tsunamin holl Lena Fageus i en
en minnesgudstjinst i kyrkan. Musiker var Kjell Fageus
och Lowe Derwinger. Ljustindning med mojlighet

for den som inte kunde delta att fa ett ljus tént for sina
anhoriga. Efter minnesstunden triffades man 6ver en
bit mat.

Sommaroppet

Under sommaren hade Referenspunkt Ersta ”Oppet
Hus” pa onsdagkvillar med gruppledare pa plats.

Inbjudna var ocksé gruppdeltagare fran Roda Korset.

Seminariedagar

- En seminariedag holls i Stockholm i september 2005
for de drabbade. Vid det forsta tillfillet deltog 71
personer. Professor Johan Cullberg foreldste om “Nér
livet slas sonder”, Kristina Brandidnge ”Om vuxnas
sorg” och Lotta Polfeldt, Rddda Barnen, ”Om barns
sorg”. Dagen startade 09:30 och holl pa till 16:00. For
att gruppen skulle halla ihop under dagen serverades
gemensam lunch och kaffe. Mellan foreldsningarna
delades deltagarna in i fyra samtalsgrupper med tva
gruppledare i varje grupp som triffades en gang pa
formiddagen och en gang pé eftermiddagen. Man
avslutade sedan med en gemensam genomgang och
mojlighet att stilla fragor.

- Seminariedag i Stockholm i oktober 2005,

dir 70 personer deltog.

Aven denna gang foreliste Johan Cullberg och Kristina
Brandénge. Goran Gyllensvird fran Sorgmottagningen
foreldste om barns sorg. I vrigt var uppldgget detsamma
som tidigare seminarium. Med pa seminariedagen, efter
deltagarnas godké@nnande, var Frida Derwinger fran
radioprogrammet Tendens som gjorde tre radioprogram
om sorgens olika faser, mor- och farforéldrars sorg och
om skolans forstaelse/oforstaelse.

- Ett seminarium anordnades i Malmo i december 2005
med 23 deltagare. Foreléste gjorde Johan Cullberg och
Goran Gyllensvird. Gruppen delades in i tvd mindre
grupper med tva ledare i varje grupp. Aven hir hsll man
ihop dagen genom att dta lunch tillsammans. Nagra
personer fran Umea ville ha ett seminarium, men eftersom
de var for fa erbjods de plats i Stockholm eller Malmo.
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- En seminariedag for gruppledare anordnades i juni
2006. Inbjudan gick dven ut till R6da Korset, Ridda
Barnen och Bris. Information fanns pa Referenspunkt
Erstas hemsida. Professor Alasdair Skelton fran
Stockholms Universitet foreldste om ”Hur uppstar en
tsunami?” och Lena Fageus om “Vigen vidare”. Mellan
foreldsningarna hade man lagt in en lingre kaffepaus
med da deltagarna kunde ta kontakt med varandra. 20
personer deltog.

Méotesplats Ersta

Motesplats Ersta startade 4 oktober 2005 och var en
Oppen samlingspunkt pa onsdagkvillar med mojlighet
till ljustdndning i kyrkan efterat. Ingen féoranmélan
krivdes. Motesplatsen var till for alla som pa olika
sdtt drabbats av flodvagskatastrofen. Orsaken till att
Motesplats Ersta startades var att det hade framforts
onskemal om att under lediga former tréffa andra
drabbade som infe var i samma situation som man sjalv.
Till exempel ville ndgra som forlorat anhoriga utan att
sjdlva ha varit med om vagen triffa andra som varit det.
Motesplatsen holl @ven oppet under jul och nyar.
Varannan vecka bjods en gist in, t.ex. biskop Caroline
Krook; Robert Eriksson fran Brandforsvaret — som varit
i Thailand och som aterkom #ven vid annat tillfille;
Charlotta Olander som skrivit boken ”Och himlen var
oskyldigt bl&” som handlar om hennes upplevelser av
vagen; geolog Alisdair Skelton som berittat om vad som
hénder nar det uppstar en tsunami; Kerstin Wigzell fran
Rédet for Stod och Samordning samt den buddhistiske
lararen Lama Lodru. Vid de tillfidllen da en gést var
inbjuden blev besokarantalet hogre. Motesplatsen
var vilbesokt, sdrskilt i borjan. Nir antalet besokare
minskade och man beddmde att just det behovet var
tillgodosett avslutades métesplatsen i mars 2006.

Arsdagen

Pa arsdagen var Referenspunkt Ersta, Roda Korset,
Riddda Barnen och Bris representerade pa Skansen.
Referenspunkt Ersta holl en minneshogtid i Ersta kyrka
med présten Lena Fageus. For musiken stod Kjell
Fageus och Love Derwinger. Efterat serverades kaffe
for 102 personer med en gruppledare pa plats vid varje
kaffebord.

Helg i april 2006: Drabbade utanfér
storstadsomradena

Den 1-2 april bjod Referenspunkt Ersta in till en
helg som i forsta hand var avsedd for drabbade

ute i landet som svarat pa deras enkit pa nitet och
inte tyckt att de fatt den hjilp de behdvde, samt for
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mor- och farforédldrar som uttryckt stark sorg och
behov av stod. Helgen holls pa Ersta diakoni med 20
deltagare. Foreldsare var professor Johan Cullberg,
prést/psykoterapeut Lena Fageus, sjukgymnast/
psykoterapeut Margareta Morner (som ledde en grupp
med mor- farforildrar) och sjukgymnast Sigurd Moe
fran Kris- och Traumacentrum. Mellan foreldsningarna
delades deltagarna upp i tva grupper for gruppsamtal.
Pa lordagkvillen holls en konsert i Ersta kyrka med
jazzséngerskan Sofia Pettersson med Trio. Kvillen
avslutades med en gemensam middag.

Helg i september 2006: Personer
som saknade anhdériga

Helg for dem som dnnu inte fatt hem sina doda
anhoriga den 23-24 september 2006, med 17 deltagare
i Ersta diakonis lokaler. Deltagarna delades upp i tva
grupper med tva ledare i varje. Presentation dér var
och en fick berétta om sin situation. Lordagkvillen
avslutades med en gemensam buffé och en stund i
kyrkan med musik och ljustindning. Under séndagen
holl Lena Fageus en foreldsning om krisprocesser.
Sondagen avslutades med gemensam lunch och
ljustdndning vid Estoniakorset.

Individuella kontakter med drabbade

Utover stodgruppsverksamhet och andra organiserade
aktiviteter har Referenspunkt Ersta kontinuerligt haft
kontakt med enskilda individer som sokt stod, rad eller
hjélp i sin privata situation efter katastrofen. Framst
har kontakterna skett via telefon. De flesta har lotsats
in i olika stédgrupper medan andra blivit hdnvisade till
psykiatrin eller sorgmottagningar: Vi sldpper inga,
utan hjilper till sa gott det gar.” Ett par ar efter att
verksamheten startade ringde telefonen fortfarande.
Verksamhetschefens sekreterare bekriftar att “det

har ringt hela tiden”. En del av dem som ringde hade
fortfarande tva ar efter hindelsen inte haft nigon som
helst kontakt med stod- eller vardinstanser: Flera har
inte orkat ta ndgra kontakter forrdn nu.” Det finns dven
personer som har sokt kontakt med dppna verksamheter
och har pratat av sig i pauser eller efter en samling.
Andra har kontaktat préster pa Ersta diakoni som
deltagit i referenspunktens verksamhet for enskilt
samtal. Utdver detta har man pratat enskilt med varje
deltagare infor helger och seminarier.

Eftersom engagemanget for de drabbade varit sé stort
har de som har arbetat med att planera och genomféra
aktiviteter lagt ner ett arbete som stundtals gatt utdver
den ordinarie tjansten: "Det har kommit manga och
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pratat och sokt stdd mellan verksamheterna, det har
varit ett fortroende att ta del av deras beréttelser.”
Personalen har vinnlagt sig om att skapa en lugn och
trivsam miljo med mat och mgjlighet till olika moten.
Deltagare vittnar om att de blivit vdl omhindertagna
i de olika verksamheterna och att de ként sig
vialkomna om de haft behov: “Jag gick en kvill ...
den kvillen da och det var jittebra ... jag har forstatt
att manga reagerar likadant som jag ... men jag
lyssnade mest, orkade inte riktigt engagera mig i
andra, det gav mycket dnda ... att bara sitta dir ...
vara med bland andra.” Flera av de intervjuade som
deltagit i stodgruppsverksamhet har ocksa varit med
under gudstjénster pa halv- respektive ettarsdagen.
Négon uttrycker ldttnad 6ver att ha nagonstans att
gé: ”Vad skulle jag annars ha gjort de dir dagarna?
... jag vet inte, nu var det ju ordnat och allt var fint.”
Négon medger att det var bra att det fanns olika
verksamheter, d&ven om man inte sjilv deltog. Framst
personer som deltagit i helgverksamhet aterkommer till
programverksamheten och de genomarbetade scheman
som fanns.

Referenspunkt Ersta har haft en vittomfattande
verksamhet med manga kontakter pa individniva.
Planeringen och organiseringen av enskilda
verksamheter har varit driven, vilket till stor del beror
pé att Ersta diakoni sedan lang tid tillbaka, efter
Estoniakatastrofen, i ndra samarbete med kyrkan byggt
upp en struktur kring omhéndertagande av méanniskor.
Engagemanget fran verksamhetsledning och personal
har varit stort.

De personer som intervjuats om personligt stod
utover deltagande i stodgruppsverksamhet beskriver
att de dr ndjda. Det utgor i sig inte nagot vetenskapligt
underlag for vad det dr som har fungerat i de olika
verksamheterna. Daremot gér det att peka pa flera
aspekter som deltagarna anser viktiga. Det forsta dr
struktur — dvs att man via olika verksamheter kunnat
erbjudas struktur med fasta ramar, schema, mat och
vetskap om vad som kommer att hinda. Strukturen
har upplevts som en trygghet nér tillvaron i 6vrigt
varit fylld av sorg, trauma eller obearbetade kénslor.
Ritualer — kan sigas vara en del av strukturen, hér
sarskiljs det eftersom ritualen har utforts i ett speciellt
sammanhang som ljustindning, gudstjidnster och
minnesstunder. Det tredje dr tillgdnglighet — att man
har haft mojlighet att delta oavsett om man sedan har
gjort det eller inte. Det har funnits ndgonstans att ga,
vilket varit ett stod for flertalet. Miljon — ér en fjdrde
aspekt som verkar ldkande vid sorg och trauma, och
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som har lett till att man som drabbad har kint sig
omhiindertagen.

Tanken var att Referenspunkt Ersta efter katastrofen
skulle starta en nationell informationsplats med en
webb-sida for drabbade personer. Sidan skulle till en
borjan innehélla ett diskussionsforum, information
om Referenspunkt Ersta och @ven information om
trauma, sorg och sorgeprocesser hos bade barn och
vuxna. Under steg tva skulle en chatt-funktion 6ppnas
och direfter eventuellt en expertpanel, dit de drabbade
skulle kunna vinda sig med fragor. Inget av detta
genomfordes. Orsakerna ér lite oklara och bygger pa
motstridiga uppgifter. Det som dnda framgar klart &r att
missforstand och organisatoriska svarigheter gt rum
i flera led mellan ledning, verksamhetschef, dataenhet
och den konsultfirma som var tillsatt for att planera
arbetet. Verksamhetschefen ar méarkbart besviken,
och beklagar att Referenspunkt Ersta inte formadde
ro iland det hidr uppdraget, goda intentioner till trots.
Med st6d fran den tillfdlliga organisationen “Radet
for stod och samordning efter flodvagskatastrofen”
startade istillet ”Vi som finns” en nationell hemsida
for och av personer som sjdlva drabbats av katastrofen.
Framforallt var det en chattsida for médnniskor som
forlorat anhériga.

Trots att tanken varit att Referenspunkt Ersta skulle
utveckla en storre webbplats, sa hade det dragit ut sa
pass pa tiden att det inte lingre var meningsfullt att
starta en sadan. Dessutom ville man inte konkurrera
med en redan fungerande sida som initierats av de
drabbade sjilva, och som enligt Referenspunkt Erstas
verksamhetschef fungerade mycket bra.

I Erstas diakonis ansokan framgar att man ville inbjuda
till fornyad utbildning och rekrytera regionala utbildare
till varje ldan. Dessa utbildare skulle utbilda gruppledare
regionalt och lokalt for stodbearbetning av katastrofen.

VI SOKER REGIONALA
UTBILDARE TILL VARJE
LAN/LANDSTING

De regionala utbildarna ska i
sitt ldn/landsting sprida samma
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utbildning som ges vid de tva
utbildningarna [1. Att leda
sorggrupper och 2. Att beméta
Overlevande efter en katastrof.
Gruppprocesser. Debriefing.]

Kvalifiktationer till utbildningarna
och tjansterna:

Hogskoleutbildning med
manniskovardande inriktning ex.
l&kare, psykolog, kurator, prast.
Intresse for katastrofarbete.
Dokumenterad mojlighet fran
verksamhetschef eller motsvarande
att i sin tjdnst leda samtalsgrupper
vid kommande katastrofer.

Efterhand gick Referenspunkt Ersta ut med att

man ville bygga upp en organisation med regionala
samordnare. Under en begrinsad tid skulle
regionombuden fa ett visst arvode mot att man
vidareutbildade andra yrkesverksamma inom olika
regioners katastrof- och krisberedskap. Annonser gick
under hosten 2005 ut i dagspress, Kyrkans tidning och
lokaltidningar i syfte att rekrytera kandidater till de
deltidstjéinster man hade for avsikt att skapa under en
period.

Referenspunkt Ersta annonserade efter personal som
skulle kunna arbeta med samordning av stodinsatser
i respektive lian. Ett 40-tal personer fran hela landet
visade intresse och bereddes plats pa den sex dagar
langa grundutbildning som gavs i Stockholm. Dessa
specialintresserade personer fick under kursdagarna
sdrskild information om vad detta skulle kunna
innebéra. Ett problem var det fanns manga sokande i
vissa omréaden, medan andra lidn saknade sokande.

De flesta sokande var psykologer, nagra var
socionomer och en del var prister. Ovriga tillhérde
andra yrkeskategorier. Sedan gjordes ett urval med
hjélp av personliga intervjuer och referenser, och det
var inte alla sokande som uppfyllde kriterierna. En
annan forsvarande omstindighet var att nagra av de
sokande sjilva blev osidkra pa vad uppdraget som
regionombud egentligen skulle innebéra, pa vilket
mandat detta gjordes och hur samordningen konkret
skulle fungera pa plats. Verksamhetschefen medger att
det inte fanns nagon formell uppdragsgivare, eftersom
pengarna kom fran Allménna arvsfonden.

Uppdraget presenterades enligt foljande:
1. Inventera lokala hjédlpresurser om/nér en katastrof
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intrédffar i den kommunen/regionen.
2 Nitverksbyggande mellan olika hjélpinstanser.
3 Utbildning i katastrofomhindertagande.

Inventeringen syftade till att studera hur de lokala
hjélpresurserna ser ut om en katastrof skulle

intréffa i en viss kommun eller region. Inom

varje landsting finns en PKL—grupp, psykologisk/
psykiatrisk katastrofledningsgrupp, som svarar

for krisomhéndertagande och krisbearbetning.
Kommunernas motsvarighet kallas POSOM, Psykiskt
och socialt omhindertagande. Gruppen kan bestéa av
representanter fran en viss kommun, raiddningstjinst,
polis, primédrvard, kyrka och civilf6érsvar. Vid stérre
olyckor eller katastrofer i kommunen ska gruppen
fungera som styrgrupp for stod- och hjilpinsatser

till drabbade och deras anhoriga. Utover dessa
befintliga stodfunktioner pa lokal basis finns olika
frivilligorganisationer, andra privata och offentliga
aktorer samt kyrkliga organisationer. Tanken med
inventeringen var att kartldgga regionens hjilpinstanser.

I nésta steg skulle regionombudet hjilpa till med
att bygga nitverk mellan dessa olika instanser och
underlitta erfarenhetsutbyte, gemensam planering samt
nyttjande av resurser for att gora omhéndertagandet
av ménniskor sa bra som mojligt. Dessutom ville man
forsoka bidra till ett mer langsiktigt omhéndertagande,
lotsa ménniskor vidare efter den forsta akuta krisen och
samverka for klienternas bésta. Samverkan var dven
tidnkt att ske med den person vid ldnsstyrelsen som har
ansvaret for den regionala beredskapsplaneringen.

Utbildningsarbetet, som var det tredje steget,
syftade till att forsoka skapa en mer enhetlig utbildning
nationellt for vard- och insatspersonal sa att manniskor
kan erbjudas ett likvirdigt omhéndertagande oavsett
var i landet man bor eller befinner sig nir en olycka
intrédffar. Sjdlva grundtanken var att utbildningarna i
hela landet skall vara gemensamma.

De som gétt utbildningen i syfte att vidareutbilda sig
till regionala utbildare for att i sin tur kartldgga olika
stodinterventioner och utbilda andra inom regionen,
blev givetvis besvikna over att det inte blev av. Nagra
sdger att det var “snopligt” och “konstigt” och att det
drabbade i personer i flera led eftersom man hade borjat
knyta kontakter och skapa nétverk for att bygga upp en
organisation.

Orsaken till att det inte blev en fortsdttning var
att Allménna arvsfonden inte beviljade ytterligare
medel for detta. Enligt Arvsfonden var motivet att
Socialstyrelsen den 27 januari 2005 fick i uppdrag av
regeringen att i samverkan med lidnsstyrelserna folja
upp hur behovet av kort- och langsiktigt stod till barn,
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ungdomar och vuxna som drabbats av naturkatastrofen
i Sydostasien sag ut. I det tvaariga uppdraget ingick
dven att ldmna forslag till hur ldnsstyrelserna,
Socialstyrelsen och andra statliga myndigheter kunde
bidra till att underlitta for socialtjdnsten och POSOM-
grupper att ge ett bra stod (S2005/685/ST).

Den rapportering av uppdraget som dérefter
16pande foljde fran Socialstyrelsen visade bland annat
att behovet av stodgrupper och annan psykiatrisk
vard klingat av. Samtidigt uppfattade Arvsfonden att
Referenspunkt Ersta hade svarigheter att etablera sitt
nétverk av regionala ombud. Eftersom det offentligas
kostnader inte ska paldggas Arvsfonden avbrot
Arvsfondens finansiering av uppbyggnaden av en
parallell organisation vid sidan av den offentliga.

Det fyrtiotal personer som sokt sig till Referenspunkt
Ersta for att bli regionala utbildare gick samma
grundutbildning som stodgruppsledarna. De at lunch
ihop och fick sirskild information. Aven dessa var
nojda med den grundutbildning de fatt. De negativa
omddmen som ges om utbildningen handlar om
forvantningar pa att kunna anvinda sig av utbildningen
for att efterat arbeta som regional utbildare:

”Vi blev osdkra pa vad uppdraget som
regionombud egentligen skulle gd ut pa

... pa vilket mandat detta gjordes och hur
samordningen konkret skulle fungera pd plats.”

Verksamhetschefen medger att hon upplyste om att

det inte fanns nagot skriftligt mandat for uppgiften,
vilket manga som reagerade pa. Nagon fragade hur

man hade kunnat géra en bittre Gvergang och ta

tillvara den kompetens som minniskor besitter efter

att ha gatt utbildningen. De personer som intervjuats

for utvdrderingen menar att de anda haft nytta av
utbildningen pa manga olika sitt eftersom den var sd
verksamhetsbaserad. De som gatt utbildningen i syfte att
sjdlva utbilda ménniskor i sina regioner var ocksa de som
starkast reagerade pa att idéerna om regionala utbildare
inte tycktes ha nagon forankring pa ledningsniva.

”Trots sitt goda syfte visade man upp
organisatoriska brister, kdnslan att det inte var
sd vdlordnat. Information gick inte alltid ut i
tid ... det var inte klart hur det skulle ga till
...det var lite fram och tillbaka ... och olika
information olika gdnger, vilket gjorde att det
blev oklart.”

Samma personer som beréttar om organisatoriska
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brister menar att de trots att utbildningsansatsen

inte fullfoljdes dndé haft nytta bade av utbildningen
“maérker att jag konkret blivit bittre pa samtal av

att ha utbildningen i ryggen”, och av de idéer som
presenterades “det var intressant, och vi har borjat
diskutera samordning hér nu ... s visst gav det mycket
att f4 upp 6gonen for behovet.” Flera medverkande
menar att man i den egna regionen ser uppenbara
utbildningsbrister, framst pd mindre orter runt om i
landet.

En utbildning for utbildare genomférdes medan den
andra inte blev av. Asikter om basutbildningen, som
var densamma som for stodgruppsledarna, visade att
deltagarna var nojda eftersom den gav verktyg till det
egna arbetet med ménniskor i svara livssituationer.
Déremot saknades vidare information och tydlighet om
vad funktionen som utbildare i ldnen skulle innebéra.
De som gick utbildningen i syfte att vidareutbilda andra
ar ocksa de som markt av organisatoriska brister och
att det saknades tydlig forankring pa ledningsniva.
Samtidigt var det flera som blev besvikna over att
utbildningsinsatsen aldrig blev av. Anledningen var att
kommuner och landsting inte sanktionerat att en privat
verksamhet skulle ha samordningsansvar for landets
regioner att bedriva utbildning for stodgruppsledare.

Referenspunkt Ersta hade ambitionen att utveckla en
nationell samordning av det psykosociala kris- och
katastrofarbetet. En regional utbildare anstilldes,
hir kallad regionombud eftersom det &r sa dessa

har beskrivits for utvirderaren, medan ytterligare
fem personer var pa giang, och hade anstéllts om
utbildningsambitionen fortsatt.

Under januari 2006 anstilldes ett regionombud
som dr utbildad prist och sedan 1983 forestandare
for Stiftsgarden i Skelleftea, en kurs- och
konferensanldggning dgd av Lulea stift, som omfattar
bade Norrbottens och Visterbottens ldn. Han har sedan
tidigare erfarenhet av krisstodsarbete, bade nationellt
och internationellt. Han var intresserad av att fungera
som ombud for bada dessa 14dn da det @nda ingick i hans
ordinarie arbetsuppgifter att arbeta over detta stora
geografiska omrade.

Vilken typ av erfarenhet sdgs som meriterande for
uppgiften? Regionombudet har tidigare i tva omgangar
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arbetat som prist inom en internationell fredsbevarande
stab i Pristina pa Balkan. Han hade sedan tidigare

stor erfarenhet av att strukturera och organisera
insatser for médnniskor i svara situationer. Han har dven
gétt en tvaarig sjilavardsutbildning samt ett flertal
kurser och har &dven sjdlv lett kurser for andra. Efter
tsunamikatastrofen blev han tillfragad om han ville aka
till Thailand for att under 14 dagar skota de praktiska
arrangemangen kring hemsidndandet av de omkomna.
Tillsammans med en kollega arbetade de under tva
hektiska dygn med att via ambassaden soka kontakt
med anhoriga. I uppdraget ingick att skapa ritualer for
de doda som sidndes hem i kistor samt utforma en akt
for anhoriga.

”Det var otroligt mycket arbete, oerhort
pdfrestande, samtidigt som jag hade min
erfarenhet och kompetens att erbjuda, och jag
insdg att den var viktigt och riktigt att stdlla upp
med den.”

Regionombudets arbetsuppgifter

Utbildningen 1 Stockholm forberedde honom for
arbetet som regionombud. Han beskriver sig som
en sparhund som soker sig fram, inspirerat, men
han har ocksa ideligen fragat sig vad som varit
hans mandat. Han beréttar att hans frimsta uppgift
till en borjan var att soka kontakt med folk for

att kunna borja bygga upp ett nitverk for de bada
ldnen. Han beskriver hur han dkte runt, samtalade
med olika yrkesgrupper och frdgade dem vad de
hade for behov, ”Kor i ett spar, lyssnar pé folk
med idéer och provar det hér”, samtidigt som han
konstaterar att det tar tid att bygga kontakter. Han
resonerade kontinuerligt med verksamhetschefen,
rapporterade behov och tillvigagangssitt. Tanken
var att man skulle utveckla samordningsfunktio-
nen 1 samrdd med lansstyrelsen, dérfor blev det ett
bakslag nidr man under 2006 pa grund av en omor-
ganisation inte kunde komma 1 kontakt med lans-
styrelsens beredskapsplanerare.

Man borjade arbeta med att ta fram en riksomfattande
utbildning med ett omfattande utbildningsmaterial
med en parm for kommande utbildningar och
utbildningsplan, vilket sysselsatte en person fran
Roda Korset. Utbildningen grundade sig framst pa
vetenskapliga studier och utbildningsmaterial fran
Center for krisepsykologi i Bergen, Norge. Materialet
holl pa att Gversittas till svenska.
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Referenspunkt Ersta sdg ett behov av att triaffas och
fa upp 6gonen for viktiga fragor. Enligt kontakter som
regionombudet tagit tidigare fanns det ett behov av
okad kunskap.

”De behdvde uppdatera sina kunskaper om

hur man kan agera vid olika typer av problem,
hur man uppridtthdller kompetensen pa mindre
orter, hur man kan dva upp sin beredskap och sd
vidare.”

Regionombudet vinde sig till redan befintliga kontakter
for att via Referenspunkt Ersta i samarbete med
Svenska kyrkan planera och ge en kurs for regionens
krisstodjare. Tva utbildningsomgangar om tva dagar
vardera i “Krishantering i samband med storre olyckor
och katastrofer” holls dérfor i regionombudets regi pa
stiftsgarden i Skellefted, och vinde sig till kris- och
stodgrupper i Visterbotten och Norrbotten, till exempel
kommunernas POSOM-grupper, Landstingens PKL-
grupper och Svenska kyrkans stodgrupper. Cirka 15
personer fran vardera ldnet deltog i utbildningarna.
Kursens innehall fokuserade pa:

* - Gemensamma virdegrunder och standpunkter i en
krisgrupp.

* - Medias roll i samband med storre olyckor och
katastrofer.

e - Debriefing och avlastningssamtal. Innehall,
skillnader och nér de bor anvindas.

e - Ceremoni och rit i samband med olyckor och
katastrofer

I kursprospektet fokuserade man péa den regionala
beredskapen och hur insatserna skulle samordnas:

”I dagens sdarbara samhdille dr det inte lingre
fraga om nagot kommer att hdnda som allvarligt
pdverkar er organisation utan ndr. Dd dr det
viktigt att det inte bara finns fdrdiga planer

for krisorganisation utan ocksd medvetna

och utbildade personer som kan arbeta
tillsammans utifran en gemensam syn pd vad
som dr vdsentliga fokus i krisstodsarbetet.” (ur
kursinbjudan).

Regionombudet valde att samarbeta med flera
personer i sitt befintliga kontaktnét. Férutom ho-
nom sjdlv medverkade en samordnare vid Varsta
kriscentrum samt en utbildad raddningslérare vid
Sandoskolan med nationell och internationell erfa-
renhet av kris- och katastrofarbete och en utbildare
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i kriskommunikation for Radddningsverket med
erfarenhet av information och mediekontakter vid
internationella insatser.

Pa den utbildning som regionombudet anordnade for
beredskapspersoner i Norrbotten och Visterbotten
deltog personer fran olika stod- och beredskapsgrupper
inom kommun och landsting. Det var rdddningschefen
samt POSOM-gruppens chef som fick erbjudande
om utbildningen via regionombudet i Skelleftea. Han
bedomde kursen som relevant for dem. ”Den sdg vettig
ut, och pa riitt niva”, oavsett vilken organisation, som
stod bakom. Andra bidragande aspekter var att kursen
var subventionerad och ddrmed rimlig att bekosta.
Réddningschefen i Mala, en kommun med runt 3
400 invanare, berittar om kunskapsbehovet och sin
uppgift som allmén krissamordnare for hela orten:

”"Man hamnar pd mdnga stolar i en liten
kommun; losa mdnga tvister som att hjdilpa

till med avlopp, vara uppe i en lyktstolpe, ta
hand om brandstationen, gora tillsyn, hjdlpa
till att utbilda brandmdin, utbilda folk inom
dldreomsorg, skola, brandbiten, dven POSOM-
grupper och andra aktiviteter inom samhidillet.”

Réddningschefen har haft ménga olika typer av arbeten.

Innan han utbildade sig vidare till riddningschef
arbetade han som ddackmontor, gruvarbetare,
fordonselektriker; han har utbildat fordonselektriker,
jobbat pa gummiverkstad och varit deltidsbrandman.
Han berittar hur han blir involverad i det mesta som
hinder, och rent informellt egentligen mer eller mindre
har jourberedskap dygnet runt. Han arbetar med allt
som har med olyckor att gora, dven inbrottslarm,
barhjdlp at ambulans, arbetsplatsolyckor etc. Han &r
med och administrerar kommunens POSOM-grupp,
som han beskriver som lite speciell eftersom den

dven fungerar som stodgrupp for kommuninvanarna.
Anledningen &r att sa pass fa storre hindelser intréffar.
I gruppen ir de elva plus elva extra resurspersoner som
kan rycka in vid behov. Han berittar hur hela byn ofta
blir involverad nér det hdnder olyckor:

“Alla kénner i princip alla i det lilla samhdillet
och man hjdlps dt sa gott det gdr. Det dr svdrt
att se ndr vdrt ansvar tar slut och andra ska ta
vid inte sd ldtt. Man far ga pa kdnslan. I regel
finns ju ett skyddsndit runtomkring bland familj,
slikt och vinner. Men den som mar riktigt daligt
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kanske aldrig trider fram?”

Efter tsunamikatastrofen fick han snabbt veta vilka
personer som varit i Thailand, och kunde konstatera att
kommunen inte var allvarligt drabbad:

”Vi hade folk nere i omradet fran fyra familjer,
jag fick snabbt kontroll ... gick ut och ringde till
de jag visste hade kontakter dt det hdllet. Ringde
runt pd ndgra stdllen, fick en éverblick och
forstod att ingen var skadad.”

Det organisatoriska arbetet blir ett mindre problem pé
en liten ort, medan andra aspekter kan vara svarare

da man ofta kidnner varandra och att hela byn littare
dras in i olyckor. Det &r procentuellt sett méanga som
kan ha varit ndrvarande nir det hander nagot, och det
ar flera familjer som berdrs eftersom manga har néra
familje-, slikt- eller kamratrelationer. Som medlem i
POSOM-gruppen eller som resursperson forvintas man
gd med dodsbud eller berétta om svéra hindelser: “En
liten katastrof dr en stor katastrof for den lilla familjen,
och det maste vi hantera, trots att vi ofta sjdlva kénner
familjen.” Det dr mot bakgrund av det direkta motet
med ménniskor i kris som de soker béttre kunskap om
att hantera svara situationer. Arbetet dérefter, det som
inte dr akuta omhéndertagande, beskriver han till stor
del som “oploge [inte plogad] mark”.

Mycket av de kunskaper utbildningen gav sdg han som
direkt anvéindbara for gruppen, vilket han papekar ar
viktigt. Det han tycker var bést var gruppdvningarna da
man arbetade med vérderingar och fallbeskrivningar:

”Ja det var viildigt bra att fa se hur olika
vdrderingar man kan ha och hur man arbetar
utifran sina egna och gruppens forutsdttningar.”

Han framhaller att kursdeltagarna tolkade
fallbeskrivningar och den nedskrivna
olycksbeskrivningen pa olika sitt, vilket var en viktig
kunskap med tanke pa hur man ska prioritera ritt vid
en kris- eller katastrofsituation. Virderingsévningarna
handlade om att ldra sig hur ménniskor styrs utifran
olika virdegrunder, dven vid krisberedskap. Det inslag
han var mest kritisk till var mediakunskapen. Aven om
han framhaller att behovet kan vara individuellt s gav
det inte honom négot anvindbart:

”Jag har redan fatt sa mycket utbildningar om
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ledarskap och hur pressen agerar pa andra

utbildningar som rdddningschef, och andra

utbildningar ... ofta haft information om det
... vi hade inte behov av det ... utan mer om
omhdndertagandebiten.”

Vad fick man dé ut av utbildningen? Framforallt hur
man anvinder egna beprdvade erfarenheter och att
moten, kurser, utbildningar 6kar kunskapen i verkliga
situationer “nér man star dir finns det bara dir”.

Han hade ingen storre kdinnedom om vilka som stod
bakom initiativet och menar att det snarare dr nyttan
av utbildningen som ir relevant 4n vem som héller

i den. Ofta far man en bekriftelse pa det man redan
vet och att man arbetar pa ett sitt som #r bra for
kommunmedborgarna.

Réddningschefen inser behovet av att hela tiden
uppritthalla kompetensen pa en ort med fa storre
olyckor. Efter denna utbildning har han tinkt att de for
framtiden behover jobba mer ingdende med den egna
stodverksamheten och utveckla krisberedskapsgruppen.
Han betraktar utbildningen som en avgrinsad kurs efter
vilken man behover reflektera ver vad man kan ta med
tillbaka till den egna gruppen. "Man maste fram med
anteckningarna och jobba sig igenom.” De personer
som fick tillfdlle att ga utbildningen fick i uppgift
att formedla det de lart sig till resten av POSOM-
gruppen och arbeta vidare med dvningar som stirker
gruppkinslan, okar medvetenheten och bibehaller
kompetensen for framtiden.

Han papekar att det fanns tid till reflektion, vil-
ket dr viktigt fOr att att man over huvud taget ska
kunna tilldgna sig de nya kunskaperna om svara
hiandelseforlopp och om de egna personliga resur-
serna for att bemota personer som varit med om
en olycka: "Mer behéllning nir det finns tid till
egen reflektion.” Organisationen runt utbildningen
beskriver han som enastdende med tva dagar pé en
fin kursgérd med god mat, samt tid avsatt till de
langa resorna inom de bada stora norrlandslinen.

Stod efter flodvagen
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I detta kapitel sammanstélls slutsatserna for
utvirderingen. En del analytiska resonemang har
redan forts i rapporten, medan kapitlen dir de
drabbade sjdlva delger sina asikter och upplevelser
framforallt beskrivs empiriskt. Detsamma géller for
kapitlet om Referenspunkt Erstas 1dngsiktiga satsning
dér en beskrivning gors av vilka verksamheter som
anordnades. Exemplet fran norra Visterbotten om
vad utbildningssatsningen betytt for en liten ort finns
med som en spannande ring pa vattnet som beskriver
vad sddan hir satsning kan betyda for den fortsatta
stodverksamheten i olika kommuner ute i landet.
Dessutom presenteras projektens lirdomar och
erfarenheter infor ett framtida stodarbete som riktar sig
till médnniskor som varit med om sorg och trauma.

Ett mal for utviarderingen var att kartlagga vilka

och hur manga ménniskor som kommit i atnjutande
av stod. Det har dock inte varit mgjligt att gora

detta fullt ut, eftersom det delvis saknats tillforlitlig
dokumentation. Det ansvaret faller inte enbart pa

de enskilda organisationerna, utan har dven med de
adhocratiska arbetsformerna att gora. Vissa personer
har rort sig mellan olika organisationer, och det &r inte
alltid det har funnits tid och mgjlighet till nddvindig
dokumentation.

Roda Korset, som till stor del agerat administrator
for gemensamma aktiviteter inom ramen for
organisationernas samverkan, skriver att “sammanlagt
gav vara organisationer ett 1angsiktigt stod till ver 700
personer ( barn, vuxna och familjer). I runda tal blir
det ca 42 000 timmar som vi levererade kostnadsfritt
till allménheten.” (intern sammanfattning infor
organisationernas gemensamma konferenser).

I efterhand har varje organisation uppgivit en
ungefirlig siffra for hur manga personer som deltagit
vid olika aktiviteter. Det framkommer inte om vissa
personer aterkommer och hur manga dessa i sa fall r.

Hos BRIS verksamheter i Stockholm, Goteborg och
Malmo var det 52 barn som paborjade stodgrupp. Av
dessa medverkade 43 dnda fram till det att grupperna
avslutades. BRIS uppger att sammanlagt 10 vuxna
deltagit i vuxengrupperna. Rddda Barnen startade

en grupp med sex barn, varav tva barn hoppade av.
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samarbete med Referenspunkt Ersta och Réda Korset
drev man en grupp i Rddda Barnens lokaler med nio
fordldrar.

Referenspunkt Ersta uppger att 178 personer deltagit
i stodgrupper hos dem. Utover det gick fyra barn i
stodgrupp hos Roda Korset via ett samarbete. Av dessa
var 22 barn eller ungdomar.

En sammanfattande uppskattning visar att drygt
250 personer kom i kontakt med stodgrupper via BRIS,
Ridda Barnen och Referenspunkt Ersta, och att 75-80%
av deltagarna i dessa grupper varit flickor eller kvinnor.

Under stodhelgerna var det ssmmanlagda antalet
deltagare vid de tva forsta helgerna ca 45-50 per gang
och nagot firre vid de tva efterfoljande helgerna.
Sammanfattningsvis har cirka 150-200 deltagare
deltagit vid dessa sammankomster. Ett 15-tal barn

och ungdomar har deltagit i enstaka stodhelger, vilket
sammantaget innebdr ungeféir 60 barn och unga.
Konsfordelningen &r nagot annorlunda vid stodhelgerna
i jamforelse med stodgrupperna dé pojkar och mén
utgjort cirka 30-40% av deltagarna.

Referenspunkt Ersta ordnade minnesgudstjéinster

pa halvarsdagen och sedan varje arsdag. Vid varje
tillfille deltog, enligt uppgift, minst 80-90 personer vid
samvaro fore och/eller efter en minnesgudstjédnst. Vid
dessa uppskattar man att fordelningen mellan mén och
kvinnor samt mellan barn och ungdomar &r ritt jimn,
dé man ofta kom familjevis eller tillsammans med
andra. Under minnesgudstjdnsterna deltog sammanlagt
cirka 360-380 personer.

Oppet Hus besoktes av 22 kvinnor och 5 min.
Referenspunkt Ersta vet inte exakt hur manga som
deltog i Motesplatsen eftersom géstboken inte ar
komplett. Man uppskattar att det ror sig om totalt 166
personer varav 15 var barn eller ungdomar.

Referenspunkt Ersta tillhandaholl enskilt
samtalsstod for 22 personer som inte hade mdjlighet
att erbjudas stdd i grupp eller behdvde enskilt stod
som komplement. Av dessa var 15 kvinnor och 7
man. Tretton gick i stodsamtal max 5 génger och fem
personer gick en gang. Fyra personer gick i snitt fem
géanger for traumabehandling.
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Allt stod var inte organiserat. De olika organisationerna
fick ta emot en strom av samtal och mejl fran allménhet
och drabbade.

Referenspunkt Ersta uppger att de under en period
hade daglig kontakt med en midngd ménniskor som
sokte stod, behovde prata, radgora eller slussas vidare
till andra aktiviteter. Organisationen uppskattar att man
har haft kontakt med atminstone 900 personer som
sedan inte gatt med i stodgrupp eller andra arrangerade
aktiviteter inom ramen for Referenspunkt Erstas.

BRIS, som har for vana att dokumentera telefon- och
mejlkontakter, noterade att 250 kontakter togs av framst
barn och ungdomar som behdvde prata eller skriva om
nagot som hade med flodvagskatastrofen att gora.

Aven Riidda Barnen tog emot ménga
telefonsamtal och mejl. Dessa kontakter finns dock
inte dokumenterade. Sammanfattningsvis kan man
konstatera att 6ver 1000 personer, férutom de som varit
i kontakt med Roda Korset, har hort av sig via telefon,
brev eller mejl till organisationerna.

Stodgrupp pa individniva har varit den huvudsakliga
insats som erbjudits personer drabbade av
tsunamikatastrofen, och denna verksamhet har pagétt
under en begrinsad tid. Hur linge man har erbjudits
stod har delvis berott pa vilken organisation man har
haft kontakt med.

BRIS och Réddda Barnen organiserade i samverkan
med Roda Korset grupper med instédllningen att
krisstod ska vara tillfilligt och ddrmed tidsbegrinsat
for att inte riskera bli ett permanent inslag i de
drabbades tillvaro. Referenspunkt Ersta ville istéllet
anpassa tidsldngden till de drabbades egna behov. Det
har alltsa funnits tva olika forhallningssétt for hur linge
stod bor erbjudas. Om det har varit béttre med tidsstyrd
eller inte tidsstyrd gruppverksamhet gar inte svara
pa hir. Dock kan fragan vara intressant for fortsatt
forskning.

Detta tillfadlliga stod dr inte att jimfora med korta
raddningstekniska atgirder som ges till personer
som i sitt yrke varit med om starka eller traumatiska
upplevelser — s.k. debriefing. I barngrupperna har
kreativa och skapande moment varit ett viktigt
komplement till samtal. Stodgrupperna har framférallt
styrts av pedagogiska och metodologiska ambitioner
med dvningar och tematiskt uppldgg, sarskilt i grupper
riktade mot barn och ungdomar.

I vuxengrupperna dr det samtalet som legat i
fokus, dven om vissa ritualer ocksa forekommit.

Alla stodgruppsledare erbjods handledning. Inom
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Referenspunkt Ersta har denna framforallt fokuserat
pé vikten av att vaga uthdrda och hérbérgera sorg och
smirta hos drabbade ménniskor.

Stodgruppsverksamhet dr mer vanligt i Norge och
det &dr ocksa framforallt till Center for krisepsykologi
i Bergen som organisationerna vént sig for att anlita
forskare som foreldsare och utbildare i sorg- och
traumahantering. Organisationerna har dessutom
sedan tidigare egen erfarenhet och kompetens fran att
leda grupper med ménniskor i kris. Utbildningsnivéan
hos stodgruppsledare har varit mycket god. BRIS dr
den enda organisation som inte sedan tidigare i sin
ordinarie verksamhet leder grupper for personer som
soker organisationens stod. Trots att Rddda Barnen har
lang erfarenhet fran stodgrupper med barn i sorg valde
de att enbart hélla i en barngrupp, medan

BRIS héllit i sju barngrupper och Referenspunkt
Ersta i fyra barn- och ungdomsgrupper.

Sammanlagt har det med andra ord funnits tolv grupper
riktade till barn och unga.2* Aven om organisationerna haft
olika ménga grupper igang, har alla intervjuade gruppledare
visat stort engagemang bade for uppgiften och for de
miénniskor som deltagit i verksamheterna. Stodet fran
ledningen upplever de som varierat.

I bérjan av rapporten citeras en pojke som menar att
det dr viktigt att vaga vara i en grupp. I annat fall
finns risken att man kan ha “trakigt hela livet och vara
ensam”. Aspekten att vdga dr det med andra ord inte
enbart handledaren som refererar till. Aven om det

dr de vuxna i barnens omgivning som har tipsat och
stottat dem att gd med i en stodgrupp sa har barnen
sjdlva visat att de dr modiga, sérskilt tydligt blir det i
citatet fran en flicka som till en borjan var s blyg att
hon inte vagade delta pa samma villkor som de Gvriga.
Nir hon vagade ta emot stod blev det ocksa tillgdngligt
for henne.

Forutom en trygg gemenskap beréttar barn och
unga att de haft sérskild behallning av att prata med
jamnariga som befinner sig i en liknande situation. Att
dela sin sorg med de andra i gruppen var nagot som
var viktigt medan stodgruppsverksamheten pagick. En
insikt som barn och ungdomar kunde ta till sig var att
det var fler som delade deras 6de, och de slapp kinna
sig ensamma med sin sorg eller svara upplevelser. Att fa
andras perspektiv pa de egna upplevelserna framhalls
som viktigt.

Det som framforallt erbjudit en tillitsfull miljo var
att det via ovningar, trivselaktiviteter och en dppen

24 Roda Korsets stodgrupper ér inte inridknade hér eftersom de enbart
ingdr i utvirderingen nir det giller samverkansdelen.
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atmosfir skapades ett fortroligt sammanhang inom
gruppen. Deltagarnas inbordes relationer framjade
deras personliga utveckling, och framférallt kunde de
interagera med andra och ddrmed erbjudas riktat std.

Miélen for verksamheten inom barn- och
ungdomsgrupperna uppfylldes med hjdlp av diverse
skapande verksamheter. Det var ocksa nagot som de
unga uppskattade. Det tema som ndmns mest dr det
som handlade om kénslor. Att prata om, rita och prata
om kénslor dr nagot som enligt deltagarna sjélva har
gett dem mycket. Det dr nagot som de allra flesta
relaterar till nidr de ska beskriva vad de gjorde pa
stodgruppstriffarna.

Den tillatande atmosfir som barnen upplevde gjorde
att de kunde ta emot konkreta tips for hur de kan
skingra tankarna eller orka med sin sorg hemmavid.
Som exempel ndmns att man fick hjdlp med att hantera
somnsvarigheter och ridsla. Att bara fa beritta sina
upplevelser for andra som lyssnade och kommenterade
var virdefullt.

De vuxna ir i regel tacksamma for att de egna
barnen erbjuddds plats i stodgrupp eftersom det innebar
positiva effekter for barnen. Det man framforallt dr
negativ till 4r hur verksamheten organiserades.

I den hér rapporten har olika typer av grupper fatt
bendmningen stodgrupper. Stodgrupperna for vuxna
skulle man med facit i hand likavél kunnat kalla for
samtalsgrupper. For det dr via samtalet som stodet i
huvudsak har bedrivits. I princip har de vuxna nagot
mer negativa asikter dn vad barn och ungdomar har,
men dven de uttrycker till stor del positiva omdomen.
Hur grupperna bildades har haft stor betydelse
for hur man sedan uppfattar stimningen i gruppen.
Relationerna till Gvriga gruppdeltagare framhalls som
viktiga for kédnslan av trygghet och gemenskap.
Tillgénglighet dr ndgot som framstar som
betydelsefullt for deltagarna, ndmligen att
frivilligorganisationerna vant sig till dem. Dessutom
handlade det inte om terapi eller vard i vanlig mening,
utan snarare om ett stodjande umgénge tillsammans
med professionella ledare och médnniskor i samma
situation som “behdvde méta andra”. Just den aspekten
ar nagot som dven framgar av tidigare studier pa temat
minniskor i sorg och kris (Dyregrov, 2002).

Vilka framjande faktorer har funnits i det stéd som
BRIS, Referenspunkt Ersta, Rddda Barnen och Roda
Korset erbjod de som drabbats av tsunamikatastrofen?
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Med utgangspunkt fran Litz, Gray, Bryant och Adler
(2002) lyfts hir nagra sirskilda aspekter fram som
utifran evidensbaserad kunskap framhalls som sérskilt
betydande for en lyckad stodinsats.

Frivillighet och samtycke — All verksamhet har varit
frivillig. Som deltagare har man sjélv valt att anméla
sig till stodgruppsverksamheten. De som inte velat ga i
stodgrupp har inte heller deltagit i verksamheten.

Personer som utfor olika tidiga stodinsatser bor
erhédlla medgivande fran de informerade deltagarna. De
drabbade bor bli informerade om de olika terapeutiska
och/eller pedagogiska kompetenser som erbjuds. Ett
sadant medgivande har givits genom att deltagarna
sjilva valt att delta i verksamheten. Det framgar inte
om det finns deltagare som har haft svart att motivera
sitt deltagande for sin arbetsgivare.

Olika alternativ — Enligt Litz m.fl. (2002) bor olika
stodalternativ erbjudas de drabbade. I det hir fallet kan
man séga att det har funnits alternativ pa tva nivaer.
Antingen att man gick med i en stodgrupp eller att man
valde nagon helt annan stodform, till exempel inom
offentlig vard och omsorg Den andra nivéan utgjordes av
valmgjligheter inom den befintliga stodgruppens ramar.
Grupperna har ndmligen planerats och genomf6rts
tematiskt och med lyhordhet for gruppdeltagarnas
skiftande behov. Inriktningen har séledes, inte helt men i
stor utstrackning, anpassats efter deltagarnas 6nskemal.

Sociala faktorer — Att dven ta hdnsyn till sociala
omstéindigheter kring en sorjande eller traumatiserad
minniska, och inte enbart psykologiska aspekter, dr nog
sa viktigt for att stodet ska bli adekvat i en krissituation.
I stodgrupperna har hinsyn tagits just till det sociala,
det vill séiga att samtal forts kring de déda, praktiska
omstindigheter t ex kring begravning, testamenten eller
hur det gér pa jobbet, i skolan, med familjen eller andra
mer vardagsnira foreteelser.

Metoder och pedagogiska forhallningssitt har
varit vigledande for arbetet med grupperna, vilket har
lett till att ménniskor i terapeutisk mening béttre har
kunnat borja fungera i vardagslivet igen.

Viilutbildade gruppledare — En aspekt som Litz
m.fl. framhaller dr vikten av att de som leder en
stodverksamhet har ritt utbildning for uppgiften.

Det hir dr mojligen en definitionsfraga. Det som
kan séigas om detta projekt dr att de involverade
stodgruppsledarna har haft en hog utbildningsniva i
kombination med erfarenhet fran tidigare stod- eller
krisarbete.

[ utvirderingsrapporten framkommer att en stor
del av det dvergripande samarbetet mellan de olika
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aktorerna var adhocratiskt styrt. Det fanns helt enkelt
inte tillrdckligt med tid till att utarbeta en gemensam
maélbeskrivning.
Utvirderingen visar att samverkan mellan
de olika ideella aktorerna var nodvindig efter
flodvéagskatastrofen. Det var dven ett krav som stélldes
av Arvsfonden i stodgivandet till organisationerna.
Aven om flera av organisationerna framhéller
det goda samarbetet, dr det ett tamligen nytt
inslag for de inblandade och har inneburit vissa
inslag av konkurrens, samarbetssvarigheter och
informationsmissar till stodgruppsdeltagare.
Samarbetet har till stor del fort flera av
organisationerna ndrmare varandra rent arbetsmissigt.
De omraden man samverkat kring &r:
e Utbildning
* Gemensamma planeringar
* Nationella stodhelger
* Gemensamma konferenser

Utbildningssatsningen blev lyckad till sitt innehall,
men ocksa foremal for besvikelser da det fanns for

fa utbildningsplatser. Stodhelgerna for drabbade

ute i landet dr den aktivitet som organisationerna
sjdlva framhaller som det stora samverkansprojektet.
Stodhelgerna krivde ocksa mycket engagemang

och planering. Organisationsforetridarna anser att
stodhelgerna varit ett fungerande koncept, vil virt att
anvénda sig av i Sverige. En viktig ny lirdom var att
arbeta mer med blandade barn- och vuxengrupper. Det
visade sig att organisatorisk, pedagogisk och social
kompetens var minst lika viktigt som kunskap om och
erfarenhet av ménniskor i kris.

Dyregrov (2002) framhaller att den kunskap
man vinner vid stora stodinsatser framforallt ar
organisatorisk snarare 4n individbaserad eftersom
mer ingdende kliniska kontakter ofta krivs for att 6ka
forstaelsen pa individniva.

Ett problem i samarbetet man tar upp &r att det
adhocratiska arbetssittet innebar att organisatoriska
problem till stor del hénfordes till enskilda individer,
vilket dr vanligt ndr en mer langsiktig struktur saknas
(Dirks & Ferrin, 2001). Darfor tillstotte komplikationer
mellan personer i organisationerna, vilket forsvarade
samarbetet.

Den nationella satsningen paborjades utan att kunna
genomforas i sin helhet. Grunden till det far hianforas
till det klimat som radde i Sverige direkt efter
flodvagskatastrofen. Det fanns ocksa en hog ambition
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att pa alla fronter mobilisera gemensamma krafter for
att bygga upp en langsiktig och hallbar organisation
som bittre kunde ta hand om ménniskor som rakar

ut for olyckor och katastrofer pa det regionala planet.
Idéerna bygger framst pa erfarenhetsbaserad kunskap,
sarskilt efter det stora arbete som lades ner pa att bista
drabbade svenskar efter Estoniakatastrofen.

Behovet av samordning ser lite olika ut inom
olika regioner. Goteborg tycks t ex ha en ritt vil
utbyggd krisorganisation, vilket atminstone delvis
kan hinforas till erfarenheterna efter den sa kallade
Goteborgsbranden som intriffade 1998 da 63 ungdomar
dog i en brand pa ett diskotek (Larsson & Nohrstedt,
2000; Nieminen Kristofersson, 2002), medan mindre
orter pa landsbygden inte kan komma i atnjutande av
samma omhindertagande.

Aven om idén med den nationella satsningen var
god, visade det sig att den inte gick att genomfora pa
det sitt som fran borjan var planerat. Det betyder dock
inte att de erfarenheter som gjorts inom Referenspunkt
Erstas initiativ inte kan komma till anvéandning nér det
giller att bygga upp nitverk vid langsiktiga insatser via
privata vardinstitutioner, ideell sektor eller kyrkliga
samfund.

Det arbete som utfordes i Visterbottens och
Norrbottens ldn kan sidgas ha gett positiva effekter,
sarskilt under de manader projektet pagick. Kontakter
knots mellan olika yrkesutovare, viktiga samtal fordes
och tva kurser anordnades som tog upp virdegrund,
medias roll, olika typer av avlastningssamtal samt
Svenska kyrkans erfarenhet av sorg, riter och ritualer.

I projektets kappsick fanns en stor ambition att
tdcka in bade individuella hjdlpinsatser och organisera
en langsiktig nationell strategi. Ansatsen var villovlig,
och erfarenheterna bor kunna komma vil till pass for
fortsatta kompetenshéjande utbildningsinsatser inom
befintliga beredskapsverksamheter.

Vad kan man ldra av dessa projekt som hade som

syfte att stodja médnniskor i en akut katastrofsituation
som Sverige inte tidigare varit med om?
Frivilligorganisationerna har for forsta gangen i Sverige
samverkat kring en gemensam malgrupp, och det har
visat sig att:

e Det idr viktigt med ett tydligt ledningsansvar och en
tydlig ansvarsfordelning nir frivilligorganisationer
ska samverka efter stora katastrofer.

e Samverkan mellan frivilligorganisationer bor
priiglas av en tydlig gemensam malbild och en
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strategi fOr att styra upp eventuella problem.

* De nationella stodhelgerna for drabbade utanfor
storstadsomradena har fungerat bra.

* Nya ldrdomar &r att organiseringen av stodhelger
utdver samtalsstod dven behover inbegripa
fritidsaktiviteter, mojlighet till avkoppling,
barnpassning och trevlig miljo.

e Att Stodgruppen dr homogen (upplevelser, plats for
hindelse, dlder etc.) visar sig vara av stor betydelse
bade for hur barn, ungdomar och vuxna upplever det
stod de fatt.

e Stodgruppsverksamheten visar sig vara ett gott
komplement till offentlig vard, da unik mojlighet ges
att triffa andra i liknande situation.

e Gruppverksamhet passar inte for alla individer,
varfor fler olika typer av verksamheter bor kunna
erbjudas ménniskor som varit med om svara
katastrofer.

e  Gruppsamtal som form for vuxna drabbade passar
framst for individer som sedan tidigare dr bekvdama
med att prata och delta i grupp.

* Da verksamheten till stor del bygger pa det klimat
och de relationer som skapas inom stédgruppen bor
man inom varje grupp komma dverens om nér en
grupp bor avslutas. Utifran materialet dr det dock
omojligt att uttala sig om stodgruppsverksamheter
bor vara tidsavgrinsade eller inte.

Arvsfonden valde att avbryta den langsiktiga satsningen

med regionala nationella ombud, men:

* Den utbildning som trots allt gavs bade for
gruppledare och tilltinkta regionombud visade sig
vara uppskattad, dven om vissa organisatoriska
brister fanns.

* I Norrbotten och Visterbotten startade en
verksamhet som spred ringar pa vattnet for 6kat
samarbete for méanniskor i krissituationer.

En viktig del i samtliga tre projekt dr spridningen av

de erfarenheter som organisationerna erhallit under
projektens levnad. Pa detta sétt nir nyttan med projekten
inte bara dem som deltar under projektens gang utan
manga fler. Malgrupper for erfarenhetsspridningen &r
dels de som drabbats av en stor sorg samt deras anhdriga
och dels de som arbetar professionellt med stodjande
sorgearbete. Givetvis stirker ocksa en dokumentation

av erfarenheterna och resultaten dven organisationernas
egna institutionella minne.
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Ersta diakoni erholl medel ur Arvsfonden for att stodja
enskilda individer och deras anhdriga som drabbats av
katastrofen via stodgruppsverksamhet, ordnandet av
olika motesplatser och seminarier samt utbildningen av
stodgruppsledare.

Ersta diakoni har dokumenterat sin verksamhet
genom gruppledarnas anteckningar och djupintervjuer
med de drabbade. Man har engagerat en forskare
att sammanstélla detta. Dessutom kommer man att
dokumentera sin arbetsmetod i en skrift. Ambitionen
var att dessa tva skrifter skulle kunna anvindas som
underlag for IMS:s utvérdering, dels bli en omfattande
verksamhetsbeskrivning samt en kursbok for
kommande utbildningar inom omradet stodinsatser vid
katastrofer. Varken boken om metoden eller skriften
med djupintervjuer var klara vid denna utvirderings
presslidggning.

Ridda Barnen erholl medel ur Arvsfonden for
att bedriva stodgrupper till barn som drabbats
av katastrofen och att medverka vid nationella
stodverksamheter. Kompisboken om sorg (Polfeldt,
2006) producerades. Den siljs av Rddda Barnen och
efterfragan har varit mycket stor. Bland annat har alla
bibliotek i Sverige visat intresse for boken.

BRIS erholl medel ur Arvsfonden for att kunna
bedriva stodgrupper for barn och ungdomar och dven
tillsammans med andra aktorer stddja unga méanniskor
och deras forildrar. BRIS producerade boken Barn och
unga i sorg och trauma (BRIS, 2007) som beskriver
deras barngrupper och arbetet fran detta arbete. Boken
har fétt stor spridning via bokmissor, konferenser och
inom interna utbildningar for gruppledare och ideella
jourmedarbetare runt om i landet. Boken anvénds dven
som kurslitteratur pa Socionomprogrammet, och séljs
via BRIS och Gothia forlag.

Dessutom erhdll BRIS medel for att distribuera
kortfilmen Tvé tennisskor (Barlach, 2006) som handlar
om ett barn som hastigt forlorar sin fordlder. Filmen
ingick i det konferensmaterial som delades ut vid de
konferenser BRIS, Riadda Barnen, Roda Korset och
Referenspunkt Ersta genomforde under projektar tva.
Filmen siljs genom Roda Korset.
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I rapporten forekommer olika begrepp. De van-
ligast aterkommande begreppen presenteras hir.
Fler definitioner om organisation och organisering
ges 1 respektive kapitel.

Drabbad — person som drabbats av flodvagskata-
strofen, oavsett om personen sjilv varit med om
katastrofen, forlorat anhorig eller bade och. I vissa
fall handlar det ocks&d om annan person som ham-
nat 1 kris som en f6ljd av katastrofen och som har
sokt stod for det.?

Organisationsforetriadare — en person som, framst
som projektansvarig, foretrader en av frivilligorga-
nisationerna nér det handlar om organisering och
styrning (se dven verksamhetsforetradare).

Referenspunkt Ersta — bildades vid Ersta diakoni
som en projektstyrd verksamhet for att ordna stod-
verksamhet, utbilda stodgruppsledare och utveckla
kris- och stodarbete nationellt efter flodvagskata-
strofen. Aven om den verksamheten lades ner efter-
at har all stodverksambhet efter flodvéagskatastrofen
som organiserades av Ersta diakoni av praktiska
skdl fatt bendmningen Referenspunkt Ersta.

Stodgrupp — en allméin bendmning pé olika typer
av grupper med drabbade, oavsett om de inom res-
pektive verksamhet kallas for krisgrupp, trauma-
grupp, sorggrupp, samtalsgrupp, gruppverksamhet
eller annat.

Stodgruppsdeltagare — drabbad person, enligt
definitionen ovan, som deltagit i stodgrupp.

Stodgruppsledare — person/personer vars funk-
tion var att leda stodgrupp/er. Ibland anvinds dven
gruppledare som en mer generell bendmning pa
personer som antingen lett stddgrupper eller andra
stodjande grupper, till exempel under stodhelger.

Stodhelg — bendmning pa de speciella nationella
stodverksamheter som hallits vissa helger i samt-
liga organisationers regi.

25 En lidngre redogorelse om vilka personer som ér drabbade av
tsunamikatastrofen ges i rapporten “Ligesbeskrivning fran tio
kommuner, tre manader efter tsunamin (Socialstyrelsen, 2005).
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Stodverksamhet — samlad definition pa olika ty-
per av stod, sa som stédgrupp, Oppen verksamhet,
stodhelg eller personligt stod som holls av en eller
flera av frivilligorganisationerna.

Tsunamikatastrofen — anvinds synonymt med
bendmningen flodvdgskatastrofen, och syftar till
den katastrof som dgde rum i Sydostasien den 26
december 2005.

Verksamhetsforetridare — en person som fore-
trader en viss frivilligorganisation i verksamhets-
fragor och direkt stodarbete. Distinktionen mellan
organisations- respektive verksamhetsforetradare
gors framst for att skilja pa om arbetet handlar om
organisering av en verksamhet eller det faktiska
stodarbetet. Ibland kan dessa funktioner samman-
falla hos en och samma person.
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Samtalshelg i Mariefred, R6da Korsets
kursgard, den 26 — 28 augusti 2005

Fredag 26 augusti

16:00 - 17:30

Buss fran Klarabergsviadukten,
Stockholm, for den som Onskar (obs
foranméilan)

17:30 - 18:30 Vilkommen och inledning
Gruppindelning
Lotta Polfelt
18:30 - 19:30 Middag — didrefter samvaro
Lordag 27 augusti
08:00 - 09:00  Frukost
09:30 - 10:15 Storsamling — Kris och sorg
10:15 - 12:00  Gruppsamlingar
Vuxna, tondringar och barn i olika
grupper
12:00 - 13:00  Lunch

Stod efter flodvagen

13:00 - 14:00

Fria aktiviteter for den som onskar

14:00 - 15:30  Traff med representanter fran
Rédet for stod och samordning, ev.
forsdkringsbolag, forsikringskassan,
polis m.fl.

15:30 - 16:00  Kaffe

16:00 - 18:00 Gruppsamlingar

18:00 - 19:30  Middag — direfter samvaro

Sondag 28 augusti

08:00 - 09:00  Frukost

09:00 - 10:00  Barni sorg
Lotta Polfelt

10:00 — 12.00  Collage

12:00 - 12:30  Gruppavslutning i smagrupper

12:30 - 13:00  Avslutning i storgrupp

13:00 - 14:00 Lunch. Avfard
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Samtalshelg i Mariefred, R6da Korsets
kursgard, den 20 — 22 januari 2006

Fredag 20 januari

15:30 Vilkommen och inledning
Lotta Polfeldt, Sara Hedrenius,
Marianne

Wahlstrom i Aulan

Samling i storgrupp i Aulan
Ann-Christin Falk och Lena Fageus

18:30 Middag

19:30-22:00 Samvaro i Jons Jacob

Lordag 21 januari

07:15 Gemensam morgonpromenad for de

som Onskar med Ann-Christine Falk

08:00 - 09:00  Frukost

09:00 Geolog/tonaringarna
Kompismassage/barnen
Grupp/vuxna

10:30 Kaffe

11:00 Geolog/barnen
Kompismassage/tonaringarna
Massage/vuxna

12:30 Lunch
Fritt/massage

Stod efter flodvagen

14:00 Geolog/vuxna
Sara pratar med barnen och
tonaringarna

15:30 Kaffe

16:00 Sjukgymnast Riitta/vuxna
Grupp/barnen och tondringarna

18:30 Middag

19:30-22:00 Jons Jacob 6ppet for samvaro,

20:00-21:00 Musik med Sofia Pettersson (létt jazz)

19:15 Jiujiutsu-instruktion for de barn och
ungdomar som sa onskar

Sondag 22 januari

07:15 Qi gong for de som sa 6nskar

08:00 Frukost

09:00 Lena Fageus och Ann-Christine Falk
inleder i storgrupp - framtiden

10:30 Kaffe

11:00 Grupp-minnesburkar

12.15 Ballonger

13:00 Lunch - Avfird
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Program, Mariefred, Réda Korsets kursgard,

12—-14 maj 2006

Fredag 12 maj
Fran 15:00

16.30

18:30

19:30-22:00

Lordag 13 maj
07:00

07:45 - 08:15
08:15 - 09:00
08:00
09:00
10:30

11:00

12:30

Stod efter flodvagen

Kaffe i matsalen.
Vi gar runt och hélsar

Vilkommen och inledning

i Opartiskhet

Lotta Polfeldt, Sara Hedrenius
Indelning i tva grupper
(barn/ungdomar & vuxna)

Middag

Samvaro i Jons Jacob.
Kim sjunger & spelar
Innebandy for dem som vill.

Gemensam morgonpromenad

for de som vill med Lotta Polfeldt
& Annika Gillispie

Frukost for samtalsledare
Samling for samtalsledare
Frukost

Grupp/vuxna & barn
Kaffe

Jiujitsu (ca 1% tim)

Att vara familjehem

Vuxna - foreldsning Gudrun Gissler
Barn - grupperna

Lunch

13:30
15:30
16:00

16:00

18:00
19:00-22:00

Sondag 14 maj
08:00

09:00

10:30

11:00
12:00

13:00

14:00

Cirkus Cirkor
Kaffe

Grupper — Gudrun Gissler
Grupper — barn/ungdomar for
de som hellre vill prata

Middag

Jons Jacob oppet for samvaro,
Martin Hansson, komiskt trolleri

Frukost

Barn i sorg — hur hantera

en "ny” familj?
Foreldsning/diskussion Lotta Polfeldt
& Johan Klefbeck

Kaffe

Avslut i smagrupper
Avslut gemensamt

Lunch

Avfird
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Program, Mariefred, R6da Korsets kursgard,
13 —-15 oktober 2006

Fredag 13 oktober
Fran 15:00 Kaffe i matsalen.

16.30 Vilkommen och inledning
Lotta Polfeldt, Annika Gillispie

18:30 Middag

19:30 Frida & hunden Alice
Samvaro i dagrummen

Lordag 14 oktober

07:00 Morgonpromenad - frivilligt
08:00 Frukost
09:00 De vuxna

Familjevarden

Hans Beckstrom
10:00 Kaffe

09:00 — 10:45 Ungdomsgrupp + Unga vuxna

Gruppaktivitet
11:00 Grupp - alla
12:00 Lunch
13:00 forts. Grupp - alla

Stod efter flodvagen

14:00 Ungdomarna
Familjevarden
Hans Beckstrom
14:00 Vuxna + unga vuxna Gruppaktivitet
15:00 Kaffe
15:30 Gemensam aktivitet
18:00 Middag
19:00 fortsittning gemensam aktivitet
Samvaro i Kafé Jons Jacob
Sondag 15 oktober
08:30 Frukost
09:30 Barnen/ungdomarna
Moter Per Kjellander
— utifran egna erfarenheter
09:30 De vuxna
Gruppaktivitet
10:30 Kaffe
11:00 De vuxna
Moter Per Kjellander
— utifran egna erfarenheter
11:00 Barnen
Gruppaktivitet
12:00 Gemensamt avslut
13:00 Lunch
14:00 Avfird

64



	Stöd efter flodvågen: Utvärdering av frivilligorganisationers stödinsatser efter tsunamikatastrofen 
	Förord 
	Innehåll 
	SAMMANFATTNING 
	Stödgrupper 
	Upplevelser av att delta i en stödgrupp 
	Organisation och samverkan 
	Långsiktig satsning 
	1 . BAKGRUND
	Syfte, frågeställningar och utgångspunkter 
	Organisationernas roll inom frivilligsektorn 
	Verksamheterna och deras uppdrag 
	Rapportens innehåll 

	2 . METOD OCH MATERIAL
	Utvärderingens speciella ingång 
	Sekretess, anonymitet och forskningsetik 
	Informationsbrev till deltagare i olika stödgruppsverksamheter. 
	Svarsformulär 
	Intervjuer, urval och bortfall 
	Intervjuer om stödgrupper för barn 
	Barnintervjuer 
	Vårdnadshavare/vuxna om stödgrupper för barn 
	Intervjuer om stödgrupper för vuxna 
	Fokusgruppintervjuer om stödgrupp för vuxna 
	Inspelning, transkribering och avlyssning 
	Deltagande 
	Övriga dokument 
	Reflektioner från utvärderaren 
	Kollektiv minnesförlust och starka känslor 

	3 . STÖDGRUPPER
	Stödgrupp inte detsamma som debriefing 
	Vad är en stödgrupp? 
	Organiseringen av stödgrupper på individnivå 
	Metoder och kompetens 
	Tid, kontinuitet och homogenitet 
	Handledning till gruppledarna 
	Handledningens syfte och innehåll 
	Intern utvärdering av handledningen 

	4 . UPPLEVELSER AV ATT   MEDVERKA I EN STÖDGRUPP 
	Generella aspekter 
	Upplevelser av att medverka i stödgrupp för barn och unga 
	De vuxna tipsade om stödgrupp 
	Att bli en grupp 
	delad sorg i ett relationellt sammanhang 
	Andra tillför viktiga perspektiv (om randigt och prickigt) 
	Åsikter om innehållet i stödgrupperna 
	Handlings- och copingstrategier 
	vuxnas åsikter om stödgrupper för barn 
	Positiva utsagor 
	Sammanfattande kommentarer 
	Negativa utsagor 
	Sammanfattande kommentarer 
	Upplevelser av att medverka i stödgrupp för vuxna 
	Bildandet av grupper 
	Åsikter om stödgrupperna 
	Innehåll: Det öppna samtalet 

	5 . ORGANISERING OCH SAMVERKAN
	Definitioner 
	Organisationer med olika traditioner, uppdrag och förutsättningar 
	Adhocratisk styrning och avsaknad av gemensam målbild 
	Konkurrens som realitet och drivkraft 
	Områden för samverkan 
	Utbildning 
	Uteblivna utbildningsplatser – ett exempel på bristande samsyn 
	Stödhelgerna – det stora samverkansprojektet 
	Behovsstyrd planering 
	Innehåll och genomförande 
	Familjer som förlorat barn under 20 år.  Till målgruppen hörde även barnens kvarvarande syskon. 
	 Barn och ungdomar som förlorat sina båda föräldrar. Till målgruppen hörde även barnens och ungdomarnas nya familjer. 
	Lärdomar och slutsatser från stödhelgerna 
	- Ny syn på barns och vuxnas behov 
	- Vikten av administration, fritidsaktiviteter, miljö och kultur 
	- Behovet av kunskapsutveckling 


	Individualisering och bristande tillit 

	6 . LÅNGSIKTIGT PERSPEKTIV
	Beskrivna verksamhetsmål 
	Utbildning av gruppledare 
	Bearbetning av katastrofen för anhöriga och överlevande 
	- Rikstäckande utbildning av utbildare 
	- Stödfunktion till kommunala kris- och katastrofgrupper/POSOM 
	- Webbplats 
	- Stöd och uppföljning 

	Utbildning av gruppledare 
	Utbildningens innehåll och struktur 
	Utbildningsprogrammet 
	Positiva åsikter om utbildningen 
	Negativa åsikter om utbildningen 
	Sammanfattande kommentarer 
	Bearbetning av katastrofen för anhöriga och överlevande 
	Minnesgudstjänst, halvårsdagen 
	Sommaröppet 
	Seminariedagar 
	Mötesplats Ersta 
	Årsdagen 
	Helg i april 2006: Drabbade utanför storstadsområdena  
	Helg i september 2006: Personer som saknade anhöriga 
	Individuella kontakter med drabbade 
	Åsikter om verksamheterna 
	Sammanfattande kommentarer 
	Webbplats 
	Utbildning av utbildare till övriga landet 
	Regionala utbildare eller regionombud? 
	Rekrytering av regionombud 
	Åsikter om utbildningen 
	Sammanfattande kommentarer 
	Stödfunktion till kommunala kris- och katastrofgrupper/poSoM 
	Ett anställt regionombud för Västerbotten och Norrbotten 
	Regionombudets arbetsuppgifter 
	Utbildning i regionombudets regi 
	Fallbeskrivning: Bakgrund och kunskapsbehovet på en liten ort 
	Om utbildningen och hur den tillämpas i POSOM-gruppen 

	7 . SAMMANFATTNING
	Antal deltagare i stödverksamheterna 
	Stödgrupper 
	Nationella stödhelger 
	Övrigt organiserat stöd inom Ersta diakoni 
	Specifika stödkontakter 
	Stödgrupperna 
	Tillit och möjligheter 
	Vuxensamtal 
	Reflektioner kring främjande faktorer 
	Stöd i samverkan 
	Omständigheter kring den långsiktiga satsningen 
	Viktiga lärdomar 
	Organisationsnivå 
	Individnivå 
	Långsiktigt perspektiv 
	Samlade erfarenheter 

	REFERENSER
	Övriga dokument 
	Webbaserade källor 
	Personlig kommunikation 

	BIlAGA 1: DEFINITIONER
	BIlAGA 2: PROGRAM FÖR STÖDHELGER
	Samtalshelg i Mariefred, Röda Korsets kursgård, den 26 – 28 augusti 2005 
	Program, Mariefred, Röda Korsets kursgård, 13 –15 oktober 2006 





