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Abstract

The essay examines which competencies a public librarian needs to work with literature promotion of fiction for
adults and how these competencies are obtained. The purpose of the essay is to shed light on the work of promoting
literature and the skills that are considered valuable for the implementation and to identify the prerequisites for this
skill acquisition. The study is an interview study and we have collected the material through qualitative semi-
structured interviews. The study contains interviews with five librarians who all work or have worked actively with
literature promotion. Jean Lave and Etienne Wenger's theories of situated and social learning are the theoretical
framework through which we have analyzed the results. They believe that competences are mainly acquired in a
community of practice by being in the context in which the work is to be carried out and through the social interaction
that takes place there. We have particularly focused on the three dimensions; mutual engagement, joint enterprise
and a shared repertoire. The result identifies several competencies around the work of literature promotion, of which
knowledge of literature and social competence are the most prominent. In our conclusions, we can state that the
informants obtain competencies through formal education, in their own free time and in a joint practice. When the
informants describe the ways in which they obtain competencies for the work of literature promotion, the situated
and social learning emerges as significant. Learning through communities of practice is given a high value as the
informants stress the importance of forums for social interaction and exchange of experience as important learning
opportunities. With the help of the theory, it also emerges that learning through a community of practice does not
happen automatically but requires certain conditions that a workplace organization may or may not favor.

Sammanfattning

Uppsatsen undersoker vilka kompetenser en folkbibliotekarie behdver for att jobba med litteraturférmedling av
skonlitteratur for vuxna samt hur dessa kompetenser erhalls. Syftet med undersokningen &r att belysa det
litteraturformedlande arbetet samt de kompetenser som anses vara vardefulla for genomfdrandet och identifiera vilka
forutsattningar som ges for detta kompetenserhallande. Studien ar en intervjustudie och vi har samlat in materialet
genom kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Studien innehaller intervjuer med fem bibliotekarier som alla jobbar
eller har jobbat aktivt med litteraturférmedling. Jean Lave och Etienne Wengers teorier om situerat och socialt
larande &r det teoretiska ramverk genom vilket vi har analyserat resultatet. De menar att man framst erhaller sig
kompetenser i en praktikgemenskap genom att befinna sig i den kontext i vilken arbetet ska utféras och genom den
sociala interaktion som sker dar. Vi har sarskilt fokuserat pd de tre dimensionerna 6msesidigt engagemang, en
gemensam verksamhet och delad repertoar. Resultatet identifierar flera kompetenser runt det litteraturférmedlande
arbetet varav litteraturkannedom och social kompetens ar de mest framtradande. | vara slutsatser kan vi konstatera
att informanterna erhaller kompetenser genom formell utbildning, pa sin egen fritid samt i en gemensam praktik.
Nar informanterna beskriver pa vilka satt de erhaller kompetenser for det litteraturformedlande arbetet framkommer
det situerade och sociala larandet som betydelsefullt. Larandet genom praktikgemenskaper ges ett hogt varde da
informanterna framhaller vikten av forum for social interaktion och erfarenhetsutbyte som viktiga lartillfallen. Med
hjalp av teorin framkommer ocksa att ett larande genom en praktikgemenskap inte sker automatiskt utan kraver vissa
forutsattningar som en arbetsplatsorganisation kan gynna eller inte gynna.
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Kapitel 1. Inledning

Tuppsatsens inledande kapitel introduceras problemstéllningen och vad det dr vi amnar undersdka
1 var forskningsstudie. Vi ger en bakgrund till problembeskrivningen direfter foljer en
problemdiskussion. Vidare presenteras studiens syfte och fragestillningar samt avgransningar
och sérskild hdnsyn. Avslutningsvis kommer ett avsnitt med begreppsdefinitioner samt en
beskrivning av studiens genomférande och disposition.

1.1. Introduktion

Nér ménniskor 1 var omgivning far reda pd att vi utbildar oss till bibliotekarier méts vi ofta av en
forviantan pa vara kunskaper om litteratur och ménga vill att vi tipsar dem om en bra bok. Vi
tolkar det som att det finns en bred uppfattning om att en bibliotekarie forvéntas kinna till fler
bocker dn biblioteksbesdkaren och att bibliotekarien ska kunna férmedla litteratur och para ihop
ratt bok med ritt 1dsare. Nar vi sjdlva har arbetat och praktiserat pa folkbibliotek sa har vi upplevt
denna fOrvdntan fran bibliotekets anvdndare. Under referenssamtalet d& bibliotekarien genom
dialog forsoker ringa in vilken litteratur ldntagaren soker efter, uppstir ofta situationer dir vi
antingen forlitar oss pa de sokverktyg som finns att tillga eller anvénder oss av vara personliga
litteraturupplevelser. Hir uppstar for oss ndgot som skaver. Ar det tillrickliga kompetenser for
nagon som har litteraturformedling som ett av sina huvuduppdrag i sin yrkesroll? Vilka
kompetenser ingdr 1 ett litteraturférmedlande arbete idag och hur erhélls de?

Litteraturformedling innebdr att informera om litteratur, synliggora, skapa laslust och végleda
lasaren 1 val av litteratur. Den kan fOrstds som en specifik typ av ldsfrimjande dér den 1 form av
aktivitet kan vara bade direkt, som bokprat eller referenssamtal, och indirekt, som utstéllningar
eller digitala boktips (Statens kulturrdd u.4.). Men for att formedla litteratur behdver du kunna
nagot om det du férmedlar, menar Ase Tveit (2004), en av Norges frimsta forskare pa omradet.
Bibliotekarier vittnar dock om att den litteraturkdnnedom de upplever sig behdva far de genom
den egna ldsningen.

Thord Erikssons ledare i Biblioteksbladet nr 3 2022 om bibliotekariers brist pa lastid &r den av
hans texter som har lett till flest reaktioner. Manga bibliotekarier har hort av sig till
Biblioteksbladet och berittat att de behdver anvinda en stor del av sin fritid till ldsning for att
leva upp till lintagarnas fOrvéntningar pa att bli orienterade 1 aktuell bokutgivning.
Litteraturformedling har 1 brist pd l4stid pd jobbet blivit en friga om att endast ge ytliga
lasfraimjande insatser och snabba boktips. Den djupare litteraturkdnnedomen &r dérmed



uteldmnad till det personliga intresset pa fritiden (Biblioteksbladet u.4.).

Aven om bibliotekarieyrket ir ett mangfacetterat yrke med fler fokusomraden #n just
litteraturformedling s& uppfattar manga fortfarande formedlandet av litteratur som kérnan i
folkbibliotekens verksamhet (Karing Wagman 2008). Det litteraturférmedlande arbetet har dock
genomgétt stora fordndringar. Lantagare kan till exempel 1 dag pa ett enkelt sitt sjdlva skaffa
information om bocker, forfattare och bokutgivning pa nitet, vilket skulle kunna péverka
betydelsen av bibliotekarien som litteraturférmedlare (Ask & Johansson 2008). Till diskussionen
om fordndringar hor dven att bibliotekarieutbildningen sedan 1993 ér en professionsutbildning
med bade en mer akademisk karaktér och ett tydligare fokus pa informationsvetenskap. Detta kan
tainkas pdverka synen pd kompetensforsorjningen for det litteraturformedlande arbetet pa
folkbiblioteken (Karing Wagman 2008).

Trots fordndringarna lyfts litteraturformedlingen fortfarande fram som ett kirnuppdrag. Kanske
ar det dock sd som Magnus Persson (2013), professor i litteraturvetenskap med didaktisk
inriktning vid Malmo universitet, framhaller; att skonlitteraturen r en sadan sjdlvskriven del av
bibliotekens verksamhet att det ofta saknas en reflektion av det arbete som utfors kring
formedlingen av den. Den ska bara finnas naturligt, som flera av vara informanter i studien
pavisar, och kanske finns det dérfor anledning att lyfta fram den i ljuset. Utan arbetet med
skonlitteraturen blir folkbibliotekens andra uppgifter vérdeldésa, menar bibliotekarien och
forfattaren Krister Gustavsson 1 Biblioteksbladet 3/4 2019. Dar lyfter han d@ven en observation
runt att begreppet skonlitteratur inte anvénds och att betydelsen av arbetet med skonlitteraturen i
biblioteken tonas ner i dokument och planer. Ett skédl kan vara att begreppet dr sd pass
underforstatt 1 biblioteksverksamhet att det inte behover ndimnas och detta, menar Krister, gor
arbetet osynligt (Biblioteksbladet u.a.).

Var uppfattning ar att den forvantan vi moter pa vara litterdra kunskaper och pa var formaga att
kunna formedla litteratur speglar den roll folkbiblioteket fortfarande innehar. Detta dr dock
kunskaper vi dnnu inte erdvrat och vi blir dirav nyfikna pa hur detta erdvrande gar till.
Bibliotekarieutbildningens professionalisering har forflyttat yrkesldrandet fran akademisk
utbildningskontext till en praktisk yrkeskontext och dédrmed finns en forvéntan pé att ett larande
sker pa arbetsplatserna. Samtidigt framkommer det starka vittnesmal om att det egna lasintresset
och den egna fritiden har stor betydelse for arbetet med litteraturformedlingen. Detta gor oss
intresserade av att undersoka ndr, var och hur kompetenser som behovs for det
litteraturformedlande arbetet inforskaffas. Jenny Lindberg (2015), universitetslektor péa
Bibliotekshogskolan i Boras, beskriver i sin avhandling hur man i ett lirande formar sin
yrkesidentitet genom aktivt deltagande och social interaktion i de praktikgemenskaper man deltar
1. Forskningen runt arbetsplatsldrande och framforallt hur det sker genom praktikgemenskaper
gor oss nyfikna pa hur man kan synliggora och tala om det larande som sker i yrkespraktiken.



1.1.1. Bakgrund

Sedan 100 &r tillbaka dr folkbiblioteken Sveriges viktigaste litteraturformedlande institution som
ska kunna tillgodose medieférsorjning till alla landets invanare (Nilsson 2012). Folkbiblioteken
har ett tydligt uppdrag runt att verka ldsfrimjande vari litteraturformedling &r en av flera
aktiviteter. 1 bibliotekslagen 2§ star det bland annat att biblioteken 1 det allménna
biblioteksvisendet ska fradmja litteraturens stéllning och 1 7§ att folkbiblioteken ska sirskilt
framja ldsning och tillgang till litteratur (Riksdagen u.4.).

Litteraturutredningen som genomfordes 2012 pa uppdrag av regeringen, signalerade krafttag for
att vinda de nedétgdende lastrenderna framforallt gdllande ungas lasfardigheter (SOU 2012:65).
Statens kulturrdd gavs i uppdrag som nationell aktdr att samordna och initiera ldsframjande
aktiviteter och projekt. Parallellt med den nya bibliotekslagen (SFS 2013:801) som kom 2013,
iscensattes en méingd lasframjande atgirder och bibliotekens roll i detta lyftes sérskilt fram. Efter
en tid av prioriterade satsningar inom IT, digital media och informationskompetens istillet for pd
lasframjande s hoppades man pé en uppatgaende trend for litteratur och ldsning (Persson 2013,
Nilsson 2012).

En stor satsning gjordes dock av regionbiblioteken redan 2005-2008, innan litteraturutredningens
tillkomst. Denna satsning var ett tredrigt projekt for att utveckla bade &mnes- och
metodkunskaper 1 litteraturformedling till vuxna; MUSA, metodutveckling 1 skonlitterért arbete
(Nilsson 2012). Projektet riktade sig till bibliotekarier 1 hela Sverige med ett sérskilt intresse att
utveckla formedlingen av skonlitteratur. Det genomfordes tre MUSA-omgangar innehéllande sex
traffar per omgang med foredrag och diskussioner kring formedlarrollen, planering av det
skonlitterdra bestdndet, konstnérlig kvalitet och vérdering av litteratur, strategier och
utvecklingsplaner for skonlitteraturen samt praktiska tillimpningar. Mellan triffarna arbetade
deltagarna med distansuppgifter (Eriksson 2008).

Aven den senaste statistiken visar pa fortsatta neditgende trender vad giller lisning for landets
medborgare. Statistiska centralbyrans undersdkning visar att lasandet sjunker f6r de som ér 16 ar
och éldre. Under 2018-2019 hade 34% av de som é&r 16 ar och éldre inte 1dst en enda bok det
senaste aret. Tio ar tidigare lag siffran pa 29% (SCB Statistikmyndigheten u.d.). Kungliga
bibliotekets statistiska undersokning runt utldning visar att utldningen av fysiska medier pa
svenska folkbibliotek sjonk kraftigt under 2021. Siffran 58 miljoner utlan &r 10 miljoner férre dn
2020. For folkbiblioteken minskade antalet fysiska lan med 13% och utldningen av e-bocker
minskade med 10% (Kungliga biblioteket u.4.).

Den nedétgdende trenden gillande ldsning som har blivit foremal for debatt och foranlett
lasframjandesatsningar har framst géllt barn och ungas ldsvanor. Ett exempel pa detta dr det
pagéende Ldsfrdmjandelyftet, ett projekt som loper mellan aren 2021-2023. Projektets mal ar att
stirka kompetensen pa folkbiblioteken runt det ldsfrimjande uppdraget med fokus pd barn och
ungas lasning.



Bibliotekens litteraturformedling kan enligt Rasmus Greon (2010), lektor vid Aalborg Universitet,
delas upp 1 tre olika paradigm som hjélper oss att forstd de kontexter dér olika synsétt och
arbetsmetoder préglat det litteraturformedlande arbetet Gver tid. Mellan ar 1920-1964 éterfinns
den konfirmativa fasen och upplysningsparadigmet. Hir positionerar sig biblioteken som en
upplysningsinstitution med en litteraturféormedling av pedagogisk karaktir med syfte att genom
utvald kvalitetslitteratur stotta anvindaren 1 dennes kulturella och personliga bildning. Hérefter
tar den reformativa fasen och serviceparadigmet vid. Bibliotekarien tonar ner sin expertroll och
intar en mer neutral position och fokuserar istéllet pa anviandarens eget upplevda behov. Indirekta
formedlingsmetoder, sjdlvbetjaning och bibliotekariens serviceroll far storre genomslag. Den fas
vi ser i dag kallar Gren (2010) den performativa fasen vilken startade omkring &r 2000 och utgérs
av upplevelseparadigmet. Utméarkande for fasen dr en tvetydighet 1 forstaelsen av bibliotekens
litteraturformedling. A ena sidan forstirks marknadsorienteringen och sjélvbetjiningen, 4 andra
sidan utvecklar biblioteken en motkraft genom att hitta former for litteraturférmedling som drar
in anvindaren 1 dialog och aktivitet, en formbar formedlingskultur. En tydlig trend som sticker ut
ar personifieringen av kommunikationen dér bibliotekarien utgar fran den egna och privata
lasningen och som har mer inslag av erfarenhetsutbyte och anvindarengagemang.

1.2. Problemdiskussion

Fran att bibliotekarieyrket har betraktats som ett i huvudsak praktiskt yrke till att i och med
fordndringen till en professionsutbildning nu ses som en alltmer akademisk profession, finns
delar av yrkeskunskapen mer att ldra i praxis pa arbetsplatserna (Karing Wagman 2008). Detta
giller i allra hogsta grad kompetenserna kring litteraturformedling. Som vi lyfte i introduktionen
verkar manga bibliotekarier snarare mena att kompetenser kring litteraturkdnnedom erhélls pa
egen hand i fritidsldsningen. Detta dr ett spanningsfilt vi finner intressant. En tredje kontext efter
professionsutbildning och ldrande pa egen hand, som didrmed torde vara en betydelsefull sadan,
ar arbetsplatsen och de forutséittningar som ges eller inte ges till ett larande 1 den praktiska
yrkeskontexten.

Bibliotekarieprofessionen dr en komplex yrkesidentitet dér flera olika roller sprungna ur olika
paradigm och tolkningar av bibliotekens uppdrag ryms parallellt med varandra. Kompetenserna
for yrket dr av mycket olika slag och saknar en tydlig beskrivning, vilket forskningsdversikten
Bibliotekarien och professionen visar pa (Kéring Wagman 2008). Utifran detta kan man tdnka att
dven forstaelsen for det litteraturformedlande uppdraget &r varierat.

De olika paradigm som avlost varandra visar pd en mer enhetlig syn pé uppdraget inom ett visst
tidsspann och en viss kontext. I ett storre perspektiv synliggors dock ett fordnderligt och komplext
uppdrag som har sett olika ut 6ver tid. Jofrid Karner Smidt (2002), professor vid Institutet for
arkiv-, bibliotek- och informationsvetenskap pa hogskolan i Oslo och Akershus, talar till exempel
om tva synsétt runt litteraturférmedling dér det ena utgar fran ambitionen om folkbildning, vilket
var vanligare forr. Det andra synséttet utgar fran ambitionen att tillmotesga lantagarnas behov,
vilket dr vanligt i dagens biblioteksverksamhet. Den foreskrivande och moraliserande forstéelsen
av litteraturformedlingsbegreppet har bytts ut mot en definition som mer priglas av dialogiska



utbyten och en mer upplevelsecentrerad ideologi (Nilsson 2012) och det Gren (2010) kallar den
performativa fasen 1 litteraturféormedling. Detta kan vi se genom det utbud av programaktiviteter
som biblioteken idag erbjuder. Det &r olika former av evenemang dir sjilva aktiviteterna &r
formade som en upplevelse och dér fokuset ligger pé individens personliga upplevelse utav till
exempel lasning (Gren 2010).

Med olika formedlarroller kan vi anta att olika slags kompetenser gors betydelsefulla. Den
kortfattade definitionen av kompetens innebér en potentiell formaga att 16sa en uppgift. Vad som
blir viktigt i var studie &r att de sociala kompetenserna ar inforlivade 1 kompetensbegreppet da vi
frimst 4r intresserade av den litteraturformedling som sker i det fysiska motet med
anvindarna. Sociala och personrelaterade kompetenser ges hogt virde nédr det kommer till det
litteraturférmedlande arbetet, ibland hogre an litterturkdnnedom ibland ldgre (Tveit 2004, Greon
2010). Nar bibliotekschefer fick svara pa en enkit kring vilka kompetenser de upplever att
nyexaminerade bibliotekarier saknar aterfanns en tudelad syn. Ménga bibliotekschefer upplevde
att de nyexaminerade drivs av ett stort intresse for litteratur men att litteraturkunskapen ar alltfor
lag. En annan uppfattning var att det personliga litteraturintresset kan vara for stort sa att man
saknar intresset for ménniskor och det utatriktade, sociala och uppsdkande arbetet (Michnik &
Utter 2018). I relation till detta tinker vi att litteraturkdnnedom och social kompetens ér skilda
typer av kompetenser som bada anses vérdefulla men som inte dr tydligt inforlivade efter
genomgéngen utbildning. Man kan ocksa anta att olika kompetenser lérs pd olika sétt och 1 olika
sammanhang.

I denna studie vill vi undersoka vilka kompetenser bibliotekarier upplever att de behdver 1 sitt
arbete med litteraturformedling samt hur de erhaller de kompetenser de anser sig behdva for
genomforandet. Annelie Lind (2010) stdllde sig liknande frigor i sin magisteruppsats
Skonlitteraturens budbdrare - Folkbibliotekariers syn pa det litteraturférmedlande arbetet.
Avslutningsvis formulerar hon ett onskemdl om en gemensam teoretisk grund for det
litteraturformedlande arbetet, fler former for erfarenhetsutbyte och vil utvecklade sokverktyg pa
folkbiblioteken som underlittar arbetet med att formedla litteratur till besékarna (Lind 2010).
Eftersom tidigare studier (Kéring Wagman 2008) och manga roster i bland annat Biblioteksbladet
visar att praktiska yrkeskompetenser erhélls ute pa arbetsplatserna mer &n pé
bibliotekarieutbildningarna, s& &r vi i denna studie intresserade av pa vilka sétt detta sker. Nar
man talar om och vérderar kompetenser kan man forsta att de bor avgoras utifrdn den praktiska
situation dir kompetensen tillimpas snarare &n utifrdn vilken formell utbildning man innehar
(Ellstrom 1992). I det avseendet &r det intressant att forskning visar att arbetsplatsen numera ses
som en viktig miljo for kommunikation och erfarenhetsutbyten och att intresset for vilka faktorer
som mojliggor eller begrinsar larande pé arbetsplatsen har 6kat (Gustavsson & Thunborg 2016).
Vi dr sérskilt intresserade av att undersdka om yrkeskompetenser inom litteraturformedling
erhalls i form av olika typer av erfarenhetsutbyten och i interaktion med andra som kan kopplas
till Jean Lave och Etienne Wengers (1991, 1998) teorier om situerat ldrande, praktikgemenskaper
och social larandeteori. Praktikgemenskaper forklaras av Lave och Wenger (1991, 1998) som en
grupp som bildas av ménniskor som delar en angeldgenhet eller passion for nagot de gor och
genom att regelbundet interagera lér sig hur man gor det béttre.



1.3. Syfte och fragestillningar

Syftet med denna uppsats dr att belysa det litteraturformedlande arbetet av skonlitteratur till
vuxna pa folkbibliotek med fokus pd de kompetenser som folkbibliotekarier anser vara
vardefulla. Med studien vill vi skapa en vidgad forstaelse for pa vilka olika sétt bibliotekarier
erhaller sin kompetens kring litteraturformedling och hur forutsittningar ges for detta
kompetenserhéllande. Detta undersdks genom foljande fragestillningar:

« Vilka kompetenser upplever folkbibliotekarier att de behdver for att kunna arbeta med
litteraturformedling?

« Hur upplever folkbibliotekarier att de har erhallit sina kompetenser kring
litteraturformedling?

e Hur kan dessa upplevelser relateras till Jean Lave och Etienne Wengers teori om larande
inom praktikgemenskaper?

1.4. Avgransningar och sérskilda hinsyn

Vi har valt att fokusera specifikt pa det litteraturformedlande arbetet och inte gd ndrmare in pa
och berdra det mer 6vergripande uppdraget runt lasframjande av vilket litteraturformedling ar en
del. Detta eftersom alla ldsfrimjande aktiviteter inte handlar om litteraturférmedling. Det
formedlande arbetet har vi i sin tur avgrinsat till att gilla skonlitteratur. Dessutom har vi
begréinsat oss till det litteraturformedlande arbetet for vuxna da vi upplever att det generellt
forskats mer om lisfrdmjande géillande barn och unga. Vér studie riktar ddrutdver in sig pd det
fysiska motet mellan bibliotekarien och lantagaren som sker i biblioteksrummet genom samtal
och olika litteraturféormedlande aktiviteter. Vi har ddrmed valt bort att studera den formedling
som sker via skyltning och exponering av bocker samt den digitala formedlingen som sker via
sociala medier. Detta for att &mnet for uppsatsen inte ska bli alltfér omfattande.

Etiska doverviganden

Det dr av yttersta vikt att ta sitt etiska ansvar under bedrivandet av en forskningsstudie gentemot
de medverkande samt mot de som ska ta del av den 1 ett senare stadium. I var uppsats har vi utgatt
frdn Vetenskapsradets forskningsetiska begrepp; sekretess, tystnadsplikt, anonymisering och
konfidentialitet ndr vi har planerat och genomfort var studie (Hermerén, Gustafsson & Petterson
2017). Deltagarna informerades redan pé ett forfragningsstadium runt de etiska riktlinjerna. I
utskicket som mejlades ut fick deltagarna information om studiens syfte, vad den skulle anvindas
till samt att deltagandet var helt frivilligt och ndrsomhelst kunde avbrytas pa deltagarens begéiran.
Efter att deltagarna tackat ja till att medverka och innan intervjuerna genomfordes fick de skriva
pa en samtyckesblankett dir det tydligt framgick hur behandlingen av personuppgifter gar till.
Har framgick det att personuppgifter kommer att anonymiseras och kodas samt raderas efter



studiens slut. I studiens alla steg har de forskningsetiska principerna foljts for att sdkerstilla att
det insamlade materialet endast anvands for forskningsandamaélet.

1.5. Begreppsdefinitioner

Har presenteras for den hér uppsatsen viktiga begrepp som kan behdva en tydligare forklaring.
Detta for att vissa begrepp kan ha olika eller flera inneborder samt for att skapa en storre
lasforstaelse for studien som helhet.

Bibliotek
Nar begreppet bibliotek anvinds i1 denna studie avses folkbibliotek om inget annat anges.

Anvindare

Flertalet variationer av begreppet anvindare sasom lantagare, ldsare och biblioteksbesokare
kommer att anvéindas synonymt i uppsatsen eftersom vi inte anser att det finns nigon storre
viardemassig skillnad mellan dem inom ramen for denna studie. Detta for att skapa en variation.

Litteraturformedling

I denna uppsats forstas litteraturformedling som en lasfraimjande aktivitet eftersom den innebér
att informera om litteratur pa olika sitt genom att synliggora och samtala om litteratur och darmed
frimja ldsning. Litteraturformedlingens funktion &r att végleda ldsaren till litteraturen.
Litteraturformedlingen pa folkbibliotek bedrivs 1 flera olika former. Indirekt férmedling sker
genom skyltning och exponering av bocker i biblioteksrummet eller genom boktips i1 digital
media. Direkt formedling innefattar aktiviteter som foredrag och forfattarsamtal och sker fraimst
1 den personliga kontakten med lantagarna genom referenssamtalet nir biblioteksbesokare ber
bibliotekarien om rad och tips pa litteratur. Har géller det att genom dialog ta reda pa vad
lantagaren &r ute efter for litteratur och hitta ratt bok till ldsaren (Smidt 2002). Bokecirklar eller
lasecirklar dar man diskuterar och delar med sig av sin ldsupplevelse dr en annan direkt och
central formedlingsverksamhet (Tveit 2004). Andra aktiviteter som forekommer ar poetry slam,
skrivarverkstider och litteraturbloggar som bjuder in biblioteksbesdkare till ett engagemang
(Gren 2010).

Litteratur

I vér studie syftar litteratur pa det som historiskt sett innefattat diktning, skrivkonst och det vi
nufortiden kallar for skonlitteratur som enligt Svenska Akademins ordlista ér just diktning,
romaner och poesi (Svenska Akademiens ordlista u..). Ordet litteratur kommer frén det latinska
ordet literatura som betyder bokstavsskrift. Litteratur anvénds dven i ordet facklitteratur och
innefattar da faktatexter. Litteratur kan skapa bilder hos ldsaren samt paverka och bidra till
upplevelser. Litteratur kan ldsas pd papper eller pa en skidrm och lagras digitalt eller i tryckt form.
Litteratur kan lyssnas pa eller ldsas och intas ldngsamt eller snabbt (Tveit 2004). I uppsatsen avser
litteratur skonlitteratur om inget annat anges.



Litteraturkinnedom

Litteraturkdnnedom forstas i denna uppsats som den kunskap en person har om litteratur sasom
kdnnedom om centrala verk, litteraturhistorisk kunskap samt genrekunskap. Det handlar &ven om
att kunna avgora och vérdera litteraturens olika kvaliteter eftersom man behdver kunna utréna
litterdra, underhallsmissiga samt eventuella nyttoaspekter (Tveit 2004).

Kompetens

Med kompetens avser vi i denna studie formagan att framgéngsrikt utféra ett arbete.
Kompetensbegreppet ar uppgiftsrelaterat och innebér att det finns uppgifter eller problem som en
individ ska l6sa (Ellstrom 1992). Begreppet kompetens innefattar intellektuella och yrkestekniska
fardigheter och  kunskaper. 1 kompetensbegreppet inkluderas &dven  affektiva,
personlighetsrelaterade och sociala faktorer sdsom engagemang, motivation, sjalvfortroende samt
samarbets- och kommunikationsférméiga (Ellstrom 1992, Lundmark 1998). Kompetens ér ett
dynamiskt begrepp i stdndig fordndring hos en individ (Lundmark 1998).

Praktikgemenskaper

Med praktikgemenskaper menas i denna studie en grupp som bildas av méinniskor som delar en
angelidgenhet eller passion for nagot de gor och pa sa sitt lar sig hur man gor det battre genom att
regelbundet interagera. En praktikgemenskap kan finnas pa jobbet, i skolan, hemma eller genom
vara fritidsintressen. Alla tillhdor vi en eller flera praktikgemenskaper antingen som
kdrnmedlemmar eller som medverkande 1 periferin. Praktikgemenskaper finns 6verallt. Larande
1 en praktikgemenskap &r inte begrénsat till att gélla endast nybdrjare eftersom utovandet av en
praktikgemenskap ar dynamiskt och innebdr ldrande fran allas sida. Lédrande 1 en
praktikgemenskap har existerat sd lange som ménniskor har lért sig tillsammans (Wenger 2011).

Virdefull

Eftersom vi vill synliggdéra de kompetenser som bibliotekarier anser viktiga och betydelsefulla
har vi i denna uppsats valt att anvinda det synonyma begreppet vérdefull. Foreteelser som ar
virdefulla anses begdrliga eller nyttiga och kan utgdras av materiell eller kulturell tillgang
(Svenska Akademiens ordbocker u.a.).

1.6. Genomforande och disposition

I denna del beskrivs genomforandet av studien samt dispositionen for uppsatsen.

Genomforande

For den hér uppsatsen valde vi att genomfora en kvalitativ semistrukturerad intervjustudie. Vi
intervjuade fem bibliotekarier som arbetar pd folkbibliotek i Stockholms lén. Intervjuerna
genomfordes pd bibliotekariernas respektive arbetsplatser utifrdn en intervjuguide med
kompletterande foljdfragor. Intervjuerna har transkriberats med kodning for att halla



informanternas identiteter anonyma samt tematiserats utifran de centrala teman vi har identifierat.
Vi har lyft upp det som vi anser dr relevant att fokusera pa utifrdn uppsatsens syfte och
fragestéllningar. Vi har analyserat var empiri utifran det valda teoretiska ramverket runt situerat
och socialt ldrande sdsom det beskrivs av Jean Lave och Etienne Wenger (1991, 1998).

Nackdelen med vér valda metod &r att vi inte far syn pa den sociala interaktion som forekommer
mellan kollegor pa en specifik arbetsplats och som skulle kunna visa pa hur larande sker dar.
Fordelen &r dock att vi far en bredare information fran flera olika folkbibliotek vilket ger oss en
vidare forstdelse for hur kompetenser runt litteraturformedling generellt erhélls ute pa
arbetsplatserna.

Disposition

Kapitel 1 bestod av en inledning innehdllande en introduktion dir forskningsomridet
presenterades. Dérefter foljde en bakgrundsbeskrivning med fakta och relevant historik. Efter det
foljde en problemdiskussion samt en beskrivning av uppsatsens syfte och fragestillningar. I
inledningen togs dven avgrinsningar upp samt begreppsdefinitioner. Slutligen i kapitel 1 beskrevs
studiens genomforande. 1 kapitel 2 kommer tidigare forskning att presenteras. Kapitel 3
innehéller en beskrivning av vér teoretiska referens. Kapitel 4 redogdr for de metoder som
anvints for genomforandet; insamlingsmetod och analysmetod samt en presentation av data. |
uppsatsens kapitel 5 presenteras studiens resultat 1 form av utvalda centrala teman. Kapitel 6
bestar av en analys av materialet utifrdn var valda teori. Kapitel 7 innehéller en avslutande
diskussion och en presentation av de slutsatser vi har kunnat dra samt forslag pé vidare forskning.
Avslutningsvis aterfinns en kill- och litteraturlista samt tva bilagor (informationsbrev och
intervjuguide).

Kapitel 2. Tidigare forskning

I foljande avsnitt redogor vi for den tidigare forskning vi har tagit del av och funnit relevant for
var studie. Mycket av forskningen pa det litteraturféormedlande omradet finns i bocker som ar
skrivna och utgivna i Norge och Danmark dir det forekommit mer forskning pd dmnet an 1
Sverige. For att f4 en djupare forstielse av arbetet runt det litteraturfrimjande arbetet i en svensk
kontext har vi dven anvént oss av kandidat- och magisteruppsatser i DiVA. Vi har tagit hjilp av
uppsatsernas referenslistor och via dessa anvént oss av kedjesokning. Vi har dven gjort sokningar
i databaser som Scopus, Web of Science och LISA dér LISA har varit till storst hjilp. I Web of
science och Scopus utgar forskningen mycket frdn det amerikanska begreppet Readers’ Advisory



som dr en form av litteraturformedlande aktivitet inriktat pa boktips (Statens kulturrdd u.4.). Vi
har bedomt att termen Reading Promotion dr vidare och ligger ndrmare vért forskningsomrade.
Vad géller sokningen av forskning kring kompetenser och kompetensutveckling drogs vart fokus
till larande pa arbetsplatsen for att ta fasta pd den forskning som ligger ndra vart eget
undersokningsomrdde. Vi har delat in kapitlet 1 foljande huvudteman: Litteraturformedling,
Kompetenser och Att erhdlla kompetens 1 gemensam praktik.

2.1. Litteraturformedling

Overlag kan vi se att intresset for litteraturformedling var stort runt 2010-talet di det gar att finna
mycket vetenskaplig forskning och ménga rapporter, lasfrimjandeprojekt, artiklar och uppsatser
pa temat frdn den hér tiden. I detta avsnitt redogdr vi for forskning runt litteraturférmedling
utifran temana Litteraturformedling som upplevelse och Formedlarrollen.

Litteraturférmedling som upplevelse

I vért inledande kapitel beskrev vi de olika paradigm som litteraturformedlingen har genomgétt
dir det senaste é&r upplevelseparadigmet. Upplevelsen har blivit det centrala 1
litteraturformedlingen da det dr lasupplevelser som utbyts, kommuniceras och synliggérs samt
organiseras 1 form av aktiviteter dar besokaren gors aktivt deltagande (Gren 2010, s. 231). Det
vedertagna begreppet Readers’ Advisory, referenssamtal med vuxna ldsare pa folkbibliotek, har
utvidgats till Reader Development dir kvaliteten pa ldsupplevelsen ridknas, inte kvaliteten pa
litteraturen (Ross & McKechnie & Rothbauer 2006, s. 212-213). Att bjuda in till samtal dir
lasaren far dela med sig av sina tankar runt bocker dr en del av upplevelsen. Bibliotekens
expansion av litteraturformedlande aktiviteter kan & ena sidan ses ha sin grund i den nedatgéende
spiral for ldsning och utlin som vi beskrivit i introduktionen. A andra sidan kan
expansionen kopplas till det faktum att biblioteken behovt kliva in pa det marknadsorienterade
omradet med konkurrens och efterfragan som faktorer att ta hinsyn till. Dessa faktorer har
ddrmed gett upphov till det upplevelseekonomiska paradigmet och medfort en inriktning pa
service och fokus pé att ge anvdndaren en mer upplevelsebaserad féormedling (Gren 2010, s. 85,
232-233).

Formedlarrollen

Det gér att identifiera olika typer av formedlarroller som bibliotekarier intar i det
litteraturformedlande arbetet vilket 1 sin tur kopplas till olika strategier runt formedling. Tveit
(2004, s. 85) identifierar tre formedlarroller. Dessa bendmns som “genfinnaren”,
“kommunikatoren” och “oppdragaren”. Genfinnaren innebér att aterfinna det som explicit
efterfragas utan att pdverka lésarens smak. Kommunikatoren ar formedlaren som genom samtal
kombinerar ldsarens onskemal med den egna litteraturkdnnedomen. Hér lyfts forslag pa litteratur
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fram utifran formedlarens egen kunskap om litteratur. Oppdragaren upplyser lantagaren om
litteratur dven om den inte specifikt efterfragas, detta i ett bildningssyfte. I Gren och Ballings
(2012) studie framtrdder kommunikatoren som den formedlarroll som praglar dagens
formedlingsparadigm. De menar att bibliotekarien inte intar rollen som kvalitetsexpert utan
snarare forvintas vara expert pa att samtala om den litteratur som baseras pd den egna ldsningen.
Tveits (2004) formedlarroller gir att koppla till hur Smidt (2002) identifierar tre
formedlingsstrategier; efterfrdgestyrd formedling, aktivt rekommenderande och upplysande
formedling samt dialogbaserad formedling. Dessa forskares beskrivningar av formedlarroller och
formedlingsstrategier kan ge en storre forstaelse for hur vara informanter relaterar till sitt
litteraturformedlande arbete och de kompetenser de ser som vérdefulla.

2.2. Kompetenser

Med professionaliseringen av bibliotekarieutbildningen f6ljde att de mer praxisnira
yrkeskunskaperna forvéntas laras ute pé arbetsplatserna (Kéring Wagman 2008). Vi utgdr i vér
forskningsoversikt fran forskning som berdér den praxisnira kompetensutvecklingen snarare adn
den som utvecklas i formella utbildningssammanhang. Denna studies syfte &r att undersoka vilka
kompetenser som bibliotekarier upplever sig behdva for att arbeta litteraturformedlande och pa
vilka sitt de skaffar dessa kompetenser. De tva temana ar; Litteraturformedlande kompetenser
och Att utveckla kompetens i arbetet.

Litteraturférmedlande kompetenser

I projektet Ldsfrdmjande som professionellt objekt (Lindberg, Pennlert & Ringbo 2020) lyfts
litteraturkdnnedom, kunskap om olika medier, bemodtande, metoder for formedling och
anviandarkdnnedom fram som vérdefulla kompetenser i det litteraturformedlande arbetet. Pa
senare tid framhdlls ocksa kulturell kompetens 1 relation till mangfald och delaktighet. Detta &r
kompetenser som dven framkommer i magisteruppsatsen Skonlitteraturens budbdrare (Lind
2010, s. 41) som inom det svenska forskningsféltet for litteraturformedling ar vil belyst och
citerad. Har framkommer att bibliotekarierna i studien visserligen ser litteraturvetenskap som en
vardefull kompetens men genrekunskap och det egna ldsintresset dr vasentligare. Man tillskriver
ocksé en social kompetens som mdjliggdr ett nyfiket och lyhort bemotande stort vérde.

Vi kan se att sddana har mer praktiknira studier far liknande resultat som de Tveit (2004, s. 28)
lyfter fram i sin forskning kring litteraturférmedling. Tveit (2004) menar att god kommunikation
1 litteraturférmedlingen forenar komplexitetsnivén i1 texten med kompetensnivén hos ldsaren; en
kombination av social kompetens och litterdra kunskaper. Gron (2010, s. 150-151) uttrycker en
forvdning Over att de litterdra kunskaperna fortfarande virderas sd hogt. Med den
upplevelsebaserade litteraturformedlingen skulle man kunna anta att sociala fardigheter och
anvéindarkunskap ges hogre virde. Greon (2010) menar hér att man inte behdver tolka det som att
sociala fardigheter underskattas utan att det istédllet kan forstds som att formégan att lyssna in och
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forsta anvindarens litterdra preferenser har sin grund i litterdr kunskap. Respondenterna i hans
studie ger ddremot informationskompetenser ett 1dgt virde. Detta relaterar Gron (2010) till manga
andra undersokningar som visar att de som uppsoker ett bibliotek och en bibliotekarie soker mer
Oppet efter skonlitteratur och pa sd sitt stiller hogre krav pa formedlingen &n endast
bibliotekariers informationssékningskompetenser.

Att utveckla kompetens 1 arbetet

I forskning kring kompetenser och kompetensutveckling synliggors ett stort intresse for ldrande
pa arbetsplatsen och da sirskilt pa det informella larandet och ett tillvaratagande pa dven sociala
och personrelaterade kompetenser (Ellstrom 1996). I var studie ar vi intresserade av hur och var
de kompetenser som upplevs visentliga erhélls.

I rapporten for projektet Ldsframjande som professionellt objekt (Lindberg, Pennlert & Ringbo
2020) som ndmns ovan, formuleras forslag for verksamhetsutvecklingen inom det ldsframjande
omradet ddr ett av forslagen lyfter fram den kollektiva kompetensen. Kompetens behover
forankras i hela organisationen varfor en infrastruktur for kollektivt ldrande och reflektion pa
arbetsplatsen behdver sanktioneras. Aven Lind (2010) belyser frigan om det erfarenhetsbaserade
larandet och foreslar ett 6kat utrymme for kollektivt larande ute pa arbetsplatserna i form av
praktikgemenskaper.

Ellstrém (1992) menar att om man ska virdera en individs reella kompetens bor man snarare gora
det utifran den praktiska situationen vari kompetensen tillimpas &n utifrdn formella
utbildningskrav. En individs reella kompetens inkluderar bdde formellt och informellt ldrande
och dr kvalitativt skild frdn den kompetens som forvirvas genom formell utbildning eller
fortbildning. Att vara kompetent handlar om ens formaga att kunna utféra en uppgift men déri
rymmer olika typer av kompetenser. Nédr det kommer till fortbildningsinsatser och
personalutbildning pa arbetsplatser pekar de vanligtvis mot den yrkestekniska kompetensen,
menar Lundmark (1998, s. 37). Lundmark (1998) definierar ytterligare tre kompetenser som hon
bendmner som den personliga, den sociala och den strategiska kompetensen for vilka man
dessutom behover ett ldrande av mer praktiskt slag dar ett erfarenhetsutbyte sker. Detta
framkommer dven i artikeln Pedagogik i arbetslivet — forskningsomrddets utveckling under 2005-
2015 dir en 6verblick ges av forskningsfiltet pedagogik i1 arbetslivet och den utveckling som har
skett inom omradet. Som underlag anvidnds 87 avhandlingar publicerade inom @mnet. Ett av
resultaten visar att intresset for personalutbildningar har minskat men att intresset for
arbetsplatsldrande och vilka faktorer som mdjliggor eller begrinsar ldrande har Okat.
Arbetsplatsen ses som en viktig miljé for kommunikation och erfarenhetsutbyten (Gustavsson &
Thunborg 2016, s. 18).

Det kan synas enkelt att en arbetsplats har stor potential att verka som en god larmilj6 men héar
rymmer forstas flera olika faktorer som ska till. I en rapport som Andreas Wallo och Daniel
Lundqvist (2022, s. 49) sammanstillt, diskuteras forskningsférankrad kunskap om
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larandeorienterat ledarskap pd arbetsplatser. De visar pé att larandeorienterat ledarskap bestar
dels av ett direkt ledarskap som frdmjar ldrande genom utbildningar, stod och utmaningar samt
ett indirekt ledarskap som framjar larande genom att skapa forutsittningar s att en utvecklande
larmiljo pé arbetsplatsen kan skapas.

Det som mojliggor for en individ att hantera en situation pd ett kompetent sétt har alltsa sin grund
i bade formell utbildning och praktiskt erfarenhetskunnande dér arbetsplatsen, med ritt
forutsittningar, kan utgéra en god ldrandemilj6. Nar det kommer till det praktiska
erfarenhetskunnandet har vi intresserat oss for det som Jean Lave och Etienne Wenger (1991,
1998) kallar situerat larande och praktikgemenskaper.

2.3. Att erhalla kompetens 1 gemensam praktik

Jean Lave och Etienne Wenger (1991, 1998) introducerade begreppet ‘communities of practice’
1 borjan pa 1990-talet vilket vi utvecklar och forklarar ndrmare i1 teorikapitlet men &ven
oversiktligt forklarat i avsnittet for begreppsdefinitioner.

I en svensk bibliotekskontext har Lindberg (2015) anvént sig av begreppet praktikgemenskaper i
sin avhandling. Hon har studerat hur Bol (biblioteks- och informationsvetenskap) studenter och
nyanstéllda hogskolebibliotekarier forhéller sig till informationssokning. Lindberg (2015)
kopplar de olika forhallningssdtten som framkommer till studenternas formande av en
yrkesidentitet, bade under utbildningen och i yrkeslivet. Hon anvdnder Wengers teori om situerat
och socialt ldrande for att belysa yrkesidentiteter som en kollektiv foreteelse som formas utifran
olika larandeforutsittningar i och mellan olika praktiker (Wenger 1998, se Lindberg 2015, s. 18-
19).

Vad den kollektiva processen betyder for hur yrkesidentiteter formas och kompetenser utvecklas
studeras i en kandidatuppsats av Eva Johansson (2012). Hon undersoker genom en fallstudie hur
barnbibliotekarier utvecklar sin kompetens inom ramen for ett ldsfrimjande projekt. I
undersokningen framkommer att reflekterande samtal mellan projektets deltagare dr en
betydelsefull process som bidrar till utveckling av nya kompetenser och kan kopplas till Wengers
(1998) syn pa ldrande som en forméga att forhandla om ny mening eller innebord. I en annan
kandidatuppsats undrar Paula Rooth (2021) i vilken utstridckning bibliotekarierna i studien har
format en praktikgemenskap som kan kopplas till de sociala interaktionerna med
biblioteksbesokarna. Studien visar att praktikgemenskaper formas pa arbetsplatsen genom det
stod bibliotekarierna visar varandra, den introduktion nya kollegor fir i den kunskap som
utvecklas genom erfarenhet i yrket och genom olika sitt att samrada for att skapa ny gemensam
praxis pa arbetsplatsen.

Steven J. Kerno Jr. (2008, s. 74-76) menar att det finns en risk med att litteraturen kring
‘communities of practice’ tenderat att betona de positiva aspekterna. Han belyser i sin studie de
utmaningar han kan se och som organisationer behdver hantera for att nd framgéng med hjélp av
larande i praktikgemenskaper. En utmaning &r tidsbegréansningar eftersom arbetskrav tenderar att
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ta tid frdn medarbetarna som sannolikt paverkar effektiviteten hos en praktikgemenskap
negativt. Hierarkier &r utmanande pa det vis att en organisations hierarkiska struktur forhindrar
anvindningen av praktikgemenskaper och de sitt deltagarna interagerar pa. Till sist pekar Kerno
(2008) pé kulturella kontexter dir det vésterldndska individualistiska samhillet forsvarar och
urholkar kinslan av gemenskap som praktikgemenskapers framgang bygger pd. Kernos (2008)
studie bidrar med viktiga aspekter att reflektera kring nédr organisationer inforlivar
praktikgemenskaper 1 sina kunskapshanteringssystem. Han framhdéller ocksa att
praktikgemenskaper har stor motstdndskraft mot inblandning utifran eftersom de till sin natur ar
av organisk och informell karaktar. Detta ser &ven Karin Sjoberg Forsberg (2021) 1 sin avhandling
och menar att for att raddande ideal inte endast ska aterskapas och dverforas till nya medlemmar
av praktikgemenskapen behdver inlirda monster utmanas. Det behdver vara mojligt att omsétta
nya kunskaper i praktiken for att forandring ska ske. Detta synliggors 1 hennes undersokning som
visar pa svérigheter att fordndra sétt att tdinka och handla inom en praktikgemenskap. Sjoberg
Forsberg (2021, s. 70) saknar kulturfordndrande ldrprocesser i de organisationer hon har
undersokt.

I var studie intresserar vi oss for pd vilka sdtt bibliotekarier erhdller kompetens kring
litteraturformedling vilket vi kommer att titta ndrmare pa utifran det teoretiska perspektivet om
situerat och socialt larande i praktikgemenskaper som presenteras i nésta kapitel.

Kapitel 3. Teor1

Denna del redogor for det teoretiska ramverk som vi har anvént som utgdngspunkt for att
problematisera vir undersdkning.

I studien undersoker vi hur bibliotekarier som arbetar med litteraturformedling till vuxna erhéller
de kompetenser de anser sig behova for sitt arbete. I kapitel 2 som redogjorde for tidigare
forskning presenterade vi olika forestéllningar kring det litteraturformedlande arbetet och studier
kring kompetensutveckling péd arbetsplatsen. Arbetsplatsldrande har ront stort intresse i
forskningen med ett fokus pd den kontextuella och sociala dimensionen i ldrandet (Gustavsson
& Thunborg 2016). Dérfor finner vi det intressant med en teori som fokuserar pa just dessa
dimensioner. I vart teoretiska ramverk som anvidnds som tolkningsram for att forstd hur
bibliotekarier erhéller sin kompetens utgar vi fran teorier om situerat och socialt ldrande sa som
det presenteras av Jean Lave och Etienne Wenger (1991, 1998).
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Ett vanligt sitt att tillimpa detta teoretiska ramverk dr genom att applicera det pd en etnografisk
studie som undersoker olika ldrandeprocesser. Exempel pé detta dr forhallandet larling-méstare
dér larandet sker genom praktisk kunskapsoverforing eller i en undersékning av dvergangen
mellan utbildning och yrkespraktisk kontext. Vanligt &r dven att anvinda teorin nir man
undersoker processer inom en viss praktikgemenskap sdasom ett handbollslag eller en
fritidshemsgrupp. I vér studie har vi samlat in utsagor frén bibliotekarier pa olika arbetsplatser
och funnit teorin hjdlpsam och applicerbar utifran de delar av teorin som vi har valt att fokusera

pa.

Lave och Wengers (1991, 1998) ursprungliga teoretiska ramverk dr omfattande och vi har for
denna studie pd kandidatniva gjort ett urval utifrén vad vi anser vara relevant och betydelsefullt
for just var undersokning. Wenger (1998) menar att de kompetenser som anses virdefulla och
lars &r socialt definierade och Overenskomna inom en praktikgemenskap. I vért fall har vi
fokuserat pa detta lirandeperspektiv och undersdker det ndrmare genom de tre dimensionerna;
omsesidigt engagemang, gemensam verksamhet och delad repertoar, som vi anser bidrar till en
djupare forstaelse av var undersokning och som tydliggors i 3.2.1.

3.1. Fran situerat ldrande till social larandeteori

Larande i ett sociokulturellt perspektiv utgar frén att lirande sker i1 social interaktion
med omgivningen och 1 relation till den kontext man befinner sig i. Larande sker kontinuerligt
och dr inte knutet till specifika lérsituationer, tidsperioder eller aldrar utan uppstar i sociala
sammanhang och under hela vér livstid.

Lave och Wengers (1991) ursprungliga teoretiska ramverk handlar om det situerade ldrandet.
Utifrén ett antropologiskt perspektiv och etnografiska studier intresserade de sig for hur ldrandet
sker 1 den kontext dir kunskapen ska anvéndas och vad ldrlingstid och ldrlingsforhéllanden inom
en praktik betyder for larandet. Larande forstas har som en social aktivitet som utfors av specifika
personer under specifika omstdndigheter. Genom ett praktiskt deltagande involverar ldrande hela
ménniskan.

Genom faltstudier av larlingsmodellen blir den sociala kontexten av ldrandeprocessen uppenbar,
menar Lave och Wenger (1991). Den klassiska skolundervisningen har ansetts vara den mest
avancerade och effektiva formen for inldrning, vilket ifragasitts i denna teori. Den konventionella
synen pa hur man tillférskaffar sig kunskap innebér en process dar man inforlivar kunskap genom
overforing fran andra. I detta synsétt delar man upp ldrandet mellan det som sker pé individens
insida och ldrande som sker utanfor individen samt menar att lirande frimst sker pa ett
intellektuellt plan. Lave och Wenger (1991) ser ldrandet som ndgot som sker med alla sinnen och
innebdr sdledes inte bara att mottaga eller assimilera information. De lyfter fram
larlingsforhillanden som nagot mer dn relationen mellan en méstare och en larling. De bendmner
det som legitimerat perifert deltagande, ‘legitimate peripheral participation’, vilket betonar
deltagandets och identitetsskapandets betydelse 1 ett storre socialt sammanhang; i1 en
praktikgemenskap (Wenger 1998).
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Fran Lave och Wengers (1991) teori kring situerat ldrande talar Wenger (1998) senare om en
social ldrandeteori som han utvecklar i sin bok Communities of practice, learning, meaning and
identity. Den grundas pa forstéelsen for ldrande som ett socialt deltagande. Genom att anvinda
praktikgemenskapen och dess bestdndsdelar forklarar Wenger (1998) en social larandeteori.
Wenger (1998) menar att deltagande inte bara handlar om engagemang i lokala aktiviteter for en
specifik grupp av ménniskor utan om mer omfattande processer av att vara en aktiv deltagare 1
en praktik av sociala gemenskaper genom att forma identiteter i relation till dessa. Denna sociala
process av ldrande delar Wenger (1998, s. 5) in i fyra bestdndsdelar; meaning, practice,
community och identity vilka dr djupt sammankopplade och definierar varandra dmsesidigt.
Meaning relaterar till var forstaelse av virlden som meningsfull, practice handlar om de
kollektiva historiska och sociala resurser som mdjliggor ett msesidigt engagemang i ett praktiskt
handlande. Community syftar pd en social gemenskap dér vart handlande blir meningsfullt och
forstads som en kompetens. Identity relaterar till hur ldrande paverkar vilka vi dr och var tillblivelse
inom gemenskapen.

Attinneha ett kunnande innebar enligt Wenger (2000, s. 226-227) att ha utvecklat de kompetenser
som dr definierade som siddana inom en gemenskap. Socialt definierade kompetenser menar han
dock, ar alltid i interaktion med vara egna erfarenheter och det dr genom denna interaktion ett
larande uppstér. Denna interaktion kan vara av varierande slag. Som nybdrjare och ny deltagare
1 en praktikgemenskap ligger de egna erfarenheterna léngt ifran de kollektiva och larandet sker
genom en rorelse mot de kollektiva fardigheterna. Som erfaren medlem 1 en praktikgemenskap
kan nya erfarenheter ddremot hamtas utifran och bidra till att de kollektiva 6verenskommelserna
utmanas. Larande &r sdledes en dynamisk relation mellan ménniskor och de ldrandesystem de
deltar i.

Ett ldrande kan ske pa olika sdtt, menar Wenger (1998, s. 226), inte bara genom social interaktion.
Det betyder att Wenger (1998) inte motséger att kunskap kan inforlivas dven pa egen hand eller i
en mer teoretisk kontext, vilket annars ar ndgot som kan lyftas fram som en begrénsning av teorin.
Vad som dock gor att ett larande blir ett ldrande ar att det fordndrar vilka vi dr genom att fordndra
véra formagor att delta, tillhora och forhandla om mening. Dessa formagor ar sociala och
relaterade till de praktikgemenskaper vi deltar i.

3.2. Praktikgemenskaper

I denna del fordjupar vi oss i Lave och Wengers (1991, 1998) teori om praktikgemenskaper. Enligt
Talja (2010, s. 206) definierar Lave och Wenger (1991, 1998) praktikgemenskaper som grupper
av médnniskor som agerar inom en specifik aktivitetsdomén. Deras utgdngspunkt ar det
kontextualiserade larandet som Wenger (1998) senare utvecklar till att innefatta en vidgad social
aspekt. De menar att deltagarna i en praktikgemenskap engagerar sig i gemensamma projekt och
uppgifter for vilka de anvénder gemensamma procedurer, arbetar med liknande verktyg och
uttrycker sig pa ett gemensamt sprak. De understryker att larande dr som mest effektivt i pagédende
verksamhet och utvecklas genom deltagande i autentiska arbetsuppgifter med konkreta och
malinriktade aktiviteter (Talja 2010, s. 206). Praktikgemenskaper finns dverallt och har funnits 1
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alla tider. De kan exempelvis utgdras av arbetsgrupper, familjer, en skolklass eller av de med
vilka vi utdvar ett fritidsintresse. En praktikgemenskap ar inte lokalt bunden utan ska forstds som
en process dir individer deltar och skapar en identitet inom ett socialt ssmmanhang.

De sociala relationerna inom gemenskapen fordndras 6ver tid. Denna process utvecklar i sin tur
medlemmarnas forstaelser och kompetenser. Deltagandet 1 aktiviteter som ett sétt att ldra sig
genom att vara pa plats i den miljo aktiviteten praktiseras dr avgorande for inlérningen eftersom
man hér till fullo kan absorbera aktiviteten. Deltagarna i praktikgemenskapen bidrar med olika
och varierande kunskap samt olika synsétt. Det de har gemensamt &r att de delar en forstaelse for
att det de utfor &r viktigt for gemenskapen (Lave & Wenger 1991).

Vidare menar Lave och Wenger (1991) att medlemmarnas bidrag till en pagédende verksamhet far
ett virde som Okar ju mer deltagarna 14r och anpassar sig till praktikgemenskapen. Detta medfor
en forstielse hos individen om hur mycket ens anstringning bidrar med, vilket 1 sin tur lagger en
grund for sjilvutvirdering. Istdllet for att ens insats vérderas av andra genom prov, berom eller
skuld far man legitimitet och tillhdrighet genom att vara deltagare i gemenskapen. Ju mer man
lar sig inom praktikgemenskapen desto mer inre motivation genereras vilket medfor att individen
tar ett storre ansvar och borjar utfora mer avancerade uppgifter. Larande behdver forstads och
respekteras som en helhet dir méngfalden av relationer inom praktikgemenskapen ses som en del
av virlden 1 stort.

3.2.1. Tre dimensioner

Vart tillhorande till ett socialt larandesystem som en praktikgemenskap, utgors av flera olika
dimensioner och former. Vi redogdr hir for tre dimensioner som Wenger (2000, s. 229) tar upp
som betydelsefulla for ett larande inom en praktikgemenskap. Att vara kompetent innebér for
Wenger (2000) att ha forstaelse for, tillgdng till samt ha formagan att anvinda sig av dessa tre
dimensioner.

Ett dmsesidigt engagemang (mutual engagement) ar det som definierar
praktiken. Praktiken inom gemenskapen bygger pa relationer mellan medlemmarna
dar ett omsesidigt engagemang for den aktivitet de agnar sig at ar det som binder
dem samman. Det handlar om det samspel dar medlemmarna lar av varandras
erfarenheter och olikheter genom férhandlingar om hur aktiviteten ska utformas
samt vilka normer som bildas. Vad som formar det dmsesidiga engagemanget kan
se olika ut i olika gemenskaper men behdver kontinuerligt underhéllas. De satt vi
engagerar 0ss pa i interaktion med andra formar var identitet och hur vi erfar oss
sjélva.

En gemensam verksamhet (joint enterprise) ar kallan till gemenskapen. Det &r
den gemensamma stravan, det mal eller den uppgift medlemmarna stéalls infér som
utgér sammanhallningen i praktikgemenskapen. De har en gemensam bild av
uppgiften eller malet med arbetet men hittar olika lésningar for att klara uppgiften.
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Medlemmarna kan tycka och vilja olika vilket kan vara en tillgang eller kélla till
konflikt, men delar ett gemensamt ansvar for att I6sa uppgiften eller uppna malet.

En delad repertoar (shared repertoire) ar det tillvagagangssatt, det sprak eller de
verktyg, symboler och handlingar som har formats inom praktikgemenskapen och
som man anvander sig av. De kan vara heterogena och se valdigt olika ut men
sammanhalls av att de alla anvands och har antagits i praktikgemenskapen.

De tre dimensionerna émsesidigt engagemang, gemensam verksamhet och delad repertoar bidrar
med forstéelse for hur lirande kan ske genom att forutsittningar ges till praktikgemenskapers
existens och utveckling vilket forklaras vidare 1 ndsta avsnitt.

3.3. Designa for larande

Wenger (2000, s. 230) menar att organisationers framgang beror pd om de kan designa sig sjélva
utifran ett socialt larandesystem med en forstaelse for att larande ar stindigt pdgaende processer
och inte ndgot som lérs vid specifika tillfillen. En praktikgemenskap ar en viktig enhet i ett socialt
lirandesystem som kan innebira ett ldrande men dven utvecklas till en icke-ldrande enhet. Den
kan utgdra en sprangbréda till vidare utveckling men kan dven fungera som en bur. Denna aspekt
tar andra forskare upp som problematisk med praktikgemenskaper och ar ndgot som man behdver
ta 1 beaktande ndr man lyfter fram och ldgger stor vikt vid larande genom praktikgemenskaper.
De ideal som skapats inom en praktikgemenskap har stark motstandskraft mot forandring vilket
innebdr att fOr att nya sitt att tinka och handla ska kunna skapas behover inldirda monster utmanas
och ges mojlighet att fordandras (Sjoberg Forsberg 2021, Kerno 2008). Detta pekar pa vikten av
forstaelse for att ett socialt larandesystem over tid kréver olika insatser och arbete for att fungera,
varfor vi har kommer dgna ett avsnitt 4t hur man inom en organisation kan designa for larande.

En organisation som designar for lairande genom praktikgemenskaper kan skapa forutséttningar
for att ett larande sker genom att uppmuntra och stddja, men inte helt kontrollera eller styra sjilva
praktikgemenskaperna (Wenger 2000, s. 243). Det betyder att man kan skapa forutsittningar for
en praktikgemenskap att existera, men man kan inte designa dess innehall eller skapa de
identiteter som formas genom den. Man kan skapa mojligheter till meningsforhandlingar men
inte definiera meningen 1 sig sjélv eller vilket larande som kommer ut av den. Eftersom en
praktikgemenskap inte handlar om form, utan om dess innehall, si kan de inte definieras utifrdn
lagar eller forordningar (Wenger 2000). Utdver detta kan man problematisera teorin i perspektivet
av att det situerade och sociala larandet till viss del dr mer kulturellt accepterat och inarbetat inom
vissa yrkesgrupper samt mer vanligt forekommande i vissa delar av virlden och kan dérfor vara
svar att applicera pa alla sektorer dverallt (Kerno 2008).

Nar vi designar for ett larande och tar hinsyn till de tre dimensionerna forklarar Wenger (2000,
s. 230) det pa foljande vis; den gemensamma verksamheten och foretagandet inom den, innebéar
en niva av ldrande energi. Denna energi som behdvs for att en praktikgemenskap ska drivas
framét och vara i rorelse utgdrs av att det tas initiativ till att [dra. Som ett socialt lirandesystem
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behover den ges mojlighet att ta sddana initiativ och kunna identifiera sina kunskapsluckor. Ett
utrymme for ldrande behover skapas i1 arbetsorganisationen sa att praktikgemenskaperna kan
forhélla sig flexibla till de mojligheter for utveckling och fordndring som ges. Det betyder att
man dérav inte kan styra en praktikgemenskap med for strama tyglar. Vad det géller det
Omsesidiga engagemanget s menar Wenger (2000) att det visar pa djupet av det sociala kapital
som finns och som behdvs inom en praktikgemenskap. For att det ska fortsitta existera dver tid
méste man kdnna varandra och bygga upp en tillit och trygghet for att kunna pétala problem eller
be andra om hjélp inom praktikgemenskapen. Utrymme for den sociala interaktionen blir ddrmed
viktig att skapa forutséttningar for. Den delade repertoaren till sist, handlar 1 ett lirandeperspektiv
om formaga till reflektion 6ver monster och forgivettaganden som mojliggor en forstaelse for
praktikgemenskapens roll i ett storre sammanhang. Man behdver saledes designa for mojligheter
till reflektion och sjdlvmedvetenhet hos praktikgemenskapen for att mota influenser och
omhénderta det larande som sker.

Sammanfattningsvis sa forstar vi utifrdn var lasning av Wengers (1998) teori att vdra informanter
ingdr i flera praktikgemenskaper. Praktikgemenskaper ses inte som lokalt bundna utan kan vara
arbetsplatsoverskridande och forstds som en stérre process av meningsskapande. De
litteraturformedlande bibliotekariernas lokala arbetsplatser kan forstds som en praktikgemenskap
medan den praktikgemenskap de tillhoér i1 ett mer Overgripande perspektiv med andra
litteraturférmedlande bibliotekarier kan ses som en annan. Det som dr gemensamt for dem é&r att
de delar flera faktorer som ingar i de tre dimensionerna omsesidigt engagemang, gemensam
verksamhet och delad repertoar vilka vi anvinder oss av 1 véir analys i kapitel 6.
Praktikgemenskaperna kan 6verlappa varandra vilket kommer att vara betydelsefullt vid analysen
av var empiri.

Kapitel 4. Metod

I detta avsnitt presenteras de metodval som gjorts for genomférandet av studien. Forst klargors
samt diskuteras de for- och nackdelar som finns med olika insamlingsmetoder vilka har legat till
grund for den metod som valts ut. Dérefter presenteras de aspekter vi har tagit i beaktande samt
de kriterier utifran vilka vi har grundat vart urval av informanter.

4.1. Insamlingsmetod

Da uppsatsen har for avsikt att ta reda pa vilka uppfattningar som finns hos ett antal bibliotekarier
kring vérdefulla kompetenser och erhéllandet av dessa for det litteraturformedlande uppdraget
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lampade det sig vil att gora en kvalitativ intervjustudie. For en kvalitativ forskare dr det av
intresse att forsoka forsta verkligheten sisom de som studien undersdker uppfattar den. Dérfor ar
metoden utformad sa att forskaren far tillgdng till den andres medvetande. I kvalitativa
forskningsstudier finns flera alternativ till insamlingsmetod varav deltagarobservation,
kvalitativa intervjuer och fokusgrupper &r exempel pa nagra (Bryman 2018).

Intervjuer &r den vanligaste metoden ndr man genomfor kvalitativ forskning eftersom
intervjuformen tillater en viss flexibilitet till skillnad fran en kvantitativ intervju som mer
efterstravar en fast struktur (Bryman 2018). Vi har 1 denna undersokning valt att genomfora en

semistrukturerad intervju didr man utgdr frdn specifika teman med genomarbetade och
forutbestdmda fragor i form av en intervjuguide. Intervjuguiden ligger till grund for intervjun
men utifrdn den ar det mojligt att utveckla fragestéllningar, ta dem 1 en annan ordning eller lagga
till f6ljdfrdgor for att fa till ett dynamiskt samtal. Intervjupersonen ges stor frihet i sitt sétt att
besvara fragorna dérav tar intervjun den riktning som respondentens svar ger. Syftet och styrkan
med den semistrukturerade intervjun dr att finga intervjupersonens perspektiv, tankar och
upplevelser kring &mnet man vill undersoka. Metoden innebdr en mojlighet till att fa en inblick i
respondentens syn pd sin verklighet. Bryman (2018) paminner om att det &r viktigt att fokuset i
intervjun dr pé intervjupersonen och inte pa forskaren. En invindning mot den kvalitativa
metoden brukar vanligtvis vara att intervjuerna paverkas av forskarens egna subjektiva tolkningar
och forforstaelse. Detta kan komma att styra bdde intervjufrdgor och resultat. Darfor behdver
studier med kvalitativ ansats vara uppmarksamma pa detta och lagga sérskild vikt vid transparens.

Vid studier av praktikgemenskaper dr det vanligt forekommande att anvinda sig av etnografiska
metoder som undersoker grupper i deras naturliga kontext for att fa ett inifrénperspektiv. Med
dessa metoder blir det dock svarare att na de tolkningar individerna gor eller deras intentioner
med sina handlingar. Vid studier av socialt samspel dr det ocksd vanligt forekommande med
fokusgrupper. I fokusgrupper kan det forutom innehallet vara sjilva formaspekten som &r
relevant. Fordelar med fokusgrupper i forhallande till enskilda intervjuer &r att intervjuarens
styrande roll minskar och att man kan f& fram information kring hur deltagarna tanker
tillsammans runt ett fenomen. Nackdelarna med en fokusgrupp ar att det &r en komplicerad
transkriberingsprocess eftersom det kan vara svért att urskilja vem som sdger vad om
intervjupersonerna pratar i mun pa varandra. Diskussionen kan dven dra at ett hall som inte gér
att forutse av intervjuaren. Det kan 1 fokusgrupper vara svért att skapa ett fritt och givande
samspel i samtalet mellan deltagarna samtidigt som man vill lyfta fram viktiga teman (Esaiasson
et al. 2107, s. 329-332). Eftersom vi 1 var studie inte &mnar studera praktikgemenskaper inifran
utan i stéllet vill nd bibliotekarier pé fler arbetsplatser ansag vi kvalitativa intervjuer lampliga.

Vi upplever att vi med intervjumetoden fick ihop ett rikt empiriskt material som dr anvéndbart
for var studie. Informanterna gav oss mycket information da de hade en stor vilja att berétta
utifrdn sina egna tankar och upplevelser. Vi har utifran det insamlade materialet sammanstallt
utsagorna i ett antal centrala teman som vi har kunnat utldsa. Vi har dven identifierat samband
och avvikelser mellan informanternas svar.
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Urval

Val av informanter har gjorts genom ett &ndamélsenligt urval utifrdn vad som ér relevant for var
studie (Bryman 2018). Vi har intervjuat yrkesverksamma vuxenbibliotekarier pa folkbibliotek.
Bibliotekarierna arbetar med litteraturformedling i sin yrkespraktik och i den méter de och
interagerar med biblioteksanvdndarna. Eftersom det vanligtvis &r ett stort fokus pd barn och
ungdom nér det kommer till det lisfrimjande arbetet har vi istdllet valt att fokusera pa
litteraturformedling till vuxna for att fi ett annat perspektiv. Undersokningen innefattar fem
intervjuer da detta dr en rimlig méngd utifran uppsatsens syfte och omféng. Hér har en avvigning
gjorts 1 forhallande till hur mycket tid vi har haft till férfogande. Ett genomténkt urval samt noga
forberedelser dr viktigare dn tanken “ju fler desto battre” (Esaiason et al. 2017, s. 270).

Intentionen var att f4 en spridning bland informanterna utifran alder och kon, yrkesverksamma
ar samt vilka &r man gick sin utbildning. Detta for att fa storre méngfald och bredare insikt om
hur bibliotekarier generellt tinker runt det litteraturformedlande arbetet. Enligt en stor
forskningsstudie gjord vid Lunds universitet framkommer att kvinnor ofta tvivlar mer pa sin
kompetens dn vad médn gor vilket kan bero pa att kompetens fortfarande ses som manligt.
Eftersom vér undersokning har en kompetensaspekt var det dirmed intressant att ha en sd jimn
konsfordelning som mojligt bland informanterna (Lunds universitet u.a.). Eftersom vi fick svar
fran fem bibliotekarier var det svart att kunna gora ett mer strategiskt urval. Det {61l sig ddrmed
sa att fyra av informanterna har en utbildning sedan mer &n 10 ar tillbaka och &r 6ver 43 ar. Endast
en informant dr nyligen utexaminerad och under 33 ar. Tva av véra fem informanter definierar
sig som mén och tre som kvinnor. Vi har valt folkbibliotekskontexten eftersom vi dr intresserade
av hur kunskap runt skonlitteratur formedlas. Informanterna ar samtliga verksamma inom
Stockholms lan.

4.2. Presentation av data

Hiér presenteras ndrmare de informanter utifran vilkas utsagor denna studie grundar sin forskning
pa.

Informanten 4nn har jobbat péd bibliotek 1 21,5 &r. Hon gick sin utbildning 1 biblioteks- och
informationsvetenskap 1999-2001. Hon har jobbat pa sin nuvarande arbetsplats i 21 ar men
arbetat pd andra bibliotek i samma enhet under 4 eller 5 &r.

Informanten Bo har jobbat pa bibliotek i 29 ar. Han utbildade sig till bibliotekarie 1991-1993.
Han har arbetat pé sin nuvarande arbetsplats i 14 ar.

Informanten Cissi har arbetat pa bibliotek i 17 ar. Hon gick sin bibliotekarieutbildning 2003-

2005. Hon har jobbat pa sin nuvarande arbetsplats i 2 &r men har jobbat inom samma kommun i
10 &r.
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Informanten Doris har jobbat som bibliotekarie pd sin nuvarande arbetsplats i § ménader. Innan
dess har hon jobbat som biblioteksassistent och som projektanstilld pa ett specialbibliotek. Hon
ar nyutbildad och gick sin utbildning i biblioteks- och informationsvetenskap 2019-2021.

Informanten Erik har arbetat som bibliotekarie 1 27-28 &r. Pa sin nuvarande arbetsplats har han
varit 1 ungefdr 25 ar med ndgot avbrott 1 en annan stadsdel men fortfarande i samma stad. Han
tog sin examen fran bibliotekarieutbildningen for 27 &r sedan.

4.3. Analysmetod

Véra fem intervjuer har spelats in och dérefter transkriberats ordagrant. Vi har delat pa
transkriberingsarbetet men dérefter list igenom transkriptionerna tillsammans och vid ett flertal
tillféllen. I arbetet med transkriberingen valde vi att ta med pauser, icke-ord som ‘mm’ och ‘eh’
och gjort noteringar om skratt for att fa ett noggrant transkriberat material. Resultatet av var
empiri tematiserade vi utifran de monster och centrala teman vi kunde identifiera. Tematiseringen
mojliggjorde att vi kunde urskilja likheter och skillnader i informanternas utsagor och ett antal
kategorier mejslades dédrigenom fram. Vi har i uppsatsen anvint oss av de kategorier som vi
uppfattat som relevanta for undersdkningen och véra frgestéillningar. Dirav kretsar kategorierna
1 resultatkapitlet kring kompetenser och kompetensutveckling pa olika vis.

Tematiseringen har anvénts for att pd ett tydligt sétt beskriva virt empiriska resultat. For den
efterkommande analysen av resultatet har vi anvént oss av Lave och Wengers (1991, 1998) teori
for att skapa ytterligare forstaelse av empirin. Det innebdr att vi 1 analyskapitlet har utgétt fran ett
teoretiskt ramverk kring situerat larande och praktikgemenskaper i ldsningen och efterfoljande
analys av var empiri. Vi har 1 analysen anvint oss av och utgatt fran begreppen domsesidigt
engagemang, gemensam verksamhet och delad repertoar som Wenger (1998) menar ar tre
grundldggande dimensioner av en praktikgemenskap. Det 6msesidiga engagemanget handlar om
det dmsesidiga samspel dir deltagarna lir av varandra. Med den gemensamma verksamheten
menas den gemensamma strdvan och ansvaret som delas av deltagarna. De verktyg och resurser
som anviands inom gemenskapen utgor den delade repertoaren. Dimensionerna &r teoretiska
verktyg som har hjélpt oss att systematiskt analysera resultatet och vi har ddrmed kunnat
identifiera samband men &dven tvetydigheter i informanternas utsagor. Vi har dven tittat pa
underliggande betydelser och sddant som kan ldsas mellan raderna samt valt att lyfta fram
avvikelser. Analyskapitlet behandlar forst de tre dimensionerna under rubriken Situerat och
socialt larande i praktikgemenskaper utifran de perspektiv som framkommer i resultatet. Dérefter
analyseras perspektiven péd forutsittningar for ldrande i praktikgemenskaper pa arbetsplatsen
under rubriken Designa for larande.

I vér studie undersoker vi hur bibliotekarier utvecklar sin kompetens inom litteraturférmedling
och med hjélp av teorin kring situerat och socialt lirande far vi en djupare forstielse for nér, var
och hur detta gar till. Teorin mojliggor for oss att synliggora samt fa en storre inblick i pa vilka
satt praktikgemenskaper kan anvindas som larandesystem.
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Kapitel 5. Resultat

I detta kapitel redogors for resultatet frdn var empiriska undersokning bestiende av fem
kvalitativa intervjuer med bibliotekarier inom Stockholms 14n. Vi har tematiserat texten utifran
de amnen som relaterar till vara fragestédllningar for studien och som pa olika sitt har behandlats
av informanterna 1 intervjuerna. Vi later citat frin informanterna belysa det innehall som sérskilt
karaktériserar ett tema. Resultatet analyseras med hjdlp av vér utvalda teori 1 ndsta kapitel. Véra
teman ir; Viktiga kompetenser, Kompetenser relaterade till utbildning, Kompetenser som erhalls
pa arbetsplatsen, Kompetensutveckling pa egen hand och Kompetensutveckling som kollektivt
larande.

5.1. Viktiga kompetenser

Vira tillfrigade informanter menar att det finns vissa kompetenser som man behover ha for att
arbeta med litteraturformedling av skonlitteratur pé ett folkbibliotek. Samtliga belyser att det &r
betydelsefullt att ha ett intresse for litteratur samt en grundlidggande litteraturkdnnedom.
Litteraturkdnnedom innebér enligt samtliga informanter att ha koll pa utgivning och forfattarskap,
att ha en bokbank med titlar och forfattare eller att ha en litterdr ryggsick att plocka ur. Detta ar
viktigt eftersom det finns forvintningar fran bibliotekets anvdndare pa att man som bibliotekarie
ska kdnna till klassiker, nyutgiven litteratur och de mest kdnda fOrfattarna samt att det
formedlande arbetet blir mer givande och roligt. Doris betonar dock att man inte behdver vara
litteraturvetare utan att en allmén kinnedom om litteratur racker. Ann forklarar:

”[...] det handlar om [...] att ha kinnedom bade bakéat och framaét. [...]sd behover
man ju ha koll pa den kéanda litteraturen, det forvantas, oavsett om det &r
klassiker eller om det &r ndgot nyutkommet.” (Ann)

Utdver den breda allmidnna kunskapen om litteratur &r det uppskattat att smalna av sin kunskap.
Samtliga informanter berittar att det dr bra att man har olika specialintressen att tillgd, alla
behover inte kunna allt utan man kan hénvisa till kollegor.

Samtliga informanter beréttar att de i formedlingsarbetet forst och framst utgér fran litteratur de
sjdlva last. De menar att formedlingen blir léttare, béttre och drligare om man tipsar om bocker
man sjdlv tycker om. Bo berittar:

“[...] de har tillfdllena ndr motet uppstar déar och man kan fa ge en personlig
favorit, ett tips, sa kanns det valdigt da speciellt om personen kommer tillbaka
och séger att den tyckte om den hir boken.” (Bo)

En annan viktig del &r den litteraturkéinnedom som man erhaller genom att omvirldsbevaka och
hélla sig ajour med utgivningen genom att 14sa recensioner och folja litteraturdebatter. Om detta
berittar Cissi:
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”Att inte ha litteraturkdinnedom medfor att man tappar lite i fortroende om man
inte kanner till ndn som varit pa TV eller ndn som ar mycket i ropet i nan
litteraturdebatt eller vad som helst. Eh, man behéver ha lite koll s att man
verkar professionell.” (Cissi)

Cissi belyser dock att biblioteket dven har ett uppdrag att lyfta upp sadant som inte dyker upp i
media dd det kommer ut s mycket mer litteratur dn vad som uppmérksammas medialt. Hon
anstringer sig for att bredda samtalet om litteratur med besokaren. Genom rétt
referenssamtalsfrigor kan man komma fram till att besokaren ar intresserad av nagot de sjdlva
inte visste om och pa sé sitt utmana dem 1 sin ldsning. I dvrigt beskriver samtliga informanter
hur de fokuserar pa att just ge det som besokaren vill ha, att hitta rétt bok genom att lyssna noga
pa vad besokaren efterfragar.

Eftersom vér studie riktar in sig pa det litteraturformedlande arbetet 1 det fysiska mdtet med
besokarna sd& kommer vi in pa vilka kompetenser och egenskaper som &r viktiga i
referenssamtalet. Det framkommer att bibliotekarieyrket &dr ett mycket socialt arbete och darfor
ar det viktigt att vara nyfiken pa méanniskor och kunna fora en dialog och samtala om litteratur.
Detta innefattar att ha kompetensen att kunna leda en grupp i bokcirklar eller leda boksamtal. Att
vara Oppen, nyfiken och lyhord i motet med besdkaren ndmns pd olika vis av samtliga
informanter, och dartill vill Bo och Doris ldgga till vikten av att férmedla ldsglddje och laslust
och pa sa sétt uppmuntra till l&sning. Doris dr den enda som ndmner ordet service som hon menar
ar oerhort viktigt och innefattar viljan att hjilpa och bemota alla pé ett likvardigt sétt. Andra
verktyg som kan vara anvindbara dr kompetens runt tekniska sokverktyg vilket ndimns av fyra
informanter. Doris och Cissi nimner dven att de har stort stod av sitt arbete med bokink&p.

5.2. Kompetenser relaterade till utbildning

Vi sérskiljer hédr pa de kompetenser véra informanter kopplar till sin bibliotekarieutbildning och
till den utbildning de far via arbetsplatsen 1 form av fortbildningar och kompetensutvecklande
satsningar.

5.2.1. Bibliotekarieutbildningen

Pé frdgan om vad informanterna bar med sig fran sin bibliotekarieutbildning som de anvénder i
det litteraturformedlande arbetet svarar alla att de har svért att minnas ndgot som riktade sig just
mot litteraturformedling i utbildningen. Cissi menar att hon under sin 5 veckors ldnga praktik
fick med sig erfarenheter av att mota méanniskor. Erik, som utbildade sig 1 borjan pé 90-talet, gick
en av manga mycket uppskattad valbar kurs inom skonlitteratur. Han minns ocksé en kurs kring
referenssamtalet och beréttar vad det bidragit med i hans kompetens inom litteraturférmedling:
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“Att man verkligen ska ta sig tid med den som kommer, eh.. och sen en massa
teknik kring det [...] och, eh, det tycker jag var bra. Det kindes lite fanigt da,
men det har verkligen varit nyttigt att pAminna sig om ibland.” (Erik)

Bo talar om en genrekurs dér det ingick minga boksamtal med studiekamrater, denna kurs bér
han med sig i yrket. Ann minns att utbildningen mer fokuserade pd kompetensen att sdka fram
litteratur &n pd kunskaper om litteratur eller om formedlingsmetodik. Doris, som dr den informant
som utbildat sig nyligen, menar att det rdcker 14ngt med att kunna soka efter litteratur och sjalv
lasa bocker. Fran utbildningen minns hon ldrarnas “fina prat” om vérdet av litteraturen och det
lasfrimjande uppdraget och om ett lartillfdlle kring boksamtal tillsammans med studenter pé ett
annat program som viktiga saker hon har fatt med sig.

5.2.2. Kompetenser som erhélls pa arbetsplatsen

I intervjuerna framkommer att det ibland ges tillfdllen till ldarande och kompetensutveckling via
arbetsplatsen. Pa frdgan om de har fatt ga nagon fortbildning runt litteraturformedling fo6r vuxna
svarar dock samtliga informanter nej. Bo beréttar emellertid att han var med 1 MUSA projektet
ar 2005-2008 (Metodutveckling for skonlitterért arbete) som gav honom modet och intresset att
pa allvar arbeta litteraturformedlande 1 form av bokcirklar. Dock saknade han
kompetensutveckling just inom formedlingsmetodik i projektet. Doris och Cissi berittar att de
har varit/ar aktiva i regionbibliotekets nitverksgrupper och kurser, men som dock haft annat
innehall och fokus &n just litteraturformedling for vuxna. Cissi har ddremot fortbildat sig inom
litteraturférmedling for barn och unga genom regionbiblioteket vilket har bidragit till kunskap
som hon anvénder dven i sin litteraturformedling for vuxna. Hon forklarar detta:

“Sa mycket av de metoderna, om man tdnker att man vill jobba lite
professionellt och ha en metodbank med sig, det ar ju sant som jag har anvant i
barn och ungdomsverksamhet som man kan, man kan ju justera det lite sa det
blir lite mindre lekigt, men dnd4, det funkar jéttebra.” (Cissi)

Erik kommenterar ocksd satsningen pd barn och litteraturformedling utifrin att det erbjuds fler
fortbildningar inom detta med fokus pa barn och unga:

“[...] Ja, men det ar ett fokus pa barn. Och det ar ju jattebra, for det dr ju de som
kommer sen, sa det &r ju jéttefint.” (Erik)

Vi kan se att arbetsplatserna ger forutsittningar for kompetensutveckling pé fler sétt &n genom
arrangerade fortbildningar. Som bibliotekarie kan man fi ta del av férlagsdagar, bokméssor och
seminarier. Det tillhandahalls ocksé utgivningskataloger fran forlagen som Erik menar ar ett stort
stod for att halla sig ajour med aktuell litteratur.

Upplevelsen av hur arbetsplatsens chefer uppmuntrar det litteraturformedlande arbetet och

darmed ger stod for kompetensutvecklande insatser verkar variera. Erik kdnner sig uppmuntrad
medan Bo saknar forvéntningar och initiativ frin ledningen. Chefernas roll i utvecklandet av det
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litteraturformedlande arbetet samt deras forvéntningar beskrivs av Bo och Cissi:

“Det &r mojligt att de har [fOrvdntningar] men, ah, om de har en asikt
sd...sd...de brukar vil uppméarksamma om vi skyltar regelbundet med tips eller
litteratur, men just i sjalva formedlandet sa har jag inte hort, inte ens under
medarbetarsamtalen sa tas den hér fragan upp.” (Bo)

“[Det ér] en ledningsfriga, alltsé saker tas for givna. Nu &r det ju ganska ménga
ar sen som vi fick en lastimme, alltsa da fick man ju lite... bekriiftat frin chefer
och sa att de tycker att de ar viktigt att vi dgnar oss at skonlitteratur och inte
bara svarar pé fragor, fixar kopiering.” (Cissi)

Cissi, Bo och Doris uttrycker en uppfattning om att cheferna tar litteraturférmedlingen for
sjalvklar och att det darmed paverkar hur det litteraturformedlande arbetet lyfts upp till samtal
och kompetensutvecklande insatser. Bo och Doris forklarar:

“[...]jag tror ocksa att man driver de hér fragorna som jag raknade upp har, det
finns en forvantan pa att cheferna driver de har fragorna [Oppettider, jamlikhet,
rasism och genus] i arbetsgruppen. Jag séger inte att det ar oviktigt men
litteraturen kommer lite vid sidan om, jag vet inte om man tanker att det tas for
sjalvklart kanske...” (Bo)

“Jag tror att de kanske tinker att den [litteraturféormedlingen] bara ska f6lja med
[...] och att den bara finns dér.” (Doris)

5.3. Kompetensutveckling pa egen hand

Samtliga informanter lagger tid p4 att utveckla sin kompetens runt litteraturférmedling pé fritiden
genom ldsning och omvérldsbevakning. Alla utom Bo har en eller tva timmar i veckan som &r
avsatt for 14stid under arbetstid. Samtliga upplever dock att ldstiden prioriteras bort framfor andra
arbetsuppgifter. Cissi beréttar:

”[...]vi har ju en timme i1 veckan som &r avsatt for att ldsa. Sen &r det ju inte
alltid man tar den tiden [...] Distraherande grejor som dyker upp. [...] det droppar
in mail, det kommer uppgifter som man inte har forutsett, man kan inte planera
sin dag riktigt.” (Cissi)

Samtliga menar att arbetet kréver att man behover ldsa in sig pd litteratur for att kunna hélla i
bokrelaterade evenemang vilket dd gors efter arbetstid. De beskriver att de darfor upplever att
arbete och fritid flyter ihop. Det dr svart att dra en tydlig grans mellan dem. Erik 4r noggrann med
att inte jobba for mycket hemma men ldser den litteratur han behdver i arbetet till och fran jobbet
for att hinna med. Ann beréttar:
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”[...]skulle jag rdkna all tid som jag tar del av journalistik om litteratur, och
ja...1 alla media sd blir det séklart manga timmar. Sen har jag det som
fritidsintresse ocksa att ga pa olika evenemang som har med bocker att géra, om
det sa &r ett forfattarbesok eller en release eller vad det nu kan vara. Sa laggs
det ytterligare tid pé det, ocksa min egen ldsning...” (Ann)

Omvirldsbevakning 1 form av att folja med 1 litteraturdebatten 1 olika medier sker utanfor
arbetstid. De sitt att omvéarldsbevaka som framkommer i intervjuerna dr att 14sa recensioner i
dagspress, titta pa vissa TV program, lyssna pé radio och bokpoddar samt ha koll pé Instagram.
Ann belyser att sedan inkopen centraliserades sa ingér det inte ldngre i tjénsten att ldsa om
utgivning, da gor man det pa fritiden istéllet.

5.4. Kompetensutveckling som ett kollektivt ldrande

I vara intervjusvar framkommer att bibliotekarierna 1 studien tillskriver kollegorna stort varde.
Ingen kan ha lést alla bocker och informanterna berdttar om hur man hanvisar till och tar hjilp av
varandra nér den egna kompetensen inte réicker till. Erik beskriver detta:

“[...]ndr vi kénner att vi inte kommer hela vigen fram i det hdr motet med
besokaren sa.. sa.. antingen sa hanvisar vi till en annan kollega, eller sa gar vi
annu hellre med och fragar en kollega. [...] ‘ja men ndnting som, den hir
besokaren gillar...vad tinker du? har du nén bra idé?’. Sen kan ju det i sin tur
klicka i gang saker hos mig, nar min kollega sager nanting, att jag kan komma
pa ett tredje. Sa att eh.. bara man pratar och lyssnar sa leder det ofta vidare till
nanting bra.” (Erik)

Bo uttrycker dock att han saknar de litterdra samtalen 1 sitt arbetslag och menar att den nuvarande
arbetsgruppen inte har ett sd stort intresse av litteratur. Han upplever att arbetskollegorna ofta
hanvisar besokare till honom vid litteraturforfragningar eftersom hans erfarenhet och litterdra
kunskaper ér storre deras men att kollegorna resignerar istéllet for att vara intresserade av att lara
sig av honom.

Ovriga informanter berittar dock om flera tillfillen dér det genom méten och samtal kring bocker
och formedling uppstér ett ldrande mellan kollegor. Dessa tillfdllen uppstér till storsta delen
informellt ndr man tillsammans star i informationsdisken, den plats dit besokarna gar for att fa
hjélp och stilla fragor till bibliotekarierna. Ett kollegialt ldrande sker d& man iakttar varandras
formedlingssituationer, planerar programverksamhet eller spontant pratar bocker. Ann forklarar:

“Och sen sa, man ser ju hur ens kollegor jobbar. Jag har andra kollegor som &r
jattebra pa att formedla litteratur och ar otroligt kompetenta i det. Eh.. och.. jag
tror att vi lar av varandra ocksa. Att jag kontinuerligt lar mig av andra som &r
véldigt duktiga pa litteraturformedlingen.” (Ann)

Det iscensétts ocksd mer arrangerade ldrandetillfillen som till exempel nér man pa personalmdten
har infort rutiner dér litteraturtips ges kollegor emellan. Detta fungerar vél hos Erik men ir en
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motespunkt som ofta faller bort pa Bos arbetsplats. Cissi berittar att de pé sina personalmédten
pratar om bemoétande som hon menar kan kopplas ihop med litteraturformedlingsarbetet. Erik har
tillsammans med kollegor en bokcirkel déir de tréffas utanfor arbetet. Att f& samtala om bocker
lyfter samtliga informanter som ett vérdefullt element i sitt erhdllande av kompetenser for det
litteraturformedlande arbetet. Doris beréttar att de har planer pa att inféra Bokfrukost for att inom
kollegiet lara kénna varandras litterdra kunskaper och intressen bittre. Detta forekommer redan
hos Cissi ddr bibliotekarierna anordnar Bokmorgon. Cissi beréttar:

“Och det dr nagot som vi kallar Bokmorgon, som vi har ungefir en gang i
manaden. Och da tipsar vi i personalen varandra. [...] Och det &r ju ett vildigt
bra satt att 6va sig pa att prata om litteratur, formedla. | ett liksom ganska tryggt
rum och dessutom far man ju en massa bra tips fran sina kollegor och sa blir det
roligt, for helt plotsligt borjar vi prata om ldsning och litteratur och sa.” (Cissi)

Cissi, Bo och Erik betonar dven det larande som sker tillsammans med besdkarna i till exempel
bokcirklar och litteratursamtal. De vardesdtter detta hogt. Man ser pa litteraturformedlingen som
ett utbyte av erfarenheter. Dessutom Okar den egna litteraturkompetensen och arbetet upplevs
vildigt lustfyllt d& man som formedlare far ndgot tillbaka frdn biblioteksbesokaren. Detta
beskrivs av Bo och Cissi:

“Men det dér [syftar pa en ldsecirkel] var en vildigt spannande gemenskap, att
kunna dela laserfarenheter och lasa texter ihop. Dar kunde vi ju ocksa formedla
boktips till varandra och hinna beritta lite mer pa djupet.” (Bo)

“Om man tdnker, som jag, att bokcirklar kan va ett vildigt bra sitt att fa, som
pa ett sant har stalle, fa lite stammisar som man kan fa hanga med lite grann
[...] det blir vildigt fortbildande att halla i sadana saker. Det &r ju inte vi som
haller p& och ger, utan det dr de som ger oss som kommer pé det hir, oftast.”
(Cissi)

I f6ljande kapitel kommer vi att analysera vart empiriska resultat med hjélp av det teoretiska
ramverk vi har valt for denna studie.

28



Kapitel 6. Analys

I detta kapitel analyseras resultatet utifrdn studiens valda teori kring situerat och socialt ldrande 1
praktikgemenskaper dér vi riktat sdrskilt fokus pé de tre dimensionerna omsesidigt engagemang,
en gemensam verksamhet och delad repertoar. Analysen av det tematiserade resultatet har delats
in under rubrikerna: Situerat och social ldrande 1 praktikgemenskaper och Designa for ldrande.

6.1. Situerat och socialt 1drande i praktikgemenskaper

Nir véra informanter beréttar om vad de upplever att de fitt med sig for kompetenser fran
bibliotekarieutbildningen framkommer relativt konkreta och praktiska erfarenheter. Bland de
kunskaper de nimner att de har anvéndning for 1 sitt litteraturformedlande arbete finns kunskaper
de har fatt frén en kurs kring hur man haller referenssamtal, en genrekurs med tillhdrande
boksamtal, litteratursokning 1 olika sokverktyg och ett praktiskt Gvningstillfille 1 att leda
boksamtal. Cissi framhéller sjdlva praktikperioden som viktig. Man skulle kunna ténka att mer
teoretiska perspektiv pa lasning, litteratur och formedling ocksa kan framhallas som kunskaper
som forts over fran utbildningen till yrkeskontext, men sadana lyfts inte fram. Vi kan se att
informanterna hér beskriver det situerade och sociala larandet som betydelsefullt da det larande
som erfarits genom praktiska och sociala lértillfallen pa utbildningen upplevs som sirskilt
anvandbara 1 yrkeskontexten litteraturférmedling.

Att larande sker 1 social interaktion framkommer &ven i1 de utsagor kring hur bibliotekarierna ser
pa motet med biblioteksanvédndarna. I interaktionen mellan bibliotekarie och besokare vid det
litteraturformedlande arbetet betonar man att det uppstar ett dmsesidigt larande som forutom att
gora arbetet mer lustfyllt ocksd ger vérdefull litteraturkdnnedom eftersom bibliotekarierna
samtalar med besokarna om deras ldsupplevelser.

Nedan foljer en analys av var empiri utifrdn de tre dimensionerna som vi har lyft 1 vart teoretiska
ramverk.

Omsesidigt engagemang

Utifran informanternas utsagor som vi redovisat for i foregdende kapitel kan man utrona att det
som driver dem i det litteraturférmedlande arbetet dr vad Wenger (1998) kallar ett omsesidigt
engagemang. Att detta dr betydelsefullt inom en praktikgemenskap uttrycks pd olika sétt i vart
resultat. Informanterna berdttar om olika former for att kunna delge varandra kunskap. Genom
att forhandla och samtala om litteratur pa arbetsplatsen utformar man tillsammans de normer som
formar arbetet runt litteraturformedlingen. Hos Bo kan vi se att detta saknas. Dar dr kollegorna
inte 0msesidigt engagerade 1 litteraturformedlingen och genom Bos utsaga forstar vi det som att
man inte tar tillvara den struktur for ldrande som kan finnas inom en praktikgemenskap. Doris,
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som arbetar 1 ett nytt arbetslag, beskriver ett behov av att ldra kdnna varandra béttre for att
mojliggéra det Omsesidiga engagemanget och att arbetskollegorna funderar pd att starta en
bokfrukost for detta syfte.

I resultatkapitlet kan man utldsa och darmed konstatera att det finns en stark 6verenskommelse
om att man som bibliotekarie behdver lasa bocker, hélla sig ajour med aktuell litteratur genom
omvérldsbevakning samt vara intresserad av litteratur for att kunna utfora formedlingsarbetet.
Haér fir den inre motivationen stor betydelse tillsammans med de férvintningar man har pa sina
kollegor att vara omsesidigt engagerade och dirmed gemensamt bidra till ldrandet inom
gemenskapen. Informanterna menar att det litteraturformedlande arbetet behdver vara drivet av
ett personligt litteraturintresse som mynnar ut i en litteraturkdnnedom. Den egna ldsningen och
litteraturintresset behover sedan kopplas till det faktiska arbetet som utfors pa arbetsplatsen och
till en kollegial diskussion om litteraturen for att utveckla en djupare forstéelse av den. Flera av
vara informanter pekar pa att det personliga intresset 1 sin tur kan skapa ett specialintresse runt
en specifik genre eller forfattare vilket kan innebéra att ett samspel kan utvecklas dér kollegor
kompletterar och lar av varandra. Genom informanternas utsagor forstar vi det som att det finns
en forvintan samt en overenskommelse om att kollegor som arbetar med litteraturformedling
samlas kring ett Omsesidigt engagemang runt lasning. Har kan vi se att ett larande och en
kompetensutveckling pagar utifran Lave och Wengers (1991, 1998) beskrivningar av det ldrande
som uppstér nér individen befinner sig dér aktiviteten pagar och att inlérning sker genom en social
interaktion.

Det verkar som att kinnedomen om litteraturen som sadan dr det man framst dr dverens om att
samtala och skapa virden kring. Wenger (1998) menar dock att hur aktiviteter ska utformas eller
vilka normer som bildas inom en praktikgemenskap ocksé forhandlas genom ett 6msesidigt
engagemang. Bo och Cissi dr de som nidmner kunnande inom olika metoder for
litteraturformedling som betydelsefullt men i Ovrigt ndmner véra informanter inte for- och
nackdelar med olika metoder eller synsétt pa formedlingen. Cissi dr den som uttalat frangar att
litteraturformedling endast handlar om att ge ldsaren det den efterstravar. Hon kan se att ett visst
bildningssyfte finns med i arbetet med att formedla litteratur.

En gemensam verksamhet

Utifrdn Wengers (1998) tankegingar identifierar vi det litteraturformedlande uppdraget som den
gemensamma verksamheten kring vilket informanternas praktikgemenskaper kretsar.
Informanterna beskriver det litteraturformedlande uppdraget pé ett likartat sétt oberoende av
varandra. Vi tolkar detta som att det finns en gemensam forstielse for den uppgift man har och
att detta dr en sammanhéllande faktor badde for den egna kollegiegruppen och for den
arbetsplatsoverskridande gemenskapen. Att kunna utfora det litteraturférmedlande uppdraget blir
saledes malet och informanterna visar pa vérdet av att kunna interagera kring det.
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Wenger (1998) menar att for att uppna den gemensamma verksamhetens mal kan medlemmarna
1 en praktikgemenskap anvinda olika tillvigagangssitt men 4nda ha en dverenskommelse om att
det dr ett delat ansvar att uppnd malet. Att utfora uppgifter genom olika tillvigagéngssitt eller att
ha olika synsatt ingér i en praktikgemenskap och skapar en tillgdng. Vi har i vér studie funnit en
likartad repertoar av tillvigagangssitt for litteraturformedlingen d& informanterna frémst talar
om referenssamtalet och bokcirklar, men huruvida de inom dessa arbetar pa lika eller skilda satt
framgar inte av vér studie.

I sin strdvan efter att kunna utfora en god service och hitta rétt bok till ritt person utgar
informanterna frén referenssamtalet i det fysiska motet med lantagaren. Referenssamtalet sker
genom den dialog som fors med lantagaren for att f4 ut s mycket information som mgjligt runt
vad lantagaren soker efter for litteratur. Man kan urskilja att det finns vissa komponenter som
informanterna menar dr betydelsefulla for att fa till ett bra referenssamtal och som de alla
anvinder sig utav.

Nér véra informanter berittar om vilka kompetenser de ser som vérdefulla kan vi se att
forvintningarna frdn anvindarna far betydelse for hur de definierar den gemensamma
verksamheten. Anvéndarna, det vill sdga lantagarna pa biblioteken, priaglar upplevelsen av det
gemensamma uppdraget i storre utstrickning &n vad till exempel bidrag frén forskning kring
litteraturférmedling gor. Informanterna upplever att de av lantagarna forvédntas ha ldst mycket
litteratur, alltifrén klassiker till nyutgivningar, samt att de kan jimfora forfattare med varandra
och finna en bok som passar besokaren. Detta uttrycks likartat av de informanter som arbetat
lange med litteraturformedling till skillnad fran den informant som ar ny 1 yrket. Darmed tolkar
vi att de med léngre yrkeserfarenhet under langre tid har haft mojlighet till att forhandla och skapa
mening kring det arbete som ska utforas. Vi kan genom véra informanters beréttelser se att de
forhandlat fram och formulerat litteraturkdnnedom och social kompetens som de viktigaste
bestandsdelarna i det litteraturféormedlande arbetet. Denna forhandling som har mynnat ut i en
enighet och ett gemensamt tinkande &r det som &r meningsskapande for en praktikgemenskap,
menar Wenger (1998).

Den delade repertoaren

Resultatet visar pa att det som Wenger (1998) kallar for den delade repertoaren gér att finna hos
véra informanter. Det framkommer att det finns en delad repertoar i form av de tillvigagdngssatt
och verktyg som beskrivs av informanterna. Det handlar till exempel om de metoder som har
utarbetats inom det litteraturfraimjande arbetet sdsom referenssamtalet och det kollegiala larandet.
Dessutom kan det vedertagna séttet att dgna sig at kompetensutveckling och omvérldsbevakning
pa fritiden riknas in hir. Utdver det anviinder informanterna liknande digitala sdkverktyg. Aven
de kompetenshojande aktiviteter som sker ute pé arbetsplatserna i form av personalméten med
litteratur- och bemdtandeanknytning ingdr i den delade repertoaren utifrén Wengers (1998)
beskrivning av begreppet. Till sist kan man konstatera att informanterna har ett gemensamt
sprakbruk diar ménga begrepp eller uttryck dterkommer hos flera av informanterna. Exempel pé
dessa éar:
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Halla sig ajour
Litteraturkdnnedom
Lastips/boktips
Litterart samtal
Bokecirkel/lasecirkel
Referenssamtal
Lasupplevelse
Nyutgivning
Léasintresse
Formedlingskunskap
Liasgliadje

Lastid

Dessa begrepp ar ddrmed allmént vedertagna och visar pé att det finns en delad repertoar hos vara
informanter. Den delade repertoaren dr en av forutsittningarna for att en praktikgemenskap ska
kunna fungera. Det delade sprikbruket innebir att bibliotekarier kan anvénda sig av dessa
begrepp oavsett vilket bibliotek de arbetar pd. Begreppen kan sedan omférhandlas i den
praktikgemenskap som finns pa ett specifikt bibliotek.

Vi har med hjélp av teorins tre dimensioner omsesidigt engagemang, gemensam verksamhet och
delad repertoar fatt syn pa tva typer av praktikgemenskaper som vara informanter ar deltagare i.
En praktikgemenskap dr den som har formats tillsammans med kollegor pd den egna arbetsplatsen
och som vara informanter till stérsta del utgar ifrdn nar de talar om hur de erhéller kompetenser
for litteraturformedlingen. Men eftersom vara informanter talar sé likartat oberoende av varandra
om det som ror de tre dimensionerna forstar vi det som att det forutom arbetsplatsen finns en
praktikgemenskap som delas av véara informanter tillsammans med andra litteraturformedlande
bibliotekarier. De arbetar pa olika arbetsplatser och interagerar inte fysiskt med varandra men
delar en gemenskap kring en praktik av litteraturformedlande arbete pa bibliotek. I och med att
informanterna omvirldsbevakar for att fa storre litteraturkunskaper samt engagerar sig i
litteraturrelaterade evenemang ser vi att de interagerar med den gemenskap som bildas kring
litteratur och ldsning for litteraturformedlande bibliotekarier.

6.2. Designa for larande

Wenger (2000) menar att de sociala ldrandesystem som praktikgemenskaper utgdr kraver
forutséttningar for kollegialitet och dmsesidighet. Larande inom organisationer fokuserar alltfor
mycket pd ett kunskapsoverforande fran en auktoritet eller pd en produkt som redan &ar
fordefinierad. Wenger (2000) menar att organisationer istéllet behdver ge foretrdde till och
designa for organisatoriska strukturer av informella larprocesser. Det innebdr att lyfta det
meningsfulla i att delta i organisationen och mdjligheterna att forma identiteter genom att vara
medlem i praktikgemenskaper. Det handlar ocksa om att organisera for komplexitet; att linka
samman varierande gemenskaper genom olika kommunikationskanaler, teknologi och
plattformar (Wenger 2000, s. 244). 1 vart resultat framkommer att arbetsorganisationen pa
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bibliotek &r byggd for att arbeta néra kollegor dér det uppstar informella ldrsammanhang
framfOrallt ndr man arbetar tillsammans i informationsdisken och ute i biblioteksrummet. Bos
berittelse visar dock pa att en séddan struktur inte automatiskt ger ett ldrande utan att en
praktikgemenskap for att fungera som ett socialt lirandesystem, behover ett visst stod. Han saknar
ett intresse fOr litteratur i sitt arbetslag och upplever att kollegorna 1 stéllet for att vilja ldra av
honom ldmnar over svérare litteraturfrdgor till honom att skdta ensam. Héar kan vi se att det
Oomsesidiga engagemanget brister. Wenger (1998) talar ocksa om en nivé av lirande energi som
driver foretagsamheten i en praktikgemenskap framat och som behdver ges stod. Informanterna
i var undersokning har olika upplevelser av vilket stod de far fran sin ledning vad géller det
litteraturformedlande arbetet. Flera av dem uttrycker det som att ledningen verkar se
litteraturférmedlingen som sa sjdlvklar att den inte lyfts upp pd agendan. Den ryms ibland inom
det bredare lasfrdmjande uppdraget som dé ofta far fokus pa barn och unga, eller sd synliggors
den inte alls. Har kan vi se att dimensionen som berdr den gemensamma verksamheten dér
deltagarna formar en enig uppfattning om vad uppgiften bestar 1, uppfattas av informanterna inte
fa lika stort stod och prioritering som den litteraturformedling som riktar sig till barn och unga.

I 6vrigt kan vi se att engagemanget bland annat visar sig genom att informanterna pé olika sétt
forsoker skapa forum for att utveckla de kompetenser som de anser att det formedlande uppdraget
kraver. Informanterna &r initiativtagare eller medskapare till att det pa arbetsplatsen schemalidggs
aktiviteter for personalen som bidrar till det kollektiva och kollegiala ldrandet som exempelvis
bokmorgon, bokfrukost eller bokcirklar. Att s& manga ocksé uttrycker den egna ldsningen och
omvérldsbevakningen som grundlidggande for att kunna genomdriva ett litteraturformedlande
arbete tyder pa att det inte ges tillrackligt utrymme for ldrande inom arbetstidens ramar. Dock
berdttar flera informanter om ledningsstod for rutiner pa personalméten dar man ger varandra
litteraturtips vilket dr ett sétt att ge forutsdttningar till att samtala om litteratur och pé sa sitt
utveckla kompetenser for det litteraturformedlande arbetet. Detta kan kopplas till Wengers (1998)
tankar om att en praktikgemenskap stindigt maste underhéllas s& att meningsskapande
forhandlingar hélls 1 rorelse.

Informanterna berittar &ven om végar som erbjuds mer formellt pa arbetsplatsen for att erhélla
nya kompetenser. De ndmner fortbildningar, forlagsdagar och bokmaéssor eller deltagande i
ndtverkstraffar som ett sétt att utveckla kompetens for ett yrke. Férutom praktiska yrkeskunskaper
kan dessa mer formellt fortbildande insatser bidra med nya perspektiv pa praktikgemenskapens
roll i ett storre sammanhang vilket innebér en forstéelse for och reflektion 6ver hur man talar om
den delade verksamheten och uppdraget. Detta &r viktigt, men Wenger (2000, s. 230) menar dock
att genom externa fortbildningar tenderar lardomarna att hamna utanfor den praktiska kontexten.
For att dra nytta av det ldrande som kan ske inom en praktikgemenskap blir utmaningen att ge
deltagarna mojlighet att sdkerstilla att praktikgemenskapen har en fortsatt delad repertoar av
gemensamma verktyg, sprdk och handlingar. Den delade repertoaren ges mening genom
interaktion och informella méten som vi kan se att vira informanter efterstrivar. Vi kan se att
bibliotekarierna i studien lyfter fram olika typer av ldrandetillfallen som betydelsefulla dér de
upplever att det skapas mening och forstaelse for den gemensamma verksamheten. De
larandetillfdllen som ges sérskild betydelse dr de som innebér att man genom moten med kollegor
och andra litteraturintresserade som till exempel biblioteksbesokare, samtalar kring litteratur.
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Detta meningsskapande ér ett av karaktirsdragen for ldrandet i praktikgemenskaper och som
forutsitter mojligheter till social interaktion.

Kapitel 7. Diskussion och slutsatser

Folkbibliotekens litteraturformedlande arbete &r en del av det lasfrimjande uppdraget som
formuleras 1 bibliotekslagen och ses somen central aspekt av folkbibliotekens
verksamhet. Genom kvalitativa intervjuer har vi fragat fem folkbibliotekarier inom Stockholms
lan kring deras uppfattning om vilka kompetenser som behdvs for att kunna bedriva
litteraturformedling samt hur dessa kompetenser erhalls. I var inldsning infér denna studie
framkom en bild av att minga bibliotekarier anvédnder sin egen tid till att hélla sig ajour med
aktuell litteratur och att litteraturformedling inte ndmnvart berdrs inom utbildningen 1 biblioteks-
och informationsvetenskap. Det blev déarfor intressant att genom Lave och Wengers (1991, 1998)
teoretiska utgdngspunkt i situerat och socialt larande 1 praktikgemenskaper titta ndrmare pa det
kompetenserhdllande som sker tillsammans med kollegor i1 en arbetsplatskontext.

7.1. Diskussion

Vi kommer i vért avslutande kapitel fora en diskussion utifran nigra utvalda teman som vi
funnit intressanta eftersom de belyser de @&mnen som vi berdr 1 vara fragestédllningar utifran flera
perspektiv. Temana ligger i linje med de teman vi sdg som centrala i resultatkapitlet.

Litteraturférmedlingen

Litteraturformedlingens karaktdr har skiftat genom aren. Flera av véra informanter talar om
litteraturférmedlingen som en aktivitet dédr ldsupplevelser utbyts mellan bibliotekarien och
besokarna eftersom bibliotekarien bjuder in till samtal dir lantagaren far dela med sig av sina
tankar runt bocker. Det som Ross (2006) skriver om det vidgade begreppet Reader Development
kan man skonja i var studie eftersom resultatet visar pd att informanterna menar att det ar
lantagarens ldsupplevelse som premieras framfor formedlingen av kvalitetslitteratur. Grons
(2010) identifiering av dagens formedling som en upplevelseorienterad sddan kan vi inte specifikt
utldsa 1 resultatet eftersom informanterna inte nimner detta explicit. Vi kan dock utifran deras
utsagor utrona att det litteraturformedlande arbetet i sin helhet 4r mer upplevelseorienterat. Detta
eftersom biblioteken dels erbjuder flera litteraturformedlande aktiviteter i sin programverksamhet
1 vilka anvindarna bjuds in att delta aktivt och dels utbyter och kommunicerar ldsupplevelser i
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motet med lésaren.

Nir vara informanter beskriver sitt litteraturformedlande arbete framkommer att de anvander sig
av en dialogbaserad strategi liksom den som Smidt (2008) har identifierat. Detta eftersom de
beskriver att det huvudsakliga uppdraget upplevs handla om att hitta den litteratur som ldsaren
efterfrigar, varfor ett inlyssnande och nyfiket referenssamtal behovs. Detta Overensstimmer dven
med Tveits (2004) formedlarroll kommunikatoren eftersom informanterna beskriver att de utgar
frdn sin egen litteraturkdnnedom nér de i1 referenssamtalet forsoker komma fram till vad det &r
lantagaren Onskar ldsa. Det pagér en balansgéng och ett samspel mellan dessa tvéa faktorer; den
egna litteraturkdnnedomen och lantagarens 6nskemal.

Detta far betydelse for vilka kompetenser som blir véirdefulla i bibliotekens litteraturformedling,
menar Gron och Balling (2012). Aven om bibliotekarien tilldelas en betydelsefull roll i
formedlingsarbetet sd ges den traditionella bibliotekarierollen som kunskaps- och kvalitetsexpert
mindre virde 1 dagens upplevelseparadigm. Det som efterfragas 1 stéllet blir bibliotekariens
kompetens runt att kommunicera om litteratur baserat pa den egna ldsningen. Detta framkommer
1 var studie da informanterna lagger stor vikt vid det egna litteraturintresset och vid att den privata
lasningen ar en viktig och lusthdjande aspekt for det litteraturformedlande arbetet framforallt 1
referenssamtalen och i motet med lantagarna.

Litteraturférmedlande kompetenser

Av de kompetenser som skrivs fram i Ldsfrdmjande som professionellt objekt (Lindberg, Pennlert
& Ringbo 2020) kan vi utifran vért resultat se vissa likheter eftersom dven informanterna i var
studie lyfter litteraturkdnnedom, bemotande och till viss del kunskap om olika medier sasom
sokverktyg eller sociala medier som viktiga kompetenser. Ett par informanter talar mer implicit
om betydelsen av att ha kunskap om metoder for formedlingsarbete men kulturell kompetens ges
inte nagon framtrddande relevans i resultatet. Litteraturvetenskapen i form av kurs pa hogskola
eller universitet anges i vér studie som vardefull och anvandbar men inte nédvéndig for utdvandet
av formedlingsarbetet, vilket &ven Linds (2010) studie visar. Har finns alltsd en likstammighet
kring att det egna ldsandet och genrekunskap dr visentligare kompetenser. Bade i tidigare studier
och 1 vart resultat kan vi se att bibliotekarierna talar om manga olika kompetenser men att de
utgdr mer frén ett eget litteraturintresse, personlighetsdrag och praktisk tillimpning &n utifrdn
vetenskapligt forankrade kompetenser. Vér tolkning av vara informanters utsagor dr att de
uppfattar litteraturformedlingen som en servicefunktion dér bibliotekarien ska uppfylla ldsarens
onskemal. Dock uttrycker de inte naturligt om de har funderingar kring orsaken till detta, vilka
syften som kan finnas med litteraturférmedlingen eller konsekvenser av den. Med ett tydligare
teoretiskt ramverk skulle samtalen kring litteraturférmedlingen kunna férdjupas.

Ambitionen for fortbildningskursen och projektet Ldsfrdmjande som professionellt objekt

(Lindberg, Pennlert & Ringbo 2020) var att just lyfta fram kunskap med vetenskaplig forankring
och dirmed litteraturformedling som en professionell praktik. Detta kinns sérskilt angeldget i en
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verksamhet som till stor del praglas av personliga méten och personligt intresse, menade man.
Detta verkar fler forskare instimma i1 da vi i1 forskningen har sttt pa en efterfragan av ett mer
teoretiskt grundat ramverk kring litteraturformedling (Gren 2010, Persson 2013). Den teoretiska
kunskapen har inte bara relevans for det praktiska utovandet av yrket utan kan ocksa genom sitt
symbolvirde vara ett viktigt led for bibliotekarieyrkets legitimering och status i samhillet
(Carlsson & Nordell 2004, se Karing Wagman 2008, s. 22). Detta skulle bade kunna paverka
vérdet som ges till litteraturformedling i utbildningssammanhang samt till hur man designar for
praktikgemenskaper pé arbetsplatser.

Gron (2010) skriver i sin forskning att informationskompetenser ges ett 1agt viarde och dven om
det 1 vér studie inte specifikt uttrycks s kan vi i alla fall konstatera att informationskompetenser
inte dr ndgot som bendmns som det mest vésentliga for det litteraturférmedlande arbetet. Gren
(2010) menar att detta kan ha sin grund 1 att de personer som tar kontakt med bibliotekarien for
att fa vigledning dr de som inte har lyckats hitta informationen pa digital vdg och ddrmed behdver
hjdlp. 1 den digitala tidsdlder vi lever 1 dr det ménga som tillforskaffat sig en god
informationskompetens och dérmed hittar den information de behdver pé egen hand. Detta far
till foljd att den sociala kompetensen hos bibliotekarien blir &n mer efterstravansvird.

Att utveckla kompetens i arbetet

I var studie, liksom 1 rapporten for projektet Ldsfrdmjande som professionellt objekt (Lindberg,
Pennlert & Ringbo 2020), framkommer den kollektiva kompetensen som viktig. Detta eftersom
informanterna i var studie berdttar om att man i1 praktikgemenskapen péd arbetsplatsen har
liknande men &dven olika och mer specifika kompetenser som innebdr att man kompletterar
varandra och anvinder sig av varandras kunskaper. Informanterna ser detta som positivt. For att
en ldrsituation ska uppstd mellan kollegor sa behdvs dock att kollegorna dr intresserade av
litteratur och har en Onskan om att vilja ldra sig mer. En informant beskriver att det i
referenssamtalen pa arbetsplatsen ofta hénvisas till den bibliotekarie som har mest kunskap om
litteratur 1 storsta allménhet men att de hdnvisande kollegorna dérefter ldmnar situationen istéllet
for att observera och lyssna péd hur kollegan formedlar litteratur. Wenger (1998) skriver att ett
omsesidigt engagemang dér ett samspel mellan medlemmarna i en praktikgemenskap medfor att
de lar av varandra genom forhandlingar om hur aktiviteten ska utformas och vilka normer som
bildas, dr en viktig forutsittning for larandet 1 en praktikgemenskap. For att detta ska fungera
behovs, som vi kan se i1 var studie, en vilja och ett intresse av att ldra av andra. Detta dr som vi
ser det en viktig egenskap nér erhallandet av kompetenser forvéntas ske pa arbetsplatsen dér
praktikgemenskapen fér stort vérde 1 larandet.

Ellstrom (1992) menar att en individs reella kompetens, som visserligen inkluderar bade
informellt och formellt ldrande, avgodrs i en faktisk situation och kan dédrmed forstas som att
kompetensen runt litteraturformedling inte endast tillforskaffas genom utbildning. En formell
utbildningsinsats ska dock inte uteslutas utan ses som en viktig del av en individs reella
kompetens (Ellstrom 1992). 1 vart resultat framkommer det dock att det varken inom
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bibliotekarieutbildningen eller genom senare fortbildningar i yrket ges nagot stort utrymme till
forkovran 1 litteraturféormedling for just vuxna. En av informanterna har fatt fortbildning i
litteraturformedling 1 satsningen MUSA vilket vi skriver om 1 inledningen. Han upplevde
fortbildningen som en stor inspiration for att utveckla det litteraturformedlande arbetet pa sin
arbetsplats. Vad vi dock kan se har den bade breda och djupa kompetensen informanterna besitter
tillforskaffats 1 mer praktiska sammanhang dd kompetenserhéllandet 1 litteraturformedling frimst
har skett pa ett informellt plan, kollegor emellan. Dérmed bekréftas det som Lundmark (1998)
pekar pd. Hon menar att det praktiska larandet som sker genom erfarenhetsutbyte ar nddvindigt
for att stirka och utveckla den personliga, sociala och strategiska kompetensen da klassisk
fortbildning mer utvecklar en yrkesteknisk kompetens.

I kapitel 2 skriver vi att {fOr att arbetsplatsen ska fungera som en effektiv 1armiljé behovs det bade
ett direkt och ett indirekt larandeorienterat ledarskap. Vi kan se att vara informanter efterfrigar
detta. Négra tycker att de far det indirekta ledarskapet i form av uppmuntran frin chefer medan
andra vill ha tydligare direktiv 1 form av ett mer direkt ledarskap dar det exempelvis frigdrs mer
lastid pa jobbet samt tid for omvérldsbevakning.

Erhélla kompetens 1 gemensam praktik

Att utveckla en yrkesidentitet ar en kollektiv process, menar Lindberg (2015). Béde i de studier
vi tagit del av som anvént sig av teorin kring praktikgemenskaper och 1 vara egna informanters
utsagor kan vi utldsa att biblioteket som arbetsplats har stor potential att verka som det sociala
larandesystem som praktikgemenskaper utgdr. Detta eftersom arbetet tilldter manga informella
moten och interaktioner bade med kollegor och biblioteksbesdkare. Nar inte ledningsstdd finns
gor bibliotekarierna sjdlva anstrangningar for att ldra av varandra och nér de inte lyckas hitta
former eller ett gemensamt engagemang uttrycks det en saknad. Vi tolkar det som att larandet i
gemensam praktik dr mycket virdefullt for vdra informanter.

Kerno (2008) papekar att for att praktikgemenskaper till sin fulla kraft ska kunna vara en struktur
for larande och utveckling sd behdver man vara vaksam pa vissa hinder. Han bendmner en sniv
tidsaspekt, alltfor hierarkisk struktur och den individualistiska kulturen i samhéllet som sédana
hinder. Utan att ha studerat detta ndrmare forestéller vi oss dndé att biblioteken dr uppbyggda
med en relativt platt organisationsstruktur och med kollektiva ideal vilket medfor att det ar
tidsaspekten som vi kan ana ar ett hinder biblioteken brottas med. Vi kan se att mycket av
lasningen och omvérldsbevakningen sker pa bibliotekariernas fritid och att mer lastid pd schemat
ar en angeldgen fraga. Detta framkom &ven i1 Thord Erikssons inlidgg i Biblioteksbladet som vi
skrev om 1 inledningskapitlet. Hirmed kan vi ana att det &r svart att avsétta den tid som skulle
behovas for gemensamma moten, samtal och reflektion som véra informanter efterfragar.
Ellstrom (2001) menar att ett utvecklingsinriktat ldrande inom en organisation innebar reflektion
och ett utforskande och att det dr givet att detta ar tidskrdvande men att tid &r en resurs det kan
vara ont om och som i ménga fall anvinds till andra typer av effektiviseringar. Detta menar vi ir
nagot som behodver beaktas 1 diskussionen kring hur och var litteraturférmedlande kompetenser
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lars. Wenger (1998) menar och att det for detta krdvs en forstaelse for ldrandet som stindigt
pagéende processer och att kompetenser inte lérs vid enstaka tillféllen.

7.2. Sammanfattande slutsatser

I detta avsnitt formulerar vi vara sammanfattande slutsatser som vi har kunnat dra av var studie
och provar diarmed om de svarar pa studiens fragestillningar. Vara fragestillningar for denna
uppsats ar:

e Vilka kompetenser upplever folkbibliotekarier att de behover for att kunna arbeta med
litteraturformedling?

e Hur upplever folkbibliotekarier att de har erhallit sina kompetenser kring
litteraturformedling?

e Hur kan dessa upplevelser relateras till Jean Lave och Etienne Wengers teori om ldrande
inom praktikgemenskaper?

Sammanfattningsvis som svar pd forsta frigan kan man konstatera att de kompetenser véra
informanter upplever som visentliga dr framforallt litteraturkdinnedom och social kompetens.
Litteraturkdnnedom inkluderar genrekunskap, personliga ldsupplevelser samt kdnnedom om
dldre samt aktuell litteratur, ldsning av recensioner och att ha koll pa nyutgivning. Detta lyfts
fram mer &n hogskolepoing i litteraturvetenskap, formedlingsmetoder eller kompetens kring att
hantera sOkverktyg. Det géller att ha en “ryggsdck med titlar” att plocka ur och gérna ett
specialintresse av ndgon genre. Den sociala kompetensen betyder for informanterna att visa
nyfikenhet och lyhdrdhet infor ldsarens onskemal samt att kunna fora en dialog som hjélper
bibliotekarien att finna det ldasaren &r ute efter. Dartill ndmns kompetens 1 att leda samtal kring
litteratur och ldsning.

Utifrdn andra fragestdllningen kan vi se att informanterna upplever att de erhiller
litteraturférmedlande kompetenser genom ett flertal olika tillvigagidngssitt som vi kan placera 1
tre olika sammanhang; formell utbildning, egen fritid och i gemensam praktik. I vart och ett av
dessa lirandesammanhang kan vi se att ldrande i situerad och social kontext framtrider sdsom
det sker 1 form av praktikgemenskaper.

I véara intervjuer beréttar bibliotekarierna om sddant de lart 1 olika formella
utbildningssammanhang, antingen inom  bibliotekarieutbildningen eller 1 andra
fortbildningssammanhang. Talande 4r att de sammanhang som informanterna framhaller som
sarskilt betydelsefulla dr de dar larandet skett i moten med andra genom samtal kring litteratur-
och formedlingsmetodik eller ndr man praktiskt har fatt préva och erfara de fardigheter man
behover. En slutsats vi kan dra hér ar att ldrande som sker i en situerad eller social kontext ges ett
hogt virde och att det finns forutséittningar for det &ven i mer formella utbildningssammanhang.
Informanterna pekar dven pa det lirandesammanhang som sker nér de pa sin privata fritid laser
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och omvérldsbevakar. Det som ldses eller erfars genom att ldsa recensioner, bevaka utgivning av
nya bocker, gé pa forfattarevenemang, titta pd tv-programmet Babel eller lyssna pd Lundstroms
bokradio utgér en grund for litteraturkdnnedomen hos informanterna. Detta kompetenserhédllande
onskar informanterna dock girna fa tillfdlle att motas kring och samtala om, vilket de ockséd gor
anstringningar fOr att iscensitta bade pa fritiden och pa arbetet. For att praktikgemenskaper ska
bildas och underhallas behdver man inom dessa forhandla och skapa mening kring ett omsesidigt
engagemang, en gemensam verksamhet och en delad repertoar. Det dr tydligt att man &r Gverens
om att den egna ldsningen och omvirldsbevakningen &r betydelsefull for kvalitén och
kompetensnivan pé bibliotekariernas litteraturformedling, ndgot samtliga informanter vittnar om
utan klagomal. Det dr inte riktigt arbetsréttsligt korrekt egentligen, menar en informant, men var
slutsats dr att det privata intresset dr s sammanblandat med yrket att det blir svért att gora en
gransdragning mellan arbete och fritid.

Det tredje sammanhanget dr ddrmed det informella ldrande som sker pa arbetsplatsen i den
gemensamma praktiken. Nigra informanter beréttar mycket om hur de samtalar, lyssnar, tittar pa
hur andra gor och hittar former for moten kring litteratur och ldsning for att 1dra och inspireras
av varandra pé arbetsplatsen. Hos ndgra av informanterna ar detta inte sérskilt férekommande
och da uttrycks en saknad, ndgot man vill kunna f4 mgjlighet till.

I var tredje fragestdllning kopplar vi informanternas upplevelser om vilka kompetenser de
behover samt pd vilka sitt bibliotekarier erhaller sin kompetens for ett litteraturférmedlande
arbete till teorin. Genom att i analysen relatera till teorin om praktikgemenskaper framtrider att
praktikgemenskaper dr betydelsefulla lirandesystem pa véra informanters arbetsplatser. De ar sa
pass viktiga att oavsett ledningsstod visar informanterna att de har behov av att interagera kring
sitt litteraturférmedlande arbete genom att iscenséitta detta pa egen hand. Hos véra informanter
kan vi se att de praktikgemenskaper de deltar 1, 1 relation till deras litteraturférmedlande arbete,
innehéller omsesidigt engagemang, gemensam verksamhet och delad repertoar vilka ar tre
dimensioner som praktikgemenskapers ldrande grundar sig i. Med hjélp av teorin framkommer
ocksa att ett lirande genom en praktikgemenskap inte sker automatiskt utan kréver vissa
forutsdttningar som en arbetsplatsorganisation kan gynna eller inte gynna. Nar
praktikgemenskaper ges rdtt forutsdttningar kan de bli vélfungerande ldrandesystem pa
arbetsplatserna. Vi kan se att informanterna delvis far fOrutsdttningar men att det som
informanterna efterfragar ar mer tid under arbetstid for egen lasning och omvérldsbevakning samt
fler tillféllen och mojligheter till interaktion sinsemellan.

Informanterna drivs av en inre motivation och ett eget engagemang men dven av det
gemensamma engagemang som finns inom praktikgemenskapen. Det blir tydligt att 1drandet ar
en dynamisk relation mellan de kollektiva kompetenserna och de egna erfarenheterna.
Informanterna far fa tillfillen for formell fortbildning runt litteraturformedling, inte heller
teoretisk kunskap eller hjdlp med att utveckla metoder for hur man kan utféra formedlingen.
Déremot upplever informanterna att de far en mer informell fortbildning genom den interaktion
som uppstdr i motet med ldsare, bade besokare och kollegor, dér ett utbyte av erfarenheter delas
och en kompetensutveckling sker.
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Metodkritik

Nér man undersoker praktikgemenskaper dr det vanligt att anvénda sig av etnografiska metoder
eller faltstudier, alltsa metoder som strévar efter att undersdka sociala grupper 1 deras naturliga
sammanhang genom exempelvis deltagande observation. Denna metod sdger dock ingenting om
vilka tolkningar individer gor eller deras intentioner med sina handlingar (Esaiason et al. 2017,
s. 314). Ett annat mdjligt tillvigagingssitt ndr man undersker praktikgemenskaper &r att
anvinda sig av fokusgrupper dir informanterna interagerar med varandra for att fa fram olika
aspekter kring ett fenomen. Nackdelarna med den metoden &r att det &r mer komplicerat och
tidskrdvande att transkribera intervjun da det kan vara problematiskt att utréna vem som sédger
vad samt att det ar en krdvande roll for samtalsledaren att f4 samtalet att flyta fritt. Det ar ett
intressant och givande tillvigagingssitt ndr man vill komma innanfor en praktikgemenskap och
studera relationerna runt den. Vi har dock é&ven sett flertalet studier som undersdker
praktikgemenskaper genom kvalitativa intervjuer. Eftersom vi ville undersoka bibliotekarier pa
olika arbetsplatser fann vi intervjumetoden mest ldmplig och vi anser att valet av
semistrukturerade intervjuer som insamlingsmetod foll ut vil. Vi fick ithop vardefull information
som uppfyllde undersokningens syfte d& vi har kunnat besvara véra frigestéllningar.
Informanterna var positiva till att {4 samtala om det litteraturformedlande arbetet vilket gjorde
intervjuerna létta att genomfora. Vi upplevde ocksa ett stort stod i1 var intervjuguide som hjélpte
oss att halla ett fokus men &ven tilldt sidospar initierade av oss och av informanterna sjdlva vilket
berikade intervjuerna.

Var valda teori underléttade analysen och den efterkommande diskussionen genom att forse oss
med begrepp som kunde visa pd viktiga faktorer som belyser hur det praktiknéra ldrandet sker.
Det fanns i borjan vissa utmaningar med appliceringen av teorin d& den dr omfattande och har
utvecklats fran en ursprunglig teori om situerade larandet till en social ldrandeteori vilket innebar
en krdvande inldsning. Att fokusera pa de tre dimensionerna och att designa for ldrande gav oss
en avgransning som underlédttade och tydligare visade pa vissa grundldggande aspekter. Denna
avgransning kan dock anses innebéra att vi har missat vissa visentliga perspektiv som andra kan
mena &r betydelsefulla att ha med. Dessa valda begrédnsningar medférde dock att vi fann teorin
passande och givande for vér studie.

Vi har tre fragestéllningar 1 var undersokning. Under arbetets gdng 6kade vért fokus kring sjdlva
erhallandet av kompetenser och var, nir och hur detta sker. Ddrav minskade fokuset kring vér
forsta fragestillning som ror vilka kompetenser som anses vérdefulla. Studiens resultat visade
dven pd en stor likstimmighet hos informanterna i svaret pa den forsta fragestdllningen vilket
begrinsade utvecklandet av ett djupare resonemang kring informanternas upplevda kompetenser.
Vi har dock valt att ha kvar fragestillningen da vi anser att den behdvs for att f en bild av vilken
typ av kompetenser som vara informanter - bibliotekarierna - upplever att de behover lira sig.
Detta for att fA en grund och for att skapa en storre forstdelse for de tva nistkommande
fragestéllningarna.
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7.3. Kunskapsbidrag

Denna studie bidrar till kunskap om vilka forutséttningar som behdvs for att praktikgemenskaper
ska na sin fulla potential som ldrandesystem pé arbetsplatser. Vi har med hjélp av forskningen
tillsammans med vir empiri synliggjort att praktikgemenskaper dr viktiga for ldrandet i en
yrkeskontext men att de behdver stod fran ledning och organisationen for att utvecklas och frodas.
Det racker inte att konstatera att praktikgemenskaper existerar eller forutsatta att de automatiskt
medfor att ett larande sker. For att framhaélla praktikgemenskaper som viktiga for yrkeslarandet
behdver man siledes dven titta ndrmare pa vilka mdjligheter arbetsplatserna har for att designa
for praktikgemenskaper som larandesystem.

Att designa arbetsplatsen for ldrande inom praktikgemenskaper, 1 vért fall kring
litteraturformedling, skulle medfora att man dven starker fokuset samt hojer vérdet och kvaliteten
pa formedlingen. Att stirka det litteraturformedlande arbetet skulle i sin tur innebdra att
litteraturférmedlingen i motet med lantagarna utvecklas, vilket 1 forldngningen skulle kunna leda
till en forhojd laslust och att ldntagarna lénar och laser fler bocker. Detta innebér att bibliotekets
lasframjande uppdrag forstarks.

Vi kan i var studie se att bibliotekarier tillforskaffar sig litteraturkénnedom till stor del pa sin
fritid. Detta medfor att kompetenserna for det litteraturformedlande arbetet blir ojdimna eftersom
bibliotekarier har olika livssituationer som tillater mer eller mindre forkovring i litteratur utanfor
arbetstid. Man skulle ocksa rent principiellt kunna mena att detta arbete skall rymmas inom
ordinarie arbetstid. Att pa arbetstid ge bibliotekarier mer jamlika villkor for att tillforskaffa sig
de kompetenser som behovs for att jobba med formedling av litteratur skulle innebéra att man far
en mer likvérdig litteraturformedling.

Som vi redan konstaterat ldrs det litteraturformedlande arbetet framforallt 1 en situerad kontext
ute pd arbetsplatsen dér kunskap runt litteraturen och formedlingen véxer genom praktisk
utdvning och erfarenhet. Vi drog ocksa slutsatsen att det finns forutsittningar for situerat och
socialt ldrande dven i1 de biblioteks- och informationsvetenskapliga utbildningarna da véra
informanter berdttar om sadana tillfdllen 1 intervjuerna. Vad vi ocksa vill lyfta fram ar det
teoretiska perspektivet. Forskare runt litteraturformedling gor forsok till att utforma mer
teoretiska ramverk runt litteraturféormedling da de upplever att detta saknas vilket skulle kunna
ge ytterligare professionell status och enad forstéelse. Med ett 6kat utrymme dven for teoretisk
forstaelse for arbetet med skonlitteratur inom bibliotekarieutbildningen sa ldggs en professionell
grund till det litteraturformedlande arbetet. Detta skulle kunna medfora att viardet av att stiarka
larandet pa arbetsplatsen hojs och att praktikgemenskaperna ges de forutsdttningar de
behover. Utifrdn Wengers (1998) forstaelse att de kompetenser som lérs och anses vérdefulla dr
socialt definierade och dverenskomna inom en praktikgemenskap sa blir den kunskap och den
forstaelse som deltagarna har betydelsefull. Utbildningen kan hir rusta for att det finns en
teoretisk, kritisk och vetenskaplig forankring for det litteraturformedlande arbetet som fordjupar
meningsforhandlingarna inom de praktikgemenskaper studenterna kommer att delta i. Influenser
utifran ar viktiga sa att praktikgemenskaper inte ror sig runt i egna cirklar och endast upprepar
rddande synsitt och strukturer.
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7.4. Vidare forskning

Ovanstdende resonemang kring vad bibliotekarieutbildningarna kan bidra med for kompetenser
kring litteraturformedling kan utvecklas till nya forskningsfragor. Med kunskap om att larandet
efter genomgangen utbildning fortsétter pad arbetsplatserna genom praktikgemenskaper, sdvida de
far ratt forutsattningar, skulle det vara intressant med forskning kring vilka hinder och méjligheter
det finns pé bibliotekens arbetsplatser for att ge dessa forutséttningar. I utbildningskontext & andra
sidan skulle det vara intressant med forskning kring hur studenter kan forberedas pa och ges
kunskaper kring det 1drande som fortsitter 1 de praktikgemenskaper som man efter utbildningen
kommer att delta i som yrkesverksam bibliotekarie.

I denna studie fokuserar vi pa arbetsplatsens praktikgemenskaper. Vi belyser ocksd att véra
informanter deltar 1 en praktikgemenskap som litteraturférmedlande bibliotekarier delar, det vill
sdga en praktikgemenskap som stricker sig utanfor arbetsplatsens grinser. Det skulle vara
intressant med en studie som undersoker interaktionen och kommunikationen som sker inom
denna praktikgemenskap. Vi menar att hir finns delade kommunikationsverktyg som social
media, bloggar, poddar, bokcirklar och bade digitala och fysiska traffar med samtal och moten.
Hur kan kunskapen om dessa anvéndas i ett designande for larandet péd arbetsplatsen? Cissi, en
av véra informanter har en drom. Hon vill skapa en gemensam sokdatabas for landets
folkbibliotek ddr bibliotekarier delar med sig av sin kunskap kring litteratur och
litteraturformedling vilket skulle underldtta kommunikationen och ldrandet bibliotekarier
emellan. Hér skulle bibliotekarier kunna ldgga in tips pa litteratur for olika teman, funktioner for
att hitta fOrfattare och bocker som tillhdr gemensamma kategorier, bokrecensioner och
formedlingsmetoder. Vi tolkar det som ett uttryck for en 6nskan om att ta tillvara de kompetenser
bibliotekarierna redan har och diarmed stirka den arbetsplatsdverskridande praktikgemenskapen.
Detta skulle dessutom kunna underlitta den omviarldsbevakning som man dgnar sig dt pa sin fritid
genom att forflytta en del av ldrandet kring litteraturformedling frdn den egna fritiden till
arbetsplatsen. Vidare forskning kring arbetsplatsoverskridande praktikgemenskaper kan belysa
de forutsittningar som behovs for att praktikgemenskaper ska fungera som sociala ldrandesystem
pa arbetsplatserna.
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8. Kall- och litteraturlista

Otryckta kallor
Intervjuer med fem bibliotekarier, utfoérda i november 2022.

2022-11-18 Intervju med Ann
2022-11-25 Intervju med Bo
2022-11-28 Intervju med Cissi
2022-11-30 Intervju med Doris
2022-11-30 Intervju med Erik

Det transkriberade och kodade materialet finns 1 uppsatsforfattarnas dgo.
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Bilaga 1. Informationsbrev

Stockholm 221103
Hej!

Vill du vara med och samtala om vardet av skonlitteraturen i
folkbiblioteket? Till var kandidatuppsats onskar vi fa intervjua dig som
arbetar med litteraturformedling av skonlitteratur till vuxna!

Vi ar tva studenter som gér pa Bibliotekarieprogrammet pa Sodertorns hogskola och som ska
skriva en kandidatuppsats i Biblioteks- och informationsvetenskap runt &mnet
litteraturformedling till vuxna pa folkbibliotek. Vi letar harmed efter bibliotekarier som kan
tanka sig att medverka 1 vér studie. Genomforandet av studien sker genom intervjuer dér
deltagarna fér berdtta om sina erfarenheter, upplevelser och funderingar kring det
litteraturférmedlande uppdraget.

Syftet med studien &r att undersoka vad folkbibliotekarier upplever sig behova f6r kompetenser
for att arbeta med det litteraturformedlande uppdraget. Vi hoppas att med denna studie kunna
synliggora samt belysa vérdet av det litteraturformedlande arbetet runt skonlitteratur.

Vi soker dig som ir bibliotekarie och som arbetar aktivt med litteraturformedling till vuxna i det
dagliga motet och interaktionen med anvéndarna pa biblioteket.

Intervjuerna kommer att genomforas 28/11-30/11 och berédknas ta 45-60 min. Intervjun sker pé
din arbetsplats eller i en annan ostord miljo pé en tid och plats som du viljer. Att genomfora
intervjun via zoom &r ocksd en mdjlighet. Intervjun kommer att spelas in och skrivas ut 1 text.

Du kan nir som helst avbryta din medverkan. Du forblir anonym under hela processen.
Materialet fran intervjuerna kommer att hanteras och behandlas konfidentiellt och forvaras sa
att ingen obehdrig kommer att kunna ta del av det. Inspelningen kommer att raderas efter
transkriberingen och ingen personlig information kommer att sparas i ditt namn. Inga enskilda
personer kommer dérmed att kunna identifieras. Sodertdrns hogskolas samtyckesblankett
kommer att anvindas.

Vi hoppas att ni tycker att det vore meningsfullt att medverka 1 var studie.
Tveka inte att hora av er vid fragor!

Vinliga hélsningar

Josefin Nohrenius & Karolina Briannstrom
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Bilaga 2. Intervjuguide

Intervjuguide
Fokus: Litteraturformedling av skonlitteratur for vuxna i det fysiska motet med anvandarna

Inledande fragor

Hur lange har du jobbat som bibliotekarie?
-Hur lange har du jobbat pa din nuvarande arbetsplats?

Vad &r ditt huvudsakliga arbetsomrade?

Litteraturformedling i praktiken

Om jag sager litteraturformedling vad tanker du pa da?

Pa vilket satt jobbar du med litteraturformedling? (Metoder/aktiviteter)

Beratta mer specifikt om hur du jobbar med detta i det fysiska motet med lantagaren.
Vilken uppgift har du som bibliotekarie nar en lantagare ber dig om litteraturtips?
Hur valjer du vilken litteratur som ska formedlas? (Varfor?)

Vilken information om lasaren behdéver du i formedlingsarbetet? Hur far du den?

Viktiga kompetenser
Vad behdver du kunna for att arbeta med litteraturformedling? (Kompetenser)

Vad innebér det att ha litteraturk&nnedom?
-Hur har du skaffat dig litteraturkdnnedom?

Vilken eller vilka egenskaper ser du som viktiga hos en bibliotekarie som ska formedla
litteratur?

Vad fick du med dig fran utbildningen som du kan anvanda i det litteraturférmedlande arbetet?

Kompetensutveckling
Finns det kompetenser du skulle vilja utveckla mer? Varfor?

Hur far du den kompetens som behovs? (ex litteraturkannedom, social kompetens,
omvarldsbevakning, metoder. Var? I skolan, pa arbetsplatsen, natverk, projekt, arbetsgrupper)
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Har du fatt ga nagon fortbildning kring litteraturformedling?

-Vad handlade fortbildningen om? Hur gick den till? (Om svar nej, vad tror du &r anledningen
till det?)

Hur diskuteras arbetet runt formedling av litteratur pa din arbetsplats? (informellt/formellt)

Pa vilka satt lar ni er av varandra pa arbetsplatsen?

Hur mycket laser du pa arbetstid kontra fritid for att kunna arbeta litteraturformedlande?

Forvantningar

Vad upplever du att det finns for forvantningar pa dig som bibliotekarie runt din kunskap om
litteratur? Fran vem/vilka kommer forvantningarna? (Chefer, kollegor, anvandare. Om inte,
varfor tror du att de inte finns?)

Hur paverkar de upplevda forvantningarna ditt sétt att jobba litteraturformedlande?

Avslutande fragor

Beratta om nar du kant dig n6jd med din litteraturformedlande insats och varfor. (Specifikt
tillfalle? VVad var det som gjorde att det blev sa bra?)

Beréatta om nar du kéant dig missndjd med din litteraturformedlande insats och varfor. (Specifikt
tillfalle? Vad var det som gjorde att det blev sa lyckat?)

Finns det nagot som du skulle vilja tillagga som du tycker att vi inte har fatt med under
intervjun?

Faktafragor

Hur gammal &r du?

Vad definierar du dig till for kon?

Nér och var gick du din bibliotekarieutbildning?
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