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Sammanfattning

Digitalisering och okad datatillging har medfort att Business Intelligence (BI) blivit ett
centralt verktyg for beslutsfattande hos verksamheter. BI anvédnds for att samla in, analysera
och visualisera data 1 syfte att stodja faktabaserade beslut. Samtidigt visar tidigare forskning
att Bl-system inte automatiskt leder till béttre beslutsfattande, utan att vardet i hog grad beror
pa hur systemet anvinds, forstas och implementeras i verksamheten. Sarskilt betydelsefull ar
anvindarnas kunskapsniva samt verksamhetens forméga till reflektion och ldrande.

I denna studie undersoks hur BI anvinds som beslutsstdd hos verksamheter samt hur
kunskapsbrist paverkar anvindning och inférandet av BI. Studien syftar dven till att belysa
vilka etiska konsekvenser som kan uppsté nir BI anvinds utan tillricklig forstaelse for
systemets funktioner och den information som ligger till grund for beslutsfattandet. Studien
genomfors med en kvalitativ forskningsansats och baseras pa semistrukturerade intervjuer
med respondenter som anvinder Bl i sitt arbete.

Resultatet visar att kunskapsbrist, sérskilt i samband med inférandet, bidrar till att systemet
etableras som ett styr- och rapporteringsverktyg snarare én som ett reflekterande
beslutsstodofta, dir systemets output accepteras som objektiv sanning. Detta bidrar till ytlig
problemldsning, begrinsat organisatoriskt larande samt en forskjutning av ansvar fran
ménskliga aktorer till tekniska system. Studien visar dven att dessa forhéllanden kan ge
upphov till etiska utmaningar kopplade till ansvar, transparens och beslutslegitimitet.
Slutsatsen &r att BI bor forstds som ett sociotekniskt system dér kunskap, 1drande och etiskt
ansvar dr avgorande for ett hallbart och ansvarsfullt beslutsfattande.

Nyckelord: Business Intelligence, beslutsstod, kunskap, organisatoriskt ldrande,
informationssystem, etik.
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Abstract

Digitalization and increased access to data have made Business Intelligence (BI) a central tool
for decision-making in organizations. Bl is used to collect, analyze, and visualize data in order
to support data-driven decisions. At the same time, previous research shows that Bl systems
do not automatically lead to improved decision-making, their value largely depends on how
they are used, understood, and implemented within the organization. Particularly significant
are users’ levels of knowledge and the organization’s capacity for reflection and learning.

The purpose of this study is to examine how Business Intelligence is used as a decision
support system in organizations and to analyze how lack of knowledge affects the use and
implementation of BI. The study also aims to highlight the ethical consequences that may
arise when BI is used without sufficient understanding of system functionality and the
information underlying decision-making. The study adopts a qualitative research approach
and is based on semi-structured interviews with respondents who use BI in their professional
roles.

The results indicate that lack of knowledge, particularly during the implementation phase,
contributes to BI systems being established as tools for control and reporting rather than as
reflective decision support, where system output is accepted as objective truth. This
contributes to superficial problem-solving, limited organizational learning, and a shift of
responsibility from human actors to technical systems. The study also indicates that these
conditions may give rise to ethical challenges related to responsibility, transparency, and
decision legitimacy. The conclusion is that BI should be understood as a sociotechnical
system in which knowledge, learning, and ethical responsibility are essential for sustainable
and responsible decision-making.

Keywords: Business Intelligence, decision support, knowledge, organizational learning,
information systems, ethics
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1.Inledning

Digitalisering och okad tillgang till data har forédndrat hur verksamheter arbetar och fattar
beslut (Laudon & Laudon, 2020, s. 13—17). Data anses idag som en viktig resurs, men leder
inte automatiskt till béttre beslut. For att data ska bli anviandbart krdvs bade tekniska verktyg
och minsklig forstaelse, dar samspelet mellan teknik, deltagare och arbetssitt, det vill sdga ett
sociotekniskt perspektiv, dr avgorande (Arnott et al., 2019, s. 625; Orlikowski & Iacono,
2001, s. 121-124).

Business Intelligence (BI) anvidnds i minga verksamheter for att samla in, analysera och
presentera data som stdd i beslutsfattande. BI kan anvédndas bade for 16pande uppfoljning och
for mer langsiktiga beslut (Ain, DeLone & Vaia, 2025, s. 1). Samtidigt visar tidigare
forskning att BI inte automatiskt forbéttrar beslutsfattandet. Hur mycket nytta BI ger beror till
stor del pa hur verktyget anvéinds, hur informationen forstas och hur resultaten tas in i
verksamhetens arbete. BI bor darfor ses som ett stod for beslut, snarare 4n nagot som fattar
beslut pa egen hand (Phillips-Wren, Jain & Vogel, 2021, s. 7-9).

I praktiken finns en risk att BI uppfattas som mer objektivt och tillforlitligt &n vad det faktiskt
ar. Nar beslut 1 allt storre utstrickning baseras pa nyckeltal och visualiseringar kan resultaten
accepteras utan tillracklig eftertanke, sdrskilt om anvéndarna har begriansad kunskap om hur
data har samlats in eller bearbetats (McCann & Sparks, 2015, s. 3—4; Herschel & Jones, 2005,
s. 48-50). Brist pa kunskap kan leda till férenklade tolkningar och till att ansvar for beslut i
praktiken flyttas fran deltagare till tekniska 16sningar (Blanco Uribe et al., 2023, s. 82—84).

Denna utveckling vicker ocksa etiska fragor. Nar Bl anvands utan tillrdcklig forstielse kan
det paverka hur ansvar, transparens och integritet hanteras i1 beslutsprocesser. Etik handlar i
detta ssmmanhang inte bara om regler och lagar, utan om hur information anvinds och hur
beslut paverkar deltagare och verksamheter (Crane et al., 2019, s. 40—43; Stahl, 2025, s. 6-8).

Mot denna bakgrund finns ett behov av att studera BI som en del av ett ssmmanhang dar
teknik, deltagare och verksamhet samverkar. Studien syftar darfor till att undersdka hur
bristande kunskap péverkar anvindningen och implementeringen av Bl som beslutsstdod och
vilka etiska konsekvenser som kan uppsté i verksamheters beslutsfattande.
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1.1 Bakgrund

Business Intelligence (BI) har, i samband med digitaliseringen och 6kade krav pé struktur,
kompetens och verktyg bland verksamheter, etablerats som ett centralt verktyg for att
omvandla rédata till anvindbar och handlingsbar kunskap. BI kan forstds som ett
samlingsbegrepp for teknologier, metoder och verksamhetsprocesser som syftar till att samla
in, integrera, analysera och visualisera data for att stddja beslutsfattande inom verksamheter
(Ain, DeLone & Vaia, 2025, s. 1). Forfattarnas centrala bidrag ar att teknisk tillgang till data
inte ricker for att skapa virde. Detta betonar vikten av verksamhetsprocesser i kombination
med BI. Genom att strukturera och presentera data pa ett dverskadligt sitt mojliggor BI ett
mer faktabaserat beslutsfattande, dir beslutsfattare kan identifiera monster, trender och
avvikelser som annars riskerar att forbli dolda i1 stora dataméngder.

Ett centralt argument for nyttjandet av BI dr att verksamheter kan 6ka effektiviteten och
kvaliteten 1 sina beslut genom att basera dem pa empiriska underlag snarare én péa enbart
intuition eller erfarenhet. Samtidigt dr det viktigt att betona att BI inte automatiskt leder till
battre beslut. Kvaliteten i Bl:s output dr inte enbart beroende av tekniska 16sningar, utan
paverkas 1 hog grad av hur verksamheten hanterar systemet, hur data forstis och hur resultaten
anvénds i praktiken. BI bor darfor betraktas som ett beslutsstddssystem snarare én ett
beslutsfattande system, dir den ménskliga tolkningen och verksamhetssammanhanget spelar
en avgorande roll. (Phillips-Wren, Jain & Vogel, 2021, s. 7-9).

Enligt Ait, Touil och Jabraoui (2023, s. 278) baseras kvaliteten i BI pa tre dvergripande
faktorer som ar datakvalitet, BI-infrastruktur samt en datadriven verksamhetskultur. Dessa
faktorer samverkar och formar tillsammans forutséttningarna for hur val BI kan stédja
beslutsfattandet. Datakvalitet avser i vilken utstrickning den data som anvénds &r korrekt,
fullstédndig, aktuell och relevant for det specifika beslutsdndamalet. Bristande datakvalitet,
exempelvis i form av felaktiga, ofullstéindiga eller missvisande data, riskerar att leda till
felaktiga analyser och ddrmed undermaliga beslut. Datakvalitet &r ddrfor inte en engangsfraga,
utan kraver kontinuerliga processer for datastyrning, validering och uppdatering.
Verksamheter behdver aktivt ta ansvar for hur data samlas in och underhalls for att sdkerstélla
att Bl-systemet bygger pa tillforlitliga informationsunderlag. (Ait, Touil och Jabraoui, 2023, s.
278).

Bl-infrastruktur omfattar bade de tekniska och de ménskliga resurser som tillsammans
mojliggor effektiv anvdndning av BI. De tekniska resurserna kan exempelvis vara datalager,
analysverktyg, visualiseringsplattformar och integration mellan olika system. De ménskliga
resurserna utgors av deltagare, analytiker och beslutsfattare med tillrdcklig kompetens for att
tolka och anvidnda BI-systemets output. En vélfungerande Bl-infrastruktur kréver darfor inte
enbart teknisk kapacitet, utan dven utbildning, verksamhetsstod och tydliga roller for ansvar
och anvindning (Ait, Touil och Jabraoui, 2023, s. 279).
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Den tredje faktorn, en datadriven kultur, avser de normer, varderingar och beteenden som
priglar hur data anvinds inom verksamheten. I en datadriven kultur baseras beslut i hog grad
pa fakta och analys, samtidigt som kritiskt tdinkande, transparens och reflektion uppmuntras.
Detta innebér att Bl-resultat inte accepteras okritiskt, utan granskas, diskuteras och sétts i
relation till verksamhetsmal och etiska 6verviganden. En sadan kultur dr avgorande for att BI
ska anvindas pé ett ansvarsfullt sétt, dar data inte enbart ses som ett verktyg for
effektivisering, utan dven som en resurs som kraver etisk medvetenhet och ansvarstagande
(Ait, Touil och Jabraoui, 2023, s. 279-280).

Tillsammans visar dessa faktorer att Bl inte bara dr en teknologisk 16sning, utan dven ett
sociotekniskt fenomen dér teknik, deltagare och verksamhet samverkar. Hur BI anvinds och
motiveras inom verksamheten kan ocksa péverka vilka typ av beslut som fattas och vilka
konsekvenser dessa far. En vilutvecklad och genomtiankt anvdndning av BI skapar
forutséttningar for mer vilgrundade, transparenta och ansvarsfulla beslutsfattanden, dér data
bidrar till bdde verksamhetseffektivitet och langsiktig hallbarhet.

1.1.1 Beslutsstodsystem

Medan BI syftar till att samla in, integrera och analysera stora méngder data for att stodja
beslut pé olika nivaer inom hela verksamheten, fokuserar beslutsstodssystem (Decision
Support Systems, DSS) pa mer avgriansade, situationsspecifika system som dr utformade for
att hjdlpa enskilda beslutsfattare eller mindre grupper att hantera komplexa, ovanliga eller
semistrukturerade beslutssituationer. Den grundldggande skillnaden mellan BI och DSS ligger
frimst 1 systemens omfattning, syfte och anvindningsomrade. BI kdnnetecknas av ett brett,
ofta strategiskt perspektiv med fokus pé ldngsiktig analys och verksamhets 6verblick, medan
DSS dr mer operativt och praktiskt orienterat, med fokus pa att stodja specifika beslut i
definierade kontexter (Arnott, Gao, Lizama, Meredith & Song, 2019, s. 626—627).

Bl-system é&r i regel utformade for att betjdna minga anvindare inom verksamheten och
mdjliggor analyser av historiska och aktuella data for att identifiera monster, trender och
avvikelser. DSS, diaremot, utvecklas ofta for att stodja beslutsfattande 1 situationer dar
problemet inte ar fullt strukturerat, dir flera alternativa handlingsvégar existerar och dér
konsekvenserna av beslut dr svéra att forutse. DSS ar dérfor sérskilt relevanta i sammanhang
dér ménskligt omdome, erfarenhet och tolkning spelar en central roll, och dér teknologin
fungerar som ett komplement snarare én en erséttning for beslutsfattaren (Power, 2002, s.
7-18).

Ett beslutsstodssystem kan definieras som ett datorbaserat informationssystem som stodjer
beslutsfattare i att fatta mer korrekta, effektiva och vélgrundade beslut genom att reducera den
kognitiva belastningen och forbittra beslutsprocessens kvalitet, noggrannhet och hastighet.
Chan, Song, Sarker och Plumlee (2017, s. 4-6) beskriver DSS som ett verktyg som utvidgar
anvéandarens kognitiva kapacitet genom att strukturera information, mojliggora jamforelser
mellan alternativ och tillhandahalla analytiska modeller som underléttar komplex
problemldsning.
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DSS bidrar pa sa sitt till att minska risken for kognitiv bias, informationsdverbelastning och
intuitiva felslut, som annars kan paverka beslutsfattandet negativt.

En central funktion hos DSS ér att fungera som en brygga mellan data och beslut. Till skillnad
fran traditionella informationssystem, som framst fokuserar pa att lagra och presentera data, ar
DSS utformade for att aktivt stodja sjdlva beslutsprocessen. Detta sker genom att systemet
integrerar data, analysverktyg och beslutsmodeller som gor det mdjligt for anvindaren att
utforska olika scenarier, bedoma konsekvenser och utvérdera alternativa handlingsviagar. DSS
kan exempelvis anvéndas for prognoser, optimering, riskanalys eller resursallokering, dar
systemets vérde ligger 1 dess forméga att stodja reflekterat och informerat beslutsfattande.

Syftet med beslutsstodssystemet ér alltsa inte enbart att leverera information, utan dven att
forbéttra bade effektiviteten och kvaliteten i1 beslutsprocessen. Genom att stodja béttre beslut
kan DSS bidra till 6kad verksamhetsprestation, forbéttrad 16nsamhet och hogre kundndjdhet.
Alahmadi och Jamjoom (2022, s. 2) visar att DSS anvénds inom en rad olika sektorer, sdsom
industri, transport, miljé och hilso- och sjukvérd, dar besluten ofta dr komplexa,
resurskrdvande och forknippade med betydande konsekvenser. I dessa sammanhang fungerar
DSS som ett stod for att analysera stora informationsméangder, vdga olika alternativ mot
varandra och hantera osdkerhet pé ett mer strukturerat sétt.

Daly (2016, s. 218) betonar att ett centralt mal med DSS inte ar att maximera méngden
information som tillhandahalls, utan att sikerstélla att beslutsfattaren far rétt information vid
ritt tidpunkt och i en form som &r anpassad till det specifika beslutsbehovet. Ett valutformat
DSS tar hénsyn till anvéndarens roll, kompetens och informationsbehov, och presenterar
information pa ett sitt som stodjer snarare dn overbelastar beslutsfattaren. Detta ar sarskilt
viktigt 1 komplexa beslutsmiljoer dir beslutsfattare riskerar att bli 6vervéldigade av stora
informationsméngder, vilket kan leda till forsamrad beslutsférmaga snarare dn forbattring.
Vidare menar Daly (2016, s. 219-220) att DSS spelar en viktig roll i att skapa balans mellan
informationsutbud och informationsbehov. I verksamheter dir stora méngder data finns
tillgéngliga &r det inte ovanligt att beslutsfattare antingen saknar relevant information eller har
tillgang till for mycket information utan tydlig struktur. DSS bidrar till att filtrera, strukturera
och prioritera information, vilket gor det mdjligt for beslutsfattare att fokusera pa de faktorer
som dr mest relevanta for det aktuella beslutet. Pa sd sitt stodjer DSS en mer rationell och
reflekterad beslutsprocess, diar bade ménskligt omdome och systemstdd samverkar.

Ur ett sociotekniskt perspektiv dr DSS inte en neutral teknisk artefakt, utan en del av ett storre
verksamhetssammanhang dér tekniska 16sningar, méinskliga aktorer och
verksamhetsstrukturer samverkar. Systemets effektivitet dr darfor starkt beroende av hur det
anvinds, hur anvdndarna tolkar systemets output och hur besluten integreras i verksamhetens
overgripande processer och mél. DSS kan inte ersétta ménskligt ansvar eller etiskt omdéme,
utan fungerar som ett stod som paverkar hur beslut formas och legitimeras (Orlikowski &
lacono, 2001, s. 121-124).
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Skillnaden mellan BI och DSS kan dven forstas i termer av beslutsnivaer. BI anvénds ofta for
att stodja strategiska och taktiska beslut som ror hela verksamheten eller storre delar av den,
exempelvis langsiktig planering, prestationsuppfoljning och strategisk styrning. DSS anvénds
1 hogre grad for att stodja individuella eller gruppbaserade beslut i specifika situationer, dir
beslutsproblemet dr mer avgriansat men samtidigt komplext. Trots dessa skillnader finns det
ett tydligt samband mellan BI och DSS, dar BI kan fungera som en informationskalla for
DSS, medan DSS kan anvidnda Bl-data f6r mer detaljerad analys och beslutsstdd (Power,
2002, s. 18-25).

I takt med den 6kade tillgangen av data och mer avancerade analytiska verktyg har granserna
mellan BI och DSS blivit alltmer flytande. Moderna DSS integrerar ofta BI-funktioner, sdsom
visualisering och realtidsanalys, medan Bl-system i allt storre utstrackning inkluderar
beslutsstodjande funktioner. Trots denna konvergens dr det analytiskt relevant att skilja pa de
tva systemen, eftersom deras syften, anvindare och beslutslogik skiljer sig at (Phillips-Wren,
Jain & Vogel 2021, s 7-9; Power 2008, s. 121-128).

1.1.2 Informationssystem

Informationssystem (IS) utgdr grunden for hur verksamheter systematiskt samlar in, lagrar,
bearbetar och anvinder information i syfte att stddja verksamhetens mal och beslutsprocesser.
I takt med digitaliseringens utveckling har informationssystem fétt en allt mer central roll 1
verksamheters dagliga arbete, strategiska planering och ldngsiktiga styrning.
Informationssystem fungerar inte enbart som tekniska stodverktyg, utan 4ven som integrerade
delar av verksamhetsstrukturer, arbetsprocesser och beslutslogik.

Arnott et al. (2019, s. 625) beskriver informationssystem utifran flera teoretiska perspektiv,
men lyfter séarskilt fram det sociotekniska synsittet som centralt for att forsta hur IS fungerar i
praktiken. Enligt detta perspektiv bestar informationssystem av ett dmsesidigt beroende
mellan tekniska komponenter, sisom hardvara, mjukvara och databaser, och sociala
komponenter, sdsom deltagare, verksamhetsrutiner, normer och maktstrukturer. Systemets
funktionalitet och effektivitet kan darfor inte forstés isolerat fran de deltagare och
verksamhetssammanhang dér systemet anvédnds. Informationssystem bor istéillet betraktas som
sociotekniska system, dir tekniska och ménskliga faktorer samverkar och kontinuerligt
paverkar varandra.

Syftet med informationssystem ar varierat. Dels ska de effektivisera och standardisera
verksamhetsprocesser genom att automatisera rutinuppgifter och sakerstélla tillgng till
korrekt information 1 rétt tid. Dels ska de mdjliggdra ett strukturerat informationsflode inom
verksamheten, vilket dr avgorande for samordning, kontroll och uppfoljning. Dessutom
fungerar informationssystem som ett centralt underlag for beslutsfattande, dir det stodjer bade
operativa, taktiska och strategiska beslut. Informationssystem blir pa sé sétt en viktig lank
mellan data, information och verksamhetshandling (Laudon & Laudon, 2020, s. 13-17).
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Beroende pa funktion och anvindningsomride kan informationssystem delas in 1 olika
kategorier. Operativa system fokuserar framst pa att stodja dagliga aktiviteter och
rutinméissiga processer, sasom transaktionshantering, bokforing och orderhantering. Dessa
system kdnnetecknas av hog volym, standardiserade processer och tydliga regler.
Beslutsstodssystem (Decision Support Systems), a andra sidan, dr utformade for att stodja
beslutsfattare i mer komplexa och ofta mindre strukturerade beslutssituationer (Arnott et al.,
2019, s. 626). DSS kombinerar data, modeller och analytiska verktyg for att hjédlpa
beslutsfattare att analysera alternativ, forsta konsekvenser och fatta mer informerade beslut.

BI betraktas som en vidareutveckling av beslutsstodssystemen, men med en betydligt storre
omfattning vad géller dataméngder, datakéllor och analytisk kapacitet (Arnott et al., 2019, s.
627). Medan traditionella DSS ofta bygger pd avgransade dataset och specifika
beslutsproblem, hanterar BI stora, komplexa och ofta realtidsbaserade datamangder frén bade
interna och externa kéllor. BI mojliggor darfor en mer holistisk och kontinuerlig analys av
organisationens verksamhet och omvirld, vilket stirker forutsattningarna for strategiskt
beslutsfattande.

Trots Bl-systemens tekniskt avancerade kapacitet betonar Arnott et al. (2019, s. 629) att
ménga BI- och IS-projekt misslyckas eller inte nar sin fulla potential. En vanlig orsak till detta
ar enligt forfattarna att verksamheter tenderar att betrakta informationssystem enbart som
tekniska artefakter, snarare &4n som sociotekniska system. Nér fokus ensidigt 14ggs pé tekniska
16sningar, sasom systemfunktioner, datalagring och prestanda, riskerar verksamheten att
forbises fragor om anvindarnas kompetens, verksamhetsprocesser, ansvarsfordelning och
kulturella forutsdttningar. Detta kan leda till ldg anvindaracceptans, felaktig tolkning av
information och beslut som inte r i linje med verksamhetsmal eller varderingar.

For att informationssystem, och framforallt BI-system, ska skapa vérde kravs darfor ett
helhetsperspektiv dér tekniska, méinskliga och verksamhetsaspekter integreras. Anvédndarnas
forstaelse, engagemang och ansvarstagande dr avgorande for hur systemets output anvénds
och omsiitts 1 handling. Informationssystemens framgang bor darfor inte enbart métas i
teknisk funktionalitet, utan dven i deras formaga att stodja informerade, reflekterade och
ansvarsfulla beslutsfattanden inom verksamheten.

1.1.3IT beroende arbetssystem

Ett arbetssystem forklaras av Alter (2013, s. 75) som ett system dér deltagare och tekniken
samverkar for att skapa virde 1 olika processer. Det kan vara internt for verksamheten men
dven fOr externa mottagare. Dessa system omfattar manskliga aktiviteter, information,
tekniska resurser och verksamhetsstrukturer som mojliggor en arbetsprocess (Alter, 2013, s.
75). Idag ar majoriteten av arbetssystem IT-beroende, vilket innebir att arbetssystemet ar
beroende av informationssystem och digitala tekniker. Forfattaren beskriver dven begreppet
IT-enables work systems, dér IT inte bara fungerar som en stéttande faktor utan ett fenomen
som forandrar processer helt utifran hur de utfors, fordelas och kontrolleras (Alter, 2013, s.
78-79). Det I'T-beroende arbetssystemet bygger pa en gemensam relation mellan deltagarna,
tekniken och processen.
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I den tekniska infrastrukturen ingér informationssystem som en viktig komponent for att
samla in, bearbeta och anvidnda data. Diaremot skapas vérdet genom deltagaren och hur den
minskliga resursen hanterar och anvénder data i arbetsuppgifterna. Alter (2013, s. 82) menar
alltsé att arbetsprocesser effektiviseras genom samordningen mellan de tekniska och sociala
komponenterna. Det krdvs dessutom en kontinuerlig forstaelse av arbetssystemet for att kunna
forbattra IT-relaterade verksamhetsfordndringar. Forfattaren menar att misslyckanden oftast
sker ndr fokuset ligger pa tekniken och inte det praktiska arbetet (Alter, 2013, s. 84-85).

1.1.4 Kunskap

Kunskap ér en central faktor i hur verksamheter anvénder och drar nytta av BI. Flera forskare
betonar att kunskap utgdr en grundldggande resurs som paverkar bade hur Bl-system anvénds
och hur de infors till verksamheten. Enligt Herschel och Jones (2005, s. 48-50) dr kunskap
den mest virdefulla tillgdngen i en verksamhet eftersom den omvandlar data och information
till insikter som kan stodja strategisk beslutsfattande. De menar att BI och kunskapshantering
(Knowledge Management) ar dmsesidigt beroende processer. Bl-system mojliggdr insamling
och analys av data, medan kunskapshantering sdkerstéller att de insikter som genereras
forstas, delas och anvénds 1 hela verksamheten.

McCann och Sparks (2015, s. 3-4) betonar att kunskap dr en nyckelfaktor for hur BI-system
anvinds 1 beslutsfattande och verksamhetsprestation. De lyfter upp att BI-system endast
skapar virde nér anvidndarna har tillrdcklig forstaelse for hur data ska tolkas och omsittas i
praktisk kunskap. Forfattarna menar darfor att kunskap fungerar som en lank mellan teknisk
information och ménskligt beslutsfattande, dér BI inte bara handlar om att ha tillgang till data,
utan om att forstd den 1 sitt kontext.

Denna syn delas av Blanco Uribe, Duran Vivas, Sarmiento och Ospina Becera (2023, s.
82-84), som 1 sin studie om kunskapshantering i BI-projekt, visar att kunskapsoverforing och
larande dr avgorande for lyckat inférande av Bl-verktyg. Forfattarna betonar att kunskap inte
enbart binder samman deltagare, processer och teknik i Bl-arbetet. De visar ocksa att
BI-projekt som integrerar kunskapshantering i sina processer, sérskilt i design- och
implemteringsfaserna, tenderar att skapa hogre anvindbarhet och langsiktigt vérde.

1.1.5 Etik

Etik avser den systematiska och teoretiska reflektionen 6ver vad som utgér ritt och fel
handlande. Till skillnad frdn moral, som ror individers eller gruppers faktiska normer och
varderingar, analyserar etik de principer och kriterier som ligger till grund for moraliska
stdllningstaganden. Enligt Crane, Matten, Glozer och Spence (2019, s. 4-9) handlar etik inte
enbart om individuella virderingar, utan ocksd om de principer och normer som styr
beteenden inom verksamheter och samhéillen. Inom beslutsfattande innebér etik att beslut inte
bara bor baseras pd ekonomisk effektivitet eller lonsamhet, utan att hansyn dven maste tas till
rittvisa, transparens, ansvar och respekt for andra intressenter (Crane et al. 2019, s. 40-43).

13 (av 92)



Crane et al. (2019, s. 45-50) betonar att etiskt beslutsfattande kriaver att beslutsfattare viger
konsekvenserna av sina handlingar mot de moraliska principer som styr organisationens
verksamhet. De menar att etik inom affarsverksamhet handlar om att integrera moraliska
overviaganden i alla delar av beslutsprocessen, fran strategisk planering till praktiskt agerande.
Pa sé sitt blir etik en central del av foretagens sociala ansvar, snarare dn en separat eller
frivillig aspekt. Ur ett verksamhetsperspektiv beskriver forfattarna att etiskt beslutsfattande
handlar om att skapa balans mellan olika intressenters behov, exempelvis anstéllda, kunder,
dgare och samhallet, dér varje beslut kan ha etiska konsekvenser for flera parter. Etik blir pa
sa sitt ett sdtt att sikerstilla legitimitet och fortroende 1 verksamheters agerande.

Det finns olika etiska faktorer som presenteras av Stahl (2025, s. 8). Forfattaren menar att
dataintrang, lickage av information och att efterleva regelverk som GDPR ér faktorer som &r
centrala for att skydda individers kénsliga information och som leder till ett fortroende mellan
foretag och kunden. Stahl (2025, s. 6) forklarar dven att integritet, dataskydd och sédkerhet &r
centrala delar av de etiska fragorna inom digitala system och att dessa faktorer ar avgorande
for att motverka risken for dataintrang, oavsiktliga ldckor och orittvis anvindning av
information. Han menar att verksamheter har ett ansvar som ligger i datastyrning for att skapa
sdkerhet i processerna.

1.2 Problemformulering

BI dr en liten del av ett storre arbetssystem dér deltagare, teknik och verksamheten arbetar
tillsammans for att skapa vérde (Alter, 2013, s. 74-80). Utan en samverkan mellan dessa
komponenter riskeras istéllet ineffektiva och missvisande beslutsstod vilket ger en motsatt
effekt for verksamheten. Tillsammans med 6kade datadrivna beslutsfattningar okar fragor
kring hur samspelet mellan deltagare och teknik kan utlésa utmaningar i den etiska
dimensionen av beslutsprocessen.

Det finns ett tydligt samband mellan digitaliseringen och hur verksamheternas arbetsprocesser
for insamlingen av data har fordndrats. Med hjilp av verktyg som BI har verksamheter béttre
mdjligheter att fatta faktabaserade resultat som gynnar verksamheters effektivitet och
lonsamhet (Ain, DeLone & Vaia, 2025, s. 1-2). Flera studier lyfter fram att kunskap &r en
avgorande faktor for hur BI anvédnds och inf6rs 1 en verksamhet (Herschel & Jones 2005, s.
45-50; McCann & Sparks 2015, s. 31-36; Bland Uribe et al., 2023, s. 1-3). Bl-systemens
virde uppstar forst niar anvidndarna har tillrdcklig forstaelse for att tolka och tillimpa den
information som BI genererar. Ddrmed blir kunskap inte enbart en stodjande resurs, utan en
forutséttning for att BI ska kunna bidra till strategiskt beslutsfattande.

Brist pd kunskap kan skapa hinder for anvdandningen och inforandet av Bl-verktygen. Utan
tillracklig kompetens och forstaelse riskerar verksamheter att inte kunna dversitta data till
anvandbar kunskap, vilket leder till begridnsad systemanvéndning och ineffektiva
beslutsprocesser. Nar anvéndare saknar insikt 1 hur data ska tolkas eller hur BI-systemens
funktioner ska tillimpas, kan det i sin tur paverka, inte bara beslutsfattandets kvalitet, utan
aven hur verksamheten hanterar data pa ett sékert och ansvarsfullt siatt (Seddon et al., 2017, s.
239-245).
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I takt med att datadrivna beslut blir allt vanligare uppstir ddrmed en etisk dimension i1 BI
anviandningen. Enligt Crane och Matten (2016, s. 5-12) handlar etiskt beslutsfattande om att
viga effektivitet mot rittvisa, ansvar och transparens. Nér beslut grundas pa data snarare én
enbart manskligt omdome 6kar kraven pa att systemen hanterar information pa ett etiskt
hallbart sitt. Forskning av Stahl (2025, s. 2-9) lyfter &mnen kring dataintrang, lickage av
information och hur regelefterlevnad enligt GDPR é&r centralt {for att skydda individers
integritet och fortroendeskapande.

Dessa aspekter visar att BI inte enbart &dr en teknologisk fraga, utan en socioteknisk och
moralisk utmaning dir méanskliga vérderingar, kunskap och etiska principer samverkar. Hur
vél verksamheten forstdr och tillimpar kunskap i sin Bl anvindning paverkar darfor inte bara
systemets effektivitet, utan dven hur etiskt och ansvarsfullt beslutsstodet anvénds i praktiken.

1.3 Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna studie dr att undersoka hur BI anvénds och inférs som beslutsstod 1
verksamheter, samt att analysera vilken roll kunskap spelar for BI-verktygets nyttjande och
inforande. Studien avser att belysa hur kunskapsnivan hos anvéndare paverkar mgjligheten att
tillgodogdra sig den information och de insikter som Bl-system genererar, samt hur brist pa
kunskap kan leda till ineffektivt beslutsfattande.

Dessutom syftar studien till att identifiera de etiska konsekvenser som kan uppstd néir BI
anvands utan tillracklig forstéelse for systemets funktioner eller for hur data ska hanteras pa
ett ansvarsfullt sédtt. Genom att koppla samman kunskapens betydelse med de etiska
aspekterna av datadrivet beslutsfattande bidrar studien till en 6kad forstielse for hur BI kan
anvéndas pa ett bade effektivt och etiskt hallbart sitt inom verksamheter.

Forskningsfraga:
Hur péaverkar kunskapsbrist anvdndningen och inférandet av Business Intelligence som
beslutsstod, och vilka etiska konsekvenser kan detta medfora i verksamhetens beslutsfattande?

1.4 Avgrinsningar

Denna studie avgrinsas till att undersdka hur BI anvinds som beslutsstdd inom verksamheter,
med sirskilt fokus péd hur kunskap paverkar anvindning och inférande av Bl-verktyg samt
vilka etiska konsekvenser denna anvéndning kan medfora.

Undersokningen behandlar begreppet kunskap frimst ur ett anvindar- och
verksamhetsperspektiv. Detta innebér att studien fokuserar pa hur anvéndares kompetens,
erfarenhet och forstaelse paverkar deras interaktion med Bl-systemet samt hur verksamheters
samlade kunskapsnivd och larandeprocesser formar anvindningen av BI som beslutsstod.
Kunskap forstas i detta ssmmanhang inte enbart som teknisk fardighet, utan 4ven som
formaga att tolka data, forstd kontext, identifiera begrédnsningar och reflektera kritiskt Gver
BI-systemets output. Avgriansningen innebir att studien inte fokuserar pa kunskap pé
individniva, utan behandlar kunskap 1 relation till verksamhetsprocesser och beslutsfattande.
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Studien avgransas dven till att analysera etiska konsekvenser kopplade till anvindningen av
BI som beslutsstdd. Fokus ligger pé frigor sdsom dataskydd, integritet, ansvarsfordelning och
etiskt beslutsfattande i verksamhetssammanhang. Etik behandlas som en integrerad del av
beslutsprocessen, dar teknologiska mojligheter moter ménskliga varderingar och
verksamhetsnormer. Avgriansningen innebdr att studien inte omfattar bredare samhillsetiska
fragor, sdsom Bl:s paverkan pa demokrati, maktférdelning eller social ojamlikhet pa
samhdllsniva. Inte heller behandlas globala eller makroekonomiska perspektiv pa
dataanvéndning och digitalisering.

Studien omfattar inte heller en fullstéindig juridisk analys av regelverk som exempelvis GDPR
eller andra dataskyddslagar. Juridiska aspekter berors endast i den utstrackning de paverkar
verksamheters uppfattningar, hantering och praktiska anvéindning av Bl-system. Fokus ligger
pa hur regelverk tolkas och integreras i verksamhetsrutiner och beslutsprocesser, snarare dn pa
detaljerade juridiska tolkningar eller rattsliga konsekvenser. Denna avgrinsning motiveras av
studiens syfte att analysera anvidndning och ansvar 1 praktiken, snarare én regelefterlevnad 1
juridisk mening.
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2. Teori

Studien utgér fran flera teoretiska perspektiv relevanta for syftet. Inledningsvis presenteras
work system theory 10ljt av single- och double loop samt informationsetik. Teorierna anvénds
for att etablera en teoretisk referensram som anvinds for att analysera studiens empiriska
material.

2.1 Work System Theory

Work System Theory (WST), utvecklat av Steven Alter, anvinds fOr att analysera hur
deltagare, teknik och verksamhetsprocesser samverkar for att skapa vérde i verksamheter.
Enligt Alter (2013, s. 73-74) &r ett arbetssystem “ett system dar manskliga deltagare och/eller
maskiner utfor arbete med hjélp av information, teknologi och andra resurser for att producera
produkter och tjinster till interna eller externa kunder”. Det innebdr att tekniska system,
sasom BI, aldrig fungerar isolerade utan &r en del av ett storre sociotekniskt sammanhang dar
flera komponenter samverkar.

WST lyfter fram nio centrala komponenter i ett arbetssystem; processer och aktiviteter,
deltagare, information, teknologi, produkter/tjénster, kunder, miljo, infrastruktur och strategi
(Alter, 2013, s. 77-80). Teorin betonar att for att systemet ska fungera effektivt behover det
finnas en balans mellan dessa element. Om nagon del brister, exempelvis kunskap hos
anvandare, paverkas hela arbetssystemets formaga att skapa vérde (Alter, 2003, s. 369-372).

WST ér sérskilt relevant for denna studie eftersom BI betraktas som en teknologikomponent
inom ett bredare arbetssystem. BI systemets funktion och effektivitet kan inte forstds enbart
genom dess tekniska kapacitet, utan maste analyseras utifran hur deltagarna tolkar, anvénder
och infOr det 1 sitt dagliga arbete (Alter, 2003, s. 371). For att BI ska kunna fungera som ett
beslutsstod krévs att deltagarna besitter tillracklig kunskap for att forsta och tillimpa de
insikter som BI genererar. Detta ligger i linje med studier som visar att Bl:s varde skapas forst
nir anvandarna har kompetensen ocha analytiska forutsittningar att omvandla data till
verksamhetsrelevant kunskap (Herschel & Jones, 2005, s.54; McCann & Sparks, 2015, s. 49).

Teorin bidrar dven till att belysa de etiska aspekter som aktualiseras 1 datadrivna
beslutsprocesser. Exempelvis paverkar arbetssystemets miljé och strategi hur verksamheter
hanterar dataskydd, integritet och regler som GDPR. Brister 1 kunskap eller styrning inom
dessa omraden kan leda till etiska risker sdsom dataintrang, felaktiga beslut eller otillborlig
anvindning av information.

Genom att anvdnda WST skapas dédrmed en helhetsforstielse for hur BI fungerar som
beslutsstdd, och hur kunskap och etik utgér avgoérande komponenter for att BI ska skapa vérde
i verksamhetersbeslutsfattande. Teorin hjalper till att analysera inte bara tekniken i sig, utan
hela det sociotekniska systemet som avgor hur Bl anvénds 1 praktiken (Alter, 2013, s.
102-104).
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2.2 Single- loop and double-loop learning

Chris Argyris teori om single-loop och double-loop learning har sitt ursprung i organisations-
och ldrande forskning, men anvénds i 6kande grad inom informatik och
informationssystemsforskning for att analysera hur kunskap skapas och anvinds inom
IT-beroende arbetssystem. Till skillnad fran mer teknikorienterade perspektiv, som ofta
forutsitter att information automatiskt leder till béttre beslut, erbjuder teorin ett analytiskt
ramverk for att forstd hur informationssystem samverkar med méanskliga antaganden,
kommunikationsmdnster och organisatoriska strukturer. Shuraida och Barki (2013, s. 487)
visar att informationssystemsutveckling och anvindning priglas av olika former av ldrande
som presenteras i Argyris teori. Teorin blir darfor sirskilt relevant inom informatikstudier av
datadrivna beslutsstod, sdsom BI, dér systemets utformning och anvéndning paverkar bade
beslutsvillkor och organisatoriskt ansvar.

Organisatoriskt ldrande handlar om verksamhetens sétt att upptécka, tolka och atgérda fel i
verksamheten. Argyris (1977, s.116) menar att enbart identifiera nagot som avviker fran det
forvéntade inte dr organisatoriskt l1arande. Det handlar mer om hur verksamheten agerar for att
korrigera avvikelserna. Fel definieras inte enbart som ett operativt misstag, utan varje
handling, rutin eller antagande fungerar som hinder for att verksamheten ska uppna sina mal.

Beroende pa hur personen och/eller verksamheten viljer att hantera felet avgor det vilken typ
av larande som sker. Forfattaren presenterar single-loop och double-loop learning som
identifierar tva olika sétt att bemdta problem pé. Skillnaden mellan dessa tva larandeprocesser
handlar frimst om vilken utstrackning verksamheten ar villig att ifragasitta etablerade
normer, processer och mal. For att konkretisera budskapet om verksamhetsldrande sa
presenteras fallet om produkt X. Produkt X var en misslyckad produkt med kontinuerliga
produktionsproblem under flera ar trots att foretaget forsokte atgarda problemen.
Verksamheten fokuserade pa att forbdttra processerna snarare én att ifrdgasitta om projektet
borde fortsitta, som enligt forfattaren beskriver single-loop learning. Nér foretaget valde att
ifragasétta om projektet borde fortsétta s uppstod istéllet double-loop learning (Argyris,
1977, s.116).

Single-loop learning &r ett fenomen som uppstar nér individer 1 verksambheter, eller hela
verksamheten, véljer att korrigera fel utan att ifragasitta 10sningarna, rutinerna eller malet for
handlingarna. Inom verksamheter arbetar olika aktorer utifran radande rutiner, riktlinjer och
normer. Single-loop learning kdnnetecknas av att avvikelser och problem korrigeras inom
dessa ramar, utan att de grundldggande arbetsrutinerna ifragasétts. Fokus ligger pa kontroll
och effektivitet snarare dn reflektion kring varfor problemet uppstar. Argyris (1977, s. 116)
illustrerar ett exempel i form av en termostat som slar pa och av virme nir temperaturen
avviker fran det forutbestdmda vérdet. Det termostaten gor dr att korrigera vardet, dock utan
att ifragasitta den instillda temperaturen och om den var korrekt fran borjan.
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Motsatsen, double-loop learning, siktar istéllet mot individer som inte bara korrigerar fel utan
ifrdgasiétter de underliggande faktorerna som styr dessa handlingar (Argyris, 1977, s.
116-117). Forfattaren beskriver hur detta intréffar nar de anstéllda utmanar verksamhetens
mal, strategier och ledningens beslut. Detta kan vara att ifrdgasitta om ett projekt bor fortsitta
istillet for att konstant forsoka losa tekniska och operativa problem. Detta ligger i att utveckla
verksamhetens kultur for att synliggora dolda sanningar som inte alltid uppméarksammas.
Denna form av ldarande forknippas av Argyris med organisationer som har férutsattningar for
langsiktig anpassning och sjdlvkritik. Pé langre sikt kan detta bidra till 6kad organisatorisk
anpassningsformaga och héllbarhet (Argyris, 1977, s. 124-125). I exemplet om termostaten
som presenteras av forfattaren, forklaras det vidare att om denna termostat hade mdjlighet att
ifrdgasitta virdet hade denna mdjligen kunnat fordndra sitt forinstéllda program och fungerat
effektivare, som enligt Argyris &r ett sitt att forhélla sig till double-loop learning (Argyris,
1977, s. 116).

Vidare presenteras Model I av Argyris (1977, s. 118) som forklaras som en uppséttning av
olika vdrden och beteendestrategier som forhindrar méjligheten till double-loop learning. De
fyra variablerna ér:

1. Attné egna méil

2. Optimera vinst - minimera forlust

3. Minimera negativa kénslor och undvika obehag

4. Att framstd som rationell och hélla avstdnd mot emotioner

For att uppné dessa véarderingar anvands handlingsstrategier som att fordndra situationen for
att sjalv ha kontroll, ensidigt kontrollera uppgifter och att skydda sig sjidlv samt andra fran att
bli ifragasatta. Resultatet av dessa handlingar blir defensiva relationer och normer, 1ag
transparens och begransningar mot 6ppenhet och kritik. Pa grund av konfliktradsla undviker
individer att utmana sina egna och andras antaganden. Detta leder i sin tur till att
verksamheten begrénsas till single-loop processer dér fel endast korrigeras ytligt (Argyris,
1977, s. 118).

Forfattaren menar att de styrande vardena som praglar Model I bidrar till verksamhetsnormer
som i sin tur kan leda till double bind-situationer. Detta fenomen handlar om hur anstéllda
hamnar i ett dilemma dir verksamhetens normer gr emot varandra. A ena sidan finns en
norm i verksamheter som menar att fel bor doljas samtidigt som en norm menar att fel ska
rapporteras. Varje val som den anstéllda gor kan riskera negativa konsekvenser (Argyris,
1977, s. 117).

Argyris (1977, s. 116-118) menar att single-loop learning, i kombination med Model I:s
styrande virden, leder till fragmenterad information, defensivt beteende och fordrojd
problemlosningsforméga. Detta eftersom problem som uppstar inte hanteras genom att
utmana dessa befintliga strukturer eller ledningar. Problemldsningen ser alltsa inom de givna
ramarna och vanligtvis inom ménga verksamheter dér stabilitet, kontroll och undvikande av
konflikt dr centralt. Single-loop learning forklaras déarfor endast vara en effektiv 16sning for
kortsiktiga justeringar men ar inte tillrdckligt anvindbar for komplexa eller aterkommande
problem hos verksamheten.
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Som motargument presenterar Argyris (1977, s. 118) Model II. Denna modell beskriver
védrden och beteendestrategier som istéllet framjar double-loop learning genom att uppmuntra
Oppenhet och gemensam problemldsning. De tre centrala variablerna &r:

1. Giltig information som delas dppet
2. Fritt och informerat val baserat pa relevant information
3. Internt engagemang dér flera dr delaktiga i1 beslut

Verksamheter forsoker skapa situationer dir alla som deltar kénner att de har inflytande, detta
innebdr att information delas dppet och att individer kan ifrdgasitta idéerna. Besluten tas
tillsammans och hanteras kollektivt. En avgérande punkt i denna modell &r att deltagarna star
for sina dsikter och accepterar att bli ifrdgasatta utan att skapa konflikter. Detta skapar en
riskabel miljo samtidigt som ldrande uppmuntras. Genom detta kan verksamheten inte bara
16sa problem pa ytan men éven forédndra de underliggande orsakerna till problemen. Detta
leder i sin tur till en mer héllbar och effektiv utveckling av verksamheten.

2.2.1 Vidareutveckling och samtida tillimpningar av Argyris (1977)

Begreppen single- och double-loop learning introducerades av Argyris (1977) som senare
utvecklades vidare tillsammans med Schon (Argyris & Schon, 1978; 1996) och
sammanfattades i Argyris senare arbete (Argyris, 1999). Aven om senare forskning ofta
hinvisar till de senare versionerna har denna studie valt att utga fran Argyris (1977) som
ursprunglig formulering av single-loop och double-loop learning. Dessa arbeten tillhér samma
teoretiska tradition och behandlar samma grundldggande antaganden om hur organisatoriskt
larande uppstér och utvecklas.

Trots att teorin har sitt ursprung i tidigare forskning utgoér den fortfarande en central referens
inom omradet organisatoriskt larande. Flera senare studier bygger vidare pad Argyris (1977)
teoretiska tradition genom att betona att organisatoriskt larande &r en flerniviprocess dir nya
insikter uppstar hos individer men fér organisatorisk betydelse nér de delas, tolkas och
integreras 1 gemensamma handlingar och strukturer.

Crossan, Lane och White (1999, s. 524-525) beskriver organisatoriskt lirande som en
dynamisk process som ror sig mellan individ-, grupp- och verksamhetsniva genom
processerna intuiting, interpreting, integrating och institutionalizing. I deras ramverk
tydliggors att larande som institutionaliseras 1 strukturer och rutiner bidrar till stabilitet, men
samtidigt kan begransa verksamhetens formaga till fortsatt larande genom att paverka hur nya
insikter utvecklas och tas tillvara (Crossan, Lane & White, 1999, s. 525, 533). Detta ligger 1
linje med Argyris beskrivning av single-loop learning, dir fokus ligger pa anpassning inom
befintliga ramar snarare an ifrdgasittande.

I en senare Oversikt av forskningsfaltet organisatoriskt 1drande lyfter Argote och
Miron-Spektor (2011, s. 1124) fram Argyris arbete som ett centralt bidrag. De framhaller dven
betydelsen av psykologisk trygghet och franvaro av defensiva rutiner for att underlétta
organisatoriskt larande (Argote & Miron-Spektor, 2011, s. 1127), dér defensiva rutiner
kopplas till Argyris och Schon (1978) och kan relateras till Argyris tidigare beskrivning av
hinder for organisatoriskt larande (Argyris 1977).
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I denna studie anvinds Argyris teori om single-loop och double-loop learning som analytisk
utgangspunkt, kompletterad med senare forskning som visar teorins relevans inom modern
forskning om organisatoriskt ldrande.

2.3 Information Ethics

Information Ethics (IE) dr en etisk teori som har sitt ursprung i filosofi och
informationsvetenskap, men som i 6kande grad anvédnds inom informatik och
informationssystemforskning. Till skillnad fran traditionella etiska teorier som framst
fokuserar pé individuella aktorers avsikter och handlingar, erbjuder IE ett analytiskt ramverk
for att forsta hur informationssystem, informationsfloden och datadrivna praktiker formar
organisatoriskt handlande, beslutsvillkor och ansvar. Ddrmed mojliggor IE en analys av etiska
fragor som uppstar ur sjdlva utformningen och anvéndningen av informationssystem, snarare
dn enbart ur hur tekniken ”bor anvidndas”. Detta gor teorin sarskilt relevant for
informatikstudier av BI, dér tekniska, organisatoriska och kunskapsrelaterade aspekter &r tétt
sammanfldtade och dér etiska konsekvenser ofta uppstar indirekt genom
informationsprocesser snarare én genom enskilda beslut.

Information Ethics (IE), utvecklad av Luciano Floridi, utgdr en teoretisk ram som beskriver
de moraliska principer som styr hur information skapas, behandlas, lagras och anvinds i
digitala miljoer. Floridi (1999, s. 37-43) menar att digitaliseringens etiska utmaningar inte kan
forstas enbart genom traditionella etiska teorier, eftersom dessa i forsta hand ar utformade for
ménskliga handlingar och sociala relationer snarare dn for informationssystem. IE placerar
darfor informationen sjdlv som det centrala moraliska objektet och betraktar den digitala
miljon, “infosfaren”, som ett sammanhédngande moraliskt ekosystem (Floridi 1999, s. 37-43).

En central utgdngspunkt 1 Floridis teori &r att alla entiteter, bdde deltagare, organisationer och
tekniska system, kan forstds som informationsenheter med ett moraliskt existensvérde. Floridi
beskriver infosfaren som ett komplext system av informationsprocesser dér gott och ont
definieras i termer av hur handlingar paverkar informationens kvalitet och integritet. Gott
innebdr att 6ka ordning, sdkerhet och stabilitet i infosédren, medan ont innebér att 6ka entropi,
skada, forlust eller korruption av information (Floridi, 1999, s. 45-47).

Floridi identifierar dven ett antal centrala informationsvéirden som maste skyddas for att etiskt
handlande ska vara mdjligt, sdsom integritet, korrekthet, konfidentialitet, sdkerhet och
tillgédnglighet. Dessa virden ar grundlaggande for att kunna uppritthalla en stabil och rittvis
informationsmilj6 och utgor kdrnan i digitalt ansvarstagande (Floridi, 1999, s. 46-47). Sarskilt
integritet lyfts upp som ett centralt omrade dédr brister och hantering av information riskerar
att direkt paverka individens autonomi och viardighet, eftersom personlig information 4r en
forldngning av individens identitet (Floridi, 1999, s. 52-53).
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En viktigt aspekt 1 Floridis teori dr att etiskt handlande kriver forstaelse. Han framhéller att
den forsta moraliska skyldigheten dr epistemisk, vilket innebér att en aktdr maste forstd
informationens natur och konsekvenserna av sitt handlande innan denna agerar. Som Floridi
uttrycker det: “the first duty is epistemic, one must understand before acting” (Floridi, 1999, s.
50). Detta innebar att kunskap, kompetens och informationsforstaelse dr nddvindiga
forutséttningar for att agera etiskt i digitala system.

IE har under de senaste dren fatt allt storre relevans inom informatik och
informationssystemforskning, sarskilt i takt med att beslutsfattande, styrning och
verksamhetsutveckling blivit alltmer dataintensiva. I [S-forskningen anvénds IE inte bara som
ett “tilldgg” till teknikstudier, utan som ett sitt att analysera hur informationssystem formar
vad som kan uppfattas som sant, relevant och beslutsgrundande och darmed ocksé vilka
handlingar som blir mojliga, legitima eller normaliserade.

Kahdan, Hartwich och Salge (2022) lyfter exempelvis upp Floridis informationsetiska
perspektiv som ett sétt att konceptualisera etiska dimensioner av dataintensiva system och
deras samhaélleliga konsekvenser. Inom Floridis IE flyttas fokus frén enbart “rétt och fel” 1
ménskliga avsikter till hur hela den informationsmiljé (infosfaren) som deltagare och
verksamheter verkar i pdverkas av informationsprocesser, vilket gor IE sérskilt anvéndbart 1
studier dér teknik, data och organisatoriska beslut hdanger tdtt samman. Ett centralt bidrag i [E
ar att information betraktas som ndgot med egen moralisk relevans. Handlingar som skapar,
forandrar, filtrerar, forvrianger, sprider eller forstor information kan vara etiskt betydelsefulla
eftersom de péverkar infosfarens “tillstand”.

I den logiken blir exempelvis informationskvalitet, spirbarhet, &tkomstkontroll och tolkbarhet
inte bara tekniska fragor utan ocksé etiska fragor. Floridi (1999, s.44) beskriver IE som en
form av “makro-etik™ dér fokus ligger pa system, nitverk och aktorer (ménskliga och
icke-ménskliga) och deras informationsbeteenden, snarare dn enbart individuella val. Det gor
perspektivet sérskilt relevant 1 [S-sammanhang dér effekter ofta uppstér i kedjor dér en liten
fordndring i1 datadefinitioner eller rapportlogik kan fa stora konsekvenser i beslutsprocesser,
resursfordelning, kontrollsystem och ansvarsforskjutning.

Mot denna bakgrund &r IE sérskilt relevant for studier av datadrivet beslutsfattande och BI.
Bl-system utgor en “pipeline” av informationsprocesser, insamling, integrering, modellering,
visualisering och anvéndning, dér etiska risker kan uppsté 1 varje led. IE hjélper till att
synliggora att etiska problem inte bara handlar om dataintrang eller avsiktligt fusk, utan ocksa
om mer vardagliga mekanismer sdsom otydliga definitioner av nyckeltal, bristande metadata,
felaktiga antaganden vid datarensning, eller dashboards som presenterar osiker information
med en sdkerhetskénsla som gor att den behandlas som “objektiv sanning”. Hir blir Floridis
(1999, s. 45) betoning pa forstaelse centralt, om anviandare inte forstar vad data representerar,
hur den producerats eller vilka begrédnsningar som finns, okar risken for feltolkningar som i
praktiken kan leda till ordttvisa, ineffektiva eller skadliga beslut. IE kopplar detta till att skada
infosfaren genom att 6ka “entropi”, exempelvis genom att férorena informationsmiljon med
fel, brus, osdkerhet eller missvisande representationer som sedan reproduceras i beslut och
rutiner (Floridi, 1999, s. 44, 52).
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IE bidrar ocksa med ett sitt att strukturera vilka etiska dimensioner som dr mest relevanta i
BI. P4 en praktisk niva kan det handla om integritet (vilka data samlas in, om vem, och med
vilket stod), sikerhet (dtkomst, loggning, behorigheter), datakvalitet och datastyrning (“’single
source of truth” kontra lokala excel-sanningar), transparens och sparbarhet (gér det att forsta
varfor ett tal ser ut som det gor), samt rattvisa 1 beslutsutfall (vilka grupper gynnas eller
missgynnas av indikatorer och modeller) (Floridi, 1999, s. 45-47).

IE &r anvéndbart darfor att det binder ihop dessa aspekter med verksamhetsansvar. I BI &r

“etik” ofta utspridd 6ver flera roller (IT, verksamhet, ledning, data owners), och IE gor det
tydligt att moralisk péverkan kan uppsta dven utan en tydlig “skyldig individ”, genom hur
informationsfléden designas och anvinds i praktiken. (Floridi, 1999, s. 40-42, 49).

En ytterligare styrka med IE i Bl-sammanhang dr att perspektivet hjélper till att analysera
relationen mellan kunskap och etik som en kedja snarare an tva separata fragor (Floridi, 1999,
s. 45, 49-50). Kunskapsbrist kan exempelvis innebéra att anvandare saknar formaga att
bedoma datans relevans, tolka visualiseringar, forstd laggande/ledande matt eller upptéacka
bias och métfel (Floridi, 1999, s. 41-42, 45). Det kan ocksa innebdra att man saknar forstaelse
for verksamhetskonsekvenser av hur information anvdnds som styrmedel (exempelvis nir
dashboards blir “mal” snarare &n “indikatorer”. I ett informationsetiskt perspektiv blir detta
etiskt laddat eftersom beslut da baseras pd informationspraktiker som riskerar att producera
skada, antingen genom felaktiga beslut, genom bristande ansvarstagande (“systemet sa sa”),
eller genom integritetsproblem nér databehandling sker utan full forstéelse for risker och
skyldigheter (Floridi, 1999, s. 51-52). IE fungerar ddrmed som ett ramverk for att analysera
Bl-systemets etiska dimensioner pa ett informatiknéra sétt, inte enbart genom att peka ut
“etiska principer” utan genom att granska hur information skapas, transformeras, forstas,
legitimeras och omsitts till organisatoriska handlingar i1 infosdren (Floridi, 1999, s. 49-50).
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3.Deduktivt konceptuellt ramverk

Det deduktiva konceptuella ramverket illustrerar hur graden av kunskap i verksamheten
fungerar som en utgdngspunkt for hur BI anvidnds och vilka etiska konsekvenser detta leder
till, se figur 1. Den vénstra boxen, “grad av kunskap i verksamheten”, representerar den
overgripande niva av forstaelse, kompetens och forméga som finns hos bade anvédndare,
tekniska system och verksamhetsprocesser. Denna kunskapsniva pdverkar direkt hur
deltagarna agerar 1 BI- relaterade situationer.

Single-loop learning |
Argyns (1977)

Action strategy

Deltagare
Alter (2013)

Governing
variabel

Grad av kunskap i
verksamheten

| Consequenses
Anvandning/ Etisk Bl beslutfattning
Hallbar/ej hallpar

implementering
av Bl

Angvar i
beslutsprocessen
Florid| (1599

Double-loop learning

Figur 1: Deduktivt konceptuellt ramverk

I modellens centrala del aterfinns tre grundldggande komponenter som tillsammans forklarar
hur verksamhetskunskap omsitts till konkret handling inom ramen for BI, deltagare (Alter,
2013), ansvar 1 beslutsprocessen (Floridi, 1999) samt anvindning och inférandet av BI. Dessa
komponenter representerar den operativa fas dér beslut fattas och handlingar utfors, och dar
samspelet mellan méanskliga aktorer, teknologiska system och normativa éverviganden blir
sarskilt tydligt.
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Deltagarna utgdr de individer eller grupper som aktivt interagerar med Bl-systemet,
exempelvis analytiker, chefer eller beslutsfattare. Enligt Alter (2013, s. 75) ar dessa aktorer
centrala eftersom deras kompetens, erfarenheter och forstéelse avgor hur information tolkas
och anvinds. Bl-systemet producerar inte beslut i sig sjdlvt, utan fungerar som ett beslutsstod
vars vérde dr beroende av anviandarnas formaga att tolka data, forsta kontexten och dra
rimliga slutsatser. Deltagarnas kunskapsniva paverkar dirmed bade kvaliteten 1 analysen och
graden av kritisk reflektion kring systemets output.

Den andra komponenten &r ansvar i beslutsprocessen och bygger pa Floridis (1999) syn pa
informationsetik, dir ansvar inte enbart forstas som ett formellt eller verksamhetsansvar, utan
dven som ett moraliskt ansvar kopplat till informationshantering, transparens och
konsekvenser. Néar BI anvinds i1 beslutsfattande uppstér fragor om vem som bér ansvar for hur
data samlas in, analyseras och anvénds, samt vilka konsekvenser besluten far for individer,
verksamheter och samhallet 1 stort. Ansvar blir dirmed en avgdrande 14nk mellan teknologisk
anvandning och etiska implikationer, dir beslutsfattare maste viga effektivitet mot rittvisa,
integritet och langsiktig hallbarhet.

Den tredje komponenten, anvindning och inférandet av BI, avser hur Bl-verktyget ar
integrerat 1 verksamhetens processer och beslutsstrukturer. Detta innefattar bade tekniska
aspekter, sdsom systemdesign och datakvalitet, och verksamhetsaspekter, sdsom rutiner,
policyer och styrning. Hur BI anvénds i praktiken pdverkar i vilken utstrackning det stodjer
informerade och ansvarsfulla beslut, eller om det riskerar att forstdrka bias, forenklade
tolkningar eller kortsiktiga mal. Tillsammans utgdr dessa tre komponenter ett processled dar
kunskap, handling och ansvar méts. Det dr 1 denna fas som potentiella etiska spanningar
aktualiseras, eftersom beslut inte enbart baseras pa vad som ar tekniskt mojligt eller
ekonomiskt effektivt av BI. Modellen tydliggoér darmed att BI-beslutsfattande dr en
socioteknisk process diar ménskliga och teknologiska faktorer dr 6msesidigt beroende.

Den hogra delen av modellen, bendmnd “Etisk Bl-beslutsfattning (hallbar/ej héllbar)”,
illustrerar konsekvenserna av dessa processer. Har synliggors hur kombinationen av
deltagarnas kunskap, deras sétt att anvinda BI-systemet och graden av etiskt ansvarstagande
paverkar utfallet av beslutsfattandet. Ett hallbart beslut kdnnetecknas av att BI anvénds pa ett
reflekterat och ansvarsfullt sitt, dir langsiktiga sociala och ekonomiska och etiska
konsekvenser beaktas. Motsatsen, icke-hallbara beslut, kan uppsta néar Bl anvénds mekaniskt,
utan kritisk granskning av data, antagande eller konsekvenser. Resultatet av
Bl-beslutsfattande dr ddrmed inte enbart teknologiskt betingat, utan 4ven normativt och
véardeladdat.

Runt det konceptuella ramverket dterfinns tva dterkopplingsslingor som representerar Argyris
(1977) teori om single-loop och double-loop learning. Den bl4 slingan, single-loop learning,
illustrerar situationer dar verksamheten korrigerar sina handlingar utifran utfall, utan att
ifragasétta de bakomliggande antagandena, normerna eller varderingarna. I detta larande
justeras exempelvis hur Bl anvéinds operativt, men utan att verksamheten reflekterar 6ver
varfor besluten blev problematiska eller vilka strukturella brister som finns. Kunskapsnivan
forblir ddrmed relativt ofordndrad, vilket innebér att samma typer av etiska problem riskerar
att upprepas over tid.

25 (av 92)



Den rdda slingan, double-loop learning, representerar ddremot ett djupare och mer
transformativt ldrande. Har analyserar verksamheten inte enbart sina handlingar och beslut,
utan dven de underliggande antaganden, normer och styrprinciper som formar anvindningen
av BI och ansvarstagandet 1 beslutsprocessen. Genom att kritiskt granska hur BI anvénds,
vilka vérderingar som styr besluten och hur ansvar fordelas, kan verksamheten hoja sin
overgripande kunskapsniva. Denna 6kade kunskap paverkar i sin tur framtida
handlingsstrategier och skapar béttre forutsittningar for etiskt och hallbart BI-beslutsfattande.
Double-loop learning fungerar dirmed som en mekanism for kontinuerlig forbattring dér
larande, etik och beslutsfattande ar tiatt ssmmanliankade.
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4, Metod

For att mojliggora transparens och bedomning av studiens genomforande presenteras studiens
metodval och tillvigagangssatt. Avslutningsvis behandlas fragor om tillforlitlighet och
forskningsetik.

4.1 Forskningsmetod

Studien har genomforts som en kvalitativ forskningsdesign for att skapa en djupare forstaelse
for deltagarens perspektiv och erfarenheter, hur de upplever, tolkar och agerar i situationer
kopplade till olika fenomen. Hennink, Hutter och Bailey (2020, s. 10) beskriver att kvalitativ
forskning syftar till att utveckla en djup, kontextbunden forstielse for olika processer genom
att studera deltagarnas perspektiv. Forfattarna beskriver dven att fokus ligger pa processen,
inte bara resultat 1 form av siffror eller antal. Detta faller 1 linje med studiens syfte att
undersdka hur Bl-system tolkas, anvdnds och paverkas av faktorer som kunskap, men dven
Bl-systemets pdverkan pa etiska faktorer. For att finga dessa insikter krévs en forstielse for
Bl-systemets processer dédr &mnet dr komplext, sociotekniskt och beroende av individer,
rutiner och verksamhetsnormer. Dérav blir det mojligt att analysera detta &mne med hjélp av
en kvalitativ design snarare &n en kvantitativ design.

Studien har dven en explorativ karaktiar som enligt Hennink et al. (2020, s. 30-34) menar &r en
studie vars forskare soker nya insikter om ett mer oként och outforskat omrade. Omradet som
undersoks dr begriansat, varierar mellan verksamheter och dér varje aktors personliga
tolkningar &dr centrala for att skapa en forstaelse for &mnet. Den explorativa designen gor det
mojligt att upptacka ovintade monster, fainga komplexiteten och utveckla en ny forstaelse som
kan ligga till grund for vidare forskning.

4.2 Urval av respondenter

I denna studie tillampades ett malinriktad urval (purposive sampling) 1 enlighet med Hennink
et al. (2020, s. 162), da respondenterna valdes utifran dess forméga att bidra med relevant och
djupgaende information kopplad till studiens syfte. Till att borja med identifierades vilka
kompetenser och erfarenheter som kravs for att belysa bade implementerings- och
anvéandarperspektivet av BI-system.

Mot denna bakgrund rekryterades dels personer i ledande positioner, séisom VD, CFO och
ekonomichef, vilka forvintades kunna ge insikter om implementations strategiska och
verksamhetsprocesser, dels personer som arbetar operativt med Bl i sin dagliga verksamhet
for att finga anvindarens perspektiv. Urvalet inneh6ll dven inslag av stratifierat urval, d&
maélet var att skapa variation avseende kon samt rollférdelning for att sakerstdlla en bredare
representation och darmed ett mer nyanserat empiriskt underlag.
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Identifieringen av potentiella respondenter genomfordes via nitverksplattformen LinkedIn.
Plattformen anvéndes for att soka efter profiler som motsvarade de kriterier som faststéllts.
Urvalet baserades pa information tillgdnglig i profilerna, sisom yrkestitel, arbetsuppgifter och
erfarenhet av Bl-system. De utvalda kandidaterna kontaktades direfter direkt via LinkedIn
med en forfragan om deltagande, dér studiens syfte, genomférande och tidsatgdng
presenterades. Efter att kandidater bekriftat sitt intresse bokades intervjutillfdllena in 1 samrad
med respondenterna.

Totalt genomfdrdes sex intervjuer, och sammanséttningen av deltagare speglar de olika
perspektiv som studien syftar till att belysa. Tre av respondenterna har centrala
chefspositioner och ingér 1 verksamhetens ledning. De tre 6vriga deltagarna arbetar som
Bl-utvecklare och har ddrmed en nira koppling till anvindningen av BI. Urvalsstorleken
faststélldes till sex personer d& samtliga respondenter uppfyllde studiens kriterier och
bedomdes kunna bidra med den information som efterfragades inom ramen for de
genomforda djupintervjuerna.

4.3 Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes med hjélp av semistrukturerade intervjuer, en metod som
enligt Hennink et al. (2020, s. 121-123) dr sérskilt [amplig nir forskaren efterstravar bade
jdmforbarhet mellan intervjuer och flexibilitet i intervjusituationen. Intervjuerna utformades
for att sdkerstélla att samtliga respondenter fick besvara samma 6vergripande fragor, samtidigt
som det gavs utrymme att folja upp, fordjupa och utforska aspekter som framkom som
betydelsefulla utifrdn respondenternas erfarenheter och perspektiv (Hennink et al., 2020, s.
124-126). For detta &andamal utvecklades en intervjuguide som fungerade som ett stod for
intervjuprocessen snarare an ett strikt frageformular, vilket mojliggor ett mer samtalslikt och
utforskande intervjuformat (Hennink et al., 2020, s. 122).

Intervjuguiden baserades pa studiens deduktiva konceptuella ramverk och utformades genom
att centrala teoretiska begrepp operationaliserades till 6ppna intervjufragor, i linje med
Hennink et al. (2020, s. 33-35) beskrivning av hur teori och tidigare forskning kan anvéndas
for att strukturera kvalitativ datainsamling. Guiden organiserades i tematiska avsnitt, vilket
rekommenderas for att skapa en logisk och sammanhingande intervjustruktur (Hennink et al.,
2020, s. 123—124). De tematiska avsnitten behandlar inférandet av Bl-verktyg,
kunskapsnivaer och forstdelse inom verksamheten, ansvarsfordelning i beslutsprocesser,
involverade aktorer, upplevda konsekvenser av Bl-anvdndningen samt inslag av single- och
double-loop learning. Till varje huvudfraga formulerades i forvig ett antal foljdfrdgor som
anvindes vid behov for att fortydliga svar eller fordjupa respondenternas resonemang, vilket
overensstaimmer med Hennink et al. (2020, s. 126-128) rekommendation om att anvidnda
probes for att uppna djup, klarhet och rikare data i semistrukturerade intervjuer.
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Samtliga intervjuer genomfordes fysiskt pa respektive respondents arbetsplats (Hennink et al.,
2020, s. 119-121). Intervjusituationen planerades i samrad med respondenterna och dgde rum
i avskilda motesrum for att minska storningsmoment och moéjliggéra 6ppna samtal, vilket
rekommenderas for att skapa en trygg intervjukontext (Hennink et al., 2020, s. 127-129).
Varje intervju varade mellan 60 och 90 minuter, se tabell 1, vilket ligger inom det intervall
som beskrivs som lampligt for djupgaende semistrukturerade intervjuer (Hennink et al., 2020,
s. 121-122). Innan intervjun pabdrjades informerades respondenterna om studiens syfte,
intervjuns uppldgg samt om att deltagandet var frivilligt och kunde avbrytas nir som helst, 1
enlighet med etiska riktlinjer for kvalitativ forskning (Hennink et al., 2020, s. 70-73). Med
respondenternas samtycke spelades intervjuerna in (Hennink et al., 2020, s. 131). Parallellt
fordes stodanteckningar for att dokumentera kontextuella omstindigheter, sdsom betoningar,
forklarande exempel eller reflektioner som inte alltid framgér i ljudinspelningen, vilket
rekommenderas som ett komplement till ljudinspelningar (Hennink et al., 2020, s. 132—133).
Det inspelade materialet utgjorde dérefter underlag for transkribering och vidare analys
(Hennink et al., 2020, s. 215-217).

4.3.1 Analysmetod

Efter att samtliga intervjuer hade genomforts pabdrjades analysen. For att skapa ett
tillforlitligt underlag transkriberades forst alla intervjuer med hjilp av verktyget
https://www.transcript-audio.com/. De automatiserade transkriptionerna fordes direfter Gver
till Google Docs, ddr texten noggrant jamfordes med ljudinspelningarna och felaktigheter
samt ofullstindigheter korrigerades (Hennink et al., 2020, s. 214-216). Detta manuella arbete
genomfordes for att sékerstélla att transkriptionerna stimde med respondenternas utsagor sé
mycket som mojligt, vilket dr en viktig forutsittning for den efterfoljande kodningen
(Hennink et al., 2020, s. 216—217). Nar transkriberingarna var fardigstillda inleddes
kodningsarbetet. Kodningen utformades enligt en deduktiv ansats och baseras pa det
teoretiska ramverk som ligger till grund for studien (Hennink et al., 2020, s. 219-221).

Utifrén dessa teorier utvecklades ett antal fordefinierade koder (redovisade i bilaga B, tabell
1) som representerade centrala teman, exempelvis anvdndarens kunskap och forstéelse av
Bl-systsemet, BI relaterade svagheter, anviandarroller, etisk informationshantering, ytlig
problemldsning 1 form av single-loop learning, verksamhetsifragasittande kopplat till
double-loop learning samt det virdeskapande som BI bidrar med (Hennink et al., 2020, s.
219-221). Dessa koder applicerades sedan systematiskt pa transkriptionerna, i linje med en
deduktiv kodningsstrategi dér koder hérleds fran teori och konceptuella ramverk (Hennink et
al., 2020, s. 220-222). For att skapa en tydlig och oversiktlig struktur tilldelades varje kod en
specifik farg, vilket gjorde det mdjligt att visuellt urskilja hur olika teman forekom och
varierade i materialet (Hennink et al., 2020, s. 227-228). Kodningen genomfordes linje for
linje, vilket rekommenderas for att sikerstdlla noggrannhet och analytisk transparens i den
kvalitativa analysen (Hennink et al., 2020, s. 223-224).
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Parallellt med den deduktiva kodningen genomfordes édven en induktiv kodning av
intervjumaterialet (Hennink et al., s. 221-223). Syftet var att identifiera dterkommande
monster, teman och aspekter i respondenternas utsagor som inte fullt ut fingades av de
fordefinierade koderna, vilket 6verensstimmer med en induktiv analys dér begrepp och teman
utvecklas néra empirin (Hennink et al., 2020, s. 222-224). Den induktiva kodningen
genomfordes intervju for intervju och resulterade i ett antal mer empirindra koder (Hennink et
al., 2020, s. 223-225). De fullstdndiga kodningsschemana per intervju presenteras i bilaga B,
tabell 2-7. Dessa koder jdmfordes dédrefter inom och mellan intervjuer och grupperades utifrdn
innehallslig likhet och analytisk relevans till ett mindre antal 6vergripande induktiva teman
som 1ag till grund for redovisning av datainsamling, i linje med den jaimforande och iterativa
analysprocess som beskrivs av Hennink et al. (2020, s. 245-248). Sammanstillningen av
induktiva teman redovisas i bilaga B, tabell 8-12 (Hennink et al., 2020, s. 248-251).

Denna kodningsprocess utgjorde grunden for analysarbetet (Hennink et al., 2020, s. 239-241).
Genom den fargmarkerade strukturen gick det fort att identifiera alla avsnitt som tillhérde
samma tema och analysera dem samlat, vilket underléttar en systematisk och jaimférande
analys av kvalitativt material (Hennink et al., 2020, s. 244-246). Detta i sin tur mojliggjorde
en systematisk jimforelse mellan respondenterna och gav en tydlig bild av aterkommande
monster, skillnader och samband i deras beskrivningar (Hennink et al., 2020, s. 245-248).
Kodningen gjorde det ocksa mdjligt att pa ett transparent sétt koppla det empiriska materialet
till studiens teoretiska begrepp, vilket bidrog till en analys som var konsekvent forankrad i det
deduktiva ramverket och direkt riktad mot studiens forskningsfragor (Hennink et al., 2020, s.
251-253).

4.4 Metodkritik

Trots att den valda metoden bedoms som 1dmplig i relation till studiens syfte finns ett antal
metodologiska begrinsningar som bor uppmérksammas. En central aspekt ror urvalsprocessen
och valet av LinkedIn som rekryteringskanal for respondenter. Aven om plattformen
mdjliggjorde en effektiv identifiering av personer med relevant erfarenhet av BI, innebér detta
val samtidigt vissa begrénsningar, dé rekryteringskanaler kan paverka vilka perspektiv som
inkluderas och exkluderas 1 studien (Hennink et al., 2020, s. 94-98).

Urvalet baserades péd information som respondenterna sjilva valt att presentera i sina profiler,
vilket kan ha lett till att studien fradmst inkluderade individer som é&r aktiva i professionella
nétverk och som i1 hogre grad identifierar sig med sin yrkesroll inom BI eller ledande
positioner (Hennink et al., 2020, s. 94—97). Dérmed finns en risk att perspektiv frén personer
med mindre synlighet i verksamheten, begrinsad erfarenhet av BI eller mer kritiska
erfarenheter av Bl-anvindning inte i samma utstrdckning har inkluderats, vilket r en vanlig
konsekvens av sjdlvselekterat och strategiskt urval (Hennink et al., 2020, s. 97-99). Vidare
kan anvdndningen av LinkedIn ha pdverkat sammanséttningen av urvalet genom att
respondenterna 1 hogre grad representerar verksamheter och individer som dr positivt instillda
till digitalisering och tekniska l6sningar.
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Detta kan ha bidragit till en viss skevhet i empirin, dir framgangsfaktorer och positiva
aspekter av Bl-system ges storre utrymme dn utmaningar eller misslyckanden, vilket Hennink
et al. (2020, s. 98-100) beskriver som en risk vid icke-sannolikhetsurval och begriansade
rekryteringskanaler.

I sin helhet innebér dessa begriansningar att studiens datainsamling bor tolkas med forsiktighet
(Hennink et al., 2020, s. 263-265). Samtidigt bedoms det malinriktade urvalet ha varit
relevant for att uppné en djupare forstaelse av de fenomen som studeras, da samtliga
respondenter uppfyller de faststéllda kriterierna och kan bidra med rika och relevanta
beskrivningar (Hennink et al., 2020, s. 93-96). Genom att tydliggdra dessa metodologiska
begrinsningar starks studiens transparens och trovardighet (Hennink et al., 2020, s. 262-266).

4.4.1 Generaliserbarhet och overforbarhet

En vanlig begrinsning inom kvalitativa forskningar ar bristen pa generaliserbarhet (Hennink
et al., 2020, s. 15-17). Da studien bygger pa sex djupintervjuer med respondenter fran en
begrinsad sektor bor datainsamlingen inte tolkas som representativa for alla verksamheter
som arbetar med BI (Hennink et al., 2020, s. 52—-53). Hennink et al. (2020, s. 33-34) betonar
dock att malet med kvalitativ forskning inte dr en statistisk generalisering, utan en analytisk
overforbarhet.

Detta innebdr att 14saren sjélv bedomer i1 vilka sammanhang som den insamlade datan kan
vara relevant (Hennink et al., 2020, s. 264-265). Overforbarheten i denna studie begriinsas av
att urvalet &r litet och att BI-mognaden varierar mellan olika typer av verksamheter. Déremot
Okar overforbarheten genom att det finns tydliga beskrivningar av kontext, roller och
arbetssitt. Att respondenterna har olika befattningar indikerar att frigor om kunskap, etik och
tolkning dr relevanta dver flera verksamhetsnivéer och inte enbart inom ramen for studien
(Hennink et al., 2020, s. 266).

4.4.2 Forskarens forforstielse

Inom kvalitativ forskning erkénns det att det finns en viss forforstaelse bland forskare som
kan paverka bade datainsamling och analys (Hennink et al., 2020, s. 20-22). I detta fall har
forskarna en forforstaelse inom informationssystem och BI, vilket innebér att det finns en
grundldggande kunskap om hur Bl-system anvinds, vilka verksamhetsmal som ofta kopplas
till BI samt vilka tekniska och processmissiga utmaningar som kan uppsté vid inférandet och
nyttjandet. Denna forforstaelse blev sérskilt tydlig under intervjuerna nér intervjupersoner
beskrev exempelvis problem med datakvalitet eller 1ag anvéndning av rapporter. I dessa
situationer kunde det relateras till beskrivningarna och stilla fordjupande foljdfrdgor kring
bakomliggande orsaker, sdsom bristande datastyrning, otydliga dgarskap eller otillracklig
anvindarutbildning, vilket Hennink et al. (2020, s. 66-68) beskriver som ett sétt pa vilket
forskarens position kan bidra till rikare och mer nyanserade data, forutsatt att reflexivitet
tillimpas.
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Var forstéelse av tekniska begrepp och verksamhetssammanhang mdjliggjorde ddrmed att
intervjuerna blev mer fokuserade och att empirin kunde tolkas pa ett mer nyanserat och
strukturerat sitt, som enligt Hennink et al. (2020, s. 66-68) kan vara en styrka nér forskaren
besitter amneskunskap och kan f6lja upp resonemang pé ett informerat sitt. Samtidigt innebar
var forforstielse en risk for att delar av forskningsprocessen paverkas pé sétt som inte ar
avsedda (Hennink et al., 2020, s. 68—70). Under intervjuerna marktes det exempelvis att det
lades storre vikt vid teman som, utifran var bakgrund inom informationssystem och BI,
uppfattades som sirskilt centrala, sdsom datakvalitet eller kopplingen mellan BI och
beslutsfattande (Hennink et al., 2020, s. 67—69).

Detta innebar en risk for att samtalet 1 viss utstrackning styrdes mot omrédden som redan var
bekanta med, medan andra perspektiv riskerade att f4 mindre utrymme (Hennink et al., 2020,
s. 67-69). Det fanns dven situationer dar forfattarna behovde vara medvetna om risken att
tolka respondenternas svar genom vara egna antaganden, exempelvis nér deras beskrivningar
paminde om erfarenheter som forfattarna haft av inforandet av BI, vilket kunde ha begrinsat
var ppenhet for alternativa eller ovintade tolkningar (Hennink et al., 2020, s. 68—70). Det
kan dven leda till en potentiell konsekvens av att respondenter, om de uppfattar att forskaren
redan har forkunskap inom BI, kan anpassa sina svar genom att férenkla, anvdnda facksprik
utan forklaringar eller uteldimna detaljer som de antar ar sjélvklara. Detta kan paverka datans
innehall och gora vissa resonemang mindre transparenta i intervjumaterialet (Hennink et al.,
2020, s. 69-71).

For att hantera dessa risker arbetades det systematiskt med reflexivitet genom hela
forskningsprocessen, 1 linje med Hennink et al. (2020, s. 40-42). Detta innebar ett
kontinuerligt reflekterade 6ver och diskuterade vara egna antaganden samt hur dessa kunde ha
paverkat bade intervjusituationen och den efterfoljande analysen (Hennink et al., 2020, s.
66—68). Konkret tog detta uttryck 1 att bada forskarna deltog aktivt i analysarbetet och 16pande
jdmforde kodning och tolkningar. Vid oenighet eller osékerhet diskuterades kodval och
innebdrder tills en gemensam forstaelse naddes (Hennink et al., 2020, s. 240-242).

Som en del av detta arbete atergick det regelbundet till de ursprungliga transkriptionerna och,
vid behov, dven till ljudinspelningarna for att sékerstélla att vara tolkningar grundade sig i
respondenternas faktiska utsagor och inte i vdra egna antaganden. Pé sa sitt anvéndes
reflexivitet som ett konkret och praktiskt arbetssitt for att minska risken att forforstielsen fick
en styrande roll samt fOr att stirka transparensen och tillforlitligheten i analysen (Hennink et
al., 2020, s. 216-217, 242-244).
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4.4.3 Urvalets begrinsningar

Anvéndningen av purposive sampling ar relevant for kvalitativa forskningar men det
tillkommer dven begriansningar som paverkar studiens bredd och mgjlighet till att fanga upp
variation av erfarenheter.

Eftersom att urvalet i denna studie begrénsas till sex respondenter frin specifika
verksamhetsroller finns en risk att data speglar en relativt homogen grupp av erfarenheter
(Hennink et al., 2020, s. 95-97). Respondenterna befinner sig inom liknande
verksamhetssammanhang och arbetar inom samma generella funktioner, vilket kan leda till att
vissa perspektiv inte fingas upp (Hennink et al., 2020, s. 97-99). Det finns dven en risk att
personer 1 hogre positioner tenderar att beskriva Bl-processer mer strategiskt och normativt,
snarare @n att ge en transparent bild av vardagliga utmaningar och hinder. Deras perspektiv
kan priglas av verksamhetsmal, lojalitet eller behov att representera verksamheten pa ett visst
sitt (Hennink et al., 2020, s. 128—-130). Samtidigt kan de operativa anvindarna begrinsas av
sin position 1 verksamheten och darfor framst beskriva BI utifrdn sina egna arbetsuppgifter,
vilket kan innebéra att mer dvergripande verksamhetsfaktorer forblir outtalade (Hennink et
al., 2020, s. 129-131).

Annu en begriinsning ir att urvalet inte omfattade personer som har negativa erfarenheter av
BI (Hennink et al., 2020, s. 98—100). Denna typ av asikter kan vara centrala for att forsta
motstand, ojamlik kunskapsfordelning eller verksamhetsspidnningar som ofta uppstar 1
samband med inforandet av nya tekniska system. Genom att huvudsakligen intervjua personer
med en viss grad av Bl-exponering kan studien omedvetet reproducera ett mer positivt eller
begrinsat perspektiv dn vad som hade framkommit i ett bredare urval (Hennink et al., 2020, s.
108-110). Dessutom innebér det relativt lilla antalet intervjuer att variation i datan naturligt
begrinsas. Aven om kvalitativ forskning inte efterstrivar statistisk generaliserbarhet ér ett
mindre urval alltid forknippat med en risk att vissa nyanser forloras, sérskilt nir fenomenet &r
komplext och verksamhetsforankrat. En storre spridning av roller, sektorer eller
verksamhetsstorlekar hade potentiellt kunnat bredda forstéelsen av hur BI-system tolkas,
anvénds och upplevs 1 praktiken (Hennink et al., 2020, s. 112—-114).

4.4.4 Intervjumetodens begrinsningar

Den semistrukturerade intervjumetoden innebdr flera metodologiska begridnsningar som dr
viktiga att beakta 1 relation till studiens genomf6rande och det empiriska materialets karaktar
(Hennink et al., 2020, s. 133—135). Eftersom metoden bygger pa respondenternas egna
redogorelser finns en inneboende risk att svaren paverkas av minnesfel, selektiv dtergivning
av héndelser eller subjektiva tolkningar av tidigare erfarenheter (Hennink et al., 2020, s.
135-137). Respondenter kan exempelvis betona vissa aspekter och tona ned andra, beroende
pa vad de uppfattar som relevant, kinsligt eller onskvart att lyfta fram (Hennink et al., 2020, s.
137-138).
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Det finns dven en risk for sd kallad social 6nskvérdhet, déar respondenter omedvetet anpassar
sina svar fOr att framstélla den egna verksamheten, beslutsprocesser eller den egna rollen i en
mer positiv eller kompetent framtoning (Hennink et al., 2020, s. 138—140). Detta kan
begriansa mojligheten att fa helt neutrala eller fullstandigt uttémmande beskrivningar av de
studerade fenomen.

Den personliga interaktionen mellan intervjuare och respondent utgor ytterligare en
begrinsning, da intervjusituationen i sig kan paverka hur svar formuleras och vilka aspekter
som betonas (Hennink et al., 2020, s. 128—130). Intervjuns dynamik kan paverkas av
relationen mellan parterna, dar exempelvis forskarens sitt att stélla fragor, kroppssprak eller
uppfoljande kommentarer kan inverka pd hur respondenten formulerar sina svar (Hennink et
al., 2020, s. 127-130). Vissa fragor kan uppfattas som kéinsliga, sérskilt nir de beror
verksamhetsbrister, ansvarsfordelning eller beslutsfattande, vilket kan leda till mer forsiktiga
eller allmént hallna svar (Hennink et al., 2020, s. 71-73, 130—131). Samtidigt kan
respondenternas uppfattning om forskarens forkunskaper inom BI paverka hur utforliga eller
tekniska svaren blir, vilket i sin tur kan paverka datans jimforbarhet och detaljniva (Hennink
et al., 2020, s. 66-69).

En ytterligare begransning dr kopplad till att intervjuerna genomfordes pa respondenternas
arbetsplatser (Hennink et al., 2020, s. 119—-121). Aven om denna milj6 kan bidra till en 6kad
kénsla av trygghet och relevans, kan den samtidigt innebéra begransningar i form av tidsbrist,
avbrott eller paverkan frdn den omgivande arbetsmiljon (Hennink et al., 2020, s. 121-123).
Respondenter kan exempelvis vara medvetna om pagaende arbetsuppgifter vilket kan
begrinsa mojligheten till djupare reflektion eller kritiska resonemang. Detta kan i sin tur
paverka intervjuns djup och detaljniva (Hennink et al., 2020, s. 124—125).

Slutligen kan den semistrukturerade intervjuns flexibla karaktér innebéra variationer mellan
intervjuerna (Hennink et al., 2020, s. 121-123). Aven om samma intervjuguide anvindes for
samtliga respondenter kan samtalens riktning, omfattning och férdjupning variera beroende pa
respondentens erfarenheter, engagemang och hur dialogen utvecklas under intervjutillféllet
(Hennink et al., 2020, s. 123—-125). Detta kan paverka jamforbarheten mellan intervjuerna och
medfora att vissa teman behandlas mer utforligt i vissa intervjuer dn i andra. Denna variation
ar en naturlig del av semistrukturerade intervjuer men utgor samtidigt en metodologisk
begriansning som bor beaktas vid tolkning av den insamlade datan (Hennink et al., 2020, s.
126-128).

4.4.5 Analysmetodens begrinsningar

Den deduktiva analysmetod som tilldimpats i studien medfor begransningar som ar viktiga att
uppmérksamma vid tolkningen av analysen (Hennink et al., 2020, s. 219-221). Eftersom
kodningen utgick fran ett i forvig faststillt konceptuellt ramverk baseras analysen pa redan
definierade teoretiska kategorier (Hennink et al., 2020, s. 220-222). Detta innebér att empirin
1 stor utstrackning tolkades genom existerande begrepp och teorier, vilket kan ha begriansat
mojligheten att identifiera nya, ovéntade eller empiriskt framvéxande teman som inte ryms
inom ramverket (Hennink et al., 2020, s. 222-224).
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Den deduktiva ansatsen riskerar dirmed att styra forskarens uppmérksamhet mot vissa
aspekter av materialet samtidigt som andra potentiellt relevanta dimensioner far mindre
analytiskt utrymme (Hennink et al., 2020, s. 224-226). Analysens Oppenhet kan pa sé sétt
paverkas, sirskilt i situationer dér respondenternas utsagor inte fullt ut dverensstimmer med
de teoretiska antaganden som ligger till grund for kodstrukturen.

Kodningsprocessen i sig utgor ytterligare en begriansning (Hennink et al., 2020, s. 222-224).
Trots att kodningen genomfordes systematiskt och med tydligt definierade kategorier bygger
analysen i grunden pé forskarnas tolkningar av respondenternas utsagor (Hennink et al., 2020,
s. 223-225). Detta innebdr att subjektivitet ar svart att undvika helt, sérskilt vid textavsnitt
som dr méngtydiga, komplexa eller berdr flera teman samtidigt (Hennink et al., 2020, s.
225-227). I sadana fall krévs analytiska beddmningar kring vilken kod som dr mest relevant,
vilket kan péverkas av forskarens teoretiska forforstaelse och analytiska fokus. Aven om
samma kodningsramverk anvinds konsekvent kan olika tolkningar av vad en kod
representerar 1 praktiken paverka hur materialet kategoriseras (Hennink et al., 2020, s.
226-228). Den fargkodning som anvindes bidrog till en tydlig struktur och éversikt, men kan
samtidigt skapa en forenklad bild av materialet dar komplexa resonemang reduceras till
separata kategorier (Hennink et al., 2020, s. 227-229). Den visuella tydligheten kan ddrmed
ge en illusion av analytisk precision som inte alltid fullt ut speglar innehallets nyanser.

Transkribieringsprocessen utgor ocksa en begransning for analysens kvalitet (Hennink et al.,
2020, s. 214-216). Aven om intervjuerna transkriberades noggrant och korrigerades mot
ljudinspelningarna innebar overforingen fran tal till text alltid en form av reduktion. Nyanser i
sprék, sdsom betoningar, pauser, tvekan, ironi eller emotionella uttryck riskerar att ga
forlorade eller forsvagas 1 skriftlig form (Hennink et al., 2020, s. 217-218). Dessa aspekter
kan vara betydelsefulla for forstaelsen av respondenternas resonemang och intentioner, men ar
svéra att fullt ut finga i transkriptioner. Analysen baseras dirmed péa en textuell representation
av intervjuerna snarare dn pa intervjusituationen som helhet, vilket dr en naturlig begransning
1 kvalitativ intervjubaserad forskning (Hennink et al., 2020, s. 219-220).

Vidare kan sjélva anvdndningen av kodningen som analytiskt verktyg bidra till fragmentering
av materialet (Hennink et al., 2020, s. 239-241). Nar empirin delas upp i tematiska kategorier
riskerar sammanhang, beréttelsestrukturen och dvergripande resonemang att brytas isér. Detta
kan forsvara analysen av hur olika teman samverkar eller hur respondenternas utsagor
utvecklas over tid inom samma intervju (Hennink et al., 2020, s. 243-244).

Komplexa samband som stricker sig 6ver flera teman kan ddrmed bli svérare att uppfatta nir
materialet analyseras kod for kod (Hennink et al., 2020, s. 244-246). Kodning &r ett
nddvéndigt hjdlpmedel for att skapa struktur i omfattande kvalitativa data, men innebar
samtidigt att vissa delar av materialet lyfts fram och ges analytisk tyngd medan andra riskerar
att hamna i bakgrunden (Hennink et al., 2020, s. 246—248). Dessa begransningar innebér att
analysen bor forstds som en teoretiskt styrd tolkning av empirin snarare én en fullstindig eller
objektiv atergivning av respondenternas erfarenheter. Medvetenhet om analysmetodens
begrinsningar dr darfor centralt for att forsté studiens analytiska rackvidd och de slutsatser
som kan dras utifran det empiriska materialet.
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4.4.6 Studiens validitet och reliabilitet

Validitet 1 kvalitativ forskning avser hur vil det empiriska materialet och forskarens
tolkningar ger en trovirdig bild av det studerade fenomenet (Hennink et al., 2020, s.
262-264). Fokus ligger inte pd statistisk métprecision utan pa sammanhanget mellan
forskningsdesign, datainsamling och analys, samt pé tolkningarnas rimlighet och foérankring i
deltagarnas erfarenheter (Hennink et al., 2020, s. 264-266). I denna studie har validitet
beaktats genom hela forskningsprocessen, fran utformning av intervjuguiden till analys av
empirin. Genom semistrukturerade intervjuer med dppna fragor och mojlighet till fordjupning
skapades forutsittningar for nyanserade beskrivningar av Bl-anvindning (Hennink et al.,
2020, s. 121-123). Detta bidrog till att empirin i hdg grad baseras pa respondenternas egna
perspektiv och minskade risken for missforstdnd. Validiteten starktes &ven genom en analys
dér teori och empiri kontinuerligt relaterades till varandra samt genom en systematisk
kodningsprocess som tillimpades konsekvent pd samtliga intervjuer (Hennink et al., 2020, s.
219-221, 250-252). Jamforelser mellan respondenters utsagor minskade risken for selektiva
eller 16sryckta tolkningar. Studien har samtidigt begransningar, exempelvis respondenternas
ledande positioner, som kan ha paverkat framstéllningen 1 en mer positiv riktning, och
eftersom datainsamlingen bygger pé sjilvrapporterade erfarenheter finns en risk for subjektiva
tolkningar och minnesrelaterade fel.

Reliabilitet 1 kvalitativ forskning avser i vilken utstrickning forskningsprocessen ér
transparent, konsekvent och systematiskt genomford, sa att lasaren kan f6lja hur empiri har
producerats, analyserats och tolkats (Hennink et al., 2020, s. 262—-264). Till skillnad frn
kvantitativ reliabilitet handlar det inte om exakt reproducerbarhet, utan om metodologisk
tydlighet och rimligheten i studiens slutsatser, givet att kvalitativa data dr kontextbundna och
formas 1 samspelet mellan forskare och respondenter (Hennink et al., 2020, s. 264-266). |
denna studie har reliabiliteten stirkts genom en noggrant dokumenterad forskningsprocess,
dar urval, datainsamling och analys redovisats systematiskt.

Intervjuerna spelades in, transkriberades ordagrant och kontrollerades mot ljudinspelningarna
for att sdkerstélla korrekt atergivning (Hennink et al., 2020, s. 214-217). Den analytiska
tillforlitligheten stirktes genom en konsekvent kodningsprocess baserad pa ett i forvig
faststéllt kodschema, som tillimpades enhetligt pd samtliga intervjuer. Detta mojliggjorde
jamforelser mellan respondenter och minskade risken for inkonsekventa tolkningar Hennink
et al., 2020, s. 245-248).

Samtidigt finns begrinsningar. Kodning och tolkning ar subjektiva processer som pdverkas av
forskarens forforstaelse, och intervjuerna ar kontextuella handelser bundna till tid, situation
och interaktion. Reliabilitet bor darfor forstas som sparbarhet och konsekvens snarare én
mojligheten att exakt replikera datainsamlingen (Hennink et al., 2020, s. 264-266).
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5.Datainsamling

Den insamlade datan i studien baseras pa de sex djupintervjuer med personer som
representerar olika roller och verksamhetskontexter, samtliga med erfarenhet av arbete med
BI, se tabell 1. En intervjuguide anvéndes som grund till varje intervju, se bilaga A.
Intervjuerna redovisas i varje avsnitt for varje del i intervjuguiden.

Tabell 1: Respondenternas positioner och intervjutider.

Respondent Position Intervjutid
Respondent 1 VD pé Reliable 62 minuter
Respondent 2 Ekonomichef inom offentlig verksamhet 80 minuter
Respondent 3 Ekonomichef p& Lantbrukarnas riksférbund 69 minuter
Respondent 4 Business Intelligence-konsult pa Climber 74 minuter
Respondent 5 Business Intelligence-konsult pa B3 98 minuter
Respondent 6 Business Intelligence-utvecklare pa Svea Bank 64 minuter
Totalt: 447 minuter

5.1 Introduktion till hur Business Intelligence anvinds

Detta avsnitt redogor for hur respondenterna beskriver anvandningen av Bl i sina respektive
verksamheter och svaren ér framtagna fran fraga 1- 5 i intervjuguiden, se bilaga A.

Respondent 1 beréttar att BI dr en central del av den 16pande styrningen 1 verksamheten. BI
anvénds for att folja upp leverans mot kund, individers prestation, erséttning samt lonsamhet
pa bade projekt- och bolagsniva. Uppfoljningen sker genom flera parallella 16sningar, dar
automatiserade Bl-verktyg kombineras med manuella sammanstéllningar i Excel.
Respondenten framhaller att verksamhetens tillvixt och 6kade komplexitet har gjort ett
datadrivet arbetssétt nddvindigt for att behalla kontroll 6ver uppdrag, resurser och marginaler.
Utover ekonomisk uppfoljning anvdnds BI dven for analys av samtalsdata, dir inspelat samtal
transkriberas och anvénds for att folja upp beteenden, kvalitet och resultat. Vidare forklarar
respondenten att BI framst anvinds for att f6lja upp prestation, lonsamhet och
resursutnyttjande. Han beskriver exempelvis hur BI anvénds for att identifiera avvikelser i
leverans eller prestation och for att fatta beslut om omprioriteringar mellan uppdrag och
resurser. Dessutom forklarar respondenten att ledningen &r starkt involverad i bade
anvindning och utveckling av BI-0sningar.
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Respondent 2 berittar att verksamheten genomgétt en tydlig forflyttning fran excelbaserat
arbete till mer standardiserade Bl-verktyg. Fram till 2024 anvindes Excel i stor utstrackning
for budget, prognos och uppfoljning, men darefter infordes ett gemensamt verktyg for
prognos och uppfoljning i syfte att skapa enhetliga processer. Utdver detta anvinds ett separat
investeringssystem for storre investeringsprojekt, medan Excel fortsatt anvinds vid mer
detaljerade eller ad-hoc-baserade berdkningar. Respondenten forklarar att BI 1 hog grad
kopplas till ekonomisk uppfoljning, prognosarbete och investeringsbeslut, med fokus pé
ansvarstagande och redovisning av offentliga medel. Det dr framst kravstillande och
samordnande mellan ledning, styrelse och controllerfunktion som har en involvering i
Bl-arbetet. Medan det operativa arbetet sker inom respektive enhet.

Respondent 3 berittar att BI fortfarande dr under utveckling. Verksamheten saknar i dagsldget
ett fullt etablerat Bl-system for verksamhetsstyrning, men behovet av BI upplevs som tydligt,
sdrskilt 1 relation till medlemsutveckling. Vissa delar av verksamheten anviander enklare
BI-16sningar, exempelvis for intern kostnadsuppfoljning, men ett bredare inférande av
Bl-system &r dnnu inte genomfort. Vidare berédttar respondenten att BI framst ses som ett
potentiellt stod for beslut kring medlemsrekrytering och medlems lojalitet, ddr behovet av
bittre insikt 1 medlemsbeteenden lyfts fram. Inforandet av Bl-system, forklarar respondenten,
ska framst vara delegerat till IT och beroérda avdelningar.

Respondent 4 och Respondent 5 beskriver BI ur ett konsult perspektiv och framhéller att
verktyg sdsom Qlik och Power BI dr vanligt forekommande hos kunder. De menar att
systemval ofta paverkas av verksamhetens storlek, tekniska forutséttningar och befintliga IT
miljéer. Excel anvinds 1 vissa fall som komplement for specifika analyser eller mindre
omfattande uppfoljningar. Bada konsulterna beskriver sin roll som utvecklande och stddjande,
med ansvar for inférandet, tekniska utformningen och i vissa fall utbildning av anvindare.

Respondent 6 beskriver BI i bankverksamheten snarare som ett arbetssétt dn ett enskilt
system. Olika verktyg anvédnds beroende pa analysbehov, dir mer avancerade BI-16sningar
anvinds for strategiska analyser och enklare verktyg for mer avgransade insikter. Bl-ansvaret,
forklarar respondenten, &r centraliserat till en funktion med ansvar for bade infrastruktur och
leverans av beslutsunderlag.

Anvindningen av Bl i det vardagliga arbetet beskrivs ocksd som varierande mellan
verksamheterna. Respondent 1 forklarar att BI anvénds av samtliga medarbetare genom
visuella dashboards, regelbundna uppfdljningar och automatiserade rapporter. Respondent 2
berittar att anvindningen framst sker bland chefsroller, controllers, investeringsenheter och
projektledare. Respondenten uppskattar att mer &n hélften av verksamheten pa nagot sitt dr
involverad i Bl-anvéndningen. Respondent 3 berittar att anvdndningen av BI huvudsakligen
sker inom omraden kopplade till forsédljning och medlemsutveckling.
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Nir det giller beslutsansvar beskriver Respondent 1 att beslut i regel fattas av chefer med
ansvar for uppdrag, resurser och resultat, dir BI anvdnds som underlag for I6pande
prioriteringar. Vid storre avvikelser eller mer strategiska fragor lyfts besluten till
ledningsgrupp eller verkstillande direktor. Respondent 2 redogdr pa ett liknande sitt att beslut
kopplade till budget, prognos och stdrre investeringar hanteras inom ledningsgrupp och i vissa
fall tillsammans med styrelse, medan chefer och ansvariga pa enhetsnivd har mandat att fatta
beslut inom sina respektive ansvarsomraden utifran Bl-underlag. Respondent 3 framhéller att
beslutsansvaret i verksamheten dr delegerat, dér olika avdelningar och funktioner ansvarar for
beslut inom sina omraden, medan mer dvergripande eller strategiska frdgor hanteras av
ledning och fortroendevalda. Samtidigt beskriver bade respondent 1 och 2 en uttalad ambition
att beslut 1 sé stor utstrackning som mojligt ska kunna fattas nédra verksamheten, dér alla
chefer pa olika nivaer har mandat att agera utifrdn den information som BI tillhandahéller.

5.2 Inférandet av Bl-system

Detta avsnitt lyfter respondenternas svar om hur processen kring inforandet av BI gick till 1
deras verksamhet. Svaren dr framtagna fran fraga 6 och 7 1 intervjuguiden, se bilaga A.

Respondent 1 beskriver att dven i verksamheter med etablerad Bl-anvdndning krdvs
kontinuerlig anpassning nir verksamheterna foréndras. BI ses inte som ett fardigt system, utan
ndgot som behdver utvecklas dver tid. Respondenten betonar att forandringar i en
verksamhetsstruktur, uppdrag eller arbetssétt ofta kraver justeringar av BI-16sningar, till
exempel nya nyckeltal eller anpassade visualiseringar. Respondenten menar da att det kravs
uppfoljningar i verksamheten i takt med forédndringar.

Respondent 2 redogor for inférandet av BI som en omfattande och samverkansbaserad
process. Hon framhéller att inférandet inte styrs av ett begriansat antal beslutsfattare, utan att
flera chefer fran olika delar av verksamheten involveras under hela processen. I samband med
inforandet av Hypergene beskriver hon att verksamheten samarbetade med Stockholms stad
och andra kommunala bolag i framtagandet av kravspecifikationen. Samtidigt beskriver hon
att verksamhetsspecifika skillnader, exempelvis kring personalbudgetering, innebar att vissa
funktioner behovde utvecklas separat och bekostas av den egna verksamheten. Respondenten
beskriver vidare att inforandet organiserades genom en projektgrupp, huvudsakligen
bestdende av controllers, samt en referensgrupp med chefer fran olika delar av verksamheten.
Referensgruppen beskrivs ha fungerat som ett forum for dterkoppling kring systemets
begriplighet och anvéndbarhet, sérskilt ur perspektivet hos anvindare utan fordjupad
ekonomisk kompetens. Hon beskriver dven att verksamheten valde att arbeta med tva
parallella system for I0pande verksamhet och investeringar, ett beslut som 1 efterhand upplevs
som mindre &ndamélsenligt men som &r svért att fordndra snabbt i en offentlig verksamhet.
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En central del av inférandet enligt Respondent 2 var omfattande testfaser. Hon betonar att
testningen inte enbart genomfordes av projektgruppen utan dven av chefer som skulle
anvinda systemet i praktiken. Genom testning identifierades behov och begransningar som
inte fangats i forstudien. Hon beskriver ocksa att dvergangen fran Excel till ett systembaserat
arbetssitt innebar en omstillning for manga anvéndare, dir initiala forvantningar pa att arbeta
“som i Excel” behovde justeras. For att gora inforandet hanterbart valde verksamheten att
infora en relativt grundlaggande och standardiserad nivé i1 systemet, med mdjlighet att
komplettera med Excel dir mer detaljerade berdkningar krévdes.

Respondent 3 beskriver inforandet av Bl i sin verksamhet som pdgaende och &nnu inte fullt
etablerad. Hon uppger att arbetet inleds med att ta in offerter och avgrénsa behov i dialog
mellan IT- och digitaliseringsfunktioner samt berorda verksamhetsdelar. Respondenten
beskriver en ambition att arbeta stegvis, genom att bygga och testa i liten skala innan en
bredare utrullning. Vid inforande lyfter hon faktorer som lag kostnad, enkelhet i anvéindning
och att systemet stodjer ett mélbaserat arbetssitt som centrala. Hon betonar dven att korrekt
indata, sirskilt medlemsuppgifter, dr avgérande for att BI-systemet ska kunna anvéndas som
beslutsunderlag.

Respondent 4, som arbetar som Bl-konsult, beskriver inforandet ur ett mer generellt
perspektiv. Han framhéller att inforandet ofta borjar med en dvergripande idé eller ett behov
av att fa dverblick dver information som redan finns i verksamhetens kéllsystem.
Realiseringen av BI beskrivs som ett arbete dir data extraheras, bearbetas och struktureras for
att kunna presenteras pa ett begripligt sitt. Respondenten lyfter sérskilt vikten av att ha en
stabil grund i datakvalitet och datakultur, dar information registreras pé ett konsekvent sétt
redan fran borjan. Han beskriver ocksa att det séllan dr en snabb process utan snarare en
gradvis resa dir verksamheter successivt bygger upp sin BI-mognad.

Respondent 5, med dnnu ett konsultperspektiv, forklarar att infora BI ofta initieras nér
verksamheter identifierar ett glapp i sina befintliga system eller arbetssétt. Han beskriver att
inforandet vanligtvis sker genom att borja med en mindre 10sning som ger tydlig nytta med
relativt begransad insats, for att darefter byggas ut iterativt. Respondenten betonar datakvalitet
som en avgorande faktor och beskriver att bade kund och konsult ofta forst under arbetets
gang av realiseringen far insikt i datans kvalitet. I vissa fall innebar detta att verksamheten
parallellt behover justera rutiner for hur data registreras for att mojliggora tillforlitliga
analyser. Han framhéller dven vikten av ett ndra samarbete mellan tekniska resurser och
verksamheten samt att kommunikationen behdver anpassas for att skapa gemensam forstielse.

Respondent 6 beskriver inforandet i en bankverksamhet som starkt beroende av projektets
karaktér. Han skiljer mellan mer omfattande, regulatoriskt styrda BI-projekt, dir minga
avdelningar involveras och dér kraven pé korrekthet &r mycket hoga, och mer avgrinsade
projekt kopplade till specifika produkter eller verksamhetsbehov. Respondenten betonar att ett
centralt moment i processen att infora BI ar att forsta kravstédllningen och den underliggande
datan pé djupet for att kunna omvandla information till ett underlag som ar begripligt for
beslutsfattare. Han framhaller dataintegritet som den mest kritiska faktorn vid inforande.
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Niér respondenterna pratar om forbattringsomraden dterkommer flera gemensamma faktorer.
Respondent 2 lyfter att samverkan 1 offentlig verksamhet &r viktig men att den i vissa fall kan
bli for omfattande. Hon pekar dven pa behovet av tydligare forandringsledning, da
projektledaren i detta fall har ett stort ansvar for fordndringsarbetet. Respondent 3 beskriver
att verksamheter ofta underskattar tidsdtgéngen vid inférandet och att det finns behov av fler
resurser och ritt kompetens i1 inledningen av projekt. Respondent 4 och 5 betonar vikten av
tidig tillgang till expertis, ndra samarbete mellan verksamhet och IT samt att involvera
personer med verksamhetskunskap for att sikerstélla att BI-16sningen blir relevant i praktiken.

5.3 Kunskap bland deltagare

Detta avsnitt belyser &mnet kunskap bland deltagare och avser fragorna 8 och 9 i
intervjuguiden, se bilaga A.

Respondent 1 beskriver att introduktionen till BI sker i samband med nyanstéllning, dér BI
ingar som en del i verksamhetens uppstart. Han framhaller samtidigt att utbildningen framst
beror grundldggande funktioner och att den fortsatta kompetensutvecklingen 1 hog grad blir
beroende av individens eget intresse. Respondenten forklarar att verksamheten medvetet
viljer system som ska vara “sjdlvforklarande” pa en basniva, men att detta innebér att
medarbetare ofta bara lir sig det mest grundldggande. Han sédger att vissa medarbetare sillan
anvinder rapporterna medan andra fordjupar sig och efterfragar mer stod. Han uttrycker ocksa
att verksamheten utbildas mindre i relation till den kapacitet som finns i systemen.

“Men vi utbildar dem nog for lite...” (R1).

Nér Respondent 1 beréttar vad medarbetare har léttast respektive svarast att forsta lyfter han
fram att datan i manga fall upplevs som mer komplex 4n vad anvindare forvintar sig. Han
beskriver att verksamheten himtar in stora dataméngder och att Al-baserade
sammanstallningar anvénds, vilket kan gora det svart for medarbetare att forsta hur resultatet
uppstér och varfor det ser ut som det gér. Respondenten ger exempel pé att medarbetare kan
ifrdgasitta kopplingen mellan en egen uppfattning och vad systemet visar, exempelvis vid
analys av samtal. Han beréttar ocksd att manadsdata i regel ar enklare att relatera till, medan
dagsdata upplevs som svarare att tolka.

Nér Respondent 1 forklarar vilka kunskaper som &r viktiga betonar han att det inte enbart
handlar om att se siffror, utan om att kunna omséitta insikter i fordndrat beteende eller
arbetssitt. Han beskriver att BI kan visa vad som avviker men att medarbetare kan ha svéarare
att forsta vad de konkret ska gora annorlunda utifran resultatet. “Det dr vdil hur man
omvandlar insikterna till ett fordndrat beteende eller ett fordndrat arbetssdtt.” (R1).
Respondenten menar att detta dr den viktigaste kunskapen for medarbetare att ha 1 samband
med BI. Respondenten uppger att kunskapsnivan just nu varierar kraftigt i verksamheten, frén
personer som dr mycket erfarna och sjilvldrda i systemen till medarbetare som har svért att
logga in eller tolka grundldggande visualiseringar. Han beskriver att kunskap och intresse ofta
hénger samman och lyfter dven att grundliggande matematisk och ekonomisk forstaelse
underléttar tolkningen av Bl-underlag.
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Vidare berittar respondenten att skillnader 1 forstaelse kan synas i arbetssitt, exempelvis 1 hur
medarbetare planerar sin produktion och hur de agerar utifran l16nsamhetsmodeller och
dashboards. Han ger ett exempel dir vissa medarbetare fokuserar pd att maximera sin egen
ersittning i en enskild period, medan andra anvénder Bl-underlag for att jamna ut intdkter pa
ett sitt som bade gynnar dem sjilva och verksamheten.

Respondent 2 beskriver att introduktionen till BI i verksamheten var omfattande och
organiserad. Hon berittar att utbildningen anpassades efter att verksamheten har ett stort antal
chefer och att man delade upp utbildningstillfillena i mindre grupper kopplade till olika
verksamhetsenheter. Respondenten forklarar att utbildningen genomfordes som fysiska tréftar
dér chefer aktivt fick arbeta i en testmiljo, medan controllers och projektledning gav stod pa
plats. Hon forklarar att cheferna fick genomfora praktiska moment och arbetsuppgifter innan
de bedomdes redo for att ga i drift. Efter go-live organiserades dven drop-in-stdd, dér chefer
kunde komma med sina datorer och fa hjilp, samt att varje chef hade tillgang till en controller
for fortsatt stod. Respondent 2 beskriver att utbildningsinsatserna uppmarksammas positivt av
anvéndarna och att systemet uppfattades som relativt intuitivt, sérskilt for chefer som redan
hade stor vana av Excel. “Och i efterhand sd fick vi vildigt mycket cred for vdra utbildningar
att det hade varit sa ndrvarande och engagerade personer dir.” (R2).

Nir respondenten pratar om vad som kan vara svart att forsta lyfter hon fram att anvindare
ibland vill arbeta med egna formler och exakta berdkningar pd samma sitt som i Excel. Hon
beréttar att det kan vara svart for vissa att acceptera schabloner eller standardiserade
antaganden i ett system och att detta behover forklaras, sirskilt i relation till tidshorisonter dér
schabloner kan ge en fungerande helhetsbild. Dessutom forklaras det ocksé att det finns en
avvigning mellan att borja standardiserat och att successivt bygga mer detalj, och att det kan
vara svarare att starta med hog detaljniva och darefter forsoka skapa en helhet.

Niér respondent 2 berittar vilka kunskaper som dr viktiga betonar hon att medarbetare behover
forsta verksamhetens uppdrag och sammanhang. Hon lyfter att verksamheten inte dr
vinstdriven och att det dérfor &r viktigt att forstd samhallsnytta och l&ngsiktighet samtidigt
som krav pa budgetdisciplin och uppfoljning kvarstar. Respondenten beskriver att
kunskapsnivan skiljer sig mellan enheter, dar vissa verksamhetsdelar foljer upp kostnader i
detalj medan andra arbetar med féarre poster. Hon forklarar att detta ocksa hidnger samman
med olika typer av ansvar och krav pa uppfoljning. Dessutom lyfter respondenten att
kunskapsniva paverkar hur Bl anvénds vid beslut, sérskilt genom att kunna skilja mellan
kortsiktiga variationer och mer l&ngsiktiga effekter, samt att chefer kontinuerligt behdver
kunna redogora for sina siffror 1 uppfoljningar tillsammans med controller och ledning.

Respondent 3 berittar om Bl-kunskap i1 verksamheten mer pa ett generellt plan och framhaller
att introduktion och utbildning kommer att ges, men att hon sjélv star relativt langt ifrdn det
operativa arbetet. Hon berittar att olika individer tar till sig system pa olika sétt och att
svarigheter ofta kan handla om ett grundlaggande motstand eller osdkerhet infor att anvéinda
nya system. Respondenten forklarar vidare att vissa personer kan vara “rddda for system” och
oroade fOr att gora fel, dven i system dér anvéndaren frimst klickar for att ta fram
information.
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Hon pratar om att det finns tydliga skillnader i kunskapsniva, dér vissa ar sjdlvgdende och
tycker det ar roligt medan andra uppvisar motstand. Respondenten sidger ocksé att
kunskapsnivan inte paverkar Bl-anvdndning i beslut i nuldget, eftersom det enligt henne inte
ar de personerna som deltar i sddana beslut just nu, men att det kan bli relevant framover.

Respondent 4 beskriver introduktion till BI som varierande beroende pd anvédndarnas tekniska
bakgrund och verksamhetens erfarenhet. Han lyfter utbildning som en viktig del, sarskilt vid
storre implementationer dir manga anvindare inte arbetat med BI tidigare. Respondenten
berittar att utbildning kan ges genom gemensamma genomgéngar, digitala
utbildningstillfdllen och ibland genom praktiskt stod i ett dedikerat rum dér anvidndare kan
stdlla fragor 1 borjan. Han framhaller att utbildning och forstaelse ér viktigt for att undvika att
anvindare tar fram underlag “pd fel grunder” och sprider missvisande information. Dessutom
beskrivs det att det som dr mest “styre”, exempelvis fardiga rapporter, ofta ar enklare for
anvéndare att ta till sig, medan mer interaktiva funktioner kraver mer forstaelse for bade
verktyg och data. Han beskriver att det ofta finns tydliga skillnader i1 kunskap inom
verksamheter, dir vissa superanvidndare bade har en central uppféljningsroll och fungerar som
stod till andra, medan andra anvédnder BI mer sdllan och fridmst for ett avgransat omréde. Han
uppger att kunskapsnivd paverkar hur Bl anvénds 1 beslut, sdrskilt 1 verksamheter dir BI-ténk
ar mer etablerat och dér fler initiativ startas.

Respondent 5 forklarar introduktion och utbildning som beroende av verksamhetens storlek.
Han beskriver att storre verksamheter ofta har obligatoriska utbildningar och testmiljoer med
case-liknande uppliagg dir anvéndare far prova verktyget. I mindre verksamheter forklarar han
att utbildningen ofta ges av konsulter och kan innefatta genomgéang av verktygets funktioner
samt uppgifter som anvéndarna far 16sa for att komma igédng. Respondenten beskriver att
utbildning ibland sker i bérjan men att fortsatt fordjupning ofta drivs av de anvdndare som
tycker om att arbeta i systemen och dirfor soker mer behorigheter och storre mdjligheter att
skapa egna dashboards. Han framhaller samtidigt att det kan vara svért att f vissa anvéndare
att dndra arbetssitt, aven om de upplever BI som anvédndbart. Respondenten pratar ocksa om
stora skillnader i1 kunskapsniva och kopplar detta till bdde intresse och erfarenhet. Han
beskriver att detta kan synas i hur proaktiva anvéndare blir och i hur de anvénder BI som stod
1 beslutsfattande, samt att anvdndningsmonster kan foljas genom att se vilka team som arbetar
mycket i systemet och vilka som inte gor det.

Respondent 6 beskriver introduktion till BI genom workshops dér anvéndare far se hur
systemet fungerar och tillsammans med BI-funktionen undersoker vad systemet fingar och
inte fAngar, samt eventuella buggar eller begransningar. Han forklarar ett iterativt arbetssitt
dér man borjar med en minimal forsta version och dérefter utvecklar vidare utifran feedback.
Respondenten lyfter anvindarvinlighet som centralt och beskriver en malsdttning att systemet
ska vara intuitivt och snabbt att forsta och navigera. Nar han pratar om svarigheter framhaller
han att mer Oversiktliga matt ofta ar latta att forstd, medan mer komplexa finansiella matt,
algoritmer eller statistiska modeller kan kridva mer forkunskap. Han beskriver att dashboards
darfor bor anpassas efter malgruppen och att olika avdelningar behover olika typer av
visualiseringar.
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Respondenten lyfter statistisk forstaelse som en kunskap som kan underlétta anvindning av
BI och forklarar att kunskapsnivé varierar mellan individer och verksamheter. Han beskriver
att anvindarnas intresse och drivkrafter paverkar vilka fragor som stélls och hur BI anvinds,
samt att kunskapsniva kan paverka beslutsfattande, men att det ocksé finns ett ansvar hos de
som bygger systemen att presentera data pa ett sitt som dr begripligt och anviandbart {f6r
mottagaren.

5.4 Individuell kunskap, tolkning och integration av BI

Detta avsnitt gar djupare in pa individuell kunskap och hur verksamheten arbetar med att
integrera Bl-verktyget 1 befintliga processer. Respondenternas svar avser fraga 10-12 i
intervjuguiden, se bilaga A.

Respondent 1 framhéller att anvdndares grundldggande formaga att hantera siffror paverkar
hur Bl-underlag tolkas. Han beskriver att medarbetare med hogre matematisk och ekonomisk
forstaelse har lattare att tolka dashboards och omsitta insikter i handling, medan andra har
svarare att dra praktiska slutsatser. Enligt respondenten paverkar detta utfallet i arbetet, da
forstaelse for BI gor det ldttare att agera pa ett sitt som driver 6nskat beteende. Han beskriver
aven att BI &r starkt integrerat i verksamhetens vardag, dir uppfoljning av prestation,
schemaldggning och franvaro sker kontinuerligt genom dashboards.

Respondent 2 beskriver att individuella skillnader i kunskap hanteras genom tydliga strukturer
och stdd frin controllers. Hon betonar att Bl-anvindning &r obligatoriskt och att anvéndare
inte kan vilja alternativa arbetssétt. Skillnader mellan mer och mindre erfarna anvindare tar
sig uttryck i hur detaljerade chefer arbetar med sina underlag, sarskilt i verksamheter med
stora och komplexa kostnadsposter. Respondenten lyfter dven att tolkningen av BI paverkas
av tidspress och fasta rutiner, dér arbetet sker inom tydliga tidsramar och enligt faststillda
processer. Hon beskriver att BI har blivit en naturlig del av arbetet och att integrationen har
bidragit till snabbare beslutsfattande jamfort med tidigare arbetssitt.

Respondent 3 beskriver att individuellt intresse 1 vissa fall kan vara lika betydelsefullt som
erfarenhet for hur BI anvinds. “Men det dr klart att man kan vara mindre erfaren men vdildigt
intresserad. Och dd kanske det dr sa ocksa att dd dr man pa det ddr mycket mycket snabbare
dn om man dr erfaren och kanske inte tycker att det dr kul” (R3).

Hon lyfter dessutom att tidspress kan paverka anvandningen, men upplever inte att
verksamheten stér infor akuta beslutssituationer. Hon beskriver att BI dnnu inte ar fullt
integrerat 1 verksamheten, men att ambitionen dr att det ska bli en kontinuerlig del av arbetet
och bidra till béttre beslutsunderlag éver tid.
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Respondent 4 betonar att trygghet i verktyget dr centralt for att BI ska anvindas 1 praktiken.
Han beskriver att mer erfarna anvindare i hogre grad fattar beslut baserade pd data, medan
bristande forstaelse kan leda till att BI anvdnds mer begrénsat. “Jag tror ju att kdnner man sig
trygg med ett verktyg och forstdr det sa tror jag att man ocksd... att det gynnar anvindandet i
ldngden. ”(R4). Respondenten lyfter dven att datakvalitet dr avgorande for tolkningen,
eftersom felaktiga eller ofdrdiga I16sningar riskerar att minska fortroendet for BI. Han
beskriver att BI ofta ersitter manuella rutiner och dirigenom frigor tid for andra
arbetsuppgifter.

Respondent 5 beskriver att erfarenhet inte alltid innebdr mer utforskande anviandning av BI,
utan att bade nya och erfarna anvidndare kan behdva utmanas i sina arbetssitt. Han lyfter att
tolkningen av BI paverkas av verksamhetsfaktorer, exempelvis vem som faktiskt tar beslut
och hur Bl-underlag anvinds 1 praktiken. Han beskriver att BI ofta integreras genom att
ersdtta tidigare manuella processer, vilket gor arbetet snabbare och mer effektivt.

Respondent 6 beskriver att Bl 1 hog grad integreras genom realtidsvisualisering och
uppfoljning av processer. Han lyfter att kostnad och tid 4r centrala faktorer som paverkar hur
BI anviénds och vilka insikter som prioriteras. Respondenten beskriver att Bl-system 1 forsta
hand ska stddja forstaelse och beslut, snarare 4n att styra eller kontrollera anvindare.

5.5 Ansvar i beslutsprocessen vid anvindning av BI

Detta avsnitt behandlar &mnet ansvar i beslutsprocessen och svaren presenteras fran fraga
13-16 1 intervjuguiden, se bilaga A.

Respondent 1 beskriver att BI anvinds som ett centralt underlag for verksamhetens
overgripande beslut, sérskilt for att snabbt identifiera avvikelser. Ansvarsfordelningen ar
tydlig, dir det finns utpekade roller for att agera pa Bl-indikationer, exempelvis att en specifik
funktion ansvarar for att hantera negativa avvikelser. Samtidigt betonar respondenten att det
slutliga ansvaret alltid landar hos VD:n. Han beskriver att BI bdde kan minska och 6ka
kénslan av ansvar, 4 ena sidan kan anvindare forlita sig pa systemets signaler, & andra sidan
tydliggor BI vem som forvantas agera ndr problem uppstar. Nér Bl-resultat 4r motsédgelsefulla
avgors tolkningen i praktiken av honom sjélv, baserat pa erfarenhet och
verksamhetsforstaelse.

Respondent 2 beskriver att ansvar i beslutsprocessen ér starkt kopplat till verksamhetens
uppdrag och styrning. Hon framhaller att chefer och ledningsgrupp bér ett stort ansvar for
beslut som baseras pa BI, sdrskilt i relation till externa krav och granskning. Det slutliga
ansvaret vilar pd VD och styrelse, men respektive chef ansvarar for sina underlag.
Respondenten beskriver att BI fungerar som ett stod och en trygghet i beslutsfattandet, men
att det finns en risk for 6verdriven tillit till systemen. Dérfor betonas vikten av att kunna
ifragasétta Bl-resultat och arbeta med alternativa scenarier, sarskilt vid osékerhet eller
fordndringar i omvérlden.
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“Att det finns en trygghet, en bas att forlita sig pd genom Bl som stod dr ju alltid en trygghet
for alla som medverkar i ett beslut.... Risken dr att man forlitar sig for mycket for BI. Sd da dr
det ju alltid bra att det finns experter som vdgar ifragasdtta dven Bl-underlagen” (R2).

Respondent 3 beskriver att ansvar i Bl-baserade beslut i huvudsak ar delegerat till de enheter
som arbetar ndrmast verksamheten. Hon upplever att ansvaret ar relativt tydligt fordelat, men
att beslut ofta fattas gemensamt 1 dialog mellan analytiker, chefer och ledningsgrupp.
Respondenten menar att Bl sannolikt kommer att stirka ansvarstagandet genom att gora
information mer tillgdnglig och 6verskadlig, men betonar samtidigt att feltolkningar kan
uppstd och behdver hanteras genom gemensam reflektion och ldrande.

Respondent 4 beskriver ansvar i Bl-baserade beslut som situationsberoende och kopplat till
var 1 data- och beslutsprocessen ett problem uppstar. Om fel kan hirledas till tekniska
16sningar eller implementationer ligger ansvaret hos dem som utvecklat I6sningen, medan
verksamhetsbeslut 1 slutindan fattas av manniskor. Respondenten menar att BI ger bittre
forutséttningar att ta ansvar genom att beslutsfattare far tydligare underlag, men att tilliten till
systemets rekommendationer paverkas av tidigare erfarenheter av datakvalitet och
tillforlitlighet.

Respondent 5 beskriver att ansvar ofta kopplas till vem som édger Bl-systemet och hur
prioriterat BI &r i verksamheten. Han menar att BI kan fungera som ett stod som gor det
lattare att motivera beslut och peka pa konkreta problem, men att det ocksé kan leda till att
ansvar delvis forskjuts till datan. Tilliten till BI byggs successivt dver tid, i takt med att
anvandare upplever att systemets resultat stimmer dverens med verksamhetens utfall.

Respondent 6 beskriver ansvar som nagot som ofta delas mellan flera roller och anpassas efter
beslutets komplexitet. “Om det dr ndgot som dr dnnu mer komplext kanske vi maste ta in tre
personer for att kunna utfora. Sd det dr varierat.”(R6). Han betonar dessutom vikten av
efterhandsutvérderingar nér beslut inte far onskat utfall, dar verksamheten analyserar varfor
beslutet fattades och vad som kan forbattras. Respondenten menar att BI inte nddvandigtvis
oOkar eller minskar ansvar, men att det kan minska stress och osékerhet genom att beslut kan
foljas upp och revideras. Vid otydliga eller motsidgelsefulla Bl-resultat avgors tolkningen av
ansvariga verksamhetsenheter som har kunskap om den aktuella datan.

5.6 Etiskt forhillningssitt vid BI-baserade beslut

Detta avsnitt belyser etiska aspekter 1 verksamheten och avser fragorna 17-19 i
intervjuguiden, se bilaga A.

Respondent 1 beskriver att etik inte upplevs som problematiskt nar BI anvdnds som
beslutsunderlag, sé linge kénslig och personlig data rensas bort genom systemstdd. Han
menar att den storsta etiska utmaningen istédllet handlar om hur negativa resultat
kommuniceras till individer.
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Respondenten framhdller att BI mdjliggor réttvisa och transparenta beslut, exempelvis vid
l6nesittning och befordran, eftersom beslut alltid kan motiveras med underlag. Samtidigt
betonar han att etiska risker uppstar om 1g prestation kommuniceras pa ett sitt som inte
fungerar for alla individer.

Respondent 2 kopplar etiska 6verviganden till verksamhetens samhéllsuppdrag och
hallbarhet. Hon beskriver att BI anvands for att balansera ekonomiska mal mot etiska krav,
exempelvis genom hallbara leverantorskedjor och réttvis service till invédnare. Respondenten
framhéller att BI ger trygghet i beslutsfattandet, men att ekonomiska data inte alltid racker for
att fanga etiska aspekter. Darfor kombineras BI med andra underlag, sdsom kvalitetsmétt och
invanarndjdhet. Hon ger exempel pa beslut kring vattenpriser dar BI anvéndes for att motivera
nddvindiga men kénsliga beslut, och beskriver hur transparens gentemot invénare ses som
central for etisk héllbarhet over tid.

Respondent 3 beskriver att etiska fragor dnnu inte varit i fokus i verksamhetens Bl-arbete,
eftersom systemet inte ar fullt infért. Hon kopplar etik till verksamhetens vérdegrund och
menar att BI pé sikt kan bidra till mer réttvisa och transparenta beslut genom 6kad insikt.
Samtidigt betonar hon att beslutsfattande 1 dagsldget 1 hog grad bygger pd ménskliga
beddmningar och att BI framst ses som ett framtida stdd {for larande och forbéttring.

Respondent 4 beskriver etik som néra kopplat till dataminimering och behdrighetsstyrning.
Han menar att ett centralt etiskt 6vervdgande &r att endast visa den information som ar
nddvindig for beslutet och att undvika hantering av kinslig data utan tydligt syfte. “Men
ocksd att man da inom en sadan applikation dd kan behorighetsstyra vad en anvindare far
se.” (R4). Respondenten framhéller att BI kan bidra till mer etiska arbetssétt genom att ersétta
spridda manuella 16sningar, exempelvis lokala Excel-filer, med strukturerade system dar
atkomst och ansvar ar tydligare definierade.

Respondent 5 beskriver etik som en kontinuerlig dialog snarare én fasta regler. Han menar att
BI i hog grad mojliggor rattvisa och transparens, exempelvis genom uppfoljning av
jamstilldhet och fordelningar i verksamheter. Samtidigt betonar han att etiska gransdragningar
ofta handlar om vilka data som 4r nddvéndiga for analys och vilka som bor uteslutas. Han
beskriver att konsulter ibland behover ifragasitta kunders dnskemal om datainsamling nér
syftet inte &r tydligt eller riskerar att bli integritetskénsligt.

“Det sker ju en dialog liksom hela tiden ddr vi liksom kanske fragar liksom. Ifrdagasdtter lite.
Behéver du verkligen ha det hdr?” (R5).

Respondent 6 betonar att BI aldrig fattar beslut i sig, utan fungerar som ett beslutsstod. Han
menar att detta minskar etiska risker, eftersom ansvar alltid ligger hos ménniskor.
Respondenten beskriver att verksamheten medvetet avstar fran att anvinda BI for att
analysera kénsliga kundbeteenden, trots tekniska mojligheter, eftersom det inte anses ge
legitim nytta. Han framhaller att anonymisering, begrénsad dtkomst och fokus pé aggregerade
monster dr centrala principer for att sdkerstilla rittvisa, transparens och ansvar.
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5.7 Verksamhetens ifrigasittande, lirande och hantering av avvikelser vid
Bl-anvindning

Detta avsnitt belyser huruvida verksamhetens processer ifrdgasitts och mer om ldrande
kulturen. Svaren avser fragorna 20-22 i intervjuguiden, se bilaga A.

Respondent 1 beskriver att reflektion kring BI 4r en kontinuerlig del av verksamheten, sirskilt
kopplat till uppfoljning av prestation, 1onsamhet och kvalitet. BI anvinds frekvent som
underlag i1 individuella samtal med medarbetare samt i I16nesamtal, dir historisk data anvénds
for att skapa transparens kring prestation och utveckling. Reflektion sker bade individuellt och
1 team, men respondenten betonar att fokus i forsta hand ligger pa individnivd. Han beskriver
att etablerade antaganden ifragasitts lopande, eftersom Bl-modeller bygger pd historisk data
som behdver justeras dver tid. Vid avvikelser eller felaktiga utfall forsoker verksamheten ldra
sig av misstagen, dédr bade beteenden och bakomliggande antaganden ses 6ver. Samtidigt
framhéller respondenten att djupare larande frimst sker i ledningsgruppen och att strukturer
for bredare verksamhetsldrande 1 dagsldget ar begriansade.

Respondent 2 beskriver ett mer formaliserat arbetssétt kring reflektion och larande.
Uppfdljning sker regelbundet genom strukturerade processer dir utfallet av Bl-baserade
beslut jamfors med prognoser och mal. Reflektion sker framst individuellt, exempelvis 1
dialog mellan controller och chef, medan teamdiskussioner fokuserar pa att forbéttra rutiner
och effektivisera processer. Respondenten beskriver att verksamheten blivit béttre pa att
ifrdgasitta etablerade arbetssitt efter Overgangen fran Excel till systemstdd, eftersom
enhetliga underlag underléttar gemensam forstaelse.

“I team sd diskuterar vi mer rutiner, kan vi gora saker bittre? Overdriver vi en process? Kan
vi gora saker dater? Kan vi gora saker dt cheferna sa att de kan anvinda tiden till annat? Sa vi
forsoker ju hela tiden forfina vdra processer sa att det inte ska behéva ta sa lang tid. Och sen
dven vi foljer ju upp tid, hur mycket tid la jag pd den hdr processen? Pd indatat kontra, hur
mycket tid fick jag for analys? Behover jag mer tid for analys?” (R2).

Liarande sker genom kontinuerlig samverkan mellan avdelningar, dokumentation av
avvikelser samt aterkommande forum dér chefer och controllers deltar. Hon upplever att det
idag finns en kultur som tillater ifrdgaséttande, sirskilt efter inférandet av Bl-system.

Respondent 3 beskriver reflektion som en naturlig del av verksamhetens arbetssitt, dir nya
initiativ f6ljs upp och utvdrderas 6ver tid. Reflektion sker framst i team, med fokus pa
gemensamt ldrande och effektivitet. Hon beskriver att verksamheten arbetar aktivt med att
lara sig av misstag, exempelvis genom strukturerade reflektioner efter moten och uppgifter.
Beroende pa omfattningen dokumenteras lairdomar i olika grad. Respondenten betonar vikten
av en kultur som uppmuntrar att testa, ifrgasitta och vdga fordndra, och menar att nya
medarbetare ofta bidrar till ifrdgaséttande av etablerade rutiner. Samtidigt framhaller hon att
motstdnd kan forekomma, exempelvis kopplat till osékerhet eller radsla for fordndring.
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Respondent 4 beskriver att reflektion kring BI dr en integrerad del av bade det individuella
och kollektiva arbetet, sdrskilt i konsultrollen. Han menar att erfarenhet spelar en stor roll for i
vilken grad etablerade antaganden ifrdgasétts, dar mer seniora roller i hogre grad forvintas
utmana befintliga arbetssitt.

“Ndr man dr lite mer ny i och lite som vi ser pd det hdr ocksa att vi har ju lite mer roll som att
man dr lite mer junior i borjan. Och dd kanske forvintas mer att liksom, ja men ldra sig och
hdnga med i projekt och utveckla sig sjilv. Men sen ndr man blir lite mer senior och har
ndgra ar pd nacken sa blir det ju lite en del av rollen ocksd att ifragasdtta.” (RS5).

Respondent 4 forklarar att larande sker genom analys av avvikelser, ibland genom formella
processer sdsom incidenthantering, sédrskilt hos verksamheter med kénslig information. Fokus
ligger bade pa att foridndra anvéindarbeteenden och att justera bakomliggande modeller och
antaganden for att sdkerstilla att BI-Iosningar forblir relevanta 6ver tid.

Respondent 5 beskriver reflektion som en central del av bade det interna arbetet och
samarbetet med kunder. Reflektion sker kontinuerligt genom iterationer, dir bade framgéngar
och brister diskuteras efter genomforda moment. Han beskriver att ifragasdttande ofta dr en
del av konsultrollen, sdrskilt eftersom konsulter har mojlighet att utmana kunders etablerade
rutiner. Larande sker genom dokumentation av storre avvikelser och genom kunskapsdelning
mellan konsulter. Samtidigt framhaller respondenten att verksamheters formaga att lira av
misstag varierar kraftigt.

Respondent 6 beskriver att reflektion kring BI framst uppstar nir data visar pa avvikelser eller
brister i befintliga processer. Reflektion sker i de team som berdrs av resultaten, snarare an i
hela verksamheten. Han beskriver att ifragasittande av etablerade rutiner varierar mellan olika
avdelningar och 1 stor utstrackning ar beroende av ledningens instillning. Larande sker genom
analys och dokumentation av BI-modeller, ddr bade interna och externa faktorer beaktas.
Respondenten framhéller att verksamheten aktivt uppmuntrar ifrdgasattande och har arbetat
systematiskt med att revidera processer for att forbdttra kvalitet och integritet.

5.8 Hantering av avvikelser, rutiner och tillit till BI

Detta avsnitt berdr &mnet om tilliten till BI och fortsétter i sparet om ldrandekultur. Svaren
presenteras fran frdgorna 23-25 i intervjuguiden, se bilaga A.

Respondent 1 beskriver att verksamheten 1 de flesta fall agerar snabbt nér BI indikerar
avvikande resultat. Forsta steget ar att identifiera var felet ligger, exempelvis hos individ,
projekt, ledning, system eller hos externa faktorer. Direfter vidtas atgirder, ofta av ledningen.
Respondenten framhaller att BI i majoriteten av fallen leder till forbattring, men att uteblivna
effekter kan skapa stress 1 verksamheten. Han beskriver att tilliten till BI ibland kan leda till
att man fortsatter enligt etablerade arbetssétt d&ven nidr resultaten inte forbéttras, framst pa
grund av tidsbrist. Samtidigt betonar han att verksamheten medvetet prioriterar snabba beslut
framfor fullstindig sékerhet och accepterar att vissa beslut blir fel, eftersom dessa kan
korrigeras i efterhand.
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Respondent 2 beskriver att avvikelser hanteras genom att frigan lyfts till ledningsgrupp och
styrelse, dir atgérdsforslag tas fram. Hon betonar vikten av 6ppenhet kring orsaker till
avvikelser och menar att bade handlingar och bakomliggande antaganden analyseras.
Respondenten beskriver att BI ibland anvinds rutinmissigt, exempelvis vid antaganden om
personalbehov eller fasta kostnader, men att verksamheten blivit mer benégen att ifrdgasitta
dessa monster dver tid. Hon framhéller att tilliten till BI varierar beroende pé beslutets
omfattning, dir storre ekonomiska poster alltid krdver kompletterande analyser och stickprov.

Respondent 3 beskriver att ansvar for avvikelser dr starkt delegerat inom verksamheten och att
hanteringen anpassas efter beslutets karaktar. Vid uteblivna resultat fors diskussioner om
huruvida arbetssitt ska justeras, frigan omformuleras eller i vissa fall avslutas. Hon menar att
bade handlingar och orsaker behover analyseras for att na fordndring. Respondenten beskriver
att uteblivet ifragasittande kan bero pé vana, bristande forstaelse eller osdkerhet kring om det
ar tillatet att ifrdgasitta. Hon betonar att tillit till BI forutsétter erfarenhet och att nya
anvédndare kan ha svarare att bedoma rimligheten i resultaten.

Respondent 4 beskriver att hanteringen av avvikelser varierar beroende pa om problemen ar
tekniska eller verksamhetsrelaterade. Tekniska fel prioriteras att atgirdas snabbt, medan
ovintade resultat ofta 1dmnas till verksamheten att analysera vidare. Han menar att anvéindare
1 manga fall accepterar Bl-underlag utan djupare ifrdgasittande, eftersom losningarna
uppfattas som kvalitetssdkrade genom flera led. Samtidigt framhéller respondenten vikten av
kritiskt forhallningssétt, sdrskilt nir beslutsunderlag gar emot erfarenhet eller magkénsla.

Respondent 5 beskriver att ovintade Bl-resultat inte nodvandigtvis ses som fel, utan snarare
som indikationer pd bakomliggande forhdllanden 1 verksamheten. Han menar att Bl sdllan ger
fel svar, men att tolkningen kraver verksamhetskunskap. Rutiner upprepas ofta, men med
kontinuerlig felsokning for att forsta varfor data ser ut som den gor. Respondenten beskriver
att bristande ifragaséttande ofta beror pé brist pa kunskap och att tillit till BI 6kar med
erfarenhet, sirskilt ndr anvdndare ldr sig identifiera datakvalitetsproblem.

Respondent 6 beskriver att verksamheten har 14g tolerans for felaktiga beslut, vilket leder till
omfattande uppfoljning nir Bl-resultat avviker. Fokus ligger pa att analysera orsaker snarare
an att peka ut individer. Respondenten framhaller att BI aldrig anvinds isolerat, utan alltid
kraver vidare undersokning for att forsta varfor ett visst utfall uppstatt. Han beskriver att
avvikande data ofta vicker nyfikenhet snarare &n misstro och att ifragasittande ses som en
naturlig del av arbetet.
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6. Analys

Inledningsvis presenteras de dterkommande teman och variationer som framtradde i
intervjumaterialet. Det bygger pa monster som aterkommer i respondenternas beskrivningar
och presenteras utifrdn de kategorier som skapats efter kodningsprocessen, se tabell 2 for
kategorierna. Se bilaga B for hela kodningsprocessen. Déarefter sker en teoristyrd analys som
utgdr fran studiens begreppsliga ramverk.

Tabell 2: oversikt over induktivt identifierade teman

Kategorisering Beskrivning

BI som kontinuerlig styr- och BI anvinds lopande for styrning och
uppfoljningsmekanism uppfoljning snarare 4n vid enstaka beslut.
Ojamn Bl-kompetens och differentierade Skillnader i forstéelse och anvdndning av BI
anvéndarroller mellan roller.

Systemtillit, osdkerhet och forenkling BI uppfattas som tillforlitligt trots

medvetenhet om begrénsningar.

Inférandet och verksamhetsforutséttningar Hur struktur, ansvar och mognad paverkar
Bl-anvindning.

Etiska och upplevelsemissiga aspekter Hur BI péverkar ansvar, press och etik.

6.1 Kategoriserad analys av respondenternas utsagor

Analysen borjar med en summering av respondenternas utsagor baserat pd de induktivt
definierade kategorierna. Syftet med detta uppldgg ar att fa inslag av respondenternas utsagor
och senare kunna koppla dessa till teorierna.

6.1.1 Bl som kontinuerlig styr- och uppféljningsmekanism

Sammantaget visar den insamlade datan att BI 1 de studerade verksamheter framst
anvinds som ett verktyg for kontinuerlig styrning och uppf6ljning snarare &n som ett
stod vid enstaka beslut. BI dr integrerat i det dagliga arbetet och anvinds 16pande for att
folja prestation, ekonomi och méluppfyllelse pé verksamhetens olika nivaer.
Uppfdljningen sker ofta genom standardiserade rapporter och dashboards som ger en
snabb Overblick dver avvikelser, trender och nyckeltal. Dessa anvinds dterkommande i
uppfoljningsmdten och fungerar som underlag for diskussioner om atgirder och
prioriteringar.
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Datainsamlingen visar samtidigt att BI i denna anvéndning i forsta hand stodjer
korrigering och kontroll inom befintliga ramar, snarare dn fordjupad analys eller
ifrdgasdttande av grundlidggande arbetssitt. Anvindningen av Bl som kontinuerlig
uppfoljningsmekanism framtriader i savél privata som offentliga verksamheter, &ven om
graden av integration och mognad varierar mellan verksamheter.

6.1.2 Ojimn Bl-kompetens och differentierade anvindarroller

Datainsamlingen visar dven att kunskap, forstéelse och faktisk anvdndning av BI
varierar kraftigt mellan olika anvéndare och sammanhang i verksamheter. BI framtrader
inte som ett verktyg som anvénds likvirdigt av alla, utan som ett system dir
kompetensniva, erfarenhet och engagemang i hog grad paverkar hur underlagen tolkas
och anvénds i praktiken. I materialet framkommer att vissa anvéndare utvecklar en
djupare forstéelse for BI och arbetar aktivt med att tolka data, identifiera monster och
dra slutsatser som paverkar beslut. Andra anvéndare forhéller sig mer passivt till BI och
anvéander framst fardiga rapporter och visualiseringar utan att reflektera 6ver hur data ar
uppbyggd eller vilka antaganden som ligger bakom siffrorna. Dessa skillnader bidrar
till att BI 1 praktiken anvinds bade som ett analytiskt verktyg och som ett rent
rapporteringsstdd, beroende pa anvéndare. Den insamlade datan visar vidare att ojamn
BI-kompetens ofta leder till differentierade anvéndarroller, &ven mellan personer med
liknande formellt ansvar. Vissa chefer och ansvariga anviander BI sjilvstidndigt och
integrerar underlagen i sina resonemang, medan andra 1 hogre grad &r beroende av stod
frén specialister eller controllers. Detta innebér att inflytandet 6ver hur Bl-underlag
tolkas och anvénds 1 beslutsprocesser inte enbart foljer formella verksamhetsstrukturer,
utan dven formas av individuell kompetens och erfarenhet.

Ett aterkommande monster dr framvéxten av informella eller formella nyckelroller,
sdsom superanvandare eller specialister, som fér ett sdrskilt tolkningsforetride i
Bl-arbetet. Dessa anvdndare fungerar ofta som mellanhénder mellan verksamhet och
Bl-verktyget och fér ett oproportionerligt stort inflytande dver hur siffror forstas och
kommuniceras. Samtidigt visar den insamlade datan att andra anvéndare kan kénna
osdkerhet infor BI och i hogre grad acceptera systemets output utan att ifragasitta
underlaget.

Materialet indikerar dven att BI-verktyget i praktiken anpassas efter dessa
kompetensskillnader, exempelvis genom att olika anvéndargrupper ges tillgang till olika
nivaer av information och komplexitet. Visualiseringar och dashboards foérenklas ofta
for vissa mélgrupper for att minska risken for missforstdnd, medan andra anvindare ges
mojlighet att arbeta mer utforskande med data. Detta visar att Bl-anvéndning ar
dynamisk och situationsberoende, dér bade teknisk utformning och verksamhetsroller
formas 1 samspel med anvdndarnas kompetens och engagemang.
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6.1.3 Systemtillit, osikerhet och forenkling

Materialet visar att BI i stor utstrackning uppfattas som ett tillforlitligt och legitimt
beslutsunderlag, samtidigt som respondenterna dr medvetna om att BI bygger pa
antaganden, forenklingar och osékerheter. Denna dubbla forstaelse, tillit kombinerad
med medvetenhet om begrénsningar, framtrider som ett centralt monster i materialet.

Ett dterkommande monster dr att anvéndare tenderar att lita pd Bl-resultat &ven nér de
inte fullt ut forstér hur siffrorna ar framtagna. Visualiseringar, fargkodning och
sammanfattande indikatorer bidrar till att géra komplex information lattillgénglig och
snabb att tolka, vilket i sin tur forstirker upplevelsen av tydlighet och kontroll.
Samtidigt visar datainsamlingen att denna tydlighet kan minska benidgenheten att
ifragasitta underliggande data, antaganden eller modellval, sdrskilt nér resultaten
upplevs som rimliga eller forvéntade.

BI beskrivs vidare som ett verktyg som skapar trygghet och stabilitet i1 beslutsfattandet
genom att tillhandahélla strukturerad och konsekvent information. I flera verksamheter
uppfattas BI som ett gemensamt referensramverk som bidrar till samsyn och minskad
osdkerhet. Samtidigt framkommer att beslutsfattare &r medvetna om att Bl-resultat kan
variera beroende pé antaganden, tidshorisont och urval, vilket gor att BI i praktiken ofta
behover kompletteras med ménskligt omdome, scenariotinkande och kontextuell
forstaelse. Materialet visar dven att BI 1 vissa sammanhang anvénds for att legitimera
beslut snarare dn for att utforska alternativa handlingsvégar. Siffror och visualiseringar
kan d4 fungera som auktoritativa avslut pa diskussioner, d&ven nir underlagen ér
forenklade eller priglade av osékerhet. Detta monster framtrider sérskilt tydligt i
situationer dar mélbilden med BI &r otydlig eller dar datakvaliteten varierar, vilket
ytterligare kan forstarka en okritisk tillit till systemets output.

I vissa strategiska fall, enligt den insamlade datan, diskuteras djupare ifragaséttande i
verksamheten av de som besitter hdgre positioner. Grundlaggande reflektion sker ofta och
uppmuntras 1 verksamheten nar avvikande och motsédgelsefulla resultat upptéicks, men endast 1
en begrinsad utstrackning.

6.1.4 Inforandet och verksamhetsforutsittningar

Datainsamlingen visar att verksamhetsforutséttningar har stor betydelse for hur BI
infors, anvénds och utvecklas over tid. BI framtridder inte som ett fardigt eller statiskt
system, utan som en 16sning vars funktion och vérde i hog grad formas av
verksamhetsmognad, ansvarsfordelning, kultur och tillgdngliga resurser.

Ett aterkommande monster hos respondenternas utsagor ar att BI ofta befinner sig i
olika utvecklingsfaser inom verksamheter, dir anvéndning och arbetssétt fortfarande &r
under uppbyggnad. I sdidana sammanhang paverkas Bl-anvandningen tydligt av tidigare
arbetssitt och etablerade rutiner. Materialet visar att verksamheter som tidigare arbetat
utan samlad datainsikt ofta har svérare att integrera BI fullt ut 1 hela verksamheten.
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Uppf6ljning och analys tenderar da att koncentreras till ledningsniva, medan operativa
delar i storre utstrickning fortsitter att anvinda traditionella arbetssétt. Aven i
verksamheter med mer etablerad Bl-anvindning framkommer behovet av kontinuerlig
anpassning. Den insamlade datan visar att fordndringar i verksamhetens struktur,
uppdrag eller arbetssitt ofta krdver justeringar av BI-16sningar, exempelvis genom nya
nyckeltal, fordndrade visualiseringar eller uppdaterade datakéllor. BI beskrivs ddrmed
som en 10sning som behover forvaltas och vidareutvecklas 16pande i takt med
verksamhetens fordndring.

Materialet pekar dven pé att manga verksamheter underskattar komplexiteten vid
realiseringen av BI. Orealistiska forvéntningar, tidspress och otydliga mal framtrader
som dterkommande utmaningar. BI-projekt genomfors ofta utan en gemensam och
tydlig malbild for hur systemen ska anvéndas, vilket leder till 16sningar som utvecklas
successivt och ibland fragmenterat. Detta bidrar till varierande BI-mognad bade mellan
och inom verksambheter over tid.

Otydliga ansvarsforhédllanden framkommer som en sarskilt betydelsefull faktor. Det dr
inte alltid klart vem som ansvarar for data, systemégarskap eller vidareutveckling av
BI-16sningar. Detta kan forsvéra bade kvalitetssdkring och langsiktig forvaltning.
Samtidigt framkommer att datakvalitetsproblem och tekniska begransningar ofta
identifieras forst nar BI anvénds mer aktivt, vilket gor att verksamheter i praktiken
arbetar iterativt med att justera och forbattra sina 16sningar i efterhand.

6.1.5 Etiska och upplevelsemissiga aspekter av Bl-anvindning

Materialet visar att etiska och upplevelsemaéssiga aspekter dr niarvarande 1
Bl-anvindning, men séllan artikuleras eller problematiseras explicit 1 verksamhetens
dagliga arbete. BI pdverkar inte enbart beslutsfattande och styrning, utan dven hur
ansvar, prestation och kontroll upplevs av anvéndare pa olika nivder i verksamheten. Ett
framtradande monster &r att Bl-visualiseringar och uppfdljningsmekanismer kan
upplevas bade som motiverande och belastande. Jimforelser, rankningar och
fargkodade indikatorer bidrar till tydlighet kring mél och prestation, men kan samtidigt
forstirka kinslan av stress och ansvar. Samma Bl-underlag kan uppfattas olika
beroende pé individ, roll och sammanhang, sérskilt nér resultat kommuniceras utan
tillracklig kontext eller forklaringar.

Etiska fragor kopplade till Bl-anvandning hanteras i huvudsak genom formella
regelverk, tekniska l6sningar och verksamhetsrutiner snarare én genom 16pande
reflektion eller diskussion. Etik framtrader dirmed som ndgot som ir inbyggt 1
systemens utformning, exempelvis genom anonymisering, behdrighetsstyrning och
aggregering av data, snarare dn som ett aktivt samtalsimne i beslutsprocesser. Denna
tekniska och juridiska hantering bidrar till att etiska fragor séllan aktualiseras sa ldnge
systemet fungerar som avsett. Etik blir 1 praktiken synligt forst nér problem uppstér, vid
extern granskning eller nir Bl-resultat ifrdgasétts.
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Anvindare tenderar att utgd frin att etiska avvédgningar redan har gjorts 1 tidigare
skeden av systemutveckling eller styrning, vilket innebdr att ansvaret for etiska
overvidganden ofta forskjuts bort fran det dagliga anvindandet. Samtidigt framkommer
att fordndringar i Bl-system och arbetssitt kan vicka motstand och osékerhet hos
anvéandare. Detta motstand kopplas till upplevelser av minskad kontroll, 6kade krav pa
transparens och fordndrade sitt att bli bedomd. Etiska fragor relaterade till dessa
upplevelser tenderar dock att hanteras indirekt, exempelvis genom juridisk efterlevnad,
snarare dn genom dialog om hur BI pdverkar individers arbetsvardag.

6.2 Bl som sociotekniskt system i beslutsfattande (Alter 2013)

Utifrén ett vanligt synsétt dér BI ses som ett neutralt beslutsstdd, forstas BI i denna studie
istdllet som ett sociotekniskt system. Det innebdr att BI inte betraktas som ett objektivt
verktyg som levererar fardiga svar, utan som en del av ett storre arbetssystem dér teknik,
deltagare, information och verksamhet samverkar. Utifrdn kategorin om ojdmn BI-kompetens
och differentierade anvéndarroller (avsnitt 6.1.2) framtrdder BI dérfor inte som ett fristdende
system som “’levererar svar”’, utan som en praktik som formas i anvandning. Beslut uppstar
inte 1 Bl-verktyget i sig, utan i motet mellan verktygets representationer och deltagarnas
tolkningar, erfarenheter och verksamhetsvillkor. Alters (2013, s. 73-74) Work System Theory
gor det majligt att analysera detta samspel genom att visa hur olika delar av arbetssystemet
kan forstérka eller begridnsa Bl:s roll i beslutsfattandet.

Datainsamlingen visar dven att inforandet av BI utgor en central fas i det sociotekniska
arbetssystemet, ddr grundlaggande relationer mellan teknik, deltagare, information och
verksamhetsprocesser etableras. Inforandet framtrader inte som ett avgrénsat tekniskt projekt,
utan som en pagéende verksamhetsprocess dér systemets framtida roll formas redan i tidiga
skeden. Ur WST perspektiv innebér detta att inforandet fungerar som den initiala
konfigureringen av arbetssystemet, dér ansvarsfordelning, malbild och anvindningslogik
byggs in i systemet.

Materialet visar att BI i flera verksamheter infors under tidspress och med otydliga mél, vilket
leder till I6sningar som i forsta hand prioriterar dversikt, standardisering och uppf6ljning
(avsnitt 6.1.4). Nar BI infors utan en gemensam forstaelse for hur systemet ska stodja analys
och reflektion riskerar arbetssystemet att utvecklas med obalanser mellan dess komponenter.
Sarskilt framtrdder obalanser mellan teknologikomponenten och deltagarkomponenten, dir
systemets tekniska mojligheter 6verstiger anvindarnas forstdelse och organisatoriska
beredskap. I relation till virdeskapande visar sammanstillda materialet (avsnitt 6.1.2) att Bl:s
vérde inte uppstar automatiskt genom inférande av system, utan genom hur BI anvinds i
samspel med deltagare och verksamhet. BI skapar vdrde genom struktur, transparens,
effektivisering och gemensamma beslutsunderlag, men detta varde ar alltid villkorat. Nér
anviandarnas forstielse dr lag, malen otydliga eller systemen déligt anpassade blir vérdet
begrinsat. Detta ligger i linje med Alters (2013, s. 369-372) WST betoning pi att viarde
skapas forst ndr arbetssystemets komponenter samverkar tillsammans.
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Av den analytiska sammanstéllningen om BI som kontinuerlig styr- och
uppfoljningsmekanism (avsnitt 6.1.1) framgar det tydligt att BI i verksamheterna inte r
begrinsat till enskilda beslutstillfdllen, utan snarare dr inbéddat i kontinuerliga processer for
styrning och uppf6ljning. Detta innebéar att BI i1 praktiken blir en del av verksamhetens
vardagliga logik for hur verksamheten forstds och bedoms. Nér BI anvinds l6pande for att
folja prestation, ekonomi och effektivitet blir det inte bara ett informationssystem, utan ett
verktyg som formar vad som uppfattas som viktigt, avvikande och atgérdsvart. Ur ett
sociotekniskt perspektiv innebér detta att BI 4r med och konstruerar verksamhetens
verklighetsbild. Denna konstruktion av verklighet sker dock inte enhetligt. Sammanstillda
materialet av intervjuerna visar att anvdandarnas kunskap och forstéelse for BI varierar, vilket
far konsekvenser for hur BI-systemet fungerar i praktiken (avsnitt 6.1.2). I WST motsvarar
detta en obalans i deltagarkomponenten. Ett arbetssystem dér vissa deltagare har hog analytisk
och verksamhetsmissig kompetens medan andra saknar forstaelse for datans uppbyggnad
riskerar att bli fragmenterat. BI blir d inte ett gemensamt beslutsstdd, utan ett verktyg som
anvénds olika, och ibland motstridigt, i olika delar av verksamheten.

Kategorin om ojamn Bl-kompetens och differentierade roller (avsnitt 6.1.2) visar dven att de
som besitter hog BI-kompetens ofta fér ett informellt inflytande 6ver hur siffror forstds och
anvinds i1 beslutsprocesser. BI blir ddrmed inte bara ett stod for beslut, utan ocksé en
mekanism genom vilken inflytande och auktoritet fordelas. I relation till WST kan detta
forstas som att arbetssystemets “produkt”, beslutsunderlag, inte r ett neutralt resultat av
tekniken, utan ett resultat av samspelet mellan deltagare, information och teknologi. Nar vissa
aktorer fungerar som Oversittare mellan system och verksamhet skapas beroenden som
paverkar arbetssystemets robusthet. Beslutsfattande blir personberoende snarare dn
systemberoende, vilket kan bade mojliggora flexibilitet och skapa sarbarhet.

Den sociotekniska komplexiteten forstérks ytterligare av hur BI anviands som ett
styrinstrument. Den insamlade datan visar att Bl i manga verksamheter dr kopplat till
rapporteringsdisciplin, ansvar for siffror och regelbundna uppfoljningscykler (avsnitt 6.1.1).
Detta innebdr att BI inte bara stodjer beslut, utan dven formar beteenden. Nér avvikelser
snabbt synliggors skapas ett tryck pa korrigerande atgirder. Beslutsfattande blir d& i hog grad
reaktivt och inriktat pa att aterstilla onskat utfall, snarare &n att ifrdgasitta de antaganden som
ligger till grund for styrningen. Ur ett sociotekniskt perspektiv dr detta inte enbart ett uttryck
for verksamhetskultur, utan ett resultat av samspelet mellan teknologins design och
verksamhetens styrlogik. Nar dessa tekniska mojligheter kombineras med verksamhetskrav pé
effektivitet och leverans uppstar ett beslutsfattande som premierar snabbhet och tydlighet.
Detta forklarar varfor ytlig problemlosning framtrader som ett aterkommande monster i
datainsamlingen. Systemet dr optimerat fOr att identifiera vad som avviker, men inte
nddviandigtvis for att stodja reflektion kring varfor.
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Samtidigt visar kategorin systemtillit, osédkerhet och forenkling (avsnitt 6.1.3) att Bl i vissa
situationer anvénds for djupare ifragaséttande av verksamhetens arbetssétt och mal. Dessa
situationer uppstér ofta nir Bl-resultat visar &terkommande eller ovintade monster, eller i
samband med storre forandringar. I dessa fall fungerar BI inte primért som ett styrinstrument,
utan som ett diskussionsunderlag. Ur ett sociotekniskt perspektiv innebir detta att samma
teknik kan stodja olika former av beslutsfattande beroende pa hur arbetssystemets ovriga
komponenter samverkar. Nar det finns tid, mandat och kompetens kan BI bidra till reflektion
och ldrande. Nar dessa forutséttningar saknas anviands BI framst for kontroll. Denna
dubbelhet, BI som bade kontroll och larande, ar central for att forsta dess roll 1
beslutsfattande. Bl:s sociotekniska karaktér innebar att tekniken inte i sig avgor vilken roll
den far, utan att detta avgors i mdtet mellan teknikens mojligheter och verksamhetens sitt att
anvinda den. I verksamheter dir BI ar starkt kopplat till prestation och ansvar kan tekniken
bidra till en snédvare beslutslogik, dar fokus ligger pa métbara resultat. I verksamheter dar BI
anvands mer explorativt kan samma teknik stddja bredare resonemang och omprovning.

Kategorin systemtillit, osédkerhet och forenkling (avsnitt 6.1.3) lyfter dven fram faktorer som
kan forstds som obalanser 1 arbetssystemet. Risken for overforenkling, falsk kontroll och
overdriven tillit till siffror uppstar nér teknologikomponenten dominerar
informationskomponenten, det vill sdga nér visualiseringar och indikatorer ges storre tyngd dn
forstaelsen for datans begrdansningar. Nér anvéndare saknar kunskap om antaganden,
felmarginaler och datakvalitet blir BI:s representationer litt att tolka som objektiva sanningar.
Detta dr inte ett tekniskt fel i sig, utan en socioteknisk konsekvens av hur systemet anvéands
och forstds. Datakvalitet framtridder 1 detta sammanhang som en sérskilt intressant
socioteknisk fraga. Bl-systemen gor databrister synliga, men de gor det ofta forst nér
systemen anvands aktivt. Detta innebér att BI fungerar som en slags spegel for verksamhetens
informationsfléden. Nar datakvaliteten brister undermineras fortroendet for systemet, vilket 1
sin tur paverkar hur beslutsfattare forhéller sig till BI. I WST-termer paverkar brister i
informationskomponenten hela arbetssystemets formaga att skapa virde. Samtidigt kan dessa
brister ocksa bli utgdngspunkt for forbattring, om verksamheten har kapacitet att hantera dem.

Den verksamhetstroghet och det motstand som framtrader i kategorin om etiska och
upplevelsemaéssiga aspekter av Bl-anvéndning (avsnitt 6.1.5) kan ocksa forstas sociotekniskt.
Nar anvindare fortsétter att arbeta 1 Excel trots tillgang till BI &r det inte nodvéndigtvis ett
uttryck for ovilja, utan for att det sociotekniska systemet dnnu inte dr i balans. Om BI upplevs
som svart, tidskrdvande eller daligt anpassat till anvindarnas kompetensniva blir alternativa
verktyg mer funktionella i praktiken. Detta visar att teknik som inte &r integrerad i
arbetssystemets vardagliga praktik riskerar att bli marginaliserad, oavsett dess tekniska
potential.

57 (av 92)



6.3 Makt, legitimitet och tillit i BI-baserade beslut (Alter 2013)

Ur Alters (2013, s. 77-80) WST perspektiv om de nio centrala komponenterna kan BI forstés
som ett sociotekniskt system dér teknik, deltagare, information och verksamhetsprocesser
samverkar 1 beslutsfattandet. I detta system ar makt 1 Bl-baserade beslut inte enbart knuten till
formella beslutsfattare, utan uppstar i samspelet mellan systemets komponenter. De aktorer
som har tillgang till BI, forstar systemets logik och kan tolka information fir ddrmed ett storre
inflytande dver hur problem definieras och vilka beslut som uppfattas som rimliga. BI blir
ddarmed inte ett neutralt verktyg, utan en del av arbetssystemet som formar beslutsprocessens
struktur.

Analysen av datainsamlingen (avsnitt 6.1.2) visar att Bl-anvindning dr ojamnt fordelad
mellan olika anvédndare och roller. Vissa anvédndare arbetar aktivt med analys, tolkning och
uppfoljning medan andra framst tar del av fardiga rapporter. Ur ett WST perspektiv innebar
detta att deltagarnas roll i arbetssystemet skiljer sig at, vilket pdverkar maktférhéllanden i
beslutsfattandet. Detta kan innebéra en maktforskjutning fran formellt beslutsmandat till
analytisk kompetens. De anvindare som behirskar Bl-systemet far ett tolkningsévertag
genom att kunna forklara siffror, formulera problem och peka ut handlingsalternativ. Aven om
det formella beslutet fattas av chefer eller ledning, paverkas beslutsutrymmet av de aktorer
som kontrollerar analysen och presentationen av Bl-underlag. Detta innebér att BI bidrar till
att skapa nya informella maktpositioner 1 verksamheten. Makt blir inte enbart kopplat till
hierarki, utan dven till systemforstéelse och tillgang till information. WST belyser hédr hur
arbetssystemets deltagare och informationsfloden tillsammans formar beslutsprocessen,
snarare dn att beslut kan forstas som isolerade handlingar.

Att detta monster framtrader hos flera respondenter med olika roller och
verksamhetssammanhang tyder pa att kopplingen mellan BI-kompetens och informellt
inflytande inte &r ett isolerat fenomen. Snarare framstod ojamn BI-kompetens (avsnitt 6.1.2)
som ett aterkommande drag i Bl-baserade beslutsprocesser, vilket ocksa gor detta till ett
exempel pa ett resultat som skulle kunna provas vidare 1 storre material, exempelvis genom
jdmforelser mellan olika anvéndarroller och verksamhetsformer.

Kategorin om Systemtillit, osékerhet och forenkling (avsnitt 6.1.3) visar att BI ofta anvédnds
for att legitimera beslut i verksamheter. Nar beslut stods av siffror, visualiseringar och
standardiserade rapporter uppfattas de som mer objektiva och rationella. Detta kan innebéra
att BI fungerar som en legitimerande mekanism 1 beslutsfattandet. Inom WST kan detta
forstas som att informationen 1 arbetssystemet inte bara stodjer handling, utan &ven motiverar
och réttfardigar den. Bl-systemets output anvénds for att visa att beslut 4r baserade pé data
snarare dn subjektiva beddmningar. Detta kan stirka beslutets acceptans internt i
verksamheten, men dven mot externa aktorer. Samtidigt innebér denna legitimerande funktion
att BI-underlag kan fa en normativ roll.
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Det som kan visas i systemet uppfattas som mer legitimt 4n det som inte syns. Detta kan leda
till att vissa perspektiv och erfarenheter far mindre genomslag om de inte &r kvantifierade
eller visualiserade i BI-systemet. BI bidrar ddrmed inte bara till att legitimera beslut, utan
aven till att avgrénsa vilka argument som anses giltiga. Den insamlade datan visar att tilliten
till BI dr genomgéende hog, dven nér anvdndare dr medvetna om osédkerheter och
begrinsningar i underlaget. Denna tillit kan forstas som en central faktor 1 hur makt och
legitimitet skapas i BI-baserade beslut (avsnitt 6.1.3). Nar Bl-verktyget uppfattas som palitligt
minskar behovet av att ifrdgasitta underlaget, vilket stirker BI-systemets roll som palitlig
kélla 1 beslutsfattandet. Ur ett WST perspektiv innebér detta att informationskomponenten 1
arbetssystemet fér ett starkt genomslag i beslutsprocessen. Tilliten gor att BI-systemets output
ofta accepteras som utgdngspunkt for handling, snarare dn som ett av flera mdjliga perspektiv.
Detta kan effektivisera beslutsfattandet, men innebar samtidigt att utrymmet for alternativa
tolkningar begrénsas. Tillit kan dirmed forstds som, a ena sidan att det mojliggor smidiga och
samordnade beslut, & andra sidan att det kan forstirka befintliga maktstrukturer genom att de
aktorer som kontrollerar Bl-systemet far okat inflytande dver beslutsprocessen.

6.4 Single-loop och double-loop learning i BI-anvindning (Argyris
1977)

Kategorin BI som kontinuerlig styr- och uppf6éljningsmekanism (avsnitt 6.1.1) visar att Bl 1
samtliga verksamhetskontexter anvinds som ett verktyg for I6pande uppfoljning, dér
prestation och utfall kontinuerligt méts och f6ljs upp. Detta anvindningssétt av BI kan forstas
som en praktisk struktur for att upptidcka och hantera avvikelser. I Argyris (1977, s. 116)
termer blir avvikelsen det som “signalerar fel”, men ldrandet avgors av hur verksamheten
svarar pd avvikelsen. | materialet framtrader en dterkommande logik dir avvikelser leder till
justeringar inom befintliga ramar, exempelvis genom foréndringar i processer och
prioriteringar, utan att mal, styrprinciper eller antaganden problematiseras.

Detta dr centralt for single-loop learning dir fokus ligger pa att fa rutinerna tillbaka pa ratt
spar, snarare dn att undersdka om sjdlva rutinerna &r ritt valda. BI blir i denna logik ett
verktyg som stddjer kontroll och effektivitet genom att snabbt peka ut var utfallet avviker fran
det onskade. Argyris (1977, s. 116) termostatexempel tydliggor detta. P& motsvarande sétt kan
BI i praktiken fungera som ett “korrigerande system” som upprétthaller en forutbestaimd
styrlogik.

Datainsamlingen indikerar att forutsittningarna for single-loop respektive double-loop
learning inte enbart formas i den dagliga anvindningen av BI, utan etableras redan i
inforandefasen (avsnitt 6.1.4). Nér BI infors under tidspress, med fokus pa snabb oversikt och
uppfoljning snarare 4n gemensam forstaelse och reflektion, skapas strukturella villkor som
gynnar korrigerande handlingar inom givna ramar. Ur Argyris teori innebdr detta att
verksamhetens ldrande i praktiken formas tidigt, innan verktyget blir en del av det vardagliga
beslutsfattandet.
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Dessutom visar materialet att BI ofta infors med otydliga eller snévt definierade mal, dér
verktygets priméra funktion blir att folja upp prestation, ekonomi och avvikelser. I sddana
sammanhang konfigureras BI som ett verktyg for kontroll snarare dn som ett stod for
ifrdgasdttande. Detta innebér att BI redan i samband med inférandet fungerar i linje med
single-loop learning, dar fokus ligger pa att korrigera utfall utan att problematisera grunderna.

Kategorin om systemtillit, osdkerhet och forenkling (avsnitt 6.1.3) visar att BI uppfattas som
ett tillforlitligt beslutsunderlag samtidigt som osdkerhet och forenkling finns nérvarande.
Denna kombination dr analytisk viktig eftersom tillit till BI kan gora att verksamheter
snabbare accepterar underlag som objektiva, vilket paverkar hur problem tolkas och vilka
typer av frigor som stills. Nér Bl-resultat kommuniceras genom tydliga visualiseringar och
sammanfattade indikatorer kan komplexa héndelser framstd som mer entydiga &n vad de
faktiskt dr. Det innebér att BI inte bara informerar beslutsfattare, utan 4ven paverkar hur
beslutsfattare uppfattar att situationen bor forstas.

Detta kan kopplas till Argyris (1977, s. 116) teori om single-loop learning genom att
forenkling bidrar till att skapa en “korrigeringslogik”. Om problemet framstér som tydligt
definierat i BI blir det da naturligt att ga direkt till &tgérd inom befintliga ramar.
Datainsamlingen pekar samtidigt pd att osékerheter och begriansningar inte alltid ar synliga
eller kommunicerade till alla anvdndare. Detta kan innebéra att BI i vissa fall minskar
sannolikheten att anvéndare stéller fragor om vad som ligger bakom siffrorna, vilka
antaganden som gjorts eller vad som uteldmnats.

Argyris (1977, s. 118) Model 1 beskriver hur verksamheter kan priglas av viarden som
kontroll, vinstmaximering/minimering av forlust, undvikande av negativa kénslor samt att
framsta som rationell. Kategorin om BI som kontinuerlig styr- och uppféljningsmekanism
(avsnitt 6.1.1) tyder pa att BI ofta anvinds for att skapa kontroll och tydlighet i uppf6ljning
och beslutsfattande, vilket innebér att BI passar vil in i teorin om Model 1.

I samma kategori (avsnitt 6.1.1) framgér det att verksamhetens agerande ofta handlar om
korrigering av avvikelse inom givna ramar. Detta kan forstas som att Model 1-viardena gor det
kostsamt eller riskfyllt att ifragasétta mélen eller styrprinciperna, sarskilt om verksamheten
har hoga krav pa kontroll och effektivitet. Om en verksamhet vérderar att framsta som
rationell och vill undvika obehag kan BI bli ett redskap som hjélper aktorer att halla sig till det
matbara, snarare dn att 6ppna upp for osidkerhet och alternativa tolkningar.

Argyris (1977, s. 118) menar ocksa att Model | tenderar att skapa defensiva relationer och 1&g
transparens, vilket begransar mojligheten att utmana antaganden. Kopplat till BI kan detta
innebdra att BI anvénds pé ett sitt som stinger diskussioner. Nér siffror uppfattas som
objektiva kan de bli slutpunkt i en diskussion snarare én startpunkt. I ett sddant klimat blir det
mer sannolikt att verksamheten fortsétter med single-loop learning, eftersom det ligger i linje
med normer om kontroll och konfliktundvikande.
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Samtidigt visar materialet att verksamheter ibland gér bortom korrigering och faktiskt
ifrdgasétter underliggande antaganden, sérskilt vid aterkommande eller ovéntade monster
(avsnitt 6.1.3). Detta kan analyseras som double-loop learning, dér verksamheten inte bara
andrar handlingar utan d&ven omprdévar mal, strategier eller arbetssétt. En viktig skillnad hér ar
att avvikelsen inte ldngre ses som ett problem som bara kraver korrigering, utan som en signal
om att verksamhetens ramar kan behova omprovas. Argyris (1977, s. 116) exempel med
produkt X belyser denna skillnad. Sa lange verksamheten forsoker 16sa d&terkommande
problem genom att forbéttra processer utan att ifragasitta projektet pd en grundldggande niva,
stannar man 1 single-loop. Nér verksamheten istéllet ifrdgasétter om projektet borde fortsétta
sker ett skifte mot double-loop. I samband med den insamlade datan innebér detta att
double-loop learning kan forstds som ndgot som triggas nir samma processer inte ldngre
fungerar. Nér korrigeringar inte l9ser problemet kan verksamheten bli tvungen att omdefiniera
problemet och dirmed Oppna fOr ett annat sétt att tdinka och agera.

Det betyder inte att BI i1 sig skapar double-loop, utan att BI kan bidra med underlag som gor
ifragasittande mojligt nér verksamheten samtidigt har forum och kultur som tillater det.
Argyris (1977, s. 118) Model 1l beskriver varden som framjar double-loop learning. Dessa ar
att giltig information delas Gppet, beslut baseras pé relevant information genom fritt och
informerat val, och att det finns internt engagemang dar flera dr delaktiga. I relation till
datainsamlingen kan Model 1l anvéndas for att analysera vilka villkor som behover finnas for
att BI ska stodja mer 4n avvikelsekorrigering. Nér BI anvinds som underlag for dialog och
gemensam tolkning, snarare dn som facit, 6kar mojligheten att BI bidrar till double-loop
learning.

Materialet visar bland annat att BI ibland kompletteras med resonemang kring osdkerhet och
scenarier (avsnitt 6.1.3). Analytiskt kan detta forstas som en praktik som ligger ndarmre Model
11, eftersom det dppnar for att Bl-information inte ses som entydig utan som nigot som kraver
tolkning och diskussion. Detta skapar en annan typ av beslutsprocess dér BI kan bli en del av
en gemensam problemldsning istillet for enbart styrning. Model 1l betonar &ven att deltagare
ska kunna st for sina asikter och acceptera att bli ifrdgasatta. I en Bl-kontext betyder det att
anviandare behdver kunna fraga vad det bygger pa, vilka antaganden som ligger bakom och
om det dr ratt méatt. Detta bor kunna goras utan att det uppfattas som hotfullt eller ineffektivt.
Dér sddana normer finns blir Bl-informationen en resurs for ldrande pd djupare niva.

BI, 1 huvudsak, stodjer single-loop learning genom att mgjliggora snabb identifiering av
avvikelser och korrigering inom befintliga ramar. Tillit till BI och forenklade visualiseringar
kan ytterligare forstiarka denna logik genom att minska benégenheten att ifrdgasitta
underliggande antaganden. Samtidigt visar den insamlade datan att double-loop learning
forekommer, men frimst i situationer dir verksamheten gar frén korrigering till omprovning
av mal och arbetssitt. Med Argyris (1977, s. 118) begrepp kan detta forstas som att BI
samspelar med verksamhetsvérden, 1 Model I-miljoer forstirks single-loop, medan Model
1lI-liknande villkor skapar storre utrymme for double-loop learning.
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6.5 Etiska implikationer av BI som styrverktyg (Floridi 1999)

Att betrakta BI som ett styrverktyg innebdr ett skifte fran informationskalla till ett verktyg
som formar handling, ansvar och legitimitet. Ur ett informationsetiskt perspektiv skapar Bl en
infosfér dar vissa tolkningar stabiliseras, handlingsalternativ framstar som rimliga och ansvar
normaliseras. Nir Bl integreras 1 styrning paverkas darfor inte bara beslutets innehall utan
aven deras villkor: vad som blir synligt, vad som uppfattas som sékert och vem som ges
auktoritet. De etiska implikationerna stricker sig dirmed bortom dataintrdng och
felanvdndning, eftersom BI bestar av sammanlénkade informationsprocesser kan etiska risker
uppsté 1 varje led (Floridi, 1999, s. 37-43). Tekniska val kring exempelvis datakvalitet,
visualisering och KPI:er blir dérfor etiska frdgor som paverkar infosfarens ordning,
begriplighet och entropi (Floridi, 1999, s.45-47).

Ett tydligt drag 1 den insamlade datan &r att etik sdllan framtrdader som ett tydligt omrade i
Bl-arbetet. Kategorin etiska och upplevelseméssiga aspekter av Bl-anvéndning (avsnitt 6.1.5)
lyfter fram att etiska fragor 1 huvudsak hanteras genom tekniska 16sningar och
verksamhetsrutiner sdsom behorighetsstyrning, anonymisering, aggregering, standardiserade
rapportformat och hénvisningar till GDPR och informationssdkerhet. Ur Floridis perspektiv
kan detta forstas som att etiken “outsourcas” till systemdesign och regelefterlevnad, vilket
skapar en upplevelse av att Bl-anvdndningen ar etiskt séker sa ldnge formella krav &r
uppfyllda (Floridi, 1999, s. 37-43).

En sadan rutinbaserad etik kan ses som en styrka da den skapar stabilitet och minskar risken
for uppenbara 6vertramp, men den innebir ocksé att etiken 1 stor utstrackning blir osynlig 1
vardagsanvindningen. Nér anvidndare inte behdver gora aktiva etiska avvéigningar i sitt arbete
minskar ocksa sannolikheten att etiska dimensioner blir foremal for reflektion. Floridis (1999,
s. 37-43) IE pekar pd att digital etik ofta dr systemisk, konsekvenser uppstar genom hur
informationsmiljon dr konstruerad och anvénds, snarare &n genom enskilda individuella
intentioner. I det ljuset blir avsaknaden av 16pande etisk diskussion inte neutral utan den kan
innebéra att vissa etiska fragor aldrig ens formuleras eftersom de inte syns i vardagens
rutinlogik. Empirin visar exempel pa detta, respondenter beskriver att etik framst aktualiseras
ndr problem uppstér, nér extern granskning hotar eller nir kanslig data tydligt dr pa spel
(avsnitt 6.1.5). Det innebér att etiken i BI tenderar att vara reaktiv snarare dn proaktiv.

Floridis (1999, s. 45-47) begrepp om infosfaren gor det mdjligt att synliggora risken i ett
sadant forhéllningssitt. En infosfdr kan successivt “fororenas” av entropi, exempelvis genom
missvisande indikatorer, otydliga definitioner eller felaktiga antaganden, utan att nagon
specifik incident intraffar. I en BI-kontext kan detta handla om att beslutsfattare under 1ang tid
forlitar sig pa forenklade eller bristfalligt forstddda datarepresentationer. D& uppstér etiska
konsekvenser inte genom spektakuléra intrang, utan genom vardagliga och gradvisa
forskjutningar 1 hur information forstas och anvénds.
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Floridis (1999, s. 50) formulering att den forsta moraliska plikten dr epistemisk, alltsd att man
maste forstd innan man agerar, blir sirskilt relevant nér BI anvinds som styrverktyg. I den
insamlade datan dterkommer att etiska risker uppstar nir Bl-resultat kommuniceras utan
kontext eller ndr anvindare saknar forstaelse for datans begransningar. Nar BI ar integrerat i
styrkedjor, och nér avvikelser och prestationer foljs upp kontinuerligt, blir bristande forstaelse
inte bara ett kompetensproblem utan ett etiskt problem i Floridis mening eftersom beslut och
atgirder da baseras pa informationspraktiker som riskerar att 6ka stérningen 1 infosfaren.

Det finns hir en tydlig koppling mellan kunskap, styrning och etik. Om anvéndare tolkar
forenklade visualiseringar som “sanning”, framforallt under tidspress, uppstar ett etiskt
dilemma dér styrsystemet far makt att forma handling utan att aktorerna fullt ut forstar
informationsgrundens begriansningar. I Floridis (1999, s. 46-47) termer kan detta innebéra att
informationskvalitetens moralviarden (korrekthet, tolkbarhet, sparbarhet) undermineras genom
hur information anvinds, inte genom att nagon manipulerar den. Det blir alltsa mojligt att
“gora fel” informationsetiskt trots att man f6ljer rutiner och lagar, helt enkelt genom att
handla pa information som inte forstds. Denna aspekt blir extra tydlig i den insamlade datan
som beskriver hur BI ibland skapar en 6verdriven tillit. Nar Bl-resultat uppfattas som
objektiva och neutrala minskar bendgenheten att ifragasétta, och diskussioner kan avslutas
med hédnvisning till “siffrorna i systemet” (avsnitt 6.1.3).

Ur ett informationsetiskt perspektiv kan detta forstds som en form av ansvarsforskjutning dér
Bl-systemets output far normativ kraft. Det etiskt problematiska ligger inte i att man anviander
data, utan i att data anvinds pa ett séitt som avlastar aktdrer fran att bara det epistemiska
ansvaret. | praktiken kan det leda till att verksamheten producerar och reproducerar beslut
som framstdr som rationella men som bygger pé forenklingar och antaganden som ingen
langre granskar.

Kategorin om etiska och upplevelsemissiga aspekter av Bl-anvindning (avsnitt 6.1.5) visar
att etisk informationshantering ofta reduceras till regelefterlevnad, sérskilt GDPR och
behorighetsstyrning. Detta ir ett tydligt exempel pa hur verksamheter tenderar att definiera
etik genom vad som ér tillatet snarare 4n vad som &r onskvért. Floridis (1999, s. 37- 43) IE
gor det majligt att problematisera detta utan att falla in i moraliserande, om etiken fOorstids som
omsorg om infosfarens kvalitet ar lagstiftning bara en del av den omsorgen, inte dess helhet.
Nar etiska 6vervdganden likstélls med juridiska krav blir det mdjligt att missa frdgor som inte
ar forbjudna men dnda kan vara problematiska, exempelvis hur BI anvénds for att styra
beteenden, hur indikatorer kan skapa snedvridna incitament, eller hur aggregerad data dndé
kan anvéndas for att indirekt beddma individer.

Den insamlade datan belyser anonymisering och aggregering som centrala “etiska 16sningar”
(avsnitt 6.1.5). Tekniken kan minska vissa risker, men samtidigt skapa en upplevelse av att
etiska fragor &r 10sta, vilket kan minska incitamentet att diskutera hur informationen bor
anviandas i styrning. Detta syns ocksa i att etik sidllan diskuteras i strategiska beslut trots att BI
anvinds som underlag.
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Om BI betraktas som “objektiv grund” blir det mindre tydligt att &ven val av KPI:er, mél och
visualiseringar &r etiska val i1 Floridis (1999) makro-etiska mening. De formar vilka effekter
som blir mojliga i verksamheten och vilka grupper som gynnas eller missgynnas av
styrningen. Néar dessa val inte synliggors som varderingsfragor riskerar styrningen att bli
etiskt “blind”, inte genom illvilja, utan genom att verksamheten saknar sprak och forum for
att identifiera dem.

Ett av Floridis (1999, s. 37-43) centrala bidrag &r att informationssystem inte bara behandlar
information, utan formar den milj6é dér sanning, relevans och legitimitet produceras. Detta
framtrader i kategorin om BI som styr- och uppfdljningsmekanism (avsnitt 6.1.1). Dashboards
och nyckeltal gor vissa saker synliga och andra osynliga. Det som syns aterkommer 1 méten, 1
rapportering och i atgérdsplaner. Med tiden kan detta skapa en normativ forskjutning dér det
miétbara blir det meningsfulla och dér verksamhetens kvalitet blir liktydig med indikatorers
utveckling. Informationsetiskt blir det relevant eftersom infosfaren da riskerar att bli
reducerande, komplexa fenomen komprimeras till indikatorer som blir styrande for handling.
Respondenternas beskrivningar av overforenkling och falsk kontroll kan forstas som att
infosféren far en struktur som 6kar ordning pa ytan men samtidigt riskerar att producera
storning pd djupet, genom att osdkerheter, sammanhang och alternativa forklaringar inte far
plats. Floridi pekar hér pa att “ordning” inte bara handlar om snygga visualiseringar, utan om
att informationsmiljon mojliggor forstaelse. Nér BI skapar tydliga resultat men minskar
forstaelsen for komplexitet kan infosfaren bli stabil men samtidigt mindre sanningsenlig.

Detta knyter ocksé an till sparbarhet och transparens (avsnitt 6.1.1). I Floridis (1999, s. 46-47)
termer dr detta ett sitt att skydda infosfarens integritet, om beslutsunderlag kan granskas
maste de vara forstaeliga och motiverbara. Samtidigt visar andra delar av datainsamlingen att
anvéndare ofta saknar insyn 1 hur etiska avvagningar har gjorts i systemets utformning (avsnitt
6.1.5). Det skapar en paradox, verksamheten kan ha tekniskt korrekt sparbarhet, men
anvindare kan dndd sakna den epistemiska insyn som kravs for att agera ansvarsfullt.
Infosfédren kan vara spérbar for experter men mork for vardagsanvéndare.

Behdrighetsstyrning dterkommer som en central “etisk mekanism” i kategorin om etiska och
upplevelseméssiga aspekter av Bl-anvindning. Den insamlade datan visar hur dtkomstkontroll
begransar risker, sarskilt 1 kdnsliga verksamheter dér individdata exkluderas fran BI.
Informationsetiskt kan detta forstas som ett sitt att skydda integritet och konfidentialitet som
ar centrala informationsvirden hos teorin. Men samtidigt formar dtkomstkontroll ett moraliskt
landskap inom verksamheten eftersom vissa anviandare far tillgdng till mer detaljerad
information, andra far forenklade dashboards, vissa ser aggregerat, andra ser djupare lager.
Detta &r inte bara en teknisk fraga om sékerhet utan en frdga om hur ansvar och mojlighet
fordelas. Nér BI anvidnds som styrverktyg kan den som har tillgang till mer detaljerad
information ocksé fa stérre mojlighet att paverka tolkningar och beslut. Har uppstar en etisk
dimension av rittvisa i infosfaren, vem ges mojlighet att forstd och ifrdgasatta? Om vissa
grupper far begrinsad insyn 1 hur siffror skapas och vad de betyder kan de ocksé bli mer
styrda av systemet utan mojlighet att problematisera dess antaganden.
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Floridis (1999, s. 37-43) makro-etik hjélper till att se att det inte ricker att skydda data fran
intrang, man maste ocksa forstd hur informationsmiljon distribuerar epistemisk makt. Detta
blir tydligt ndr etik uppfattas som nadgot som “dgare, jurister eller ledning” hanterar. Da
riskerar vardagsanvéndare att bli moraliskt avlastade, de ska folja systemet, men behover inte
forsté det. I Floridis termer kan det innebéra en underminerad epistemisk plikt pa bred front.
Om bara ett fatal personer bar forstaelsen och ansvaret kan infosfaren bli beroende av deras
integritet och kompetens. Det kan fungera vil, men det skapar ocksa systemrisker, etisk
robusthet blir personberoende.

Datainsamlingen belyser felmarginaler och osékerheter i analyser, och dterkommande pekar
pa datakvalitet som en central svaghet (avsnitt 6.1.3). Enligt Floridi &r detta en kédrnfrdga om
infosférens integritet. Om BI anvénds som styrverktyg blir informationskvalitet inte bara en
teknisk kvalitet utan en moralisk forutséttning, styrning som bygger pa felaktig, ofullstéindig
eller missvisande information som riskerar att producera beslut som skadar verksamhetens
mojligheter att agera réttvist och effektivt.

Hiér blir det centralt att BI ofta presenterar information med en kénsla av exakthet. Grafers
skdrpa och siffrors precision kan dolja osdkerhet. Floridi (1999, s. 45-47) beskriver detta som
en risk for entropi eftersom informationsmiljon dé fylls av representationer som verkar stabila
men som bdr inre osdkerhet. Nar sddana representationer sedan reproduceras i mdten,
rapportering och beslut kan entropin spridas systemiskt, fel blir normaliserade, antaganden
cementeras och osékerheten gors osynlig. Informationsetiskt blir darfor frdgan om transparens
och spérbarhet central, inte bara att data kan sparas, utan att osidkerheter kan forstas av
anvindare pa den niva dir beslut fattas. Om anvindare inte kan beddma datans kvalitet och
begrinsningar blir de etiskt sarbara, inte for att de vill gora fel, utan for att infosfaren inte ger
dem epistemiska verktyg att agera ansvarsfullt.

I datainsamlingen framkommer det att etik ar utspridd 6ver roller och processer. Bl-system
paverkas av data owners, 1T, verksamhet, konsulter, ledning och anvéindare. Floridis
makro-etik dr relevant hér eftersom den betonar att moralisk paverkan kan uppsta i kedjor dir
ingen enskild aktor bér hela ansvaret. En liten fordndring i KPI-definition, ett antagande 1
datarensning, en forenkling i visualisering eller en begransning i dtkomst kan fa stora
konsekvenser i styrkedjan. Detta gor att etiska problem kan uppsté utan “skyldig individ”,
vilket ocksé forklarar varfor manga respondenter uppfattar etik som otydlig och inbyggd. Men
just darfor blir ocksé risken for ansvarsforskjutning storre, nar BI anvinds som styrverktyg
kan aktorer hinvisa till systemet som auktoritet. “Siffrorna visar” blir en form av legitimering.

I kategorin om etiska och upplevelsemassiga aspekter av Bl-anvindning (avsnitt 6.1.5), kan
man urskilja tva etiska logiker som samexisterar men inte alltid mots. Den forsta ar
skyddsetiken dir fokus ligger pd integritet, behorigheter, anonymisering, GDPR och sédkerhet.
Den andra dr anviandningsetiken dar frdgor om tolkning, kontext, paverkan pd ménniskor,
beslutsutfall och hur indikatorer formar beteenden lyfts fram. Datainsamlingen visar att den
forsta logiken dr starkt institutionaliserad, medan den andra sdllan diskuteras tillrdckligt
tydligt (avsnitt 6.1.5).
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Floridis (1999, s. 37-43) IE gor det mojligt att argumentera for att dessa logiker maste kopplas
ihop for att infosféren ska vara etiskt hdllbar. En infosfar kan vara tekniskt séker, men dnda
etiskt problematisk om information anvinds pa ett séitt som skapar missvisande styrning,
stress, ordttvisa eller ansvarsforskjutning. Det innebér att etik inte kan stanna vid dataskydd
utan den maste dven omfatta hur informationsmiljon formar handling och vad som uppfattas
som legitimt.

7.Diskussion

Diskussionen av studiens resultat visar att kunskapsbrist, enligt respondenternas erfarenheter,
har en genomgripande betydelse for hur BI anvénds och implementeras som beslutsstod i
verksamheter. Det insamlade materialet indikerar att BI inte fungerar som ett neutralt eller
sjdlvforklarande verktyg, utan att dess faktiska roll formas av anvidndarnas analytiska
kompetens, verksamhetsforstielse och verksamhetsposition. Nér forstdelsen for datans
uppbyggnad, antaganden och begrinsningar dr ojimnt fordelad mellan anvéndare tenderar BI
att anvdndas pé olika sitt i olika delar av verksamheten, snarare én att fungera som ett
gemensamt beslutsstod.

Vidare visar studiens datainsamling att inférandet av BI, 1 de studerade verksamheterna, inte
enbart priglas av tekniska val, utan av sociotekniska forutsittningar dir deltagare, arbetssitt
och styrlogiker samverkar. Det insamlade materialet visar att inférandet av BI 1 de studerade
verksamheterna ofta préiglas av tidspress, otydliga mal och ett fokus pé snabb dverblick och
uppfoljning snarare d4n gemensam forstielse och ldrande. Inférandet framstar dirmed inte som
en avgransad teknisk implementering, utan som en organisatorisk process dédr tidiga val kring
struktur, ansvar och anvindarlogik far langsiktiga konsekvenser. Nar BI infors med primért
fokus pé rapportering och kontroll bidrar detta till att systemet etableras som ett styrverktyg
snarare dn som ett utforskande beslutsstod. Kunskapsbrist 1 inférandefasen forstiarker denna
utveckling, di anvindare inte ges tillrdckliga forutsittningar att forsta systemets
begrinsningar, antaganden och analytiska potential. Inférandet kan darmed forstas som en
kritisk fas dar forutsittningarna for reflektion, larande och etiskt ansvarstagande antingen
mojliggors eller begréinsas.

Studien visar att BI ofta integreras i kontinuerliga processer for uppfoljning och styrning,
vilket gor att systemet blir en del av verksamhetens vardagliga beslutslogik. I detta
sammanhang far kunskapsbrist sérskild betydelse, eftersom anvindare som saknar tillricklig
forstaelse i hogre grad tenderar att forhélla sig till BI som ett rapporteringsverktyg eller ett
facit, snarare an som underlag for reflektion och analys. Detta innebér att beslutsfattande 1
praktiken ofta inriktas pa att identifiera och korrigera avvikelser inom befintliga ramar,
snarare dn att ifrigasitta mal, antaganden eller arbetssétt. Bl:s anvéndning bidrar ddremot till
ett mer reaktivt beslutsfattande, dér systemets struktur och verksamhetens styrlogik forstarker
varandra.
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Ett alternativt sétt att tolka detta material dr att BI:s anvindning som styrverktyg inte enbart
kan forklaras som en konsekvens av kunskapsbrist. I vissa verksamhetssammanhang, dir
beslutsfattande praglas av hogt tempo, starkt prestationsfokus och krav pa ansvarstagande,
kan BI:s roll som uppfoljnings- och rapporteringsverktyg snarare framsta som ett medvetet
verksamhetsval. Detta tyder pé att kunskapsrelaterade, tekniska och verksamhetsfaktorer
samverkar 1 hur BI tolkas och anvénds, snarare @n att verka oberoende av varandra. Samtidigt
visar analysen att nédr sddana styrlogiker kombineras med ojamn kunskap om BI, forstdrks
risken for att systemet anvinds mekaniskt och okritiskt, snarare &n som stéd for lirande och
reflektion.

Det bor dock betonas att dessa tolkningar baseras pa ett begrénsat antal verksamheter och
roller, vilket innebér att relationen mellan kunskapsbrist och Bl-anvdndning kan ta sig andra
uttryck i verksamheter med andra styrlogiker, branscher eller mognadsnivéer. Detta kan
forstas som ett uttryck for hur Bl:s tekniska utformning och verksamheternas styrlogiker
samverkar, snarare dn som ett entydigt resultat av anvindarnas intentioner. Detta visar att
resultaten inte bor forstds som entydiga, utan som uttryck for spanningsytor mellan olika
verksamhetslogiker, kunskapsnivaer och organisatoriska prioriteringar.

Detta monster kan forstds som ett resultat av samspelet mellan BI-systemens tekniska
utformning, som prioriterar tydliga indikatorer och avvikelsevisualiseringar, och
verksamhetskrav pa effektivitet och uppfoljningsdiciplin. BI bidrar dérmed till att forma vad
som uppfattas som relevant och atgirdsvért i beslutsfattandet. Samtidigt visas det i studien att
BI i vissa situationer kan fungera som underlag for djupare reflektion och
verksamhetsifrdgasittande. Enligt materialet uppstar dessa situationer dock framst vid sadant
som beskrivs som aterkommande problem, storre forandringar eller misslyckanden, och ar
ofta begrinsade till ledningsniva eller strategiska forum.

Analysen visar att dessa mer reflekterande anvindningssétt forutsatter tid, mandat och
analytisk kompetens, vilket innebér att Bl:s potential som ldrandestdd ér starkt villkorad av
verksamhetsforutsattningar. Detta indikerar att Bl:s potential att stodja larande och
omprovning dr villkorad av verksamhetsforutsattningar sdsom tid, mandat, kompetens och
verksamhetskultur. Som diskuterats ovan bidrar bristande forstaelse till att begrénsa Bl:s
anvandning till ytligt problemlosning.

Studien visar vidare att kunskapsbrist paverkar hur makt och ansvar férdelas 1 Bl-baserade
beslutsprocesser. | flera av de empiriska fallen framtrader att anvindare med hog
Bl-kompetens tenderar att fa ett informellt tolkningsforetrdde, dar de fungerar som Gverséttare
mellan systemets output och verksamhetens beslut. I dessa situationer innebir att
beslutsfattande i praktiken blir mer personberoende snarare 4n systemberoende, vilket kan
skapa bade flexibilitet och sdrbarhet. Analysen visar att detta tolkningsforetrade inte
nodvéndigtvis dr formellt sanktionerat, utan uppstar genom anvidndarnas olika mojligheter att
forstd, tolka och forklara Bl-resultat. Samtidigt bor dessa resultat forstas i relation till studiens
urval, dir Bl-anvdndningen framst studeras i verksamheter med relativ formaliserade
beslutsprocesser. I andra verksamhetskontexter kan relationen mellan BI-kompetens, makt
och ansvar se annorlunda ut.
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Vidare visar materialet att BI i vissa sammanhang bidrar till att legitimera beslut genom att
presentera siffror och visualiseringar som uppfattas som objektiva och neutrala. Nar
anvindare saknar tillricklig forstaelse for hur dessa representationer har skapats framstar det,
i studiens empiri, som att BI kan f4 normativ kraft i beslutsfattandet. Beslut kan d4 motiveras
med hédnvisning till siffrorna 1 systemet, snarare 4n genom Oppna diskussioner om antaganden,
osdkerheter och alternativa handlingsvégar. I denna studie framstéar kunskapsbrist som en
faktor som forstarker denna legitimerande funktion, eftersom begriansad forstaelse minskar
bendgenheten att ifrdgasitta Bl-resultat.

Ett centralt bidrag i detta empiriska material &r att belysa hur kunskapsbrist i Bl-anvindning,
enligt respondenternas erfarenhet, dr forknippad med etiska konsekvenser som stracker sig
bortom fragor om dataskydd och regelefterlevnad. Den insamlade datan visar att etisk
informationshantering i de studerade verksamheterna i praktiken ofta reduceras till tekniska
l16sningar och juridiska krav, sésom anonymisering, behorighetsstyrning och efterlevnad av
GDPR. Samtidigt indikerar materialet att frigor om tolkning, kontext och anvindning av
Bl-resultat i beslutsfattande 1 flera fall hamnar i bakgrunden. Analysen visar att detta bidrar
till att etiska fragor blir osynliga i vardagsanviandningen av BI, eftersom ansvar uppfattas som
inbyggt 1 system och rutiner snarare @n i anvindarnas aktiva beddmningar. Nir BI, enligt
respondenternas beskrivningar, anvénds som styrverktyg utan att anvédndarna fullt ut forstar
datans begriansningar framtréder i studiens empiri etiska risker kopplade till
ansvarsforskjutning och epistemisk sarbarhet. Beslut kan dé fattas pa grundval av forenklade
eller osdkra representationer, samtidigt som aktorer upplever att de handlar rationellt och
korrekt eftersom de foljer systemets logik. Ur ett informationsetiskt perspektiv kan detta
tolkas som att verksamhetens infosfér riskerar att praglas av ordning och precision, dir
osdkerheter och virderingsfragor blir osynliga.

Datainsamlingen visar dven att Bl:s visualiseringar och uppfoljningspraktiker i vissa fall kan
paverka anvédndares upplevelse av ansvar, prestation och virde. Nar resultat kommuniceras
utan tillriacklig kontext beskrivs det i materialet att BI kan bidra till stress, press och
forenklade tolkningar av prestation, &ven ndr individdata formellt sett & anonymiserade. |
denna studie framstéar kunskapsbrist som en faktor som forstarker dessa etiska problem genom
att minska anvidndarnas mojlighet att ifrdgasétta och nyansera Bl-resultat.

Sammantaget visar denna studie att kunskapsbrist 1 det empiriska materialet paverkar bade
anvandningen och inforandet av BI genom att begrinsa Bl:s roll som reflekterande
beslutsstdd och istéllet stirka dess funktion som styr- och uppfoljningsverktyg. Nir forstielse
for BI dr ojdmnt fordelad mellan anvéndare och verksamhetsnivaer tenderar beslutsfattandet,
utifran de studerade fallen, att bli mer reaktivt, personberoende och i hdg grad orienterad mot
maétbara resultat.
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I studien framtréder de etiska konsekvenserna av detta frimst ta sig uttryck i form av
ansvarsforskjutning, i vissa sammanhang 6verdriven tillit till systemets output och en
informationsmiljo dir forenklade representationer far styra handling utan att deras
begrinsningar synliggors. Etik i BI-baserat beslutsfattande framstar ddrmed i denna studie
inte som en frdga om enskilda felaktiga handlingar, utan som en systemisk konsekvens av hur
kunskap, teknik och styrning samverkar i verksamheten. Ddrmed besvarar denna studie
forskningsfrdgan genom att, utifran det empiriska materialet och respondenternas
erfarenheter, visa att kunskapsbrist inte bara paverkar hur BI anvénds, utan ocksa formar de
etiska villkoren for verksamhetsbeslutsfattande.

7.2 Teoretiska implikationer

Detta avsnitt diskuterar studiens teoretiska implikationer i relation till det teoretiska ramverk
som anvénts. Syftet dr att belysa hur studiens datainsamling kan bidra till en f6rdjupad
forstaelse av BI som beslutsstod, specifikt i relation till verksamhetesldrande, sociotekniska
system och informationsetik.

Studien bidrar till tidigare forskning genom att nyansera bilden av BI som beslutsstod.
Materialet fran intervjuerna ligger i linje med sociotekniska perspektiv, sésom WST, genom
att visa att BI enligt studiens empiri inte fungerar som ett neutralt tekniskt system utan som en
del av verksamheters arbetssystem dér teknik, deltagare, information och styrning samverkar.
BI:s funktion i beslutsfattande formas dédrmed i1 anvindning och &r beroende av verksamhets-
och minskliga forutsittningar snarare dn av systemets tekniska kapacitet i sig.

Vidare bidrar studien till teorier om verksamhetsldrande genom att synliggora hur Bl i de
studerade fallen framst stodjer korrigerande handlingar inom befintliga ramar.
Datainsamlingen kan tolkas som forenliga med Argyris beskrivning av single-loop learning
och visar att BI oftare anvénds {f6r uppfoljning och kontroll 4n for omprévning av mél och
arbetssitt. Samtidigt nyanseras detta teoretiska perspektiv genom att studien visar att BI 1
vissa kontexter kan mojliggora mer reflekterande processer, men att detta ar starkt beroende
av verksamhetsforutsittningar sdésom mandat, tid och kultur.

Studien bidrar dven till informationsetiska perspektiv genom att visa att etiska konsekvenser
av Bl-anvédndningen inte enbart uppstar vid regelbrott eller bristande dataskydd. Med stdd 1
Floridis IE kan den insamlade datan forstds som att BI-system i vissa sammanhang kan fa
normativ kraft i beslutsfattande genom att stabilisera vissa representationer av verkligheten.
Etiska implikationer framtrdder ddrmed i1 denna studie som systemiska och kopplade till hur
informationsmiljon utformas och anvinds, snarare an till enskilda individers intentioner.

Studien visar alltsa hur etablerade teorier tillsammans kan anvéndas for att forstd BI som ett
sociotekniskt, ldrande-relaterat och etiskt laddat system 1 verksamhetsbeslutsfattande. Det
teoretiska bidraget ligger 1 att integrera dessa perspektiv for att belysa hur kunskapsbrist
paverkar bade anvindning och konsekvenser av BI.
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7.3 Praktiska implikationer

Studiens datainsamling indikerar att verksamheter som anvinder BI som beslutsstdd bor vara
medvetna om att Bl:s praktiska vérde ar starkt beroende av anviandarnas forstéelse. Inforandet
av BI bor dérfor inte enbart fokusera pé tekniska 16sningar, utan dven péa hur anvéndare tolkar
och anvénder Bl-underlag 1 beslutsfattande.

Vidare visar studien att Bl ofta anvinds som ett verktyg for kontinuerlig uppf6ljning och
styrning, vilket kan framja effektivitet men samtidigt begrinsa mdjligheterna till reflektion
och ldrande. Verksamheter kan dérfor behova komplettera BI-baserad styrning med forum for
gemensam tolkning och diskussion kring resultatens innebord.

Slutligen pekar studien pé att etiska fragor 1 Bl-arbete ofta hanteras genom regelverk och
tekniska l16sningar, medan etiska konsekvenser av anvandning sillan problematiseras. En
praktisk implikation dr att verksamheter bor uppmérksamma hur Bl-resultat kommuniceras
och anvéndas, sérskilt ndr de ligger till grund for styrning och uppfoljning, for att minska
risken for ansvarsforskjutning och oreflekterad anvandning.
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8.Slutsats

Hur pdaverkar kunskapsbrist anvindningen och inférandet av Business Intelligence som
beslutsstod, och vilka etiska konsekvenser kan detta medfora i verksamhetens beslutsfattande?

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur BI anvinds som beslutsstod i
verksambheter, vilken roll kunskapsbrist spelar for anvindning och inférande av Bl-system
samt vilka etiska konsekvenser detta kan medfora.

Studiens datainsamling visar att kunskapsbrist utgdér en central faktor som paverkar bade hur
BI anvinds och hur dess output tolkas 1 beslutsprocesser. Nar anviandare saknar tillrdcklig
forstaelse for datans ursprung, begransningar och betydelse tenderar BI att anvédndas pa ett
mekaniskt sitt, dir systemets visualiseringar och nyckeltal accepteras utan kritisk reflektion. I
det empiriska materialet framtrader beslutsfattande som i hog grad priglas av single-loop
learning.

Vidare visar studien att Bl 1 praktiken ofta fungerar som ett styrverktyg snarare an ett
reflekterande beslutsstdd, vilket forstarker makt- och tolkningsasymmetrier inom
verksamheten. Enligt empirin sa dr anvindare med hégre Bl-kompetens eller som har narmare
koppling till BI-verktyget ett storre tolkningsforetrade, medan andra aktorer 1 verksamheten
riskerar att forlita sig pa Bl-resultat utan att fullt ut forstd dem. Detta bidrar till att beslut
legitimeras genom teknik snarare dn genom gemensam forstdelse och dialog.

Studien visar att inforandet av Bl i de studerade verksamheterna inte kan forstas som ett
avgrinsat tekniskt projekt, utan som en pagaende socioteknisk process dér verksamhetens
struktur, kultur, ansvarsfordelning och kunskapsniva far avgérande betydelse.
Datainsamlingen indikerar att BI ofta infors under tidspress och med otydliga mal, vilket leder
till 16sningar som 1 forsta hand prioriterar uppfoljning och standardisering snarare dn analys
och reflektion. I dessa sammanhang formas BI tidigt som ett styr- och rapporteringsverktyg,
vilket paverkar hur systemet anvédnds dven pa lidngre sikt. Kunskapsbrist under inférandefasen
framtrader som sérskilt problematisk, eftersom begriansad forstaelse for BI:s system och
mdjligheter bidrar till att verktygets anvindning reproducerar befintliga arbetssétt snarare &n
att mojliggdra fordndring och larande. Studiens resultat indikerar ddrmed att inféorandefasen
framstar som sdrskilt betydelsefull for verksamheterna da reflekterande och ansvarsfull
Bl-anvindning antingen mdjliggors eller begrinsas.

Ur ett etiskt perspektiv visar studien att kunskapsbrist 1 Bl-anvindning medfor flera risker,
men ocksé att dessa risker inte alltid uppfattas som etiska problem av de aktorer som berors. 1
det empiriska materialet framtrdder hur beslutsfattare ofta forlitar sig pa Bl-resultat utan full
forstaelse for hur information har producerats, bearbetats eller presenterats, samtidigt som
detta sdllan problematiseras i det dagliga arbetet. En central iakttagelse dr att ansvar i dessa
situationer tenderar att forskjutas frin individ till teknik, dér beslut motiveras med att
“systemet visar detta”, snarare in att foregéds av aktivt ménskligt ansvarstagande och etisk
reflektion.
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Studien visar inte bara att kunskapsbrist kan ge upphov till etiska risker, utan Aur dessa risker
normaliseras och osynliggdrs i praktiken. Ur ett informationsetiskt perspektiv ses detta som en
gradvis forsdmring av informationsmiljon, dér bristande forstdelse bidrar till 6kad osédkerhet,
feltolkningar och i forlingningen oetiska beslutsutfall, utan att detta nédvéndigtvis uppfattas
som etiskt problematiskt 1 stunden.

Forutsattningar for double-loop learning kan uppsté nir verksamheter aktivt arbetar med
kunskapsutveckling, ppenhet och kritisk reflektion kring Bl-anvdandning. Nér anvéndare ges
mojlighet att ifrigasétta bade data, visualiseringar och verksamhetsmaél skapas battre
forutséttningar for ett mer ansvarsfullt och hallbart beslutsfattande. Kunskap framtrader
ddrmed inte enbart som en teknisk fardighet, utan som en etisk och verksamhetsresurs som
mojliggor reflektion, ansvarstagande och ldrande.

Studien visar att Bl:s virde som beslutsstdd ér starkt beroende av verksamhetens samlade
kunskapsniva och larandekultur. Kunskapsbrist begrinsar Bl:s potential och riskerar att leda
till ytlig problemldsning, maktforskjutningar och etiskt problematiska beslut. I ljuset av denna
studie framstar det som centralt att BI betraktas som ett sociotekniskt system, dér tekniska
l6sningar maste kompletteras med kunskap, reflektion och etiskt ansvar, detta for att
mojliggora ett hallbart och ansvarsfullt beslutsfattande.
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9.Vidare forskning

Denna studie har belyst hur kunskapsbrist paverkar anvandning och inforandet av BI som
beslutsstod, samt vilka etiska konsekvenser detta kan medfora 1 verksamheters
beslutsfattande. Studiens kvalitativa ansats och begriansade urval innebér att den insamlade
datan inte dr generaliserbar, men de pekar pé flera omraden som éar relevanta for vidare
forskning.

Ett forsta forslag dr att genomfora kvantitativa studier som undersoker sambandet mellan
BI-kompetens, beslutsfattande och verksamhetsldrande i storre urval av verksamheter. Detta
skulle mojliggora statistiska jaimforelser och bidra till att stérka generaliserbarheten i de
monster som identifierats i denna studie.

Vidare skulle framtida forskning kunna fokusera mer specifikt pa olika verksamhetsnivéer,
exempelvis genom att jdmfora hur Bl anvinds och forstds av ledning, mellanchefer och
operativa medarbetare. En sddan ansats skulle kunna férdjupa forstéelse for hur makt,
tolkningsforetrdde och ansvar fordelas i Bl-baserade processer.

Slutligen finns behov av mer forskning kring etiska aspekter av Bl-anvdndning bortom
regelefterlevnad, sdrskilt hur visualiseringar, prestationsmétning och styrning paverkar
individers handlingsutrymme, ansvar och arbetsmil;jo.

Fordjupade studier inom informationsetik kan bidra till att utveckla praktiska och teoretiska
ramverk for mer reflekterad och ansvarsfull anviandning av BI i verksamheter.
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Bilagor

Bilaga A - Intervjuguide

Del 1: Introduktion till hur BI anvénds
1. Kan du beskriva hur BI anvéinds i er organisation idag?

e Vilka system anvénder ni for BI?
e Vilka typer av beslut brukar stddjas av BI hos er?

2. Ar du personligen involverad i organisationens arbete med Business
Intelligence?

e Kan du ge exempel pa hur du ér involverad i anvindningen av BI.
e Kan du ge exempel pé hur du dr involverad i implementeringen av BI?

3. Vilka maél eller forvintningar har organisationen med att arbeta med BI?

e Ar dessa mal tydligt kommunicerade i organisationen?
e Hur vet ni om Bl-mélen uppnas?

4. Vilka medarbetare/avdelningar ar det som anvinder BI-systemen i sitt
vardagliga arbete?

e Hur kommer det sig att just dessa medarbetare anvander BI mer &n andra?

5. Hur arbetar organisationen med att omvandla BI-information till
handlingsbara beslut?

e Hur sprids eller kommuniceras Bl-underlag till ritt personer?

e Vad avgor vem som tar den slutliga beslutspaverkan?

Del 2: Inférandet av BI

6. Kan du beskriva hur inforandet av BI sker i organisationen?
e Vilka steg ingick i implementeringen?
e Vilka faktorer viager tyngst vid inforandet av Bl-system?

e Fanns det ndgot som var viktigt att fa rétt frdn borjan?

7. Kan du se nigra forbéttringsmojligheter nir det kommer till att implementera
nya system i organisationen?

e Finns det ndgot stdd eller nigra resurser som hade kunnat forbéttra implementeringen?
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Del 3: Kunskap bland anvédndare

8. Hur introduceras BI till de medarbetare som ska arbeta med det?

e Erbjuds medarbetarna ndgon form av utbildning for Bl-systemen?
e Vilka delar av BI upplever du att medarbetare har léttast respektive svérast att forsta?

9. Vilka kunskaper anser du ir viktiga for att medarbetarna ska kunna anvinda
BI effektivt hos er?

e Upplever du att det kan finnas olika nivaer av denna kunskap bland medarbetarna?
e Hur ser du att de olika graderna av kunskapen visar sig 1 organisationens arbete?
e Tycker du att kunskapsnivén paverkar hur BI anvinds vid beslut?

Del 4: Roller

10. Hur upplever du att deltagarnas individuella kunskap paverkar hur BI
anvands?

e Finns det skillnader i anvdndningen av Bl-system mellan mer erfarna och mindre
erfarna anvéndare?

11. Vilka faktorer piverkar hur Bl-underlag tolkas?

e Tror du att tolkningen 1 sin tur pdverkats av kunskap, tidspress, rutiner eller ndgot
annat?
e Hur upplever du att faktorerna kan paverka utfallet?

12. Hur integreras BI med befintliga rutiner?

e Ar Bl en naturlig del av arbetet eller anviinds det vid specifika tillféllen?
e P4 vilket sétt paverkar integrationen beslutsfattandet?

Del 5: Ansvar i beslutsprocessen

13. Hur upplever du att ansvar fordelas nir BI anvinds som underlag i beslut?

e Vem bir det slutliga ansvaret om beslutet visar sig bli fel?
e Ar ansvaret tydligt eller flyter det ofta mellan olika roller?

14. Pa vilket sétt pAverkar BI anviindarens kiinsla av ansvar i beslutsfattandet?

e Upplever du att ménniskor tar mer eller mindre ansvar nér BI finns som st6d?
e [ vilken grad litar medarbetare péd systemets rekommendationer jaimfort med sitt eget
omdome?
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15. Hur hanterar ni etiskt kiinslig eller integritetskanslig information i
BI-processer?

e Finns det regler eller rutiner finns for att skydda data?

e Hur sékerstiller ni att medarbetarna forstér vad de fir och inte far goéra med insamlad
data?

e Har det funnits tillfdllen dir hanteringen av data véickt fragor om ansvar eller etik?

16. Hur skulle ni hantera om det uppstod otydliga eller motsiagelsefulla resultat
Bi- resultat?

e Vem avgor hur informationen ska tolkas?
e Hur fordelas ansvar nir BI och ménskliga beddmningar pekar i olika riktningar?

Del 6: Etiskt forhallninssétt
17. Hur resonerar ni kring etik niar BI anvinds som underlag for beslut?

e Vilka etiska dverviaganden dr viktigast i er organisation?
e Hur piverkar BI era mgjligheter att fatta rattvisa och transparenta beslut?
e Kan du beskriva en situation dér etiska fragor var centrala i ett Bl-baserat beslut?

18. Kan du beritta om ett beslut dir BI bidrog till ett hallbart och etiskt bra
beslut?

e Vad var det i det beslutet som gjorde det etiskt hallbart?
e Hur bidrog BI till att stirka beslutets kvalitet?

19. Hur sékerstiller ni att BI-baserade beslut foljer principer om rittvisa,
transparens och ansvar?

e Pa vilket sitt foljer ni upp att Bl-baserade beslut dr héllbara pa sikt?
e Ser du nagra omraden dir organisationen skulle behdva stirka sitt etiska arbete?

Del 7: Verksamhetens ifragaséttande

20. Kan du beskriva hur ni reflekterar over era arbetssitt nar BI anvands vid
beslut?

e Sker reflektion frédmst individuellt eller i team?
e Hur ofta ifrdgasitter ni etablerade rutiner eller antaganden i samband med BI?
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21. Hur arbetar organisationen med att liira sig av misstag eller oviintade resultat
nér Bl-beslut inte gar som planerat?

e Dokumenterar ni lardomar eller analyserar vad som gick fel?
e Fokuserar ni pa att dndra beteenden eller att férdndra bakomliggande regler och
antaganden?

22. P4 vilket siitt uppmuntras eller mojliggors djupare liirande i er organisation
kopplat till BI?

e Har ni forum, rutiner eller strukturer dér arbetssétt och antaganden diskuteras?
e Finns det en kultur som tilldter att man ifragasétter ’sd som vi alltid gjort™?

Del 8: Ytlig problemldsning

23. Kan du beskriva hur organisationen brukar hantera situationer om ett
BI-beslut inte ger det resultat ni forvintat er?

e Vilka steg tas direkt efter att man ser att ndgot gatt fel?
e Handlar det frimst om att korrigera handlingar, eller analyseras orsakerna djupare?

24. 1 vilka situationer upplever du att BI anvénds ”pa rutin” utan att man
ifragasitter bakomliggande antaganden?

Vad tror du gor att man inte ifrdgasitter dessa rutiner?

Hur péaverkar detta besluten?

Kan du beskriva ett tillfdlle dir ni foljde ert vanliga Bl-arbetssétt trots att situationen
kanske kriavde ndgot annat?

25. Hur vanligt ir det att ni upprepar samma arbetssitt eller tolkningar av
Bl-data, dven nir resultaten ir otydliga?

e Varfor tror du att detta sitt att arbeta fortsatter?
e Hur reagerar teamet nir avvikande data eller ovintade resultat uppstar?
e Forekommer det att man “litar pd systemet” dven ndr man egentligen dr osdker?
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Bilaga B - Kodningsprocess

Tabell 1 redovisar de deduktiva koder som utvecklades utifran studiens teoretiska ramverk
och anvéndes for att strukturera analysen av intervjumaterialet. Koderna representerar centrala
analytiska kategorier kopplade till Business Intelligence, organisatoriskt ldrande och

informationsetik.

Tabell B1: Kodningsschema - deduktiva koder

Deduktiva koder Teoretisk koppling Kod Motivering

Anvéndarens WST, #- For att BI ska fungera krivs
Kunskap och Information Ethics att anviandarna forstér data
Forstéelse och systemet. Floridi:

“Forsta innan du agerar”.

BI Svagheter WST (Teknologi) #BS Tekniken paverkar hur BI
fungerar i praktiken.

Anvéndare WST (Deltagare) #A

Etisk Information ethics #EI Etik handlar om integritet,

Informationshanterin datakvalitet, sdkerhet och

g rattvisa 1 hur information
hanteras.

Ytlig Single-Loop #YP Organisationen rattar fel utan

Problemldsning att ifrdgasétta varfor
problemen finns.

Organisationen Double-Loop #. Organisationen gar djupare,

Ifragasitts utmanar rutiner och ténker
om.

Bl-virdeskapande WST (resultat) #BIVA Vilken nytta BI ger
organisationen
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Tabell 2 redovisar de induktiva koder som identifierades i intervju 1 genom en induktiv
genomlésning av transkriberat intervjumaterial. Koderna representerar aterkommande

aspekter i respondentens beskrivningar av Bl-anvindning.

Tabell B2: Intervju 1 - induktiva koder

Induktiva koder Kod

Motivering

Prestationspress #P

Stéandig uppfoljning via BI
skapar press att hela tiden
leverera enligt siffror.

Allt méts #AM

Nastan allt 1 arbetet méts och
foljs upp 1 Bl-systemen

Visualisering blir #VE
emotionellt

Férger, ranking och tavlingar
paverkar motivation, stress
och sjilvbild olika hos
anstillda.

BI ger inflytande #BI-i

De som forstar BI och siffror
far mer ansvar och storre
fortroende.

Systemet styr handling #SSH

BI pekar tydligt ut vad som
ska goras och styr beslut 1
praktiken.

Bl-osdkerhet #BI-O

Man litar pa BI dven nér
man inte riktigt vet varfor.

Lérande i ledning #LIL

Fordjupad forstaelse och
utveckling av BI sker mest
pa ledningsniva.

Resultat fore maende #RFM

Beslut prioriterar resultat
dven nir man vet att det
skapar stress eller obehag.
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Tabell 3 redovisar de induktiva koder som identifierades i intervju 2 genom en induktiv analys
av intervjumaterialet. Koderna speglar dterkommande aspekter i respondentens beskrivningar

av Bl-anvédndning.

Tabell B3: Intervju 2 - induktiva koder

Induktiva koder Kod

Motivering

BI styrsystem #BIS

Bl-system fungerar som
styrsystem, inte som stod

Systemskifte #SS

Ett genomgdende tema som
forklarar fordndring i arbetssétt
och beslut.

Rapporteringsdiciplin #RD

Rapportering ér obligatorisk,
regelbunden och kopplad till
tydligt ansvar for siffror och
avvikelser

Chefsansvar for siffror #CFS

Chefer forvéntas forsta, dga
och kunna forklara sina siffror
1 Bl-systemen.

Stottande controller-roll #SCR

Controllers fungerar som stod,
kvalitetssakring och
kunskapsresurs 1 Bl-arbetet.

Systemtillit med kritik #SK

BI-data upplevs som
tillforlitlig, men ska alltid
kunna ifragaséttas och
analyseras vidare.

Samhéllsnytta #SN

Beslut baseras pé
samhiéllsnytta och hallbarhet
snarare dn ekonomisk
maximering.

Scenariobaserad #SB
beslutsfattning

BI anvinds for prognoser,
riskbedémning och
framtidsscenarier.
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Tabell 4 redovisar de induktiva koder som identifierades i intervju 3 genom en induktiv analys

av intervjumaterialet. Koderna speglar dterkommande aspekter i respondentens beskrivningar

av Bl-anvidndning och organisatoriska forutsittningar.

Tabell B4: Intervju 3 - induktiva koder

Induktiva koder Kod

Motivering

BI 1 uppbyggnadsfas #Bl-u

BI anvinds dnnu inte fullt ut
utan befinner sig i ett
implementerings- och
utvecklingsskede.

Insiktsbrist om medlemmar #loM

Tydlig koppling till
kunskapsbrist och behovet av
BI som beslutsstod.

BI behov #BB

BI framstélls som avgdrande
for organisationens fortsatta
existens och beslutsforméga.

Decentralicerat Bl-ansvar #DBA

Belyser hur ansvar f6r BI och
beslut fordelas, vilket ar
centralt i forskningsfragan.

Personberoende #PS
systemfoOrstaelse

Visar hur ojamn kunskap
paverkar anvindning och
potentiella tolkningar av BI.

Motstand #M

Féngar hur kunskapsbrist kan
leda till motstdnd mot BI och
begriansad anviandning.

Begrénsad etisk #BEP
problematisering

Direkt koppling till
forskningsfragans etiska
dimension — etik hanteras
framst tekniskt.

Vanans makt #VM

Forklarar varfor arbetssétt och
beslut kan fortsétta trots
begrinsad Bl-anvédndning
eller insikt.
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Tabell 5 redovisar de induktiva koder som identifierades i intervju 4 genom en induktiv analys
av intervjumaterialet. Koderna avser aterkommande aspekter i respondenternas beskrivningar

av Bl-implementation och anvindning.

Tabell B5: Intervju 4 - induktiva koder

Induktiv kod Kod

Motivering

Orealistiska forvéntningar #OF

Organisationer dverskattar BI
och underskattar
komplexiteten och

kompetensbehov
Oklara ansvar #OA Roller, mandat och ansvar
kring BI ar otydliga.
Oversittande konsult #OK Konsulten maste Gversitta

BI-begrepp och kundens
behov mellan teknik och
verksamhet.

System-anviandar-missmatch | #SAM

BI-verktyg passar inte
anviandarnas kompeten eller
arbetsvanor.

Dolda dataproblem #DDP

Bristande datakvalitet
upptécks forst nar
Bl-systemet implementeras.

BI beslutslegitimering #BL

BI anvinds som argumentstod
for att legitimera beslut, dven
vid begrinsad forstaelse.

Anvindar Hierarkier #AH

Superanvéndare,
normalanvéndare och
sdllananvéndare far olika
inflytande 1 Bl-processen

Tidspress #TP

Snabb leverans och deadlines
forsamrar Bl-kvalitet och
testning.
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Tabell 6 redovisar de induktiva koder som identifierades i intervju 5 genom en induktiv analys
av intervjumaterialet. Koderna avser aterkommande aspekter i respondentens beskrivningar

av BI anvidndning och organisatoriska forutsittningar.

Tabell B6: Intervju 5 - induktiva koder

Induktiva koder

Kod

Beskrivning

BI-mognad

#BIM

Vart organisationer befinner sig i
anviandningen av BI

Intresse

#1

PErsonberoende Bl-anvéndning
baserat pé intresse och enagemang

Otydliga mél

#OM

Otydlighet kring vad
organisationernas mpl med
Bl-anvindning &r

Vigledande konsult

#VK

Bl-konsulter arbetar med att
vigleda organisationer. Mycket
arbete med att dversitta
verksamhetsbehov, utmana kundens
antaganden och végleda tolkningen.

Bristande datakvalitet

#BDK

Problem som uppstar ligger bland
bristande datakvalitet

Motstand mot fordndring

#M

Samre attityder mot att byta system
frdn det man ar van vid

Juridisk etik

#JE

Hur arbetet med Business
Intelligence styrs eller begransas av
lagar och GDPR snarare dn av
etiska Overvdganden, véarderingar
eller organisatoriska normer.

Varierande mellan
organisationer

#VO
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Tabell 7 redovisar de induktiva koder som identifierades i intervju 6 genom en induktiv analys
av intervjumaterialet. Koderna avser aterkommande aspekter i respondentens beskrivningar
av Bl-anvindning, beslutsstdd och ldrande i organisationen.

Tabell B7: Intervju 6 - induktiva koder

Induktiva koder Kod Motivering

Datadrivet beslutsfattande #DD BI beskrivs konsekvent som
grund for battre, mer
objektiva beslut i hela
organisationen.

BI som st6d, inte beslut #BIS BI ger rekommendationer och
insikter — det slutliga beslutet
ar alltid ménskligt.

Dataintegritet 1 fokus #DI Korrekt, sammanhéllen och
palitlig data lyfts som den
viktigaste forutséittningen for

BI

Anvindaranpassad #AV BI maéste anpassas efter

visualisering malgruppens kunskap for att
vara begripligt och
anvéindbart

Iterativ Bl-utveckling #l BI byggs stegvis (MVP),

testas och forbéttras
kontinuerligt utifran feedback.

Kostnads- och affarsnytta #KA BI legitimeras fraimst genom
effektivisering,
kostnadsminskning och
affarsvirde.

Etisk datahantering #ET Kunddata anonymiseras och

anvinds endast aggregerat —
individinsyn undviks
medvetet

Post-mortem och ldrande #PL Beslut f6ljs upp 1 efterhand
for att forsta missar och
forbattra framtida beslut.
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Tabell B8-B12 redovisar de induktiva koder som identifierades i respektive intervju och som
lag till grund for framvéxten av studiens induktiva teman som presenteras i resultatdelen.
Tabellerna syftar till att synliggora kopplingen mellan empirin och de teman som framtréader i

analysen.

Tabell B8: Induktiva koder relevanta for BI som kontinuerlig styr- och uppf6ljningsmekanism

Respondent

Induktiva koder

Beskrivning

Respondent 1

Prestationspress (#P)

Allt Méts (#AM)

Systemet Styr Handling (#SSH)
BI ger inflytande (BI-i)

BI anvinds kontinuerligt f6r uppfdljning av
prestation, dér systemet styr handling och
skapar inflytande.

Respondent 2 | Bl-styrsystem (#BIS) BI fungerar som styrsystem med tydlig
Rapporteringsdiciplin (#RD) rapporteringsdiciplin och ansvar for siffror.
Chefsansvar For Siffor (#CFS)
Scenariobaserad Beslutsfattning(#SB)

Respondent 3 | BI i Uppbyggnadsfas (#BI-u) BI anvénds for uppfoljning men befinner sig
BI Behov (#BB) 1 ett uppbyggnadsskede.

Respondent 4 | BI beslutslegitimering (#BL) BI anvénds for 16pande uppfoljning, ofta
Tidspress (#TP) under tidspress och for beslutslegitimering.

Respondent 5 | BI-Mognad (#BIM) Bl-mognad varierar och uppfo6ljning sker
Otydliga Mél (#OM) trots otydliga mal.

Respondent 6 | DataDrivet beslutsfattande (#DD) BI anvinds kontinuerligt for datadrivet

BI som stdd, inte beslut (#BIS)
Kostnads- och affdarsnytta (#KA)

beslutsfattande och aftarsuppfoljning.

Tabell B9: Induktiva koder relevanta for Ojamn Bl-kompetens och differentierade anvéndarroller
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Respondent

Induktiva koder

Beskrivning

Respondent 1

BI ger inflytande (#BI-1)
BI-Osikerhet (#BI-O)
Lirande i Ledning (#LIL)

BI-kompetens ger inflytande.
Osikerhet forekommer utanfor
ledningsniva.

Respondent 2 Stottande Controller-roll (#SCR) Skillnader i kompetens hanteras
Chefsansvar For Siffor (#CFS) genom stddjande controller-roll.

Respondent 3 Personberoende systemforstaelse (#PS) | BI-kompetens dr personberoende och
Motstand (#M) paverkas av vana och motstand.
Vanans Makt (#VM)

Respondent 4 Anvindarhierarkier (#AH) Tydliga anvindarhierarkier och
System-anvéandar-missmatch (#SAM) behov av oversittande konsultroll.
Oversittande konsult (#0OK)

Respondent 5 Intresse (#1) Intresse styr Bl-anvindning och
Motstand (#M) roller varierar mellan organisationer
Varierande mellan organisationer (#VO)

Respondent 6 Anvindaranpassad visualisering (#AV) Bl-anvéindning kréver anpassning

Iterativ Bl-utveckling (#1)

efter anvéndargrupp och iterativ
utveckling.
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Tabell B10: Induktiva koder relevanta for kategorin systemtillit, osédkerhet och férenkling

Respondent

Induktiva koder

Beskrivning

Respondent 1

BI-Osikerhet (#BI-O)
Visualisering blir

BI anvinds trots osdkerhet.
Visualiseringar paverkar

emotionellt (#VE) tolkning.

Respondent 2 Systemtillit med kritik BI upplevs som tillforlitligt
(#SK) men kriver komplettering
Scenariobaserad med scenarier.
beslutsfattning (#SB)

Respondent 3 Insiktsbrist om medlemmar | BI accepteras rutinméssigt
(#loM) trots begrénsad insikt.
Vanans Makt (#VM)

Respondent 4 BI beslutslegitimering (#BL) | BI kan legitimera beslut och
Dolda dataproblem (#DDP) | d6lja dataproblem.

Respondent 5 Bristande datakvalitet Forenkling sker till foljd av
(#BDK) bristande datakvalitet och
Otydliga Mal (#OM) otydliga mal.

Respondent 6 Dataintegritet i fokus (#DI) | BI-modeller bygger pa

BI som stod, inte beslut
(#BIS)

antaganden och anvénds
som stdd, inte sanning.
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Tabell B11: Induktiva koder relevanta for kategorin implementering och organisatoriska forutsiattningar

Respondent

Induktiva koder

Beskrivning

Respondent 1

Systemet styr handling
(#SSH)

Systemet paverkar hur
arbete organiseras och
utfors.

Respondent 2 Systemskifte (#SS) Systemskiften paverkar
arbetssitt och
beslutsprocesser.
Respondent 3 BI-uppbygnad (#BI-u) BI implementeras gradvis
Decentraliserat Bl-ansvar med decentraliserat ansvar.
(#DBA)

Respondent 4 Orealistiska forvédntningar Implementering priglas av
(#OF) orealistiska forvantningar
Oklara ansvar (#OA) och tidspress.
Tidspress (#TP)
Dolda dataproblem (#DDP)

Respondent 5 Bl-mognad (#BIM) BI-mognad och malbild
Otydliga mal (#OM) varierar mellan
Varierande mellan organisationer.
organisationer (#¥VO)

Respondent 6 Iterativ BI-utveckling (#1) BI utvecklas iterativt och

Post-mortem och larande
(#PL)

foljs upp genom
larandeprocesser.
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Tabell B12: Induktiva koder relevanta for Etiska och upplevelsemissiga aspekter

Respondent

Induktiva koder

Beskrivning

Respondent 1

Prestationspress (#P)
Visualisering blir
emotionellt (#VE)
Resultat fore maende
(#RFM)

Uppf6ljning och
visualisering paverkar stress,
motivation och maende.

Respondent 2 Sambhallsnytta (#SN) Etik kopplas till
Systemtillit med kritik samhdllsnytta och ansvar i
(#SK) beslutsfattande.
Respondent 3 Begrinsad etisk Etiska fragor
problematisering (#BEP) problematiseras i begransad
utstrackning.
Respondent 4 Anvéndarhierarkier (#AH) Otydliga ansvar och
Oklara Ansvar (#OA) hierarkier paverkar etiska
konsekvenser.
Respondent 5 Juridisk etik (#JE) Etik hanteras juridiskt och
Motstand (#M) forandringar moter
motstand.
Respondent 6 Etisk datahantering (#ET) Etisk datahantering och

Dataintegritet i fokus (#DI)

dataintegritet dr centrala.
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