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Sammanfattning

Anvandningen av artificiell intelligens (Al) har 6kat markant inom manga branscher
under de senaste aren, dar rekryteringsbranschen utgor ett omrade med sarskilt stor
utvecklingspotential (Hosain et al. 2025, s.1-2). Al-baserade verktyg borjar nu anvandas
alltmer i storre utstrackning for att effektivisera arbetsprocesser, hantera stora
mangder ansdkningar och stddja beslutsfattande i urvalsprocessen (Hosain et al. 2025,
s.1-2). Parallellt med detta utvecklas fragor kring etiskt ansvar, transparens, rattvisa och
mansklig kontroll, speciellt i sammanhang dar beslut kan fa langtgdende konsekvenser
for individer.

Syftet med denna studie ar att undersodka hur yrkesverksamma inom
rekryteringsbranschen upplever nyttjandet av Al i rekryteringsprocesser, med fokus pa
spanningen mellan effektivitet och etiskt ansvar. Studien belyser hur dessa tva varden
kan sta i konflikt med varandra samt vilka potentiella vardekonflikter som kan uppsta i
praktiken nar verksamheter implementerar Al i sina rekryteringsprocesser.

Studien har antagit en kvalitativ forskningsansats och baseras pa semistrukturerade
intervjuer med yrkesverksamma inom rekryteringsbranschen. Resultatet visar att
samtliga deltagare anvander Al i gemensamt syfte att effektivisera processer, men att
synen pa etiskt ansvar och hur det bér hanteras varierar mellan deltagarna. De tva
6vergripande uppdelade lagrena visar att vissa deltagare prioriterar etiskt ansvar som
mansklig kontroll och transparens framfor ytterligare effektivisering, medan andra intar
en mer pragmatisk hallning dar effektivitet tillats vaga tyngre, forutsatt att lagkrav
uppfylls. Vidare framkommer en gemensam syn pa att det finns en spanning mellan
effektivitet och etiskt ansvar, dar standpunkten for vad som boér prioriteras grundas i
individens personliga syn pa Al. Sammantaget visar studien att vardekonflikter ofta tar
sig uttryck genom informella avvagningar snarare an éppna konflikter i foretag.
Samtidigt kan liknande konflikter dven upplevas internt hos individer eller diskuteras pa
ett bredare samhalleligt plan.

Nyckelord: Vardekonflikter, Etiskt ansvar, Effektivitet, Al inom rekryteringsprocesser,
Samspel mellan manniska och Al,
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Abstract

The use of artificial intelligence (Al) has increased significantly across many industries in
recent years, with the recruitment industry representing an area of particularly strong
development potential (Hosain et al. 2025, s.1-2). Al-based tools are increasingly being
adopted to improve process efficiency, manage large volumes of applications, and
support decision-making in selection processes (Hosain et al. 2025, s.1-2). Alongside
this development, concerns related to ethical responsibility, transparency, fairness and
human oversight have become more prominent, particularly in contexts where
decisions may have far-reaching consequences for individuals.

The purpose of this study is to explore how professionals within the recruitment
industry perceive the use of Al in recruitment processes, with a specific focus on the
tensions between efficiency and ethical responsibility. The study examines how these
two values may come into conflict and identifies potential value conflicts that arise in
practice when organizations implement Al within their recruitment processes.

The study adopts a qualitative research approach and is based on semi-structured
interviews with professionals working in the recruitment industry. The findings indicate
that all participants use Al with the shared objective of improving efficiency; however,
perspectives on ethical responsibility and how it should be managed vary across
organizations. Two overarching positions emerge: some actors prioritize ethical
responsibility—such as human oversight and transparency-over further efficiency is
allowed to take precedence, provided that legal requirements are met. Furthermore, a
common view emerges that there is a tension between efficiency and ethical
responsibility, where the position on what should be prioritized is based on the
individual's personal view of Al. Overall, the study shows that value conflicts often
manifest themselves through informal trade-offs rather than open conflicts in
companies. At the same time, similar conflicts can also be experienced internally by
individuals or discussed on a broader societal level.

Keywords: Value conflicts, Ethical responsibility, Efficiency, Al in recruitment processes,
Interaction between humans and Al,



Forord

Vivill borja rikta ett uppriktigt tack till deltagarna som valde att delta i denna studie och
dela med sig om sina erfarenheter och perspektiv pa Al-anvandningen inom
rekryteringsbranschen. Deras insikter och upplevelser har varit avgérande for studiens
genomforande och det hade inte varit méjligt utan deras delaktighet. Vi vill aven rikta
ett stort tack till var handledare Par-Ola Zander for ett vardefullt stod och vagledning
under hela arbetet. Hans tillganglighet, stora engagemang och konstruktiva feedback
har varit till stor hjalp under arbetets gang.



Begreppslista

Ansvar = handlar om att tydligt definiera vem som ansvarar for att utveckla,
implementera och dvervaka Al-systemet, samt vilket ansvar olika aktorer har i
processen (Ryan & Stahl 2021, s. 71-72)

Arbetssystem = “ett system dar manskliga deltagare och/eller maskiner utfér arbete
(processer och aktiviteter) med hjalp av information, teknik och andra resurser for att
producera specifika produkter/tjanster for specifika interna och/eller externa kunder”
(Alter 2013, s.75).

Artificiell intelligens (Al) = “ett systems formaga att korrekt tolka externa data, att lara av
sadan data och att anvanda dessa lardomar for att uppna specifika mal och uppgifter
genom flexibel anpassning” (Kaplan & Haenlein 2019, s. 15).

Effektivitet = ett foretags férmaga att producera sa stor produktion som mojligt utifran
en given mangd av insatser (Farrell 1957, s.254).

Etiskt ansvar = normativa riktlinjer for hur Al bor utvecklas, implementeras och styras
(Mikalef et al. 2022, s.257).

Theory of constraints (TOC) = ett ledningsmassigt tillvagagangssatt som syftar till att
identifiera de kritiska resurserna i ett system och rikta verksamhetens fokus mot dessa
(Rhee, Cho & Bae 2008, s.445).

Transparens = Verksamheter som anvander Al i sin verksamhet férvantas tydligt
kommunicera sitt syfte i att anvanda Al, vilka fordelar och nackdelar som kan uppsta
samt potentiella resultat (Ryan & Stahl 2021, s. 66-67).

Vardekonflikter= spanningar som uppstar nar olika vardesystem samexisterar och
motstridiga varderingar star i konflikt med varandra (Herwix et al. 2022, s. 600).
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1. Inledning

| takt med digitaliseringen och verksamheters implementering av informationssystem
har betydelsen av effektivitet blivit allt viktigare (Koch & Chvataova 2013, s.1). Dagens
marknader praglas av radikala forandringar vilket gor att effektivitet spelar en central
roll i att verksamheter forblir konkurrenskraftiga och ekonomiskt hallbara. Detta ar
avgorande for verksamheters framgdng och éverlevnad i en dynamisk och
konkurrensutsatt marknad (Passlack, Hammerschmidt & Posegga 2025, s.2). | detta
sammanhang har utveckling av artificiell intelligens (Al) fatt en central roll, da teknologin
bidrar till Idgre kostnader, snabbare processer och battre informationshantering
(Khalifa & Albadawy 2024, s.1). Al betraktas idag som ett uppskattat stod inom manga
verksamheter, inte minst eftersom tekniken mojliggor effektivitetsvinster och
kvalitetsforbattringar i arbetsprocesser (Khalifa & Albadawy 2024, s.1).

Trots att Al erbjuder betydande effektivitet, medfoér dess anvandning ocksad komplexa
fragor kring ansvar och etik (Mikalef, Conboy, Eriksson Lundstrom & Popovic 2022,
s.257). Denna problematik blir sarskilt tydlig i rekryteringsprocesser, dar Al pa kort tid
har fatt en framtradande roll (Hosain, Amin, Debnath & Rahaman 2025, s. 1). Al anvands
bland annat i kandidatsdkning, CV-screening och urvalsprocesser for att effektivisera
arbetsfldden och frigora resurser for mer strategiska uppgifter (Albert 2019, s.217).
Trots dessa fordelar uppstar betydande utmaningar, da algoritmernas resultat
omedvetet kan bli partiskt (Hosain et al. 2025, s.2). Om detta uppstar riskerar Al att
reproducera denna partiskhet genom hela rekryteringsprocessen. Detta kan resultera i
ojamlika beslut, minskad transparens och minskat fortroende hos arbetssdkande
(Hosain et al. 2025, s.2).

Sammantaget visar tidigare forskning att Al-verktyget inom rekrytering skapar tydliga
effektivitetsvinster, samtidigt som tekniken ger upphov till etiska utmaningar gallande
partiskhet, ansvar och transparens. Dessa utmaningar aktualiserar den inneboende
spanning som finns mellan effektivitet och etiskt ansvar i dagens verksamheter och
utgor en relevant utgdngspunkt for vidare forskning. | dagens samhalle samexisterar en
stor mangfald av vardesystem, vilket innebar att olika och ibland motstridiga
varderingar kan métas (Herwix, Haj-Bolouri, Rossi, Tremblay, Purao & Gregor 2022, s.
600). Detta skapar utrymme for spanningar och vardekonflikter. Att hantera dessa
konflikter utgdr idag en central utmaning inom I1S-omradet, sarskilt i takt med
digitaliseringen och de omfattande teknologiska férandringar den medfért (Herwix et al.
2022, s. 600).



Mot bakgrund av den tidigare forskning framstar rekryteringsprocesser som ett lampligt
val av ett IT-beroende arbetssystem dar centrala arbetsmoment ar beroende av
informationssystem for att fungera. Som visats anvands Al-baserade verktyg i allt stérre
utstrackning i centrala delar av rekryteringsprocessen, i syfte att effektivisera
arbetsfldden och hantera stora mangder information (Albert 2019, s.217). Samtidigt
innebar denna anvandning att tekniken far ett direkt inflytande dver beslut med tydliga
etiska implikationer, sarskilt kopplade till rattvisa, transparens och ansvar (Hosain et al.
2025, s.2). Rekryteringsprocesser erbjuder darmed ett relevant sammanhang for att
studera spanningen mellan effektivitet och etiskt ansvar inom informationssystemet,
dar manskliga aktorer och tekniska system samverkar i praktiken.

| denna studie intas en kvalitativ ansats med fokus pa att forsta hur individer inom
rekryteringsbranschen upplever, tolkar och hanterar de vardekonflikter som kan uppsta
nar Al-verktyg anvands i rekryteringsprocesser. Eftersom studien syftar till att belysa
den subjektiva erfarenheten av spanningen mellan effektivitet och etiskt ansvar, ar en
kvalitativ metod lamplig da den mojliggor en fordjupad forstaelse for individernas
perspektiv, resonemang och arbetssatt i sin organisatoriska kontext. Genom
semistrukturerade intervjuer ges individen utrymme att med egna ord beskriva hur
dessa spanningar tas sig uttryck i praktiken.

1.2 Bakgrund

Effektivitet utgor ett centralt och dterkommande begrepp inom informatikforskning, dar
begreppet ofta anvands for att representera framgang och utveckling. Trots begreppets
framtradande position visar litteraturgranskningen till denna uppsats att forskare sallan
anvander en entydig definition av begreppet. Effektivitet anvands i stallet som ett
underforstatt och sjalvklart begrepp dar de flesta vetenskapliga artiklar belyser varfor
effektivitet ar viktigt inom informationssystem, utan att faktiskt definiera vad begreppet
betyder. Detta skapar en begreppslig utmaning eftersom effektivitet kan ha olika
innebdrder beroende pa kontext. Denna komplexitet forstarks ytterligare av att
begreppet har olika sprakliga motsvarigheter pa engelska. Begreppen “Efficiency” och
“Effectiveness” motsvarar bada effektivitet pa svenska trots att begreppen har olika
inneborder.

Efficiency innebar “i vilken utstrackning mal uppnas snabbare, till lagre kostnad eller
med relativt lite tid och anstrangning” (Valacich, Schneider & Hashim 2022, s.80). Medan
effectiveness innebar “i vilken utstrackning mal eller uppgifter uppnas val” (Valacich et
al. 2022, s.81). Trots dessa viktiga skillnader anvands begreppen ofta utan att deras
distinktioner klargors. | denna uppsats kommer effektivitet vara aterkommande och ett
genomgdende begrepp for hela studien. Mot denna bakgrund blir det avgorande att
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faststalla en tydlig och valformulerad definition av begreppet effektivitet i denna
uppsats.

Definitionen av effektivitet i denna uppsats bygger pa Michael James Farrells arbete och
hanvisar till engelskans “efficiency”. Farrell var en internationell erkdnd ekonom som ar
kand for manga inflytelserika bidrag (Fisher 1976). En av dessa ar hans artikel “The
Measurement of Productive Efficiency” som ar citerad 998 ganger och har haft ett
betydande genomslag inom effektivitetsforskningen. Definitionen lyder “ When one
talks about the efficiency of a firm one usually means its success in producing as large
as possible an output from a given set of inputs” (Farrell 1957, s.254)

| denna uppsats kommer definitionen att dversattas till: Nar man talar om ett foretags
effektivitet menar man vanligtvis dess formaga att producera sa stor produktion som
mojligt utifran en given mangd av insatser.

Informationssystem utgor idag en stor del av verksamhetens infrastruktur och anvands
aktivt for att 0ka produktivitet och kvalitet i affarsprocesser (Koch & Chvataova 2013,
s.1). En av de avgorande faktorerna for att ett informationssystem ska kunna anses som
effektivt ar balansen mellan de integrerade delsystemen. Det maste finnas en
dmsesidig uppsattning av komponenter och delar i ett informationssystem. Det ar
vasentligt att kunna se ett informationssystem ur ett helhetsperspektiv, om en sddan
balans inte uppnas mellan delsystemen kan det snarare ge motsatta effekter som leder
till Iagre effektivitet och verkningsgrad for systemet i helhet (Koch & Chvataova 2013,
s.1).

Alter (2013) definierar ett arbetssystem som “ett system dar manskliga deltagare
och/eller maskiner utfor arbete (processer och aktiviteter) med hjalp av information,
teknik och andra resurser for att producera specifika produkter/tjanster for specifika
interna och/eller externa kunder” (s.75). | ett IT beroende arbetssystem utgor IT en
grundlaggande forutsattning for att arbetssystemet ska fungera effektivt (Alter 2013,
5.76). Baserat pa Alters (2013) definition ar ett arbetssystem beroende av att manskliga
deltagare och teknik samverkar for att utfora aktiviteter och producera varde, dar IT i
manga utfall utfér en nédvandig forutsattning for att systemet ska fungera effektivt
(s.75-76).

En av de framsta och kanske till och med den storsta teknologiska forandringen inom
informationssystem ar framgangen av artificiell intelligens (Al) (Khalifa & Albadawy
2024, s.1). Framgangen av teknologiska utvecklingar beddms vanligtvis utifran dkad
hastighet och effektivitet, samt dven hur de gor individer och samhallet snabbare,
starkare, battre och lyckligare (Mikalef et al. 2022, s.257). Av den anledningen tenderar
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dagens forskning inom informationssystem att belysa teknikens revolutionerande och
positiva kraft i en storre utstrackning. Det finns dock en vaxande spanning mellan
tekniska férmagor och de manskliga sociala strukturer, dar fragor uppstar gallande i
vilken utstrackning tekniken faktiskt gor oss snabbare, starkare, battre och lyckligare.
Mikalef et al. (2022) lyfter ett resonemang som argumenterar for att teknologins
utveckling har en roll i att géra manniskor mer ohalsosamma, olyckligare och utmattade
(s.257).

Trots att utvecklingen av mobiltelefonen har inneburit omfattande
samhallsférandringar och onekligen bidragit till effektivitet inom informationssystem,
finns det forskning som visar pa att detta inte enbart ar en framgdngshistoria. Forskning
visar att en stor andel manniskor anser att anvandningen av mobiltelefoner skapar
stress och press i att vara konstant tillgangliga (Tarafdar, Gupta & Turel 2013, s. 269).
Den konstanta anvandningen av mobiltelefoner ar aven en stor orsak till att livshotande
bilolyckor sker varje ar. Den teknologiska utvecklingen skapar aven storre risker for
foretag, da skyddad information ar mer lattillganglig. Studier visar att detta har medfort
sakerhetsrisker kopplade till felaktig eller olamplig anvandning av data (Tarafdar et al.
2013, s. 270).

Al ar en av de teknologier som sarskilt har uppmarksammats kring denna problematik
(Mikalef et al. 2022, 5.257). Detta da det finns flera exempel som visar hur anvandningen
av Al kan leda till 6kad partiskhet, ojamlikhet, brist pa transparens och minskad
mansklig handlingsfrihet. Under de senaste aren har flera aktorer inom teknikpolitik
foreslagit egna uppsattningar vagledande principer for etisk och ansvarsfull anvandning
av Al. Som foljd till detta har intresset for begreppet ansvarsfull Al 6kat, dar detta
forstas som normativa riktlinjer for hur Al bor utvecklas, implementeras och styras
(Mikalef et al. 2022, s.257).

Trots att riktlinjerna fér ansvarsfull och etisk anvandning av Al formuleras pa olika satt
beroende pa forskaren finns det flera dterkommande teman (Seppald, Birkstedt &
Mantymaki 2021, s. 2). Dessa ar transparens, rattvisa och opartiskhet, icke-skadlighet,
ansvar och integritet. Eftersom dessa teman ar starkt aterkommande i den
vetenskapliga debatten, argumenterar forskarna for att det kan finnas en konvergens
kring dem. | denna uppsats kommer detta perspektiv att anvandas for att forklara vad
det innebdr att vara etiskt ansvarsfull. Dessa teman bor tas hansyn till for att Al-
principer ska kunna implementeras ansvarsfullt. Riktlinjerna bér dven omfatta och
sakerstallas i alla steg av Al:s livscykel (Seppala et al. 2021, s. 2).

| dagens verksamheter har Al integrerats i en omfattande mangd arbetsprocesser, vilket
har medfort férandringar i bade arbetsmetoder och organisatoriska strukturer. For att
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sakerstalla en ansvarsfull anvandning av Al har flera nya utmaningar uppstatt gallande
etik, juridik och styrningsprocesser (Mikalef et al. 2022, s.258). Dar de framsta
utmaningarna ar kopplade till diskriminering, partiska resultat och problem relaterade
till kundernas medvetenhet och kunskap om hur Al ar involverad i beslutsresultat. |
detta avseende omfattar begreppet ansvarsfull Al flera centrala krav som ska
sakerstallas under hela livscykeln for det aktuella systemet. For att genomfora detta
framgangsrikt kravs en omfattande forstaelse av rollen for ansvarsfulla principer under
design, implementering och underhall av Al-applikationer (Mikalef et al. 2022, s.258).

Den vaxande paverkan och nyttjandet av Al paminner om det valkanda uttrycket att
"med stor makt kommer stort ansvar” (Passlack et al. 2025, s.1). Detta har blivit sarskilt
viktigt da dagens Al-verktyg utvecklat alltmer avancerade kognitiva och sjalvlidarande
formagor att bearbeta information och generera ny kunskap (Passlack et al. 2025, s.1).
Medan effektivitet inriktade resultat syftar till att maximera nyttan i termer av tid,
ekonomi och andra resurser, forutsatter en ansvarsfull interaktion mellan manniska och
Al att man beaktar de potentiella konsekvenser som sddana interaktioner kan medféra
(Passlack et al. 2025, s.2).

Av den anledning ar effektivitet en avgdrande del i verksamheternas affarsstrategier.
Men ett alltfor stort fokus pa processeffektivitet riskerar att bli otillrackligt och det kan
darfor behéva finnas en balans mellan olika faktorer for att uppna etiskt och socialt
ansvarsfulla resultat i samspelet mellan manniska och Al (Passlack et al. 2025, s.2).
Denna problematik synliggdr den tydliga spanningen som finns mellan effektivitet och
etiskt ansvar gallande nyttjandet av Al inom dagens verksamheter. Verksamheter
behover gora tydliga avvagningar for att dra nytta av Al-baserade verktygs effektivitet
samtidigt som de sakerstaller en etisk och ansvarsfull anvandning. Denna avvagning ar
bade utmanande och saknar tydliga riktlinjer vilket orsakar en osdkerhet som kan leda
till etiska och ekonomiska risker.

Den snabba tekniska utvecklingen och anvandningen av Al-baserade verktyg har
paverkat alla branscher och marknader. HR med sarskilt fokus pa rekryteringsprocesser
ar inget undantag fran detta (Hosain et al. 2025, s. 1). Al anvands inom
rekryteringsprocesser for att automatisera uppgifter som tidigare kravde manuellt
arbete av rekryteringsexperter. Den framsta fordelen med att anvanda Al-verktyg inom
rekrytering ar att det effektiviserar processen och skapar en storre resursallokering.
Detta mojliggor for rekryterare att prioritera mer kritiska uppgifter som forbattrar
prestationen som driver tillvaxt (Hosain et al. 2025, s.2).

Verksamheter implementerar i 6kande grad olika Al-verktyg i sina rekryteringsprocesser
for att dels effektivisera arbetsfloden, men adven for att kunna hantera stora
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datamangder (Albert 2019, s.217). De olika Al-verktygen kan integreras vid olika steg i
rekryteringsprocessen som exempelvis kandidatsokning, CV screening och kan aven
vara till hjalp vid mer engagerade tester (Albert 2019, s.217). De relevanta Al-verktyg till
dessa omraden och som anses vara aktuella i rekryteringsprocesser ar exempelvis
chatbots, CV-screening software och Al-verktyg for kandidatsokning over flera
databaser (Albert 2019, s.217).

En av de framsta utmaningarna vid nyttjandet av Al inom rekryteringsprocesser ar
kopplat till de inneboende féordomarna hos Al-algoritmerna. Algoritmernas effektivitet
beror i hdg grad pa kvaliteten hos den data och information som anvands (Hosain et al.
2025, s.2). Om den underliggande informationen ar partisk, kommer algoritmerna
oundvikligen att reproducera denna partiskhet vid urvalet av kandidater. Detta kan leda
till att Al-verktyget utvecklar en partiskhet som konsekvent favoriserar en viss kategori
av kandidater genom hela rekryteringsprocessen. Med bakgrund till detta uppstar det
flera etiska problem och fragor som foretag behdver férhadlla sig till. Det uppstar flera
och utmanande etiska aspekter av Al-verktyg inom rekrytering och detta kan paverka
arbetssokandes fortroende for verksamheter som anvander dessa verktyg (Hosain et al.
2025, s.2).

Sammantaget visar argumenten som Hosain al. (2025) lyfter fram, att Al-verktyg inom
rekrytering skapar betydande effektivitetsvinster samtidigt som det skapar etiska
utmaningar gallande partiskhet och transparens. Dessa utmaningar uppstar inte
isolerat i tekniken sjalv, utan i samspel med de manskliga deltagarna i
rekryteringsprocessen. For att forsta och analysera denna komplexa relation ar det
relevant att studera rekryteringsprocessen som ett IT-beroende arbetssystem. For att
analysera hur detta IT-beroende arbetssystemet fungerar ar det alltsa vasentligt att
studera interaktionen och samspelet mellan de manskliga deltagarna och tekniken som
i detta fall ar Al-verktyg.

For att forsta och analysera ett IT-beroende arbetssystem ar det vasentligt att applicera
Alters (2013) arbetssystemsteori. Arbetssystemsteorin ersatter det traditionella
synsattet pa system som enbart tekniska artefakter och introducerar i stéllet ett mer
helhetsorienterat systemperspektiv. Den framsta skillnaden ligger i att manskliga
aktorer betraktas som integrerade delar av systemet och inte enbart anvandare av
tekniken (Alter 2013, s.74). Detta starker den bild av att manniskor och teknik samspelar
i ett arbetssystem for att generera affarsvarde. For att illustrera hur detta samspel tar
form i praktiken har Alters (2013) ramverk for arbetssystemet anvants.

Ramverket anvands for att beskriva och analysera IT-beroende arbetssystem i
verksamheter genom att fanga nio centrala komponenter. Dessa komponenter visar

14



hur ett arbetssystem fungerar och ramverket klargor arbetssystemets struktur, funktion
och kontext (Alter 2013, 5.79). For att forsta nyttjandet av Al i en rekryteringsprocess
som ett IT-beroende arbetssystem ar det relevant att illustrera detta i ramverket (se
figur 1).

| ramverket betraktas dessa komponenter (Alter 2013, s.79):

e Kunder

e Produkter och tjanster

e Processer och aktiviteter
e Deltagare

e Information

e Teknologier

e Infrastruktur

e Miljo

e Strategier

lllustrationen av detta ramverk utgdr fran en extern rekryteringsprocess dar en
arbetsgivare anlitar ett rekryteringsforetag for att fa hjalp med sin rekrytering. Detta ar
enbart ett exempel pd hur en sddan process hade kunnat sett ut for att belysa
arbetssystemets komponenter och dess samspel. Det ar mycket mojligt att
arbetssystemets komponenter ser olika ut i olika foretag och att detta samspel kan
skilja sig at.

15



Arbetsgivaren
A

Produkter |och tjdnster
ocht

Rekryteringsunderlag
Potentiella kandidater

A
Processer |och aktiviteter
L0000 1 00T SUCHVINRDT

Skapa Kravprofil
Skapa annons
CV-screening och urval
Digitala tester
Intervju
Rekryteringsbesiut

Kravspecitikationer
Kandldatprofil
CV och personliga brev
Digltala testresuitat

ATS-system
Al-verktyg
Digitala verktyg
Kommunikationsverktyg

Rekryteringstoretag
Arpetsgivare
Kandidat

Infrastruktur

(Figur 1:illustration av arbetssystemets ramverk och dess komponenter vid en
rekryteringsprocess)

Pilarna i ramverket illustrerar samspelet mellan de olika komponenterna. Deltagare,
information och teknologier ar alla nédvandiga for att kunna utféra arbetssystemets
processer och aktiviteter. Men dessa komponenter paverkar dven hur processerna och
aktiviteterna kan utforas vilket tyder pa ett tydligt samspel mellan dessa. Exempelvis
paverkar den aktuella processen vilka deltagare som finns med och vilka som behévs
for att genomfora denna. Men samtidigt sa paverkar de involverade deltagarna pa vilket
satt processen genomfors. Detta synliggor ett tydligt samspel som visar att de tva
komponenterna ar lika beroende av varandra.

Lika val syns detta samspel mellan processer och aktiviteter och produkter och tjanster.
Det ar arbetssystemets produkt eller tjanst som kommer paverka vilka processer och
aktiviteter som kommer att utféras. Men processerna och aktiviteterna ar aven det som
paverkar hur val arbetssystemet kan skapa produkter eller tjanster. Till sist finns
kunden hogst upp i pyramiden som paverkar behovet och forvantningarna pa hela
rekryteringsprocessen. Det ar kundens behov som paverkar produkterna och
tjdnsterna, men kunden ar i detta sammanhang aven en del av rekryteringsprocessen.
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Arbetsgivaren kommer till rekryteringsforetaget med ett behov och en kravbeskrivning
vilket gor att arbetsgivaren ar en del av den tjanst och produkt som ska erbjudas. Det
kravs ett nara samarbete mellan arbetsgivaren och rekryteringsforetaget for att
sakerstalla att alla behov mots och att arbetsgivaren far de rekryteringsunderlag som ar
nddvandigt.

Pilarna i ramverket visar aven hur alla komponenter i arbetssystemet ar beroende av
varandra och hur dessa paverkar varandra, anda fran kunden till teknologin. Faktorer
som paverkar arbetssystemet externt ar miljo, strategier och infrastruktur. Dessa
visualiseras runt omkring arbetssystemet for att visa att detta ar faktorer som finns
utanfor arbetssystemet men som har en direkt paverkan (Alter 2013, s. 79). | detta
exempel kan arbetsmarknaden motsvara miljon som paverkar arbetssystemet. Vid en
lagkonjunktur paverkas arbetsmarknaden och farre arbetsgivare anstaller. Efterfragan
av arbete och ny personal kommer indirekt att paverka arbetssystemet och dess
komponenter.

Vidare kan en strategi i detta sammanhang vara en Al-strategi eller en specifik
rekryteringsstrategi. Foretag som implementerat Al som en del av
rekryteringsprocessen har formodligen aven utvecklat en Al-strategi foér hur detta
arbete bor genomforas. Denna strategi kommer ha en direkt paverkan pa
arbetssystemet. Till sist finns dven infrastruktur vilket innebar de manskliga,
informationsrelaterade och tekniska resurser som ett arbetssystem ar beroende av,
men som forvaltas utanfor systemets direkta kontroll (Alter 2013, s. 81). I en
rekryteringsprocess hade detta kunnat vara foretagets IT-support. IT-supporten ar viktig
for att sakerstalla att all teknologi fungerar i en rekryteringsprocess och sakerstalla att
problem och hinder kan hanteras pa ett smidigt satt. Om nagon teknologi i
arbetssystemet slutar att fungera och om ingen hade kunnat |6sa detta hade hela
systemet drabbats. Det ar darfor kritiskt att ha en IT-support pa ett foretag och detta
har en betydelse for hela arbetssystemet.

Vikten av samspel blir sarskilt tydligt i rekryteringsprocesser dar olika former av Al-
verktyg har blivit allt vanligare. Eftersom dessa verktyg integreras vid flera steg i
rekryteringsprocessen, kravs ett nara samspel mellan rekryterare och Al-systemet dar
bada parter bidrar med olika typer av kompetens. Al-verktyget stodjer och forstarker
det manskliga beslutsfattandet, men ersatter det inte. | detta fall bor rekryteraren tolka
Al-genererade analyser och utdva ett professionellt omdéme for att sakerstalla att
resultaten ar relevanta, rattvisa och etiskt hallbara. Darmed blir interaktionen mellan
manniska och Al avgérande for att arbetssystemet ska fungera optimalt.
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Statistik fran Demandsage visar att 87 % av varldens foretag idag anvander nagon form
av Al-verktyg i sina rekryteringsprocesser (Demandsage 2025). Den framsta anledningen
till detta ar att effektivisera processen och darigenom spara tid. Andra vanliga motiv ar
att forbattra kandidatsokningen samt att minska rekryteringskostnaderna med upp till
30 % per anstallning. Trots dessa tydliga fordelar for verksamheter visar statistiken att
66 % av vuxna i USA uppger att de skulle avsta fran att séka jobb dar Al anvands i
beslutsfattandet kring anstallningar. Denna tveksamhet grundar sig framst i en brist pa
tillit till Al-verktygens féormaga att identifiera personliga egenskaper, fatta rattvisa beslut
och undvika partiskhet (Demandsage 2025).

Denna statistik visar tydligt vilken central roll Al-baserade verktyg har fatt i
rekryteringsprocesser varlden dver. Samtidigt belyser den de utmaningar som
verksamheten stalls infor som en féljd av denna utveckling. Al erbjuder enastaende
mojligheter till effektivitet och precision, men medfor ocksa komplexa fragor kring
ansvar och etik, vilket skapar en tydlig dragkamp. Dagens verksamheter verkar i en
kontext dar effektivitet ar avgorande for att forbli konkurrenskraftiga, men dar denna
effektivitet kan behdva komma till priset av minskat etiskt ansvar och risk for partiskhet.
Denna utmaning belyser den inneboende spanningen som finns mellan effektivitet och
etiskt ansvar i dagens digitaliserade marknad.

1.3 Problemformulering

Amazon ar idag ett av varldens mest dominerande e-handelsforetag, dar
automatisering har varit en central faktor bakom féretagets framgang (Dastin 2018).
Sedan flera ar tillbaka har Amazon implementerat Al i sina rekryteringsprocesser med
syftet att effektivisera urvalet av kandidater. Det Al-baserade systemet utvecklades for
att analysera och rangordna ansoékningar utifran kandidaternas kvalifikationer, med
malet att identifiera den mest kvalificerade sokande (Dastin 2018).

Vid en narmare granskning framkom dock att systemet uppvisade en inneboende
kdnsbias som systematiskt missgynnande kvinnliga kandidater (Dastin 2018). Denna
partiskhet uppstod till féljd av att algoritmen hade tranats genom att analysera
historiska Cv:n inskickade till foretag under flera ar. Eftersom majoriteten av dessa Cv:n
kom fradn man, sarskilt inom teknikrelaterade roller, larde sig systemet att forknippa
manliga kandidater med framgdng. Som en konsekvens av detta utvecklade Al-systemet
en tendens att vardera manliga kandidater hogre an kvinnliga, vilket ledde till ett
diskriminerande urval. Trots att Amazon vidtog atgarder for att motverka denna
partiskhet kvarstar risken att algoritmen kan hitta nya satt att sortera kandidater pa ett
diskriminerande satt (Dastin 2018).
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Amazons fall illustrerar tydligt den inneboende spanningen mellan verksamheternas
stravan efter maximal effektivitet och de etiska 6vervaganden som samtidigt uppstar. |
dagens konkurrensutsatta och snabbt féranderliga miljé har effektivitet blivit en central
faktor for verksamheters framgang och 6verlevnad (Passlack et al. 2025, s.2). Det ar
darfor forstaeligt att féretag som Amazon valjer att inféra informationssystem som
skapar betydande férandringar och syftar till att effektivisera och automatisera interna
processer, sdsom rekrytering.

Nyttjandet av Al kan i detta sammanhang bidra till 6kad precision i beslutsfattandet,
mer konsekventa bedémningar samt en minskad arbetsbelastning (Khalifa & Albadawy
2024, s.1). Amazons implementering av Al-baserade rekryteringsverktyg visar tydligt hur
effektivitet ofta star i centrum for sddana satsningar. Samtidigt framkommer det att ett
ensidigt fokus pa effektivitet kan medféra odnskade konsekvenser, sarskilt ur ett etiskt
perspektiv. | Amazons fall visade systemet en tydlig kdnsbias som missgynnade
kvinnliga kandidater, vilket tydliggdr de risker som kan uppsta nar tekniska l6sningar
inte granskas ur ett etiskt perspektiv.

Detta exempel belyser ett centralt dilemma: hur verksamheter kan balansera mellan att
effektivisera sina processer och att samtidigt beakta de etiska implikationerna av sina
tekniska verktyg. Denna balansgdng utgor en betydande utmaning for dagens
verksamheter och kan fa bade moraliska och praktiska konsekvenser. Nar Al-system
uppvisar partiskhet eller diskriminerande beteenden riskerar foretag att drabbas av
forlorat fortroende, skadat rykte och felaktiga rekryteringsbeslut. Ett ensidigt fokus pa
effektivitet kan darmed undergréava andra grundlaggande varden, sdsom rattvisa,
transparens och etiskt ansvarstagande.

1.4 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersodka hur yrkesverksamma inom
rekryteringsbranschen ser pa den spanning som kan uppsta mellan effektivitet och
etiskt ansvar vid nyttjandet av Al-verktyg. Studien avser att belysa individens perspektiv
pa denna utmaning, de potentiella avvagningar som kravs for att balansera effektivitet
mot etiska dvervaganden samt hur denna balans hanteras i praktiken.

1.5 Fragestallning

Fragestallningen som ska undersokas lyder:
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Hur upplever yrkesverksamma inom rekryteringsbranschen att vardekonflikter uppstar
i spanningen mellan effektivitet och etiskt ansvar vid nyttjandet av Al i
rekryteringsprocesser?

2. Teori

| det féljande avsnittet redogors tre teoretiska utgangspunkter som kommer att ligga till
grund for studiens analys av spanningen mellan effektivitet och etiskt ansvar inom Al-
stodda rekryteringsprocesser. De centrala teman som kommer lyftas fram ar
effektivitet, etiskt ansvar och vardekonflikter. Inom dessa teman kommer specifika
teorier att anvandas som Theory of constraints (TOC), Drum-Buffer-Rope (DBR), olika
typer av vardekonflikter och etiska principer. Deras relevans och samband kommer
vidare att belysas genom ett deduktivt konceptuellt ramverk. Genom att kombinera de
tre perspektiven ger det en forstaelse for hur verksamhetens stravan efter effektivitet
kan starka eller skapa etiska dilemman. Men aven hur spanningen mellan dessa kan
leda till att vardekonflikter uppstar. Det ger en insyn i hur verksamheter bér balansera
mellan operativa mal och ansvarstagande principer.

2.1 Theory of Constraints

Effektivitet i foretag definieras som dess formaga att producera sa stor produktion som
mojligt utifran en given mangd av insatser. | denna studie kommer effektivitet att
studeras kopplat till ett specifikt IT-beroende arbetssystem som anvands i
verksamheter. Fokuset i denna studie ligger av den anledningen pa produktivitet i det
IT-beroende arbetssystemet och inte pa effektivitet i verksamheten i ett storre
sammanhang. For att studera effektiviteten i ett IT- beroende arbetssystem kommer
teorin TOC och modellen DBR att anvandas.

Definitionen av effektivitet ligger i linje med TOC:s syn pa effektivitet da teorin syftar till
att maximera genomflédet genom att hantera den begransande faktorn. | det
kommande avsnittet introduceras teorin och en applicering av modellen DBR som
forklarar hur processer kan synkroniseras och sakerstallas for ett stabilt flode.
Definitionen av effektivitet ar starkt kopplat till DBR da modellen visar hur insatser bor
anvandas for att maximera produktionsféormagan. Bade TOC och DBR ar perspektiv
som ar flédesorienterade, detta menas med att orienteringen av insatserna ska
hanteras for att maximera resultatet vilket definitionen av effektivitet star for. Teorin
och modellen anvands i syfte att operationalisera effektivitet i praktiken och anknyter
till ett BPM perspektiv som fokuserar pa processforstaelse och resursoptimering.
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2.1.2 Drum-Buffer-Rope

Business process management (BPM) ar konsten och vetenskapen att évervaka hur
arbete utfors i en verksamhet for att sakerstalla konsekventa resultat och for att dra
nytta av forbattringsmaojligheter. Vad som avses med forbattring kan variera beroende
pa verksamhetens mal (Dumas, La Rosa, Mendling & Reijers 2018, s.1). | detta
sammanhang syftar forbattring mojligheterna pa att kunna hantera effektiviteten i
processerna som tillfér varde till verksamheten. En process instans ar ett specifikt
tillfalle da processen utfors i verkligheten. Varje gdng en process startas skapas en
instans, detta kan exempelvis vara att en kundorder kommer som gor att processen
startar, vilket gér att en ny instans skapas. Nar processen avslutas, avslutas darmed
instansen (Dumas et al. 2018, s.76).

BPM:s betydelse har 6kat under det senaste decenniet (Rhee, Cho & Bae 2008, s.443).
Det har blivit en av de avgoérande framgangsfaktorerna for att kunna hantera
affarsprocesser sa effektivt och flexibelt som mojligt. Mot bakgrund av
affarsprocessernas roll i verksamheter, har BPM blivit alltmer central. Som en orsak av
denna utveckling har Business Process Management System (BPMS) etablerats som ett
nytt standardsystem for att stodja effektiviseringen i affarsprocesser (Rhee, Cho & Bae
2008, s.443).

TOC ar ett ledningsmassigt tillvagagangssatt som syftar till att identifiera de kritiska
resurserna i ett system och rikta verksamhetens fokus mot dessa (Rhee, Cho & Bae
2008, s.445). Detta da genomstromningen okar, kostnaderna minskar samt att lagret
minskas. Constraint Capacity Resource (CCR) ar en kritisk resurs som spelar en central
roll fér att bestémma genomstromningen och vinsten i verksamheten (Rhee, Cho & Bae
2008, s.445). BP-CCR definieras som “en agent som har den storsta arbetslistan,
eftersom den agenten sannolikt kommer att kontrollera prestandan for hela processen”
(Rhee, Cho & Bae 2008, s.446). En agent definieras som en aktor som ar delaktig och har
en betydande paverkan pa hela affarsprocessen (Rhee, Cho & Bae 2008, 5.446)

Teorin kan betraktas som en forbattringsmetod for att effektivisera affarsprocesser.
Metodiken innebar att kunna identifiera en begransande faktor i varje system som
bestammer systemets maximala prestanda. En central idé inom teorin ar att
verksamheter bér kunna identifiera flaskhalsar i varje system som anses vara kritiska till
effektiviteten i processerna. Darefter bor atgarder och resurser riktas mot att forbattra
dessa begransande punkter. Genom att fokusera pa de element som begransar
genomstromningen, kan verksamheten minska sldseri, 6ka flodet av arbete och
forbattra den évergripande effektiviteten. Teorin ger darmed en systematisk forstaelse
for hur begransade kapaciteter paverkar processerna och hur de bér hanteras for att
maximera resultatet.
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Aven om teorin traditionellt satt har applicerats pa tillverkningsprocesser, visar det sig
att ge nytta av att applicera det i processer inom BPM for att forbattra effektiviteten. For
att applicera TOC i affarsprocesser, har en schemalaggningsmetod baserad pa DBR
utvecklats for att tillampa det pa BPM-system (Rhee, Cho & Bae 2008, s.443).

Forskning inom tillverkningsindustrin har lange fokuserat pa att I6sa problem for att
forbattra tids- och kostnadseffektivitet (Rhee, Cho & Bae 2008, s.445). Manga metoder
och tekniker har utvecklats for detta andamal och har traditionellt sett framst anvants
inom tillverkningsprocesser. Detta da affarsprocesser har betraktats som en annan
produktionsmiljo dar skilda problem uppstar. Framvaxten av moderna system for
affarsprocess hantering (BPMS) har gjort att liknande problem somi
tillverkningsprocesserna uppstar, dar resurser och flera steg bor hanteras samtidigt.
Genom att studera BPM-motorn, gar det att faststalla hur processerna ska genomforas.
Darefter ar det viktigt att uppgifter fordelas ratt, da det ar avgérande for hastigheten i
flodet och den dvergripande effektiviteten. Utifran BPM och BP-CCP-konceptet har en
modell utvecklats for uppgiftsallokering som kallas fér Business Process Drum-Buffer-
Rope (BP-DBR) (Rhee, Cho & Bae 2008, s.445):

e Trumma (Drum): Bestammer hur snabbt ett system kan arbeta, baserat pa de
kritiska resurserna (flaskhalsar)

e Bufferten (Buffer): Ser till att de viktigaste resurserna aldrig star utan arbete.

e Repet (Rope): Styr flodet av arbete sa att systemet inte dverbelastas.

Vid BP-DBR-schemalaggning fungerar BPM-motorn som repet (Rhee, Cho & Bae 2008,
s.447). Detta eftersom BPM-motorn styr frislappandet och frislappningshastigheten av
processinstanser i ett system. Hastigheten synkroniseras med trumman sa att det ska
passa takten for BP-CCR. Bufferten kan i BP-DBR representeras av en arbetslista for BP-
CCR. Vidare har bufferten i uppgift att sakerstalla att BP-CCR inte far en arbetsbrist och
att processen kan fortlépa utan avbrott. Det ar avgérande att faststalla en [amplig
buffertstorlek for att sakerstalla hogsta mojliga kapacitetsutnyttjande. For att uppna
detta bor BP-CCR ha tillrackligt manga arbetsuppgifter i sin lista for att samtidigt halla
storleken stabil (Rhee, Cho & Bae 2008, s.447). Sammanfattat gar det att faststalla att
trumman ar den hastighet som BP-CCR klarar av att utféra uppgifter pa (Rhee, Cho &
Bae 2008, s.446). Det ar detta som i langden styr affarsprocessen effektivitet. Bufferten
skyddar BP-CCR fran arbetsbrist och repet styr flodet av processinstanser i
affarsprocessen (Rhee, Cho & Bae 2008, s.446).

Tillampningen av BP-DBR modellen innebar att uppgifter fordelas till agenter genom
trumma, buffert och rep (Rhee, Cho & Bae 2008, s.448). Ovre och nedre granser for

22



arbetsbelastning (WB) kan aven infoéras for att styra affarsprocesserna. Det innebar att
om buffertstorleken dverstiger den dvre arbetsbelastningsgransen (WBU), slutar
systemet att tilldela uppgifter till BP-CCR och skickar dem istallet till en alternativ agent.
Detta sker tills att buffertstorleken aterigen ligger under WBU. En nedre
arbetsbelastningsgrans (WBL) definieras ocksa for att sakerstalla en viss miniminiva pa
bufferten (Rhee, Cho & Bae 2008, 5.448). En dvergripande modell som illustrerar BP-
DBR proceduren visas i figur 2.

Berakna varje agents WLCCR: Arbetsbelastning fér BP-CCR

arbetsbelastning under byggtiden WBu: ovre arbetsbelastningsgransen

WBL: undre arbetsbelastningsgransen

Y

Identifiera BP-CCR

Y

A

Berakna trumman

A

Synkronisera ankomsthastigheten
fér processinstanser med trumman

\ 4
Ja
WBL < WLccr < WBuU » Uppdatera trumman
Nej
\ 4 )
a Blockera BP-CCR:s
Wioor SMWEd T ambetslista
Nej
h 4
Ja
WLcer < WBL » Lagg uppgifter i BP-
CCR:s arbetslista tills
WLccr nar WBL igen

(Figur 2: Illustration av BP-DBR-modellen)

Korea First Bank (KFB), en av Sydkoreas storsta kommersiella banker, stod 2001 infor
behovet av att effektivisera sina laneprocesser (Rhee, Cho & Bae 2008, s.448). Detta da
handlaggningstiderna for lanebeviljande 6versteg kundernas forvantningar. For att
bemodta denna utmaning beslutade banken att infora ett BPM-system. Resultatet av
implementeringen ledde till att dokumentleveranstiden minskade med 67 %,

23



processtilldelningstiden med 95 %, och kostnaderna for dataleverans reducerades med
30 %. Men aven om BPM-system Okar standardisering och automation, garanterar inte
alltid ett effektivt genomforande av affarsprocesser (Rhee, Cho & Bae 2008, s.448).
Genom att anvanda DBR-modellen och noggrant kontrollera processallokering och
schemalaggning kan effektiviteten forbattras ytterligare. Om KFB anvander DBP-
modellen pa sin laneprocess kan denna bli betydligt mer effektiv (Rhee, Cho & Bae
2008, s.449-450).

For att analysera en process effektivitet kan tre matt for processfléde anvandas (Rhee,
Cho & Bae 2008, s.450). Dessa ar flodestid, flodeshastighet och lager. Bearbetningstiden
mater flodestiden, vilket avser den totala tid som passerar fran det att BPM systemet
initierar en processinstans tills det att instansen ar fullstandigt avslutad.
Genomstromning anvands for att indikera flodeshastigheten, det vill séga antalet
processinstanser som fardigstalls inom en given tidsperiod. Mattet pagaende arbete
anvands for att representera lager och avser antalet pagdende och ofullbordade
uppgiftsinstanser som befinner sig i ko (Rhee, Cho & Bae 2008, s.450).

Tva regler for uppgiftsallokering har aven tillampats i detta fall, regeln om lagst
arbetsbelastning (RLA) och konkurrensregeln (KR). RLA tilldelar uppgifter till den agent
som har lagst aktuell arbetsbelastning pa sin arbetslista, medan KR tilldelar samma
uppgift till flera agenter samtidigt, varpa agenterna konkurrerar om att slutféra den
(Rhee, Cho & Bae 2008, s.450).

Modell 1: RLA utan BP-DBR
Modell 2: KR utan BP-DBR
Modell 3: RLA med BP-DBR
Modell 4: KR med BP-DBR.

| tabell 1 visade modellerna med BP-DBR battre prestanda an de utan den, med
avseende pa alla kriterier.
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Tabell 1: Jamforelse av processeffektivitet (Rhee, Cho & Bae 2008, s.450).

Modell Bearbetningstid (min) Genznmsstggrsr)ming Pég?;r;(tj:nz;bete
1 884,52 78,21 15,28
2 1104,38 58.56 18,61
3 446,89 140,47 6,35
4 517,15 121,83 6,85

Exemplet av KFB:s laneprocess illustrerar tydligt vilken effekt DBR-modellen har pa
affarsprocesser och hur detta kan leda till 6kad effektivitet.

DBR-modellen kan aven appliceras i den aktuella studien gallande
rekryteringsprocesser. Rekryteringsprocesser bestar av flera steg och involverar flera
resurser som IT- verktyg, rekryterare och kandidater. P4 samma satt som att det finns
flaskhalsar i tillverkningsprocesser, kan vissa delar av rekryteringsprocesserna agera
som flaskhalsar da det begransar det totala flédet. Detta kan exempelvis vara nar
rekryterare bor ta beslut pa ett begransat antal kandidater per dag. Genom att anvanda
principerna fran teorin (TOC) kan de kritiska resurserna identifieras och hanteras for att
effektivisera processflodet. DBR-modellen bidrar med en struktur éver hur processerna
bor styras inom rekrytering. | en rekryteringsprocess som annu inte anvander Al-
baserade verktyg kan trumman, bufferten, repet och BP-CCR vara:

e Trumman (Drum): Rekryterarnas formaga att ga igenom ansokningar

e Buffert (Buffer): Antal ansdkningar som bor granskas varje arbetsdag.

e Rep (Rope): En rekryteringsansvarig gor en arbetsstruktur som begransar antalet
CV:s som skickas till rekryteraren per dag eller planerar intervjuer for att det inte
ska overlappa.

e BP-CCR: rekryteringsspecialist eller rekryteraren som tar det slutgiltiga
anstallningsbeslutet

Nar detta kopplas till BPM kan processer dvervakas, modelleras och analyseras vilket
mojliggor forstdelse och forbattring i hela rekryterings flodet. TOC, DBR-modellen och
BPM erbjuder tillsammans ett teoretiskt ramverk for att optimera och analysera
rekryteringsprocesser, samtidigt som det gar att studera hur effektivitet och
resursanvandning paverkar resultatet. Genom att applicera denna modell pa en
rekryteringsprocess kan foretag identifiera de kritiska resurserna och aven identifiera
begransningar i processen. Dessa insikter kan leda till att rekryteringsforetag beslutar i
att infora Al-baserade system for att 6ka effektiviteten.
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Att effektivisera processer kan medfora betydande fordelar for verksamheter som
forbattrad resursanvandning, minskade kostnader och battre genomstromning. Detta
betyder daremot inte att effektivitet har en positiv roll for alla parter som paverkas av
processen. Det uppstar en utmaning i hur effektivitet uppfattas, da det varierar mellan
aktorer. Den spanning som finns i de olika intressen som uppstar mellan aktorerna
synliggor hur effektivitet kan ge upphov till etiska dilemman och vardekonflikter.

2.2 Etiskt ansvar

For att sakerstalla att Al-system anvands och utvecklas pa ett ansvarsfullt satt har flera
etiska ramverk etablerats inom IS-forskningen (Seppala et al. 2021, s. 2). Dessa ramverk
fungerar som vagledande principer for hur Al bor anvandas och hanteras pa ett
ansvarsfullt satt. De etiska principerna som introduceras ar rattvisa, ansvar och
transparens (Seppala et al. 2021, s. 2-3)

Dessa principer betraktas som avgorande for att ett Al-system ska vara tillforlitligt och
legitim (Seppala et al. 2021, s. 2). Forskarna betonar att Al bor vara rattvis i sina utfall,
kunna granskas och forstas genom transparens, samt bygga pa tydligt ansvarstagande
dar manniskor kan hallas ansvariga fér de beslut och konsekvenser som systemet ger
upphov till. Dessa principer utgor karnan i de etiska principer som kommer att
anvandas (Seppala et al. 2021, s. 2). | detta avsnitt fordjupas diskussionen kring ansvar
och transparens da dessa ar sarskilt relevanta for att forsta hur de etiska principerna
kan omsattas i praktiken.

Transparens: Enligt forskarna kan transparens forstas pa tva satt, 1) transparens i Al-
systemet och 2) transparens hos de verksamheter som utvecklar och anvander
systemet (Seppéla et al. 2021, s. 3). Det forsta sattet handlar om att forsta hur systemet
ar designat och hur det fattar beslut, medan det andra handlar om vad, varfér och av
vem besluten har tagits under utvecklingsprocesserna. Forskarna forklarar hur
transparensen kan 6ka genom att offentliggéra algoritmens kallkod eller dess input-
och output data. For ytterligare transparens namner de daven att dokumentation av alla
anvanda algoritmer och dataset samt modellens beteende och beslut. Transparens
kopplas starkt till forklarbarhet, tolkningsbarhet, annan kommunikation och
informationsdelning. Detta ar vasentligt da tolkningsbara forklaringar om hur beslut har
tagits kan starka transparensen i Al-system (Seppala et al. 2021, s. 3).

| denna uppsats kommer 8 komponenter att anvandas for att forklara vad transparens

innebar vid anvandning av Al-verktyg. De atta komponenterna ar (Ryan & Stahl 2021, s.
66-67):
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e Transparens = Verksamheter som anvander Al i sin verksamhet forvantas tydligt
kommunicera sitt syfte i att anvanda Al, vilka férdelar och nackdelar som kan
uppsta samt potentiella resultat.

e Forklarbarhet =Verksamheter behover dokumentera hur deras Al-verktyg fattar
beslut och kunna reproducera dessa vid granskningar

e Forstaelighet = Verksamheter behover kunna forklara vilken data som anvants,
vad deras algoritmer gor och vad syftet med detta ar. Data behdver aven kunna
sparas for att sakerstalla sakerhet

e Begriplighet = Verksamheter behéver forsta hur deras Al-system fungerar och
implementera lampliga metoder for hantering av systemet. Dessa metoder
maste vara begripliga for manniskor.

e Tolkbarhet = Verksamheter behover visa hur mansklig tillsyn sakerstaller att
risker hanteras pa ett lampligt satt. De behdver ocksa kunna tolka och visa hur
Al-verktyget foljer aktuell lagstiftning.

e Kommunikation = Slutanvandaren bor fa ratt information for att sakerstalla att
den inte luras av Al. Personen bor aven fa ratt information om hur Al har
anvants, varfor den har det och vilka majliga risker som kan uppsta

e Offentliggdrande = Nar insamling av data ar nédvandig ska den anonymiseras,
krypteras och hanteras pa ett sakert satt, och verksamheten ska kunna visa detta
for oberoende granskare.

e Visande= Data som anvands korrekt, aktuell och relevant for sitt syfte. Det ar
viktigt att verksamheter kan visa upp detta vid en granskning. Datanvandningen
bdér aven vara transparent for kontinuerlig utvardering och verksamheten
behdver kunna tillhandahalla information om verktyget till myndigheter.

Ansvar: Nar det galler ansvar och ansvarsskyldighet menar Seppala et al. (2021) pa att
det inte kan ligga i Al-systemet sjalv da det inte &r den som kan hallas ansvarig for sina
handlingar (s. 3). Forskarna menar i stallet pa att ansvaret bor fordelas pa aktérerna i
verksamheten da det ar de som utvecklar, anvander och implementerar systemen.
Darav har manga etiska riktlinjer rekommenderat att verksamheter tydligt definierar
sina ansvar och juridiska skyldigheter. Forskarna namner ett forslag av anvandning av
konsekvensbedémningar som handlar om att identifiera, utvardera, dokumentera och
minimera potentiella negativa effekter av Al-system. Dessa beddmningar kan fungera
som ett ansvars mekanism, genom att férhindra att ett Al-system utvecklas eller
implementeras om Al riskerna bedéms vara for hoga eller omaijliga att hantera (Seppala
et al. 2021, s. 3).
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| denna uppsats kommer 4 komponenter att anvandas for att forklara vad ansvar
innebar vid anvandning av Al-verktyg. De 4 komponenterna ar (Ryan & Stahl 2021, s. 71-
72).

e Ansvar = handlar om att tydligt definiera vem som ansvarar for att utveckla,
implementera och dvervaka Al-systemet, samt vilket ansvar olika aktorer har i
processen.

e Ansvarstagande = innebdr att dessa aktorer ocksa ar ansvarsskyldiga, detta
menas med att de kan granskas och behover forklara, motivera och sta till svars
for de beslut som Al-systemet mojliggdr och genererar.

e Juridiskt ansvar = rér och besvarar fragan om vem som &r réattslig ansvarig om Al-
systemet orsakar skada, diskriminerande utfall eller andra negativa
konsekvenser.

e Att agera med integritet = innebar den fjarde komponenten (att agera med
integritet) att verksamheter och individer agerar pa ett etiskt hallbart satt genom
hela Al-systemets livscykel.

En annu central del i ansvar ar mansklig kontroll och revisionsmajligheter (Seppala et al.
2021, s. 3). Al-systemet bor vara konstruerat pa ett satt for att manniskorna ska kunna
ingripa i systemets handlingar och for att manniskorna ska kunna granska systemet.
Mansklig kontroll definieras som manniskans handlingsférmaga och tillsyn. Denna
princip (ansvar) talar for att verksamheter kan anvanda Al-system pa ett ansvarsfullt
satt genom ansvarsférdelning, mansklig kontroll och konsekvensbedémning (Seppala et
al. 2021, s. 3).

Transparens och ansvar ar tva viktiga etiska principer for att forsta och utvardera
nyttjandet av Al-system inom rekryteringsprocesser. Transparens sakerstaller att bade
processer och beslut kan féljas upp, medan ansvar betonar hur verksamheter kan sta
till svars gallande nyttjandet av Al och vilka konsekvenser det kan fa. Tillsammans utgor
dessa principer en grund for hur Al-system kan analyseras inom rekryteringsprocesser.

2.3 Vardekonflikter

Syftet med denna studie ar att undersoka hur individer ser pa spanningen mellan
effektivitet och etiskt ansvar vid nyttjandet av Al i rekryteringsprocesser. Att inkludera
vardekonflikter som en teoretisk ram ar centralt for att kunna undersdka och analysera
detta samband. Teorin hjalper till att lokalisera var dessa spanningar uppstar och
fungerar som ett avgransande verktyg. Hade en sddan teori inte inkluderats hade
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studien behovt leta efter spanningar och konflikter inom hela rekryteringsprocessen.
Teorin om vardekonflikter gor det maijligt att lokalisera och férklara varfor dessa
spanningar uppstar och hur de paverkar aktérernas individuella prioriteringar.

Forskare uppger att en central etisk utmaning inom I1S-omradet i dagens samhalle ar
kopplat till vardekonflikter (Herwix et al. 2022, s. 600). Forklaringen till detta ligger i en
observation att det i moderna samhallen finns en bred mangfald av vardesystem. Pa
grund av detta kan spanningar skapas nar olika vardesystem samexisterar och
motstridiga varderingar uppstar. Hur dessa vardekonflikter bor hanteras ar idag en
central utmaning inom IS-omrddet. Detta sarskilt i och med digitaliseringen som lett till
stora teknologiska utvecklingar (Herwix et al. 2022, s. 600). Utvecklingen av Al har lett till
att farhagor uppstatt gallande maskinens formaga att fatta moraliskt informerade
beslut (Awad, Dsouza, Kim, Schulz, Henrich, Shariff & Rahwan 2018, s.59). Det har aven
uppstatt en oro kring den betydande utmaningen i att formulera etiska principer som
férvantas styra deras beteenden (Awad et al. 2018, s.59).

Moral Maskin-experimentet utférd av Awad et al. (2018) belyser att manniskors
moralprinciper kan bero pa olika externa och interna faktorer. Experimentet
genomfordes for att undersdka hur manniskor varlden dver staller sig infor det etiska
dilemmat av att inféra autonoma fordon (Awad et al. 2018, s.59). Vid inforandet av
autonoma fordon uppstar det etiska dilemmat gallande hur fordonet bér agera vid
olycksfall (Awad et al. 2018, s.59). Resultatet visade att de moraliska preferenserna sag
olika uti olika lander, dar vissa preferenser prioriterades dver andra (Awad et al. 2018,
s.61). Moral maskin - experimentet visar tydligt pa att manniskors moraliska principer
kan bero pa externa och interna faktorer sdsom geografisk plats och
religionstillhdrighet. Detta tyder pa att det finns en bred mangfald av vardesystem och
att detta paverkar vad manniskor anser ar ratt och fel (Herwix et al. 2022, s. 600). Nar
dessa olika vardesystem ska samspela kan konflikter och spanningar uppsta som leder
till stora utmaningar.

Tillampad etik handlar om den praktiska anvandningen av moraliska 6vervaganden i
verkliga situationer, detta ar ndgot verksamheter idag bor ta sig an da generella
moralteorier och metoder oftast inte ar tillrackligt specifika for att tillampa direkt pa ett
konkret moraliskt problem inom ett omrade (Herwix et al. 2022, s.595). Att tillampa etik
kan darfor ge nya insikter vilket kan breda den etiska diskursen. Det finns en stor
sarskiljning i flera omraden idag som tillampar etik. Intresset for etik inom Al har vuxit
med de senare aren i takt med forskning om avancerade maskininlarningsalgoritmer.
En stor utmaning som alla omraden bor hantera ar de konkurrerande etiska teorierna
och perspektiven som kannetecknar dagens etiska landskap. De stérre moralteorierna
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kan alltsa erbjuda vardefulla insikter som kan vagleda tillampningen av moraliska
dvervaganden (Herwix et al. 2022, s.595)

Som tidigare namnts ar vardekonflikter idag en central utmaning inom IS-omradet
(Herwix et al. 2022, s. 600). Vardekonflikter kan uppsta i, och genom anvandning av
informationssystem, sarskilt i integrerade foretagssystem (Allen 2005). Allen (2005) har
genomfort en fallstudie pa foretaget Peak som tillverkar datorutrustning, for att
undersoka hur vardekonflikter kan uppsta i verksamheten (s.35). Fallstudien resulterade
i att tre omraden av vardekonflikter kunde identifieras mellan funktionella avdelningar,
detta ar i upphov till sociala relationer och funktionsomraden som tatt integreras av
foretagssystem. De tre omradena av vardekonflikter ar (Allen 2005, s.42).

e Konflikter dver arbetsprioriteringar
e Konflikter dver beroende av andras ataganden
e Konflikter dver rattvisa

Konflikter 6ver arbetsprioriteringar uppstar nar integrerade system kraver att deltagare
utfor arbete som inte direkt gynnar de (Allen 2005, s.42). Konflikten handlar om vilken
funktion avdelning har som ska utféra detta arbete med att mata information till
systemet och vem som drar nytta av arbetet. Den andra vardekonflikten som uppstar ar
konflikter 6ver beroende av andras ataganden. Detta handlar om att
funktionsavdelningar tvingas att lita pa varandra nar det kommer till vad funktions
avdelningarna lovar att gora. Konflikten kretsar kring om deltagarna ar villiga att lita pa
framtida dtaganden som representeras i systemet (Allen 2005, s.42).

Integrerade system, sarskilt de som beraknar in i framtiden, kan exempelvis vara
schemalaggning, da uppstar konflikten i om deltagarna tror pa att systemets schema ar
“verkligt” eller bara en “gissning” (Allen 2005, s.43). Den sista vardekonflikten som kan
uppsta mellan funktionsavdelningar handlar om rattvisa. Integrerade system gor att
arbetsaktiviteter blir synliga pa ett annat satt, detta gor att andra kan vardera arbetet
fran distans. Konflikten handlar om huruvida ett arbete inom en funktionsavdelning
kommer att bli utvarderad pa ett rattvist och rimligt satt (Allen 2005, s.42).

Trots att Allens (2005) fallstudie genomforts pa foretaget Peak och att vardekonflikterna
specifikt ar kopplade till inforandet av integrerade foretagssystem, kan dessa resultat
fortfarande vara relevanta i ett bredare sammanhang. De tre identifierade
vardekonflikterna kan fungera som en analytisk ram for att forsta hur vardekonflikter
kan uppsta i foretag dar samarbete och integrerade arbetssatt ar centrala.
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2.4 Deduktivt konceptuellt ramverk
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(Figur 3: deduktivt konceptuellt ramverk som visualiserar studiens omfattning)

Syftet med denna studie ar att undersdka hur spanningen mellan effektivitet och etik
uppstar nar verksamheter implementerar Al-verktyg i deras rekryteringsprocesser. For
att forankra analysen i teorierna har ett deduktivt konceptuellt ramverk utformats.
Ramverket anvands i syfte att visa hur nyttjandet av Al-verktyg paverkar de
organisatoriska varden och hur detta i sin tur leder till de spanningar och konflikter som
denna undersdkning avser att belysa.

| den férsta anden befinner sig “Anvandning av Al-verktyg inom
rekryteringsprocesser”(se figur 3). Detta ar utgangspunkten da det ar inférandet av Al-
verktyg som initierar forandringar i arbetssystemet. Nar det implementeras algoritmer
som avser att automatisera processer uppstar det en dynamik i verksamhetens satt att
prioritera, besluta och férdela ansvar. Detta paverkar i sin tur arbetsflodet i
verksamheten samt upplevelser av rattvisa, darav har denna komponent placerats som
startpunkt i ramverket.

Vidare visar startpunkten (anvandning av Al-verktyg inom rekryteringsprocesser) ett

direkt tryck mot de tre teorier som tidigare har presenterats: Effektivitet, etiskt ansvar
och vardekonflikter. Dessa tre teorier har placerats centralt i ramverket for att forklara
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att de fungerar som underliggande mekanismer till varfor en spanning kan uppsta i
verksamheter. Al-verktyg introduceras ofta med argument om att effektivisera
processer, det kan exempelvis handla om snabbare urval och minskad administrativ
belastning. Genom teorin av effektivitet (TOC och DRP) tydliggors det hur verksamheter
stravar efter att maximera genomstromningen genom att optimera fléden och reducera
flaskhalsar. Samtidigt innebar denna teori att etiska dimensioner blir mer komplexa.
Nar automatiseringar sdsom Al-verktyg implementeras i rekryteringsprocesser
aktualiseras fragor om transparens och ansvar. Har visar teorin om etiskt ansvar en
forstaelse for vilka principer som riskerar att dsidosattas i effektivitetens namn.

Vardekonflikter uppstar i skarningspunkten mellan dessa tva teoretiska logiker. Det ar
vanligt att konflikter uppstar mellan aktérer inom ett IT-beroende arbetssystem da de
skilda malen, prioriteringar och varderingar kan kollidera. | detta fall uppstar konflikten
mellan effektivitetens krav (att automatisera och reducera arbetsbelastningen) och
etikens krav (transparens och ansvar). Ramverket visar att dessa tre teorier ar
dubbelriktade, alltsa att vardekonflikter kan uppsta pa grund av spanningar mellan
effektivitet och etik men ocksa att vardekonflikter kan férstarka spanningen genom att
synliggdra oenigheten om hur rekryteringsprocesser bor utformas.

Den sista punkten ar spanningen mellan effektivitet och etik i arbetssystemet. Detta ar
den 6vergripande effekten och som studien séker att forstd. Ramverket visar att
spanningen mellan dessa inte enbart beror pa hur Al-verktyg anvands inom
rekryteringsprocesser, utan aven hur verksamheter forhaller sig till och prioriterar de
teoretiska dimensionerna. Om verksamheten prioriterar effektiviteten hogt, kan de
etiskt ansvar marginaliseras vilket skapar en storre spanning. A andra sidan kan
effektiviteten i processerna marginaliseras om verksamheten prioriterar etiskt ansvar
sasom att starka transparensen och ansvar for hogt. Darav ar spanningen inte statisk,
utan skapas genom hur verksamhetens tolkningar och val.

Det deduktiva konceptuella ramverket visar darfér att det finns ett dmsesidigt samband
dar nyttjandet av Al-verktyg paverkar effektivitet, etiskt ansvar och vardekonflikter som i
sin tur formar den évergripande spanningen i verksamheten. Samtidigt paverkar denna
spanning i hur verksamheten fortsatter att anvanda och utveckla Al-verktyg i
rekryteringsprocesser. Det deduktiva konceptuella ramverket bidrar darfér med en
djupare forstaelse genom en strukturerad och teoretisk férankrad analys.

Argumentationen bakom ramverkets utformning bygger pd hur teorierna samspelar i
praktiken. Anvandningen av Al-verktyg inom rekryteringsprocesser utgor startpunkten
da det ar inforandet av dessa system som pdverkar arbetssystemet och skapar dynamik
i beslutsfattandet, ansvarsfordelning och arbetsprioritering. Darav riktas pilarna fran Al-
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anvandningen mot teorierna om effektivitet, etiskt ansvar och vardekonflikter, eftersom
dessa dimensioner utgor forklaringsmekanismer till varfor spanningen uppstar. Pilarna
mellan effektivitet och etiskt ansvar ar dubbelriktade eftersom relationen inte ar linjar.
Stravan efter effektivitet kan 6ka spanningen genom krav pa automatisering, samtidigt
som etiska principer kan begransa snabbhet och resursoptimering. Vardekonflikter
placeras mellan dessa teorier da de uppstar nar dessa logiker kolliderar, vilket ar
centralt i arbetssystemsteori. Slutligen leder dessa 6msesidiga samband till den
dvergripande spanningen som studien syftar till att analysera.

Det ar mojligt att andra samband gar att identifiera i ramverket eftersom
komponenterna ar nara sammanlankade med varandra. Komponenterna har alla en
koppling till varandra och det gar i viss man att argumentera for att sambanden gar att
se fran alla tdnkbara hall. For att fdnga in en avgransning i studiens omfattning ar det
dock nédvandigt att specificera vilka samband som kommer att undersdkas. Det ar inte
mojligt att analysera alla tankbara kopplingar mellan dessa komponenter och darav har
denna avgransning gjorts. Av den anledningen ar ramverket utformat pa detta satt,
utan att utesluta alternativa tolkningar eller majliga strukturer.

3. Metod

| denna studie har en kvalitativ forskningsmetod anvants. Kvalitativa forskningsmetoder
lampar sig att anvanda for att undersdka individers upplevelser och egna erfarenheter
for att skapa en djup forstaelse for det aktuella fenomenet (Hennink, Hutter & Bailey
2020, s. 10). Detta innebar att kvalitativa forskningsmetoder kan anvandas for att forsta
beteenden, asikter, sociala normer, varderingar och individuella erfarenheter (Hennink,
Hutter & Bailey 2020, s. 10).

Denna studie syftar till att undersdka hur yrkesverksamma inom rekryteringsbranschen
ser pa den spanning som uppstar mellan effektivitet och etiskt ansvar vid nyttjandet av
Al-verktyg. Att undersoka spanningar och konflikter ar ett komplext omrade dar
respondenternas utsagor inte kan betraktas som entydigt ratt eller fel, utan snarare
som subjektiva tolkningar som kan paverkas av erfarenheter, perspektiv och kontext. Av
den anledningen lampar sig en kvalitativ forskningsmetod val for att genomfdra detta
syfte. FOr att besvara fragestallningen och syftet i studien kommer sex djupintervjuer att
genomforas for att fa en forstdelse for individens egna asikter och erfarenheter av detta
fenomen.
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3.1 Litteraturoversikt

For att genomfdra en teoretisk driven datagenerering har en litteraturdversikt anvants
for att identifiera, utveckla och fordjupa relevanta begrepp och perspektiv kopplade till
det undersokta amnet. Syftet med litteraturdversikten var att kartlagga den tidigare
forskningen som ska ligga till grund for studiens teoretiska ramverk.
Litteraturoversikten har genomforts inom studiens olika teman dar tidigare forskning
undersokt gallande effektivitet, ansvarsfull anvandning av Al och vardekonflikter.
Genom att analysera befintlig litteratur och forskning kunde centrala teman och
forskningsluckor identifieras. Detta har varit avgérande for att besluta studiens
inriktning.

For att fa fram och identifiera relevant litteraturen har databaserna Google Scholar och
Séderscholar anvants som hjalpmedel. Genom anvandningen av relevanta sdkord har
databaserna tagit fram litteratur med direkt koppling till det undersdkta amnet. Alla
sokorden som anvants har varit pa engelska for att fa fram ett sa stort urval som
mojligt. Nagra sékord som anvants till denna uppsats ar “value conflicts information

"au "

systems” “responsible Al” “Al ethics” “Al recruitment” “efficiency information systems”

"

“efficiency recruitment” “efficiency theory”. En annan metod som aven anvants for att
identifiera relevant litteratur ar att studera artiklarnas kallférteckning. Genom att
studera referenslistor har ytterligare artiklar identifierats som inte nédvandigtvis
framkommit i den initiala s6kningen. Dessa artiklar har visat sig ha stor relevans och ha
en tydlig koppling till det undersokta amnet. Genom att anvanda denna metod skapas

ett snébollsurval och det har varit valdigt vardefullt i denna uppsats.

Tillsammans har dessa metoder majliggjort en systematisk och férdjupad
litteraturgenomgang som ligger till grund for studiens teoretiska ram och vetenskapliga
bakgrund.

| litteraturgenomgangen identifierades ett dterkommande teoretiskt problem kopplat
till hur effektivitet definieras och forstas, dar begreppet ges olika innebord beroende pa
perspektiv och kontext. Detta anses som den stdrsta utmaningen i litteraturdversikten
da mycket tid lades ner pa att undersodka detta. Det framkom en tydlig brist inom den
tidigare forskningen dar det var forvanansvart svart att hitta tydliga definitioner om vad
effektivitet innebar. Detta har varit en tidskravande del i litteraturdversikten men det
har aven starkt studiens relevans av att undersoka effektivitet och hur individer ser pa
detta.

Ett annat problem som varit sarskilt utmarkande ar studiens koppling till
informatikomradet. Effektivitet, etik och vardekonflikter &r fenomen som studerats
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inom flera olika forskningsfalt men dar definitionen av dessa begrepp kan se valdigt
olika ut. Av den anledningen har det varit viktigt att sakerstalla att litteraturen hamtas
ifran informatikforskningen. Detta har varit en utmaning och har aven gjort att
litteraturdversikten tagit Iangre tid an den hade gjort om man undersokt ett fenomen
som enbart ar kopplat till omradet. Fér att hantera denna utmaning har en stor vikt
lagts pa att referera till vdlkanda tidskrifter inom informatikomradet. Detta har dock inte
alltid varit mojligt och flera artiklar har anvants som inte ar ifran informatik tidskrifter.
Exempelvis de vetenskapliga artiklarna gallande Al:s anvandning inom rekrytering och
vilka utmaningar som kan uppsta. Men eftersom en stor majoritet av litteraturen
kommer fran informatikomradet har beslutet tagits att detta inte anses vara kritiskt. Vid
litteraturdversikten har dock sddana avvagningar och kritiska reflektioner varit
genomgdende vilket varit tidskravande.

En annan central utmaning i litteraturdversikten ligger i den snabba teknologiska
utvecklingen av Al. Detta skapar problem i att hitta relevanta och aktuella artiklar som
belyser Al:s roll i dagslaget. Eftersom utvecklingen av Al ar valdigt snabb kan resultat
och information snabbt bli mindre relevant och aktuella. Om en studie genomférs 2022
pa Al:s anvandning inom rekryteringsbranschen kan dessa resultat vara helt
annorlunda ar 2025. Av den anledningen har det varit en stor utmaning i att belysa Al:s
roll i dagslaget och sakerstalla att aktuell litteratur anvands.

3.2 Urval

For att sakerstalla att studien genererar relevant information i linje med
forskningsfragan och studiens syfte har ett malmedvetet urval tillampats. Kvalitativa
studier fokuserar pa att uppna en detaljerad och kontextualiserad forstaelse av de
undersokta fenomenen (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 92). Detta innebar att det
malmedvetna urvalet inte bara bor vara begransat for att mojliggoéra en djupgdende
analys, utan ocksa flexibelt for att fdnga relevanta fragor (Hennink, Hutter & Bailey
2020, s. 92).

Malmedvetet urval innebar att deltagare valjs ut pa grund av specifika egenskaper eller
erfarenheter som ar betydelsefulla for studien (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 92).
Det handlar om att rekrytera deltagare som ar informationsrika inom studiens
forskningsomraden, for att darigenom erhalla djupare insikter. | Kvalitativa studier ar
detta urval ocksa flexibelt, vilket innebar att urvalsprocessen kan utvecklas och
anpassas under studiens gang, snarare an att folja en strikt struktur fran bérjan
(Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 92).
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Deltagarna i studien har valts ut da dessa anses vara informationsrika for att besvara
studien fragestallning och syfte. For att sakerstalla att olika synvinklar framkommer, har
en mangfald bland deltagarna sakerstallts. Detta har gjorts genom att identifiera
deltagare som har olika arbetsroller och kommer fran olika typer av foretag. Eftersom
studien syftar till att undersdka spanningar mellan effektivitet och etik inom
rekryteringsprocesser, har alla deltagare en koppling till denna bransch. Deltagarna
summeras i tabell 2 dar deras arbetsroll och vilket typ av féretag de arbetar pa
redovisas.

Urvalet bestar av deltagare med olika arbetsroller och som arbetar pa olika typer av
foretag. Tva av deltagarna arbetar pa foretag som utvecklat egna Al-verktyg eller Al-
|6sningar som anvands vid rekryteringsprocesser, medan nagra av deltagarna ar
verksamma i verksamheter som anvander dessa verktyg. Detta mojliggdr en jamforelse
mellan hur fenomenet forstas av aktorer som ar involverade i utvecklingen av Al-
|6sningar och avdem som primart anvander tekniken i praktiken. De olika
arbetsrollerna kan aven paverka deltagarens forstdelse for fenomenet. Att sarskilja pa
dessa roller gor det dven intressant att hitta samband mellan arbetsroller och
potentiella asikter.

Tabell 2: Summering av deltagare i studien

Deltagare Arbetsroll Typ av foretag

D1 Marknadsfoéringsansvarig | Al-utvecklare

D2 Rekryterare Rekryteringsforetag
D3 HR-ansvarig IT-féretag

D4 GRC-ansvarig (governance, | Al-utvecklare

risk, compliance)

D5 Regionchef och Al ansvarig | Rekryteringsforetag
D6 Head of Talent Konsultforetag
Management

3.2.1 Rekryteringsstrategi

For att identifiera relevanta aktorer i studien har LinkedIn anvants som den
huvudsakliga sokplattformen for att hitta personer som arbetar med rekrytering.
Deltagarna har identifierats genom att anvanda sokorden “rekryteringsansvarig” eller
“recruitment manager” pa plattformen for att f& upp personer som har detta som
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arbetsroll. Strategin som anvants har varit att kontakta ett stort antal personer via e-
post for att kartlagga om de framst anvander sig av Al-verktyg i sina
rekryteringsprocesser. Om personen svarade ja gallande detta har de fatt forfragan om
att stalla upp pa en intervju. Denna strategi har gjort det mojligt att na deltagare som ar
direkt involverade i rekryteringsarbetet och som har erfarenhet av att anvanda Al-
verktyg i sitt arbete.

Trots denna strategiska metod har processen med att fa kontakt med relevanta
respondenter inneburit flera utmaningar. Det har bland annat varit svarare att hitta
korrekta e-postadresser till specifika personer som arbetar med rekrytering, och manga
av de som har kontaktat har inte besvarat forfragningar. Detta har inneburit att
datainsamlingen har blivit mer tidskravande an forvantat. Samtidigt belyser detta
svarigheten att nd yrkesverksamma aktorer inom omraden som ar tidskravande.

3.3 Datainsamlingsmetod

Djupintervjuer ar en kvalitativ datainsamlingsmetod dar en intervjuare och respondent
mots i ett individuellt samtal med fokus att utforska ett specifikt amne pa djupet
(Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 116). Metoden bygger pa ett meningsfullt och
malinriktat samtal, dar syftet ar att skapa forutsattningar for fordjupade resonemang
snarare an kortfattade svar. For att mojliggora detta anvands semistrukturerad
intervjuguide som ger flexibilitet att folja upp intressanta aspekter som uppstar under
intervjun (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 116).

| djupintervjuer ar rollerna tydligt fordelade. Respondenten ges utrymme att beskriva
sina erfarenheter, upplevelser och perspektiv, medan intervjuarens uppgift ar att stddja
och styra samtalet dar relevant och djupgaende empiri framgar. Intervjuguiden
fungerar darmed som ett stod att for att uppmuntra reflektion och berattande, snarare
an som ett strikt frageformular (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 116).

Djupintervjuerna som genomforts i denna studie skedde i en fysisk miljo. Majoriteten av
intervjuerna holls pa kontoret hos foretagen, medan en enstaka skedde i en
hemmamiljo. Siktet var att halla intervjuerna i 90 minuter, detta kunde skilja sig i lite tid
vilket visas i tabell 3. Tidsatgangen for intervjuerna beror dels pa den deltagandes
individuella egenskaper, sdsom engagemang, kunskap och personlighet. Vissa deltagare
hade dven mindre tid an andra och uppgav redan innan intervjun genomfordes att de
behovde forhalla sig till en specifik tid.

Tabell 3: Summering av tidsatgangen och plats for varje intervju
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Deltagare Tid Plats
D1 100 minuter Kontor
D2 68 minuter Kontor
D3 85 minuter Hemma
D4 88 minuter Kontor
D5 60 minuter Kontor
D6 68 minuter Kontor

3.3.1 Intervjuguide

Intervjuguiden ar strukturerad efter de tre olika teman som ska undersékas. Dessa ar
effektivitet, etiskt ansvar och vardekonflikter. Dessutom innehaller aven intervjuguiden
potentiella foljdfragor och visar tydligt pa hur frdgorna har en anknytning till teorin (se
bilaga 1). Intervjuguiden ar semistrukturerad och fungerar som ett stéd infér
intervjuerna. Potentiella foljdfragor har formulerats men vilka fragor som stalls kommer
bero pa hur samtalet utformar sig.

Intervjuguiden har varit central i datainsamlingsprocessen och utformades initialt med
32 huvudfragor, dar varje fraga kompletterades med mellan en till tre foljdfragor for att
fadnga nyanserade och djupare svar. Under processens gang har intervjuguiden gradvis
forandrats och anpassats till insikter som framkommit i tidigare intervjuer. Detta
innebar att fragor har omformulerats, kombinerats eller ersatts medan andra har
tillkommit, framfor allt beroende pa respondenternas arbetsroll och de omraden som
visats sig mest relevanta i samband med tidigare intervjusvar. Intervjuguiden har
dessutom utvecklats i nara relation till det deduktiva ramverket, dar fragorna kopplades
till centrala teoretiska begrepp sasom effektivitet, etiskt ansvar och interaktionen
mellan manniskan och Al. Pa sd satt sakerstalldes att intervjuguiden inte enbart fangade
empiriska beskrivningar av deltagarnas erfarenheter, utan aven genererade data som
mojliggjorde en analys i linje med studiens forskningsfraga och teoretiska
utgangspunkter.

For att sakerstalla att ratt fragor stalls till ratt personer har fyra olika intervjuguider
skapats (se bilaga 1). Alla intervjuguider utgar frdn samma teoretiska ram men fragorna
har formulerats pa olika satt for att fanga individens erfarenhet och perspektiv. Vissa
intervjuguider har dven behovt anpassas pa grund av att en utsatt tidsbegransning. Vid
dessa fall har de mest relevanta intervjufradgorna prioriterats.
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3.5 Analysmetod

Analysen av den insamlade data genomfdrdes tematiskt med hjalp av deduktiva och
induktiva koder. Koder anvands for att identifiera problem som deltagaren upplever
och ge dessa tydliga namn (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s.218). De anvands aven for
att strukturera upp stora mangder av data och identifiera centrala teman som ar
kopplat till det undersékta amnet (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s.219).

Intervjuerna har spelats in med ett mobilt verktyg och har sedan transkriberats med
hjalp av ett Al-verktyg. Kodningen och analysen av data utgar ifran de aktuella
transkriberingarna. Vid genomforandet av intervjuerna har tva intervjuare deltagit dar
en har stallt frdgorna och den andra har observerat och antecknat centrala teman i
intervjun. Detta innebar att arbetet med att identifiera teman, paborjats redan vid
genomfdrandet av intervjun.

Deduktiv kodning innebar att forskaren utgar fran befintliga teorier, begrepp eller en
teoretisk ram nar koderna formuleras (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s.258). Har
anvands teorin som ett analytiskt ramverk for att tolka materialet och préva hur val
empirin stodjer, nyanserar eller utmanar tidigare antaganden (Hennink, Hutter & Bailey
2020, s.258). Vid utformning av de deduktiva koderna har det deduktiva ramverket
anvants som teoretisk ram. Koderna utgdr fran den teori som studien avser att belysa
och utgar darav efter tre olika teman som ar effektivitet, etiskt ansvar och
vardekonflikter (se tabell 4). Dessa teman fungerar som analytiska kategorier for att
fanga in centrala aspekter av deltagarnas resonemang och upplevelser. Genom denna
tematiska indelning majliggors en systematisk analys dar empirin kan relateras till det
teoretiska ramverket dar kategorierna sakerstaller att relevanta delar av teorin tacks in.
Att skapa dessa kategorier ar centralt for att strukturera och hantera det empiriska
materialet pa ett systematiskt och analytiskt satt. Detta arbetssatt mojliggor dven en
tydligare koppling mellan empiri och teori, vilket starker studiens analys.

Vid utvecklingen av koderna har de viktigaste delarna fran teorin och de mest centrala

aspekterna sammanstallts. For att omfattningen av kodningen inte ska bli alltfor stor
har vissa urval och avgransningar behdvts goras.

Tabell 4: Deduktiva koder utformade efter studiens tre centrala teman

Effektivitet Etiskt ansvar Vardekonflikter
Begransningar i arbetssatt | Forhallning till etiska Gemensam syn pa

#BA principer #FEP vardeskapande #GSV
Forbattrad Etiska principer #EP1-6 Varden star emot varandra
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genomstromning #FG 1.Begriplighet #VEV
2.Kommunikation
3.Tolkbarhet
4.Ansvarsroll
5.Forhallning till lagar
6.Ansvarsfull anvandning

Forbattrad Skillnader i prioriteringar
resursanvandning # FRA #SP

Beroende av andra och
samarbete #BS

Teorikopplingen till DRP-modellen har i denna studie tilldelats en mer underordnad roll
i forhallande till de 6vriga teoretiska perspektiven. Aven om modellen fortsatt bedéms
vara relevant for att forsta aspekter av rekryteringsprocessen, har ett medvetet val
gjorts att inte anvanda DRP-modellen som en primar utgdngspunkt for kodningen.
Detta beslut har tagits da andra aspekter har framkommit som anses vara mer
intressanta att analysera vidare och anses erbjuda ett storre analytiskt varde i relation
till studiens syfte. Darav ligger effektivitet fokuset vid TOC-modellen for att belysa
arbetsprocessens begransningar och huruvida nyttjandet av Al leder till férbattrad
genomstromning och resursanvandning.

Vidare har aven ett urval gjorts bland de komponenter som framlagts i teorin gallande
transparens och ansvar. De komponenter som anvants vid kodningen ansags vara mest
relevanta och bidra med det storsta analytiska vardet. Detta beslut motiverades genom
att det inte ansags vara mojligt att koda efter alla komponenter. Om detta hade gjorts
hade det blivit svart att senare bygga ett analytiskt djup och sitta samband da for
manga aspekter hade anvants. Det ar dock vart att poangtera att alla komponenterna ar
relevanta till studiens syfte men att en avgransning har behdvts goras i detta moment.

3.6 Tillforlitlighet och relevans

Tillforlitligheten i kvalitativa studier handlar om att sakerstalla trovardigheten i
datainsamlingen och analysen, och att studien genomforts pa ett systematiskt och
transparent satt (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 223). | denna studie har
tillférlitligheten forstarkts genom semistrukturerade djupintervjuer, dar intervjuguiden
varit val férankrad i det teoretiska ramverket. Detta har mgjliggjort en konsekvent och
strukturerad datainsamling dar fragor stallts utifran centrala teoretiska begrepp sasom
effektivitet, etiskt ansvar och vardekonflikter. Samtidigt har intervjuguiden varit flexibel,
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vilket ar centralt i kvalitativ forskning da foljdfragor anpassats utifrdn samtalets riktning
och respondentens arbetsroll.

Ett metodologiskt 6vervagande som paverkar studiens tillforlitlighet ar den mangfald
som efterstravats i urvalet. Deltagarna har varierat i bade arbetsroller och typ av
verksamhet, vilket méjliggjort en bred forstaelse for fenomenet och 6kat studiens
relevans. Samtidigt innebar denna variation att intervjusvaren kan vara kontextspecifika
och darmed svara att replikera i exakt samma form. Replikation i strikt mening ar
daremot sallan malet i kvalitativa studier, eftersom fokuset ligger pa att generera
djupgdende insikter snarare an generaliserbara resultat (Hennink, Hutter & Bailey 2020,
s.90).

Utmaningar i datainsamlingen har ocksa paverkat studiens tillforlitlighet. Som tidigare
namnt har det varit svart att hitta kontaktuppgifter till relevanta individer inom
rekrytering och flera forfragningar har blivit obesvarade. Daremot ar detta en vanlig
svarighet i kvalitativ forskning da tillgang till experter och yrkesverksamma ofta ar
begransad. Trots detta bedéms den insamlade empirin vara relevant och tillracklig for
att besvara studiens fragestallning, da respondenterna representerar olika perspektiv
inom rekryteringsbranschen och darmed bidrar till informationsrik data.

Det ar samtidigt viktigt att kritisk reflektera éver hur den relativt stora variationen av
arbetsroller och typer av verksamheter kan ha paverkat hur respondenterna beskriver
sina erfarenheter. Da rekryteringsprocesser skiljer sig at mellan féretag,
systemldsningar och branscher kan vissa upplevelser vara unika for specifika
organisatoriska kontexter. Detta innebar att resultatet snarare reflekterar en
mangfacetterad forstaelse av fenomenet an en entydig representation. Denna variation
gor det dven svdrare att uppna en hogre grad av replikation, eftersom liknande
intervjuer i andra verksamheter sannolikt skulle resultera i delvis annorlunda svar. Trots
denna begransning starker variationen studiens relevans genom att belysa flera olika
perspektiv pa spanningen mellan effektivitet och etiskt ansvar inom Al-baserad
rekrytering.

3.7 Forskningsetik

Vid genomfdérandet av studien har etiska forsknings principer tillampats i enlighet med
Hennink et al. (2020). Detta involverar principer gallande tillhandahalla information,
informerat samtycke och anonymitet (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s.78-79). Vid
genomforandet av datainsamlingen har alla intervjuer startats med att forskarna
informerat deltagaren om studiens metod, syfte och omfattning. Deltagaren har fatt
information gallande hur datainsamlingen ska hanteras och att alla delar under
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intervjun ar helt frivilliga. FOr att sakerstalla deltagarnas anonymitet har all personlig
information avidentifierats i analysen och i framstallningen av resultatet. Deltagarna
hanvisas enbart till nummer (D1,D2 osv..) dar namn, alder, kon och verksamhet &r
anonymt. Vid vissa tillfallen har deltagaren inte ens namnts vid nummer for att
sakerstalla anonymiteten, dar kansliga fragor tagits upp i analysen. Det insamlade
materialet har hanterats efter dessa principer och pa ett satt som minimerar risken for
att deltagarna kan identifieras.

Vid studiens genomférande har dven forskarnas roll och paverkan tagits i beaktning
under hela processen. Forskarnas egna forstaelser, erfarenheter och varderingar kan
paverka tolkningen av empiri och de analytiska val som gors, vilket gor det viktigt att ha
en medvetenhet kring detta. Eftersom studien behandlar amnen som kan vara kansliga
och vacka starka asikter kopplat till nyttjandet av Al, vardekonflikter och etiskt ansvar,
har detta varit sarskilt viktigt. Genom hela processen har forskarna darmed efterstravat
medvetenhet kring hur den egna synen pa dessa amnen kan ha paverkat kodningen,
tolkningen och analysen av deltagarnas upplevelser. Fér att minska risken for att
personliga antaganden styr analysen har en stor vikt lagts ner pa kodningen déar de
deduktiva och induktiva koderna legat till grund for de iakttagelser och samband som
identifierats.

4, Datainsamling

Detta avsnitt redogor for de empiriska resultat som framkommit i de intervjuer som
genomforts i studien. Presentationen av resultatet utgar ifran respondenternas
upplevelser och de teman som har identifierats i materialet med hjalp av kodningen.
Avsnittet ar strukturerat utifran de centrala teman som framkommit i intervjumaterialet
och den teoretiska ram som studien anser att undersoka. Syftet ar att ge en
sammanhallen bild av respondenternas erfarenheter och perspektiv kopplat till
studiens syfte och fragestallning.

4.1 Beskrivning av deltagare

Som tidigare har redovisats har deltagarna i studien haft olika typer av arbetsroller och
arbetar pa olika typer av foretag. | detta avsnitt redovisas kort en beskrivning av
deltagaren och dven foretaget som deltagaren arbetar pd. Detta i syfte att mojliggora en
mer strukturerad analys samt identifiera potentiella samband mellan individers
upplevelser och deras arbetsroller. Resultatet som framférs i detta avsnitt baseras pa
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svaren deltagarna uppgett fran kategorin “Inledande fragor” i intervjuguiden (se bilaga
1) dar syftet ar att ta reda pa vad deltagarna arbetar med och vilken bransch de tillhor.

D1 arbetar som marknadsféringsansvarig pa ett foretag som utvecklat en Al-baserad
tjanst for rekrytering. D1 har en teknisk bakgrund och erfarenhet fran bade storre
teknikforetag och mindre Al-foretag. Sedan varen 2024 arbetar personen vid ett startup
inom Al-stédd rekrytering, dar hen leder marknadsféringsarbetet och deltar i
produktutveckling. D1 har inte tidigare arbetat med rekrytering men uttrycker ett
intresse for omradet. Foretagets affarsidé ar att anvanda Al for att matcha kandidater
med arbetsroller och effektivisera urvalsprocessen genom automatiserade analyser.

D2 arbetar som rekryterare pa ett rekryteringsforetag. D2 har en lang erfarenhet inom
rekryteringsbranschen och arbetar med bade konsulttillsattningar och rekrytering hos
ett mindre rekryteringsforetag. Foretaget fokuserar pa hogkvalitativa rekryterings- och
interimslésningar inom ekonomi och finans. Affarsidén bygger pa att kombinera kvalitet
med ett personligt och engagerat arbetssatt, dar man lyfter fram féretagskultur och
kandidatupplevelse snarare an enbart formella krav.

D3 arbetar som HR-ansvarig for fem lander i Norden och Estland pa ett stort It-foretag.
D3 har lang erfarenhet inom HR-branschen dar hen har arbetat med rekrytering,
arbetsratt, verksamhetsférandringar och chefscoachning. D3 har en utbildning som
personalvetare och en bred erfarenhet av HR-arbete i olika organisatoriska
sammanhang.

D4 arbetar som GRC (governance, risk and compliance) ansvarig pa ett HR-teknikforetag
och ansvarar for juridik samt GRC sarskilt kopplat till Al och regelverk. D4 har ingen
tidigare erfarenhet av att arbeta med rekrytering. Foretaget erbjuder en SaaS-baserad
plattform som syftar till att effektivisera rekryteringsprocesser och stddja korrekta och
rattvisa beslutsprocesser, med fokus pa att minska bias och 6ka mangfald.

D5 arbetar som regionchef pa ett stort rekryteringsforetag och ansvarar for en stor
region. D5 har 1dng erfarenhet inom rekrytering och driver bade forsaljning och Al-
utveckling inom foretaget. Foretaget ar ett generalistbolag som arbetar med rekrytering
av chefer, specialister och tjansteman inom privat och offentlig sektor, med fokus pa
fordomsfri och inkluderande rekrytering.

D6 arbetar som Head of Talent Management pa ett storre konsultféretag och ansvarar
for talangutveckling, rekrytering, karriar- och ledarskapsfragor samt arbetsratt inom
hela koncernen. D6 har l1ang erfarenhet inom rekryteringsbranschen och har arbetat pa
det aktuella foretaget under manga ar. Foretaget arbetar brett med strategisk
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radgivning, digital transformation, rekrytering och produktutveckling for flera branscher
och bolag och bolag, inklusive digitala tjanster och fysiska produkter, med malet att
stddja kunder att na framgang pa sina respektive marknader.

4.2 Nyttjande av Al

Deltagare i studien nyttjar Al-verktyg pa ett eller annat sétt i sina arbetsprocesser. Detta
eftersom urvalet varit malstyrt och deltagarna har valts ut pa grund av deras
anvandning av Al. Resultatet som framfors i detta avsnitt baseras pa svaren deltagarna
uppgett fran kategorin “Inledande fragor” i intervjuguiden (se bilaga 1) dar syftet ar att
fadnga upp individernas egna upplevelser om nyttjandet av Al i rekryteringsprocesser.

D1 arbetar pa foretag som utvecklat en Al-baserad tjanst for rekrytering och har byggt
hela sin affarsidé pa nyttjandet av Al. Av den anledningen anvander D1 Al till en valdigt
stor grad och har en positiv installning till detta. D1 beskriver Al som en central och
integrerad del av foretagets rekryteringslésning och betraktar tekniken som nédvandig
for att hantera 6kade volymer av ansokningar och sakerstalla jamlik
kandidatbedomning. Deltagaren har en genomgdende positiv syn pa Al och framhaller
sarskilt att kostnaderna for Al-analyser successivt har minskat, samtidigt som kvaliteten
har forbattrats. Samtidigt betonar D1 att nyttjandet av Al kraver mansklig inblandning
for att ge tillforlitliga och ansvarsfulla resultat. D1 lyfter samspelet mellan manniska och
Al som avgdrande och darav ar vissa moment av foretagets arbetsprocess fortfarande
manuella och granskas av manniskor. D1 uppger dven att en utmaning kring nyttjandet
av Al ar kopplat till anvandarnas forstaelse for Al-systemet. Detta eftersom tekniken ar
komplex och relativt ny inom HR och det uppstar ett kunskapsgap mellan utvecklare
och anvandare.

D2 uppger att foretaget annu inte implementerat Al i den omfattning att det &r en del av
arbetsprocessen. D2 uppger dock att foretaget ska implementera ett nytt system inom
en snar framtid dar Al kommer fa en storre plats i verksamheten. | dagslaget anvands Al
framst som stod i begransade delar av processen, exempelvis for att fa hjalp med
formuleringar till annonser. Men karnan i rekryteringsarbetet ar fortfarande starkt
manuella. D2 uppger att den framsta drivkraften till att foretaget nu ska implementera
en storre anvandning av Al ligger i de stora effektivitetsvinsterna som foretaget har
identifierat. D2 forklarar att samspelet mellan manniskan och Al &r avgoérande dar Al
enbart kan anvandas som ett komplement snarare an en ersattning for manskligt
omdome. Vidare forklarar dven D2 att bedomningar av personlighet, kultur och
slutgiltigt urval fortsatt maste ligga hos manniskor.
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Till skillnad fran de andra deltagarna intervjuas D3 efter individens Idnga erfarenhet
inom branschen och som HR chef. Darav talar individen inte efter foretagets
anvandning av Al utan vad personen upplevt under sin langa erfarenhet. D3 forklarar
att rekryteringsbranschen har férandrats 6ver tid dar digitala |6sningar fatt en allt storre
plats. D3 uppger att det idag ar vanligt med olika typer av tester som kandidaten
behdver genomfdra och att detta anses vara ett valdigt vardefullt komplement. Vidare
uppger D3 att Al framst anvands som ett stdd for effektivisering genom att exempelvis
hantera administrativa uppgifter. D3 uttrycker samtidigt en oro i att anvanda Al i ett for
tidigt stadie av rekryteringsprocessen da Al kan ha svart att lasa av personliga
egenskaper och verksamhetskultur. D3 lyfter fram risker med bade mansklig och Al
partiskhet. Darav framhalls behovet av att ha ett kritiskt och ansvarsfullt
forhallningssatt, dar Al anvands som ett verktyg snarare an en ersattning. D3 betonar
att det maste finnas en balans mellan tekniken och manskligt omdéme.

D4 arbetar pa ett foretag dar Al ar en central del av verksamheten och det anvands
genom hela arbetsprocessen. D4 uppger att nyttjandet av Al ar valdigt bred pa foretaget
dar det bland annat anvands for deras egenutvecklade tester som ar baserade pa
maskininlarning. Men D4 uppger aven att det dven anvands som ett stdd for
administrativa uppgifter och for att forbattra kommunikationen. D4 har en 6vervagande
positiv syn pd Al men ar dven medveten om de potentiella riskerna. D4 belyser att Al
kan leda till mer objektiva och effektiva rekryteringsbeslut, framst i processer med
manga kandidater. Men samtidigt betonar D4 vikten av transparens och férhalining till
lagar. Aven fast D4 arbetar pa ett féretag som byggt sin verksamhet kring nyttjandet av
Al, uppger D4 att samspelet mellan manniskan och Al ar avgérande. Manniskan ska
fortfarande ansvara for bedéomning, beslut och kontroller. D4 uppger att rekryteraren
alltid har det slutgiltiga ansvaret och foérvantas anvanda Al som beslutsstdd och inte
som beslutsfattare.

D5 uppger att verksamheten anvander Al i en relativt bred omfattning, for olika typer av
arbetsuppgifter. Den framsta anvandningen ligger i administrativa uppgifter och
forberedande delar av rekryteringsprocessen. D5 uppger att detta exempelvis kan vara
att skapa kravprofiler, skapa annonser, ta fram intervjufragor och effektivisera
kommunikation och dokumentation. D5 férklarar att verksamheten anvander sig av Al-
assistenter som ett hjalpmedel i det dagliga arbetet. D5 poangterar dock att Al inte
anvands for slutlig beddmning av kandidater. D5 har en 6vervagande positiv syn pa Al
och anser att effektivitetsvinsterna ar tydliga. Vidare uppger D5 att samspelet mellan
manniskan och Al &r avgdrande. Al fungerar som ett stdd och som en assistent, medan
manniskan ansvarar for granskning, kvalitetssakring och att bygga relationer. Al kan inte
ersatta manniskan utan kan anvandas som ett verktyg som mojliggor battre processer.
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D6 beskriver Al som ett centralt och sjalvklart verktyg i rekryteringsarbete, framfor allt
for att effektivisera research, urval och administrativa uppgifter. D6 anvander Al for att
skapa och analysera kravprofiler, automatisera sékande av kandidater samt stddja
dokumentation. D6 har en mycket positiv och framatlutad syn pa Al och beskriver det
som ndgot som forandrat det tidigare arbetssattet helt. Vidare belyser dven D6 att Al ar
nodvandigt for att behdlla konkurrenskraft pa dagens marknad och menar pa att
foretag som inte anvander Al riskerar att hamna efter. D6 har svart att komma pa nagra
utmaningar med Al och eventuella risker tonas mer. D6 uttrycker ett stort fortroende
for att Al inte fattar sémre beslut an vad en manniska skulle géra. D6 uttrycker dock
fortfarande att det bor finnas ett samspel mellan manniskan och Al. Al kan fatta initiala
urvalsbeslut, medan manniskor fortsatt ansvarar for det slutgiltiga anstallningsbeslutet.
D6 framhaller att manskliga rekryterare ocksa gor fel och ifragasatter antagandet att Al
skulle vara mer orattvis an manniskan.

4.3 Effektivitet kopplat till nyttjandet av Al

Resultatet som framfors i detta avsnitt baseras pa svaren deltagarna uppgett fran
kategorin “fragor kopplat till effektivitet” i intervjuguiden (se bilaga 1) dar syftet ar att ta
reda pa hur deltagarna ser pa effektivitet och vilken roll Al har till detta.

D1 framlagger en tydlig bild av att Al kan effektivisera arbetsprocesser. D1 férklarar
effektivitet som att man fokuserar pa att utfora ratt uppgifter med hogst effekt och
utfora dem pa ett sa effektivt satt som mojligt, sarskilt genom att effektivisera
aterkommande moment. Vidare uppger dven D1 att denna bild av effektivitet verkar
vara genomgripande pa hela foretaget. For att belysa Al:s roll kopplat till effektivitet
uppger D1 att en arbetsprocess utan Al tar 8-12 veckor medan samma arbetsprocess
dar Al anvands enbart tar 1-3 veckor. D1 lyfter dven fram ett resonemang att Al ofta ses
som effektivt genom tidsbesparing trots att det kan innebara hogre kostnader. Av den
anledningen beddms anvandningen utifran “return on investment”, dar kostnaden for
Al vags mot hur mycket tid som sparas och vad den tiden kan anvandas till. D1 uppger
att Al ofta kan anses som ett kostnadseffektivt alternativ om man jamfér det med
mansklig arbetstid. | detta resonemang lyfter dven D1 att tidsbesparing som kommer
fran nyttjandet av Al ska laggas ner pa andra arbetsuppgifter eller pa vardeskapande
aktiviteter som att skapa battre kundkontakt. Till sist uppger D1 att féretaget inte mater
Al:s effektivitet och beskriver att detta ar ett aterkommande problem hos manga
foretag. D1 forklarar att det finns en utmaning i att mata Al:s effektivitet, dd manga
foretag saknar etablerade nyckeltal for rekrytering aven innan Al inférs. Detta menar D1
gor det svart att kunna mata Al:s effekt, trots att nyttan ofta upplevs sjalvklar i
praktiken.
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D2 har annu inte implementerat Al i arbetsprocessen i den omfattning att det gar att
saga sa mycket om effektivitet annu. Av den anledningen berattar D2 sin syn pa
effektivitet kopplat till Al utifran det kommande Al-systemet som ska implementeras
inom en snar framtid. D2 definierar effektivt som att spara tid pa administrativa
uppgifter och sammanstallningar, sa att fokuset kan laggas pa mer vardeskapande
uppgifter. D2 betonar aven att effektivitet inte enbart handlar om hastighet, utan aven
om kvalitet. Om Al-systemet skulle vara bristfallig kan relevanta kandidater missas,
vilket forsamrar urvalet. D2 betonar darfor att effektivitet uppnas nar Al stodjer
rekryteraren genom att frigora tid for mer vardeskapande arbete, samtidigt som
manniskan behdller ansvaret och bedémningen i processen. D2 uppger till sist att
foretaget inte mater effektivitet pa ndgot satt och sager dven att foretaget generellt sett
mater valdigt fa saker.

D3 definierar effektivitet som att man besparar tid pa ndgot man gor, antingen genom
att man gor det snabbare eller pa ett nytt satt. D3 uppger dven att detta ar ndgot som Al
kan vara till stor hjalp till. Detta genom att sammanfatta intervjuer, stétta forstaelsen av
Cv:n och snabba upp aterkopplingen till kandidater. Detta kan férbattra bade
medarbetarnas arbetsprocesser och kandidatupplevelsen. D3 uppger likt D2 att
effektivitet uppnas bast genom ett samspel mellan manniskan och Al och att Al kan
anvandas for att bespara tid men att manniskan behdver vara narvarande i processen
for att undvika risker. Vidare uppger D3 att det ar viktigt att mata och félja upp
effektiviteten. Detta for att sakerstalla att Al faktiskt sparar tid, ger anvandbara resultat
och inte skapar ndgon stress pa arbetsplatsen. D3 uppger aven att manga foretag idag
saknar tydliga processer for att bedoma Al:s effektivitet, vilket beror pa att tekniken ar
sa pass ny.

D4 definierar effektivitet som maluppfyllelse genom antingen snabbare tid eller mindre
resurser. D4 uppger aven att Al lett till en stor besparing av tid, framst nar det kommer
till administrativa uppgifter. Vidare berattar D4 att nyttjandet av Al leder till 30-50%
besparing av tid jamfort med arbetsprocesserna innan Al. D4 uppger att synen pa
effektivitet kan skilja sig 4t mellan arbetsrollerna pa foretaget dar det kan finnas
skillnader i syn pa hur vissa mal ska uppnas och vad som ska prioriteras. D4 uppger att
Al:s effektivitet mats inom vissa arbetsuppgifter men att det inte gors i alla. Detta
uppger D4 beror pa att mycket handlar om en subjektiv uppfattning om att nagot gar
fortare. Nagra effekter ar aven langsiktiga vilket gor det svart att mata i nutid. Likt de
tidigare deltagarna uppger D4 att Al ska hantera administrativa uppgifter med lagre
risk, medan manniskor ska fokusera pa de strategiska besluten och bedémningarna. Pa
sa satt skapar Al inte bara tidsvinster, utan ocksa utrymme for mer vardeskapande
arbete, vilket D4 anser ar karnan i effektivitet.
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D5 definierar effektivitet som formagan att genomfoéra arbetsuppgifter snabbare an
tidigare, med hjalp av nya verktyg. Synen pa effektivitet tycks vara densamma pa
foretaget och mats indirekt i hur lang tid en rekryteringsprocess tar att genomféra och
anta parallella processer som kan hanteras. D5 uppger att nyttjandet av Al har gjort att
foretagets arbetsprocesser har blivit mer effektiva. D5 uppger att féretaget forsokt mata
Al:s effektivitet genom att kolla hur 1dng tid en process tog innan anvandningen av Al
och hur 1ang tid det tar nu. D5 uppger aven att foretaget genomfort undersékningar via
enkater som visar att nyttjandet av Al kan leda till tidsbesparingar mellan en halvtimme
och fyra timmar per dag. Vidare betonar aven D5 att effektivitet dven ar kopplat till
kvalitet dar Al mojliggor en battre och jamnare standard pa material.

D6 definierar effektivitet som formagan att frigéra tid fran administrativa och
forberedande arbetsuppgifter, sa att fokuset kan ligga pad mer meningsfulla och
motiverande arbetsuppgifter. D6 uppger att hen inte kanner nagon gladje for
administrativa uppgifter och att det darav underlattar att Al kan ta dver dessa uppgifter.
Vidare uppger aven D6 att hen tror att 80% av medarbetarna hade sagt upp sig om de
inte fick anvanda Al pa jobbet. Det finns en bred uppfattning om att Al bidrar till 6kad
effektivitet, aven om detta inte mats systematiskt. D6 uppger att detta snarare grundas i
en subjektiv uppfattning om att arbetet gar snabbare och kvaliteten férbattras. Vidare
uppger D6 att nyttjandet av Al leder till att hen nu kan goéra tre tjanster i en och att
tidsbesparingen som Al genererar laggs pa att hinna med fler uppgifter. D6 uppger aven
att Al anses vara sd pass effektivt pa foretaget att de formodligen hade implementerat
ett nytt Al-system i framtiden i stallet for att anstalla en ny mansklig person fér
koordinering. Detta uppger D6 beror pa att Al-systemet kan hantera mycket fler saker
och blir inte 6verbelastade pa samma satt som manniskor.

4.4 Etiskt ansvar kopplat till nyttjandet av Al

Samtliga deltagare i studien berér fragan om etiskt ansvar i relation till nyttjandet av Al.
Resultatet som framfors i detta avsnitt baseras pa svaren deltagarna uppgett fran
kategorin “fragor kopplat till etiskt ansvar” i intervjuguiden (se bilaga 1) dar syftet ar att
ta reda pa hur deltagaren ser pa etiskt ansvar.

D1 beskriver etiskt ansvar i relation till Al anvandning framst kopplat till
regelefterlevnad, minimering av bias samt principen human in the loop, dar det
slutgiltiga ansvaret alltid ligger hos manniskan. Al framstalls som ett stddjande verktyg
som kan bidra till mer rattvisa och konsekventa rekryteringsbeslut snarare an som ett
etiskt riskmoment i sig enligt D1. Samtidigt intar verksamheten en relativ pragmatisk
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hallning till etisk transparens gentemot kandidater, dar ansvaret i stor utstrackning
anses ligga hos kunden snarare an Al-leverantéren. Vidare uppger D1 att verksamheten
i nulaget saknar formella interna etiska riktlinjer fér Al anvandning, vilket motiveras av
verksamhetens tidiga utvecklingsfas och snabba tillvaxt. D1 menar att etiska ramverk
sannolikt kommer att bli mer aktuella i takt med verksamhetens expansion men
betonar att fokus i nulaget i forsta hand ligger pa effektivisering, produktutveckling och
praktisk nytta snarare an formaliserade etiska strukturer.

D2 uttrycker en forsiktig och etisk restriktiv hallning till nyttjandet av Al i
rekryteringsprocessen dar manskligt ansvar och kandidatupplevelse ges hog prioritet.
D2 uppger att etiskt ansvar kopplas framst till individens ansvar att kritiskt granska Al-
genererade resultat samt till vikten av att inte éverlata bedomningar till tekniken.
Deltagaren betonar sarskilt risken for att rekryteringsprocessen blir for opersonlig och
menar att Al i nuldget inte bor ersatta mansklig bedémning, sarskilt inte i urvalet av
kandidater. D2 namner att verksamheten har darfor valt att fortsatt manuellt granska
samtliga ansokningar, vilket motiveras av en stravan efter rattvisa och en god
kandidatupplevelse snarare an maximal effektivitet. Samtidigt framkommer en
medvetenhet hos deltagaren om Al:s potential i mer avgransade delar i processen, som
exempelvis filtrera bort irrelevanta ansokningar. D2 framhaller att etiska riktlinjer och
6kad transparens sannolikt kommer att formaliseras i takt med en bredare Al-
implementering men att verksamheten i nuldget prioriterar férsiktighet och
regelefterlevnad for snabb effektivisering.

D3 intar en skeptisk och forsiktig kritisk hallning till nyttjandet av Al, dar etiska risker och
oavsiktliga konsekvenser ges stort utrymme. Deltagaren uttrycker en grundlaggande
oro for Al:'s snabba utveckling och menar att den egna kompetensen ofta ar otillracklig
for att fullt ut forsta och kontrollera tekniken, vilket i sig upplevs som ett etiskt problem.
Samtidigt uppvisar D3 en pragmatisk acceptans av att Al ar svar att undvika i dagens
arbetsliv, sarskilt ur ett konkurrensperspektiv. D3 kopplar ett etiskt ansvar starkt till
arbetsgivarens roll att reglera, begransa och kritiskt granska anvandningen av Al,
sarskilt for att undvika opersonliga processer, integritetsintrang och blind tillit till
automatiserade beslut. D3 betonar vikten av transparens, samtycke och
riskbeddémningar samt framhaller att Al bor anvandas selektivt och proportionerligt, dar
effektiviseringsvinster inte far ske pa bekostnad av manskligt bemé&tande eller
individers trygghet.

D4 uttrycker en tydligt normativ och principiellt forankrad hallning till etisk Al-
anvandning dar mansklig vardighet, rattvisa och transparens utgor centrala
utgangspunkter. D4 betraktar Al som etiskt forsvarbart i den man tekniken bidrar till att
frigora tid for manskligt omdome, relationellt arbete och valgrundade beslut, snarare an
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att ersatta dessa. Deltagaren betonar vikten av human in the loop och motsatter sig
uttryckligen fullt automatiserade beslut i rekryteringssammanhang, dven nar sddana
|6sningar skulle innebara betydande effektivitetsvinster. Etiska avvagningar beskrivs av
D4 som aterkommande och komplexa, sarskilt i fragor som rér évervakning,
fuskdetektion och anvandningen av generativ Al dar nyttan maste balansera mot risker
for integritetskrankning och férsamrad kandidatupplevelse. Samtidigt framhalls det av
D4 att aven om det juridiska ansvaret ligger hos kunden, finns ett tydligt etiskt ansvar
hos Al-leverantéren att vagleda, utbilda och vid behov avrdda kunder fran anvandning
som beddms som oetiskt. D4 beskriver etik som en praktisk grans for hur langt
effektivisering far drivas och menar att vissa varden, sarskilt mansklig vardighet, utgor
en absolut grans dar effektivitet aldrig kan prioriteras hogre.

D5 intar en restriktiv och regelorienterad hallning till etisk Al-anvandning, dar den etiska
risken bedéms som |ag sa lange Al inte anvands for sjalvstandig kandidatbedomning.
Deltagaren uppger att Al anvands huvudsakligen i administrativa moment och vid
utformning av annonser, medan urval och bedémning konsekvent halls pa mansklig
niva. D5 berattar aven att etiska principer kopplas framst till regelefterlevnad, sarskilt
GDPR och kommande Al-férordning, samt till principen human in the loop. Samtidigt
uttrycker deltagaren en funktionell syn pa transparens gentemot kandidater, dar
dppenhet om Al-anvandning anses nédvandig nar den paverkar bedémning eller urval,
men inte i samtliga processteg. Sammantaget framstaller D5 etik som nara knutet till
rattssakerhet, icke-diskriminering och manskligt ansvar, snarare an fullstandig
processuell transparens.

D6 uttrycker 6verlag en positiv och pragmatisk hallning till nyttjandet av Al och ser inte
anvandningen i sig som ett etiskt problem. D6 framhaller en syn dar etiska fragor
snarare uppfattas som ndgot som bor hanteras kontinuerligt genom reflektion,
diskussion och sunt fornuft an strikt regelstyrning. Transparens beskrivs som en viktig
princip i teorin men i praktiken betraktas det inte som oetiskt att kandidater eller andra
intressenter inte informeras om Al anvands i varje steg av processen, sarskilt nar Al
framst anvands som stdd och for avgérande bedémningar. D6 framhaller en
verksamhetskultur praglad av 6ppen dialog, individuell ansvarskansla och kollektivt
larande som det framsta skyddet mot etiska risker.

4.5 Vardekonflikter och potentiella spanningar

Resultatet som framfors i detta avsnitt baseras pa svaren deltagarna uppgett fran
kategorin “fragor kopplat till vardekonflikter” och “fragor kopplat till spanning” i
intervjuguiden (se bilaga 1) dar syftet ar att ta reda pa hur deltagarens ser pa
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spanningen mellan effektivitet och etiskt ansvar, samt hur detta kan leda till
vardekonflikter.

D1 beskriver att vardekonflikter framst uppstar i granslandet mellan vad som upplevs
som mest vardeskapande ur ett kundperspektiv och vad som prioriteras ur ett tekniskt
och utvecklingsmassigt perspektiv. Deltagaren uttrycker att spanningar framkommer
sarskilt i samspelet mellan kommersiella team och Tech team, dar olika tolkningar av
kundbehov och vardeskapande ibland leder till motstridiga prioriteringar. D5 uppger att
dessa konflikter kopplas daremot inte direkt till Al som teknik, utan snarare till
organisatoriska utmaningar kring kommunikation, tidspress och samordning i en
snabbvaxande verksamhet. Deltagaren menar att Al framstalls snarare som ett som kan
forstarka behovet av tydliga prioriteringar, dar bristande transparens och svarigheter
att forsta eller félja Al-systemets resonemang upplevs som en potentiell kélla till
spanning. Samtidigt betonar D1 att verksamheten aktivt har arbetat med strukturer och
processer for att hantera dessa konflikter genom exempelvis gemensamma madten och
formaliserade beslutsunderlag.

D2 upplever inga tydliga vardekonflikter mellan effektivitet och etik i nulaget, men ser
en potentiell risk i takt med Al:s snabba utveckling. D2 uppger att verksamheten
hanterar detta genom att inta en forsiktig hallning och undvika att vara férst med att
implementera nya Al I6sningar. Deltagaren uttrycker att de utmaningarna som uppstatt
har framst rort bristande effektivitet snarare an etiska problem. Vidare berattar D2 att
vid eventuella malkonflikter prioriteras konsekvent kandidat- och kundupplevelse
framfor interna effektivitetsvinster, vilket indikerar att etiskt ansvar vager tyngre an
effektivitet.

D3 beskriver att vardekonflikter mellan effektivitet och etik kan uppsta, sarskilt i takt
med Al:s snabba utveckling och osakerheten kring l1angsiktiga konsekvenser. D3 uppger
att spanningar kopplas framst till riskbedomningar dar organisatoriska
effektiviseringsvinster vags mot integritet, rattssakerhet och sociala varden. Deltagaren
betonar vikten av juridisk efterlevnad, sarskilt kopplat till GDPR och Al-férordningen,
samt att konflikter mellan varden bor tilldtas och ses som ett beslutsunderlag snarare
an ndgot som ska undvikas. Samtidigt framhalls det av D3 att vissa delar av
rekryteringsprocessen, sarskilt det personliga bemdétandet, ar mer kansliga for
vardekonflikter an administrativa moment.

D4 beskriver att vardekonflikter mellan effektivitet och etik kan uppstd, men framst i
potentiella eller framtida scenarier snarare an i praktiken idag. Deltagaren betonar att
riskerna uppstar nar verksamheter implementerar Al for snabbt utan tillracklig
utvardering, vilket kan leda till ineffektiva eller lampliga I6sningar. | de situationer dar
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spanningar har uppstatt, menar D4 att de har varit kopplade till bristande anpassning
mellan Al-verktyg och verksamhetens behov snarare an etiska overtradelser. D4
framhaller att verksamheten prioriterar kandidatupplevelse och regelefterlevnad
framfor effektivitet och uttrycker en tydlig ambition att hantera framtida vardekonflikter
genom forsiktighet, kontinuerlig utvardering och intern expertis.

D5 upplever inga direkta vardekonflikter mellan effektivitet och etik i den egna
verksamheten, men beskriver tydliga externa spanningar i métet med kundens
6nskemal om 6kad effektivisering. Exempelvis avvisas férslag om automatiserad
sokning av kandidater trots tydliga effektivitetsvinster, da detta beddéms som etiskt
ofdrsvarbart och potentiellt krankande for mansklig vardighet. Deltagaren betonar att
det finns en tydlig etisk grans for hur langt effektivisering far ga, sarskilt i beslut som
paverkar individers mojlighet till arbete. Samtidigt erkanns det av D5 att olika interna
roller och KPI: er kan skapa olika synsatt pa vad som ar mest vardeskapande, men att
dessa hanteras genom tydliga ansvarsomraden och en gemensam vardegrund dar
rattvisa och icke-diskriminering alltid prioriteras 6ver maximal effekt.

D6 upplever inga tydliga vardekonflikter mellan effektivitet och etik i den egna
verksamheten och beskriver att etik inte ges samma tyngd i det dagliga arbetet. Vid
hypotetiska avvagningar mellan effektivitet och etik menar deltagaren att effektivitet
sannolikt skulle prioriteras, sarskilt dd Al upplevs som ett praktiskt stod snarare an ett
etiskt problem i rekryteringsprocessen. Samtidigt erkanner D6 att en spanning kan
uppsta i andra sammanhang, framfér allt inom kreativa och kommunikativa processer,
dar Al forandrar vardet av arbete genom snabbare produktion och ifrdgasatter
etablerade normer kring kvalitet, pris och hantverk.

5. Analys

Efter att alla intervjuer har genomforts framkommer det att synen pa effektivitet kontra
etiskt ansvar verkar delas upp i tva olika lager. Av de intervjuerna som genomforts
verkar det inte finnas nagot mellanlage utan antingen ar deltagarna for etik eller for
effektivitet. Under intervjun har alla deltagare fatt frdgan om de anser att effektivitet
bor prioriteras eller om etiskt ansvar for prioriteras, i en situation dar vardena star emot
varandra. Deltagarnas svar summeras i tabell 5.
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Tabell 5: Deltagarnas forhallningssatt till effektivitet kontra etiskt ansvar

Prioritera effektivitet Prioritera etiskt ansvar
D1 D2
D6 D3

D4

D5

Resultatet visar att deltagarnas forhallningssatt till Al i rekryteringsprocesser kan forstas
som uppdelade i tva 6vergripande lager. Det ena lagret betonar etiskt ansvar som
dverordnat effektivitet, dar principer som mansklig kontroll, rattvisa, transparens och
skydd av individens vardighet utgor tydliga granser for hur langt Al far anvandas, aven
nar ytterligare effektivisering ar tekniskt maojlig. Det andra lagret intar en mer funktionell
och pragmatisk hallning dar Al framst betraktas som ett verktyg for effektivisering och
dar etiska Overvaganden i hdgre grad ses som situationsbundna eller underférstadda
snarare an styrande. Samtidigt visar resultaten att samtliga av deltagarna har en
gemensam syn pa att nyttjandet av Al kan leda till att effektivisera arbetsprocesser,
frigdra tid och hantera 6kade krav pa produktivitet.

Forskningsfragan som ska besvaras i denna studie lyder: Hur upplever yrkesverksamma
inom rekryteringsbranschen att vardekonflikter uppstar i spanningen mellan effektivitet
och etiskt ansvar vid nyttjandet av Al i rekryteringsprocesser?

For att besvara forskningsfragan analyseras det empiriska materialet med hjalp av
koder. Bortsett fran de deduktiva koder som anvants baserat pa det deduktiva
ramverket (se figur 2) har dven induktiva koder utformats. Till skillnad fran deduktiva
koder innebar induktiva koder att forskaren utvecklar koder direkt fran empirin, i stallet
for att utga fran teorin (Hennink, Hutter & Bailey 2020, 5.258). Syftet med detta
arbetssatt ar att identifiera aterkommande mdnster, teman och betydelser vilket
mojliggdr en djupare forstaelse av deltagarnas perspektiv bortom teorin (Hennink,
Hutter & Bailey 2020, s.258).

Till skillnad fran arbetet med de deduktiva koderna har arbetet med induktiva koder
varit mer iterativt. Vid utformningen av de deduktiva koderna fungerade det deduktiva
ramverket som en styrande struktur, medan de induktiva koderna utvecklats fran
monster i empirin. For att utveckla de induktiva koderna har transkriberingarna av
datainsamlingen analyserats for att identifiera aterkommande teman i empirin. Detta
har till en borjan genomforts vergripande dar nagra av koderna utvecklades. Genom
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arbetet med kodningen har dock fler induktiva koder framkommit och har lagts till.
Detta innebar att arbetssattet har varit iterativt dar nya ménster och teman identifierats
under arbetets gang.

De induktiva koderna ar baserade pa dterkommande teman i empirin och har blivit
kategoriserade i Overgripande teman (se tabell 6). Kategorierna ar skapade for att
strukturera och systematisera de induktiva koderna, vilket underlattar analysen av ett
omfattande datamaterial. Genom att samla narliggande koder under gemensamma
kategorier mojliggdrs identifiering av monster och samband i ett stérre sammanhang.

Tabell 6: Induktiva koder som identifierats i empirin

Manskligt ansvar Etisk medvetenhet Anvandning av Al
Mansklig delaktighet #MD | Kunskap om etisk Utmaningar med
anvandning #KEA anvandningen av Al #UA 1-
5

1.Tekniska begransningar
2.Etiska dilemman
3.Behov som star emot
varandra

4.Kunskaps begransning
5.Mansklig begransning

Samspel mellan manniska | Riskbedomning #RB Praktiska
och Al #SMA anvandningsomraden av Al
#PA 1-4

1.Al som administrativ
avlastning

2.Al for tekniskt stod

3.Al som beslutsunderlag
men inte beslutsfattare
4.Al som forbattring av
kommunikation
5.F6randrat arbetssatt

Viljan att anvanda Al #VAA
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Genom kombinationen av deduktiva och induktiva koder, mojliggors att bade teoretiskt
forankrade antagande och nya insikter fran deltagarnas erfarenheter kan beaktas. De
deduktiva koderna fungerar som en teoretisk ram for att belysa hur empirin kan tolkas
genom teorin, medan de induktiva koderna ger utrymme fér nya och kanske
oférutsagbara aspekter. Detta tillvagagangssatt gor det mojligt att bade systematiskt
analysera empirin utifran forskningsfragans centrala delar och dven 6ppna upp for
upptackten av nya teman och samband som kan vara viktiga for forstaelsen av
fenomenet. Analysen ar strukturerad efter de centrala teman som identifierats i
studien och kopplas till bade induktiva och deduktiva koder.

5.1 Nyttjandet av Al

| intervjumaterialet framtrader deltagarnas syn pa Al inte som ett enhetligt verktyg utan
som en samling praktiker som placeras in i rekryteringsprocessen utifran vad
verksamheten uppfattar som legitimt, vardeskapande och riskfritt. De monster som har
identifierats med hjalp av den induktiva koden #PA1 ar att Al i férsta hand framkommer
i de delar av arbetet dar det upplevs vara repetitivt, text tungt och volym drivet.
Exempel pa detta kan vara framtagandet av annonser, intervjufragor, kravprofiler mm.
Det kan baserat pa deltagarnas berattelser tolkas som att Al framst ges rollen som en
process forstarkare snarare an en ersattare av professionellt omdéme. Dar den gor
processen snabbare och mer standardiserat men forvantas inte bara det yttersta
ansvaret for bedémningens konsekvenser.

Ett tydligt monster som framkommer av deltagarna ar att Al framst anvands i delar av
processen dar resultaten kan kontrolleras och justeras, utan att direkt paverka
individens utfall. Med hjalp av den induktiva koden #PA3 gar det att se att Al pa sa vis
blir ett stdd i processerna snarare an ett beslutssystem. Samtidigt framkommer en
skillnad i hur langt verksamheter ar villiga att flytta Al mot processens “karna”, det vill
saga urval och rangordning av kandidater. 3 av deltagarna anser att Al kan vara
anvandbar i tidiga urvalsprocesser dar hanteringen av irrelevanta ansokningar eller
hdga volymer ar aktuella. De 3 resterande deltagarna har synen att urvalet ska vara
skyddat av mansklig kontroll vilket tyder pa att urvalsprocesser kan uppfattas som
normativt laddade. Det ar dven har rekryteringsprocessen upplevs fa sin sociala och
etiska tyngd.

Det gar dven att urskilja en annan dimension i hur Al anvands, detta handlar om Al som

kvalitetshojare kontra Al som tidssparare. Aven om dessa tva kategorier gar in i
varandra, finns det en skillnad i vad deltagarna varderar som mest centralt i Al
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nyttjandet. Hos vissa deltagare beskrivs Al framst som ett satt att frigora tid for
relationella eller strategiska delar av arbetet (ex kundarbete och fordjupad bedémning)
som ocksa gar att analysera med hjalp av den induktiva koden #PA2. Hos andra
framstar Al som ett verktyg for att pressa ned ledtider och fa mer gjort, dar effektivitet
kopplas till konkurrenskraft och marknadstryck. Detta gar dven att analysera med hjalp
den induktiva koden #PA1. Som tidigare namnt speglar denna skillnad vilket varde som
anses vara mest centralt for verksamheter, kvalitet i bedomning och upplevelse eller
snabbhet och produktivitet.

Ett tredje monster som identifieras ar hur val Al “passar in” i verksamheters befintliga
arbetssatt. Nar Al upplevs vara daligt integrerat eller funktionellt begransat for
verksamhetens behov tenderar deltagarna att uppleva anvandningen som begransad
och uppfatta det som mer omstandligt an hjalpsamt. Detta analyserades dven med
hjalp av den induktiva koden #UA1. A andra sidan, nar Al uppfattas som naturligt
integrerat i arbetets fldden och i verksamheternas digitala kultur, upplever deltagarna
nyttjandet som sjalvklar och riskerna tonas ned. Detta antyder att Al-nyttjandet inte
bara ar en teknisk fraga, utan handlar ocksa om organisatorisk mognad och arbetets
infrastruktur.

Sammantaget framtrader deltagarnas upplevelse av Al nyttjandet i
rekryteringsprocesser som situationsbunden och vardeladdad, dar tekniken tillats ta
olika roller beroende pa hur nara den upplevs komma sjalva beddmningsakten. Desto
langre in i kdrnan Al placeras, desto tydligare aktualiseras frdgor om ansvar, legitimitet
och professionellt omddme. Detta skapar olika forutsattningar for forhallningssattet
som deltagarna har till Al, dar vissa foresprakar for ett mer offensivt och
experimenterade anvandande, medan andra tar stallning till att vara mer forsiktig.
Dessa skillnader i stallningstagande utgdr punkten for en narmare analys for skillnaden
mellan ett “tuta-och kéra” och ett mer aterhallsamt perspektiv.

| materialet framtrader tva tydligt skilda forhallningssatt till nyttjandet av Al i
rekryteringsprocesser. Som tidigare namnt menar vissa av deltagarna att Al betraktas
som ett sjalvklart verktyg som bor anvandas i sa stor utstrackning som mojligt. De haller
ett framatlutat perspektiv och intar ett offensivt stéallningstagande.

Detta visas sarskilt i D6:s uttalande dar installningen sammanfattas i formuleringar som:
“Sldpp det, kor pd bara med Al" och “Jag dr fér insdld pd Al fér att kunna se de negativa
delarna med det”. Dessa utsagor signalerar inte bara en stark och positiv syn pa
nyttjandet av Al, utan ocksa en 13g upplevd etisk och organisatorisk risk kopplad till Al-
anvandningen.
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Detta “tuta-och kora” perspektiv ar nara kopplat till hur Al forstas i relation till ansvar
och beslutsfattande. Al betraktas framst som ett effektivt stéd som férenklar
arbetsprocesser snarare an nagot som skapar nya etiska utmaningar i detta fall.
Darmed tenderar etiska 6vervaganden att ges mindre utrymme sarskilt nar Al upplevs
leverera resultat som inte anses vara samre an manskliga bedémningar. Ett
genomgdende monster som har identifierats hos dessa deltagare ar att manskliga
brister som partiskhet och inkonsekvens anvands som argument for att motivera en
mer ldngtgdende anvandning av Al. | kontrast till detta framtrader dven ett mer
forsiktigt forhaliningssatt till Al hos de resterande deltagarna. | detta forhallningssatt
framkommer synen pa att verktyget ar kraftfullt men samtidigt kan uppfattas som
problematiskt om det anvands for langt in i rekryteringsprocessens karna. Med hjalp av
den induktiva koden #RB gar det att analysera att dessa deltagare intar en
riskbeddmning vid nyttjande av Al. Detta forhallningssatt grundar sig i medvetenhet om
rekryteringens sociala och normativa dimensioner snarare an teknikmotstand. Det gar
att saga att de deltagare som intar detta forhallningssatt upplever att bedémningar av
personlighet, kultur och mansklig lamplighet &r omraden dar ett alltfor starkt beroende
av Al riskerar att underminera bade kandidatupplevelse och professionellt ansvar.

Ett tydligt samband som gar att identifiera ar att dessa skilda forhallningssatt ofta beror
pa deltagarnas yrkesroller och organisatoriska ansvar. Deltagare med ansvar for juridik,
styrning och langsiktiga konsekvenser intar i hogre grad en mer restriktiv hallning dar
etik fungerar som en praktisk grans for effektivisering. Detta gar aven att analysera med
hjalp av den deduktiva koden #EP4 dar dessa ansvarsroller framkommer. De offensiva
perspektiven aterfinns i stallet hos aktérer nara operativ verksamhet och
teknikutveckling dar fokuset ofta ligger pa snabb anpassning och konkurrenskraft.

Mot denna bakgrund blir det centralt att ndrmare analysera vilka utmaningar som
deltagarna faktiskt identifierar i samband med nyttjande av Al. Samt hur dessa
utmaningar forstas, hanteras och i vissa fall till och med tonas ned i relation till
effektivitet och etiskt ansvar.

Det har tidigare konstaterats att det finns varierande stallningstaganden fran
deltagarna till hur de férhaller sig till Al nyttjandet. Det finns ytterligare ett ménster som
det gar att se variationer i, namligen hur problem definieras och huruvida Al uppfattas
som problematiskt. Utmaningarna som framstalls kopplas sallan till tekniken i sig, utan
snarare till organisatoriska och manskliga faktorer.

Hos deltagarna som ar mer teknikorienterade lokaliseras utmaningarna framst till

kunskapsgap mellan anvandare och utvecklare dar Al:s potential begransas av hur val
verksamheten lyckas stodja anvandningen genom forenkling och utbildning. Samtidigt
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ifragasatts ofta den antagna effektiviteten, dar flera deltagare problematiserar huruvida
Al faktiskt genererar reella tidsvinster eller om nyttan i praktiken tas for given. | kontrast
till detta beskriver andra deltagare att de upplever valdigt fa eller inga utmaningar alls.
Detta gar att analysera med hjalp av de induktiva koderna #UA1-5. Har omtolkas
potentiella risker till frdgor om individuellt ansvar och kontinuerligt larande vilket bidrar
till att normalisera Al som ett sjalvklart arbetsverktyg. Samtidigt identifieras
regulatoriska krav som en utmaning i vissa verksamheter dar juridiska dvervaganden,
krav pa transparens och regelefterlevnad i praktiken paverkar omfattningen av Al
nyttjandet.

Sammantaget visar deltagarnas upplevelser att Al-relaterade utmaningar framstar
mindre som direkta konflikter mellan effektivitet och etik, och snarare som fragor om
styrning, ansvarsfordelning och organisatorisk mognad.

Med hjalp av den induktiva koderna #SMA och #MD har ett tydligt och dterkommande
tema identifierats i deltagarnas upplevelser. Dar vikten av samspel mellan manniskan
och Al betonas av alla deltagare att manniskan maste vara aktivt delaktig i
rekryteringsprocessen. Detta framtrader som en kritisk och central aspekt, oberoende
av vilken arbetsroll eller erfarenhet som deltagaren har. Vikten av att Al inte kan ta éver
rekryteringsprocessen helt och hallet tycks vara en av de fa aspekter som alla
deltagarna ar fullt dverens om. Deltagarna beskriver Al som ett stdd for att underlatta
sitt eget arbete och till och med férbattra det, men med en stark betoning pa att Al inte
kan ersatta manskligt omddme och att det fortfarande ar manniskan som behdver fatta
besluten. Vidare ar begreppet “human-in-the-loop” starkt dterkommande for att belysa
detta samspel. De flesta av deltagarna menar pa att manniskan behover vara delaktig i
processen och kontrollera att det Al-verktyget gor ar ratt.

Vikten av samspel kan teoretiskt kopplas till arbetssystemsteorin (Alter 2013) som
betonar samspelet mellan deltagarna i ett IT-beroende arbetssystem. Ramverket
illustrerar hur effektiviteten i ett arbetssystem inte bara beror pa tekniken i sig, utan
ocksa pa hur manniskor interagerar och styr anvandningen av tekniken i sina
arbetsprocesser (se figur 1). | studiens kontext blir det tydligt att Al:s varde forst
realiseras nar manniskan deltar i processen. Deltagarnas berattelser visar tydligt hur Al
anvands som ett hjalpmedel for att exempelvis effektivisera administrativa uppgifter,
medan rekryteraren ansvarar for den slutgiltiga bedomningen och beslutet. Detta
dverensstammer med Alters (2013) syn pa ett IT-beroende arbetssystem dar teknologin
inte skapar varde autonomt, utan det sker i samband med mansklig interaktion och
samspelet mellan deltagarna.

Begreppet “human-in-the-loop” kan ses som ett uttryck for arbetssystemteorins
grundantagande. Deltagarna betonar behovet av mansklig delaktighet vilket illustrerar
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hur arbetssystemets deltagare paverkar hur teknologin anvands och hur processerna
genomfors. Empirin ar ndra sammankopplat till Alters (2013) syn pa ett IT-beroende
arbetssystem och Al ska darfor inte ses som en ersattare for manskligt arbete, utan som
en del av ett sociotekniskt system som ar uppbyggt av ett integrerat samspel.

5.2 TOC och synen pa effektivitet

I intervjumaterialet framtrader effektivitet som ett centralt begrepp i deltagarnas
beskrivning av Al. Alla deltagare uppger att nyttjandet av Al leder till stora
tidsbesparingar och dven att Al kan forbattra kvaliteten pa vissa uppgifter. Detta gar att
analyseras med hjalp av den induktiva koderna #PA1-4. Deltagarna beskriver daven
effektivitet som en drivkraft till att implementera Al och att effektivitetsvinsterna ar
stora.

Dessa empiriska beskrivningar kan férstas genom Theory of Constraints (TOC), dar
effektivitet inte framst handlar om att optimera alla delar av ett system, utan om att
identifiera och hantera de kritiska resurserna som begransar systemets
genomstromning. Detta synsatt leder till férbattrad genomstromning, minskade
kostnader och forbattrad l6nsamhet (Rhee, Cho & Bae 2008, s.445). Genom att
analysera hur deltagarna beskriver Al som ett stod for att avlasta administrativa
uppgifter och minska flaskhalsar i rekryteringsprocessen blir det mgjligt att tolka deras
upplevelse av effektivitet utifran ett TOC-perspektiv.

| intervjumaterialet framtrader effektivitet som ett genomgaende och styrande ideal i
deltagarnas beskrivningar av Al. Effektivisering lyfts aterkommande fram som bade
motiv till implementering och som den framsta upplevda vinsten av inférandet av Al-
baserade verktyg. Begreppet framstar darfor som ndgot sjalvklart efterstravansvart och
diskuteras sallan i sammanhang av problematiseringar. Utifran deltagarnas
beskrivningar gar det att tolka att effektivitet forstas som ett verktyg for att avlasta
administrativa moment, hantera stdrre informationsmangder och minska manuellt
arbete i rekryteringsprocessen. Effektivisering kopplas darfoér framst till tidsbesparingar
och okad arbetskapacitet. Al framstalls darmed som ett stoédjande verktyg som gor
befintliga processer snabbare och smidigare.

Dessa empiriska beskrivningar kan analyseras utifran TOC dar effektivitet inte handlar
om att optimera flera delar av ett system samtidigt, utan om att hantera de resurser
som begransar genomstrémningen. | intervjumaterialet framgar det att Al i forsta hand
anvands i moment som upplevs tidskravande och repetitiva, sdsom administration,
dokumentation och férberedande urval. Dessa moment gar darmed att tolka som
flaskhalsar i rekryteringsprocessen.
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Ur ett TOC-perspektiv innebar detta att Al inte implementeras for att ersatta hela
processen, snarare for att avlasta de delar som begransar flédet av arbete genom
systemet. Nar deltagarna beskriver hur Al frigdr tid och maojliggér hantering av stoérre
volymer ansokningar, gar detta att forstas som ett forsok att 6ka genomstrémningen
genom att reducera belastningen pa dessa begransade resurser. Effektivitet framtrader
darmed som ett resultat av forbattrat processfléde an som en isolerad forbattring av
enskilda arbetsuppgifter eller tekniska l6sningar.

Vidare gar det att analysera kodningsarbetet som gjordes utifran intervjumaterialet. Det
ar tydligt att tva koder dominerade i diskussioner av effektivitet, ndmligen de deduktiva
koderna #FG och #BA. Detta indikerar pa ett starkt fokus pa konkreta upplevda effekter
av Al-anvandning. Att just dessa koder framtrader starkast kan tolkas som att
effektivitet forstas utifran ett operativt perspektiv, dar nyttan av Al bedéms i relation till
individens arbetsbdrda och arbetsflode. Det som ar mindre centralt och som
aktualiseras i betydligt mindre utstrackning ar de abstrakta évervaganden om
malkonflikter, begransningar mm. Detta betyder alltsa att koden #FG var den som
framkom betydligt mycket mer i diskussionerna kring effektivitet. Darav framstar
effektivitet som ndgot som tas for givet och bekraftas genom upplevda forbattringar,
snarare an som ett begrepp som explicit problematiserar eller definieras.

Sammantaget framtrader effektivitet i studien som ett normativt och praktiskt
orienterat ideal som legitimerar nyttjandet av Al, snarare an som ett tydligt definierat
eller matbart mal. Darav framstar effektivitet som ett underliggande antagande i
deltagarnas resonemang dar Al-anvandningen motiveras genom upplevda vinster an
genom en uttalad reflektion dver vad effektivitet faktiskt innebar.

| litteraturdversikten till denna studie framkom en tydlig brist inom forskningsfaltet dar
nastintill ingen forskare definierat vad effektivitet innebar, trots det att begreppet ar
starkt dterkommande inom informatikforskningen. Detta ménster kunde dven
identifieras i den aktuella studien. Alla deltagare fick under intervjun fragan “Hur skulle
du definiera vad effektivitet ér?". Vissa av deltagarna uppgav ett konkret svar medan
andra deltagare nastan undvek fragan och i stallet bérjade prata om effektivitet i en
allman form snarare an en definition.

D2 svarar “Vi ldgger ganska mycket tid, bara som ett exempel som ni ska férstd. Nér vi har
gjort urval nummer tva, eller vad det nu blir, tva, tre, tva. Ndr vi ska presentera kandidater
fér kunden, da vill man géra det sd proffsinformerat som méjligt.... men jag tror att det
skulle bli mycket effektivare om man kunde fa hjdlp med de delarna. Det ér vil ett exempel
dar vi skulle kunna spara valdigt mycket tid”.
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D4 borjar att svara pa fragan genom att saga “det beror pd” och fortsatter sedan med att
saga “Men for mig dr effektivitet maluppfyllelse med antingen snabbare tid eller med mindre
resurser. Eller bdde och. Och tid dr ju en resurs. Sa vi kan séga att du ndr samma mal med
mindre resurser. Det dr effektivitet fér mig”.

D6 svar pa fragan ar “Fér min del dr det just assistent delen, att slippa géra admin, att
slippa skapa korrekta dokument, texter, processer och jobba med slutdelen av det hér, med
det verkliga, i stdllet for att géra allting férberedande, som ocksa dr viktigt, men det dr Idttare
att kontrollera fér det dn att skapa allt. Det dr pd min del att effektivisera i sé fall”

Nar fragan stélls till D2 om hur hen skulle definiera effektivitet borjar personen i stallet
beratta om arbetsuppgifter som ar ineffektiva. Detta ar ett dterkommande monster i
intervjuerna dar aven D6 svar ar liknande. | stallet for att definiera vad begreppet
betyder for en sjalv borjar deltagarna prata runt omkring begreppet. D4 ar en av de fa
deltagarna som faktiskt kommer med en konkret definition men personen borjar att
svara pa fragan genom att saga “det beror pd” vilket kan tyda pa en osakerhet.

Trots det att effektivitet forklaras av alla deltagare, som den framsta drivkraften till att
implementera Al men aven den framsta vinsten efter att Al implementerats, saknas det
fortfarande en forstaelse for begreppet. Detta stammer 6verens med det identifierade
problemet i forskningen att begreppet anvands i en valdigt stor utstrackning utan att
nagon faktiskt reflekterar 6ver vad begreppet innebar. Under intervjun far deltagarna
aven fragan “Har du upplevt att det finns ndgon oenighet eller skillnad i tolkning om vad
effektivitet kan innebdra pd verksamheten?”

D5 svar pa fragan “Det dr inte sd svart. Ar man effektiv sé gér man kanske en
rekryteringsprocess pd sex veckor. Ar man inte det s kanske det tar tolv veckor. S det dr ju
inte sG mycket svdrare én sd".

D4 svar pa fragan “Ja, hundra procent. Vi har ju roller som dr lite kolliderande”

D3 svar pa fragan “Kanske lite. Jag tror faktiskt att det dr ndgonting man skulle kunna prata
mer om, framfor allt hur arbetsgivaren ser pa det. Fér jag tror dterigen att det hdr inte ér en
glasklar sak fér alla pa arbetsplatserna”

D5 besvarar knappt frdgan och menar att betydelsen av effektivitet ar s pass enkel att
forsta att det inte hade kunnat uppsta nagra skillnader i tolkning. D4 &r aterigen en av
de fa som har insikt i att betydelsen av begreppet kan se olika ut for olika arbetsroller
pad verksamheten. D3 besvarar frdgan genom att lyfta fram att detta ar ndgot som bor
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pratas mer om pd arbetsplatser. Deltagarna far aven fragan “Hur upplever du att Al-
systemets effektivitet mats?” dar det framkommer att detta ses som en utmaning och att
det ar fa av deltagarna som genomfor ndgon typ av matning.

D6 svarade “Ingen mdter tyvérr. Nej, vi dr dndd en typ av mdét organisation. Men potentiellt
sa dr det vildigt manga som dr lika blaégda som jag och dr kopplade till Al, att man bara
kdper in pa det och man bara vet att det ér bdttre”

D1 svarade “Internt mdter vi inte riktigt effektivitet pa det sdttet. Det dr dels for att vi dr fér
sma. Vi ér bara tolv personer hos oss. Ganska nystartade. Sa det gor vi inte.”

D2 svarade “Vi mdter generellt ganska fa saker. Och framférallt effektivitet. Alla hér har
jobbat vdldigt ldnge med rekrytering, sé jag tror att vi har hittat ganska bra... Vi har inte
behévt méta, sé kan man séga.”

D5 uppger att de har genomfort enklare matningar genom att rakna hur lang tid en
rekryteringsprocess tog innan Al och hur lang tid det tar nu. Dessa matningar har
resulterat i att foretaget sett att de har blivit mer effektiva. D4 uppger att de mater
effektiviteten pa vissa arbetsuppgifter men langt ifran alla. En aterkommande aspekt
som framkommer vid denna intervjufraga ar att uppfattningen av effektivitet ar en
subjektiv matning. Flera av deltagarna uppger att “de bara vet” att arbetsuppgifter gar
snabbare att genomféra nu med Al an innan. Detta kan vara en anledning till att sa fa
faktiskt gor ndgra matningar kring effektivitet i verksamheten.

Denna empiriska iakttagelse speglar den brist som tidigare identifierats i forskningen,
dar effektivitet ofta anvands som ett normativt begrepp utan en tydlig definition. |
studiens kontext innebar detta att effektivitet riskerar att fungera som ett dverordnat
och legitimerande argument for Al-nyttjandet, utan att dess innebdrd, konsekvenser
eller relation till andra varden ifrdgasatts. Om det inte finns en tydlig definition av
effektivitet och om det inte mats pa nagot satt, hur ska deltagarna da veta vad som
faktiskt blir mer effektivt, for vem och pa bekostnad av vad?

| alla deltagarnas beskrivning framkommer effektivitet som en central drivkraft for bade
implementering och fortsatt anvandning av Al. Detta trots att flera av deltagarna har
svart att formulera en definition av begreppet eller genomfort ndgra utforliga
matningar. Det framgar inte av deltagarnas beskrivning att effektivitet definieras
gemensamt pa deras verksamhet utan att det snarare finns en underforstadd forstaelse
for vad som menas. Bilden av effektivitet som nagot sjalvklart positivt och underforstatt
kan leda till att kritiska granskningar férbises, och andra varden som etiskt ansvar
hamnar i bakgrunden.
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Sammanfattningsvis visar deltagarnas upplevelser och teorin de stora
effektivitetsvinster som Al kan generera och det skapar darav en forstaelse for varfor
foretag vill implementera Al. | intervjumaterialet framtrader dven en stark positiv bild av
effektivitet, dar begreppet framstalls som nagot som per definition leder till
forbattringar. Nar denna bild ar genomgripande och nar effektivitet inte definieras,
mats eller relateras till andra varden skapas forutsattningar for att spanningar uppstar.
Vid dessa situationer riskerar effektivitet att prioriteras underforstatt, snarare an att det
vags mot andra centrala varden som etiskt ansvar.

5.3 Etiskt ansvar och forhallning till etiska principer

Trots att etiskt ansvar lyfts fram som en central aspekt i den vetenskapliga diskussionen
gallande Al, verkar detta inte vara lika sjalvklart i praktiken. Kunskapen om etiskt ansvar
och etiska principer visade sig vara ovantat 1ag bland deltagarna i studien. Enligt
forskare inom informatikfaltet bor foretag utveckla och anvanda etiska principer for att
sakerstalla en ansvarsfull anvandning av Al (Seppala et al. 2021, s. 2). Dessa principer
bér anvandas och kontrolleras under hela processen med Al. Trots att detta varit starkt
forekommande i bade forskningen och i teorin, sa ser verkligheten pa foretagen
annorlunda ut.

Alla deltagare far under intervjun frdgan om foretaget de arbetar pa har utvecklat nagra
etiska principer kopplat till Al nyttjande. Vissa av deltagarna uppger att foretaget har en
hel Al-policy medan andra deltagare uppger att de inte har utvecklat ndgot sadant. Men
oavsett om deltagaren arbetar pa ett foretag med etiska principer eller inte sa uppstar
ett aterkommande tema for de flesta deltagare. Detta genomgripande tema ar en
okunskap om etiskt ansvar och etiska principer. Flera av deltagarna som uppger att
foretaget har etiska principer har svart att beréatta vad dessa handlar om och uppger att
“de ar fel person att fraga”.

En av deltagarna far frdgan “Du pratade lite om att ni hade utvecklat ndgra Al-principer och
férhdliningar. Vad har ni for férhédliningsregler och lagar pé verksamheten? “Deltagaren
uppger da “ Vi har ju saklart policydokument som ligger pa vart intrandt och
personalhandbok. Har jog ldst dem? Jag har ju inte gjort det. Nej, det har jag inte gjort”.

En annan deltagare uppger att hen inte har en superbra koll pa foretagets etiska
principer och hanvisar i stéllet till den person som ansvarar for detta pa foretaget. Men
till skillnad fran de andra deltagarna kan denna deltagare senare i intervjun beratta
allmant om de etiska principerna och namner att de arbetar med transparens, rattvisa
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och offentliggérande. Dessa tre komponenter ar nara sammankopplade till de etiska
riktlinjerna som den teoretiska bakgrunden framhaller, vilket indikerar att deltagaren
anda har kunskap om omradet.

Men att det enbart ar en av deltagarna som konkret kan uppge vilka etiska principer
som foretaget arbetar utefter, tyder pa brist pa kunskap och en brist pa anvandning.
En av deltagarna som arbetar pa ett féretag som inte har utvecklat nagra etiska
principer far fragan om varfor foretaget inte har utvecklat detta.

Personen svarar da “/a, jag tror att det dr for att vi ér sG himla nya. Det gar sa fort allting
och man vill hinna med mycket och vissa saker kanske man inte Idgger tid pd. Sen finns det
inga uttalat, men det finns under uttalat vad man ska tdnka pd. Kopplat till de grejerna”.

Aven D3 lyfter fram ett resonemang om att avsaknaden av kunskap och avsaknaden av
etiska principer kan grunda sig i att Al ar sa pass nytt. D3 uppger att det ar vanligare att
storre foretag utvecklar interna riktlinjer an mindre foretag. D3 menar pa att detta
beror pd att Al &r sa pass nytt och féretag vet inte hur de ska hantera detta annu.
Orsaken till att denna brist uppstar och varfor ett foretag som arbetar med Al inte valjer
att implementera etiska principer ar svar att forsta. Den teoretiska bakgrunden belyser
att foretag ska implementera etiska principer och hur dessa ska se ut, men benamner
inte varfor foretag inte skulle vilja det. Deltagarna far aven fragan om det uppstatt nagra
etiska utmaningar vid implementeringen av Al, dar flera av deltagarna har svart att
komma pa en potentiell utmaning. Det gar att se ett samband mellan deltagarnas
forhallning till etiska principer och deras syn pa etiska utmaningar. Den deltagare som
anda tycks ha kunskap gallande etiska principer kan identifiera en utmaning men som
inte ar kopplad till féretagets egen anvandning, dar deltagaren uppger automatiserade
beslut. Deltagaren som inte hade last foretagets Al-policy kan inte komma pa en enda
utmaning och uppger att hen enbart ser de positiva aspekterna.

Att flera av deltagarna har svart att identifiera eller forestalla sig etiska utmaningar
kopplade till Al-nyttjandet kan forstas i relation till deras évergripande syn pa Al. |
deltagarnas beréttelse framstalls Al terkommande som ett verktyg som bidrar till 6kad
rattvisa och minskad partiskhet i rekryteringsprocessen. Det beskrivs dven som ett
vardefullt verktyg som har effektiviserat arbetsprocesser och avlastat administrativa
uppgifter. Denna genomgaende positiva och tillitsfulla uppfattning om Al riskerar att
skapa en bild dar teknik per definition betraktas som en forbattring, vilket i sin tur kan
leda till att etiska problem tonas ner. Denna bild starks av att D6 uppger” Jag dr for
insald pa Al for att kunna se de negativa delarna med det".
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Vid arbetet med kodningen framkom den deduktiva koden #EP5 som vanligt
forekommande. Koden innebar féretagets forhallning till aktuell lagstiftning. Alla
deltagarna uppger vid upprepade tillfallen att deras Al anvandning foljer aktuella lagar,
dar GDPR ar den lagstiftning som oftast benamns. Det ar &ven nagra av deltagarna som
namner AlI-AKT som annu inte har tratt i kraft. Kunskapen om lagstiftning och vikten av
att forhalla sig till aktuella lagar var hog bland alla deltagarna. Detta var en stor skillnad
om man jamfér med forhallningen till etiska principer. Etiska principer ar egentligen
enbart normativa riktlinjer for hur ett foretag bor sakerstalla att sin Al-anvandning ar
ansvarsfull. Det ar alltsa ingen form av lagstiftning eller nagot krav att foretag
implementerar det. Det kan dock fortfarande anses vara markligt att vissa av deltagarna
har en sa pass hog kunskap om férhallning till lagstiftning men en relativt 1dg kunskap
om etiskt ansvar.

Koden #EP2, vilket &r kommunikation, framkommer daven den som en aterkommande
aspekt i deltagarnas beskrivning. Alla deltagare far under intervjun olika fragor kring hur
de ser pa att Al anvandningen ska vara transparent och om hur detta ska
kommuniceras till kandidater och kunder.

D5 boérjar med att uppge “Vi har fatt ut det pa var hemsida. Det dr véldigt tydligt. Var
marknadschef har ju varit véldigt inblandad. Sé det ska vara tydligt att vi anvénder Al-bilder
ibland. Att vi anvdnder Al nér vi rekryterar. Alltsa att det dr en del av processen. Sa det ska
finnas med 6verallt. S att man dnda forstar”. D5 berattar tydligt att foretaget
kommunicerar sin Al anvandning pa hemsidan men fortsatter sedan genom att saga
“Egentligen spelar det inte sd stor roll, kan jag kdnna, om de vet om det eller inte. Eftersom vi,
eftersom all var bedémning av kandidaten sker av oss". Deltagaren lyfter fram ett
resonemang av att kommunikationen av Al nyttjandet kanske egentligen inte ar sa
viktig. Detta resonemang férekommer aven i andra deltagares berattelser.

D3 far frdgan om hen tror att det finns ndgon risk i att kandidaten inte far reda pa att Al
har anvants i en rekryteringsprocess och svarar “Ja, eller om man aldrig far reda pa det,
da kanske risken inte ar lika stor”

D6 far fragan om hen tycker det ar viktigt att en kandidat far information om hur Al har
anvants i rekryteringsprocessen och uppger “Ja men viktigt vet jag inte, men det dr val
klart att de ska fd reda pa det”. D6 far sedan frdgan om hen tycker det ar oetiskt att inte
beratta det och svarar “Nej. Jag tror inte det. Och jag tédnker primdrt pd egentligen var
urvalsdel. Nej, jag ser det inte som ndgot oetiskt, nej.”

Aven D1 far frdgan om hen tycker att kandidaten bor fa reda pa hur Al har anvants i
processen och svarar “Ja, alltsé jag skulle vél sdga dndd bade ja och nej. Alltsé ja, det dr ju
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alltid bra att hdlla koll pé liksom. Sé det tycker jag. Men sen sd dr ju tanken inte att det ska
paverka negativt pd ndgot sdtt, utan snarare positivt”.

Ur ett teoretiskt perspektiv betonas transparens och kommunikation som centrala
byggstenar for en ansvarsfull anvandning av Al. Teorin framhaller att foretag bor vara
transparenta med sin Al anvandning genom att tydligt kommunicera sitt syfte med att
anvanda det och vilka fordelar och nackdelar som kan uppsta (Ryan & Stahl 2021, s. 66-
67). Vidare lyfts kommunikation som en viktig aspekt for att slutanvandaren ska fa ratt
information kring hur Al har anvants. Detta ar sarskilt viktigt for att anvandaren inte ska
kanna sig lurad (Ryan & Stahl 2021, s. 66-67). Teorin lyfter fram dessa komponenter
som kritiska och nédvandiga for att vara ansvarsfulla. Jamfért med teorin visar
deltagarnas upplevelse att dessa principer inte alltid prioriteras i praktiken.

| stallet belyser intervjumaterialet en delad syn pa transparens och kommunikation i
praktiken. Deltagarna har en gemensam grunduppfattning om att det kan vara bra att
kommunicera Al nyttjande, samtidigt som majoriteten tystar ner konsekvenserna av att
inte gora det. Kommunikationen upplevs till storsta grad inte som avgdrande for
kandidatens upplevelse eller for Al anvandningens legitimitet. Men det uppstar en tydlig
tveksamhet hos flera av deltagarna huruvida detta skulle vara oetiskt. Ett
aterkommande monster ar att deltagarna ofta utgar fran sin egen bedémning att Al inte
paverkar kandidaten negativt, snarare an fran etiska riktlinjer eller
konsekvensbeddémningar.

Detta monster indikerar att ansvar och etik tolkas individuellt och situationsbaserat
beroende pa deltagarnas egna erfarenheter och moral. Sammanfattningsvis visar
deltagarnas upplevelser att kravet pa transparens och kommunikation inte ar lika
sjalvklar som i teorin. Kommunikationen kan implementeras som en formalitet men dar
betydelsen och vikten av detta kan tonas ner. Detta tydliggdr behovet av en gemensam
forstaelse kring varfor Al-nyttjandet bor kommuniceras i rekryteringsprocesser och
aven vilka risker som kan uppsta om detta inte genomfors.

Sammanfattningsvis visar deltagarnas beskrivningar att etiskt ansvar inte alltid ar tydligt
forankrat i foretagets strukturer som det beskrivs i teorin. Synen pa etiskt ansvar tycks i
en storre utstrackning formas av deltagarnas egna uppfattningar och personliga asikter.
Trots att teorin tydligt framhaller etiska principer som transparens och ansvar som
grundlaggande for legitima Al-system, praglas deltagarnas resonemang i hog grad av
deras egen syn av Al. Etiska fragor tenderar darmed att fa en mer underordnad roll, dar
betydelsen av etiskt ansvar kan variera beroende pa hur Al-nyttjandet uppfattas och
hanteras pa verksamheten.
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5.4 Upplevda vardekonflikter

Vardekonflikter har inom informationssystemforskningen identifierat som en central
utmaning i samband med inférandet av nya teknologier, sarskilt i integrerade system
dar olika funktioner, mal och intressen sammanfors. Enligt Allen (2005) behover inte
vardekonflikter nédvandigtvis uppstd genom 6ppna motsattningar, utan kan ocksa bero
pad spanningar mellan arbetets prioriteringar, beroenden mellan aktorer och rattvisa
(s.42)

I empirin framkommer det att deltagarna sallan beskriver att de sjalva har upplevt
direkta vardekonflikter kopplade till nyttjandet av Al. Daremot uttrycker samtliga att det
finns en medvetenhet om att det finns en spanning mellan effektiviteten och etiskt
ansvar vid nyttjandet av Al. Det gar darfor att tolka detta som att vardekonflikter inte tar
formen av 6ppna konflikter i detta sammanhang, snarare av latenta spanningar som
hanteras av vardagliga prioriteringar och praktiska avvagningar. | linje med teorins
punkter for vardekonflikter, gar detta att forstas som konflikter éver
arbetsprioriteringar, dar olika varden konkurrerar om utrymme utan att nédvandigtvis
artikuleras som motsattningar. Detta har identifierats med den deduktiva koden #BS
som innebdr beroende av andra och samarbete.

Bland de deltagare som prioriterar effektivitet hdgre an etik, ar tekniken ett nédvandigt
och i stort sett oproblematiskt verktyg for att mota 6kande krav pa tempo, volym och
konkurrenskraft. Al normaliseras i dessa resonemang som en sjalvklar del i
rekryteringsprocessen, vilket bidrar till att etiska perspektiv och fragor tonas ned eller
hanteras implicit. | dessa resonemang framstar alltsa effektivitet som ett dverordnat
varde som legitimerar anvandningen av Al, dar tekniken framst bedéms utifran sin
funktionella nytta. D4 etiska perspektiv och fragor tonas ned, ar etiska 6vervaganden
darmed nagot som forutsatts vara omhandertaget genom lagstiftning, organisatoriska
rutiner mm, snarare 4n som nagot aktivt for reflektion. Pa ett storre plan gar det att
vidare analysera om vardekonflikter, da sattet att forhalla sig till etiskt ansvar eller
effektivitet skiljer sig tydligt i materialet.

Vardekonflikter kopplade till Al-nyttjande i rekrytering kan aven forstas pa en bredare
samhallelig niva dar verksamheternas skilda vardesystem kan fa konsekvenser bortom
den enskilda verksamheten. Nar foretag inom samma bransch prioriterar effektivitet
och etik i olika grad, skapar det forutsattningar for en ojamn spelplan. Aktérer som
driver langtgdende automatisering kan uppna konkurrensférdelar i form av snabbare
processer, lagre kostnader och hdgre skalbarhet. Darmed kan verksamheter som valjer
ett mer restriktivt forhallningssatt till Al-nyttjande, halka efter och riskerar att uppfattas
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som mindre effektiva eller IAngsammare, trots att deras val grundas i ambitioner om
rattvisa, transparens och manskligt ansvar.

Det gar vidare att identifiera ett monster hos de deltagare som beskriver att etik ar en
hogre prioritet an effektivitet i verksamheten. Trots denna normativa position uppvisar
flera av dessa aktorer en relativt 1ag grad av konkret kunskap om etiska principer och
faktiska risker vid Al-nyttjande. Detta framstar som nagot motsagelsefullt da deltagarna
uttrycker i flera fall osakerhet kring vad etiskt ansvar faktiskt innebar i praktiken och
vilka risker som ar forknippade med Al nyttjande i rekryteringsprocesser. Det gar darfor
att tolka i vissa fall att etik fungerar mer som ett 6vergripande ideal eller ett “ratt”
stallningstagande, snarare an som tydliga och genomarbetade principer som styr
beslutsfattandet i verksamheten.

D5 uppger under intervjun en stark positiv syn pa Al och berattar vilka stora
effektivitetsvinster foretaget fatt tack vare anvandningen. Samma deltagare uppger
aven att personen inte anser att det ar viktigt att kommunicera sin Al-anvandning och
sager vid ett tillfalle “vi kan inte Idta allt sdkerhetsténk stoppa oss”. Deltagaren har dven
svart att komma pa nagon etisk utmaning med Al och menar pa att sa lange foretag inte
anvander Al fér kandidatbedémningar, kan det inte uppsta nagra etiska problem.
Sammantaget visar D4 berattelser att personen har svart att identifiera negativa
aspekter och det uppfattas i intervjun som att deltagaren satter etiskt ansvar pa en
andra plats och tonar ner potentiella konsekvenser.

Till slutet av intervjun uppger D5 att hen tycker att man bor prioritera etik framfor
effektivitet vilket kom som en férvanande slutsats. Detta kan indikera pa en intern
vardekonflikt hos deltagaren dar personen upplever en svarighet i att valja vad som bor
prioriteras. Det kan tyda pa en spanning mellan a ena sidan en idealbild av hur Al bor
anvandas ansvarsfullt och & andra sidan de praktiska prioriteringar som gors i det
dagliga arbetet. Denna motsagelse synliggdr hur vardekonflikter inte alltid tar sig
uttryck i ppna konflikter, utan dven kan existera pa ett individuellt plan i form av
motstridiga uppfattningar kring vilket varde som bor ges foretrade.

Utover dessa prioriteringsskillnader som har identifierats med den deduktiva koden
#SP (skillnader i prioriteringar) framtrader ytterligare en problematik i deltagarnas
berattelser som rér ansvar och transparens i nyttjande av Al, vilket kan forstds som en
implicit vardekonflikt. | intervjuerna framkommer det att ansvaret for etiska aspekter,
sarskilt transparens gentemot kandidater, ofta forskjuts mellan olika aktorer. Flera
deltagare beskriver att ansvaret att informera kandidater om Al-nyttjandet inte ligger
hos dem utan hos kundverksamheten. Detta monster framkommer tydligt genom de
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deduktiva koderna (#EP1-6) och indikerar en tydlig osdkerhet kring vem som faktiskt bar
ansvaret for transparens i praktiken.

Ur ett vardekonfliktperspektiv kan detta tolkas som en konflikt Gver beroende av andras
ataganden (#BS) dar ndgra av deltagarna forutsatter att andra parter hanterar de etiska
kraven. Detta ligger i linje med teorins punkt om att vardekonflikter just uppstar 6ver
beroende av andras ataganden. Aven om detta inte upplevs som en direkt konflikt av
deltagarna sjalva, utgdr ansvars forskjutningen en latent spanning mellan effektivitet
och etiskt ansvar.

Sammantaget visar analysen att vardekonflikter kopplade till Al-anvandning i
rekryteringsprocesser sallan tar former av dppna motsattningar, utan snarare
framtrader som latenta spanningar mellan effektivitet, etiskt ansvar och organisatoriska
prioriteringar. Dessa spanningar hanteras genom informella avvagningar,
ansvarsforskjutningar och underférstddda antaganden snarare an genom tydliga
stallningstaganden. Vardekonflikterna blir ddrmed svara att identifiera i praktiken, men
far samtidigt betydelse for hur Al legitimeras, anvands och utvecklas inom
verksamheter.

5.5 Spanning mellan effektivitet och etiskt ansvar

Ett genomgadende argument i studien ar uppfattningen om att det skulle finnas en
inneboende spanning mellan effektivitet och etiskt ansvar. Under intervjun far alla
deltagare fragan om de hdller med om att det finns en spanning mellan effektivitet och
etiskt svar. Alla deltagare haller med om detta argument men ingen av deltagarna
uppger att det har synts i verksamheten pa det sattet att det har paverkat deras
arbetssatt.

Samtidigt visar analysen av intervjumaterialet att deltagarnas resonemang kan delas in i
tva tydliga forhaliningssatt eller lager till nyttjandet av Al. Det ena lagret intar ett mer
etik orienterat forhallningssatt dar manskligt ansvar, transparens och ansvar ar
viktigare an ytterligare effektivisering. | dessa resonemang uttrycks det att Al ar
potentiellt kraftfullt och stédjande verktyg i rekryteringsprocessen men ocksa riskfyllt,
vilket motiverar ett restriktivt och forsiktigt forhallningssatt.

Det andra lagret praglas av ett mer effektivitets orienterat forhallningssatt, dar Al i
stallet framstalls som ett nédvandigt verktyg for att mota dkade krav pa tempo, volym
och konkurrenskraft. i dessa resonemang forstas etiskt ansvar i hdg grad som nagot
som redan ar omhandertaget genom exempelvis lagstiftning eller interna rutiner. Det
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gar darfor att forstd dessa resonemang som att effektivitet ar det primara vardet i
verksamheten, medan etiskt ansvar snarare hanteras implicit.

Det gar att identifiera ett mojligt samband mellan deltagarnas férhaliningssatt
gentemot effektivitet kontra etiskt ansvar och individens personliga asikt gallande Al.
Exempelvis ar D1 och D6 de personer som anser att effektivitet bor prioriteras i en
situation dar vardena star emot varandra. De bada deltagarna framhaller en valdigt
positiv syn pd nyttjandet av Al och har svart att komma pa nagra etiska utmaningar. D1
arbetar pa en verksamhet som utvecklat en egen Al-I6sning for rekrytering vilket kan
starka deltagarens positiva asikt om Al. Lika val kan detta identifieras hos D6 som
uppger att “Jag dr fér insdld pd Al fér att kunna se de negativa delarna med det”. Detta
tyder pd att deltagarna som har en valdigt positiv syn gallande Al och de som har svart
att identifiera etiska utmaningar tenderar att prioritera effektivitet hogre.

Detta samband gar dven att identifiera hos de deltagare som anser att etiskt ansvar bor
prioriteras hogst. D2 arbetar pa en verksamhet som annu inte implementerat Al fullt ut
i sina arbetsprocesser och personen intar en mer restriktiv forhallning till nyttjandet. D2
uppger flertalet ganger att det finns risker med Al, framst kopplat till att Al inte kan lasa
av manskliga egenskaper vilket har identifierats med koden #UAS. Vidare uppger D2 att
Al inte kan hantera vissa arbetsuppgifter och en stor del av rekryteringsprocessen
behover hanteras av en manniska. Nar D2 far frdgan vad som bor prioriteras svarar
personen “Jag tror att vi dr mer etiskt ansvarsfulla én effektiva, Ja". Detta kan indikera pa
ett samband da D2 har en betydligt mer restriktiv syn gallande Al &n D6 vilket kan vara
orsaken till att deltagarna prioriterar effektivitet och etiskt ansvar olika.

Deltagarnas prioritering tyder pa ett mojligt samband mellan individens egen asikt om
Al och varderingen av effektivitet kontra etiskt ansvar. En mer positiv installning till Al
verkar kopplas till att effektivitet prioriteras, medan en mer restriktiv installning
korrelerar med ett hogre fokus pa etiskt ansvar. Detta monster kan forklaras av att
individens erfarenheter och personliga asikter om Al paverkar deras uppfattning om
risker och begransningar, vilket i sin tur kan forma vilka varden de anser vara viktigast i
situationer dar effektivitet och etiskt ansvar star emot varandra.

Det ar ingen av deltagarna som framhaller en asikt om att effektivitet och etik skulle
vara lika viktigt eller att personen anser att de tva vardena bor prioriteras lika hogt. Det
finns ett tydligt moénster av antingen eller i empirin vilket dven det starker argumentet
av att det finns en inneboende spanning. Deltagarna verkar ha en gemensam bild av att
effektivitet och etiskt ansvar inte uppfattas som émsesidigt starkande, utan snarare
som en konkurrerande varden som kraver avvagningar. Denna bild hade kunnat vara
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en orsak till att deltagarna inte upplever nadgra konkreta vardekonflikter kopplat till de
tva vardena.

Nar prioriteringen av effektivitet eller etiskt ansvar ar given, framstar bort valet av det
andra vardet inte som ett etiskt dilemma, utan snarare som ett naturligt beslut. | en
sadan situation ar det kanske inte sa forvanande att deltagarna i en begransad
utstrackning faktiskt upplever vardekonflikter. Om effektivitet och etiskt ansvar daremot
hade tillskrivits samma tyngd av en deltagare, hade behovet av avvagningar blivit mer
patagligt. D& hade spanningen mellan vardena sannolikt blivit mer synlig och kunnat ta
sig uttryck i konkreta vardekonflikter.

Sammanfattningsvis visar studien att det finns en tydlig uppfattning bland deltagarna
om en inneboende spanning mellan effektivitet och etiskt ansvar vid nyttjandet av Al i
rekryteringsprocesser. Trots denna upplevda spanning paverkar den i liten utstrackning
deltagarnas arbetssatt, vilket hade kunnat forklaras av att prioriteringen mellan vardena
ar relativt given.

6. Diskussion

De teman som framkommit genom bade induktiva och deduktiva koder i analysen ger
en samlad bild av hur Al-nyttjandet i rekryteringsprocesser forstas och motiveras i
praktiken. Detta leder tillbaka till forskningsfragan: Hur upplever yrkesverksamma inom
rekryteringsbranschen att vardekonflikter uppstar i spanningen mellan effektivitet och
etiskt ansvar vid nyttjandet av Al i rekryteringsprocesser?

Eftersom deltagarna inte upplevt att nagra konkreta vardekonflikter uppstatt och inte
heller har bidrar med ndgon stérre mangd information kopplat till @mnet, blev analysen
i hogre grad inriktad pa underliggande spanningar och implicita vardeprioriteringar
snarare an uttalade konflikter. For att kunna besvara fragestallningen har en stark
analytisk formaga behdvts anvandas for att tolka deltagarnas upplevelser och aven lasa
mellan raderna. Deltagarna fick under intervjun fragor som enligt intervjuguiden (se
bilaga 1) var strukturerade for att generera information om vardekonflikter. Dessa
fragor resulterade dock inte i ndgot djupare resonemang men genom att analysera
svaren pa de andra fragorna var det mojligt att identifiera aspekter som kunde kopplas
till vardekonflikter.

Detta har resulterat i att delar av analysen i forsta hand bygger pa identifierade

monster, mojliga samband och underliggande antaganden, snarare an pa uttryckliga
uttalanden om upplevda vardekonflikter. Det ar aven vasentligt att poangtera studiens
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kontext och dess betydelse for bade datainsamling och resultat. Deltagarna arbetar pa
olika verksamheter och befinner sig pa olika nivder av Al-implementering, vilket kan
paverka deras upplevelser och stallningstagande. Kontextuella faktorer sdsom kultur pa
verksamheten, arbetsroll och tidigare erfarenhet av Al kan darmed haft betydelse fér
hur deltagaren uttrycker sig och vilka aspekter de lyfter fram. Detta har beaktats i
analysen genom att deltagarnas upplevelser tolkats till detta specifika sammanhang
snarare an generella stallningstagande.

Det ar vidare vasentligt att poangtera betydelsen av vald bransch i studien. Studiens
resultat kan i hog grad ha paverkats av att undersokningen genomforts inom
rekryteringsbranschen. Detta ar en bransch dar beslut i hog grad ror manniskor och dar
fragor om rattvisa, diskriminering och bedémning av manskliga egenskaper ar sarskilt
framtradande. Samtidigt praglas rekryteringsbranschen av ett starkt behov av
effektivisering da arbetsuppgifterna ar valdigt tidskravande. Dessa egenskaper starker
studiens relevans av att undersotka fenomenet kopplat till rekryteringsbranschen dar
sambanden mellan effektivitet och etiskt ansvar kan vara sarskilt framtradande.
Resultaten och sambanden som identifierats i studien bér darmed forstas i relation till
denna specifika kontext och kan inte vidare generaliseras till andra branscher dar Al
anvands under andra forutsattningar.

Dessa kontextuella faktorer har en avgérande betydelse pa studiens resultat och
slutsatser och de starks aven av studiens kvalitativa karaktar.

6.1 Ovantade resultat

Det var ovantat att deltagande visade en sa begransad kunskap om etiskt ansvar, vilket
paverkade studiens analys och gav den en annan riktning an vad som ursprungligen var
planerat. Studien hade initialt for avsikt att underséka hur individer ser pa etiska
principer och hur foretag forhaller sig till dessa i praktiken. Empirin visade dock att flera
deltagare hade begransad eller ingen kunskap om foretagets etiska principer och darfor
inte kunde ge djupgdende eller detaljerade insikter kring detta omrade. Det faktum att
flera av deltagarna inte kunde identifiera nagra etiska utmaningar kopplade till Al-
nyttjandet var ocksd 6verraskande. Detta orsakade en begransning i att analysera hur
etiska utmaningar ens kan uppsta. Avsaknaden av dessa insikter gjorde det svart att
analysera hur foretag faktiskt arbetar med etiska principer och skapa en forstaelse for
hur de utvecklas, vad som prioriteras och hur de implementeras.

Pa grund av detta skiftades analysens fokus mot hur det kan komma sig att denna
okunskap existerar bland dagens foretag och vilka orsaker och samband som kan
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finnas. Med tanke pa att de ovantade resultaten och skiftet av fokus i analysen har ett
reviderat ramverk for studien skapats.

Aven om detta framtradde som ett ovantat resultat i studien ar det viktigt att poangtera
studiens kvalitativa karaktar. Det ovdntade resultatet bygger pa deltagarnas individuella
upplevelser och kan darfor inte forstads som ndgot alla foretag eller alla
yrkesverksamma inom rekryteringsbranschen gor. Resultaten speglar endast hur de
medverkande individerna forhaller sig till etiska principer vid anvandning av Al i
rekryteringsprocesser. Det ar darfor mojligt att andra yrkesverksamma, med mer
etablerade etiska riktlinjer eller en hogre organisatorisk medvetenhet om Al-etik,
hanterar dessa fragor pa ett annorlunda satt. Studiens slutsatser ska darfor forstas som
kontextbundna och tolkande snarare an generaliserbara, vilket ar kannetecknande for
kvalitativ forskning.

6.2 Reviderat ramverk

Ett inledande deduktivt ramverk utvecklades med utgangspunkt av teorierna om
effektivitet, etiskt ansvar och vardekonflikter i ett IT-beroende arbetssystem. Under
arbetet med analysen framkom dock att relationerna mellan dessa begrepp inte tog
den linjara och separerade form som i borjan antogs. | empirin visade sig effektivitet
och etiskt ansvar inte fungera som parallella och sjalvstandiga dimensioner, utan
snarare som sammanflatade och situationsberoende varden som férstas och
prioriteras av olika aktorer. Detta innebar att det ursprungliga konceptuella deduktiva
ramverket inte fangade upp de latenta spanningarna och komplexiteten som
framtradde i materialet. Mot denna bakgrund behovdes det deduktiva konceptuella
ramverket revideras for att battre spegla studiens empiriska resultat och méjliggéra en
nyanserad analys.

En central del i revideringen av det deduktiva ramverket rorde dven valet av teoretiska
perspektiv. Inledningsvis inkluderades DRP som analytisk modell for att studera
effektivitet i IT-beroende arbetssystem. Under arbetets gdng framkom det att DRP inte
var lika relevant som den utstrackning som antogs i borjan. Deltagarna beskrev tydliga
effektivitetsvinster och kunde till en viss utstrackning identifiera flaskhalsar som Al
anvandes for. Det framkom dock mindre relevant information kring hur detta kunde
kopplas till komponenterna som DRP:s modell forutsatter.
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Effektivitet
TOC
Férbattrad genomstromning

Anvandning av Al-verktyg inom
rekryteringsprocesser

Vardekonflikter
Arbetsprioriteringar
Beroende av andras ataganden

Spanning mellan effektivitet och
etk i arbetsysstemet

Rattvisa

Etiskt ansvar
Al-anvandning

Transparens
Ansvar

Deltagarens personliga
uppfattning om Al

(Figur 4: nytt reviderat ramverk som illustrerar sambandet mellan studiens undersokta
komponenter)

Det reviderade ramverket illustrerar hur anvandningen av Al- verktyg inom
rekryteringsprocesser utgor utgangspunkten for bade effektivitet och etiskt ansvar (se
figur 4). Anvandningen av Al bidrar till en forbattrad genomstrémning i
arbetsprocessen, vilket ramverket visualiserar med pilen mot effektivitet. Detta kan
aven forstas genom TOC dar fokuset ligger pa att avlasta begransade resurser och 6ka
genomstromningen.

Samtidigt aktualiseras Al-anvandningen fragor om etiskt ansvar, sarskilt kopplat till hur
tekniken anvands i rekryteringsprocesser, hur ansvar for beslut fordelas samt i vilken
utstrackning transparens gentemot kandidater sakerstalls. Dessa etiska évervaganden
uppstar inte oberoende av effektivitet, utan parallellt med och som en konsekvens av
samma teknikanvandning.

Ramverket visar vidare hur dessa tva dimensioner (effektivitet och etiskt ansvar) inte
nodvandigtvis behover std i direkt konflikt gentemot varandra, men hur dessa tva
tillsammans kan ge upphov till vardekonflikter. Diskussioner éver arbetets
prioriteringar, beroende av andras dtagande och fragor om réttvisa kan uppsta i
verksamheten, daremot har det tidigare konstaterats att detta ar ndgot som sallan tar
sig i uttryck direkt i praktiken. Vardekonflikterna fungerar darfér som en mellanliggande
mekanism genom vilken spanningen mellan effektivitet och etiskt ansvar uppstar i
arbetssystemet. Spanningen ska inte forstds som en 6ppen motsattning, utan snarare
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som en undermedveten och ofta outtalad konsekvens av hur olika varden ges foretrade
i praktiken.

Slutligen tydliggor ramverket att dessa relationer formas genom deltagarnas personliga
uppfattningar om Al. Vilket innebar hur effektivitet, etiskt ansvar och vardekonflikter
forstas och prioriteras i praktiken ar situationsberoende och férankrat till individuella
och organisatoriska tolkningar snarare an i fasta eller objektiva samband. Detta
visualiseras med ett induktivt inslag i ramverket som visar att deltagarnas personliga
uppfattning ar en extern del som pdaverkar synen pa komponenterna i ramverket.

6.3 Sociotekniskt bidrag

Studiens slutsats visar pa ett tydligt sociotekniskt bidrag dar nyttjandet av Al i
rekryteringsprocesser blir alltmer integrerat och mer vardefull for verksamheter som vill
besta som konkurrenskraftiga. Resultatet indikerar att Al inte fungerar som ett
fristdende verktyg, utan samarbetar tatt med manskliga aktoérer, framtagna
arbetsprocesser samt normer och varderingar. Manniskan framtrader darmed inte
enbart som en anvandare av tekniken, utan som en aktiv del i ett integrerat system dar
ansvar, omddme och beslut kontinuerligt forhandlas i relation till tekniken.

Ur ett sociotekniskt perspektiv bidrar studien till en férstaelse av hur effektivitet och
etiskt ansvar formas genom samspelet mellan tekniska verktyg och sociala strukturer.
Resultatet indikerar att spanningen mellan effektivitet och etik inte kan forklaras utifran
tekniken i sig, utan uppstar genom hur Al inforlivas i organisatoriska praktiker,
prioriteringar och vardesystem. Detta understryker betydelsen av systemtankande, dar
Al forstas som en del av ett storre sammanhang snarare an som ett neutralt verktyg for
effektivisering.

Det sociotekniska perspektivet synliggors tydligt i resultaten genom att deltagarnas
upplevelser av Al praglas av organisatoriska roller, varderingar och ansvarsférdelning.
Skillnader i hur effektivitet och etiskt ansvar prioriteras kan darmed forstds som ett
resultat av hur tekniken samspelar med sociala faktorer sdésom normer, professionella
identiteter och organisatoriska strukturer. Studien visar sdledes att Al:s konsekvenser i
rekrytering formas i métet mellan teknik och manniska, vilket bekraftar att varken
effektivitet och etiskt ansvar kan analyseras isolerat fran det sociotekniska systemet dar
de uppstar.
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6.4 Kritisk reflektion

Eftersom studiens syfte var att undersdka hur individer upplever att vardekonflikter kan
uppsta i spanningen mellan effektivitet och etiskt ansvar, anses det vara en betydande
brist i studien att deltagarna inte kom med betydande information gallande detta.

Ett monster som identifierades vid datainsamlingen var att deltagarna talade i “vi” form,
i stallet for att tala i “jag” form. Detta trots att deltagarna tydligt blev informerade om att
intervjun var helt anonym och att privat information inte skulle spridas. Att deltagarna
svarar pa fragorna i “vi” form kan vara en anledning till att de inte vill dela med sig om
erfarenheter kring vardekonflikter. Detta kan bero pa att deltagaren berattar fran
foretagets synvinkel och inte sin egen. Deltagarna kan ha kant ett behov att svara pa
fragorna utifran foretagets intresse i stallet for att dela med sig om sina personliga
asikter. Orsaken till detta kan bero pa att majoriteten av intervjuerna hélls pa
deltagarens arbetsplats vilket kan starka deltagarens vilja att tala ur foretagets
perspektiv. Men det skulle dven kunna bero pa formuleringen av intervjufragorna, vilket
ar en mojlig brist som identifierats i efterhand. En del av intervjufradgorna ar
formulerade pa ett satt som gor det naturligt for deltagaren att beratta om foretaget (se
bilaga 1).

Exempelvis stalls fragan “Hur anvdnder ni Al i era rekryteringsprocesser?” i borjan av alla
intervjuer och var tankt att fungera som en inledande fraga. Syftet med fragan var att ge
deltagaren mojlighet att forklara hur Al anvands och i vilkken omfattning detta sker pa
verksamheten. Nu i efterhand kan det finnas en risk i hur fragan ar formulerad da den
indikerar att deltagaren ska svara fran foretagets synvinkel.

En annan risk som inte identifierades vid utformningen av intervjuguiden ar
formuleringen av de inledande fragorna. Dessa fragor ar formulerade for att gora
deltagaren bekvam och syftar till att skapa en forstaelse for deltagarens arbetsroll och
verksamheten som personen arbetar pa. Fragorna ar darav inriktade mot
verksamheten och deltagarens arbetsroll (se bilaga 1) vilket kan ha paverkat deltagaren
aven senare i intervjun. Genom att deltagaren bérjar intervjun utifran att beratta om sin
arbetsroll kan det falla naturligt for deltagaren att fastna i detta synsatt aven fast fragor
stalls om deras personliga asikt. Detta ses i studien som en rik lardom, dar detta bor tas
i beaktning om liknande studier ska genomforas pa nytt.

Det skulle dven kunna bero pa att deltagarna faktiskt inte upplevt att nagra
vardekonflikter uppstatt. Detta gar att koppla till studiens kvalitativa karaktar, dar de
monster och teman som identifierats enbart gar att applicera pa deltagarna i studien
och inte i ett stérre sammanhang. Det finns en majlighet att de individer som deltagit i
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studien inte har nagra erfarenheter av vardekonflikter och kan av den anledningen inte
bidra med djupare information gallande detta. Det ar darfor aven viktigt att poangtera
att den genomgripande upplevelsen av att vardekonflikter inte uppstar som ett resultat
av spanningen mellan effektivitet och etik enbart gar att koppla till deltagarnas
upplevelser. Hade andra individer inom rekryteringsbranschen deltagit i studien ar det
mycket mojligt att resultatet hade kunnat bli annorlunda. Dessa personer hade
formodligen haft andra erfarenheter av vardekonflikter och da hade andra typer av
samband kunnat identifieras.

Hade denna studie utforts pa nytt hade dessa monster tagits i beaktning och det hade
varit vasentligt att se over delar av metoden for att undvika denna problematik. Om
deltagarna berattat mer utifran sin personliga synvinkel som ar atskild fran deras
arbetsroll hade kanske relevant information om vardekonflikter framkommit. Infor
framtida studier hade det dven varit relevant att se dver hur vardekonflikter kan
undersokas pa ett mer lampligt satt. Att prata om konflikter som skulle uppstatt pa sin
arbetsplats kan vara ett kansligt amne vilket gor det svart att stalla fragor om. Detta
forsoktes ta i beaktning i studien genom att till en bérjan inte frdga om konflikter ratt ut,
utan forsoka se om deltagaren upplever att det finns en gemensam syn pa
vardeskapande i foéretaget. Men trots detta kvarstar problematiken och ingen av
deltagarna kunde dela med sig om nagra konkreta vardekonflikter. Férklaringen till
detta kan ligga i de identifierade bristerna i studien alternativt vara ett naturligt resultat
av studiens kvalitativa karaktar.

7. Slutsats

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur yrkesverksamma inom
rekryteringsbranschen upplever att vardekonflikter uppstar i spanningen mellan
effektivitet och etiskt ansvar vid nyttjandet av Al i rekryteringsprocesser. Resultaten
visar att Al i samtliga verksamheter framst anvands i syfte att effektivisera
arbetsprocesser och forbattra genomstromningen i rekryteringsprocessen. Effektivitet
framtrader darmed som en central drivkraft for bade implementering och fortsatt
anvandning av Al, trots att effektivitet inte alltid mats eller definieras pa ett systematiskt
satt.

Studien visar samtidigt att relationen mellan effektivitet och etiskt ansvar inte tar
formen av 6ppna konflikter i foretagen. | stallet framtrader spanningen som
undermedveten och hanteras genom dagliga prioriteringar, informella avvagningar och
individuella tolkningar. Deltagarna kan forstas som tva uppdelade lager i tva
overgripande forhallningssatt. Dar vissa deltagare prioriterar etiskt ansvar éver
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ytterligare effektivisering medan andra deltagare prioriterar effektivitet som éverordnat
varde. Empirin indikerar dven pa ett gap mellan teori och praktik, dar etiska principer
inte ar lika tydliga eller prioriterade som teorin foreskriver. Synen pa effektivitet kontra
etiskt ansvar tycks grunda sig i deltagarnas personliga asikt om Al, dar etiska
utmaningar ofta kan hamna i bakgrunden av Al:s stora effektivitets potential. Daremot
anser majoriteten av deltagarna att etiskt ansvar bor prioriteras hogre an effektivitet
trots att arbetet med etiska principer inte ar en sjalvklarhet.

Vidare visar studien att spanningen mellan effektivitet och etiskt ansvar inte leder till att
vardekonflikter uppstar 6ppet pa foretagen. Men det uppstar indikationer pa att
vardekonflikter kan férekomma internt hos individer eller i ett stérre
samhallssammanhang. Sammanfattningsvis kan studiens forskningsfraga besvaras med
att individer upplever en spanning mellan effektivitet och etiskt ansvar, men att detta
sallan leder till konkreta vardekonflikter hos foretag.

Det ar samtidigt viktigt att betona att studiens slutsatser ar av kvalitativ karaktar. Det
resultat och de analyser som har framforts, bygger pa deltagarnas individuella
subjektiva upplevelser, resonemang och tolkningar och inte matbara eller
generaliserbara variabler. Denna studie har fran borjan haft som syfte att skapa en
djupare forstaelse for hur spanningen mellan effektivitet och etiskt ansvar upplevs och
hanteras i praktiken av individer. Darfor ska de identifierade monstren, sdsom
individuella avvagningar, informella prioriteringar och skilda forhallningssatt till Al,
forstas som analytiska tolkningar av deltagarnas beréttelser. Slutsatsen speglar ddrmed
komplexiteten i deltagarnas berattelser och visar hur vardekonflikter kan ta sig form pa
olika och ofta implicita satt.
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Bilagor

1.Intervjuguide

Tabell 7: Semistrukturerad intervjuguide - Rekryterare pa ett foretag

Huvudfraga

Foljdfragor

Teoretisk koppling

Inledande fragor

Kan du beratta om dig
sjalv, vad arbetar du med
och vad har du for roll?

Hur lange har du haft den
har rollen? och hur lange
har du jobbat inom
rekrytering?

Inledande fraga for att gora
deltagaren bekvam

Kan du beratta lite kort om
foretaget, vad gor ni och
vad ar eran affarsidé?

Har dagens
marknadssituation
paverkat foretagets behov
av Al?

Inledande fraga for att gora
deltagaren bekvam

Skulle du kunna bdérja med
att forklara hur er
rekryteringsprocess ser ut?

Kan du forklara de olika
stegen?

Vilka olika aktorer ar
delaktiga? manskliga och
tekniska?

Koppling till BPM

Sociotekniskt

Hur anvander ni Al i era
rekryteringsprocesser?

Vilka delar av
rekryteringsprocessen ar
mest automatiserade av
Al?

Hur ser samspelet ut
mellan Al-systemet och de
manskliga deltagarna?

Undersoka hur Al-verktyg
anvands i
rekryteringsprocessen

Sociotekniskt
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Vad anser du var de
framsta drivkrafterna till
att ni valde att
implementera Al?

Har du markt nagra
skillnader gallande
kostnad, tid och kvalitet
sedan verktyget
implementerades?

Hur upplever du att detta
togs emot pa foretaget?
Uppstod det nagra
invandningar?

Undersoka hur Al-verktyg
anvands i
rekryteringsprocessen och
varfor detta valts att
implementeras

Pa vilket satt har Al
férandrat ditt tidigare
arbetssatt?

Vad har blivit enklare? och
har nagot blivit svarare?
Har nya arbetsroller
uppstatt?

Undersoka hur Al-verktyg
anvands i
rekryteringsprocessen

Fragor kopplat till
Effektivitet

Vilka begransningar anser
du att det fanns i era
manuella processer?

Hur upplevde du dessa
begransningar i arbetet?

Hur paverkade detta
rekryteringsprocessen?

Paverkade detta kvaliteten
pa urvalet eller endast
hastigheten av processen?

Koppling till TOC genom att
identifiera begransningar i
ett system

Vilken person eller resurs
anser du har storst ansvar
och betydelse for att
processen ska genomforas
pa ett valfungerande satt?

Ar detta ansvar uttalat?

Har detta ansvar
forandrats sedan Al
implementerades?

Koppling till TOC och DBR-
modellen genom att
identifiera den kritiska
resursen (BP-CCr) och se
hur Al har paverkat detta
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Har Al-verktyget avlastat
arbetet for personen eller
mojligtvis tagit dver den
helt?

Har det uppstatt en ny
begransning efter att ni
implementerat Al?

Om ja: hur hanterar ni
den?

Koppling till TOC och DBR-
modellen genom att
identifiera den kritiska
resursen (BP-CCr) och se
hur Al har paverkat detta

Hur upplever du att
samspelet mellan
manniskor och Al-systemet
paverkar hur snabbt
processen kan utféras?

Forsoker ni aktivt att
optimera hastigheten av
processen?

Har det uppstatt nagra
problem?

Koppling till DBR-modellen
genom att identifiera
trumman och se Al:s
koppling till detta

Hur hanterar ni
arbetsfordelningen mellan
Al-systemet och de
manskliga deltagarna?

Och hur styrs mangden for
att undvika
dverbelastning?

Ar det ndgon som
ansvarar for detta?

Koppling till DBR genom att
identifiera repet och
bufferten. Se hur detta
forhaller sig till
anvandningen av Al

Hur upplever du att Al-
systemets effektivitet
mats?

Har det uppstatt nagra
problem eller oklarheter i
dessa matningar?

Hur paverkar dessa
matningar ditt arbete?

Vilken roll har du eller ditt
team i att folja upp och
utvardera Al-systemets
effektivitet?

Undersodka om Al-verktyget
lett till effektivisering av
rekryteringsprocessen
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Hur skulle du definiera vad
effektivitet ar?

Har du upplevt att det
finns nagon oenighet eller
skillnad i tolkning om vad
effektivitet kan innebara
pa verksamheten?

Kan du beratta om en
situation dar du anser att
verksamheten uppnatt
effektivitet ?

Undersdka om deras
definition ar i samma linje
som den som anvands i
uppsatsen. Men aven
undersdka om synen pa
effektivitet ar delad i
verksamheten eller om folk
ser pa det pa olika satt

Fragor kopplat till Etiskt
ansvar

Hur resonerar du kring etik
nar det galler
anvandningen av Al i
rekryteringsprocesser?

Vilka varden anser du vara
viktigast?

Har ni nagra etablerade
principer nar det galler

detta?

Hur foljs detta upp?

Undersoka hur foretaget
forhaller sig till etik och se
hur de sjalva resonerar
kring det

Hur paverkar etiska
dvervaganden ditt arbete
nar du anvander Al-verktyg
i rekryteringsprocessen?

Paverkar detta din vilja av
att anvanda Al-verktyg?

Varfor eller varfor inte?

Undersoka hur foretaget
staller sig infor etiska
utmaningar som kan
uppsta

Har du upplevt att
implementeringen av Al-
verktyget lett till etiska
utmaningar?

Varfor/varfor inte?

Kan du ge ett exempel pa
nar det uppstatt?

Hur har detta hanterats?

Undersdka om
anvandningen av Al faktiskt
har lett till etiska
utmaningar

85



Hur upplever du att er
organisation har arbetat
fram riktlinjer och etiska
principer for en ansvarsfull
anvandning av Al?

Hur ser du pa detta?
Hur anvands dessa?

Upplever du att det
uppstatt nagra utmaningar
i att veta vilka principer
man bor forhalla sig till?

Koppling till teorin om
etiskt ansvar som menar pa
att foretag bor folja etiska
principer

Hur sakerstaller du att
anvandning av Al ar
transparent?

Vet era kandidater om att
Al anvands i
rekryteringsprocessen?

Hur sakerstalls detta?

Koppling till teorin och de
etiska principerna, att
anvandningen av Al bor
vara transparens

Hur arbetar du med att
gdra Al-anvandningen i
rekryteringsprocessen
begriplig och tydlig for
bade kollegor och
kandidater?

Hur sakerstaller du att
bade du och andra far den
information som behdvs
for att forsta hur Al-
systemet fungerar?

Upplever du att det ar
svart att uppna
transparens gallande
anvandningen av Al?

Koppling till teorin och de
olika komponenterna inom
transparens

Hur hanterar ni risken i att
Al-verktyget blir partisk?

Hur ser du pa den har
utmaningen?

Hur hanteras denna risk?

Koppling till
problemformuleringen och
det tydliga problemet att
Al-verktyg kan bli partiska i
en rekryteringsprocess

Hur sakerstaller ni att er
anvandning av Al foljer
aktuella lagar och regler?

Ar det ndgon som
granskar att detta
efterlevs?

Koppling till teori om etiskt
ansvar och de olika
komponenterna inom
ansvar
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Vem upplever du har storst
ansvar i organisationen for
att etiska principer foljs i
arbetet med AI?

Hur ser detta ansvar ut?

Ar det en uttalad
ansvarsroll?

Koppling till teorin och det
etiska principerna, vikten
av ansvar vid
anvandningen av Al

Fragor kopplat till
Vardekonflikter

Har det uppstatt
situationer dar kraven pa
effektivitet och de etiska
riktlinjer har dragit dig i
olika riktningar i arbetet
med Al-systemet?

Upplever du detta som en
utmaning?

Har detta lett till att
avvagningar behovts goras
i samband med
prioriteringar?

Hur har det paverkat
organisationen internt?

Undersdka om foretaget
sjalva upplevt att vardena
effektivitet och etik har
statt emot varandra

Anser du att ni har en
gemensam syn pa vad som
skapar varde i er
organisation?

Har det uppstatt
situationer dar nagra
varden statt emot
varandra?

Har det uppstatt konflikter
i vilket varde som bor
prioriteras?

Koppling till vardekonflikter
och olika vardesystem.

Upplever du att
implementeringen av Al
systemet har lett till att
nagra vardekonflikter har
uppstatt?

Om svaret ar ja - pa vilket
satt har detta tagit form

Om svaret ar nej - varfor
tror du inte att det
uppstatt. Hur har ni
kunnat motverka detta?

Koppling till teorin om
vardekonflikter
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Hur hanterar du
situationer dar tva direkta
varden star emot
varandra?

Hur vet du vad som bor
prioriteras?

Vem bestammer dessa
prioriteringar?

Koppling till teorin om
vardekonflikter

Upplever du att det finns
en delad syn pa vad som
ska prioriteras, etiskt
ansvar eller effektivitet?

Vad anser du sjalv i denna
fraga? vad ar viktigast for
dig?

Upplever du att detta har
lett till problem eller
konflikter?

Tror du att denna syn
skiljer sig, beroende pa
arbetsroll i verksamheten?

Undersdka om spanningen
mellan effektivitet och etik
lett till vardekonflikter och
se om det finns ett
samband

Fragor kopplat till
Spanning

Hur ser du pa balansen
mellan Al anvandningens
effektivitet potential och
de etiska utmaningarna
som kan uppsta?

Upplever du detta som ett
problem?

Har ni haft en diskussion
om denna potentiella
konflikt i verksamheten?

Frdgor om spanningen
mellan effektivitet och etik.
Undersdka om foretaget
sjalva tycker att det finns
en spanning

Nar uppstar det enligt dig
spanningar mellan de
tekniska kraven i Al-
systemet och de sociala
kraven fran kollegor,
arbetskultur och
varderingar?

Vilka ar dessa situationer?

Har du eller foretaget
behovt gora nagra
avvaganden eller
férandringar i era
prioriteringar pa grund av
detta?

Vilket varde tenderar att
prioriteras hogst nar de

Frdgor om spanningen
mellan effektivitet och etik.
Undersdka om foretaget
sjalva tycker att det finns
en spanning
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star i en konflikt, etiskt
ansvar eller effektivitet?

Finns det ndgot annat som
du vill 1agga till gallande
Al:s roll kopplat till
effektivitet och etik som
inte tagits upp hittills?

Avslutande fraga

Tabell 8: Semistrukturerad intervjuguide - HR Chef

Huvudfraga

Foljdfraga

Teoretisk koppling

Inledande fragor

Kan du beratta om dig
sjalv, vad arbetar du med
och vad har du for roll?

Hur lange har du haft den
har rollen?

Hur lange har du jobbat
inom rekrytering?

Inledande fraga for att
gora deltagaren bekvam

Kan du beratta om din
erfarenhet inom
rekryteringsbranschen?

Vad var det som gjorde att
du fastnade for just denna
bransch?

inledande fraga for att
gora deltagaren bekvam

Hur anser du att
rekryteringsbranschen har
férandrats over tid?

Vad anser du har blivit
battre eller samre?
Ge konkreta exempel

Inledande fraga till amnet
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Hur anser du att Al har
paverkat
rekryteringsbranschen?

Vilka trender ser du just
nu?

Tycker du att nagra
arbetsroller har
férandrats?

Inledande fraga till amnet

Vilken typ av Al tror du ar
vanligast i
rekryteringsprocesser?

Varfor tror du att det ar
det vanligaste?

| vilken utstrackning tror
du att detta anvands?

Hur ser du pa samspelet ut
mellan Al-systemet och de
manskliga deltagarna?

Undersoka Al:s roll i
rekryteringsprocesser och
sociotekniskt fokus pa
samspelet

Vad anser du ar de framsta
drivkrafterna till att foretag
inom
rekryteringsbranscher
valjer att implementera Al?

Har du nagot exempel pa
nar du har markt nagra
skillnader gallande
kostnad, tid och kvalitet
nar ett foretag inom
rekryteringsbranschen har
implementerat Al?

Hur upplever du att
foretag stalls infor
anvandningen av Al? Anser
du att det kan uppsta
nagra invandningar?

Undersoka Al:s roll i
rekryteringsprocesser
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Vilka utmaningar anser du
finns for foretag
implementerar Al i sina
rekryteringsprocesser?

Hur ser dessa utmaningar
ut?

Hur tycker du att foretag
bor férhalla sig till detta?

Undersoka Al:s roll i
rekryteringsprocesser

Fragor kopplat till
effektivitet

Vilka begransningar anser
du att det finns i manuella
rekryteringsprocesser?

Hur tror du att dessa
begransningar paverkar
arbetet med
rekryteringsprocessen?

Anser du att dessa
begransningar paverkar
kvaliteten pa urvalet eller

hastigheten av processen?
5

Koppling till TOC genom att
identifiera begransningar i
ett system

Hur skulle du definiera vad
effektivitet ar?

Har du upplevt att det
finns nagon oenighet eller
skillnad i tolkning om vad
effektivitet kan innebara
pa olika verksamheter?

Kan du beratta om en
situation dar du anser att
en verksamhet uppnatt
effektivitet ?

Koppling till bakgrunden
om att effektivitet ar
svardefinierat
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Tror du att foretag mater
Al-systemets effektivitet?

Tror du att det kan uppsta
nagra problem eller
oklarheter i dessa
matningar i foretaget?

Hur anser du att dessa
matningar paverkar
arbetet inom rekrytering?

Anser du att det ar viktigt
att ha en roll i teamet som
foljer upp och utvarderar
Al-systemets effektivitet?

Koppling mellan effektivitet
och Al-anvandning

Vilken person eller resurs
anser du har storst ansvar
och betydelse for att en
rekryteringsprocessen ska
genomforas pa ett
valfungerande satt?

Tror du att detta ansvar
forandrats sedan Al
implementerades?

Tror du att det kommer att
forandras?

Koppling till TOC/DRP
teorin

Hur ser du pa méjligheten
att Al-verktyget kan avlasta
arbetet for personen eller
mojligtvis ta over det helt?

Varfor tanker du sa?

Anser du detta som nagot
positivt eller negativt?

Koppling till TOC och DBR-
modellen genom att
identifiera den kritiska
resursen (BP-CCr) och se
hur Al har paverkat detta

Hur upplever du att
samspelet mellan
manniskor och Al-systemet
paverkar hur snabbt

Anser du att det ar viktigt
att optimera hastigheten
av processen?

Koppling till DBR-modellen
genom att identifiera
trumman och se Al:s
koppling till detta
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processen kan utforas?

Tror du att det kan uppsta
problem kring det?

Hur tycker du att foretag
borde hantera
arbetsfordelningen mellan
Al-systemet och de
manskliga deltagarna?

Vilka uppgifter och arbeten
kan Al-systemet inte ta sig
ann?

Anser du att detta kan leda
till utmaningar?

Koppling till DBR genom att
identifiera repet och
bufferten. Se hur detta
forhaller sig till
anvandningen av Al

Fragor kopplat till etiskt
ansvar

Hur resonerar du kring etik
nar det galler
anvandningen av Al i
rekryteringsprocesser?

Vilka varden anser du vara
viktigast?

Anser du att det ar viktigt
att ha etablerade principer
nar det galler detta?

Hur anser du att detta foljs
upp?

Undersdka hur han anser
att foretag forhaller sig till
etik och se hur han sjalva
resonerar kring det

Hur anser du att etiska
dvervaganden paverkar
arbetet nar Al-verktyg
anvands i

Anser du att detta kan
paverka viljan av att
anvanda Al-verktyg?

Undersdka hur han staller
sig infor etiska utmaningar
som kan uppsta
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rekryteringsprocessen?

Varfor eller varfor inte?

Har du upplevt att
implementering av Al-
verktyget lett till etiska
utmaningar?

Varfor/varfor inte?

Kan du ge ett exempel pa
nar det uppstatt?

Hur har detta hanterats?

Undersdka om
anvandningen av Al faktiskt
har lett till etiska
utmaningar

Hur upplever du att
foretag arbetar efter
riktlinjer och etiska
principer for en ansvarsfull
anvandning av Al?

Hur ser du pa detta?

Hur tror du att dessa
anvands?

Upplever du att det kan
uppsta nagra utmaningar i
att veta vilka principer
man bor forhalla sig till?

Koppling till teorin om
etiskt ansvar som menar
pa att foretag bor folja
etiska principer

Hur anser du att
transparensen av Al
anvandningen ska
sakerstallas?

Enligt din uppfattning, hur
tror du att foretag
hanterar detta?

Tror du att kandidater vet
om att Al anvands i
rekryteringsprocessen?

Koppling till teorin och de
etiska principerna, att
anvandningen av Al bor
vara transparens
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Hur anser du att detta
sakerstalls?

Hur arbetar du med att
gdra Al-anvandningen i
rekryteringsprocessen
begriplig och tydlig for
bade kollegor och
kandidater?

Hur sakerstaller du att
bade du och andra far den
information som behdvs
for att forsta hur Al-
systemet fungerar?

Upplever du att det ar
svart att uppna
transparens gallande
anvandningen av Al?

Koppling till teorin och de
olika komponenterna inom
transparens

Hur anser du att risken i
att Al-verktyget blir partisk
ska hanteras?

Hur ser du pa den har
utmaningen?

Hur anser du att denna
risk hanteras idag?

Koppling till
problemformuleringen och
det tydliga problemet att
Al-verktyg kan bli partiska i
en rekryteringsprocess

Hur tycker du att foretag
bor sakerstalla att deras
anvandning av Al foljer
aktuella lagar och regler?

Vilka juridiska eller
regulatoriska krav
upplever du paverkar Al-
anvandning mest i
dagslaget?

Bor ndgon granskar att
detta efterlevs?

Koppling till teori om etiskt
ansvar och de olika
komponenterna inom
ansvar
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Vem upplever du har storst
ansvar i foretag for att
etiska principer foljs i
arbetet med AI?

Hur ser detta ansvar ut?

Anser du att detta ansvar
foljs?

Ar det en uttalad
ansvarsroll?

Koppling till teorin och det
etiska principerna, vikten
av ansvar vid
anvandningen av Al

Fragor kopplat till
vardekonflikter

Anser du att det har
uppstatt situationer dar
kraven pa effektivitet och
de etiska riktlinjerna kan
ha dragit i arbetare i olika
riktningar i arbetet med Al-
systemet?

Upplever du detta som en
utmaning?

Tror du att detta har lett
till att avvagningar behovts
gdras i samband med
prioriteringar?

Anser du att detta kan ha
paverkat organisationen
internt?

Undersdka om han sjalv
har upplevt att vardena
effektivitet och etik har

statt emot varandra

Anser du att foretag har en
gemensam syn pa vad som
skapar varde i

Tror du att det har
uppstatt situationer dar
nagra varden statt emot
varandra?

Koppling till
vardekonflikter och olika
vardesystem.
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organisationen?

Tror du att det kan uppsta
konflikter i vilket varde
som bor prioriteras?

Har du upplevt att
implementeringen av Al
system har lett till att
nagra vardekonflikter har
uppstatt?

Om svaret ar ja - pa vilket
satt har detta tagit form

Om svaret ar nej - varfor
tror du inte att det
uppstatt. Hur har man
kunnat motverka detta?

Koppling till teorin om
vardekonflikter

Hur tycker du att man bor
hantera situationer dar
tva direkta varden star
emot varandra?

Hur ska man veta vad som
bor prioriteras?

Har du upplevt sddana
situationer?

Koppling till teorin om
vardekonflikter

Upplever du att det finns
en delad syn pa vad som
ska prioriteras, etiskt
ansvar eller effektivitet?

Vad anser du sjalvidenna
fraga? Vad ar viktigast for
dig?

Upplever du att detta har
lett till problem eller
konflikter?

Tror du att denna syn
skiljer sig, beroende pa
arbetsroll i verksamheten?

Undersdka om spanningen
mellan effektivitet och etik
lett till vardekonflikter och
se om det finns ett
samband
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Vilket varde upplever du
tenderar att prioriteras
hogst i foretag?

Vilken del i
rekryteringsprocessen
anser du ar mest kanslig
for att skapa
vardekonflikter?

Varfor/Varfor inte?

Koppling till teorin om
vardekonflikter

Hur upplever du att Al-
systemets logik och
manniskors varderingar
kan krocka i praktiken?

Vilka konsekvenser anser
du kan uppsta nar Al-
systemets logik och
manniskors varderingar
inte drar at samma hall?

Koppling till teorin om
vardekonfiker

Hur ser du pa argumentet
att vardekonflikter kan
uppsta i ett foretag pa
grund av spanningen
mellan effektivitet och
etiskt ansvar?

Haller du med eller inte?

Varfor da? varfor inte?

Undersokning om de haller
med om argumentet i att
det finns en spanning
mellan effektivitet och etik.

Hur tycker du att foretag
bor agera for att minska
risken for vardekonflikter?

Vad ar din synvinkel pa
detta?

Undersoka avvagningar
eller potentiella I6sningar
till att minska risken for
vardekonflikter
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Fragor kopplat till
spanning

Hur ser du pa balansen
mellan Al anvandningens
effektivitet potential och
de etiska utmaningarna
som kan uppsta?

Upplever du detta som ett
problem?

Hur anser du att detta kan
ta form i praktiken?

Anser du att foretag bor ha
en diskussion om denna
potentiella konflikt i sin
verksamhet?

Frdgor om spanningen
mellan effektivitet och etik.
Undersdka om foretaget
sjalva tycker att det finns
en spanning

Nar uppstar det enligt dig
spanningar mellan de
tekniska kraven i Al-
systemet och de sociala
kraven fran kollegor,
arbetskultur och
varderingar?

Vilka ar dessa situationer?

Har du upplevt att foretag
behovt gora nagra
avvaganden eller
férandringar i sina
prioriteringar pa grund av
detta?

Vilket varde anser du
tenderar att prioriteras
hogst nar de starien
konflikt, etiskt ansvar eller
effektivitet?

Fragor om spanningen
mellan effektivitet och etik.
Undersdka om foretaget
sjalva tycker att det finns
en spanning

Avslutande fraga

Avslutande fraga
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Finns det ndgot annat som
du vill 1agga till gallande
Al:s roll kopplat till
effektivitet och etik som
inte tagits upp hittills?

Tabell 9: Semistrukturerad intervjuguide - Al utvecklare

Huvudfraga

Foljdfragor

Teoretisk koppling

Inledande fragor

Kan du beratta om dig
sjalv, vad arbetar du med
och vad har du for roll?

Hur lange har du haft den
har rollen? och hur lange
har du jobbat inom
rekrytering?

Inledande fraga for att
gora deltagaren bekvam

Kan du beratta lite kort om
foretaget, vad gor ni och
vad ar eran affarsidé?

Har dagens
marknadssituation
paverkat foretagets behov
av Al?

Inledande fraga for att
gora deltagaren bekvam

Skulle du kunna bdérja med
att forklara hur er
rekryteringsprocess ser ut?

Kan du forklara de olika
stegen?

Vilka olika aktorer ar
delaktiga? manskliga och
tekniska?

Koppling till BPM

Sociotekniskt

Hur anvander ni Al i era
rekryteringsprocesser?

Vilka delar av
rekryteringsprocessen ar
mest automatiserade av
Al?

Undersoka hur Al-verktyg
anvands i
rekryteringsprocessen

Sociotekniskt
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Hur ser samspelet ut
mellan Al-systemet och de
manskliga deltagarna?

Nar du pratar om Al, vad
menar du exakt?

Vad ar det for typ av Al?

Varfor har ni valt att
anvanda just den?

Undersokning om vad Al
definieras som och vad fér
typ av Al det ar.

Vad anser du var de
framsta drivkrafterna till
att ni valde att
implementera Al?

Har du markt nagra
skillnader gallande
kostnad, tid och kvalitet
sedan verktyget
implementerades?

Hur upplever du att detta
togs emot pa foretaget?
Uppstod det nagra
invandningar?

Undersoka hur Al-verktyg
anvands i
rekryteringsprocessen och
varfor detta valts att
implementeras

Vad ar tanken bakom eran
tjanst?

Varfér har ni utvecklat
plattformen som ni gjort?

Vilken roll spelar Al i detta?
Vad ar det som utmarker
er?

Undersokning om vad
affars idén ar.

Vilka utmaningar ansag du
fanns nar ni
implementerade och
utvecklade en Al tjanst?

Finns dessa utmaningar
kvar?

Undersokning kring
utmaningar innan de
implementerade Al.
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Hur paverkar Al ert
arbetssatt?

Hur skiljer sig detta fran
traditionella
rekryteringsprocesser?

Vad ar enklare? och har
nagot blivit svarare?

Har nya arbetsroller
uppstatt?

Undersoka hur Al-verktyg
anvands i
rekryteringsprocessen

Fragor kopplat till
Effektivitet

Vilka begransningar anser
du att det finns i manuella
processer?

Hur upplevde du dessa
begransningar i arbetet?

Hur paverkade detta
rekryteringsprocessen?

Koppling till TOC genom att
identifiera begransningar i
ett system

Vilken person eller resurs
anser du har storst ansvar
och betydelse for att
processen ska genomforas
pa ett valfungerande satt?

Ar detta ansvar uttalat?

Har detta ansvar
forandrats sedan Al
implementerades?

Koppling till bakgrunden
om att effektivitet ar
svardefinierat

Har Al-verktyget avlastat
arbetet for personen eller
moijligtvis tagit dver den
helt?

Har det uppstatt en ny
begransning efter att ni
implementerat Al?

Om ja: hur hanterar ni
den?

Koppling till TOC och DBR-
modellen genom att
identifiera den kritiska
resursen (BP-CCr) och se
hur Al har paverkat detta
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Hur upplever du att
samspelet mellan
manniskor och Al-systemet
paverkar hur snabbt
processen kan utféras?

Forsoker ni aktivt att
optimera hastigheten av
processen?

Har det uppstatt nagra
problem?

Koppling till DBR-modellen
genom att identifiera
trumman och se Al:s
koppling till detta

Hur hanterar ni
arbetsfordelningen mellan
Al-systemet och de
manskliga deltagarna?

Och hur styrs mangden for
att undvika
dverbelastning?

Ar det nagon som ansvarar
for detta?

Koppling till DBR genom att
identifiera repet och
bufferten. Se hur detta
forhaller sig till
anvandningen av Al

Hur upplever du att Al-
systemets effektivitet
mats?

Har det uppstatt nagra
problem eller oklarheter i
dessa matningar?

Hur paverkar dessa
matningar ditt arbete?

Vilken roll har du eller ditt
team i att folja upp och
utvardera Al-systemets
effektivitet?

Undersoka om Al-verktyget
lett till effektivisering av
rekryteringsprocessen

Hur skulle du definiera vad
effektivitet ar?

Har du upplevt att det
finns nagon oenighet eller
skillnad i tolkning om vad
effektivitet kan innebara
pa verksamheten?

Kan du beratta om en
situation dar du anser att
verksamheten uppnatt
effektivitet ?

Undersdka om deras
definition ar i samma linje
som den som anvands i
uppsatsen. Men aven
undersdka om synen pa
effektivitet ar delad i
verksamheten eller om folk
ser pa det pa olika satt
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Fragor kopplat till Etiskt
ansvar

Hur resonerar du kring etik
nar det galler
anvandningen av Al i
rekryteringsprocesser?

Vilka varden anser du vara
viktigast?

Har ni nagra etablerade
principer nar det galler

detta?

Hur foljs detta upp?

Undersoka hur foretaget
forhaller sig till etik och se
hur de sjalva resonerar
kring det

Hur paverkar etiska
dvervaganden ditt arbete
nar du anvander Al-verktyg
i rekryteringsprocessen?

Paverkar detta din vilja av
att anvanda Al-verktyg?

Varfor eller varfor inte?

Undersoka hur foretaget
staller sig infor etiska
utmaningar som kan
uppsta

Har du upplevt att
implementeringen av Al-
verktyget lett till etiska
utmaningar?

Varfor/varfor inte?

Kan du ge ett exempel pa
nar det uppstatt?

Hur har detta hanterats?

Understka om
anvandningen av Al faktiskt
har lett till etiska
utmaningar

Hur upplever du att er
organisation har arbetat
fram riktlinjer och etiska
principer for en ansvarsfull
anvandning av Al?

Hur ser du pa detta?
Hur anvands dessa?

Upplever du att det
uppstatt nagra utmaningar
i att veta vilka principer
man bor forhalla sig till?

Koppling till teorin om
etiskt ansvar som menar
pa att foretag bor folja
etiska principer

104



Hur sakerstaller du att
anvandning av Al ar
transparent?

Vet era kandidater om att
Al anvands i
rekryteringsprocessen?

Hur sakerstalls detta?

Koppling till teorin och de
etiska principerna, att
anvandningen av Al bor
vara transparens

Hur arbetar du med att
gdra Al-anvandningen i
rekryteringsprocessen
begriplig och tydlig for
bade kollegor och
kandidater?

Hur sakerstaller du att
bade du och andra far den
information som behdvs
for att forsta hur Al-
systemet fungerar?

Upplever du att det ar
svart att uppna
transparens gallande
anvandningen av Al?

Koppling till teorin och de
olika komponenterna inom
transparens

Hur uppfattar du att
ansvaret for tjanstens

Vem bar enligt dig ansvaret
att anvandningen ska vara

Hur ansvars fordelas,
koppling till teorin om
etiskt ansvar och

anvandning &r férdelat etisk? principerna.
mellan er och era kunder? | Hur sakerstalls detta eller

hur hanteras det?
Hur hanterar ni risken i att | Hur ser du pa den har Koppling till

Al-verktyget blir partisk?

utmaningen?

Hur hanteras denna risk?

problemformuleringen och
det tydliga problemet att
Al-verktyg kan bli partiska i
en rekryteringsprocess

Hur sakerstaller ni att er
anvandning av Al foljer
aktuella lagar och regler?

Ar det ndgon som granskar
att detta efterlevs?

Koppling till teori och de
olika komponenterna inom
ansvar
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Vem upplever du har storst
ansvar i organisationen for
att etiska principer foljs i
arbetet med AI?

Hur ser detta ansvar ut?

Ar det en uttalad
ansvarsroll?

Koppling till teorin och det
etiska principerna, vikten
av ansvar vid
anvandningen av Al

Fragor kopplat till
Vardekonflikter

Har det uppstatt
situationer dar kraven pa
effektivitet och de etiska
riktlinjer har dragit dig i
olika riktningar i arbetet
med Al-systemet?

Upplever du detta som en
utmaning?

Har detta lett till att
avvagningar behovts goras
i samband med
prioriteringar?

Hur har det paverkat
organisationen internt?

Undersdka om foretaget
sjalva upplevt att vardena
effektivitet och etik har
statt emot varandra

Anser du att ni har en
gemensam syn pa vad som
skapar varde i er
organisation?

Har det uppstatt
situationer dar nagra
varden statt emot
varandra?

Har det uppstatt konflikter
i vilket varde som bor
prioriteras?

Koppling till
vardekonflikter och olika
vardesystem.

Upplever du att
implementeringen av Al
systemet har lett till att
nagra vardekonflikter har
uppstatt?

Om svaret ar ja - pa vilket
satt har detta tagit form

Om svaret ar nej - varfor
tror du inte att det
uppstatt. Hur har ni kunnat
motverka detta?

Koppling till teorin om
vardekonflikter
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Hur hanterar du
situationer dar tva direkta
varden star emot
varandra?

Hur vet du vad som bor
prioriteras?

Vem bestammer dessa
prioriteringar?

Koppling till teorin om
vardekonflikter

Upplever du att det finns
en delad syn pa vad som
ska prioriteras, etiskt
ansvar eller effektivitet?

Vad anser du sjalv i denna
fraga? vad ar viktigast for
dig?

Upplever du att detta har
lett till problem eller
konflikter?

Tror du att denna syn
skiljer sig, beroende pa
arbetsroll i verksamheten?

Undersdka om spanningen
mellan effektivitet och etik
lett till vardekonflikter och
se om det finns ett
samband

Fragor kopplat till
Spanning

Hur ser du pa balansen
mellan Al anvandningens
effektivitet potential och
de etiska utmaningarna
som kan uppsta?

Upplever du detta som ett
problem?

Har ni haft en diskussion
om denna potentiella
konflikt i verksamheten?

Frdgor om spanningen
mellan effektivitet och etik.
Undersdka om foretaget
sjalva tycker att det finns
en spanning

Nar uppstar det enligt dig
spanningar mellan de
tekniska kraven i Al-
systemet och de sociala
kraven fran kollegor,
arbetskultur och
varderingar?

Vilka ar dessa situationer?

Har du eller foretaget
behovt gora nagra
avvaganden eller
férandringar i era
prioriteringar pa grund av
detta?

Vilket varde tenderar att
prioriteras hogst nar de

Frdgor om spanningen
mellan effektivitet och etik.
Undersdka om foretaget
sjalva tycker att det finns
en spanning
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star i en konflikt, etiskt
ansvar eller effektivitet?

Finns det ndgot annat som
du vill 1agga till gallande
Al:s roll kopplat till
effektivitet och etik som
inte tagits upp hittills?

Avslutande fraga

Tabell 10: Semistrukturerad intervjuguide - Rekryteringsféretag (andrad pga

tisbrist)

Huvudfraga

Foljdfragor

Teoretisk koppling

Inledande fragor

Kan du beratta om dig
sjalv, vad arbetar du med
och vad har du for roll?

Hur lange har du haft den
har rollen? och hur lange
har du jobbat inom
rekrytering?

Inledande fraga for att
gora deltagaren bekvam

Kan du beratta lite kort om
foretaget, vad gor ni och
vad ar eran affarsidé?

Har dagens
marknadssituation
paverkat foretagets behov
av Al?

Inledande fraga for att
gora deltagaren bekvam

Skulle du kunna boérja med
att forklara hur er
rekryteringsprocess ser ut?

Kan du forklara de olika
stegen?

Vilka olika aktorer ar
delaktiga? manskliga och
tekniska?

Koppling till BPM

Sociotekniskt
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Hur anvander ni Al i era
rekryteringsprocesser?

Vilka delar av
rekryteringsprocessen ar
mest automatiserade av
Al?

Hur ser samspelet ut
mellan Al-systemet och de
manskliga deltagarna?

Undersoka hur Al-verktyg
anvands i
rekryteringsprocessen

Sociotekniskt

Vad anser du var de
framsta drivkrafterna till
att ni valde att
implementera Al?

Har du markt nagra
skillnader gallande
kostnad, tid och kvalitet
sedan verktyget
implementerades?

Hur upplever du att detta
togs emot pa foretaget?
Uppstod det nagra
invandningar?

Undersoka hur Al-verktyg
anvands i
rekryteringsprocessen och
varfor detta valts att
implementeras

Vilka utmaningar ansag du
fanns nar ni
implementerade en Al
tjanst?

Finns dessa utmaningar
kvar?

Hur hanterades dessa
utmaningar?

Undersokning kring
utmaningar innan de
implementerade Al

Hur paverkar Al ert
arbetssatt?

Hur skiljer sig detta fran
traditionella
rekryteringsprocesser?

Vad ar enklare? och har
nagot blivit svarare?

Undersoka hur Al-verktyg
anvands i
rekryteringsprocessen
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Har nya arbetsroller
uppstatt?

Fragor kopplat till
Effektivitet

Vilka begransningar anser
du att det finns manuella
processer?

Hur upplevde du dessa
begransningar i arbetet?

Hur paverkade detta
rekryteringsprocessen?

Koppling till TOC genom att
identifiera begransningar i
ett system

Har Al-verktyget avlastat
arbetet for ndgon person
eller majligtvis tagit dver
den helt?

Har det uppstatt en ny
begransning efter att ni
implementerat Al?

Om ja: hur hanterar ni
den?

Koppling till TOC och DBR-
modellen genom att
identifiera den kritiska
resursen (BP-CCr) och se
hur Al har paverkat detta

Hur upplever du att
samspelet mellan
manniskor och Al-systemet
paverkar hur snabbt
processen kan utféras?

Forsoker ni aktivt att
optimera hastigheten av
processen?

Har det uppstatt nagra
problem?

Koppling till DBR-modellen
genom att identifiera
trumman och se Al:s
koppling till detta

Hur upplever du att Al-
systemets effektivitet
mats?

Har det uppstatt nagra
problem eller oklarheter i
dessa matningar?

Hur paverkar dessa
matningar ditt arbete?

Undersoka om Al-verktyget
lett till effektivisering av
rekryteringsprocessen
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Vilken roll har du eller ditt
team i att folja upp och
utvardera Al-systemets
effektivitet?

Hur skulle du definiera vad
effektivitet ar?

Har du upplevt att det
finns ndgon oenighet eller
skillnad i tolkning om vad
effektivitet kan innebara
pa verksamheten?

Kan du beratta om en
situation dar du anser att
verksamheten uppnatt
effektivitet ?

Undersdka om deras
definition ar i samma linje
som den som anvands i
uppsatsen. Men aven
undersdka om synen pa
effektivitet ar delad i
verksamheten eller om folk
ser pa det pa olika satt

Fragor kopplat till Etiskt
ansvar

Hur resonerar du kring etik
nar det galler
anvandningen av Al i
rekryteringsprocesser?

Vilka varden anser du vara
viktigast?

Har ni nagra etablerade
principer nar det galler

detta?

Hur foljs detta upp?

Undersoka hur foretaget
forhaller sig till etik och se
hur de sjalva resonerar
kring det

Har du upplevt att
implementeringen av Al-
verktyget lett till etiska
utmaningar?

Varfor/varfor inte?

Kan du ge ett exempel pa
nar det uppstatt?

Hur har detta hanterats?

Understka om
anvandningen av Al faktiskt
har lett till etiska
utmaningar
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Hur upplever du att er
organisation har arbetat
fram riktlinjer och etiska
principer for en ansvarsfull
anvandning av Al?

Hur ser du pa detta?
Hur anvands dessa?

Upplever du att det
uppstatt nagra utmaningar
i att veta vilka principer
man bor forhalla sig till?

Koppling till teorin om
etiskt ansvar som menar
pa att foretag bor folja
etiska principer

Hur sakerstaller du att
anvandning av Al ar
transparent?

Vet era kandidater om att
Al anvands i
rekryteringsprocessen?

Hur sakerstalls detta?

Koppling till teorin och de
etiska principerna, att
anvandningen av Al bor
vara transparens

Hur arbetar du med att
gdra Al-anvandningen i
rekryteringsprocessen
begriplig och tydlig for
bade kollegor och
kandidater?

Hur sakerstaller du att
bade du och andra far den
information som behdvs
for att forsta hur Al-
systemet fungerar?

Upplever du att det ar
svart att uppna
transparens gallande
anvandningen av Al?

Koppling till teorin och de
olika komponenterna inom
transparens

Vem bar enligt dig ansvaret
att anvandningen ska vara
etisk?

Hur sakerstalls detta eller
hur hanteras det?

Koppling till teorin om
etiskt ansvar.

Transparent och
ansvarsroll

Hur hanterar ni risken i att
Al-verktyget blir partisk?

Hur ser du pa den har
utmaningen?

Hur hanteras denna risk?

Koppling till
problemformuleringen och
det tydliga problemet att
Al-verktyg kan bli partiska i
en rekryteringsprocess
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Hur sakerstaller ni att er
anvandning av Al foljer
aktuella lagar och regler?

Ar det ndgon som granskar
att detta efterlevs?

Koppling till teori och de
olika komponenterna inom
ansvar

Vem upplever du har storst
ansvar i organisationen for
att etiska principer foljs i
arbetet med AI?

Hur ser detta ansvar ut?

Ar det en uttalad
ansvarsroll?

Koppling till teorin och det
etiska principerna, vikten
av ansvar vid
anvandningen av Al

Fragor kopplat till
Vardekonflikter

Har det uppstatt
situationer dar kraven pa
effektivitet och de etiska
riktlinjer har dragit dig i
olika riktningar i arbetet
med Al-systemet?

Upplever du detta som en
utmaning?

Har detta lett till att
avvagningar behovts goras
i samband med
prioriteringar?

Hur har det paverkat
organisationen internt?

Undersdka om foretaget
sjalva upplevt att vardena
effektivitet och etik har
statt emot varandra

Anser du att ni har en
gemensam syn pa vad som
skapar varde i er
organisation?

Har det uppstatt
situationer dar nagra
varden statt emot
varandra?

Har det uppstatt konflikter
i vilket varde som bor
prioriteras?

Koppling till
vardekonflikter och olika
vardesystem.
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Upplever du att
implementeringen av Al
systemet har lett till att
nagra vardekonflikter har
uppstatt?

Om svaret ar ja - pa vilket
satt har detta tagit form

Om svaret ar nej - varfor
tror du inte att det
uppstatt. Hur har ni kunnat
motverka detta?

Koppling till teorin om
vardekonflikter

Hur hanterar du
situationer dar tva direkta
varden star emot
varandra?

Hur vet du vad som bor
prioriteras?

Vem bestammer dessa
prioriteringar?

Koppling till teorin om
vardekonflikter

Upplever du att det finns
en delad syn pa vad som
ska prioriteras, etiskt
ansvar eller effektivitet?

Vad anser du sjalv i denna
fraga? vad ar viktigast for
dig?

Upplever du att detta har
lett till problem eller
konflikter?

Tror du att denna syn
skiljer sig, beroende pa
arbetsroll i verksamheten?

Undersdka om spanningen
mellan effektivitet och etik
lett till vardekonflikter och
se om det finns ett
samband

Fragor kopplat till
Spanning

Hur ser du pa balansen
mellan Al anvandningens
effektivitet potential och
de etiska utmaningarna
som kan uppsta?

Upplever du detta som ett
problem?

Har ni haft en diskussion
om denna potentiella
konflikt i verksamheten?

Frdgor om spanningen
mellan effektivitet och etik.
Undersdka om foretaget
sjalva tycker att det finns
en spanning
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Upplever du att det finns
en spanning mellan
effektivitet och etiskt
ansvar?

Vilka ar dessa situationer?

Har du eller foretaget
behovt gora nagra
avvaganden eller
férandringar i era
prioriteringar pa grund av
detta?

Vilket varde tenderar att
prioriteras hogst nar de
star i en konflikt, etiskt

ansvar eller effektivitet?

Frdgor om spanningen
mellan effektivitet och etik.
Undersdka om foretaget
sjalva tycker att det finns
en spanning

Finns det ndgot annat som
du vill 1agga till gallande
Al:s roll kopplat till
effektivitet och etik som
inte tagits upp hittills?

Avslutande fraga
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