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Abstract

This study examines the role of Bitcoin as a payment method in Swedish e-commerce from a business
perspective. Despite increasing attention to cryptocurrencies as potential alternatives to traditional
payment systems, their practical use in retail and e-commerce remains limited. The purpose of this
study is to examine how Swedish e-commerce companies perceive Bitcoin as a payment method, with
a focus on the opportunities, practical challenges, and perceived risks they identify, as well as how
these perceptions shape its role in Swedish e-commerce.

The study applies a qualitative research approach combining a systematic literature review with
empirical data from a survey distributed to employees within Swedish e-commerce companies,
supplemented by two email interviews with industry representatives. The analysis is guided by the
theoretical frameworks Diffusion of Innovations, Perceived Risk Theory, and Transaction Cost
Theory, which together provide perspectives on technology adoption, perceived risks, and economic
considerations.

The findings indicate that Bitcoin offers certain strategic and operational opportunities for
e-commerce companies, such as brand differentiation, the ability to attract niche customer segments,
and the potential to reduce dependence on financial intermediaries. However, several significant
barriers limit its adoption. These include high price volatility, regulatory uncertainty, technological
complexity, limited consumer demand, and strong competition from established payment solutions
such as card payments and Swish. In the Swedish context—characterized by high digital maturity and
strong institutional trust—these factors contribute to Bitcoin remaining a niche payment method.

The study concludes that Bitcoin currently functions primarily as a strategic complement rather than a
mainstream payment alternative in Swedish e-commerce. Its adoption is mainly motivated by
branding and innovation signaling rather than clear operational advantages in everyday payment
processing.
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Sammanfattning

Den hir studien undersoker Bitcoin som betalningsmetod i svensk e-handel ur ett foretagsperspektiv.
Trots ett 6kande intresse for kryptovalutor som potentiella alternativ till traditionella betalningssystem
ar deras praktiska anvdandning inom detaljhandel och e-handel fortfarande begriansad. Syftet med
studien &r att undersoka hur svenska e-handelsforetag uppfattar Bitcoin som betalningsmetod, med
fokus pa vilka mdjligheter, praktiska hinder och upplevda risker de identifierar, samt hur dessa
uppfattningar formar synen pa Bitcoins roll i svensk e-handel.

Studien anvinder en kvalitativ forskningsansats som kombinerar en systematisk litteraturoversikt med
empiriska data fran en enkét som distribuerats till anstéllda inom svenska e-handelsforetag,
kompletterad med tva e-postintervjuer med branschrepresentanter. Analysen vigleds av de teoretiska
ramverken Diffusion of Innovations, Perceived Risk Theory och Transaction Cost Theory, vilka
tillsammans ger perspektiv pé teknologiadoption, upplevda risker och ekonomiska dverviganden.

Resultaten visar att Bitcoin erbjuder vissa strategiska och operativa mojligheter for e-handelsforetag,
sasom varumarkesdifferentiering, mdojligheten att attrahera nischade kundsegment samt potentialen att
minska beroendet av finansiella mellanhdnder. Samtidigt begrénsas dess anvandning av flera
betydande hinder. Dessa inkluderar hog prisvolatilitet, regulatorisk osikerhet, teknologisk
komplexitet, begrinsad konsumentefterfragan samt stark konkurrens frén etablerade
betalningsldsningar sdsom kortbetalningar och Swish. I den svenska kontexten som kénnetecknas av
hog digital mognad och stark institutionell tillit bidrar dessa faktorer till att Bitcoin fortsatt &r en
nischad betalningsmetod.

Studien drar slutsatsen att Bitcoin i dagsldget framst fungerar som ett strategiskt komplement snarare
an ett etablerat betalningsalternativ i svensk e-handel. Dess anvandning motiveras frimst av
varumérkesprofilering och signalering av innovation, snarare 4n av tydliga operativa fordelar i den
dagliga betalningshanteringen.

Nyckelord

Bitcoin, kryptovaluta, e-handel, digitala betalningar, teknologiadoption, upplevd risk,
transaktionskostnader, Sverige.
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1. Introduktion

1 detta inledande kapitel introduceras Bitcoin som betalningsmedel i relation till svensk e-handel och
dess roll i det svenska digitala betalningslandskapet. Kapitlet presenterar ddrefter studiens
problemformulering, syfte och forskningsfragor samt avgrdinsningar med fokus pa huruvida Bitcoin
kan betraktas som ett strategiskt komplement eller ett begrinsat betalningsalternativ ur ett svenskt
foretagsperspektiv.

1.1 Bakgrund

Utvecklingen mot en allt mer digitaliserad handelssektor har fordndrat hur betalningar initieras och
hanteras. I detta sammanhang har Bitcoin uppmérksammats som en betydande innovation. Bitcoin &r
en kryptovaluta vilken introducerades av Nakamoto (2008) som ett elektroniskt betalningssystem
baserat pa decentralisering, dar transaktioner kan genomforas utan finansiella mellanhdnder. Genom
att mojliggora direkta betalningar mellan anvéndare representerar tekniken en alternativ
betalningsinfrastruktur i forhéllande till traditionella 16sningar, vilket har bidragit till ett 6kat intresse
fran bade foretag och konsumenter.

Samtidigt &r Bitcoins praktiska anvindning forenad med flera utmaningar. Forskning visar att hog
prisvolatilitet och teknisk komplexitet skapar osékerhet kring dess anviandbarhet, sirskilt inom
detaljhandeln (Jonker, 2018). Foretag kan samtidigt uppfatta potentiella fordelar sasom
innovations-vérde, mdjligheten till lagre transaktionskostnader och attraktionskraft for vissa
kundsegment. Trots detta &r anvindningen av Bitcoin som betalningsmedel fortsatt begrénsad i
Sverige, vilket frimst forklaras av svag konsumentefterfragan och upplevda risker kopplade till
volatilitet och sidkerhet (Jonker, 2018).

Den svenska betalningsmarknaden kidnnetecknas av hog digital mognad och ett starkt fortroende for
etablerade finansiella aktorer. Betalningsldsningar som kortbetalningar och Swish ér djupt integrerade
1 bade konsumenternas samt foretagens vardag, och Sverige beskrivs ofta som ett av véarldens mest
kontantldsa samhillen (Riksbanken, 2022; Riksbanken, 2025). Samtidigt innebér den hoga graden av
digitalisering att de tekniska trosklarna for att infora nya betalningslosningar generellt dr relativt laga.

Enligt Grassman et al. (2021) finns det goda strukturella forutsittningar for teknisk innovation i
Sverige, vilket i teorin skapar utrymme dven for alternativa betalningsalternativ sdsom Bitcoin.
Samtidigt visar tidigare forskning att svenska konsumenter i stor utstrickning har fortroende for
banker och etablerade betalningsmetoder, vilket minskar incitamenten att anvdnda decentraliserade
betalningsldsningar som saknar tydligt konsumentskydd och en stabil regulatorisk forankring
(Grassman et al., 2021; Baeckstrom et al., 2025).

For e-handelsforetag innebér valet av betalningslosningar flera strategiska avvéigningar kopplade till
kostnadsstruktur, riskexponering, kundrelationer och konkurrenskraft. Etablerade betalningssystem
kdnnetecknas av hog forutsdgbarhet och bred acceptans, men ar samtidigt ofta forknippade med
avgifter, anvindning av mellanhinder och risk for chargebacks. I detta sammanhang framstér Bitcoin
som ett alternativ med en annorlunda kostnads och riskprofil, vilket gor det relevant att analysera dess
potentiella funktion ur ett foretagsperspektiv (Fiedler & Uney, 2018; Stegaroiu, 2018).

Det begrinsade genomslaget for Bitcoin i svensk e-handel, trots dess mediala uppmérksamhet vilken
teknologin fétt, aktualiserar behovet av en fordjupad analys av dess faktiska roll. Mot denna bakgrund
blir det relevant att undersdka om Bitcoin i den svenska e-handelskontexten kan forstas som ett
strategiskt komplement till etablerade betalningslosningar eller om dess funktion i praktiken &r
marginell for foretagen. Genom en analys av tidigare forskning syftar studien till att belysa de faktorer
som formar Bitcoins stéllning i svensk e-handel, med fokus pa teknologins egenskaper, foretagens
incitament samt de risker och institutionella hinder som paverkar adoptionsprocessen.



1.2 Problematisering och tidigare forskning

Forskningen kring Bitcoin som betalningsmedel préglas av en dterkommande spénning mellan vad
teknologin i teorin mojliggdr och hur den faktiskt anvédnds i kommersiella miljoer. I litteraturen lyfts
flera egenskaper fram som talar for Bitcoin, diribland dess decentraliserade struktur, mojligheten till
lagre transaktionskostnader samt kapaciteten att genomfora gransoverskridande betalningar utan
inblandning av finansiella mellanhénder (Gajdek & Kozak, 2019; Stegaroiu, 2018). Dessa egenskaper
har bidragit till att Bitcoin ofta beskrivs som en innovation med potential att effektivisera
betalningsprocesser och utmana etablerade betalningssystem.

Trots dessa teoretiska fordelar visar empiriska studier att Bitcoin i mycket begrénsad utstrackning
anvinds som betalningsmedel i praktiken, sirskilt i utvecklade ekonomier med vilfungerande
finansiella system. Flera studier pekar pa att Bitcoin frimst anvdnds som ett investeringsobjekt snarare
an som ett medel for vardagliga betalningar, 4&ven om kdnnedomen bland konsumenter &r relativt hog
(Jonker, 2018; Yara & Hanna, 2023). Jonker (2018) visar exempelvis att endast en marginell andel av
europeiska e-handelsforetag accepterar kryptovalutor, dér 1ag efterfrdgan frdn konsumenter framstar
som ett storre hinder &n tekniska begriansningar. Sammantaget indikerar detta att Bitcoins begransade
spridning inte enbart kan forstés utifran tekniska aspekter, utan d&ven behdver sittas i relation till
upplevda risker, institutionella férhallanden och den struktur som préglar marknaden.

Forskning med fokus pa foretagsperspektivet indikerar att instdllningen till Bitcoin fran foretag séllan
motiveras av operativa effektiviseringsvinster. [ stéllet handlar beslutet i manga fall om strategiska
overviganden. Enligt Fiedler och Uney (2018) anvénds Bitcoin framst som ett sétt att signalera
innovation eller for att attrahera nischade kundgrupper, snarare &n som ett verktyg for att effektivisera
den lopande betalnings-hanteringen. Mukabi och Vu (2019) visar i linje med detta att
kryptobetalningar i regel inte har ndgon faktiskt pataglig paverkan pa forséljning eller kundndjdhet
annu.

Utmaningarna blir sérskilt tydliga i e-handelskontexten, dir fragor om konsumentskydd,
aterbetalningar och kundrelationer dr centrala. Bitcointransaktioners irreversibla utformning kan
visserligen minska risken for chargebacks ur ett foretagsperspektiv, men innebér samtidigt en nackdel
for konsumenter, dar mdjligheten till terbetalning ofta ar avgdrande for fortroendet (Stegaroiu, 2018).
Detta skapar ett tydligt spanningsforhallande mellan effektivitet och kundtrygghet, vilket ar séarskilt
relevant for e-handel.

Vidare lyfts upplevda risker fram som en central forklaring till den begrinsade adoptionen av Bitcoin
som betalningsmedel. Dessa risker omfattar ekonomiska faktorer sdsom vérdevolatilitet, tekniska
risker kopplade till sdkerhet och systemstabilitet samt institutionella risker relaterade till reglering och
legitimitet (Florea, 2014; Riksbanken, 2021). I kontexter med hdg institutionell tillit, sésom Sverige,
framstar behovet av decentraliserade betalningslosningar som begrinsat. Studier visar att svenska
konsumenter i stor utstrdckning har fortroende for banker, statliga institutioner och etablerade
betaltjénster sdsom Swish och kortbetalningar, vilket minskar incitamenten att anvénda alternativa
betalningsformer som saknar tydligt konsumentskydd och regulatorisk stabilitet (Grassman et al.,
2021; Baeckstrom et al., 2025).

Dartill bidrar regulatorisk osékerhet till foretagens forsiktiga instéllning. Bristen pa tydliga regelverk
avseende beskattning, redovisning och konsumentskydd skapar osikerhet hos foretag som 6verviger
att acceptera Bitcoin, vilket dr sérskilt problematiskt i e-handel dir regelefterlevnad &r avgérande for
langsiktig verksamhet (Denny & Disemadi, 2022). Sammantaget ger den tidigare forskningen en
splittrad bild av Bitcoin som betalningsmedel. Samtidigt saknas studier som pé ett samlat och
systematiskt sétt analyserar hur moéjligheter, risker och begrinsningar med Bitcoin vigs mot varandra
ur ett svenskt foretagsperspektiv inom e-handel. Denna forskningslucka utgér grunden for denna
studie och motiverar behovet av den.



1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie &r att analysera hur svenska e-handelsforetag uppfattar Bitcoin som
betalningsmetod, samt hur dessa uppfattningar ligger till grund for hur de betraktar dess roll som ett
strategiskt komplement eller ett begrinsat betalningsalternativ.

For att uppfylla studiens syfte har foljande forskningsfragor formulerats:

1. Hur uppfattar svenska e-handelsforetag att anvindningen av Bitcoin som betalningsmetod
paverkar transaktionskostnader, resursanviandning, behovet av mellanhidnder samt 16nsamhet?

2. Hur uppfattas Bitcoin som en innovation av svenska e-handelsforetag i termer av relativ
fordel, kompatibilitet, komplexitet, testbarhet och observabilitet, och hur paverkar dessa
uppfattningar deras syn pa Bitcoin som betalningsmetod?

3. Vilka risker upplever svenska e-handelsforetag med att anvénda Bitcoin som
betalningsmetod, och hur paverkar dessa risker deras syn pé Bitcoin som ett strategiskt
komplement eller ett begrinsat betalningsalternativ?

1.4 Avgrinsningar

Analysen i denna studie 4r avgréinsad till den svenska marknaden och till e-handel som specifik
forsaljningskanal. Denna avgransning innebér att studiens resultat frimst &r relevanta for den svenska
kontexten och dirfor inte nddvandigtvis kan generaliseras till andra marknader dér institutionella
forutsattningar och betalningssystem skiljer sig. Endast betalningstransaktioner som sker i digitala
miljoer inkluderas, medan fysisk handel och andra forsdljningskanaler utesluts, eftersom dessa
kannetecknas av andra tekniska forutséttningar. Studien behandlar vidare uteslutande Bitcoin som
betalningsmedel. Andra kryptovalutor inkluderas inte, dels pa grund av skillnader i teknisk
utformning, styrningsmodeller och anvdndningsomréden, dels eftersom Bitcoin &r den mest etablerade
och internationellt erkdnda kryptovalutan. Denna avgrinsning skapar forutséttningar for en mer
sammanhaéllen och fordjupad analys av Bitcoins egenskaper samt dess relevans for svenska
e-handelsforetag.



2. Teoretiska ramverk

Detta kapitel presenterar de teoretiska perspektiv som ligger till grund for studiens analys. Kapitlet
redogor for Diffusion of Innovations, Perceived Risk Theory och Transaction Cost Theory. Dessa
teorier anvinds som analytiska verktyg for att tolka och forstd studiens empiriska material, bestdende
av primdrdata fran en enkdtundersokning och e-postintervjuer samt sekunddrdata fran en systematisk
litteraturstudie.

Genom att kombinera dessa teoretiska perspektiv mojliggors en analys av flera centrala aspekter
kopplade till Bitcoin som betalningsmedel i svensk e-handel, sdsom innovationsadoption, upplevda
risker samt ekonomiska dverviganden hos foretag.

2.1 Diffusion of Innovations

Som teoretiskt ramverk i denna studie anvénds bland annat diffusionsteorin Diffusion of Innovations
(DOI), som utvecklades av Rogers (2003) och sedan dess har etablerats som en central teori for att
forsta hur innovationer sprids och far genomslag i samhéllet. Inom ramen for denna studie anvénds
Diffusion of Innovations inte for att analysera adoption i kvantitativa termer, utan som ett analytiskt
verktyg for att belysa varfor Bitcoin, trots hog teknisk kompatibilitet i Sverige, i praktiken uppfattas
som ett svagt betalningsalternativ.

Tidigare forskning visar att DOI ofta har tillimpats for att analysera spridningen av teknologiska
16sningar inom omraden sdsom finanssektorn, elektroniska betalningssystem, mobilhandel och
digitala banktjénster (Amini & Jahanbakhsh, 2023, s. 1217). Teorin fokuserar pa de processer genom
vilka innovationer kommuniceras, tolkas och successivt antas inom ett socialt system. I dessa
processer paverkas adoptionsbeslut av bade individuella 6vervdaganden och kollektiva normer samt
sociala interaktioner (Rogers, 2003, s. 5-23). Diffusionen sker gradvis 6ver tid och omfattar olika
kategorier av anvéndare, fran innovatdrer till eftersléntrare, vilket illustreras i Figur 1.

I denna studie anvéands Diffusion of Innovations for att analysera hur svenska e-handelsforetag
uppfattar Bitcoin som innovation, sérskilt med avseende pa relativ férdel, kompatibilitet och
komplexitet i relation till etablerade betalningssystem.

Figur 1. Rogers (2003 s. 22—30).
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Inom Diffusion of Innovations vilar analysen pa antagandet att en innovations genomslag inte enbart
kan forklaras utifran dess tekniska egenskaper eller funktionella Gverldgsenhet. I stéllet betonas
betydelsen av anvdndarnas subjektiva tolkningar, vilka ofta formas i sociala ssmmanhang dér
erfarenheter frén tidiga anvéndare far stor betydelse for hur innovationen uppfattas av andra aktorer
(Rogers, 2003, s. 5-23; Amini & Jahanbakhsh, 2023, s. 1217). Utifran detta perspektiv kan
kryptovalutor, sdsom Bitcoin, forstds som finansiella innovationer vars spridning 1 hdg grad péverkas



av hur deras anvindningsomraden, risker och potentiella férdelar kommuniceras samt ges legitimitet
inom relevanta nétverk och institutionella miljoer (Hildeman, 2019, s. 25-30).

For att belysa varfor innovationer sprids 1 olika takt identifierar Rogers (2003, s. 22-30) fem centrala
attribut som paverkar hur bade individer och organisationer bedomer nya teknologier. Dessa attribut
utgdrs av relativ fordel, kompatibilitet, komplexitet, provbarhet och observerbarhet. Tillsammans
formar de ett tolknings-ramverk genom vilket innovationens vérde virderas.

Den relativa fordelen avser i vilken utstrickning innovationen uppfattas erbjuda forbéattringar jamfort
med befintliga 16sningar, medan kompatibilitet handlar om hur vél innovationen 6verensstimmer med
etablerade vérderingar, arbetsrutiner och tekniska system. Upplevd komplexitet paverkar i sin tur hur
tillgénglig innovationen framstér, dir hog komplexitet ofta fungerar himmande for adoption.
Mojligheten att prova innovationen i begransad omfattning kan minska osékerhet och sénka trosklar
for anvindning, medan observerbarhet innebir att synliga positiva effekter kan paskynda spridningen
genom imitation och bandvagnseffekter (Kaur et al., 2023, s. 2-10).

Utover innovationens tekniska egenskaper betonar DOI dven betydelsen av de sociala strukturer och
kommunikationsmonster inom vilka adoptionsbeslut formas. Innovationsspridning sker ofta i
sammanhang som priglas av heterofili, det vill séga interaktion mellan aktérer med olika
utbildningsnivaer, erfarenheter, teknisk kompetens och sociala positioner (Rogers, 2003, s. 22-30;
Amini & Jahanbakhsh, 2023, s. 217). Dessa skillnader bidrar till att forklara varfor vissa aktorer antar
innovationer i ett tidigt skede, medan andra intar en mer avvaktande hallning och tillhor den sena
majoriteten. Adoptionsbeslut kan dessutom fattas pa olika nivaer, sdsom individuellt, kollektivt eller
genom auktoritativa strukturer, vilket ytterligare paverkar bade spridningstakt och spridningsmonster.

Mot denna teoretiska bakgrund framstar Diffusion of Innovations som ett &andamalsenligt ramverk for
att analysera hur Bitcoin kan forstas och positioneras som en betalningsinnovation inom svensk
e-handel. Foretags benéigenhet att 6verviga Bitcoin som betalningsmedel kan dédrmed analyseras
utifrdn hur teknologin uppfattas i relation till etablerade betalningsldsningar, i vilken utstrackning den
kan integreras i befintliga organisatoriska rutiner och tekniska infrastrukturer samt hur synliga dess
effekter ar hos andra aktdrer inom branschen. Sammantaget mdjliggor teorin en fordjupad analys av
samspelet mellan tekniska egenskaper, sociala processer och institutionella forutséttningar i
adoptionsprocessen.

2.2 Perceived Risk Theory

Perceived Risk Theory (PRT) erbjuder ett kompletterande analytiskt perspektiv genom att fokusera pa
hur beslutsfattande paverkas av bade kognitiva och emotionella faktorer i situationer som praglas av
osékerhet. Enligt Florea (2014) formas riskperception genom en sammansatt struktur dér flera
riskdimensioner samverkar, ddribland funktionella, ekonomiska, sociala, fysiska, psykologiska och
tidsméssiga risker. Dessa dimensioner paverkar individers beddmningar och fér i forlingningen
betydelse for organisationers dvergripande riskvérdering.I denna studie anvinds teorin for att
analysera hur foretag uppfattar risker kopplade till Bitcoin, sdsom vérdevolatilitet, regulatorisk
osidkerhet och tekniska sdkerhetsrisker

PRT lyfter dven fram forekomsten av sa kallade halo-effekter, vilket innebér att en enskild negativ
riskdimension kan komma att dominera och farga uppfattningen av en teknologi i sin helhet (Florea,
2014). Ur ett foretagsperspektiv kan detta exempelvis innebéra att volatiliteten i Bitcoins vérde eller
den upplevda tekniska komplexiteten far ett oproportionerligt stort genomslag i den samlade
riskbedomningen, vilket i sin tur kan hdimma adoptionen. Teorin betonar ddrmed att risk inte
nddvéndigtvis &r en direkt aterspegling av objektiva tekniska forhéllanden, utan snarare formas genom
perceptuella och kulturella filter som paverkar hur organisationer tolkar potentiella negativa
konsekvenser. Detta gor PRT sarskilt relevant vid analys av Bitcoin, eftersom kryptovalutor ofta
forknippas med osékerhet, begridnsad kontroll och informationsasymmetri.



2.3 Transaction Cost Theory

Transaction Cost Theory (TCT) bidrar med ett ekonomiskt och organisatoriskt perspektiv pa varfor
foretag véljer vissa losningar framfor andra. Teorin utgér fran antagandet att alla transaktioner medfor
kostnader, exempelvis kopplade till informationsinhdmtning, kontraktsférhandling, 6vervakning och
hantering av konflikter (Rindfleisch, 2019). Nivan pa dessa kostnader paverkas i sin tur av faktorer
sadsom osdkerhet, graden av tillgdngsspecificitet samt aktdrernas bendgenhet till opportunistiskt
beteende.

Vid analys av Bitcoin som betalningsmedel blir TCT sérskilt relevant, eftersom teknologins
potenticlla mojligheter att reducera kostnader for mellanhdnder behdver vigas mot nya former av
transaktionskostnader. Dessa kan exempelvis vara relaterade till prisvolatilitet, krav pé teknisk
integration samt behov av sikerhetsovervakning. Rindfleisch (2019) framhaller att digitalisering
forandrar transaktionskostnads-strukturen, vilket i sin tur kan ge upphov till nya organisatoriska val.
Utifran detta perspektiv kan Bitcoin betraktas som en innovation vars attraktionskraft for foretag ar
beroende av huruvida implementeringen leder till en minskning eller en 6kning av de totala
transaktionskostnaderna jamfort med etablerade betalningslosningar. Ur detta perspektiv blir det
centralt att analysera om Bitcoin faktiskt reducerar kostnader kopplade till mellanhénder eller om nya
kostnader uppstér genom exempelvis volatilitet och teknisk integration.

3. Metod

Detta kapitel redogor for studiens metodologiska uppldgg och forskningsprocess. Kapitlet beskriver
val av forskningsansats, forskningslogisk utgdngspunkt, metoder for datainsamling och analys samt
studiens forskningsdesign. Vidare behandlas urval, analysmetod, forskningskvalitet, etiska
overviganden och metodologiska begrinsningar i syfte att tydliggora hur studiens resultat har tagits
fram och vilka forutsdttningar som pdverkar tolkningen av dem.

3.1 Metodologisk ansats
3.1.1 Val av kvalitativ forskningsansats

Studien utgar fran en kvalitativ forskningsansats med inslag av empirisk datainsamling. En kvalitativ
ansats mojliggor analys av olika typer av material, sdsom vetenskapliga artiklar, dokument samt
textbaserade svar frén enkéter och skriftliga intervjuer, vilka tillsammans har fungerat som centrala
datakéllor i uppsatsen. Genom att kombinera dessa kéllor har studien kunnat skapa en mer nyanserad
och omfattande bild av det undersokta fenomenet (Bryman, 2018).

Aven om enkiiter ofta forknippas med kvantitativa studier anviinds de i denna studie som ett verktyg
for kvalitativ analys. Fokus ligger ddrmed inte pé statistiska métningar, utan pé deltagarnas egna
resonemang, reflektioner och beskrivningar av sina erfarenheter. Detta mdjliggor en mer djupgaende
forstaelse for hur aktdrerna sjilva tolkar och beskriver anviandningen av digitala betalningsldsningar.
Enligt Bryman (2018a) kan enkéter anvdndas inom béde kvantitativ och kvalitativ forskning, dér
enkiter med Oppna fragor ar sérskilt limpade for kvalitativ analys eftersom de genererar fritextsvar
som kan tolkas och tematiseras.

En kvalitativ forskningsansats lampar sig sirskilt vil for att studera sociala och organisatoriska
fenomen i deras naturliga kontext. Genom att analysera hur dessa fenomen beskrivs och tolkas i bade
tidigare forskning och empiriskt insamlat material kan studien bidra till en mer kontextuell och
nyanserad forstéelse. Denna typ av forstaelse riskerar att ga forlorad i mer kvantitativt orienterade
angreppssatt, ddr komplexa upplevelser ofta reduceras till numeriska védrden (Bryman, 2018a). I linje



med detta framhaller Alvesson och Skoldberg (2017a) att kvalitativ datainsamling dven kan
genomforas via enkdter med 6ppna fragor, dir analysen baseras pa tolkning och teoretiskt resonemang
snarare in statistiska tester.

Metodvalet motiveras dven av den flexibilitet som kdnnetecknar kvalitativ forskning. Analysen kan
successivt utvecklas i takt med att nya monster, teman och tolkningar framtrédder i materialet. Detta
g0r metoden sérskilt 1amplig for att finga subjektiva perspektiv, erfarenheter och bedémningar. Bade i
litteraturen och i enkét samt intervjusvaren, vilka ofta &r svara att omvandla till standardiserade
variabler eller kvantifierbara métt (Bryman, 2018).

Slutligen mojliggor den kvalitativa ansatsen utvecklingen av nya analytiska och teoretiska insikter
genom tolkning och syntes av savil tidigare forskning som empiriska observationer. Fokus ligger
dérmed inte enbart pa att prova etablerade teorier, utan éven pa att bidra till en fordjupad forstéelse
och potentiellt utveckla nya perspektiv inom forskningsomradet (Bryman, 2018).

3.1.2 Forskningslogisk utgingspunkt

Studiens forskningslogiska utgédngspunkt &r abduktiv. Detta innebér att studien inte foljer en strikt
induktiv ansats, dir teori uteslutande utvecklas ur empiriskt material, vilket ibland férekommer i
kvalitativa studier. I stillet tillimpas en abduktiv ansats som mojliggor ett kontinuerligt samspel
mellan empiri och teori. Denna forskningslogik bedoms vara sérskilt &ndamélsenlig i relation till
studiens syfte, da den skapar forutséttningar for en mer nyanserad och férdjupad analys. Alvesson och
Skoldberg (2017) beskriver abduktion som en forskningsprocess dér analysen tar sin utgangspunkt i
observationer av ett fenomen, vilka dérefter tolkas och omtolkas i relation till teoretiska perspektiv. I
foreliggande studie utgors den initiala observationen av den begriansade anvindningen av Bitcoin som
betalningsmedel inom svensk e-handel, trots Sveriges hoga digitala mognad och utbredda anvindning
av digitala betalningslosningar.

For att kunna forsta denna foreteelse analyserades tidigare forskning samt myndighetsrapporter och
branschdokument med fokus pé kryptovalutor, digitala betalningssystem och foretags adoption av ny
teknik. Under analysens gang anvindes flera teoretiska ramverk som analytiska verktyg for att
strukturera och tolka det empiriska materialet. Dessa teorier tillimpades inte i syfte att prova
forutbestimda hypoteser, utan for att belysa, problematisera och férdjupa forstaelsen av de monster,
risker och méjligheter som identifierades. Analysprocessen praglades dirmed av en successiv
véxelverkan mellan empiri och teori, dér vissa teoretiska perspektiv fick 6kad analytisk betydelse
medan andra omformulerades eller omviarderades i relation till det empiriska underlaget. Den
analysprocess som tilldmpats i studien kan forstds som iterativ och ligger i linje med en abduktiv
forskningsansats, dér forstaelsen av det studerade fenomenet successivt fordjupas genom ett
kontinuerligt samspel mellan empiriska iakttagelser och teoretisk tolkning. Alvesson och Skdldberg
(2017) framhéller att abduktion ofta utgor den faktiska forskningslogiken i ménga kvalitativa studier
och fallstudiebaserade undersdkningar, vilket &ven beddoms vara tillimpligt i denna studie. Genom den
abduktiva ansatsen har det dirmed varit mdjligt att genomfora en analys som kombinerar systematik
med flexibilitet, vilket har skapat forutsittningar for att belysa Bitcoins strategiska och praktiska
betydelse i svensk e-handel.

3.1.3 Val av metod: En kombinerad metodansats

Den hir uppsatsen bygger pa ett metodologiskt tillvigagangssitt dir flera metoder kombineras. Enligt
Martyn Denscombe (2016) kan en sidan kombination bidra till att ett fenomen studeras ur flera olika
perspektiv och infallsvinklar. Genom att anvdnda mer &n en metod skapas ocksa mojlighet till
triangulering, vilket innebér att flera datakéllor anvénds for att stirka studiens trovérdighet och ge en
mer nyanserad forstielse av forskningsproblemet.



For datainsamlingen skickades en enkdt (se bilaga 1) ut till anstéllda inom svenska e-handelsforetag
som har roller vilka beddmdes vara relevanta for att kunna besvara studiens forskningsfragor. Den
ursprungliga planen var att genomfora intervjuer via videosamtal med personer pa foretag som bade
anvénder och inte anvinder Bitcoin som betalningsmetod. De personer som kontaktades fick ta del av
intervjufrdgorna i forvég.

Det visade sig dock vara svart att f4 respondenter att tacka ja. Respondenterna var dven svéra att na
och ingen tackade slutligen ja till att delta i en videointervju. Datainsamlingen omformulerades dérfor
till en enkétundersokning som skickades ut till de initialt tillfragade personerna samt till andra
lampliga respondenter med liknande bakgrund. Detta ledde till en hogre svarsfrekvens, vilket gjorde
att enkdtmetoden valdes framfor intervjuer 1 den fortsatta studien.

Enkéter forknippas som tidigare nimnt ofta med kvantitativ metod, men kan &ven anvéindas 1
kvalitativa studier, sdrskilt nér de innehdller 6ppna frdgor som genererar fritextsvar som analyseras
genom tolkning och tematisering snarare an statistiska metoder vilket ar fallet i denna studie (Alan
Bryman, 2018a). Aven Mats Alvesson och Kaj Skdldberg (2017a) framhéller att kvalitativ
datainsamling inte enbart dr begrinsad till intervjuer och fokusgrupper, utan dven kan omfatta enkéter
med Oppna svar, dar analysen bygger pa tolkning och teoretiskt resonemang.

I samband vid kontakten med dessa personer forekom dock tvé fall dér respondenter som initialt
kontaktades for videointervju i stillet valde att besvara intervjufradgorna skriftligt via e-post samt pa
uppfoljande fragor vilka de besvarade (Se bilaga 3 och 4). Dessa svar behandlades darfér som
e-postintervjuer i studien. En av respondenterna arbetade pa foretaget Inet, vilket &r ett av fa storre
svenska e-handelsforetag i Sverige som accepterar Bitcoin som betalningsmetod. Detta gjorde just
deras perspektiv sirskilt relevant for studiens syfte. E-postintervjuerna gav vardefulla insikter i hur
foretag resonerar kring kryptovalutor, vilka fordelar och utmaningar de upplever samt hur Bitcoin som
betalningsmetod kan paverka kundrelationer och affarsstrategier.

Utover deras praktiska relevans fyller e-postintervjuerna en metodologiskt viktig funktion i studien.
Medan enkétundersokningen mojliggor en bredare kartldggning av monster, attityder och
uppfattningar bland flera foretag, bidrar e-postintervjuerna med ett mer fordjupat och reflekterat
perspektiv pa fenomenet. Den asynkrona intervjumetoden innebér att respondenterna ges mojlighet att
formulera mer genomtinkta svar pa farre fragor, vilket kan resultera i rikare och mer nyanserade
beskrivningar av komplexa fragor. Detta dr sdrskilt relevant i relation till Bitcoin som
betalningsmetod, dér strategiska dverviganden, riskbedomningar och organisatoriska implikationer
ofta ar svara att finga genom standardiserade enkétfragor.

De tva e-postintervjuerna skiljer sig dven fran enkédtmaterialet genom att de representerar mer
konkreta och erfarenhetsbaserade perspektiv. Enkétsvaren speglar i storre utstrdckning generella
uppfattningar och potentiella 6verviganden kring Bitcoin, medan e-postintervjuerna ger insikt i hur
foretag faktiskt resonerar i praktiken, inklusive erfarenheter av implementering eller medvetna val att
avstd. En av intervjuerna genomfordes med ett foretag som i dagsldget erbjuder Bitcoin som
betalningsmetod till sina kunder, vilket tillfor ett sarskilt vardefullt empiriskt perspektiv. Detta
mojliggdr insyn 1 hur Bitcoin hanteras i praktiken, vilka utmaningar och méjligheter som uppstar vid
faktisk anvéindning samt vilka strategiska 6verviganden som ligger bakom implementeringen.

Att inkludera ett foretag som i dagsldget anvénder Bitcoin dr metodologiskt betydelsefullt, da det
bidrar med ett perspektiv som gar bortom hypotetiska resonemang. Medan ménga foretag endast
forhaller sig till Bitcoin pa en dvervigande nivé, ger detta fall konkreta erfarenheter av faktisk
tillampning. Detta stérker studiens analytiska djup genom att mojliggdra en jaimforelse mellan
teoretiska uppfattningar och praktiska erfarenheter, vilket i sin tur bidrar till en mer nyanserad
forstaelse av Bitcoins roll i svensk e-handel. Respondenterna for intervjuerna var d&ven hogt uppsatta
medarbetare pa respektive foretag, vilket gav tillgang till strategiska perspektiv och dvergripande
insikter i organisationernas arbete.



Nodvéndigheten av att inkludera dessa intervjuer kan ddrmed forstés i relation till studiens
overgripande syfte. Eftersom uppsatsen syftar till att analysera om Bitcoin fungerar som ett strategiskt
komplement eller ett begrénsat betalningsalternativ, kridvs bade en bred forstaelse av hur fenomenet
uppfattas samt en djupare insikt i hur det hanteras i praktiken. E-postintervjuerna bidrar till att fylla
denna funktion genom att tillféra kontext, konkretion och forklaringsvérde till de monster som
identifieras i enkdtundersdkningen. Uppdelningen av det egeninhdmtade empiriska materialet
mojliggdr dirmed en kombination av bredd och djup i analysen. Enkéten ger en Gvergripande bild av
hur fenomenet uppfattas inom branschen, medan intervjuerna tillfor kontextuella och forklarande
dimensioner som bidrar till att tolka och problematisera dessa monster. Detta stirker studiens
trovérdighet genom att olika typer av empiriskt material kompletterar varandra.Enbart enkétdata hade
dessutom riskerat att ge en forenklad bild av foretagens uppfattningar, medan enbart intervjuer hade
begrinsat studiens bredd. Kombinationen mojliggor darfor en mer heltdckande analys

Trots att antalet e-postintervjuer dr begransat bidrar de med vérdefulla kvalitativa insikter. Syftet med
intervjuerna &r inte att uppna statistisk generaliserbarhet, utan att fordjupa forstaelsen av fenomenet
och stirka tolkningen av enkétresultaten. P4 sd sétt fungerar intervjuerna som ett analytiskt
komplement snarare &n en separat datakélla, vilket motiverar deras inkludering i studien.

Med hinsyn till studiens syfte stélls krav pa ett metodiskt tillvigagangssitt préglat av bade systematik
och utforlighet. Forskningsfiltet kdannetecknas av spridd och delvis motsidgelsefull tidigare forskning,
vilket motiverar behovet av en strukturerad genomgéng av befintlig litteratur for att mojliggora en
samlad och nyanserad analys. Mot denna bakgrund har en systematisk litteraturstudie valts som en av
metoderna i studien. Okoli (2015, s. 882) framhaller att systematiska litteraturstudier &r sérskilt
lampade for att sammanstélla och syntetisera befintlig kunskap inom ett forskningsomrade, samtidigt
som metoden utmarks av en hog grad av metodologisk stringens i jaimforelse med mer traditionella
litteraturdversikter. Ett transparent och noggrant genomfort arbetssétt bidrar darigenom till att stirka
studiens vetenskapliga kvalitet och trovirdighet.

Den systematiska litteraturstudien baseras huvudsakligen pa vetenskapliga artiklar, kompletterade
med relevanta myndighetsrapporter, branschdokument och tidigare akademiska uppsatser. Dessa
kallor inkluderades for att belysa institutionella, regulatoriska och branschspecifika aspekter av det
undersokta d&mnet.

Chitu Okoli (2015, s. 880) framhaller att metodologisk noggrannhet i en systematisk litteraturstudie
bygger péa att metodologin dr tydligt definierad och 6ppet redovisad. Detta skapar insyn i
forskningsprocessen och gor det mojligt for andra forskare att reproducera studien. For att komplettera
databassokningarna anvéndes darfor dven ett snobollsurval. Det innebar att referenslistor i redan
identifierade studier granskades i syfte att identifiera ytterligare relevanta publikationer (Jane Webster
& Richard T. Watson, 2002). Detta tillvigagangssétt anvéndes for att minska risken att centrala och
inflytelserika bidrag inom forskningsomradet skulle forbises.

I denna studie utgoér bade den systematiska litteraturstudien och den empiriska datainsamlingen
centrala delar av metodupplidgget. Enkdten och e-postintervjuerna bidrar med empiriska perspektiv
frén svenska e-handelsforetag, medan litteraturstudien ger ett teoretiskt och analytiskt ramverk som
anvénds for att tolka resultaten. Genom att kombinera dessa metoder mojliggdrs triangulering, vilket
bidrar till en mer robust och nyanserad analys av forskningsproblemet.

3.2 Forskningsdesign

I denna studie tillimpas en kvalitativ forskningsansats med en abduktiv forskningslogik. Den
kvalitativa ansatsen valdes eftersom studien syftar till att skapa en djupare forstaelse for det studerade
dmnet, snarare in att statistiskt méta samband mellan variabler. Genom denna ansats blir det mojligt
att analysera foretags resonemang, uppfattningar och strategiska éverviganden kring anvéndningen av
Bitcoin inom svensk e-handel.
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Studiens forskningslogik dr abduktiv, vilket innebér att analysen bygger pé ett samspel mellan teori
och empiri. Tidigare forskning och teoretiska perspektiv anvdnds som analytiska verktyg for att tolka
det empiriska materialet, samtidigt som de empiriska resultaten bidrar till att utveckla forstaelsen av
fenomenet. Denna forskningslogik mojliggdr en mer flexibel och nyanserad analys av Bitcoins roll
som betalningsmetod i svensk e-handel.

Genom att kombinera flera datakéllor mojliggors triangulering, vilket stirker studiens analytiska
grund och bidrar till en mer nyanserad forstaelse av forskningsproblemet.

Det insamlade materialet analyserades genom en kvalitativ innehallsanalys dir aterkommande teman
och monster identifierades i bdde enkit och intervjusvar samt i den vetenskapliga litteraturen.
Analysen strukturerades utifran studiens teoretiska ramverk, vilket mojliggjorde en systematisk
tolkning av hur foretag uppfattar mojligheter, risker och strategiska aspekter kopplade till Bitcoin som
betalningsmetod.

Forskningsdesignen utgor en viktig del av studiens metodologiska uppliagg eftersom den anger hur det
valda problemomrédet ska undersokas. Valet av design paverkar bade hur datainsamlingen genomfors
och hur det insamlade materialet analyseras, vilket i sin tur har betydelse for studiens resultat (Alan
Bryman & Emma Bell, 2003). En vil genomtédnkt forskningsdesign dr dérfor central for studiens
genomforande, eftersom den skapar de ramar inom vilka forskningsfragorna kan besvaras.

Forskningsdesignen behdver ocksa vara anpassad till studiens syfte och den foreteelse som undersoks.
Valet av design paverkar i forlangningen vilka analytiska mojligheter studien har samt dess
vetenskapliga kvalitet (Bryman & Bell, 2003). I denna studie har forskningsdesignen darfor utformats
i enlighet med den kvalitativa ansatsen, den abduktiva forskningslogiken samt de valda metoderna.
Detta skapar forutsittningar for att kunna besvara studiens forskningsfragor pa ett systematiskt och
analytiskt sétt.

Tidsdimension: Tvéirsnittsdesign

Studien ar avgrinsad till att analysera forskningsldget vid en given tidpunkt och bygger darfor pa en
tvarsnittsdesign. Enligt Bryman och Bell (2003) innebér en tvarsnittsdesign att data analyseras vid ett
specifikt tillfille i syfte att identifiera mdnster och samband inom ett fenomen. Aven om denna design
ofta associeras med kvantitativa studier, pdpekar Bryman och Bell (2003) att tvérsnittsdesign dven
forekommer inom kvalitativ forskning, sérskilt nir flera kéllor eller fall analyseras parallellt.

Studien syftar ddrmed inte till att f6]ja utvecklingen av Bitcoins anvéndning 6ver tid, utan till att
identifiera aterkommande teman, monster och strategiska éverviganden kring Bitcoins roll som
betalningsmetod inom svensk e-handel just nu. Den systematiska litteraturstudien genomfordes for att
sikerstilla en strukturerad och reproducerbar genomgang av befintlig forskning, huvudsakligen
baserad pé vetenskapliga artiklar. Utdver detta har relevanta myndighetsrapporter och
branschdokument anvénts som kompletterande kéllor for att belysa institutionella och
branschspecifika aspekter av @mnet. Den empiriska datan kompletterar litteraturen med insikter fran
svenska e-handelsforetag. Denna tidsméassiga avgransning samspelar med studiens abduktiva
forskningslogik, dér empiriskt material och teoretiska perspektiv kontinuerligt sétts i relation till
varandra. Kombinationen av tvérsnittsdesign, systematisk litteraturstudie och empirisk datainsamling
mdjliggdr ddrmed en analys som &r bade strukturerad och flexibel.

Tvérsnittsdesignen bedomdes vara vél anpassad till studiens syfte, eftersom den skapar forutsittningar
for en systematisk och kontextuell analys av ett forskningsfélt som kénnetecknas av spridd och delvis
motsédgelsefull kunskap.
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3.3 Empiriskt material och datainsamling

3.4 Primardata
3.4.1 Enkiitundersokning
Urval

Ett subjektivt urval enligt Denscombe (2016) gjordes for enkdtundersokningen, vilket innebar att
respondenterna handplockades utifrdn &mnesrelevans och befattning inom foretaget. De valda
foretagen var e-handelsforetag med en arsomsittning 6ver 100 miljoner kronor, och respondenterna
hade roller inom ekonomi, betalningsfloden, IT och strategiska beslut. Dessa personer valdes eftersom
de har direkt insyn i foretagets betalningsmetoder och kan ge kvalificerade beddmningar om
mdjligheten att acceptera Bitcoin som betalningsmetod. Genom detta ndrmare subjektiva urval kunde
studien fokusera pa personer med relevant kunskap och ansvar inom respektive foretag.

For att identifiera relevanta respondenter genomfordes en systematisk sokning efter personer i
lampliga befattningar inom de utvalda svenska e-handelsforetagen. S6kningen gjordes frimst via
LinkedIn samt via foretagens egna hemsidor dar information om ledningsgrupp och ansvariga
funktioner presenteras. Genom dessa kanaler identifierades personer med roller kopplade till
foretagets ekonomiska styrning, betalningsldsningar, tekniska system och strategiska beslut. De
befattningar som frimst eftersoktes var exempelvis ekonomichefer, finansansvariga, controllers,
personer med ansvar for betalningslosningar eller betalningsfloden, IT-ansvariga samt personer i
strategiska eller ledande roller sdsom verksamhetschefer eller afférsutvecklingsansvariga. Dessa roller
beddmdes vara sarskilt relevanta eftersom de har insyn i foretagets betalningsinfrastruktur och kan
bidra med kvalificerade beddmningar kring méjligheten att implementera nya betalningsmetoder
sasom Bitcoin.

Genomforande

En pilotundersdkning gjordes med en person som innehar en relevant befattning inom ett svenskt
e-handelsforetag, och utifran hens feedback forsdkrades att kvaliteten pa enkéterna blev sé bra som
mdjligt. Bryman (2012) rekommenderar att gora en pilotstudie for 6kad kvalitet, da detta minskar
risken for att respondenterna inte besvarar fragan alls. Ett missivbrev (se bilaga 2) med information
om studien och samtycke till deltagande skickades ut tillsammans med enkéten. Respondenterna gav
sitt samtycke genom att besvara enkiten.

Enkéten utformades med hjilp av Google Forms. Vilket dr en tjdnst for att utforma webbenkdter..
Tjansten valdes da Google dr en viletablerad aktor inom IT-marknaden vilket skapar fortroende hos
respondenterna och enkéten var dessutom enkel att distribuera direkt via en lénk till respondenternas
e-post.

Efter att det inkommit enkétsvar fran 24 respondenter sa stingdes enkédten da urvalet bedomdes
tillrackligt och svaren kunde nu sammanstilldes. Déarefter separerades svaren efter respondenternas
arbetstitlar samt vilken bransch respondenten var verksam inom och utifrdn detta genomfordes en
innehallsanalys, vilket Eriksson, Barajas, Forsberg & Wengstrom (2013) presenterar som ett mojligt
tillvigagangssatt for att analysera data. Eftersom undersdkningen omfattade 38 kontaktade personer
och 24 svarande var svarsfrekvensen cirka 63 %.
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Forskningsetiska déverviganden

Enkétundersokningen uppfyller de forskningsetiska principer som formulerats av Vetenskapsradet,
vilka omfattar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002). Dessa principer innebér att de personer som deltar i undersékningen ska
skyddas och informeras om att deltagandet &r frivilligt. Respondenterna har d&ven mdjlighet att nér
som helst avbryta sitt deltagande. For att 6ka sannolikheten for drliga svar garanterades dessutom
anonymitet. Dessa fyra principer har varit vigledande genom hela arbetet. Nér det géller hanteringen
av respondenternas data sidkerstilldes ocksé att det verktyg som anvéndes for att samla in och lagra
svaren var tillforlitligt.

Google Forms uppfyller EU:s dataskyddsférordning (GDPR) inom ramen fér Google Workspace.
Google arbetar kontinuerligt med sikerhet och sekretess for att skydda anvandarnas data. Insamlingen
och hantering av personuppgifter via Google Forms sker i enlighet med GDPR. (Regulation (EU)
2016/679, 2016). Genom att frivilligt besvara enkéten anségs respondenterna ha lamnat samtycke till
att delta 1 studien.

Analysdimensioner

Analysen av enkdtmaterialet genomfordes genom en kvalitativ innehallsanalys. Syftet var att
identifiera aterkommande teman och monster i respondenternas svar. I analysprocessen kodades
svaren utifrén centrala teman kopplade till studiens forskningsfragor och teoretiska ramverk.
Analysdimensionerna utgick fran de teoretiska perspektiv som anvénds i studien, Diffusion of
Innovations, Perceived Risk Theory samt Transaction Cost Theory. Dessa teorier anvéindes som
analytiska verktyg for att strukturera och tolka respondenternas svar.

Utifran detta identifierades flera centrala analysdimensioner, bland annat upplevda fordelar med
Bitcoin som betalningsmetod, upplevda risker och osdkerheter, organisatoriska och tekniska
forutséttningar for implementering samt strategiska dverviganden kring innovation och
konkurrensfordelar. Genom att analysera enkétsvaren utifran dessa dimensioner skapades majlighet
att relatera respondenternas perspektiv till de teoretiska ramverken.

3.4.2 E-postintervjuer
Urval

I samband med kontakten av potentiella respondenter for video-intervjuer vilket som tidigare beskrevs
var den initiala planen, uppstod tva fall dir personer fran tva olika svenska e-handelsforetag valde att
besvara intervjufragorna skriftligt via e-post istéllet for att delta i en intervju via videosamtal. Dessa
svar behandlades dirfor som e-postintervjuer i studien. Deras perspektiv bedomdes relevanta for
studiens syfte baserat pd analysen av deras svar.

Respondenterna representerade tva olika perspektiv inom svensk e-handel: ett foretag som har valt att
erbjuda Bitcoin som betalningslosning och ett foretag som i dagsléget inte gor det. Detta bidrog till att
bredda studiens empiriska underlag och stdrka analysen genom att inkludera bada perspektiven.

Genomforande

E-postintervjuerna genomfordes genom att respondenterna fick ett antal korta frégor via e-post.
Fragorna fokuserade pa foretagens syn pa Bitcoin som betalningsmetod, deras erfarenheter av
kryptobetalningar samt eventuella mojligheter och utmaningar kopplade till anvéindningen.
Respondenterna besvarade fragorna skriftligt och kunde dven ge kompletterande svar pa uppfoljande
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fragor. Svaren dokumenterades och analyserades tillsammans med 6vrigt primérdata fran
enkdtundersokningen.

E-postintervjuer betraktas inom kvalitativ forskning som en form av asynkron intervju dér
respondenten ges mojlighet att reflektera Gver sina svar innan de formuleras, vilket kan bidra till mer
genomtédnkta och utforliga svar (Meho, 2006). Metoden kan &ven vara praktisk nér respondenter har
begransad mojlighet att delta i synkrona intervjuer, exempelvis via video eller telefon.

Forskningsetiska 6verviganden

Genomforandet av intervjuerna utgick fran de forskningsetiska riktlinjer som tagits fram av
Vetenskapsradet, vilka omfattar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). I den ursprungliga forfragan om deltagande i en
videointervju, s& informerades deltagarna om studiens syfte samt om att deras medverkan var helt
frivillig. Samtycket till deltagande anségs vara givet nér respondenterna valde att besvara
intervjufrdgorna via e-post. I studien anonymiserades dven respondenternas identitet, ndgot som de
informerades om i samband med att de tillfrdgades om att delta.

Analysdimensioner

Svaren analyserades tillsammans genom en kvalitativ innehallsanalys i enlighet med Eriksson,
Barajas, Forsberg och Wengstrom (2013). Analysen fokuserade pa att identifiera centrala teman
kopplade till studiens forskningsfragor. Tolkningen av materialet gjordes &ven i relation till studiens
teoretiska ramverk, vilket bidrog till att strukturera analysen och sétta de empiriska resultaten i ett
teoretiskt sammanhang.

3.5 Sekundirdata
3.5.1 Systematisk Litteraturstudie
Sokstrategi

Datainsamlingen for den systematiska litteratursokningen genomfordes genom sokningar i
vetenskapliga databaser, Google Scholar, EBSCO, JStor och DIVA-portal. For att komplettera den
vetenskapliga litteraturen inkluderades dven sa kallad gra litteratur, exempelvis myndighetsrapporter,
arbetsrapporter (working papers), bransch och marknadsrapporter samt nagra examensarbeten. Gré
litteratur avser forsknings eller kunskapsproduktion som inte publiceras genom traditionella
vetenskapliga tidskrifter men som kan bidra med viktig policy och kontextinformation inom ett
forskningsomrade (Adams et al., 2017). I denna studie omfattar den gré litteraturen bland annat
betalningsrapporter fran Riksbanken, arbetsrapporter om kryptovalutor och betalningssystem samt
branschrapporter om utvecklingen p kryptomarknaden. Aven ett mindre antal examensarbeten
inkluderades nér de beddmdes bidra med relevanta empiriska eller analytiska perspektiv pa
kryptovalutor som betalningsmetod.

For att identifiera relevanta vetenskapliga studier kombinerades soktermer i olika konfigurationer. De
anvéinda nyckelorden omfattade begrepp relaterade till e-handel, digitala betalningar, kryptovalutor
samt faktorer som paverkar teknikanvéndning och upplevd risk. Exempel pé centrala soktermer var
“e-commerce”, “electronic commerce”, “digital payments”, “cryptocurrency”, “Bitcoin”,
“technology adoption”, “perceived risk” och “institutional factors”. For att sékerstélla att sokningen
fdngade studier med fokus pa den svenska kontexten inkluderades &ven geografiska avgrédnsningar

sadsom “Sweden” och “Sverige”.

Sokningarna genomfordes genom att kombinera termerna med booleska operatorer som AND och
OR, vilket mojliggjorde bade en breddning och en precisering av resultaten. Operatorn OR anvéndes
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for att inkludera synonymer och relaterade begrepp, medan AND anvéndes for att begrinsa sokningen
till studier dér flera centrala begrepp forekom samtidigt. For att ytterligare bredda urvalet anvéndes
bade engelska och svenska soktermer. Genom denna strategi kunde studier identifieras som behandlar
samspelet mellan e-handel och kryptovalutor samt faktorer som péverkar anviandning, riskuppfattning
och institutionella forutsittningar i Sverige.

Denna sokstrategi mojliggjorde en bred men samtidigt fokuserad insamling av material, vilket
sékerstéllde att viktiga och relevanta perspektiv pa kryptovalutor som betalningsmedel inkluderades.

Vilka kombinationer av ord som gav olika resultat presenteras hér under i ett sokschema. De databaser
som anvindes var EBSCOHOST genom Sodertorns Hogskola, DiVA, Google Scholar och JStor. Viss
manuell sokning har genomforts i genom Google Scholar. Eriksson Barajas, Forsberg & Wengstrom
(2013) redogor for begreppet manuell sokning. Det innebér att relevanta artiklar hittades genom
referenslistan i de artiklar man redan upptickt. Sokschemat innehaller &ven en beskrivning av hur
artiklarna har kvalitetsgranskats. Baserat pa antalet traffar genomfordes urvalet i flera steg.
Inledningsvis granskades titlarna, direfter léstes abstrakten for de artiklar som framstod som
relevanta. Om en artikel bedomdes kunna bidra till studien lastes den i fulltext. De artiklar som efter
denna genomgang fortfarande anséags relevanta inkluderades slutligen i studien.

Sokschema:
Tabell 1. Sokschema av databassékning som resulterade i anvinda artiklar.

Databas/Plattform Sokdatum Sokord Begriinsningar Triffar Lésta abstract Granskade

Anvinda
artiklar

("e-commerce" OR
"electronic commerce")
AND ("digital payments"
OR cryptocurrency) AND
Sweden

Google Scholar 2026-01-28 Peer reviewed 3360 17 10

(cryptocurrency OR .
ESBCO 2026-01-29 Bitcoin) AND Peer reviewed 163 5 2

"technology adoption"
AND Sweden

JStor 2026-02-03

("e-commerce" OR
"electronic commerce")
AND Bitcoin AND
Sweden

Peer reviewed 306 3 2

("e-commerce") AND .
Google Scholar 2026-02-05 ("perceived risk" OR Peer reviewed 4940 9 5
"institutional factors'")
AND (Bitcoin OR
cryptocurrency) AND
Sweden

Diva 2026-02-05 ("E-handel") AND Publication years 89 8 3
(Bitcoin OR kryptovaluta)
AND Sverige
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Urval

De inklusionskriterier som tillimpades i studien innebar att en killa skulle uppfylla minst tre av
foljande kriterier. For det forsta skulle texterna behandla e-handel, digitala betalningslosningar eller
kryptovalutor i en svensk eller jaimforbar kontext. For det andra skulle studien analysera
teknikadoption eller institutionella faktorer som paverkar anvindningen av nya betalningsteknologier.
For det tredje skulle publikationen vara publicerad i en vetenskapligt granskad tidskrift
(peer-reviewed). Detta kriterium géllde dock inte for inkluderad gré litteratur. Studien tillimpade dven
exklusionskriterier. En vetenskaplig rapport exkluderades om den saknade tydlig koppling till
e-handel, digitala betalningsldsningar eller kryptovalutor. Publikationer som inte behandlade
teknikadoption eller institutionella faktorer kopplade till anvéindningen av nya betalningsteknologier
sorterades ocksé bort. Studier med bristande metodredovisning eller begrénsad vetenskaplig kvalitet
exkluderades.

Gré litteratur, sasom myndighetsrapporter, arbetsrapporter och branschrapporter, inkluderades endast
nir de bedomdes bidra med relevant kontextuell eller empirisk information om betalningssystem,
kryptovalutor eller den svenska e-handelsmarknaden. Gra litteratur som saknade tydlig koppling till
studiens forskningsfragor exkluderades.

Urvalsprocessen utformades for att sékerstilla att det analyserade materialet holl hog vetenskaplig
kvalitet och var relevant for studiens syfte och den svenska e-handelskontexten. Tyngdpunkten lades
pa material publicerat under de senaste tio aren, med undantag for vissa dldre studier av sirskild
betydelse for forskningsfiltet. Aldre studier inkluderades frimst niir de utgjorde centrala teoretiska
referenspunkter, exempelvis inom diffusionsteori, institutionell teori och riskforskning.

Urvalet genomfordes i flera steg. Inledningsvis granskades titel och abstrakt for att identifiera
publikationer med koppling till Bitcoin, digitala betalningslosningar eller teknologiadoption inom
e-handel. Studier som beddémdes relevanta gick vidare till en mer ingéende fulltextanalys. I
fulltextgranskningen bedémdes studiernas teoretiska utgangspunkter, metodologiska uppliagg och
empiriska bidrag. Publikationer utan tydlig metodredovisning, med svagt underbyggda antaganden
eller bristande transparens i resultat-presentationen sorterades bort. Syftet med denna process var att
sikerstilla ett underlag med hog vetenskaplig kvalitet och att minska risken for systematiska
snedvridningar i analysen.

Ett ytterligare kriterium rorde studiernas geografiska och institutionella kontext. Trots studiens fokus
pa svensk e-handel inkluderades internationella studier nér deras resultat bedomdes vara dverforbara
till svenska forhallanden. I dessa fall gjordes en analytisk bedomning av hur resultaten kunde relateras
till Sveriges betalningslandskap, institutionella forutsittningar och konsumentbeteenden. Studier frén
kontexter med fundamentalt avvikande finansiella strukturer eller 1&g institutionell tillit exkluderades i
storre utstrackning, da deras overforbarhet ansags begransad. Urvalet praglades dven av ett tydligt
foretagsperspektiv. Publikationer som enbart behandlade tekniska aspekter av blockkedjeteknik utan
koppling till betalningsanvéndning, eller studier som enbart fokuserade pa konsumentattityder utan
relevans for foretags beslutsprocesser, exkluderades nér de inte bidrog till forstaelsen av
e-handelsforetags adoptionséverviaganden. Den systematiska tillimpningen av urvalskriterierna
starker studiens metodologiska transparens, troviardighet och reproducerbarhet genom att tydliggora
hur det empiriska materialet valts ut och vilka avgrinsningar som gjorts.

Genom denna selektiva avgransning skapades ett empiriskt underlag som var tillrdckligt
sammanhallet for att mdjliggora jamforelser mellan olika studier och analytiska infallsvinklar.
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Analysdimensioner

For att skapa en tydlig struktur i den tematiska analysen identifierades ett antal 6vergripande
analysdimensioner som fungerade som végledning i kodnings och tematiserings-arbetet. Dessa
dimensioner fungerar som analytiska stdd for att organisera och tolka kvalitativt materia. Bryman
(2018) beskriver tematisk analys som en process dir aterkommande monster identifieras genom
kodning, varefter koder successivt sammanfors och utvecklas till mer dvergripande teman. Temana &dr
inte forutbestdmda utan formas i ett dynamiskt samspel mellan forskningsfragor, teoretiska
utgdngspunkter och det empiriska materialet. I enlighet med studiens syfte omfattade
analysdimensionerna tekniska, ekonomiska, organisatoriska och strategiska aspekter av Bitcoin som
betalningsmetod. Till exempel systemkompatibilitet, upplevd komplexitet och sdkerhetsrisker for att
forsta hur foretag uppfattar mojligheten att integrera Bitcoin i1 befintliga betalningslosningar.
Ekonomiska aspekter, sdsom avgifter, transaktionskostnader och virdevolatilitet, identifierades utifran
denna tidigare forskning. De framvixande temana relaterades kontinuerligt till studiens teoretiska
ramverk. Diffusion of Innovations anvéndes for att analysera hur Bitcoin forstas utifran relativ fordel,
kompatibilitet och komplexitet. Perceived Risk Theory bidrog till tolkning av risker, medan
Transaction Cost Theory anvéndes for att analysera hur kostnadsstrukturer paverkar foretagens
bedomningar (Rogers, 2003; Florea, 2014; Rindfleisch, 2019).

Analysen kédnnetecknades av ett fortlopande samspel mellan empiriskt material och teori, i linje med
studiens abduktiva forskningslogik. Genom denna tematiska analys kunde dterkommande monster,
riskdimensioner och strategiska overviganden identifieras i bade primir och sekundirdata, vilket
skapade ett systematiskt underlag for att besvara forskningsfrdgorna om Bitcoin som betalningsmedel
inom svensk e-handel.

3.5.2 Forskningskvalitet

Studiens forskningskvalitet har efterstravats genom att arbetet har genomforts pa ett systematiskt och
transparent sétt vid hanteringen av bade primar och sekundirdata. Forskningsprocessen har
strukturerats sa att den gér att f6lja och granska, dar varje steg i studien har genomforts utifran tydliga
metodologiska utgangspunkter. Genom att kombinera en systematisk litteraturstudie med tematisk
analys har analysarbetet kunnat organiseras pa ett tydligt sétt, fran urval och datainsamling till
kodning, tematisering och sammanstéllning av resultaten. De kriterier och strategier som anvénts vid
s0kning, urval och analys redovisas i metodkapitlet, vilket gor det mojligt for ldsaren att folja hur
studien har genomforts och dirmed bedoma dess tillforlitlighet (Bryman, 2018).

I analysen har tematisk analys anvénts for att bearbeta all anvénd data i studien. Detta har varit en
viktig forutsittning for att kunna skapa en sammanhingande och tillforlitlig syntes av det insamlade
materialet. Samma analytiska ramverk och kodningsprinciper har tillimpats genom hela
analysprocessen, vilket har gjort det mdjligt att jaimfora information frén olika kéllor pa ett
systematiskt sétt. De teman som identifierats bygger darfor inte pa enskilda respondenters svar eller
pa enstaka studier, utan framtrdder som &terkommande mdnster i bade det empiriska materialet och i
tidigare forskning. Genom denna konsekventa analysprocess stédrks studiens interna logik och bidrar
till en mer robust och nyanserad forstaelse av det studerade forskningsomradet (Bryman, 2018).

Studiens trovirdighet har ocksa stérkts genom att analysen l6pande har relaterats till etablerade
teoretiska perspektiv. Dessa teorier har fungerat som analytiska stod i tolkningsarbetet snarare &n som
fasta ramar for hur resultaten ska forstds. Genom att anvénda teorierna som ett stod i analysen har det
varit mojligt att strukturera tolkningsprocessen och samtidigt problematisera de teman som
identifierats i enkétresultaten, intervjusvaren och i sekundérdatan. Nar de empiriska observationerna
kontinuerligt har satts i relation till teori har analysen kunnat férdjupas, vilket minskar risken for
godtyckliga eller alltfor forenklade tolkningar (Bryman, 2018).
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Studien gor inte ansprék pa statistisk generaliserbarhet, vilket hinger samman med dess kvalitativa
och kontextbundna utgangspunkt. I stéllet ligger fokus pa analytisk 6verforbarhet. Det innebér att
studiens kontext, avgransningar och metodval redovisas tydligt, sé att l1dsaren sjadlv kan beddma i
vilken utstrdckning resultaten frén bade primér och sekundérdata kan vara relevanta i andra liknande
sammanhang, i linje med etablerade principer inom kvalitativ forskning (Bryman, 2018).

3.5.3 Etiska overviganden

Den sekundérdata som anvénds i studien bestar huvudsakligen av redan publicerade vetenskapliga
artiklar, myndighetsrapporter och branschdokument som behandlar kryptovalutor, digitala
betalningssystem och e-handel. Eftersom materialet redan &r offentligt tillgéngligt innebar
anvéndningen av denna typ av data inga direkta etiska risker kopplade till insamling eller hantering av
personuppgifter. Studien genererar inte heller nagon ny information om enskilda individer genom
sekundérdata-materialet.Vid anviandningen av sekundirdata har dock sdrskild vikt lagts vid korrekt
och transparent kéllhantering. Samtliga kéllor redovisas dérfor tydligt i referenslistan och i 16pande
text. Detta gors bade for att ge korrekt erkdnnande till tidigare forskning och for att mojliggora for
lasaren att granska och folja de kéllor som ligger till grund for studiens analys och slutsatser.

3.6 Metodologiska begrinsningar

De metodologiska val som gjorts i studien medfor vissa begransningar som bor beaktas vid tolkning
av resultaten. Studien kombinerar som tidigare beskrivet primirdata med sekundirdata. Trots
inkluderingen av primérdata dr omfattningen begrénsad, vilket innebér att variationer mellan olika
svenska e-handelsforetag inte kan analyseras i den detalj som var malet for studien. Enkéten fidngade
erfarenheter fran ett begrénsat antal respondenter, och variationer mellan smé och stora foretag, olika
branscher eller foretag med internationell exponering kan darfor inte fullt ut beaktas.

Analysen av foretagens overviganden, strategiska resonemang och operativa utmaningar kopplade till
anvindningen av Bitcoin som betalningsmedel grundar sig darfor bade pé tidigare forskning och
dokumenterade killor samt pa de empiriska observationer som samlats in fran de respondenter som
deltog i studien. Resultaten bor tolkas som analytiska generaliseringar 6ver trender och monster,
snarare dn som heltidckande beskrivningar av enskilda foretags faktiska handlingsmonster. Eftersom
endast tvé e-postintervjuer genomfordes bor just de resultaten tolkas med sdrskild forsiktighet. En
metodologisk konsekvens av att studien delvis bygger pa sekundérdata &r att analysen delvis
begrénsas till sddant material som redan har publicerats inom akademin eller i institutionella
sammanhang. Studiens resultat aterspeglar darfor framst etablerat och dokumenterat forskningslége,
snarare dn hela variationen av praktiska tillimpningar inom svensk e-handel.

Ytterligare en begrinsning dr den snabba fordandringstakt som préglar kryptovalutor. Utvecklingen av
kryptovalutor, blockkedjeteknik och digitala betalningssystem sker kontinuerligt och paverkas av
tekniska innovationer, regulatoriska fordndringar och skiftande marknadsbeteenden. Detta innebér att
vissa av de forutsittningar som analyseras i studien kan fordndras pa relativt kort tid efter
datainsamlingen. Resultaten bor darfor forstds som knutna till den tidsperiod och det kunskapsliage
som radde vid studiens genomforande. Studien bygger vidare pa en tvérsnittsdesign, vilket innebér att
analysen inte omfattar forandringar 6ver tid. Langsiktiga utvecklingsforlopp, successiva
attitydforskjutningar eller gradvis institutionell legitimering av kryptovalutor kan darfor inte
analyseras. Studiens empiriska och teoretiska underlag ger istéllet en 6gonblicksbild av hur Bitcoin
kan forstas i relation till svensk e-handel utifran bade respondenternas perspektiv och tidigare
dokumentation.

Samtidigt bedoms de metodologiska valen vara &ndamélsenliga i relation till studiens syfte och
forskningsfragor. Genom att kombinera primér och sekundirdata kan studien analysera strukturella,
institutionella och strategiska aspekter av Bitcoin i e-handel. Detta tillvigagangssatt mojliggor en bred
och teoretiskt forankrad analys som sammanfor spridd och delvis motségelsefull forskning med
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empiriska observationer, vilket bidrar till en mer nyanserad forstéelse av mojligheter och
begrinsningar med Bitcoin som betalningsmetod (Bryman, 2018).

4. Resultat och analys

1 den forsta delen av detta avsnitt presenteras resultaten fran den systematiska litteraturstudien,
uppdelade i 6vergripande teman. [ den andra delen presenteras resultaten frdn enkdtundersokningen
och e-postintervjuerna.

4.1 Litteraturstudien

4.1.1 Strategiska och marknadsmaissiga mojligheter med Bitcoin i e-handel
Bitcoin som strategisk resurs i e-handeln

Aven om Bitcoin i dagsliget har en mycket begriinsad faktisk anviindning som betalningsmedel i
Sverige visar tidigare forskning att vissa mojligheter anda kan identifieras for svenska
e-handelsforetag. Dessa mojligheter tar sig dock sillan uttryck i form av betydande betalningsvolymer
eller regelbunden anvédndning i det dagliga transaktionsflodet. I stéllet aterfinns de framst i hur foretag
pa ett 6vergripande plan forhéller sig till Bitcoins roll i relation till etablerade och vilfungerande
betalningsldsningar.

Utifrén detta perspektiv kan Bitcoin snarare forstds som en strategisk och teknologisk resurs &n som
ett operativt betalningsmedel. Dess potentiella vérde dr i hog grad beroende av foretagets
overgripande mal, marknadsposition och langsiktiga inriktning. Mdjligheterna ar ddrmed inte i forsta
hand kopplade till effektivisering av befintliga betalningsprocesser, utan till hur féretag véljer att
positionera sig i forhallande till teknologisk utveckling och framtida forédndringar i
betalningslandskapet.

Detta kan relateras till Diffusion of Innovations. Enligt Rogers (2003) paverkas spridningen av en
innovation i hog grad av hur dess relativa fordel uppfattas i relation till befintliga 16sningar. I den
svenska e-handelskontexten, dér etablerade betalningssystem redan dr mycket effektiva, framstér
Bitcoins relativa fordel som begrinsad. Detta bidrar till att tekniken frimst far en strategisk och
symbolisk funktion snarare én att snabbt integreras i foretagens operativa betalningsprocesser.

De mojligheter som kan kopplas till Bitcoin aktualiseras darfor frimst pé strategisk nivé, dar fragor
om teknisk beredskap, organisatorisk anpassningsféormaga och framtida flexibilitet blir centrala. For
e-handelsforetag kan ett utforskande av eller en begrdnsad acceptans av Bitcoin fungera som ett sétt
att forhélla sig till framvéxande betalningsteknologier utan att dessa nddvéandigtvis integreras fullt ut i
kdrnverksamheten. P4 sé sétt kan Bitcoin bidra till att utvidga foretagens strategiska
handlingsutrymme, &ven i en situation dér den direkta efterfragan fran konsumenter fortsatt ar 1ag.

Sveriges digitala mognad och tekniska forutsittningar

En framtrddande mojlighet i den svenska kontexten dr den hdga nivan av digital mognad. Enligt
Grassman et al. (2021) kénnetecknas Sverige av langt gdngen digitalisering, hog teknisk kompetens
och omfattande anvandning av digitala tjdnster. For foretag innebér detta att grundldggande tekniska
forutsattningar for att infora nya betalningslosningar redan finns pa plats, vilket minskar de hinder
som annars ofta forknippas med adoption av nya betalningssystem.
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De IT-infrastrukturer, betalplattformar och digitala grinssnitt som anvénds av svenska foretag 4r i stor
utstrackning utformade for att mojliggdra snabb anpassning och vidareutveckling. Det innebar att
trosklarna for systemintegration, teknisk implementering och kundanpassning i manga fall &r relativt
laga jadmfort med marknader dér den digitala utvecklingen dr mindre ldngt gangen. For svenska
e-handelsforetag innebér detta att inforandet av ytterligare betalningsalternativ, sdsom Bitcoin, i teorin
kan genomf6ras utan omfattande forandringar av befintliga system eller arbetsprocesser.

Ur ett teoretiskt perspektiv kan detta forstas genom Diffusion of Innovations, dér innovationers
kompatibilitet med befintliga tekniska system och organisatoriska rutiner spelar en central roll for
adoption (Rogers, 2003). Sveriges hoga digitala mognad innebér att kompatibiliteten mellan Bitcoin
och den tekniska infrastrukturen i e-handeln i princip dr hog. Tekniska hinder i sig utgdr dérfor inte
nddviandigtvis den frémsta forklaringen till Bitcoins begrdnsade anvéndning.

Samtidigt pekar detta pa att Bitcoins begrinsade anvindning inom svensk e-handel inte framst kan
forklaras av overgripande tekniska begransningar i systemmiljon. Den tekniska komplexitet som
omger Bitcoin &r snarare kopplad till hanteringen av den specifika teknologin och dess
kringfunktioner &n till den generella digitala infrastrukturen. Ddrmed finns strukturella forutséttningar
som i teorin mojliggdr adoption, men som i praktiken inte ndodvandigtvis leder till faktisk anvdndning.

Grassman et al. (2021) framhaller dven att Sveriges vilutvecklade digitala ekosystem kan skapa
forutsattningar for snabbare adoption om konsumenters attityder fordandras over tid. Ur ett strategiskt
perspektiv innebir detta att foretag som redan har viss erfarenhet av alternativa betalningslosningar
kan dra nytta av sin organisatoriska forberedelse. Aven i en situation dir den aktuella efterfragan ir
lag kan en sadan beredskap bidra till att minska framtida anpassningskostnader vid ett eventuellt skifte
mot en bredare anviandning av kryptovalutor.

Ett proaktivt forhallningssétt till teknologisk utveckling kan ddrmed forstds som ett sétt att stirka
foretagets langsiktiga handlingsutrymme. Genom att successivt bygga upp teknisk kompetens, interna
rutiner och organisatorisk forstaelse for kryptobetalningar kan foretag undvika att behdva agera
reaktivt om marknadsforutséttningarna fordndras.

Nischade konsumentsegment och kundrelationer

Tidigare forskning visar att svenska konsumenter inte utgdr en homogen grupp i sin syn pa
kryptovalutor. Yara och Hanna (2023) identifierar ett mindre men tydligt avgransat segment som
uppfattar kryptobetalningar som béade attraktiva och flexibla, trots att majoriteten av konsumenterna
fortsatt ar forsiktig. Detta segment kdnnetecknas av hog digital vana, intresse for investeringar och en
generell 6ppenhet for ny teknik. Till skillnad fran den breda konsumentgruppen lagger dessa
anvandare mindre vikt vid etablerad legitimitet och enkelhet, och viarderar i stillet valmgjlighet,
teknisk innovation och alternativa finansiella 16sningar.

For foretag innebér detta att Bitcoin inte nddvandigtvis bor forstds som ett betalningsalternativ for en
bred kundbas. Snarare kan dess roll analyseras som ett verktyg for att attrahera och adressera en
specifik grupp konsumenter med sérskilda preferenser. Acceptans av Bitcoin far ddrmed karaktiren av
ett strategiskt stéllningstagande, dir betalningslosningen anvénds for att signalera anpassning till ett
visst kundsegment snarare @n for att ersétta eller konkurrera med etablerade betalningsmetoder.

I en e-handelsmiljé som praglas av hard konkurrens och hog grad av standardisering kan denna typ av
differentiering vara betydelsefull. Nar produkter, priser och leveranslosningar i stor utstrickning
liknar varandra far dven betalningsalternativ en symbolisk och relationell funktion. Bitcoin kan i detta
sammanhang fungera som en del av foretagets dvergripande virdeerbjudande och bidra till att
kommunicera teknisk 6ppenhet och innovationsbendgenhet. Dess potentiella varde ligger dirmed
mindre i effektivisering av transaktioner och mer i dess signalvirde gentemot en nischad och
teknikintresserad kundgrupp.



20

Forskningen pekar éven pa att Bitcoin kan vara attraktivt for konsumenter som redan dger
kryptovalutan och foredrar att anvénda den i sin vardagsekonomi. Yara och Hanna (2023) visar att
dessa anvindare uppfattar kryptobetalningar som flexibla och som ett sitt att utova storre kontroll
over sina ekonomiska beslut. For denna grupp kan anvéndningen av Bitcoin bland annat motiveras av
en vilja att minska beroendet av traditionella banker, undvika vissa avgifter eller anvénda tillgangar
som redan existerar i digital form. Mojligheten att betala med Bitcoin kan ddrmed forstas som ett
uttryck for sjalvbestimmande och ekonomisk autonomi, snarare dn som ett betalningsalternativ som
upplevs som funktionellt Gverlagset.

Ur ett foretagsperspektiv innebér detta en mojlighet att bygga relationer med kunder som aktivt
efterfragar betalningslosningar utanfor det etablerade banksystemet. Genom att erbjuda Bitcoin som
betalningsalternativ kan e-handelsforetag signalera lyhordhet infor dessa preferenser, vilket 1 sin tur
kan bidra till att stirka kundrelationer. Aven om den faktiska betalningsvolymen som sker med
Bitcoin ar 1ag, kan tillgangen till betalningsalternativet i sig 6ka kundndjdheten och det upplevda
vérdet hos denna kundgrupp.

I detta sammanhang framstér Bitcoin mindre som ett verktyg for att driva forsiljningsvolym och mer
som ett medel for relationsskapande och strategisk positionering. For foretag som medvetet arbetar
med nischade strategier kan adoption av Bitcoin fungera som ett komplement till dvriga marknads-
och kundstrategier, dir fokus ligger pé langsiktig kundlojalitet snarare dn pé kortsiktiga
forséljningsokningar.

Varumirkespositionering och innovations-signalering

I en svensk kontext dér digital utveckling och teknisk fornyelse ofta kopplas till konkurrenskraft far
teknologiska val dven en symbolisk betydelse. Grassman et al. (2021) beskriver Sverige som ett
samhiélle dar innovation varderas hogt, bade inom néringslivet och pa en bredare samhéllsniva.
Foretag som associeras med ny teknik tenderar dérfor att uppfattas som framtidsorienterade och
forandringsbenédgna, oavsett om den aktuella teknologin &nnu inte fétt ett brett genomslag.
Teknologiska beslut blir dirmed inte enbart funktionella, utan bidrar ocksa till hur foretag tolkas och
positioneras av omvarlden.

Mot denna bakgrund kan acceptans av Bitcoin forstds som ett strategiskt kommunikationsval snarare
dn som ett operativt betalningsbeslut. For e-handelsforetag innebar tillgdngen till Bitcoin som
betalningsalternativ en mdjlighet att signalera intresse for teknisk utveckling och digital innovation.
Aven om den faktiska anviindningen ir begriinsad kan betalningsalternativet fungera som en del av
foretagets identitet och forstirka bilden av ett tekniskt medvetet och framétblickande varumirke.

Denna effekt ar sarskilt relevant i marknadssegment dér kunder forvantar sig hog digital kompetens
och uppdaterade 16sningar, exempelvis inom teknikrelaterad eller internationellt orienterad e-handel. I
sddana sammanhang kan Bitcoin bidra till differentiering utan att féretaget behdver konkurrera med
pris, sortiment eller leveransvillkor. I stédllet fungerar betalningsldsningen som ett strategiskt inslag i
foretagets Overgripande positionering, dir vérdet ligger 1 den signal som sénds snarare 4n i
effektivisering av transaktionsflodet.

I tidigare forskning framkommer att foretags beslut att acceptera Bitcoin som betalning sillan grundas
i forvantningar om operativa effektivitetsvinster. Fiedler och Uney (2018) visar i stéllet att Bitcoin
ofta anvinds som ett strategiskt uttryck for innovationsvilja och tekniskt intresse. For ménga foretag
handlar adoptionen om att positionera sig som tidigt ute med nya betalningslosningar och att utforska
alternativa teknologier, snarare an att uppna kortsiktiga ekonomiska fordelar eller tydliga
kostnadsbesparingar. Beslutet kan darmed forstas som ett medvetet avsteg fran strikt rationella
effektivitetskriterier till formén for symboliska och ldngsiktiga dvervdganden.

I konkurrensutsatta e-handelsmiljéer dar produkter, priser och leveransvillkor ofta r svara att sérskilja
kan denna typ av strategiskt stdllningstagande fa betydelse. Litteraturen indikerar att foretag som
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accepterar Bitcoin i storre utstrackning attraherar aterkommande kunder och avgrinsade
konsumentgrupper som vardesitter tekniskt nytdnkande, innovation och integritet. Fér dessa kunder
blir relationen till foretaget inte enbart transaktionsbaserad, utan formas dven av gemensamma
vérderingar och identifikation med varumaérkets teknologiska profil. Ur detta perspektiv bor Bitcoin
inte frimst forstas som ett verktyg for att driva betalningsvolymer. Dess funktion ligger snarare i
mdjligheten att stodja strategisk positionering och relationsbyggande. For foretag som aktivt arbetar
med differentiering och varuméarkesutveckling kan acceptans av Bitcoin ddrmed utgora ett
komplement till andra marknads och innovationsinsatser, dven i en situation dir den faktiska
anvandningen i betalningsledet forblir begransad.

4.1.2 Strukturella och tekniska egenskaper hos Bitcoin som betalningsmedel
Anvindningsmonster och nischad adoption i e-handeln

Tidigare forskning visar att Bitcoinbetalningar inom e-handeln ofta &r koncentrerade till transaktioner
med relativt 1aga ordervirden. Marecki och Wojcik-Czerniawska (2020) visar att manga
kryptobetalningar i praktiken ligger under 50 dollar eller inom intervallet 50-249 dollar. Detta tyder
pa att Bitcoin i storre utstrdckning anvénds vid mindre kop én vid transaktioner med hdga vérden.

Forskarna identifierar d&ven ett monster dir acceptans av Bitcoin som betalningsmedel ofta
forekommer bland mikro och smaforetag, samt inom specifika produktkategorier sdsom digitala
tjanster, webbhotell, kldder och gavor (Marecki & Wojcik-Czerniawska, 2020). Dessa verksamheter
kénnetecknas ofta av relativt enkla distributionskedjor och ett starkt digitalt fokus, vilket kan
underlétta integrationen av alternativa betalningslosningar. Ur ett e-handelsperspektiv innebér detta att
Bitcoin inte nédvandigtvis utvecklas som ett generellt betalningsalternativ for hela marknaden. I
stéllet tycks anvindningen vara koncentrerad till vissa typer av foretag, produkter och kundsegment.
Detta indikerar att kryptobetalningar 1 storre utstrickning fungerar som ett nischat komplement inom
specifika delar av e-handeln snarare &n som ett brett alternativ till etablerade betalningssystem.

Blockchain-baserade betalningsprocesser och transaktionskostnader

Forskningen visar ocksé att kryptobaserade betalningssystem kan mojliggora alternativa sitt att
organisera sjilva betalningsprocessen. Kim och Kim (2022) beskriver en modell dar
betalningsinformation 6verfors via QR-kod och verifieras genom digitala signaturer fran bade kund
och handlare. I denna typ av l0sning registreras transaktionen i blockkedjan samtidigt som
betalningsinformationen kan verifieras utan behov av externa certifikat eller traditionella
betalningsformedlare. Detta kan bidra till att minska beroendet av tredjepartsaktorer och samtidigt
skapa ett mer direkt betalningsflode mellan kund och foretag (Kim & Kim, 2022).

Ur ett teoretiskt perspektiv kan detta relateras till Transaction Cost Theory, som betonar att
organisationer stravar efter att minimera de kostnader som uppstar i samband med ekonomiska
transaktioner (Rindfleisch, 2019). Genom att reducera behovet av mellanhénder kan
blockchain-baserade betalningssystem i teorin minska vissa typer av transaktionskostnader,
exempelvis avgifter till betalningsformedlare eller administrativa kostnader kopplade till
betalningshantering. Ur ett foretagsperspektiv innebér detta att Bitcoin inte enbart kan forstds som ett
alternativt betalningsmedel, utan dven som en mdjlig teknisk infrastruktur f6r nya typer av
betalningssystem. Denna typ av 16sningar kan potentiellt fordndra hur betalningar autentiseras,
verifieras och registreras i e-handelsmiljder.

Sékerhet, skalbarhet och tekniska begrinsningar
En ytterligare aspekt som lyfts i forskningen ror relationen mellan kryptobetalningar och

cybersikerhet i e-handelsmiljéer. Navarro, Mansilla-Lopez och Cipriano (2024) visar att virtuella
butiker ofta ar sérbara for olika typer av cyberangrepp, exempelvis SQL-injektioner eller
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man-in-the-middle-attacker. I deras analys framhalls att blockchainbaserade system i vissa fall kan
bidra till att minska sérbarheten for sddana angrepp. Genom distribuerade databaser och
kryptografiskt skyddade transaktioner kan vissa typer av manipulation och dataintrang forsvéras
(Navarro, Mansilla-Lopez & Cipriano, 2024).

For e-handelsforetag innebar detta att Bitcoin som betalningsmedel dven kan kopplas till bredare
fragor om informationssdkerhet och systemarkitektur. Kryptobaserade betalningslésningar kan 1 vissa
fall ses som en del av en mer robust teknisk infrastruktur for digital handel. Forskningen lyfter ocksa
fram fragor om teknisk kapacitet och skalbarhet som en viktig aspekt i utvecklingen av
krypto-betalningar. Kim och Kim (2022) visar i sin studie att en prototyp for blockchain-baserad
betalningsautentisering kunde hantera omkring 100 transaktioner per sekund i testmiljo. Samtidigt
framhaller forskarna att systemet kriver ytterligare teknisk utveckling for att kunna hantera storre
volymer av samtidiga transaktioner i kommersiella miljoer. For att uppné detta krdvs exempelvis
forbattrad parallellisering av processer eller mer avancerad molninfrastruktur (Kim & Kim, 2022). Ur
ett e-handelsperspektiv innebér detta att &ven om blockchain-tekniken erbjuder nya méjligheter for
betalningssystem, ar dess praktiska anvéndning i storre handelsmiljéer beroende av fortsatt teknisk
utveckling. Skalbarhet och kapacitet framstar darfér som centrala faktorer i bedomningen av
krypto-betalningars framtida roll inom e-handeln.

Bitcoin i den bredare utvecklingen av digitala betalningssystem

Marecki och Wojcik-Czerniawska (2020) visar att krypto-betalningar dr vanligare i utvecklade
e-handelsmarknader, sérskilt i USA samt europeiska ekonomier som Tyskland och Storbritannien.
Detta tyder pé att adoption framst sker i digitalt mogna ekonomier dér foretag har teknisk kompetens
och organisatoriska resurser att experimentera med nya betalningslosningar, dven nér efterfrigan ar
begransad (Marecki & Wojcik-Czerniawska, 2020).

Bitcoin bor ocksa forstas i relation till utvecklingen av digitala betalningssystem. Rose (2015)
beskriver Bitcoin som en vidareutveckling av tidigare digitala valutor, men framhaéller att tekniken
skiljer sig genom kombinationen av kryptografisk sékerhet och ett decentraliserat
peer-to-peer-nitverk. Detta mojliggdr betalningar utan centralbank eller statlig mellanhand. I e-handel
innebér detta ett globalt betalningssystem dér transaktioner verifieras genom kryptografiska
algoritmer snarare dn nationella monetéra institutioner, vilket i teorin kan underldtta internationella
betalningar och gransdverskridande handel (Rose, 2015).

Forskning kopplar d@ven kryptovalutors framvéxt till e-handelns expansion. RedZzovi¢ och Novakovi¢
(2016) menar att den globala tillvéxten av e-handel har 6kat behovet av digitala betalningsformer
anpassade for internetbaserade handelsmiljoer. Bitcoin framstar i detta ssmmanhang som en av de
forsta virtuella valutor som fatt visst genomslag i onlinehandel. Eftersom e-handel ofta sker 6ver
nationella grianser kan virtuella valutor i teorin mojliggora direkta digitala betalningar mellan kopare
och séljare utan traditionella banksystem (Redzovi¢ & Novakovi¢, 2016). Samtidigt befinner sig
kryptovalutor fortfarande i ett tidigt utvecklingsskede och deras framtida roll i e-handel beror i stor
utstrdckning pa reglering, institutionell utveckling och anvéndarnas fortroende (Redzovi¢ &
Novakovi¢, 2016).

Forskningen pekar dven pa att Bitcoin kan bidra till nya digitala affirsmodeller inom e-handel.
Odoi-Lartey och Asante (2016) framhaller att Bitcoin inte enbart fungerar som betalningsmedel utan
ocksa som en teknologisk plattform for nya ekonomiska aktiviteter i digitala miljoer. Genom sin
decentraliserade struktur kan tekniken mojliggéra mer automatiserade och programmerbara
betalningslosningar dér digitala tjédnster och produkter integreras direkt i betalningssystemet. Detta
kan bidra till utvecklingen av nya marknader och stirka digitala ekonomier (Odoi-Lartey & Asante,
2016). I e-handelsmiljéer kan Bitcoin ddrmed fungera som en teknologisk infrastruktur for nya former
av digital handel.
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4.1.3 Operativa och ekonomiska konsekvenser for e-handelsforetag
Kostnadsstruktur och transaktionsavgifter

Utover de strategiska och marknadsmaéssiga aspekter som tidigare behandlats pekar Fiedler och Uney
(2018) aven pa ett antal mer operativa faktorer som kan vara relevanta for e-handelsforetag. Dessa ror
i forsta hand betalningsprocessens utformning och hur valet av betalningsmedel paverkar foretagens
16pande kostnader och riskexponering. Aven om sidana operativa dverviganden séllan utgér den
huvudsakliga anledningen till att foretag accepterar Bitcoin, kan de i vissa situationer forstirka
argumenten for att se Bitcoin som ett kompletterande betalningsalternativ.

En aspekt som dterkommer i litteraturen ar de relativt laga kostnaderna vid mottagande av Bitcoin.
Fiedler och Uney (2018) beskriver att sjélva implementeringen ofta uppfattas som okomplicerad och i
vissa fall i princip kostnadsfri, sirskilt i jimforelse med traditionella betalningslosningar som
vanligtvis kraver avtal med externa betalningsformedlare och medfor dterkommande serviceavgifter.
Vidare framgér att de transaktionsavgifter som belastar foretaget antingen &r mycket laga eller helt
frdnvarande, sérskilt i jaimforelse med etablerade betalningsalternativ sdsom kortbetalningar och
fakturatjanster. I en e-handelskontext, dir varje enskild transaktion ofta belastas av flera avgiftsled,
kan detta bidra till en mer forutségbar och i vissa fall reducerad kostnadsstruktur.

Ur foretagens perspektiv innebér detta att Bitcoin i vissa fall kan péverka kostnadsbilden i
betalningsledet genom att minska beroendet av externa mellanhénder. For verksamheter med sma
marginaler kan dessa egenskaper dirmed skapa forutsittningar for lagre betalningsrelaterade
driftskostnader. Aven relativt begrinsade besparingar per enskild transaktion kan f4 betydelse nir de
ackumuleras over tid, sarskilt for foretag som hanterar stora transaktionsvolymer. Att vissa aktorer
dessutom erbjuder prisreduktioner till kunder som véljer att betala med Bitcoin tyder pa att dessa
kostnadsfordelar uppfattas som tillrickligt konkreta for att delas med kunden, snarare 4n att enbart
anvindas for att stirka den interna lonsamheten (Fiedler & Uney, 2018).

Detta kan tydligt analyseras genom Transaction Cost Theory, eftersom teorin fokuserar pé hur foretag
bedomer totala kostnader kopplade till olika transaktionsformer, inte bara direkta avgifter utan dven
administrativa och organisatoriska kostnader (Rindfleisch, 2019). I detta avseende framstar Bitcoin
som potentiellt attraktivt nir det géller att minska vissa kostnader i betalningsledet.

Riskreducering och irreversibla betalningar

Ytterligare en aspekt som lyfts i litteraturen ror mojligheten att minska exponeringen mot
aterbetalningsbedrégerier. Eftersom Bitcointransaktioner &r irreversibla kan genomforda betalningar
inte aterkallas eller bestridas pa samma sétt som vid kort eller fakturabetalningar. Detta innebér att
foretag inte riskerar sa kallade chargebacks, dir kunder felaktigt ifrdgasétter genomforda kop och dér
foretaget i varsta fall forlorar bade betalning och levererad vara (Fiedler & Uney, 2018). I
e-handelsmiljoer, dér fysisk nirvaro och direkt kundkontakt saknas, utgér denna typ av bedrégerier ett
aterkommande problem, vilket gor irreversibiliteten till en potentiell riskreducerande faktor ur
foretagets perspektiv.

Mot bakgrund av att e-handelsforetag i regel 4r mer exponerade for aterbetalningsbedriagerier dn
fysiska butiker kan Bitcoins irreversibilitet tolkas som en faktor som 1 vissa fall reducerar risk i
betalningsprocessen. Genom att genomforda betalningar inte kan &terkallas kan foretag uppné storre
forutsdgbarhet i sina intdktsfloden och samtidigt minska administrativa kostnader relaterade till
tvister, aterbetalningar och hantering av kundérenden. Aven hir #r Transaction Cost Theory relevant,
eftersom minskade tvistkostnader och lagre behov av efterhandsadministration kan ses som en
reducering av foretagets samlade transaktionskostnader (Rindfleisch, 2019).
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Ur detta perspektiv kan Bitcoin forstds som ett betalningsalternativ som péverkar relationen mellan
risk och kontroll i transaktionsledet. For foretag som ar sirskilt sarbara for bedriagerier eller som
efterstrivar dkad stabilitet i sina betalningsfloden kan dessa egenskaper fungera som ett komplement
till etablerade betalningslosningar. Detta géller dven i situationer dér Bitcoin endast anvénds i
begransad omfattning och inte utgdr en central del av den totala betalningsvolymen.

Integritet och differentiering i betalningsprocessen

Tidigare forskning pekar &dven pa att Bitcoin kan erbjuda en annan grad av flexibilitet i
betalningsprocessen jaimfort med traditionella betalningsldsningar. Fiedler och Uney (2018)
framhaller att anvindningen av Bitcoin innebér att betalningar inte registreras och behandlas pa
samma sitt 1 externa tredjepartssystem. For vissa foretag kan detta tolkas som en mojlighet att mota
ett viixande intresse bland konsumenter for integritet och 6kad kontroll 6ver personlig information. I
en e-handelskontext dér frigor om sparbarhet, datadelning och kommersiell dvervakning fatt 6kad
uppmarksamhet kan denna egenskap darfor fungera som ett sirskiljande varde snarare &n som ett
grundldggande funktionellt krav.

Samtidigt framstar denna integritetsdimension som begrinsad i sin rdckvidd. Den ar frimst relevant
for konsumenter med hog medvetenhet kring dataskydd och ett uttalat intresse for alternativa
betalningsldsningar. For den breda majoriteten av konsumenter, som i forsta hand prioriterar enkelhet,
trygghet och betalningsldsningar med etablerad legitimitet, tycks integritetsaspekten spela en
underordnad roll i valet av betalningsmedel. Ur ett foretagsperspektiv innebér detta att Bitcoins
potentiella fordelar kopplade till integritet snarare kan anvindas som ett nischat
differentieringsargument &n som en generell drivkraft for adoption inom e-handeln.

Samlad teoretisk tolkning av operativa konsekvenser

Den sammantagna analysen visar att Bitcoin har begransad funktionell betydelse som betalningsmedel
inom svensk e-handel, men samtidigt ett visst strategiskt vérde. Ur ett Diffusion of
Innovations-perspektiv framstér Bitcoin som en innovation med svaga upplevda relativa fordelar
jamfort med etablerade betalningslosningar som kortbetalningar och Swish (Rogers, 2003). Trots
fungerande teknik priglas anvandningen av 14g kompatibilitet med dominerande betalningsformer,
etablerade konsumentbeteenden och rddande institutionella strukturer i Sverige, vilket himmar
spridningen.

Analysen visar dven att upplevd komplexitet och 14g observerbarhet bidrar till den begrénsade
anvéndningen. Eftersom f& svenska foretag accepterar Bitcoin och konsumenternas efterfragan ér lag
saknas de sociala spridningseffekter som enligt diffusionsteorin ar centrala for bred adoption (Rogers,
2003). Bitcoin tenderar dérfor framst att attrahera innovatdrer och tidiga anvéndare snarare dn den
breda majoriteten.

Utifrén Perceived Risk Theory framstar riskuppfattning som en central forklaring till den begrénsade
adoptionen. Foretagens tveksamhet dr kopplad till ekonomisk osédkerhet, virdevolatilitet och
institutionell otydlighet. Enligt Florea (2014) kan dessa riskdimensioner forstirkas genom
halo-effekter, dir en enskild riskfaktor paverkar den dvergripande bedomningen av tekniken. Detta
bidrar till att Bitcoin uppfattas som ett osdkert alternativ i en kontext dér stabilitet och forutsagbarhet
ar centrala.

Resultaten kan #dven tolkas genom Transaction Cost Theory. Aven om Bitcoin ibland kan minska
direkta betalningskostnader introducerar tekniken samtidigt nya kostnader kopplade till 6vervakning,
riskhantering, teknisk integration och organisatorisk anpassning (Rindfleisch, 2019). Darmed framstar
de totala transaktionskostnaderna ofta som mer osékra én vid etablerade betalningslosningar, vilket
ytterligare forsvagar incitamenten for bred adoption.
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Praktiska utmaningar

Trots de potentiella mdjligheter som kryptovalutor erbjuder visar forskningen att flera praktiska
utmaningar begrinsar deras anvindning i e-handel. Odoi-Lartey och Asante (2016) framhéller
exempelvis att transaktioner i Bitcoin kraver teknisk infrastruktur i form av digitala planbdcker och
kryptografiska nycklar, vilket kan uppfattas som komplext for manga anvéndare.

Vidare kan transaktioner ta tid att verifiera eftersom de maste inkluderas i block i blockkedjan, vilket
sker ungefar var tionde minut. For att uppné snabbare behandling av transaktioner kravs darfor ett
stort antal aktiva noder och miners i nitverket (Odoi-Lartey & Asante, 2016).

Forskningen lyfter d&ven fram andra praktiska utmaningar, exempelvis energiforbrukning i samband
med miningprocesser, risk for sdkerhetsproblem i digitala system samt svarigheter att reglera och
kontrollera transaktioner i ett decentraliserat ndtverk. Dessa faktorer bidrar till att skapa osdkerhet
kring Bitcoins 1dngsiktiga roll som betalningsmedel i e-handel. Dessa utmaningar kan analyseras
genom béade Diffusion of Innovations och Perceived Risk Theory. Ur ett diffusionsteoretiskt
perspektiv kan den tekniska komplexiteten minska innovationens upplevda anvéndbarhet och ddrmed
bromsa spridningen (Rogers, 2003). Utifran Perceived Risk Theory kan samma faktorer férstas som
riskdimensioner som péverkar hur tekniken uppfattas, d&ven nér de faktiska funktionerna i sig skulle
kunna erbjuda vissa fordelar. Enligt Florea (2014) kan just osdkerhet, begransad kontroll och
svarbeddmda konsekvenser bidra till att en innovation framstar som mindre attraktiv att adoptera.

Virdevolatilitet

Ett av de storsta hindren for Bitcoin som betalningsmedel dr dess hoga vardevolatilitet. Priset
kénnetecknas av snabba svéngningar, vilket skapar osdkerhet kring betalningars faktiska véirde dver
tid. For foretag innebér detta att virdet p4 en mottagen betalning kan fordndras mellan
transaktionstillfallet och redovisning eller vixling till traditionell valuta, till skillnad fran etablerade
fiat-valutor som generellt 4r mer stabila. Denna osékerhet paverkar centrala ekonomiska funktioner
inom foretag, sdsom prissittning, intédktsberdkningar och finansiell planering. Nar kassafloden inte
kan forutses dkar den ekonomiska risken jaimfort med betalningar i stabila valutor. Foretag som
accepterar Bitcoin exponeras darfor for finansiell osdkerhet som i liten utstrackning forekommer vid
traditionella betalningssystem dér véxelkurser och redovisningsrutiner ar etablerade (Gajdek &
Kozak, 2019; Stegaroiu, 2018; Ginez, 2019).

I e-handeln, diar ménga foretag har 1aga marginaler och behov av stabila intdktsfloden, kan &ven sma
prisfordandringar fa stora effekter pa resultatet. Volatiliteten blir darfor inte bara ett teoretiskt problem
utan kan direkt paverka 16nsamheten. For att minska risken anvénder foretag ofta atgérder som att
omedelbart véxla Bitcoin till traditionell valuta eller anvénda externa tjanster som hanterar
valutarisken. Dessa 16sningar minskar dock samtidigt de kostnadsférdelar som Bitcoin kan erbjuda.
Detta kan forstés genom Transaction Cost Theory, dér ldgre transaktionsavgifter motverkas av nya
kostnader for riskhantering och valutasékring (Rindfleisch, 2019).

Osékerheten paverkar dven langsiktiga beslut. Nar framtida intdkter dr svara att forutse minskar
incitamenten att integrera Bitcoin som ett ordinarie betalningsalternativ, och anvindningen begrinsas
ofta till tester eller symboliska inslag. Detta kan ocksé forstds genom Perceived Risk Theory, dir
ekonomisk osdkerhet utgor en central riskdimension i bedomningen av tekniken (Florea, 2014).
Sammantaget bidrar volatiliteten till att Bitcoin fortfarande utgdr ett osékert betalningsalternativ inom
svensk e-handel.

Teknisk komplexitet
Vid sidan av den finansiella osdkerheten framtrader den tekniska komplexiteten som ett av de mest

patagliga hindren for Bitcoins anvéindning som betalningsmedel. Till skillnad fran etablerade
betalningslosningar kréver Bitcoin hantering av digitala planbocker, privata kryptografiska nycklar
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och blockkedje-baserade transaktioner, vilket forutsitter en relativt hog teknisk kompetens. Detta
skapar trosklar for sévil foretag som konsumenter och medfor ett 6kat behov av utbildning,
supportinsatser och interna sékerhetsrutiner (Gajdek & Kozak, 2019; Stegaroiu, 2018).

I en e-handelskontext dir betalningsmomentet forvéntas vara snabbt, enkelt och utan onddiga hinder
blir denna komplexitet sirskilt problematisk. Den 6kade tekniska och kognitiva belastningen gor att
Bitcoin upplevs som mindre anvdndarvanligt dn etablerade betalningsalternativ, vilket bidrar till lag
efterfrigan och begrinsad anviandning. For foretag innebir detta att eventuella strukturella eller
strategiska fordelar maste vigas mot 6kade interna kostnader och risker, exempelvis kopplade till
teknisk hantering, felsokning och kundsupport. Sammantaget forstiarker detta bilden av teknisk
komplexitet som ett centralt hinder for Bitcoins etablering som ett reguljirt betalningsmedel inom
svensk e-handel.

Firre skyddsmekanismer

Ett ytterligare hinder for Bitcoin som betalningsmedel &r frdnvaron av etablerade institutionella
skyddsmekanismer. Till skillnad fran traditionella betalningslosningar saknas tydliga system for
konsumentskydd, aterbetalningsgarantier och formella processer for tvistlosning. Aven om Bitcoins
irreversibilitet kan uppfattas som fordelaktig ur ett foretagsperspektiv innebér den samtidigt en 6kad
osékerhet for konsumenter vid exempelvis felaktiga betalningar, bedrégerier eller oenighet kring
genomforda kop (Stegéroiu, 2018).

I en e-handelsmiljo dér tillit, trygghet och mojligheten till aterbetalning utgdr centrala delar av
kundrelationen blir denna avsaknad av skydd sérskilt problematisk. For foretag innebér detta att
acceptans av Bitcoin riskerar att avvika fran konsumenters etablerade forvantningar pa kundservice
och sikerhet. En sddan avvikelse kan i sin tur paverka fortroendet for varumérket negativt, vilket
minskar incitamenten att erbjuda Bitcoin som ett reguljart betalningsalternativ inom e-handeln.

Lag faktisk anvéndning i dagsléget

Empiriska studier visar ocksa att Bitcoins begrinsade roll som betalningsmedel inte enbart kan
forklaras av tekniska eller interna organisatoriska faktorer. En avgérande extern begransning ar den
mycket 1dga anvindningen av kryptovalutor i faktiska kdpsituationer. Empiriska studier pekar pé att
kryptobetalningar endast forekommer i marginell omfattning i konsumenters vardagliga
betalningsbeteende, vilket signalerar en svag och i vissa fall avtagande efterfrigan (Hayashi & Routh,
2025). I avsaknad av tydligt kundintresse framstar investeringar i Bitcoin som betalningsldsning
darfor som svarmotiverade for foretag.

Denna situation tenderar att reproducera sig sjilv 6ver tid. Nér fa foretag véljer att acceptera Bitcoin
forblir anvindningsmojligheterna begrinsade, vilket i sin tur bidrar till att konsumenter séllan
anvénder betalningsmedlet i praktiken. Resultatet blir ett cirkuldrt monster dar lag efterfragan och
begriansad acceptans 0msesidigt forstarker varandra. I detta sammanhang framstér Bitcoin som ett
perifert alternativ snarare d4n som en integrerad del av e-handelslandskapet, trots dess tekniska
potential som betalningssystem. I den svenska betalningsmiljon dr dessa krav sarskilt starka, da
marknaden préglas av tydliga regelverk, hog institutionell tillit och en lang tradition av etablerade
finansiella aktorer. Mot denna bakgrund framstar Bitcoin som ett betalningsmedel som saknar
forankring i rddande institutionella strukturer. Till skillnad fran kortbetalningar och bankbaserade
16sningar &r Bitcoin inte fullt integrerat i existerande regelverk, branschstandarder eller
tillsynsstrukturer. Detta innebér att tekniken, oavsett dess funktionella egenskaper, riskerar att
uppfattas som mindre legitim i jamforelse med etablerade betalningsalternativ. Enligt Scott (2004)
tenderar organisationer i sddana sammanhang att anpassa sig till dominerande normer och praxis for
att uppratthélla fortroende och undvika avvikelse.

For e-handelsforetag innebér detta att valet att acceptera Bitcoin far en institutionell dimension som
stracker sig bortom det operativa betalningsflodet. Att avvika fran en etablerad branschpraxis kan
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uppfattas som forenat med osékerhet kring regelefterlevnad, trovirdighet och relationer till kunder
och samarbetspartners. I en kontext dir befintliga betalningslosningar redan uppfyller hogt stéllda
krav pa stabilitet och legitimitet minskar ddrmed incitamenten att introducera ett betalningsmedel som
saknar motsvarande institutionellt stod. Detta bidrar till att forklara varfér Bitcoin, trots teknisk
funktionalitet, fortsatt har svart att vinna genomslag inom svensk e-handel.

Osiikra regulatoriska och juridiska ramverk

Ett ytterligare hinder for Bitcoins anvdndning som betalningsmedel &r osdkerheten kring det
regulatoriska och juridiska ramverket. Trots 6kad uppmérksamhet frdn myndigheter saknas
fortfarande tydliga och samordnade regler for beskattning, juridiskt ansvar och konsumentskydd vid
anvéndning av Bitcoin i kommersiella sammanhang (Denny & Disemadi, 2022). For foretag innebar
detta att rittsliga och skatteméssiga konsekvenser kan vara svara att forutse och hantera.

I e-handelsmiljéer, dir regelefterlevnad, transparens och stabilitet dr centrala, blir denna osékerhet
sarskilt problematisk. Avsaknaden av tydliga riktlinjer kan leda till forsiktighet i foretagens beslut,
eftersom juridiska risker ofta uppfattas vdga tyngre dn de begriansade fordelar Bitcoin kan erbjuda.
Regulatorisk oklarhet fungerar ddrmed som ett hinder for bredare adoption, dven i tekniskt utvecklade
miljoer. Bitcoins etablering begrénsas dven av konkurrensen fran redan etablerade
betalningsldsningar. | svensk e-handel dominerar system som kénnetecknas av hog tillforlitlighet,
snabbhet och anvindarvénlighet. Nar befintliga 16sningar redan uppfyller foretagens och
konsumenternas krav framstér Bitcoin som ett alternativ med begrénsad relativ fordel (Ginez, 2019).

Bitcoin 4r dessutom beroende av fungerande digital infrastruktur, sdsom stabil internetuppkoppling
och tillgéng till el, vilket gor betalningsmedlet sarbart for tekniska storningar (Gajdek & Kozak,
2019). I jimforelse med etablerade betalningssystem, som ofta har redundanta 16sningar och
institutionellt stdd, utgor detta ytterligare en begransning. Sammantaget bidrar bade regulatorisk
osédkerhet, konkurrensen fran befintliga betalningslosningar och Bitcoins infrastrukturella beroende till
att dess anvindning forblir begransad inom svensk e-handel.

4.2 Enkitundersokningen och e-post-intervjuer

4.2.1 Foretagsprofil och organisatorisk kontext

Resultaten fran enkdtundersdkningen visar att respondenterna representerar ett brett spektrum av
roller inom sina respektive organisationer. Bland deltagarna aterfinns exempelvis verkstillande
direktorer, ekonomiansvariga, e-handelsansvariga, tekniskt ansvariga samt personer som arbetar med
digital utveckling eller betalningsinfrastruktur. Denna variation innebér att respondenterna i ménga
fall besitter bade strategisk och operativ kunskap om foretagets betalningssystem, vilket bidrar till att
skapa en mer nyanserad bild av hur olika organisatoriska nivéer uppfattar nya betalningsteknologier.

De deltagande foretagen representerar flera olika branscher inom svensk e-handel, déribland teknik
och elektronik, mode och kléder, sport och fritid samt heminredning och konsumentprodukter. Trots
att samtliga foretag verkar inom e-handelssektorn framkommer det tydliga skillnader i hur
respondenterna beskriver sina organisatoriska prioriteringar och teknologiska strategier. Dessa
skillnader tycks i stor utstrdckning vara kopplade till branschens karaktir, kundernas forviantningar
samt graden av digital mognad i verksamheten.

Respondenter fran teknik och elektronikbranschen tenderar exempelvis att beskriva sina
organisationer som mer teknologiskt experimentella. I dessa foretag framstar digital innovation ofta
som en central del av verksamhetsstrategin, dir nya tekniska 16sningar kontinuerligt utvérderas i syfte
att forbéttra kundupplevelsen eller effektivisera interna processer. En respondent inom denna bransch
uttrycker detta pa foljande sétt:
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“Vi arbetar i en bransch dér teknikutvecklingen gér véldigt snabbt, och dérfor forsdker vi
hela tiden halla oss uppdaterade kring nya losningar. Det betyder inte att vi
implementerar allt, men vi vill atminstone forsta hur tekniken fungerar.”

Flera respondenter inom denna bransch framhéller &ven att deras kunder i manga fall har ett starkt
teknikintresse, vilket i sin tur paverkar foretagets instdllning till nya digitala 16sningar. En respondent
uttrycker detta pa foljande satt:

“Vara kunder foljer ofta teknikutvecklingen ganska noga, och dérfor finns det ibland en
forvéntan pé att vi ska erbjuda nya typer av losningar eller betalningsalternativ.”

I kontrast till detta framhéller respondenter inom mer traditionella detaljhandelssegment, sésom mode
eller livsstilsprodukter, att betalningsldsningar i forsta hand bor vara enkla och vilkénda for
konsumenterna. I dessa branscher betraktas betalningsprocessen framst som en funktionell del av
kdpupplevelsen snarare &n som ett omrade for teknologisk innovation. En respondent inom
modebranschen beskriver detta resonemang pa foljande sétt:

“For vara kunder &r det viktigaste att betalningen gar snabbt och smidigt. De flesta vill
anvinda betalningsmetoder som de redan kdnner igen och litar pd.”

Denna skillnad indikerar att foretagens branschspecifika kontext kan spela en betydande roll 1 hur
relevanta nya betalningsteknologier uppfattas vara. I branscher dar kunderna har ett starkt
teknikintresse kan foretag i storre utstrickning uppleva ett behov av att folja utvecklingen av nya
betalningslosningar, medan foretag i andra branscher i hogre grad prioriterar stabilitet, enkelhet och
igenkdnning i betalningsprocessen. Detta kan forstads genom Diffusion of Innovations, eftersom
Rogers (2003) betonar att innovationers spridning paverkas av hur vl de uppfattas passa in i ett visst
socialt och organisatoriskt sammanhang. Dér kunder och foretag redan &r vana vid snabb teknisk
utveckling framstar nya betalningslésningar som mer kompatibla med verksamhetens normer och
forvintningar. Samtidigt framkommer dven att foretag med hog omséttning och storre organisatoriska
strukturer ofta uttrycker en mer forsiktig instillning till implementeringen av Bitcoin som
betalningsmetod.

4.2.2 Kunskap om Bitcoin och kryptovalutor

Enkitresultaten visar att majoriteten av respondenterna har en relativt god 6vergripande kinnedom om
Bitcoin och kryptovalutor. Flera respondenter beskriver att kryptovalutor under de senaste aren fatt
betydande uppméarksamhet i bade media och néringsliv, vilket bidragit till att tekniken blivit mer
vélkidnd dven bland foretag som inte aktivt arbetar med den.

Samtidigt framkommer att den praktiska erfarenheten av kryptobetalningar fortfarande &r relativt
begrinsad. For manga foretag tycks kryptovalutor i forsta hand vara ndgot som diskuteras i samband
med omvérldsbevakning eller strategiska framtidsdiskussioner, snarare dn ndgot som paverkar den
dagliga verksamheten. En respondent uttrycker detta pa foljande sétt:

“Vi har absolut hort mycket om Bitcoin och kryptovalutor, men det &r fortfarande
ganska langt ifrén vér dagliga verksamhet.”

En annan respondent uttrycker en mer skeptisk héllning:

“Det kénns fortfarande som en ganska nischad 16sning. De flesta av vara kunder
anvander fortfarande traditionella betalningsmetoder.”

Samtidigt framkommer det av enkétsvaren att kunskapen om kryptovalutor inom organisationerna ofta
ar ojamnt fordelad. I flera foretag tycks intresset for tekniken framst finnas bland personer som arbetar
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med digital utveckling eller IT-relaterade fragor, medan andra delar av organisationen har en mer
begréinsad forstaelse for tekniken.

Ur ett teoretiskt perspektiv kan detta analyseras i relation till Diffusion of Innovations. Enligt Rogers
(2003) sprids innovationer gradvis inom organisationer, dir vissa individer eller grupper fungerar som
tidiga anvindare medan andra intar en mer avvaktande héllning. Resultaten tyder pé att kryptovalutor
1 manga organisationer frimst diskuteras inom tekniskt orienterade delar av verksamheten, medan
Ovriga delar av organisationen i hogre grad forhaller sig neutrala eller skeptiska. Detta stirker bilden
av att Bitcoin dnnu inte har nétt en niva dér tekniken &r organisatoriskt normaliserad, utan snarare
befinner sig i ett tidigt spridningsskede.

4.2.3 Transaktionskostnader och betalningsprocesser

Nir respondenterna ombads reflektera 6ver hur Bitcoin skulle kunna péverka foretagets
kostnadsstruktur framkom en relativt varierad bild. Vissa respondenter lyfte fram mojligheten till
lagre transaktionsavgifter, sédrskilt i jaimforelse med traditionella kortbetalningar. Detta resonemang
baseras ofta pa uppfattningen att kryptovalutor i teorin mojliggor direkta betalningar mellan parter
utan behov av traditionella finansiella mellanhénder. En respondent uttrycker detta p& foljande sétt:

“I teorin finns det ju en mojlighet att avgifterna blir lagre eftersom man inte behover gé
via samma betalningsnitverk som vid kortbetalningar.”

Samtidigt framhaller flera respondenter att foretagets totala kostnader inte enbart paverkas av direkta
betalningsavgifter. I stillet maste organisationer dven ta hénsyn till kostnader kopplade till teknisk
integration, systemunderhall, kundsupport och administrativ hantering. En respondent beskriver detta
resonemang pa foljande sitt:

“Man maéste ocksé tinka pa vad det kostar att implementera och underhélla systemet.
Det &r inte bara sjdlva betalningen som kostar pengar.”

Detta perspektiv ligger nédra Transaction Cost Theory. Enligt Rindfleisch (2019) paverkas
organisationers val inte enbart av direkta kostnader utan dven av indirekta kostnader kopplade till
koordinering, informationshantering, kontroll och risk. Resultaten tyder dirfor pé att foretag inte
enbart bedomer Bitcoin utifran eventuellt 1agre avgifter, utan utifrdn den samlade kostnadsbilden
kring implementering och drift.

Flera respondenter framhaéller dven att nya betalningsmetoder kan innebéra 6kade krav pé
kundsupport. Om en betalning misslyckas eller om kunden upplever problem i betalningsprocessen
kan foretaget behova lidgga ytterligare resurser pa att hantera dessa situationer. En respondent
uttrycker detta pé foljande satt:

“Om négot gar fel i betalningen maste vi kunna hjilpa kunden, och d& behdver vi ocksé
forsta hur systemet fungerar.”

Detta tyder pé att inférandet av nya betalningsteknologier inte enbart paverkar foretagets finansiella
kostnader utan dven kan innebéra organisatoriska fordndringar i hur betalningsprocesser hanteras.
Aven detta kan forstds genom Transaction Cost Theory, eftersom dkade krav pé support, dvervakning
och intern kompetens innebér att de totala transaktionskostnaderna kan bli hogre 4n vad de direkta
betalningsavgifterna forst antyder.
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4.2.4 Skillnader mellan foretag av olika storlek

En tydlig observation i enkédtmaterialet dr att respondenternas uppfattningar i vissa fall varierar
beroende pa foretagets storlek. Sérskilt tydligt framtrédder detta i foretag med en arlig omséttning dver
en miljard kronor, dér respondenterna generellt uttrycker en mer forsiktig instéllning till
implementeringen av Bitcoin som betalningsmetod.

Representanter fran “storre” foretag betonar ofta vikten av stabilitet och forutsdgbarhet i
betalningssystemet. Nér ett foretag hanterar stora transaktionsvolymer kan dven smé storningar i
betalningsprocessen fa betydande konsekvenser. En respondent fran ett storre foretag uttrycker detta
pa foljande sitt:

“Nér man hanterar véldigt stora transaktionsvolymer ér stabilitet helt avgérande. Vi
maste kunna lita pé att betalningssystemet fungerar varje ging.”

Flera respondenter frén storre organisationer framhéller ocksa att implementeringen av nya
betalningsldsningar ofta krdver omfattande interna processer och systemanpassningar. Detta kan
innebéra att beslut kring nya betalningsmetoder tar lingre tid att genomfora.

I kontrast till detta framstar mindre foretag i vissa fall som mer flexibla och experimentella. Mindre
organisationer kan ofta fatta beslut snabbare och har farre interna system som behdver anpassas. En
respondent frén ett mindre foretag beskriver detta pa foljande sétt:

“Vi dr ganska smé och kan dirfor testa nya 16sningar ganska snabbt om vi tycker att de
verkar intressanta.”

Detta kan forstas genom Diffusion of Innovations, dér olika organisationer har olika forutséttningar att
agera som tidiga anvéndare av ny teknik (Rogers, 2003). Mindre foretag kan i hdgre grad ha
organisatorisk flexibilitet att experimentera, medan storre foretag ofta 4r mer bundna till etablerade
rutiner, omfattande systemmiljoer och hoga krav pa stabilitet. Resultaten tyder dérfor pé att foretagets
storlek paverkar bade innovationsbenédgenhet och hur risker vigs mot potentiella mdjligheter.

4.2.5 Riskuppfattning och beslutsfattande

Riskuppfattning framtréder som en central faktor i respondenternas beddmning av Bitcoin som
betalningsmetod. Flera respondenter lyfter sérskilt fram kryptovalutors prisvolatilitet som en
betydande osdkerhetsfaktor. En respondent uttrycker detta pa foljande sétt:

“Det storsta problemet dr nog att virdet kan svinga sa mycket.”

Utover ekonomisk osékerhet ndmns dven regulatoriska fragor som en viktig riskfaktor. En respondent
beskriver detta pé foljande sitt:

“Det finns fortfarande ganska mycket osdkerhet kring reglering och hur kryptovalutor
ska hanteras juridiskt.”

Ur ett teoretiskt perspektiv kan dessa observationer analyseras i relation till Perceived Risk Theory,
dér organisationers beslut i hog grad péverkas av hur risker uppfattas snarare &n av teknikens faktiska
egenskaper. Enligt Florea (2014) formas riskbedomningar genom flera samverkande dimensioner,
exempelvis ekonomisk, funktionell och institutionell osékerhet. I detta material framstar sarskilt
vardevolatilitet och regulatorisk oklarhet som centrala riskdimensioner.

Resultaten tyder ocksa pa att dessa risker kan fa ett oproportionerligt stort genomslag i féretagens
samlade bedomning av Bitcoin. Detta ligger néra det som Florea (2014) beskriver som halo-effekter,
dér en enskild negativ faktor firgar uppfattningen av tekniken som helhet. Aven om Bitcoin i teorin
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skulle kunna erbjuda vissa fordelar i betalningsledet visar resultaten att upplevd osékerhet i manga fall
vager tyngre dn de potentiella mojligheterna. Darmed framstar riskuppfattning som en central
forklaring till varfor manga foretag forhaller sig avvaktande till Bitcoin som betalningsmetod.

4.3 E-postintervjuer

For att komplettera enkdtundersokningen genomfordes e-postintervjuer med tva anstillda hos tva
svenska foretag som bedriver e-handel: Inet och Bokus. Syftet var att f& en djupare forstéelse for hur
foretag resonerar kring Bitcoin som betalningsmedel i praktiken. I intervjuerna stilldes frigor om
huruvida foretagen har 6vervagt att acceptera Bitcoin, vilka faktorer som skulle kunna paverka ett
framtida beslut samt vilka risker eller utmaningar de ser med att inkludera kryptovalutor i sitt
betalningssystem.

4.3.1 Bitcoin som ett kompletterande betalningsalternativ

I intervjun framgar att Inet 4r ett av f4 svenska e-handelsforetag som accepterar Bitcoin som
betalningsmetod. Respondenten fran Inet beskrev att inforandet frimst handlade om att erbjuda
kunderna fler betalningsalternativ.

“Vi vill ge vara kunder s manga betalsétt som majligt.”

Respondenten fran Inet framholl att syftet inte var att ersétta andra betalningslosningar, utan att
komplettera de betalningsalternativ som redan finns tillgdngliga. Ett sddant synsétt ligger i linje med
forskning som visar att Bitcoin ofta anvdnds som ett komplement till etablerade betalningsmetoder
snarare dn som ett centralt betalningsmedel i1 e-handel (Grassman et al., 2021; Fiedler & Uney, 2018).

Respondentens resonemang kan dven tolkas som ett sitt att mota olika kundpreferenser och signalera
teknisk Oppenhet. Forskning visar att foretag ibland accepterar Bitcoin inte framst for att generera
stora betalningsvolymer, utan for att visa innovationsvilja och anpassning till nya teknologiska
16sningar (Fiedler & Uney, 2018). Detta kan vara sdrskilt relevant i teknikrelaterade branscher dér
kunder ofta har hog digital vana. Ur ett teoretiskt perspektiv kan detta forstds genom Diffusion of
Innovations, dér vissa foretag fungerar som tidiga anvéndare och dir adoption inte enbart drivs av
direkt funktionell nytta, utan ocksa av viljan att positionera sig som tekniskt progressiva och ppna for
innovation (Rogers, 2003).

4.3.2 Kundacceptans som avgorande faktor

Respondenten fran Bokus gav ett annat perspektiv nér fragan stidlldes om foretaget ndagon gang har
Overvigt att acceptera Bitcoin som betalningsmedel.

“Vi har inte overvégt Bitcoin som ett betalmedel och har inte detta uppe i dagsliaget som
ett alternativ att utvérdera i néirtid.”

Svaret tyder pé att Bitcoin 1 nuldget inte uppfattas som tillrackligt relevant for att foretaget ska
utvérdera det som betalningsalternativ. Néir respondenten fran Bokus fick fragan om vilka faktorer
som skulle kunna paverka ett eventuellt inférande i framtiden betonades i stillet betydelsen av
kundernas efterfragan.

“For att vi ska Overvéga att inkludera Bitcoin som betalmedel behover det bli ett &n mer
accepterat och foredraget betalmedel for vara kunder.”

Detta visar att foretagets beslut i stor utstrackning &r kopplat till hur vanligt och accepterat
betalningsmedlet &r bland konsumenter. Forskning visar ocksé att anvindningen av kryptovalutor i
konsumenters vardagliga betalningsbeteende fortfarande dr mycket begrénsad, vilket gor att ménga
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foretag inte ser ett tydligt behov av att erbjuda Bitcoin som betalningsalternativ (Hayashi & Routh,
2025). Samtidigt visar forskning att det finns mindre kundsegment som vardesétter mojligheten att
anvinda kryptovalutor vid betalning, séarskilt bland tekniskt intresserade anvéndare (Yara & Hanna,
2023).

Detta kan analyseras genom Diffusion of Innovations, eftersom Rogers (2003) betonar att
innovationers spridning paverkas av hur synliga de &r i omgivningen och i vilken utstrickning de
uppfattas ha en tydlig relativ fordel. Nér kundernas efterfragan dr 1dg och anvéndningen fortfarande
begrinsad saknas de spridningseffekter som ofta krévs for att fler foretag ska uppfatta innovationen
som relevant att infora. Bokus resonemang speglar dirmed en mer avvaktande hallning, dér foretaget
inte vill agera fore en bredare acceptans har etablerats.

4.3.3 Upplevda risker och utmaningar

I intervjun stélldes dven fridgan om vilka risker eller utmaningar foretagen ser med att inkludera
kryptovalutor i sina betalningssystem. Respondenten fran Bokus uppgav att foretaget inte har
analyserat fragan i detalj, men lyfte dnda flera faktorer som kan uppfattas som potentiella risker.

“...volatiliteten i valutan, regulatorisk osékerhet, administrativ komplexitet &r vil nagra
utmaningar/risker som jag kan tdnka mig finnas.”

Detta svar visar att Bitcoin i forsta hand forknippas med ekonomisk och institutionell osdkerhet.

Forskning visar ocksa att den hoga vérdevolatiliteten 4r ett av de storsta hindren for Bitcoin som
betalningsmedel, eftersom stora prisfordndringar kan skapa osékerhet kring betalningars faktiska
virde och ddrmed péverka foretagens ekonomiska planering (Gajdek & Kozak, 2019; Stegaroiu,
2018; Ginez, 2019).

Aven regulatorisk osikerhet ir ett aterkommande tema i forskningen. Denny och Disemadi (2022)
visar att juridiska fragor kring beskattning, ansvar och konsumentskydd fortfarande kan vara otydliga
nér Bitcoin anvinds i kommersiella sammanhang. Den administrativa komplexitet som respondenten
ndmner kan ocksé kopplas till forskning som visar att kryptobetalningar kriver sérskild teknisk
hantering och interna rutiner, exempelvis hantering av digitala pldnbocker och sékerhetslosningar
(Odoi-Lartey & Asante, 2016; Gajdek & Kozak, 2019).

Ur ett teoretiskt perspektiv kan detta forstds genom Perceived Risk Theory, dér organisationers beslut
paverkas av hur risker uppfattas snarare dn enbart av teknikens faktiska egenskaper (Florea, 2014). |
detta fall framstér volatilitet, regulatorisk osdkerhet och administrativ komplexitet som
riskdimensioner som kan farga foretagens samlade bedomning av Bitcoin. Det ligger dven nira det
som Florea (2014) beskriver som halo-effekter, dir enskilda negativa egenskaper far ett
oproportionerligt stort genomslag i den dvergripande uppfattningen av tekniken.

Samtidigt kan respondentens resonemang ocksa relateras till Transaction Cost Theory. Aven om
Bitcoin i teorin kan reducera vissa direkta kostnader, tyder intervjusvaret pa att foretag samtidigt
véager in de indirekta kostnader som foljer av implementering, administration och osékerhet. Det
innebér att den samlade kostnadsbilden inte enbart avgors av betalningsavgifter, utan dven av de
organisatoriska resurser som kréivs for att hantera tekniken (Rindfleisch, 2019).

4.3.4 Sammanfattande analys

E-postintervjuerna visar att foretagen har olika syn pa Bitcoin som betalningsmedel. Respondenten
fran Inet beskriver Bitcoin framst som ett sitt att erbjuda fler betalningsalternativ till kunderna.
Respondenten fran Bokus uttrycker ddremot en mer avvaktande instéllning och kopplar ett eventuellt
inforande till att betalningsmedlet forst behover bli mer accepterat och efterfragat bland kunder.
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Intervjuerna visar ocksa att flera av de risker som ndmns av respondenten fran Bokus sdsom
volatilitet, regulatorisk osékerhet och administrativ komplexitet 6verensstimmer med de hinder som
ofta lyfts i tidigare forskning (Gajdek & Kozak, 2019; Stegaroiu, 2018; Denny & Disemadi, 2022).
Samtidigt stodjer respondentens svar fran Inet bilden av att Bitcoin i vissa foretag frimst anvands som
ett kompletterande betalningsalternativ och som ett sitt att visa dppenhet for nya tekniska 16sningar
(Grassman et al., 2021; Fiedler & Uney, 2018).

Ur ett teoretiskt perspektiv tyder intervjuerna pa att foretagens resonemang kan forstds genom en
kombination av Diffusion of Innovations, Perceived Risk Theory och Transaction Cost Theory. Inet
representerar i detta ssmmanhang ett mer innovationsorienterat forhallningssétt, dar Bitcoin ges en
strategisk funktion trots begriansad anvindning. Bokus representerar daremot en mer forsiktig
héllning, dér lag efterfragan, hog upplevd risk och oséker kostnadsbild sammantaget begrinsar viljan
att overviga ett inforande.

5. Diskussion

1 detta kapitel diskuteras studiens resultat i relation till forskningsfragorna, tidigare forskning och de
teoretiska ramverk som presenterats tidigare. Syftet dr att tolka och problematisera de identifierade
resultaten, belysa deras teoretiska och praktiska implikationer samt diskutera studiens metodologiska
begrdnsningar och méjliga inriktningar for framtida forskning.

5.1 Sammanfattning av huvudresultat

I denna studie har Bitcoins roll som betalningsmedel inom svensk e-handel analyserats utifran ett
foretagsperspektiv, med fokus pé vilka méjligheter och begransningar som praglar ett eventuellt
inférande. Resultaten sammantaget visar att Bitcoin i dagsléget spelar en mycket begransad roll som
praktiskt betalningsalternativ i svensk e-handel. Samtidigt framkommer att tekniken inte helt saknar
relevans, utan i vissa fall kan tillskrivas ett strategiskt virde beroende pa foretagets malgrupp,
marknadsposition och langsiktiga inriktning. Redan hér framtrader ett monster som kan forstas
teoretiskt: Bitcoin har svért att etableras som en brett adopterad innovation, men kan i vissa fall fylla
en nischad funktion. Detta ligger i linje med Diffusion of Innovations, dir spridningen av en
innovation ir beroende av hur den uppfattas av potentiella anviandare och i vilken grad den anses
tillfora ett tydligt varde i relation till existerande alternativ (Rogers, 2003).

Ett centralt resultat &r att den svenska e-handelsmarknaden redan priaglas av ett vilutvecklat och
effektivt betalningslandskap. Etablerade 16sningar som kortbetalningar och Swish uppfyller i stor
utstrdckning de krav som stills av bade foretag och konsumenter nér det géller tillforlitlighet,
snabbhet och anvéndarvénlighet. I en sidan kontext framstar Bitcoin inte som ett funktionellt
nddvindigt eller overldgset alternativ. Detta bidrar till forstielsen av hur svenska e-handelsforetag
uppfattar Bitcoins relativa fordel i relation till etablerade betalningslosningar, vilket utgér en central
del av studiens syfte och besvarar dven forskningsfriga 2, da resultaten visar hur svenska
e-handelsforetag uppfattar Bitcoins relativa fordel i relation till etablerade betalningsldsningar. Sett i
relation till Diffusion of Innovations innebér detta att Bitcoin har svart att uppna den upplevda relativa
fordel som enligt teorin krévs for att en innovation ska spridas bredare (Rogers, 2003). Detta bidrar till
att efterfragan fran konsumenter ar lag och att foretag i begransad utstrackning ser incitament att
integrera Bitcoin i sina betalningslosningar. Resultatet visar ddrmed hur adoptionen paverkas av att
innovationen inte upplevs erbjuda tillréckliga forbéattringar jimfort med redan etablerade
betalningsalternativ.

Samtidigt visar analysen att Bitcoins potentiella virde snarare bor forstas i strategiska én i operativa
termer. For vissa foretag kan Bitcoin fungera som ett kompletterande inslag i betalningsutbudet,
sérskilt i relation till nischade kundsegment med hogt tekniskt intresse eller internationell orientering.
I dessa fall ar det inte betalningsvolymen i sig som ar avgorande, utan den differentierande funktion
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som betalningsalternativet kan fylla. Studien visar &dven att Sveriges tekniska infrastruktur inte utgor
ett avgorande hinder for anvdndning av Bitcoin, utan att de framsta begransningarna ar kopplade till
lag upplevd nytta, riskbedémningar och begriansad konsumentefterfragan. Detta innebar att hindren
for adoption i forsta hand inte handlar om teknisk mdjlighet, utan om hur innovationen vérderas av
foretag i relation till nytta, osdkerhet och kostnad.

Undersokningen visar att foretagens aterhdllsamhet i stor utstrickning kan forstds mot bakgrund av de
risker som dr forknippade med Bitcoin som betalningsmedel. Detta bidrar till att besvara
forskningsfraga 3, da resultaten tydliggor vilka risker foretag uppfattar med att acceptera Bitcoin och
hur dessa risker paverkar beslutet att infora betalningsmetoden. Dessa risker framtrdder som mer
tongivande dn de potentiella fordelarna i foretagens samlade bedomning. Sarskilt vardevolatiliteten,
den oklara regulatoriska situationen och den tekniska komplexiteten bidrar till osékerhet kring
centrala afférsprocesser sdsom prisséttning, bokforing och operativ stabilitet. Detta kan forstas i ljuset
av Perceived Risk Theory, dir upplevda risker fungerar som en central himmande faktor i beslut om
anvéndning av ny teknologi (Florea, 2014). Resultatet visar ddrmed hur riskuppfattningar péverkar
foretagens beslut att inféra Bitcoin som betalningsmetod, vilket &r en central aspekt i studiens analys
av foretagens adoptionsbeslut.

Utifran Diffusion of Innovations kan detta ocksa forstas som att innovationens komplexitet och
begrénsade kompatibilitet med befintliga rutiner minskar sannolikheten for adoption (Rogers, 2003). I
en e-handelsmiljo, dar tillforlitlighet och forutsdgbarhet ar grundlidggande for bade interna processer
och kundrelationer, far dessa osdkerheter en direkt hAmmande effekt. Avsaknaden av tydliga
konsumentskydd och fungerande aterbetalnings-mekanismer forstirker dessutom riskbilden, da den
star i kontrast till de trygghets-forvintningar som priglar dagens e-handelskunder. Aven detta ligger
néra Perceived Risk Theory, eftersom upplevd finansiell, teknisk och praktisk risk kan antas minska
bendgenheten att acceptera en ny betalningslosning (Florea, 2014).

De positiva egenskaper som identifieras i analysen ar ddremot framst kopplade till Bitcoins tekniska
uppbyggnad och dess underliggande transaktionslogik. Bland dessa aterfinns méjligheten till lagre
betalningsrelaterade kostnader, skydd mot aterbetalningsbedréigerier genom irreversibla transaktioner
samt mojligheten att genomfora internationella betalningar utan traditionella mellanhénder. Dessa
egenskaper kan forstas i relation till Transaction Cost Theory, som betonar hur tekniska I6sningar kan
minska transaktionskostnader genom att reducera behovet av mellanhénder, forenkla utbytesprocesser
och skapa effektivare transaktionsfloden (Rindfleisch, 2019). I praktiken visar dock studien att dessa
egenskaper far begridnsad betydelse i den svenska e-handelskontexten. Etablerade betalningssystem
erbjuder redan effektiva, stabila och kostnadsmissigt konkurrenskraftiga 16sningar, vilket reducerar
Bitcoins relativa fordel. Detta bidrar till att besvara forskningsfraga 1, dé analysen belyser hur Bitcoin
paverkar faktorer sdsom transaktionskostnader, resursanvéndning och behovet av mellanhénder i
svenska e-handelsforetag. Resultatet indikerar ddrmed att &ven om Bitcoin 1 teorin kan bidra till lagre
transaktionskostnader, dr dessa potentiella fordelar i den svenska kontexten begrinsade eftersom
befintliga betalningslosningar redan fungerar effektivt och tillforlitligt (Rindfleisch, 2019).

5.2 Resultaten i relation till tidigare forskning

Studiens resultat ligger i linje med ett brett forskningsldge som visar en tydlig diskrepans mellan
Bitcoins teoretiska potential och dess faktiska anviandning som betalningsmedel. Tidigare studier visar
att kryptovalutor i begriansad utstrackning anvénds i vardagliga betalningar och i stéllet framst
fungerar som investerings eller spekulationsobjekt (Jonker, 2018; Yara & Hanna, 2023). Denna studie
bekriftar denna bild, dir Bitcoin framstir som ett marginellt inslag i e-handelsbetalningar trots
tekniska egenskaper som i teorin skulle kunna motivera anvindning. Detta ligger i linje med ett
diffusionsteoretiskt perspektiv dir teknisk potential i sig inte r tillrdcklig for spridning utan maste
omsittas i tydlig upplevd nytta i den aktuella kontexten (Rogers, 2003).



35

Resultaten dverensstimmer sérskilt med Jonker (2018), som identifierar 1&g konsumentefterfrdgan
som det mest betydande hindret for foretags adoption av kryptobetalningar. Aven Mukabi och Vu
(2019) visar att dven om vissa foretag uttrycker intresse for Bitcoin forblir den faktiska anviandningen
mycket begrinsad. Detta tyder pa att tekniken frimst attraherar innovatorer och sérskilt intresserade
aktorer, medan bredare adoption forsvaras nér innovationen inte upplevs som tillrickligt fordelaktig
eller kompatibel med majoritetens behov (Rogers, 2003).

I den svenska kontexten blir detta sérskilt tydligt. Studien bekréftar tidigare forskning som visar att
etablerade betalningslosningar redan uppfyller hdga krav pa effektivitet, sikerhet och
anvandarvinlighet. Sveriges betalningslandskap priglas av stark institutionell tillit och en omfattande
integration av 16sningar som Swish och kortbetalningar i bade foretags och konsumenters vardag
(Grassman et al., 2021; Baeckstrom et al., 2025). Darmed minskar Bitcoins upplevda relativa fordel,
sarskilt i lander med valutvecklad finansiell infrastruktur. Ur ett diffusionsteoretiskt perspektiv
innebér detta att etablerade betalningssystem redan uppfattas som tillrackligt effektiva for att hamma
adoption av alternativa 16sningar (Rogers, 2003).

Samtidigt Overensstimmer resultaten med forskning som pekar pa mer avgransade
anvandningsomraden for Bitcoin. Fiedler och Uney (2018) visar att foretag ibland accepterar Bitcoin
av strategiska skil, exempelvis for att signalera innovation, attrahera teknikintresserade kunder eller i
vissa fall reducera transaktionskostnader. Liknande motiv framtrdder dven i denna studie, dir Bitcoin
framst fungerar som ett strategiskt komplement i specifika affarsstrategier snarare dn som ett
konkurrenskraftigt alternativ till etablerade betalningslosningar. Detta kan dven relateras till
Transaction Cost Theory, dir ett motiv i vissa fall &r att minska kostnader kopplade till
betalningshantering och mellanhidnder (Rindfleisch, 2019).

De risker som identifieras i studien 6verensstimmer ocksd med tidigare forskning. Vardevolatilitet,
regulatorisk oklarhet och teknisk komplexitet framhélls aterkommande som centrala hinder for
adoption av Bitcoin som betalningsmedel (Stegaroiu, 2018; Gajdek & Kozak, 2019; Riksbanken,
2021). Sérskilt prisvolatiliteten skapar problem for foretagens prissittning och finansiella planering,
vilket &r sérskilt problematiskt i e-handelsmiljoer dér stabila betalningsfloden ar avgdérande. Detta
stodjer Perceived Risk Theory, dir upplevda risker i hog grad paverkar foretagens vilja att acceptera
tekniken (Florea, 2014). Samtidigt bekraftar resultaten diffusionsteoretiska antaganden om att hog
komplexitet kan himma adoption (Rogers, 2003).Samtidigt visar bade tidigare forskning och denna
studie att Bitcoin har vissa tekniska och strukturella férdelar, sdsom mdjligheten till ldgre
transaktionskostnader, skydd mot chargebacks genom irreversibla betalningar samt internationella
transaktioner utan finansiella mellanhédnder (Stegaroiu, 2018; Gajdek & Kozak, 2019; Ginez, 2019).
Resultaten indikerar dock, i likhet med Hayashi och Routh (2025), att dessa fordelar far begransad
praktisk betydelse i den svenska kontexten dér etablerade betalningssystem redan erbjuder hog
effektivitet. Ur ett perspektiv baserat pa Transaction Cost Theory innebér detta att Bitcoins potentiella
kostnadsfordelar inte blir tillrdckligt betydande i en miljo dér befintliga l6sningar redan haller
transaktionskostnader och friktion pé en lag nivé (Rindfleisch, 2019).

5.3 Teoretiska implikationer

Studiens resultat bidrar till en fordjupad teoretisk forstaelse av Bitcoin som betalningsmedel genom
att sitta teknologisk innovation i relation till en kontext som redan priglas av hog digital mognad och
effektiva betalningslosningar. Analysen visar att tekniska egenskaper sdsom decentralisering, sdkerhet
och potentiella effektiviseringsvinster inte automatiskt leder till adoption. Detta indikerar att teknisk
funktionalitet i sig har begrinsad forklaringskraft i miljoer dir befintliga system redan uppfattas som
dndamalsenliga. Darmed aktualiseras behovet av att tolka etablerade innovationsteorier med storre
hénsyn till kontextuella forutsittningar, sérskilt i vilutvecklade e-handelsmiljoer.
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Utifran Diffusion of Innovations framtrader Bitcoins begridnsade spridning i svensk e-handel som ett
tydligt exempel pa hur avsaknaden av upplevd relativ fordel kan bromsa adoptionsprocesser (Rogers,
2003). Studien visar att bade foretag och konsumenter i Sverige redan anviander betalningsldsningar
som uppfattas som snabba, stabila, kostnadseffektiva och enkla att anvénda. [ jamforelse med dessa
framstar Bitcoin inte som ett tydligt forbéttrat alternativ, utan snarare som ett betalningsmedel vars
egenskaper inte adresserar ndgot uttalat problem i det befintliga betalningslandskapet. Detta bekraftar
ett centralt antagande inom diffusionsteorin, ndmligen att innovationers spridning &r beroende av hur
deras fordelar uppfattas i relation till existerande 16sningar, snarare dn av deras tekniska potential i
absoluta termer.

Studien bidrar darmed till att nyansera diffusionsteorin genom att visa hur spridningen av nya
teknologier kan himmas p& mogna marknader. Nér grundldggande behov redan tillgodoses av
etablerade system blir det svart for nya innovationer att etablera en tydlig relativ fordel, vilket i sin tur
forsvarar overgangen fran tidiga anvindare till bredare adoption. Resultaten indikerar saledes att hog
teknologisk utvecklingsnivé inte nddvéndigtvis fungerar som en katalysator for innovation, utan i
vissa fall snarare kan verka ddmpande pé spridningen av nya teknologiska l6sningar. Darmed
utvecklar studien diffusionsteorin genom att visa att en teknologiskt avancerad marknad inte alltid &r
mer mottaglig for ny teknik, utan ocksé kan vara mer selektiv (Rogers, 2003).

Resultaten visar dven att upplevd komplexitet har en avgérande betydelse for hur Bitcoin bedoms i
adoptionsprocessen. Den tekniska logik som omgérdar Bitcoin, med krav pé hantering av digitala
planbocker, privata nycklar och irreversibla transaktioner, skapar en hogre troskel for anvindning dn
vad som ir fallet for etablerade betalningslosningar. Aven i en kontext som kéinnetecknas av hog
digital kompetens och vana vid tekniska system, sisom den svenska, framstar denna komplexitet som
svar att motivera i relation till den nytta som betalningsmedlet upplevs tillfora. Detta bidrar till att
forklara varfor tekniskt kunniga anvéndare inte nddvéndigtvis uppfattar Bitcoin som ett attraktivt
alternativ. Ur ett teoretiskt perspektiv ger detta stdd at diffusionsteorins syn pé komplexitet som ett
relationellt snarare dn absolut begrepp (Rogers, 2003). Teknikers svarighetsgrad bedoms inte isolerat,
utan i jamforelse med befintliga 16sningar. Nér alternativa betalningssystem redan uppfattas som
enkla, tillforlitliga och effektiva kan éven en tekniskt avancerad anvandargrupp uppleva en ny teknik
som onddigt krdvande, sdrskilt om det saknas ett tydligt mervirde.

Samtidigt visar resultaten att risk inte bara fungerar som ett praktiskt hinder, utan ocksa som en
central teoretisk forklaringsfaktor bakom den begridnsade adoptionen. Utifran Perceived Risk Theory
kan foretagens dterhéllsamhet forstas som ett resultat av att Bitcoin forknippas med flera typer av
osédkerhet, sdsom finansiell risk genom prisvolatilitet, funktionell risk genom teknisk komplexitet och
praktisk risk genom osékerhet kring aterbetalningar, reglering och operativ hantering (Florea, 2014).
Studien visar ddrmed att &ven om en innovation uppvisar vissa potentiella fordelar, kan hoga nivéer av
upplevd risk minska viljan att ta den i bruk. Detta innebér att adoption inte enbart bor forstas utifran
upplevd nytta, utan ocksa utifran hur potentiella anviandare viger fordelar mot osékerhet och mdjliga
negativa konsekvenser.

Studien bidrar ddrmed till Perceived Risk Theory genom att visa hur olika typer av risk samverkar i
foretags bedomningar av Bitcoin som betalningsmedel. Det handlar inte enbart om en isolerad oro for
prisfluktuationer, utan om en bredare samlad riskbild dir ekonomisk osékerhet, teknisk svarighet och
osidkerhet kring processer och ansvar forstirker varandra. I en svensk e-handelskontext, dér stabilitet,
tydlighet och forutsdgbarhet &r sérskilt viktiga, blir denna samlade riskbild extra betydelsefull.
Resultaten visar dirmed att upplevd risk inte bor forstas som ett perifert hinder, utan som en central
mekanism i foretagens beslut att avsta fran att acceptera Bitcoin (Florea, 2014).

Vidare har studien teoretiska implikationer i relation till Transaction Cost Theory. Resultaten visar att
Bitcoin i teorin kan erbjuda vissa transaktionsrelaterade fordelar, sisom ldgre betalningsrelaterade
kostnader, minskat beroende av finansiella mellanhidnder och skydd mot chargebacks genom
irreversibla transaktioner. Detta ligger i linje med Transaction Cost Theory, som framhéller att
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organisatoriska och tekniska arrangemang blir attraktiva nér de reducerar kostnader for transaktioner
och samordning (Rindfleisch, 2019). Samtidigt visar studien att dessa potentiella férdelar inte
automatiskt leder till adoption, eftersom deras betydelse maste bedémas i relation till redan
existerande 16sningar.

I den svenska e-handelskontexten erbjuder etablerade betalningssystem redan hog effektivitet, 1aga
friktioner och vilfungerande processer. Darmed blir Bitcoins potentiella bidrag till minskade
transaktionskostnader mindre tydligt i praktiken. Resultaten indikerar saledes att bitcoin i teorin kan
reducera vissa kostnader, men om den samtidigt medfor nya kostnader i form av administrativ
hantering, osékerhet, behov av sirskild kompetens eller svarigheter i redovisning och prissittning, blir
den samlade effektiviseringsvinsten begriansad (Rindfleisch, 2019). Studien visar ddrmed att
transaktionskostnader inte enbart handlar om direkta betalningsavgifter, utan &ven om organisatoriska
och praktiska kostnader som uppstar i samband med inférande och anvindning.

Sammantaget bidrar studien till teorin genom att visa att Bitcoins begridnsade adoption i svensk
e-handel inte enbart kan forstés utifrén en faktor, utan snarare genom samspelet mellan upplevd relativ
fordel, upplevd risk och transaktionskostnadsrelaterade 6verviganden. Diffusion of Innovations
forklarar varfor Bitcoin har svért att spridas ndr dess relativa fordel upplevs som svag och dess
komplexitet som hog (Rogers, 2003). Perceived Risk Theory forklarar varfor osdkerheter kring
volatilitet, reglering och operativ hantering verkar himmande p& adoptionen (Florea, 2014).
Transaction Cost Theory forklarar varfor de potentiella kostnadsfordelarna inte far tillrackligt
genomslag i en kontext dér befintliga betalningssystem redan fungerar effektivt (Rindfleisch, 2019).
Detta understryker vikten av att analysera teknologisk innovation i relation till befintliga system,
anvindarnas upplevda nytta, upplevda risk och de kostnader som f6ljer av att inféra och anvianda
tekniken.

5.4 Praktiska implikationer for svenska e-handelsforetag

Studiens resultat ger viagledning for svenska e-handelsforetag som vervager att acceptera Bitcoin
som betalningsalternativ. En central slutsats &r att Bitcoin i dagsldget inte bor ses som ett
standardiserat inslag i betalningsutbudet, utan snarare som ett selektivt och strategiskt val. Huruvida
Bitcoin tillfor varde beror i hog grad pa foretagets affarsmodell, kundsegment, internationella
exponering och marknadspositionering. Ur ett teoretiskt perspektiv ér detta logiskt eftersom adoption i
denna kontext inte drivs av bred funktionell overldgsenhet, utan av mer avgransade dverviganden
kring nytta, risk och kostnad. For de flesta svenska e-handelsforetag, sirskilt de som riktar sig mot en
bred konsumentmarknad, framstar nyttan av att acceptera Bitcoin som begrinsad. Det svenska
betalningslandskapet préiglas av hog digital mognad dér etablerade 16sningar som kortbetalningar och
Swish redan erbjuder snabba och tillforlitliga betalningar. I denna milj6é framstar Bitcoins relativa
fordelar som svaga, sarskilt ur ett kundperspektiv. Studien indikerar darfor att ett inférande 1 manga
fall varken forbattrar kundupplevelsen eller okar efterfradgan och forséljning. Detta dverensstimmer
med diffusionsteorins antagande att adoption forsvaras nér en innovation inte upplevs ge tydliga
forbattringar jaimfort med befintliga alternativ (Rogers, 2003).

Resultaten visar dven att inforandet av Bitcoin kan innebara praktiska utmaningar. I stillet for att
forenkla betalningsprocessen kan tekniken skapa 6kad administrativ komplexitet, krav pé teknisk
kompetens samt osdkerhet kring redovisning och skattehantering. Dessa utmaningar forstirks av
otydliga regulatoriska ramverk, vilket gor det svart for foretag att bedoma konsekvenserna av ett
inforande. Detta illustrerar hur upplevd komplexitet kan himma adoption enligt Diffusion of
Innovations (Rogers, 2003), samtidigt som osdkerheterna dkar den upplevda risken i linje med
Perceived Risk Theory (Florea, 2014).

Niér denna organisatoriska komplexitet kombineras med Bitcoins prisvolatilitet uppstér en riskniva
som stér i kontrast till ménga e-handelsforetags behov av stabila kassafléden och forutsiagbar
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ekonomisk planering. Bitcoin kan darfor uppfattas som ett osékert inslag snarare an ett
betalningsalternativ som skapar effektivitet eller véarde. I sddana fall framstar det som mer rationellt att
fortsétta anvénda etablerade betalningslosningar. Detta ligger i linje med Perceived Risk Theory, dar
foretagens dterhallsamhet kan forstas som en foljd av hur riskerna upplevs i relation till de mojliga
fordelarna (Florea, 2014).

Samtidigt visar resultaten att Bitcoin kan ha relevans i vissa specifika sammanhang. E-handelsforetag
som riktar sig till smala eller tydligt definierade kundsegment, exempelvis tekniskt kunniga,
internationella eller innovationsorienterade konsumenter, kan i storre utstrackning dra nytta av att
erbjuda Bitcoin. I dessa fall har betalningsalternativet framst ett strategiskt virde genom att signalera
teknisk ppenhet och bidra till differentiering. Bitcoin fungerar dd som ett komplement riktat mot en
begrinsad men engagerad kundgrupp, snarare dn som ett generellt betalningsmedel for den breda
marknaden.

5.5 Metodologiska begrinsningar och framtida forskning

En central begrinsning i studien &r att det empiriska materialet &r relativt begrénsat. Studien
kombinerar visserligen sekundérdata i form av tidigare forskning, myndighetsrapporter och
branschpublikationer med primérdata fran en enkdtundersdkning samt tva e-postintervjuer, men
omfattningen av primérdatan &r begrinsad. Detta innebar att studien endast i viss utstrickning fingar
foretags aktuella erfarenheter, resonemang och praktiska utmaningar i realtid. Enkéten ger en bredare
bild av uppfattningar inom branschen, medan e-postintervjuerna bidrar med fordjupade insikter, men
det begriansade antalet intervjuer innebér att variationen i perspektiv ar begriansad.

Vidare innebér valet av systematisk litteraturstudie som central metod att analysen i stor utstrackning
fokuserar pa overgripande monster, strukturer och dterkommande teman i forskningsfaltet. Mer
detaljerade operativa aspekter, sdsom teknisk implementering, interna arbetsprocesser eller praktiska
konsekvenser for kundsupport och betalningshantering, kan dirmed endast behandlas indirekt.
Studien ger saledes en analytisk helhetsbild snarare 4n en detaljerad beskrivning av hur Bitcoin
anvinds i enskilda e-handelsverksamheter.

En ytterligare begrinsning ror studiens geografiska avgrénsning till Sverige. Det svenska
betalningssystemet kdnnetecknas av hog digitalisering, stark institutionell tillit och vilutvecklade
finansiella infrastrukturer. Dessa forutsittningar paverkar bade foretags och konsumenters incitament
att anvinda alternativa betalningsmedel. Resultaten bor dirfor inte okritiskt 6verforas till andra ldnder
eller marknader dér banktillgdng, betalningsinfrastruktur eller institutionell stabilitet ser annorlunda
ut. I sddana kontexter kan Bitcoins funktion och relevans vara vésentligt annorlunda.Dértill bor
studiens tidsmissiga begransning beaktas. Kryptovalutor och digitala betalningssystem utvecklas
snabbt, bade tekniskt och regulatoriskt. Fordndringar i lagstiftning, marknadsstruktur eller teknisk
standardisering kan pa relativt kort tid paverka de forutsédttningar som analyseras i studien. Resultaten
ska darfor forstads som en analys av ett aktuellt kunskapsldge snarare dn som langsiktigt giltiga
slutsatser.

Mot bakgrund av dessa begrinsningar finns flera méjligheter for framtida forskning. En viktig
fortséttning vore att genomfora mer omfattande empiriska studier, exempelvis genom fler intervjuer
eller storre enkétundersokningar med svenska e-handelsforetag, for att ytterligare fordjupa forstaelsen
for hur strategiska och operativa dverviiganden kring kryptobetalningar ser ut i praktiken. Aven
studier med fokus pé konsumenter kan bidra med en mer férdjupad forstaelse for
betalningspreferenser, riskuppfattningar och faktorer som paverkar faktisk anvindning.

Vidare kan jimforande studier mellan olika ldnder eller marknader ge véirdefulla insikter i hur
institutionella, kulturella och regulatoriska skillnader paverkar adoptionen av Bitcoin som
betalningsmedel. Slutligen skulle longitudinella studier kunna belysa hur fordndringar Gver tid,
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exempelvis i reglering, teknik eller konsumentbeteenden, paverkar kryptovalutors roll inom e-handel
och huruvida deras funktion utvecklas fran nischfenomen till mer etablerade betalningsalternativ.

6. Slutsatser och rekommendationer

Detta kapitel sammanfattar studiens huvudsakliga slutsatser och presenterar rekommendationer
baserade pd de analyserade resultaten.

6.1 Slutsatser

Denna studie har haft som 6vergripande mal att underséka hur svenska e-handelsforetag uppfattar
Bitcoin som betalningsmetod, med fokus pa upplevda méjligheter, praktiska hinder och upplevda
risker, samt vilken roll Bitcoin uppfattas ha inom svensk e-handel.

Analysen har genomforts med fokus pa tekniska, ekonomiska och operationella dimensioner, samt pa
de risker och osédkerheter som omgérdar kryptobetalningar i en svensk e-handelskontext. Utifrén den
systematiska litteraturstudien och den egen inhdmtade empiri i form av en enkédtundersdkning och
e-post-intervju kan man genom den samlade analysen dra flera viktiga slutsatser for att besvara
forskningsfragorn och uppfylla studiens syfte.

6.1.1 Forskningsfraga 1: Transaktionskostnader, resursanvindning och mellanhinder

Den forsta forskningsfragan behandlar hur inférandet av Bitcoin péverkar transaktionskostnader,
resursanvindning och behovet av mellanhénder i svenska e-handelsforetag. Utifran ett teoretiskt
perspektiv, med stdd i Transaction Cost Theory, framstér Bitcoin som en teknologi med potential att
reducera beroendet av finansiella mellanhdnder genom sin decentraliserade struktur. Detta skulle i
teorin kunna bidra till 14gre transaktionskostnader, minskade avgifter samt en mer direkt
betalningsprocess mellan foretag och kund.

Studiens resultat visar dock att dessa potentiella fordelar i stor utstrickning forblir teoretiska i den
svenska e-handelskontexten. Etablerade betalningsldsningar, sasom kortbetalningar och Swish,
upplevs redan som mycket effektiva, stabila och vl integrerade i foretagens befintliga system. Dessa
16sningar erbjuder dessutom hog anvéndarvénlighet, snabb transaktionshantering och ett starkt
institutionellt stod, vilket innebér att Bitcoin inte framstar som ett alternativ som tillfor ndgon tydlig
operativ effektivisering.

Vidare framkommer att inférandet av Bitcoin snarare kan medfora nya typer av kostnader och
resurskrav. Den hdga prisvolatiliteten innebér en betydande ekonomisk osékerhet, vilket forsvarar
prissittning, redovisning och finansiell planering. Féretag kan exempelvis behdva hantera
valutarisken genom omedelbar konvertering till fiatvaluta, vilket i sig genererar ytterligare kostnader
och administrativa processer. Dértill tillkommer tekniska integrationskostnader, behov av intern
kompetens samt 6kade krav pa sidkerhet och dvervakning av betalningsfloden.

Sammantaget visar studien att de potentiella kostnadsbesparingarna kopplade till minskat beroende av
mellanhénder i stor utstrickning neutraliseras, eller till och med dverstigs, av nya risk- och
hanteringsrelaterade kostnader. Bitcoin bidrar ddrmed i begrénsad utstrickning till att effektivisera
transaktionskostnader eller resursanvandning i praktiken. Mot denna bakgrund framstér Bitcoin framst
som ett strategiskt komplement snarare én ett funktionellt alternativ till etablerade betalningslosningar
inom svensk e-handel.
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6.1.2 Forskningsfriaga 2: Bitcoin som innovation

Den andra forskningsfragan behandlar hur svenska e-handelsforetag uppfattar Bitcoin som innovation,
vilket analyseras med utgangspunkt i Diffusion of Innovations. Resultaten indikerar att Bitcoin i viss
utstrackning tillskrivs ett strategiskt och symboliskt vérde, séarskilt genom mdjligheten att signalera
innovationsféormaga och differentiera sig pa marknaden. Detta &r sérskilt framtradande bland foretag
som riktar sig till nischade kundsegment, exempelvis teknikintresserade eller kryptoorienterade
konsumenter, dér acceptans av Bitcoin kan bidra till varumérkesprofilering och legitimitet inom dessa

grupper.

Trots detta visar studien att Bitcoins relativa fordel i forhéllande till etablerade betalningslosningar
upplevs som begransad. De funktionella fordelar som lyfts fram i litteraturen, sdsom ligre kostnader
och dkad autonomi, realiseras inte i ndgon storre utstrackning i praktiken. I stillet framstar Bitcoin
som mindre kompatibelt med befintliga organisatoriska rutiner, tekniska system och kunders
betalningsvanor. Den upplevda komplexiteten utgor ytterligare ett betydande hinder.
Implementeringen av Bitcoin kriver teknisk kunskap, anpassning av betalningssystem samt hantering
av sikerhetsaspekter, vilket 6kar troskeln for adoption. Samtidigt 4r méjligheten att testa teknologin i
begriansad skala relativt 1dg, och dess effekter ar inte alltid tydligt observerbara, vilket ytterligare
h&mmar spridningen enligt diffusionsteorin.

En central faktor som péverkar adoptionen ar den begransade efterfrdgan fran konsumenter. Eftersom
betalningsmetoder i hdg grad styrs av anvdndarbeteenden och etablerade normer, bidrar den laga
anvéndningen av Bitcoin bland konsumenter till att féretagens incitament att implementera teknologin
forblir svaga.

Sammanfattningsvis visar studien att Bitcoin som innovation har ett visst strategiskt och symboliskt
véarde, men att dess praktiska anvandbarhet begriansas av 1dg kompatibilitet, hog komplexitet och svag
marknadsefterfragan. Dessa faktorer samverkar till att hdmma dess spridning och adoption inom
svensk e-handel.

6.1.3 Forskningsfriga 3: Upplevda risker

Den tredje forskningsfragan behandlar vilka risker svenska e-handelsforetag uppfattar i samband med
att acceptera Bitcoin som betalningsmetod. Med utgangspunkt i Perceived Risk Theory framtrader
risk som en central faktor som paverkar foretagens beslut att avsta fran implementering.

Studiens resultat visar att prisvolatilitet uppfattas som den mest betydande risken. De kraftiga
vardefluktuationerna innebdr att foretag exponeras for en hog finansiell osékerhet, dir virdet av en
betalning kan férdndras avsevirt pa kort tid. Detta skapar svarigheter i saval prissdttning som
ekonomisk planering och redovisning, vilket gér Bitcoin mindre attraktivt ur ett affdrsperspektiv.
Utover den ekonomiska risken lyfts dven regulatorisk osdkerhet fram som en central faktor. Otydliga
regelverk kring beskattning, redovisning och konsumentskydd skapar osdkerhet kring hur Bitcoin ska
hanteras inom ramen for gillande lagstiftning. Detta &r sérskilt problematiskt i en e-handelskontext
dir regelefterlevnad och kundskydd ar avgorande.

Tekniska risker, sdsom sékerhetsaspekter och systemkomplexitet, bidrar ytterligare till en negativ
riskuppfattning. Dértill innebér Bitcoins irreversibla transaktioner en avsaknad av
aterbetalningsmojligheter, vilket kan paverka kundernas fortroende negativt och forsvara hanteringen
av reklamationer och tvister. Dessa risker star 1 kontrast till den svenska e-handelskontexten, som
praglas av hog institutionell tillit och valfungerande, reglerade betalningssystem. I en sddan milj6
framstar behovet av alternativa, decentraliserade betalningslosningar som begréansat, vilket ytterligare
forstarker den negativa riskuppfattningen.
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Sammanfattningsvis visar studien att de upplevda riskerna i stor utstrickning overstiger de potentiella
fordelarna. Detta bidrar till att begrénsa Bitcoins anvidndning och forstirker dess position som en
nischad och perifert anvind betalningsmetod.

6.1.4 Sammanfattande slutsats

Sammanfattningsvis visar studiens resultat att Bitcoin i dagsldget har en mycket begrénsad praktisk
betydelse som betalningsmedel inom svensk e-handel. Trots att teknologin i teorin erbjuder vissa
fordelar, sésom minskat beroende av mellanhdnder och mdjligheter till innovation, realiseras dessa
inte 1 ndgon storre utstrackning i praktiken. Analysen visar att etablerade betalningslosningar redan
uppfyller de krav som stills pa effektivitet, sdkerhet och anvandarvanlighet, vilket minskar behovet av
alternativa losningar. Samtidigt bidrar faktorer sdsom lag konsumentefterfragan, hog upplevd risk och
teknisk komplexitet till att begrdnsa Bitcoins genomslag.

Bitcoin bor darfor fraimst forstas som ett strategiskt komplement med ett visst symboliskt och
varuméarkesmassigt virde, snarare dn som ett funktionellt, konkurrenskraftigt eller etablerat
betalningsalternativ i svensk e-handel.

6.2 Rekommendationer

Med utgéngspunkt i studiens resultat kan ett antal rekommendationer riktas till foretag, beslutsfattare
och framtida forskning. Dessa bygger pa analysen av Bitcoins nuvarande position i svensk e-handel
och syftar till att bidra till mer informerade och langsiktigt héllbara beslut kring anvindning, reglering
och kunskapsutveckling. Rekommendationerna ar kontextbundna till den svenska e-handelsmiljon och
dess institutionella forutséttningar.

For svenska e-handelsforetag framstar det som mest andamaélsenligt att prioritera etablerade digitala
betalningsldsningar som redan &r vl forankrade hos konsumenter. Betalningsalternativ som
kombinerar anvéndarvénlighet, stabilitet och konsumentskydd &r centrala for kundupplevelsen i
e-handel. I en milj6 dér kunder forvéintar sig snabba och friktionsfria betalningar kan mer komplexa
eller ovanliga 16sningar skapa osdkerhet och paverka bade konverteringsgrad och fortroende negativt.

Foretag som dndé overvager att acceptera Bitcoin bor gora detta forsiktigt och i begriansad skala.
Bitcoin bor snarare ses som ett kompletterande betalningsalternativ med strategiskt eller symboliskt
virde dn som en erséttning for etablerade system. Ett inforande bor foregds av en noggrann analys av
tekniska krav, organisatoriska konsekvenser och riskexponering. Riskhantering ar sarskilt viktig.
Foretag bor ha tydliga rutiner for hantering av betalningar, exempelvis genom att snabbt véxla
mottagna belopp till fiatvaluta for att minska effekterna av prisvolatilitet. Aven riktlinjer for
bokforing, redovisning och kunddrenden behover vara tydligt definierade for att undvika ekonomiska
eller administrativa problem.

En central rekommendation ar ocksé att foretag analyserar sin kundbas innan kryptobetalningar infors.
Om efterfragan saknas finns risk att Bitcoin skapar 6kad komplexitet och kostnader utan motsvarande
affarsnytta. Beslut om betalningslosningar bor darfor baseras pé faktiska kundbeteenden snarare én pa
tekniskt intresse eller diskurser om innovation. For vissa nischade foretag kan forutséttningarna dock
vara annorlunda. Foretag med internationell inriktning, teknikorienterad mélgrupp eller stark koppling
till digital innovation kan i storre utstrdckning dra nytta av Bitcoin som ett sitt att differentiera sig och
signalera innovationsformaga. I sddana fall &r det viktigt att betalningsvillkor, risker och
begransningar kommuniceras tydligt till kunderna.

For beslutsfattare och regulatoriska aktorer pekar resultaten pa behovet av tydligare regelverk kring
kryptovalutor. Klarare riktlinjer for beskattning, redovisning, ansvar och konsumentskydd kan minska
den institutionella osdkerheten och gora det léttare for foretag att fatta véilgrundade beslut. Samtidigt
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bor regleringen utformas balanserat sa att den inte hdmmar innovation, samtidigt som fragor om
energiforbrukning, hallbarhet och samhillsekonomiska konsekvenser beaktas.

Studien pekar dven pa behov av vidare forskning. For att battre forstd Bitcoins roll i svensk e-handel
rekommenderas studier baserade pa primérdata, exempelvis intervjuer med e-handelsforetag,
betalningsleverantorer och konsumenter. Sddan empiri kan ge insikter i praktiska erfarenheter,
beslutsprocesser och faktisk anvindning. Jimforande analyser mellan Bitcoin och andra digitala
betalningsldsningar utgdr ocksa ett viktigt forskningsomréade. Sarskilt relevant ar att analysera
skillnader mellan Bitcoin och mer virdestabila alternativ, sisom stablecoins eller digitala
centralbanksvalutor, for att forsta hur teknisk design, reglering och institutionell forankring paverkar
faktorer som anvéndbarhet, tillit och adoption.

Sammantaget visar studien att Bitcoin i nulédget har en begransad men inte obetydlig roll i svensk
e-handel. For foretag innebér detta att eventuell acceptans bor ske forsiktigt, med tydliga strategier for
riskhantering och en realistisk bedomning av kundernas efterfragan. I dagslaget framstar
kryptobetalningar frimst som ett strategiskt eller symboliskt inslag snarare dn en central del av
betalningsinfrastrukturen. For beslutsfattare dr utvecklingen av tydliga och forutségbara regelverk
avgorande for att minska institutionell osikerhet och skapa battre forutsittningar for bade foretag och
konsumenter. Samtidigt krdvs en balans mellan att mojliggdra innovation och att beakta samhélleliga
och miljoméssiga hénsyn.

Slutligen bor framtida forskning i hogre grad kombinera litteraturbaserade analyser med empiriska
studier av aktorer pa den svenska marknaden. Genom att integrera sddana perspektiv kan forskningen
bidra till en mer nyanserad forstéelse av hur kryptoteknik potentiellt kan integreras i framtidens
betalningssystem.
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Bilagor

Foljande bilagor innehaller material som ligger till grund for studiens empiriska analys. Bilagorna
omfattar enkdtunders6kningen samt utdrag ur de e-postintervjuer som genomfordes med
representanter fran tva svenska e-handelsforetag. Intervjuerna har strukturerats i fraga-svar-format for
att underldtta lasningen. Mindre sprékliga justeringar kan ha gjorts for tydlighet.

Bilaga 1: Enkiitundersokning
Nedan presenteras de fragor som stélldes i enkdtundersokningen.

1. Vilken ér din nuvarande roll eller titel i foretaget du arbetar pa?
Svarstyp: Textsvar

2. Vilket ansvarsomrade arbetar du fraimst inom?
Svarstyp: Textsvar

3. Inom vilken bransch verkar foretaget du arbetar pa?
Svarstyp: Textsvar

4. Hur stor ér foretagets ungefirliga arliga omséttning?
Svarstyp: Textsvar

5. Hur vil anser du att du kiinner till Bitcoin och kryptovalutor i allménhet? Beskriv kort din
kunskapsniva.
Svarstyp: Textsvar

6. Diskuteras kryptovalutor eller Bitcoin inom er organisation?
Svarstyp: Textsvar

7. Hur relevant anser du att Bitcoin eller kryptovalutor ir for er verksamhet idag?
Svarstyp: Textsvar

8. Vilka potentiella fordelar ser du med Bitcoin som betalningsmetod i svensk e-handel?
(t.ex. lagre avgifter, snabbare betalningar, internationella betalningar)
Svarstyp: Textsvar
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9. Hur kompatibel tror du att Bitcoin ir med ert foretags nuvarande betalningssystem och
arbetssiitt?
Svarstyp: Textsvar

10. Hur komplex eller svir anser du att implementeringen av Bitcoin som betalningsmetod
skulle vara for ert foretag?
Svarstyp: Textsvar

11. Hur viktigt skulle det vara for er organisation att kunna testa Bitcoin i mindre skala innan
ett eventuellt inforande?
Svarstyp: Textsvar

12. Hur tror du att inféorandet av Bitcoin skulle kunna paverka foretagets
transaktionskostnader eller betalningsprocesser?
Svarstyp: Textsvar

13. Vilka faktorer ir viktigast for ert foretag vid val av betalningslosningar?
Svarstyp: Textsvar

14. Vilka risker upplever du frimst med att acceptera Bitcoin som betalningsmetod?
(t.ex. volatilitet, regulatorisk osdkerhet, sikerhetsrisker)
Svarstyp: Textsvar

15. Hur paverkar dessa risker ert foretags instillning till att eventuellt infora Bitcoin som
betalningsmetod?
Svarstyp: Textsvar
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Bilaga 2: Missivbrev infor enkéitundersokning
Hej,

Jag heter Ivar Lindvall och studerar foretagsekonomi vid Sodertdrns hogskola. Inom ramen f6r min
C-uppsats genomfor jag en studie om Bitcoin som betalningsmetod i svensk e-handel och om den kan
ses som ett strategiskt komplement eller ett begrdnsat betalningsalternativ ur ett foretagsperspektiv.
Syftet med enkditen &r att undersdka hur foretag inom svensk e-handel ser pa Bitcoin som mdjlig
betalningslosning. Enkéten innehaller fragor om din roll i foretaget, foretagets bransch och storlek
samt hur vl du kénner till Bitcoin och kryptovalutor.

Vidare stélls frdgor om huruvida kryptovalutor diskuteras inom organisationen och hur relevanta dessa
anses vara for foretagets verksamhet idag. Enkéten behandlar ocksa vilka potentiella fordelar foretag
kan se med Bitcoin som betalningsmetod, exempelvis lagre transaktionsavgifter, snabbare betalningar
eller mojligheter till internationella betalningar.

Utover detta innehaller formuléret frigor om hur kompatibel Bitcoin kan vara med foretagets
nuvarande betalningssystem, hur komplex implementeringen skulle kunna vara samt hur ett eventuellt
inférande skulle kunna paverka foretagets betalningsprocesser och transaktionskostnader. Enkéten
berdr dven vilka faktorer som &r viktigast for foretag vid val av betalningslosningar samt vilka risker
som uppfattas med att acceptera Bitcoin, exempelvis volatilitet, regulatorisk osdkerhet och
sdkerhetsrisker. Ditt deltagande &r frivilligt och alla svar behandlas konfidentiellt. Resultaten kommer
endast att anvindas i forskningssyfte och presenteras pa ett sitt diar enskilda personer eller foretag inte
kan identifieras.Enkéten tar cirka 5—10 minuter att genomfora. Jag skulle verkligen uppskatta din
medverkan, da dina svar bidrar till 6kad kunskap om hur foretag inom svensk e-handel forhaller sig
till nya betalningsteknologier. Tack for ditt eventuella deltagande!

Vinliga hélsningar,

Ivar Lindvall

Student i Foretagsekonomi
Sodertorns hogskola
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Bilaga 3: Intervjusvar respondent 1 (Inet)

Foretag: Inet
Intervjuform: E-postintervju
Datum: 2026-02-03

Fraga 1: Har ert foretag dvervigt eller infort Bitcoin som betalningsmedel?

Svar:

Ja, vi accepterar Bitcoin som betalningsmetod i var webbutik. Det &r ett av flera betalningsalternativ
som finns tillgéngliga for vara kunder vid checkout.

Fraga 2: Vilka faktorer lig bakom beslutet att acceptera Bitcoin?

Svar:

Vi vill ge véra kunder sa manga betalsitt som mdjligt. Genom att erbjuda flera betalningsalternativ
kan vi méta olika kundpreferenser och ge kunderna storre flexibilitet i hur de vill genomfora sina kop.

Fraga 3: Ser ni Bitcoin som ett centralt betalningsmedel eller som ett komplement till andra
betalningsalternativ?
Svar:

Bitcoin ar fraimst ett komplement till vara 6vriga betalningsalternativ och &r inte tdnkt att ersitta andra
betalningslésningar. Traditionella betalningsmetoder anvénds fortfarande i betydligt storre
utstrdckning.

Fraga 4: Hur upplever ni efterfragan fran kunder nér det géller betalning med Bitcoin?

Svar:

Efterfragan finns, men den ér relativt begridnsad jamfort med mer etablerade betalningsmetoder. Det &r
en mindre andel av kunderna som anvénder Bitcoin, men vi vill &ndé erbjuda mojligheten for de
kunder som foredrar det.

Fraga 5: Vilka risker eller utmaningar ser ni med att anvinda Bitcoin som betalningsmedel?
Svar:

Det finns vissa tekniska och administrativa aspekter att hantera, men i praktiken fungerar det bra som
ett kompletterande betalningsalternativ. Eftersom det dr en mindre del av betalningarna péverkar det
inte verksamheten i ndgon storre utstrickning.

Bilaga 4: Intervjusvar respondent 2 (Bokus)

Foretag: Bokus
Intervjuform: E-postintervju
Datum: 2026-02-05

Fraga 1: Har ert foretag overvigt eller infort Bitcoin som betalningsmedel?

Svar:

Vi har inte dvervégt Bitcoin som ett betalmedel och har inte detta uppe i dagsldget som ett alternativ
att utvirdera i nértid. Fokus ligger i stillet pa de betalningslosningar som i dag anvénds mest av vara
kunder.
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Fraga 2: Vilka faktorer skulle kunna piverka ett beslut att acceptera Bitcoin i framtiden?

Svar:

For att vi ska dverviga att inkludera Bitcoin som betalmedel behover det bli ett &n mer accepterat och
foredraget betalmedel for véra kunder. Om efterfragan fran kunder skulle 6ka tydligt kan det bli
aktuellt att titta ndrmare pé fragan.

Fraga 3: Hur upplever ni efterfragan fran kunder nér det giller betalning med Bitcoin?

Svar:

Vi upplever i dagsldget inte nagon tydlig efterfragan fran véra kunder nér det géller att anvénda
Bitcoin som betalningsmetod. De betalningsalternativ som erbjuds i dag uppfyller i stor utstrackning
kundernas behov.

Fraga 4: Ser ni Bitcoin som ett mdjligt komplement till befintliga betalningslosningar?

Svar:

I nuldget dr det inget alternativ som vi utvarderar. Om betalningslandskapet fordndras eller kundernas
preferenser utvecklas kan det ddremot vara nagot som diskuteras i framtiden.

Fraga 5: Vilka risker eller utmaningar ser ni med att anvinda Bitcoin som betalningsmedel?
Svar:

Volatiliteten i valutan, regulatorisk osdkerhet och administrativ komplexitet &r ndgra utmaningar eller
risker som jag kan tdnka mig finnas. Dessa faktorer kan gdra det svérare att hantera betalningar och
skapa osédkerhet kring hur systemet skulle fungera i praktiken.



51



52



	 
	 
	1. Introduktion 
	1.1 Bakgrund 
	1.2 Problematisering och tidigare forskning 
	1.3 Syfte och forskningsfrågor 
	1.4 Avgränsningar 

	 
	 
	 
	 
	 
	2. Teoretiska ramverk 
	2.1  Diffusion of Innovations 
	2.2 Perceived Risk Theory 
	 
	2.3 Transaction Cost Theory 

	3. Metod   
	3.1 Metodologisk ansats 
	3.1.1 Val av kvalitativ forskningsansats 
	3.1.2 Forskningslogisk utgångspunkt 
	3.1.3 Val av metod: En kombinerad metodansats 

	3.2 Forskningsdesign 
	 
	3.3 Empiriskt material och datainsamling 
	3.4 Primärdata 
	3.4.1 Enkätundersökning 
	3.4.2  E-postintervjuer 

	3.5 Sekundärdata 
	3.5.1 Systematisk Litteraturstudie 
	3.5.2 Forskningskvalitet 
	3.5.3 Etiska överväganden 

	3.6 Metodologiska begränsningar 

	 
	4.  Resultat och analys 
	4.1 Litteraturstudien 
	4.1.1 Strategiska och marknadsmässiga möjligheter med Bitcoin i e-handel 
	4.1.2 Strukturella och tekniska egenskaper hos Bitcoin som betalningsmedel 
	 
	4.1.3 Operativa och ekonomiska konsekvenser för e-handelsföretag 

	4.2 Enkätundersökningen och e-post-intervjuer 
	4.2.1 Företagsprofil och organisatorisk kontext 
	4.2.2 Kunskap om Bitcoin och kryptovalutor 
	4.2.3 Transaktionskostnader och betalningsprocesser 
	 
	 
	4.2.4 Skillnader mellan företag av olika storlek 
	4.2.5 Riskuppfattning och beslutsfattande 

	4.3 E-postintervjuer 
	4.3.1 Bitcoin som ett kompletterande betalningsalternativ 
	4.3.2 Kundacceptans som avgörande faktor 
	4.3.3 Upplevda risker och utmaningar 
	4.3.4 Sammanfattande analys 


	5. Diskussion 
	5.1 Sammanfattning av huvudresultat 
	5.2 Resultaten i relation till tidigare forskning 
	5.3 Teoretiska implikationer 
	5.4 Praktiska implikationer för svenska e-handelsföretag 
	5.5 Metodologiska begränsningar och framtida forskning 

	6. Slutsatser och rekommendationer 
	6.1 Slutsatser 
	6.1.1 Forskningsfråga 1: Transaktionskostnader, resursanvändning och mellanhänder 
	6.1.2 Forskningsfråga 2: Bitcoin som innovation 
	6.1.3 Forskningsfråga 3: Upplevda risker 
	6.1.4 Sammanfattande slutsats 

	6.2 Rekommendationer 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Referenser 
	 
	 
	Bilagor 

