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Forord:
Byrakrati

Det ir battre att synda mot Gud 4dn mot byrakratin efter-
som byrakratin aldrig forliter ett misstag, konstaterade
Honoré de Balzac i borjan av 18oco-talet.

Populister, liberaler och marxister har under hela
190o-talet kritiserat byrikratins kringel och stelbenthet,
och stillt byrakratin mot folkvalda representanter eller till
och med mot folkviljan. Den danske populisten Mogens
Glistrup menade att forsta steget mot att avskaffa byrd-
kratin var att anskaffa obekviima kontorsstolar. Obekvima
stolar har idag ersatts av motorsigar i shower regisserade
av karismatiska men auktoritira min som ser sig sjilva
som folkets foretridare — och som bokstavligen vill skira
bort byrakratin.

Ingen tycks dlska byrakratin. Men den som vill forstd en
samtid dir regelbaserade ordningar stills pa inda och dir
maskiner fir makten 6ver allt fler beslut kommer inte
undan den. Under hela 19oo-talet har byrakratin lopt lings
med de moderna visterlindska samhillena, byggt upp vil-
fardsstater och utgjort grunden fér demokratisk funktiona-
litet och rittsstaten - och dven utgjort basen i ett antal
diktaturer.
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Men vad ir byrakrati? Hur kom den till och hur formar
den idag minniskor, nationer, grinser, sprak och arbets-
platser - eller diktatorer och AT?

Antropologen David Graeber foreslog 2015 skimtsamt
att fantasy var byrdkratins motsats. I fantasy finns inga
regler och allt kan hinda. Kampen mellan gott och ont ir
stindig och i den kampen 4r det mesta tillatet. Det ér sa
langt frin en regelstyrd byrakrati man kan komma.!

Mojligen tillhér organisationsformen byrakrati och den
litterdra genren fantasy tva olika ontologiska universum,
men det finns faktiskt en del som gor byrikrati och fan-
tasy till ett slags kontrapunkeer.

Forekomsten av absolut ondska upphiver byrikratins
principer om neutralitet — man kan helt enkelt inte vara
opartisk infor Sauron.

Fantasyvirldar ir ofta uppdelade i olika arter, vilket kan
legitimera olikhet infér lagen, ibland ren rasism. Ocksd
det stir i motsats till byrikratin i en rittsstat. Samma for
alla giller inte alver eller troll.

Att legitim make och auktoritet i fantasy utgér fran
karisma snarare dn legala, mahinda fyrkantiga, regelverk
behover kanske inte sigas. Man f6ljer Aslan, inte lagen.

I Westeros liksom i Midgard befinner man sig i liger-
eldarnas tid dir berittelser, legender och myter ir en driv-
kraft. I byrikratier ska myter idealt inte uppkomma efter-
som de inte sillan ar ett symptom pa fel i systemet. Nar
man hamnar i en kafkaesk situation, nir byrakrater fattar



FORORD - 9

ominskliga beslut som inte gar att dverklaga, eller nir
man pi olika sitt famlar i regelverkens nét utan att kunna
ta sig ut — dé skapas berittelser. Men om vansinne och
kringel, eller méjligen om heroer som gick emot systemet
— inte om systemers hjiltedid.

P4 samma sitt dr byrakraten upptagen med och styr
mot klarhet och transparens. En byrikrat som uttrycker
sig gatfullt eller ger klienter mysterier att losa infor an-
sokan om bostadsbidrag far sannolikt sparken. Regler i en
byréikrati ska vara tydliga, litta att begripa och enhetliga
for alla.

Graeber gissade att de flesta inte skulle vilja leva i de
virldar fantasyn skildrar. Byrikratin levererar nimligen,
sin trista ton av gratt till trots.

Anda var han djupt kritisk till dagens byrakrati. Var
virld dr kuvad av regleringar, kreativiteten kvivs och
dagens minniskor tillbringar en allt storre del av sin tid
med att fylla i tomma rutor pa blanketter, framholl han.
Det ir en kritik han inte dr ensam om.? I Sverige har filo-
sofen Jonna Bornemark skrivit om en forpappring av
samhillet. Statsvetaren Patrik Hall har analyserat varfor
byrakratin okar s ofattbart i offentlig sektor och pekar
inte minst pa nya styrsystem som, ironiskt nog, en ging
infordes for att effektivisera en sl6 byrikrati.? Foretags-
ckonomerna Anders Forssell och Anders Ivarsson Wester-
berg har skrivit om administrationens 6kande plagor.* Att
byrikratin expanderar uppmirksammas allt som oftast;
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i borjan av 2026 visade en rapport frin Timbro att antalet
byrakrater mellan 2008 och 2024 6kat med 37 procent
eller 12 nya statliga tjinster varje dag.’

Krangel-Sverige var under 1970-talet ett begrepp, och
det tillsattes faktiskt en byrdkratiutredning som skulle
minska kringlet, forenkla spriket och stirka demokratin.b

I litteraturen ir bilden av den dystopiska byrakratin
snarast en trop. Byrdkrati har en firg (grd) och en form
(fyrkantig). Det finns till och med dataspel som skildrar
de morka byrakratierna — The Darkest Files och Paper Please
- och att det senare handlar om en migrantkontrollant ir
inte forvinande, eftersom byrikratin fé6r minniskor pa
flykt kan vara ett spel pa liv och dod. Papper, blanketter
och ogenomtringlighet har blivit byrakratins signum och
historikern Charlie Jarpvall har talat om ett blankettraseri
redan i samband med 19o0o-talets expansion av byrakra-
tin, det vill siga lingt fére dagens vixande berg av i syn-
nerhet digitala blanketter.”

Max Weber, byrikratins uttolkare nummer ett, menade
att den industriella revolutionen férde med sig intellek-
tualism och rationalism. Med moderniteten avfértrollades
virlden, mysterier blottlades och sagor dog. Byrakratin
var det yttersta tecknet pa detta. En omutbar princip, en
reglerad systematik, som tronar pa opersonlig maktut-
6vning och férnuft. Men Weber varnade ocksd for att
byrakratier kunde utgora ett hot om de borjade skapa
egna lagar och bortse fran de politiskt fattade besluten.
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Nir Jair Bolsonaro blev president i Brasilien 2019 av-
skedade han raskt 3500 tjinstemin, och anklagade dem
for att vara just ett sidant hot: de var illojala teknokrater
med egna agendor och hade som mal att sabotera hans
styre.

Det som skiljer dagens motorsigskritik av byrakratin
- oavsett om den framfors av Elon Musk, J.D. Vance, Jair
Bolsonaro eller Marine Le Pen - fran tidigare byrakrati-
kritik dr atc den inte syftar till att effektivisera och for-
bittra statlig forvalening eller stirka demokratin. Malet ir
snarast att vingklippa, ibland helt skrota, byrikratin -
mojligen ocksid avvipna demokratin.® Dirfor krivs en
uppdaterad forstaelse av byrikratin i moderna liberala
demokratier och rittsstater.

Autokrater dr for 6vrigt inte ensamma om att forsoka
sitta byrakratin ur spel. I en global virld uppstar fickor
mellan nationella och internationella system dir gri-
zonerna ibland utgér lagldst land. Mellan linder, eller
kanske mer vagt nigonstans bortom grinsen, finns ut-
rymme att dumpa frigor och lata lagen vara bade oklar
och vag. Inte minst har migration och flyktingstrommar
gett upphov till sidana svarta hal dir det dr oklart vilken
auktoritet som egentligen giller.”

Pi Al-fronten kan man verkligen tala om ett svart hal.
Hir finns pa sitt och vis den perfekta byrdkraten: samma
lika jimt, dr i alla fall tanken. Anda blir det inte bra.
Kanske for att generativ AT bygger pi miljontals data fyllda
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av girdagens fordomar? Besluten blir snabba och effektiva,
men inte transparenta. Och ibland helt enkelt fel.

Filosofen Hannah Arendt och sociologen Zygmunt
Bauman varnade langt fore de stora sprikmodellernas in-
tag i forvaltningar for faran med en ansiktslos byrikrati.
Byrikratin kan bli grym om byrikrater inte ser dem man
fattar beslut om som minniskor, och dir mellan regler
och paragrafer fanns, menade Bauman, en forklaring till
Forintelsen.’® Arendt varnade under 1950-talet for att
totalitarism forutsatte en byrakrati dir det personliga
ansvaret forsvunnit. Ocksa senare varnade hon for make
utan ansvar och menade att ett styre av ingen kunde leda
till ett tyranni utan tyranner.!

Byrakratin kan alltsd vara en central del av sivil demo-
kratiskt som diktatoriskt verkstillande. Krav pa effek-
tivitet bor dirfér aldrig, menade Bauman, ersitta ett
moraliskt ansvar. En liknande slutsats drog statsvetaren
Lennart Lundquist i 199o-talets demokratiutredning.
Det ir nir malet ir att reglerna foljs, konstaterade Lund-
quist, inte att rict beslut fattas i férhallande till ett offent-
ligt etos eller en professionell etik, som risken fér moral-
upplosning okar.? Samtidigt finns det indikationer pa att
det ir just effektivitet som allt oftare prioriteras i den
svenska offentliga forvaltningen.

Dirtill 4r de algoritmer som modern AT kan ge upphov
till ibland sa svara att forstd att transparensen bakom
beslut blir obefintlig. AT gor byrakratin mindre genom-
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lyst, och kan till och med férvandla besluten och orsaken
bakom dem till en black box, ett slags okind materia.

Det genomlysta regelstyret ror sig mot skuggorna.

Bortom Weber finns en annan forstielse av byrikrati,
en antropologisk. Dir dras andra slutsatser av det for-
ment rationella system som byrikratin idealt ska vara.
Byrikrater och trollkarlar far plotsligt likheter. Byra-
kratens sprik fir drag av formler och den meritokratiska
utbildningen framstir mer som Hogwarts 4n Harvard.
Pierre Bourdicu talade faktiskt om statens sitt att klassi-
ficera som ett slags statligt trolleri och antropologen
Michael Herzfeld har senare pekat pa hur ett byrakratiskt
spriak och rationalitet kan fi drag av magi. Byrakratin
delar i en sddan tolkning ett performativt sprak, ritualer
och dolda logiska system med formoderna magiska virldar.

I irlindaren Flann O’Briens roman Dexn tredje polisen
(skriven under 1939-1940, men utgiven postumt 1967)
har byrikratin och magin blivit ett. Allt 4r logiskt, men
absurt. Tydligt, men helt omaijligt att forstd. Det finns
regler och de miste f6ljas, men vilka de ir, ar inte mojligt
att begripa. Romanen pekar samtidigt pa byrakratins pro-
blem, inte minst med det namnlosa; det som inte klassi-
ficeras, arkiveras eller namnges finns inte i en byrakrati.
Byrikratin blir bide systematisk och rationell och irratio-
nell, affektiv.?

Samma sak upplever manga som drabbas av byrikratin.
Det finns forskare som betraktar alla dessa mikropraktiker
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som en form av byrikratiskt vald."* Blanketter, klassifice-
ringar och standardisering utstrilar en sorts objektivitet,
men rader ytterst 6ver liv och dod. T detta byrakratiska
grundarbete finns ocksa ett slags avpersonifiering — och
precis som i Den tredje polisen finns man inte utan sitt
namn eller sitt personnummer, utan sin akt.”

Det sigs ibland att virlden pendlar mellan upplysning
och romantik. Industrisamhillet stod f6r upplysning och
den mekaniska teknik som byggde virlden var lite ate
plocka isir — framfor allt gick den att f6rsta. Digital teknik
ir mer holjd i dunkel, den ir svér att begripa, ibland rent
av ogenomtringlig. Algoritmerna har pa sitt och vis gjort
virlden mystisk igen.’ Ror vi oss dirmed mot ett nytt
romantiskt morker, med allt vad det innebir? Virlden
fortrollas och forstas allt oftare som en kamp mellan ont
och gott, och tron pa Aslan eller andra starka, karismatis-
ka ledare okar igen.

Kanske gor detta byrikratin viktigare in nigonsin?
Den kan forvisso vara ansiktslds och en byrdkrat bara na-
gon som lyder, men det byrikratiska systemet kan ocksa
vara ett fundament for demokratin - en hand att hélla i
nir det blaser.

Det finns allts all anledning att aterigen vinda sig till
byrikratin, som vi gor i den hir samlingen. Ekonomihis-
torikern Rasmus Fleischer har krupit ner i byrikratins
dokumenthillare for att leta efter vart ”byran” och ”byri-
direktoren” - frekventa fenomen i 1900-talets forvalening
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- tog vigen. Statsvetaren Helena Wockelberg formulerar
ett forsvar for byrakraten som den liberala demokratins
riddare. Litteraturvetaren Thomas Gétselius bliddrar
bland litteraturens byrakrater och uppticker en minniska
i maskinen och ett hopp om framtiden. Sprikvetaren
Hanna Sofia Rehnberg ser en mer tvetydig ordning nir
hon processar det sprikliga motet mellan asylsokande
minniskor och Migrationsverkets byrikrater. Medieveta-
ren Anne Kaun skruvar isidr maskinen och reder ut hur AT
anvinds i forvaleningen. Slutligen undersoker idéhistori-
kern Chris Haffenden IT-samhillets vild pa ritten att fa
foérsvinna, bli glomd - inte sa litt i de digitala landskap vi
pa egen hand ansluter oss till idag.

Byrakrati ir visserligen motsatsen till fantasy. Men i en
virld som alltmer piminner om fantasy kan byrakrati
ocksd vara ritt fantastiske.

Jenny Bjorkman
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Automatisering och A1

I samband med en artikelserie om automatisering publi-
cerade TCO:s medlemstidning 4r 1956 en tysk skimt-
teckning med bildtexten ”S4 hir kommer det att ta sig ut
nir forvaltningen drabbats av automation, pastar en skimt-
sam och uppfinningsrik tecknare i den tyska tidningen
Neue Rhein-Zeitung”.! Teckningen férestiller en super-
maskin som hjilper den offentliga férvaltningen att ta
hand om halsovird, hittegodshantering, skatt, vigslar och
bostadsformedling. Som en kommentar till hur relatio-
nen mellan stat och medborgare kommer att te sig nir
automatiseringen ir fullféljd avslutas teckningen med ett
nostalgiskt portritt av den arketypiska byrikraten, som
halls upp av tva ingenjorer. ”Sa hir sig véra tjinsteman ut
forr i tiden”, siger en av dem.

Drommen (eller mardrommen) om den helautomatise-
rade forvaltningen ir alltsd ingenting nytt. Automatise-
ringen har sedan dtminstone 1950-talet férknippats med
forhoppningen att kunna forbittra samhillsservice och
gora den offentliga forvaltningen mer effektiv. De senaste
dren har dock artificiell intelligens (AT) accelererat dessa
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automatiseringsdrommar. AT ska losa alla stora utma-
ningar: fran resursbrist till miljofrigor. Nar AI-kommis-
sionen presenterade sin firdplan for Sverige i februari
2025 hivdade de till exempel att Al-revolutionen kom-
mer att vara lika genomgripande som jirnvigen, elekeri-
citeten och telefonen. Kommissionen menar kort och gott
att AT kommer att forindra allt.?

Frigan ir om si storstilade l6ften kommer att infrias
eller om tillimpningen och de faktiska anvindningsom-
ridena dr mycket mer banala.

Om AI-drommen blir av eller ¢j dr dock inte temat for
den hir essan. Istillet ska jag diskutera huruvida AT ir en
bittre byrakrat an de byrakrater av kott och blod som
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arbetar i offentlig férvaltning. Eftersom byrakrati handlar
om standardisering och regelstyrning i beslutsprocesser
har algoritmer och AT setts som en frilsare nir det giller
att minska resursitging och goéra den byrikratiska appa-
raten mer effektiv - ja, till och med mer rittvis och ritts-
siker. Vissa hivdar att manskliga byrikrater skz agera som
robotar, utan kinslor och endast baserat pa regler som
ir lika for alla. Byrakratins rationella logik passar i den
meningen perfekt fér automatisering av beslutsfattande.

Men generativ AT (GAI) introducerar faktiskt en ny
logik. Istillet fér rationalisering och regelstyrning bygger
generativ Al pa prediktion och sannolikhetsberikningar,
som far systemen att pa ett sjilvstindigt site dra slutsatser
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och ”ldra sig” nya saker. Detta har av medievetaren Simone
Natale beskrivits som en logik som i grund och botten
bygger pa villfarelser eller illusioner — han kallar det f6r en
logic of deception”? Enligt Natale bygger generativ Al
allesa pa illusionen av intelligens, ett slags litsastro. Det dr
bara genom tron och uppfattningen om att en maskin ir
intelligent som sjilva intelligensen uppstar.

Hir diskuteras hur den nya logiken vixer fram och vad
det innebir for byrikratin ur ett medborgarperspektiv.



Vad vi pratar om
nar vi pratar om Al

Under de senaste dren har algoritmisk automatisering,
databaserat beslutsfattande och maskininlirning statt i
centrum for diskussionerna om omstruktureringen av
offentlig férvaltning.* Aven om férhoppningarna om en
automatiserad framtida vilfirdsstat fortfarande ar stora
har mycket forindrats sedan 1950-talet, inte minst den
teknik som forvintas revolutionera automatiseringen.
Utover industriell automatisering underlittar AT och
algoritmer i allt hogre grad delegeringen av komplexa
kognitiva uppgifter till maskiner. Och automatiseringen
fortsitter att sprida sig till nya omraden. Funktioner som
tidigare var datoriserade men sillan automatiserade ir nu
foremal for algoritmisk automatisering. Det galler bland
annat offentlig forvaltning och vilfirdstjanster — omra-
den som genererar enorma mingder data och blir alltmer
digitaliserade, men som ocksa ir pressade att sdnka sina
kostnader.

Exemplen pa hur offentlig férvaltning har automatise-
rats med hjilp av algoritmer dr manga. For det forsta finns
det digitala system som formedlar interaktioner mellan
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medborgare och handliggare, exempelvis digitala platt-
formar och tjinsteapplikationer, som Forsikringskassans
app eller 1177-plattformen med integrerade chattbot-app-
likationer.

For det andra har vi system fér beslutsfattande och
drendehantering. Hir kan Arbetsformedlingens han-
tering av aktivitetsrapporter nimnas, eller Trelleborgs
kommuns beslutsstodsverktyg for ekonomiske bistand
som dr en tillimpning av robotiserad processautomatise-
ring.

For det tredje finns det system for att erbjuda individu-
ella anpassningar som till exempel skriddarsytt lirande
inom skolan. Det fjirde exemplet ir ett vixande omride
for upptickt av valfirdsbedrigerier, exempelvis Forsik-
ringskassans AI-verktyg for riskbedémning av fusk med
olika typer av stodétgirder.

Automatisering sker bade internt pA myndigheter och i
forvaltningar, exempelvis i interna processer, och i uttrik-
tade och externa tjinster. Utdtriktad automatisering
handlar om tjinster dir medborgare kommer i direktkon-
takt med automatiseringsteknologi, som Al-assistenter
och chattbotar. Nir det giller intern automatisering har
man sedan mitten av 2010-talet introducerat olika former
av robotic process automation eller robotstyrd processautoma-
tion av repetitiva, regelbaserade uppgifter som automatise-
rar eller stodjer beslutsfattande med hjilp av statiska, icke-
sjalvlirande algoritmer. Det ir nir AT har introducerats i
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sddana interna myndighetsprocesser som de storsta pro-
blemen uppstatt.

Trelleborgs kommun har varit drivande pa det hir om-
radet och infért processautomation inom exempelvis
handliggningen av ekonomiskt bistind. Det finns andra
mer avancerade tillimpningar som delvis bygger pa
Al-modeller for att till exempel bedéma risken for vil-
fardsfusk. Ett omdiskuterat fall ir den nederlindska sta-
tens anvindning av ett system som av kritiker uppfattats
som rasistiskt, eftersom det avslojades 2021 att rasprofile-
ring ingick i den algoritmiska bedémningen av bidrags-
fusk. Mellan 2012 och 2019 nekades omkring 30 ooo per-
soner bidrag och i vissa fall alades de dessutom att betala
tillbaka bidrag som de redan fitt. Bland variablerna som
anvindes for att bedéma risken for bidragsbedrigeri in-
kluderades bland annat utldndskt klingande namn” och
?dubbelt medborgarskap”.’ Konsekvenserna av att flaggas
som fuskare i registren och dirmed tvingas betala tillbaka
bidrag blev omfattande. Det har rapporterats om perso-
ner som forlorat vairdnaden om sina barn, om sjilvmords-
forsok och om mental ohilsa till f6ljd av allvarliga ekono-
miska svarigheter.®

Ocks3 i Rotterdams kommunala férvaltning anvinds
en maskininlirningsmodell for riskbedémning. Syftet ar
att flagga potentiella bedragare utifrin en uppsittning av
315 datapunkter, inklusive variabler som alder, kon, sprak-
kunskaper, bostadsomride och bedémning av handliggare.
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Med hjilp av maskininlirningsmodellen tilldelas riskpo-
ing mellan o och 1. De som flaggats av systemet genom-
gar sedan en noggrann utredning med intervjuer och
hembesok.

De tvé systemen ir en del av en bredare ekologi for risk-
bedémning av vilfirdsfusk som har byggts upp i Neder-
linderna sedan 2003. Under namnet Systeem Risico Indi-
catie (SyRI) har flera administrativa organ samarbetat
och delat med sig av data f6r att identifiera bidragsfusk.
Ar 2020 fastslog dock Haags tingsritt att systemet, som
innefattar algoritmisk riskbedémning och andra former
av utvirdering, inte uppfyller kraven fér ritten till privat-
liv enligt Europakonventionen.’

Redan 2016 uppmirksammades ett algoritmiskt system
i Australien for att identifiera felaktiga utbetalningar till
bidragstagare, det si kallade RoboDebt-systemet, av gri-
vande journalister. Systemet gjorde automatiska avstim-
ningar mellan inkomster och bidragsutbetalningar. Ett
stort antal bidragstagare informerades da om att de stod i
skuld till staten for att de hade fatt f6r hoga bidragsutbe-
talningar - utan att ges nigon mojlighet att verklaga det
automatiserade beslutet. De nu skuldsatta bidragstagarna
paverkades inte bara materiellt utan dven psykiskt av
beslutet och en kommission kom senare fram till att det
algoritmiska systemet var olagligt.®

I Sverige avslojade Svenska Dagblader och journalist-
kollektivet Lighthouse Reports en liknande algoritmisk
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vilfirdsskandal 2024 efter en trearig granskning av For-
sikringskassan. Myndigheten experimenterade med ett
Al-system som skulle flagga potentiellt felaktiga ansok-
ningar om VAB, vard av barn, genom att tilldela ansok-
ningarna riskpoing. En hog poing kunde leda till lingre
handliggningstider och sirskilda granskningar, som kon-
takt med arbetsgivare och foérskola. Reportrarna begirde
utan framging ut handlingar som beskrev de variabler
som ingick i modellen. Aven om de inte fick ut underlaget
frin myndigheten lyckades de pa egen hand lista ut hur
systemet fungerade — och kunde visa att gruppen kvinnor
och gruppen forildrar med utlindsk bakgrund, lig ut-
bildning eller 1ag inkomst i storre utstrickning dn andra
tilldelades hogre riskpoing, trots att de inte limnade in
felaktiga uppgifter oftare in andra. Under hosten 2025
togs systemet ur bruk, vilket sammanfoll med att Integri-
tetsskyddsmyndigheten (IMY) skulle inleda en gransk-
ning av verksamheten. I och med att systemet stoppades
blev granskningen aldrig av.’

Nya tekniska system foljs alltsa inte sillan av kontrover-
ser och debatter.” Men medan tidigare teknikdebatter,
som debatterna om genmanipulerad mat eller om kirn-
kraft, har utgjort ett tillfille att slippa in allminheten i
diskussionen om teknologiernas implikationer och poten-
tiella risker, att kollektivt férhandla virdet av innovatio-
nen om man si vill, har AI-debatten inte lett till detta,
menar bland andra sociologen Noortje Marres." Dagens
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Al-diskussioner om etik, rittvisa, ekonomi och arbets-
marknad f6rlitar sig i hogre grad pa expertutlatanden som
kommer till bakom stingda dorrar.

Den storsta kontroversen kring AI var méjligen det
Oppna brev som ett antal experter och foretridare for
industrin, samordnade av tankesmedjan Future of Life
Institute, publicerade 2023. I brevet krivde de en sex
manaders paus i Al-utvecklingen for att kunna sikerstilla
forebyggandet av risker for att minskligheten skulle for-
intas.”? Brevet och initiativet fokuserade pa de langsiktiga
konsekvenserna av Al, nigot som senare kritiserades
eftersom det redan fanns en rad existerande problem med
den nya tekniken, sisom diskriminering eller miljopaver-
kan samt daliga arbetsforhillanden f6r dem som produce-
rade triningsdata (sd kallade dataannoterare).” Istillet for
att ta upp frigan vad AT dr och vad vi behéver den till,
beskrev forfattarna till brevet AT som en objektiv realitet,
ett faktum som inte gick att forhandla om. Detta, menar
Marres och hennes medforfattare, dr nytt och nagot som
skiljer AT-kontroverser frin tidigare teknologidebatter.

Aven om det har funnits rapporter om skandaler i
Al-baserade system, dr det svirt att mita i vilken utstrack-
ning denna typ av automatisering har tillimpats inom
byrikratin. Férutom officiella rapporter har civilsamhil-
lesorganisationer och intressegrupper, som till exempel
AlgorithmWatch, forsoke kartligga omfattningen av
automatiserat beslutsfattande inom den offentliga sek-
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torn.** Det nyinrittade Centre for Algorithmic Transpa-
rency ar ett liknande forsok ate stilla stora plattformar
och sdkmotorer till svars.”

Vissa stider som tidigare har varit féremal for smart
city-initiativ och implementering av ny teknik i stads-
planeringen, som till exempel Helsingfors och Amster-
dam, har infért algoritmregister for att 6ka transparensen.
En kartiggning av AT i Sveriges kommuner genomférdes
ar 2024 av AT Sweden, det nationella centret for tillimpad
AT som finansieras av svenska staten, niringslivet och
offentlig sektor. Baserat pa nyhetskillor, kommunernas
webbplatser samt en Al-baserad forskningsagent hittade
man 1008 Al-relaterade initiativ i 263 av 290 kommuner.
Siffrorna bor dock tolkas med forsiktighet, eftersom
”Al-relaterade initiativ” innefattar alle ifrin enstaka ut-
bildningstillfillen till implementering av mer komplexa
Al-system.'

Kartliggningsinitiativen syftar bland annat till att
skapa register over de aktorer som driver automatiserat
beslutsfattande. P sikt ska det 6ka bide sjilvregleringen
och den etiska medvetenheten kring anvindningen av AL
Men kartliggningarna blir snabbt féraldrade eftersom det
teknologiska landskapet forindras sa fort, inte bara for att
tekniken utvecklas utan ocksd pa grund av si kallad agil
innovation i pilot- och experimentprojekt som inte sillan
forblir just temporira och har korta loptider. Testnings-
och pilotlogiken i utvecklingsprojekt har lett till vad
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stadsplaneraren Erica Eneqvist och hennes medférfattare
har kallat f6r experimentell styrning, och det gir tvirs
emot demokratiska beslutsfattningsmodeller som bygger
pa mandatperioder och pi transparens, insyn och tydliga
beslutsprocesser.”” Man kan dirfor stilla frigan om imple-
menteringen av AT utgor ett demokratiproblem.

Definitioner av AT

Det dr dock inte bara det faktum att landskapet hela tiden
forindras som gor kartliggning svér. Ocksa den begrepps-
forvirring som rader pa omradet gor det komplicerat att
fa en klar bild av den faktiska AI-anvindningen inom
offentlig forvaltning. Det finns en uppsjo av termer, defi-
nitioner och begrepp som syftar till att finga olika aspek-
ter av automatisering av vilfirden. De stricker sig frin
automatiserat beslutsfattande, algoritmisk automatise-
ring och AT till mer specifika fenomen som maskininlér-
ning och stora sprikmodeller. Vissa aktorer har tillimpat
en bred definition som omfattar alla typer av beriknings-
metoder, med tanke pa att alla datorbaserade operationer
i viss man bidrar till automatisering. Ett exempel pd detta
ir Riksrevisionen, som 2019 publicerade en rapport om
omfattningen av automatiserat beslutsfattande, dir man
hivdade att automatiseringen inom den offentliga f6r-
valtningen borjade med datoriseringen av offentliga myn-
digheter pa 1970-talet.”

AT kan i den meningen vara allt och ingenting, och
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innehélla en méngfald av olika fenomen och praktiker -
samtidigt som det ofta beskrivs som ett enhetligt feno-
men. Enligt antropologen och teknikforskaren Lucy
Suchman framstills AT som en sammanhingande tekno-
logi, men sa édr det naturligtvis inte.”” P4 samma sitt har
datavetarna Arvind Narayanan och Sayash Kapoor hiv-
dat att allefor manga foreteelser kategoriseras som Al
frimst f6r att det dr en produkt som siljer bra just nu och
det dirfor ligger ett ekonomiske intresse i en luddig an-
vindning av Al-begreppet.®® Narayanan och Kapoor in-
leder sin bok A1 Snake Oil (2024) med att jimféra anvind-
ningen av begreppet AI med ett tankeexperiment:

Forestill dig ett alternativt universum dir minniskor
inte har ord for olika transportmedel - bara det kollektiva
substantivet ”fordon”. De anvinder det ordet for att refe-
rera till bilar, bussar, cyklar, rymdfarkoster och alla andra
sdtt att ta sig fran plats A till B. Konversationerna i denna
virld ar forvirrande.!

Vi skulle di séiga att vi har kort fordonet till jobbet pa
samma sitt som vi tar fordonet for att aka pi semester i
Karibien och ger sonen ett nytt fordon for att ta sig till
skolan. Minga samtal skulle bli bade férvirrande och in-
tetsdgande. Men inte bara det. Arvind Narayanan och
Sayash Kapoor menar ocksa att detta ppnar for svindle-
rier: ”Bedragare utnyttjar faktumet att konsumenterna
inte riktigt vet vad de ska tro nir det giller fordonstek-
nik.”?2
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Pa samma sitt som fordon i tankeexperimentet har AT
blivit ett forsiljningsargument, och det ir svért att skilja
mellan vad som dr kvacksalveri (s#ake 0il) och vad som inte
ir det. Det giller inte bara f6r oss som enskilda anvindare,
utan sirskilt for den offentliga sektorn som dtminstone
under det senaste decenniet har utsates {6r vad teknikfors-
karna Michael Hockenhull och Marisa Leavitt Cohn har
kallat f6r forsiljning av ”varm luft” frin industrin.® Det
hir giller inte minst i de nordiska linderna, dir den
offentliga scktorn till stor del dr sammanflitad med stora
teknikforetag som Microsoft genom molntjinster, Copilot-
applikationer och andra mjukvarulésningar.



Den regelstyrda byrakratin
och dess automatisering

Trelleborgs kommun har som nimnts ovan sedan ar 2017
arbetat med robotstyrd processautomation - ett mjuk-
varuprogram som automatiserar repetitiva uppgifter,
vilket innebir att beslutsvigar overfors till ett digitalt
system som sedan automatiskt fattar beslut. I Trelleborgs
fall giller det beslut om ekonomiskt bistand och forsorj-
ningsstod. Systemet jimfér uppgifter i ansdkningarna
med andra myndigheters databaser och utbetalningar, till
exempel Skatteverket och Forsikringskassan, och bygger
alltsd pa regelstyrda algoritmer.

Andra kommuner f6ljde snart efter och modellen an-
vinds nu 6ver hela Sverige. Just Trelleborgsfallet blev
emellertid omdebatterat och det forsta dir man diskute-
rade dels vad automatiserat beslutsfattande faktiske ar,
dels vilken "meningsfull information” enligt artikel 13 i
dataskyddsférordningen GDPR som medborgaren be-
hover for att kunna forstd den byrikratiska beslutsprocess
som nu delvis utfors med stod av algoritmer. Systemet
och dess implementering togs upp som ett exempel for att
diskutera rittsliga férutsittningar f6r helautomatisering
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av byrakratiska beslut pA kommunniva och maijliga for-
mer av diskriminering.

Trelleborgsmodellen uppmirksammades av granskan-
de journalister under en tid d diskussionen kring algorit-
mer och deras potentiella risker tog fart. I samband med
detta begirde en journalist ut killkoden till algoritmen
som anvints, med argumentet att den utgjorde en offent-
lig handling. Efter flera misslyckade f6rsok att fa tillging
till killkoden tog journalisten fallet vidare till forvalt-
ningsdomstolen. Domstolen tog inte tydligt stillning till
huruvida killkod kan betraktas som en offentlig handling
eller ¢j, men beslutet blev trots det att materialet skulle
limnas ut i och med att utlimnandet inte utgjorde nagon
kommersiell skada. Kommunen som dgde killkoden hade
enligt domstolen inga kommersiella intressen som kunde
skadas genom en publicering.

Historien fick en ovintad vindning nir killkoden lim-
nades ut och den danska leverantéren missade att rensa
dokumentet frin kinsliga personuppgifter som dirmed
hamnade hos journalisterna.

Utover det journalistiska arbetet kring algoritmen
engagerade sig Akademikerférbundet SSR i fallet och
initierade en diskussion om transparens och tillginglighet
till information. Efter flera moéten med Trelleborgs kom-
mun kom man fram till att ’meningsfull information” om
algoritmen skulle vara en bild p det grinssnitt som hand-
liggarna ser nir de anvinder mjukvaran samt det besluts-
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trid — den 6versikt 6ver mojliga beslut och deras kon-
sekvenser — som ligger till grund f6r automatiseringen.
Kommunen limnade emellertid aldrig ut materialet och
SSR vinde sig till Justiticombudsmannen - som uttalade
sig for forbundet och krivde utlimning.

Det som Trelleborgsfallet illustrerar ir att implemente-
ring av automatisering inom den offentliga byrikratin ir
en komplicerad och omstridd process dér det uppstar frik-
tioner och diskussioner om rittvisa, etik och juridik. Sam-
tidigt ir robotiserad processautomatisering ett tydligt
exempel pa hur den regelstyrda byrikratin kan 6versittas
och sedan utféras av algoritmer, nagot som av till exempel
Nora Germundsson och Hugo Stranz, forskare inom
socialt arbete, har betecknats som ”svag AI”, alltsd auto-
matiseringsteknologi som inte utgdrs av komplexa mo-
deller med flera lager av berikningar.**

Likheten mellan byrakratiska beslutsprocesser som
utfors av tjinstemin och dem som utfors av algoritmer
har pipekats av flera som jag har pratat med under mina
faltarbeten pid myndigheter och kommuner. ”Vi ska agera
som robotar, vi ska inte vara inkinnande, ha kinslor, eller
tolka. Vi ska behandla alla pd samma sitt och f6lja regler-
na.” Det var s en av mina informanter beskrev rollen som
handliggare och som byrikrat. Men robotliknelsen tar
inte hinsyn till byrikratin som en profession med ut-
bildning och specialisering, dir man faktiske ocksé har ett
virde- och normsystem att forhélla sig till. I den automa-
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tiserade byrikratin flyter byrikraten ihop med tekniken
genom introduktionen av algoritmiska system som de i
Trelleborg. Byrikraten blir dirmed, med teknikforskaren
Jon Agars formulering, en ”teknofil” som hanterar mate-
riella artefakter, informationsteknologier och kalkyleran-
de system men inte kinner eller tinker pa egen hand.”

Det var ett liknande ideal som féresvivade sociologen
Max Weber, nir han i borjan av forra seklet beskrev den
moderna byrikratin som den bésta av alla administrativa
organisationsformer. Fordelen med byrikratin var, enligt
Weber, att den priglas av regelstyrda, transparenta hand-
lingar och att systemet pa sd sitt forebygger godeycklig-
het. Utbildad och specialiserad personal utfér dessa hand-
lingar oberoende av personliga band, statusfordelar och
politiska positioner. Statiska, regelstyrda algoritmer pas-
sar dirmed perfekt in i den rationella byrakrati som
Weber beskrev. Med hjilp av algoritmer kan byrikraten
bli innu bittre pa sin tjinsteutévning. Kanske kan byra-
kraten till och med ersittas av en helt igenom rationell
maskin.

Det dr dock inte bara byrikraten som ir en teknofil och
i samklang med det tekniska systemet, sjilva byrakratin
har ocksa beskrivits som ett maskineri. Som litteratur-
vetaren Ante Andabak skriver: “en fullt utvecklad byra-
kratisk mekanism kan jimforas med andra administrativa
former pd samma sitt som en maskin kan jimféras med
icke-mekaniska medel f6r varuproduktion”. Det byra-
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kratiska maskineriet har med tiden differentierats och
blivit mer komplext for att kunna hantera den tilltagande
komplexiteten i ett globaliserat samhille. Med stigande
komplexitet har byrakratin ocksa blivit potentiellt mindre
transparent.

Redan Max Weber insig att byrikrati tenderar att
skapa hemligheter och ogenomtringligheter. I férling-
ningen sig han uppkomsten av en metaforisk jirnbur: ett
samhille som blir alltmer byrakratiske, rationellt och
kapitalistiskt. P4 liknande sitt har algoritmer kritiserats
for att vara ett slags ”svarta lidor”, det vill siga nigot vars
interna mekanism dr dold fér anvindaren eller holjd i
mystik for alla. Frank Pasquale, forskare inom juridik,
menade i en text frin 2016 mot denna bakgrund att sam-
hillet har blivit ett black box society, dir allt flera besluts-
processer och informationskedjor domineras av algorit-
mer utan offentlig insyn.”

Har Webers jarnbur, som utgérs av hinsynslos rationa-
litet och regelstyrning som ir avhumaniserande, blivit en
svart lada?






En ny byrikratisk logik?

Vid automatiserade processer i offentlig forvaltning rader
en logik dar bide byrikrater och algoritmer ir regelstyrda
“funktioner” i ett byrikratiskt maskineri. Men introduk-
tionen av GAT i detta maskineri innebir - dtminstone
potentiellt - att man infér en ny logik, som skulle kunna
kallas for illusionslogik”.

Lit oss borja med ndgra exempel. I mars 2025 publicera-
de tidskriften Wired nyheten att det amerikanska Depart-
ment of Government Efficiency - DO GE, da fortfarande
med regeringsradgivaren Elon Musk i spetsen - hade in-
fort den skriddarsydda chattboten GSAi (general service
administration intelligence) for att mota behoven efter de
foreslagna nedskirningarna inom den offentliga sektorn
och oka effektiviteten. Enligt affirsmagasinet Fortune
skulle statligt anstillda anvinda chattboten f6r att skriva
utkast till e-postmeddelanden och diskussionspunkter,
sammanfatta text och skriva kod.* Kvaliteten pi den pro-
ducerade texten beskrevs av en anstilld vara pd samma
niva som en praktikants.
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Pa ett liknande sitt experimenterar den brittiska byri-
kratin med chattboten Redbox AT som sedan viren 2025
anvinds av Department for Science, Innovation and
Technology (DSIT), kabinettskontoret och premiir-
ministerns kansli. Spraikmodellen ska gora det littare att
hitta tidigare beslut och dokument i det digitala arkivet.

Aven i Sverige experimenteras med chattbotar for in-
ternt bruk inom myndigheter; till exempel introducerade
Arbetsformedlingen under 2025 sin egen chattbot Dolly.
Utéver den interna anvindningen har kommunikativ AT,
som just chattbotar, i allt hogre grad blivit en vardaglig
del av interaktionen med medborgarna. De flesta kom-
muner och statliga myndigheter har implementerat egna
l6sningar med varierande komplexitet och anvindarvin-
lighet.

GSAi, Redbox AI, Copilot och Dolly dr exempel pa
GAI som bygger pa stora sprikmodeller. Men vad ir
GAT? Det anvinds som samlingsbegrepp for AT som ska-
par nytt innehall sasom bilder, texter och filmer. Tekniken
baseras pd komplexa statistiska modeller som ir trinade
pa att forutsiga nista element i en sekvens (till exempel
nista ord i en text) eller som kan generera en helt ny
struktur (till exempel en bild). Dessa modeller trinas pa
stora datamingder dir Al-modellen lir sig monster, till
exempel av ordfoljd eller monster utifran foérsorterade,
manuellt kategoriserade bilder. Modellerna fungerar
inom fordefinierade ramar och ir inte helt frislippta,
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sjalvlirande maskiner. Sjilva innehéllsgenereringen styrs
av anvindare genom sa kallade promprar, instruktioner,
for vad som efterfragas. Hur instruktionen ir formulerad
ir avgorande for resultatets kvalitet. Den stora skillnaden
mellan regelstyrda algoritmer som jag diskuterat tidigare
och GAI ir att den generativa ir baserad pd sannolik-
heter.

Om regelstyrda, statiska algoritmer kan anses om en
forlingning av byrakratiska praktiker och logiker ir fra-
gan vad som sker nir den prediktiva logiken - illusions-
logiken - introduceras i byrakratin.

Simone Natale beskriver AT som deceitful media, alltsa
bedrigliga eller illusoriska medier.” Med utgangspunket i
Turingtestet (som visar om en maskin kan fi en mianniska
att tro att maskinen ir en tinkande varelse) diskuterar
han logiken i GAIL Genom att imitera minskligt sprik
och beteende luras vi att tro pi teknologins intelligens. En
viktig del av denna illusion ir att anvindaren inte helt
forstar hur resultatet blivit till. Foljaktligen framstar AT
som mer effektiv och intelligent an vad den ér. AT skapar
och uppritthaller en illusion. Som den tidigare Google-
medarbetaren Emily Bender och hennes medforfattare
Timnit Gebru skriver ir minniskor fokuserade pi att
skapa mening dir det inte finns nigon, s dven i relation
till syntetiska texter.®

Villfarelsen uppstar dock inte bara i och genom tekni-
ken i sig. Det krivs dessutom att tekniken omges av ett
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sammanhang som uppritthaller illusionen. Exempel pa
det ir de diskurser som idag vunnit bred spridning och
som handlar om den stora Al-revolutionen och de djup-
giende forindringarna vi stir infér. Det hir ir ett slags
mystifiering som skapar en bild av teknologins magi.
Mystifieringen gor att anvindare dtminstone tillfilligt
glommer att de interagerar med en maskin och inte med
en minniska. Samtidigt har GAT och dess applikationer
demokratiserats, det vill siga blivit enkla att hantera och
tillgingliga f6r den breda massan. P4 sitt och viss har tek-
niken samtidigt blivit bide mer och mindre transparent,
satillvida att den blivit dels mer anvindarvinlig, dels svi-
rare att forsta i det att resultat som tekniken frambringar
inte later sig forklaras. Denna transparensparadox bidrar
ytterligare till illusionen.

En del av illusionslogiken ir att kunskaps- och pro-
fessionsrelaterade fiardigheter forindras i grunden nir
handliggare litar pa GAI i sitt arbete. Geografen Louise
Amoore och hennes medforfattare fokuserar pa just
prompten som en politisk foreteelse som forindrar byra-
kratins styrningslogiker. Genom att professionalisera
och forfina promptpraktiker sker en forskjutning fran
dominspecifika kunskaper och professionellt kunnande
till ospecifika och generella firdigheter. Samtidigt ersitts
den byrikratiska logiken, med ett tjinstemannaideal om
opartiskt beslutsfattande och personliga relationer, av
en modell som ir oberoende av ett specifikt tematiskt
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omride eller domin, till exempel frigor om arbetslos-
hetsforsikring inom Arbetsférmedlingen. Handliggare
maste bland annat utveckla nya firdigheter i att formule-
ra promptar pi ett effektivt sitt genom att experimentera
med spraikmodellerna. Amoore och hennes kolleger ser
framfor sig hur en lingsam tjinsteman med dominspe-
cifik kunskap - yrkesprofessionen - ersitts av en fram-
vixande grupp av promptexperter med ytterst grunda
kunskaper.

Denna kunskapsforskjutning kopplas till illusionslo-
giken med GAL De som anvinder GAI just nu beskriver
resultaten i nirmast lyriska termer - som magi. Algorit-
mer och AT presenteras som si komplexa att de inte gir
att forsta for lekmin. En sddan diskurs gor det nira nog
omdjligt att diskutera vad vi ska ha teknologin till. Aven
tidigare digitala tekniker har varit mytomspunna, vad
sociologen Vincent Mosco har kallat fér det digitalt
sublima, eller som férfattaren Arthur C. Clarke beskrev
det i sin beromda tredje lag: 7all tillrickligt avancerad tek-
nik dr omojlig ate skilja frain magi”.®

Fragan ir om GAI paradoxalt nog bidrar till aterfor-
trollning av virlden och fir tekniken att framstd som ren
trolldom.






Fran magiskt tinkande
till brutna l6ften

Minga aktorer inom politik, forvaltning och byrikrati
tycks vara 6vertygade om fortjansterna med att introdu-
cera AT pa olika nivier. Men man bor ocksi stilla sig fra-
gan hur Al-fiering ser ut frin ett medborgarperspektiv.
Byrikratin upplevs nimligen inte bara av byrikrater utan
ocksa av medborgare, vilka stiller frigor som: Nir maste
jag limna in ansokan for att fa en plats pa forskola eller
fritidshem? Hur ansoker jag om ekonomiskt bistind?
Vilka handlingar behovs f6r min bygglovsansékan? Nir
himtas soporna?

Kontakter med kommuner och myndigheter handlar i
stor utstrickning om information: om byrikratiska pro-
cesser och beslutskedjor men ocksd om rittigheter och
skyldigheter. Hur medborgare tar reda pi saker har
forindrats. Under de senaste aren har mer eller mindre
avancerade chattbotar ofta utgjort forsta kontakten med
en myndighet eller en kommun. Den digitala utveckling-
en har inneburit att medborgarnas kunskapsinhimtning
om den byrikratiska processen och det som sociologen
Vincent Dubois har kallat for ”byrakratiska moten”



46 - BYRARRATI

(bureaucratic encounters) mellan byrakraten och medborga-
ren har forindrats i grunden - frin att medborgaren
interagerar direke med tjinstemin, sa kallade streer level
bureaucrats eller nirbyrikrater, till digital navigering pa
plattformar och med botar.® Byrakratiska méten medie-
ras med hjilp av tekniska plattformar och nirbyrikrater
blir till skirmbyrikrater, det vill siga chattbotar och digi-
tala sjilvserviceplattformar.

Nir det giller upplevelsen av sidana digitala interaktio-
ner priglas de inte sillan av en kinsla av besvikelse och
oinfriade forvintningar frin medborgarna. Istillet for att
vinna tid och i férbittrad service kinner sig manga stres-
sade av de digitala systemen. Internetstiftelsen rapporte-
rade under 2025 om uteblivna vardkontakeer di digitala
bokningssystem med chattbotar upplevdes som for
krangliga: medborgarna drar sig helt enkelt for att soka
vird, eftersom de inte orkar med de digitala system som
ska forenkla dessa processer.®*

Personer som jag intervjuade i en av mina studier pratade
mycket om stressen Over att skriva snabbt och formulera
exakta instruktioner nir de interagerar med chattbotsys-
tem £6r att fa kontakt med myndigheter eller med kommu-
nen. Vissa forsoker aktive undvika chattbotar i sina myndig-
hetskontakter. Samtidigt utvecklar de en rad teorier om hur
de kan fa chattbotarna att ge dem de svar de behover: vissa
formulerar sig extra snillt och artigt, andra anvinder ilska
och invektiv. I en fokusgrupp fick jag ta del av det hir ut-
bytet:
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A: Jag har kint ibland med de hir chattbotarna, att om
man inte far ett svar, di skriver jag nagot lite mer des-
perat. Typ snilla, snilla hjilp mig, jag behover din hjilp
nu. [...]

B: Ah verkligen? Det gor jag aldrig. Tvirtom blir jag arg
och anvinder fula ord.

En annan aspekt som intervjupersonerna ofta dtervinde
till var vilka kinslor de férknippade med byrikratiska
moten. Det handlar da inte bara om sjilva interaktionen
utan ocksd om ansvaret som myndigheter och kommuner
har for sina medborgare: medborgare bide upplever och
stdr de facto i en beroendestillning till myndigheterna
och kinner dirmed att de behover vilfungerande kontak-
ter med den byrikratiska apparaten.

Det rider delade meningar om vad chattbotar gor med
den relationen. Medan vissa uppfattar botarna som ett
komplement, pekar andra pa att direkt minsklig kontakt
ir ett vikeigt virde dven i det byrakratiska motet. Den
nirhet, forstielse och inkinning som efterfragas levereras
dock forstas inte alltid av vare sig handliggare eller botar.

Det byrakratiska motet som medieras genom AI-chatt-
botar upplevs av manga som komplext, just som att en
"svart 1ada” placerats 6ver det system som minga redan
uppfattar som svirbegripligt. Det handlar bide om att det
ar svart att forstd hur man nar fram till den information
man letar efter och vilken agens man sjilv har som med-
borgare. Hur och vem bestimmer éver mina uppgifter?
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Vem far del av den information jag delar med mig av? Hur
anvinds den i byrikratiska och digitala system? Vilka
rittigheter har jag som medborgare? Vem utvecklar
egentligen teknologin?

Just den sista frigan var hett omdebatterad i fokusgrup-
perna. Méinga deltagare upplevde att digitala 16sningar
som anvinds av myndigheter och kommuner inte ir till-
rickligt bra. De kinns ofirdiga och man upplever att man
far ligga tid och energi pd att forbétera systemet — som om
man sjilv vore en del av kommunens utvecklingsteam
eller ett slags férsokskanin fér den kommunala férvale-
ningen. En deltagare siger:

[De] lir sig hela tiden med nya drenden som kommer in
och da blir de bittre och bittre. Och det ir pd min bekost-
nad, pa mina drenden eller min tid som de gér det. Och
den svarar alltid med irrelevant information, s jag tvingas
ringa, mejla eller ta andra vigar.

Det hir resonemanget utvecklas vidare i en annan fokus-
grupp:

Jag tycker att det ir lite konstigt [ ... ]. De utvecklar det steg
for steg och kanske nar nigot som ir okej om tio r. Sam-
tidigt finns det under all den hir tiden s& manga luckor
och brister som ingen bryr sig om. Och jag forstir inte
varfor. Jag menar, om bilindustrin skulle agera pa samma
sitt skulle ingen kopa négra bilar, om ingenting fungerar.
(S-FG 7)
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Byrikratiska méten mellan medborgarna och det offent-
liga omgestaltas i och med att nya kommunikationstek-
niker infors. Darmed har ocksd kunskaps- och informa-
tionsinhdmtningen férindrats. Det innebir bland annat
att medborgare maste lira sig att kommunicera med
chattbotar pa ritt sice for att fa rite svar, till exempel
genom att beskriva sina frigor och problem kort och kon-
cist med fi nyckelbegrepp. Det ir alltsa ett slags “chatt-
botkompetens” eller ”Al-litteracitet” som behovs och
som kan handla om saker som att skriva promptar pa ett
effektivt sitt eller forsoka forstd — alternativt gissa sig till
- logiken i de byrikratiska Al-systemen. Den minskliga
vigledning som kommunerna tidigare erbjod — medarbe-
tare med erfarenhet och kompetens - finns inte kvar i
samma utstrickning, utan nir den offentliga forvaltning-
en erbjuder vigledning ir det for att guida medborgarna
genom digitala resurser snarare in genom den byrakratis-
ka processen.

Dirmed sker dven en kunskapsforskjutning hos de
offentliganstillda. Medan chattbotsprojekten presenteras
med ambitidsa 16ften for framtiden, till exempel om en-
kelhet och inkludering och forbittrad tillging till offent-
liga tjdnster, finns ocksd bakomliggande motiv och idéer
om en "digital framtid”. Dessa visioner driver investering-
ar och tilldelning av resurser for utveckling av infrastruk-
turer for datafiering — den process dir vira sociala liv
oversitts eller omvandlas till datapunkter - men leder inte



50 - BYRAKRATI

alltid il just férbéttrad service och tillgang. For att fa
medborgare att anvinda digitala 16sningar som chatt-
botar kravs det att man uppritthaller illusioner om for-
bittrad service. Istillet uppstir digital friktion for bide
handliggare och medborgare nir de hanterar nya digitala
system som kranglar eller skapar sirbarhet nir det giller
till exempel datasikerhet.

De stora loften som det spekuleras kring och som under-
byggs av magiskt tinkande infrias sillan f6r medborgare,
i alla fall nir det giller byrakratiska méten med chatt-
botar.



Om byrikrater och drtriknare

Jag borjade essin med en bild av byrakratin som en alls-
miktig automatiseringsmaskin. Minskliga byrikrater
skulle vara ett minne blott. Hlustrationen siger nigot om
vilka férutsittningar som géller for automatisering av by-
rikratin och vad som kan ga fel. Jag vill ddrfor avsluta
med en berittelse om en annan byrakratisk automatise-
ringsmaskin, nimligen Verena Friedrichs EZ 2 Quality
Sorter eller Erbsenzdhler (irtriknare) — ett tyskt ord som
ibland anvinds for att beskriva en byrikrat.

Evbsenzdhler-maskinen som Verena Friedrich har ut-
vecklat som en del av en storre serie av installationer be-
arbetar stora mingder drtfrén och sorterar dem enligt
olika parametrar. Men utéver den funktionella sorterings-
processen finns en konstnirlig aspekt pa maskinens arbe-
te. I detta avseende dr maskinen en filosofisk apparat som
vicker vissa frigor som kommersiella industriella maski-
ner inte skulle gora. Eller, som teknikhistorikern Hans-
Jorg Rheinberger en ging uttryckee det, den dr "medel f6r
att materialisera fragor”.®

Som titeln pi verket antyder var mélet att utveckla ett



EZ Quality Sorter V2 @ ArtSpace Sédertérn. Foto Ricard Estay.
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system som sorterar irtor efter kvalitet, det vill siga i bra
och daliga drtor. Men det saknas en sensor som direkt kan
uppticka kvalitet. Vad som utgor kvalitet blir dirmed i
hog grad beroende av kontexten. For att bedoma kvalite-
ten ir man alltsd tvungen att ta en omvig. Nigon - en
minniska — maste agera i situationen och definiera vad
som ir bra och daligt, i det hir fallet gora en skillnad
mellan en bra och en dilig arta.

Installationen ér i huvudsak en bordsliknande struktur
bestiende av industriella aluminiumprofiler, specialtill-
verkade arbetsytor samt elektroniska och mekaniska
komponenter. Proceduren ir foljande: Pa vinster sida av
arbetsbordet finns en doseringsenhet som innehéller en
stor mingd drtor. Nir maskinen startas slipps en enda
irta ner pa ett litet transportband, som transporterar den
till ett mikroskop fér nidrmare undersdkning. Besokare
som nirmar sig installationen ombeds sedan att sitta sig
och studera drtan i mikroskopet. De uppmanas att avgora
om den férstorade drtan ir av god eller dalig kvalitet och
att trycka pa motsvarande knapp. Baserat pa deras val
transporteras drtan antingen till slutet av transport-
bandet, dir den faller ner i en vit hink, eller si kastas den
ut fran transportbandet med kraft med hjilp av tryckluft
(och landar «ill slut i en annan hink). Samtidigt lagras
en digital bild av den aktuella drtan i mappen for bilder
av bra eller diliga drtor, beroende pa vilken knapp som
valdes. Sa i sjilva verket deltar besokarna aktivt i produk-
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tionen av data om bilderna - de utfér i princip annota-
tionsarbete”.

Detta ir installationens forsta steg. Nir tillrickligt
ménga av dessa mirkta bilder har samlats in kan de
anvindas for att trina en maskininldrningsmodell. Efter
att denna binira klassificeringsmodell har implemente-
rats i installationens program kan hela processen koras
autonomt. Artorna transporteras till inspektionspunkten,
registreras av en digitalkamera monterad pi mikroskopet,
klassificeras automatiskt som bra eller diliga och sorteras
sedan mekaniskt. Besokare som nirmar sig installationen
vid denna punkt uppfattar den som en autonom kvalitets-
sorteringsmaskin som lart sig att fatta ”ritt” beslut om
vilka drtor som ar bra och vilka som ar daliga.

Det hela kan f6rstds som det konstniren och férfattaren
James Bridle har kallat f6r “automatiseringsbias” - att vi
tenderar att ha stort fortroende f6r automatiserade pro-
cesser och uppfatta dem som neutrala, medan vi misstror
minskliga erfarenheter och reaktioner.*

Friedrichs installation berér minga aspekter av dagens
digitala kultur, men for diskussionen hir dr det sdrskilt
metoderna for kvantifiering och mitning, klassificering
och sortering samt automatisering som ir intressanta.
Kvantifierings- och mitmetoderna har en framtridande
rolli installationen, forst nir det giller enskilda besokares
’mitning” av enskilda drtor, men framfor allt i den acku-
mulerade mingden bilder som tagits under utvirderings-
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processen och som matas in i det digitala arkivet 6ver bra
och diliga irtor. Installationen ger statistik éver fattade
beslut och metadata pa vilka beslut som fattats och nir.
Dessa metadata matas inte direke tillbaka till maskinen
utan produceras som ett slags biprodukt som potentiellt
kan anvindas i framtiden. Och dven om besokarna ir
medvetna om mitprocessen i deras utvirdering dr de inte
helt sikra pa vad som hinder med de uppgifter de bidragit
med. Skirmen som ingér i installationen speglar bara
bilden genom mikroskopet, den ger ingen forklaring till
vilken typ av uppgifter som produceras och vad som hin-
der med dem i férlingningen.

Mitningen och kvantifieringen av besokarnas besluts-
process dr nira kopplad till klassificering och sortering.
Den datafieringsprocess som installationen frimjar base-
ras pa ett till synes enkelt klassificeringssystem dir man
skiljer mellan bra och diligt. Besokarna har endast till-
gang till dessa tva kategorier, men indd hamnar de ofta i
linga diskussioner med varandra om vad som definierar
bra eller daliga drtor och hur man drar grinsen mellan de
tvd. Som sociologerna Marion Fourcade och Kieran Healy
argumenterar: ”Vira maskiner klassificerar eftersom
minniskor gor det. Vi lir kinna virlden och forhaller oss
till vir omvirld genom kategorier.”? Féljaktligen dr beho-
vet av att klassificera och sortera inte nigot som uppstatt
med den moderna digitala tekniken, utan en del av vara
sambhillens sociala strukeur.
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Den digitala tekniken utvidgar och paskyndar dock
klassificerings- och sorteringspraxis till alla andra omri-
den. Och detta ir inte bara en utvidgning av klassifice-
ringspraxis, utan ocksa ett nytt fokus pi den underliggan-
de ideologi som medievetaren José van Dijck har kallat
dataism och som gir ut pd att klassificering baserad pi
avgrinsade kategorier ir till synes neutral.®

Verena Friedrichs drtriknare ifrigasicter de till synes
neutrala och enkla kategorierna ”bra” kontra ”daligt” och
visar samtidigt att sorteringen far konkreta konsekvenser,
nimligen att objekten for sorteringen antingen kastas ut
vildsamt eller faller mjukt ner i hinken. Samtidigt avslojar
installationen att sorteringen leder till delvis godtyckliga
distinktioner. En titt i de tva hinkarna med sorterade
irtor efter en dag med ménga besokare illustrerar denna
godtycklighet, nimligen att det inte finns nagon tydlig
skillnad mellan #rtorna i hinkarna. Anda har sorteringen
flyttat dem till tva olika sammanhang.

Slutligen visar installationen automatisering som en till
synes autonom process som delegerar beslut till smarta
system. Medan besokarna bestimmer vilka drtor som ér
bra och vilka som ir diliga, trinas en AI-bildsorterare i
bakgrunden, och efter att tillrickligt manga besokare har
sorterat drtor manuellt kan systemet koras i automatiserat
liage. Installationen synliggor bade att manskligt arbete med
sortering dr nédvindigt for att mojliggora delegering, eller
vad antropologen Mary L. Gray och datavetaren Sidd-



AT — DEN BATTRE BYRAKRATEN? - §7

harth Suri har kallat ghost work, och att automatiserade
beslut med hjilp av algoritmiska system och AT alltid
baseras pa historiska beslut och tankemodeller.”” T den
meningen ir de automatiserade beslut som produceras all-
tid fast i det forflutna och utesluter en vidéppen framtid.

Utgangspunkten for den hir essin var frigan om AT ut-
gor en bittre byrikrat dn den av kétt och blod. GAI
bidrar faktiskt till framvixten av en ny byrakratisk logik,
dir den etablerade regelstyrda logiken kombineras med
ett slags illusionslogik. Den nya byrakratiska logiken ut-
gors av tva delar. For det forsta ror vi oss potentiellt fran
den traditionella byrikratins jirnbur hos Weber till algo-
ritmernas svarta lida av komplexitet och ogenomtring-
lighet. For det andra tycks den éldre rationella logikens
avfortrollning av virlden och modernitetens rorelse frin
andlighet och religion vara pa vig att ersittas av en dter-
fortrollning genom till synes magisk teknologi, och en
illusionslogik som inte nodvindigtvis gor den digitala
byrékraten béttre in den minskliga.

Samtidigt dr Al inte bara ett byrakratiskt eller adminis-
trativt projekt for att uppna hogre effektivitet - i grunden
ar det ocksa ett politiskt projekt. Enligt filosofen Cristébal
Garibay-Petersen och hans medforfattare dr AT politiske
eftersom tekniken dr omstridd.* Det finns olika stind-
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punkter om vad AT kan, ir och bér anvindas till; imnet
ir mobiliserande och olika politiska grupper aktiveras i
diskussionen. Samtidigt paverkas olika sociala grupper pa
olika sitt av Al-anvindning, sdrskilt i den offentliga for-
valtningen. For vissa innebir implementeringen av tekni-
ken att myndighetskontakter blir effektivare och snabbare
och vardagen underlittas, for andra betyder Al-baserat
beslutsfattande diskriminering, hirdare kontroller och
lingre vintetider. Men den artificiella intelligensen far
ocksd konsekvenser for hur vi gor politik, alltsd fattar
politiska beslut - eftersom Al-assistenter i allt storre
utstrickning anvinds som informationskillor.

Om man ser Al som ett politiskt projeke blir det tydligt
att det krivs ett 6ppet samtal om framtiden med denna
teknik, ett samtal som dr inkluderande och demokratiskt.
Hittills har det inte sett ut si, men vi maste verka for att
Sppna diskussionen it det hallet.

Jag vill girna tacka Verena Friedrich f6r samarbetet. Delar av analysen
kring hennes installation har utvecklats f6r en gemensam artikel som
just nu dr under granskning.
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helautomatiserade foérvaltning. De manskliga byrakrater-
na skulle hamna pa museum och ersattas av en effektiv
supermaskin. Sjuttio ar senare ar skamtet pa vag att bli
verklighet.

Al-byrakratin utlovar storre effektivitet, battre samhalls-
service och mer objektiva beslut. Men vad hander nar
den artificiella intelligensen flyttar in i valfardsstatens
maskinrum? Nar vi manniskor moter Férsakringskassans
digitala plattformar, Arbetsférmedlingens chattbot
Molly, eller handlaggarroboten i Trelleborgs kommun?

Ar Al verkligen en battre byrakrat? Eller byter vi bara
bristfallig mansklighet mot exakt blindhet nar vi lamnar
Max Webers jarnbur fér algoritmernas svarta lada?

Riksbankens Jubileumsfond publicerar under 2026 sex
essaer pa temat Byrdkrati. Medievetaren Anne Kaun
skriver om Al inom byrakratin.

RJ2026: Byrdkrati
Riksbankens Jubileumsfond
i samarbete med Makadam férlag

4;\ RIKSBANKENS
.-:-- #&2 JUBILEUMSFOND
N

, FRAMJAR HUMANIORA
“ .0 OCH SAMHALLSVETENSKAP



	Untitled
	AI –den bättre byråkraten? 
	Innehåll
	Förord: Byråkrati
	Automatisering och AI
	Vad vi pratar om  när vi pratar om AI
	Den regelstyrda byråkratin  och dess automatisering
	En ny byråkratisk logik?
	Från magiskt tänkande  till brutna löften
	Om byråkrater och ärträknare
	Noter
	Riksbankens Jubileumsfond:främjar, inspirerar och deltar


