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Sammanfattning

Denna studie syftar till att undersdka samspelet mellan effektivt datadrivet beslutsfattande och
kunskapsformedling, med specifikt fokus pé artikulation och databeréttande, i detaljhandelns
IT-beroende arbetssystem. Med en kvalitativ datainsamlingsmetod genomfordes sju djupgaende
semistrukturerade intervjuer i syfte att fa en forstaelse for respondenternas upplevelser, kopplat till syftet
och forskningsfragan. Datainsamlingen grundar sig dven i, utdver syftet och forskningsfragan, fyra olika
teorier, som forklaras djupgdende i avsnitt 4. Teorierna beskriver att data och analyser bade stddjer
arbetet med Business Intelligence och skapandet av kunskap inom verksamheter. Kunskap ér en
kontextbunden process som r svar att overfora och behover dirmed dverséttas och formedlas via

kunskapsformedlare.

Syftet med studien dr att fa en fordjupad forstéelse for hur kunskap, med hjélp av artikulation och
databeréttande, integreras 1, och stodjer verksamheters beslutsprocesser. Med det sociotekniska
perspektivet som utgangspunkt, syftar studien dven till att skapa en fordjupad forstielse for hur BI bade

mdjliggor och begrinsar organisatoriskt ldrande i praktiken.

Studiens identifierade forskningsfraga &r: Hur upplever medarbetare samspelet mellan effektivt
datadrivet beslutsfattande och kunskapsformedling, med specifikt fokus pa artikulation och

databerittande, 1 detaljhandelns IT-beroende arbetssystem?

I forsok att besvara studiens forskningsfraga, utifran analys av insamlat datamaterial samt teorier,
upplevs samspelet mellan effektivt datadrivet beslutsfattande och kunskapsférmedling som en integrerad
process. Med fokus pa artikulation, uppstdr en forstaelse 1 vikten av att data dr begripligt for
medarbetare och dér databerittande har en medierande roll i skapande av forstaelse. Med en bristande
forstéelse 1 vad data och analysen sdger samt en bristande helhetsbild av den tillgdngliga information
riskerar medarbetare i verksamheten att ta simre alternativt felaktiga beslut. Med databerittande kan

medarbetare arbeta mot en gemensam riktning och motverka en fragmenterad kunskap i verksamheten.

Nyckelord: Business Intelligence, kunskapsformedlare, databeréttande, artikulation, beslutsprocess,

kunskapsprocess, organisationskultur, sociotekniskt IT-beroende arbetssystem.
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Abstract

This study aims to examine the interaction between effective data driven decision making and
knowledge mediation, with a specific focus on articulation and data storytelling, in the retail IT-reliant
work system. Using a qualitative data collection method, seven in-depth semi-structured interviews were
conducted in order to gain an understanding of the respondents' experiences, in relation to the purpose
and research question. The data collection is also based on, in addition to the purpose and research
question, four different theories, which are further explained in section 4. The theories describe how
data and analyses both support the work with Business Intelligence but also the creation of knowledge
within organizations. Knowledge is a context-specific process that is difficult to transfer and therefore

needs to be translated and mediated via knowledge mediators.

The aim of the study is to gain a deeper understanding of how knowledge, with the help of articulation
and data storytelling, is integrated into and supports the decision making processes of organizations.
With the sociotechnical perspective as a starting point, the study also aims to create a deeper

understanding of how Business Intelligence both enables and limits organizational learning in practice.

The study's identified research question is: How do employees experience the interaction between
effective data driven decision making and knowledge mediators, with a specific focus on articulation

and data storytelling, in the retail IT-reliant work system?

To answer the study's research question, based on analysis of collected data material and theories, the
interaction between effective data driven decision making and knowledge mediation is experienced as
an integrated process. With a focus on articulation, an understanding emerges of the importance of data
being understandable for employees and where data storytelling has a mediating role in creating
understanding. With an insufficient understanding of data and analysis and an overall picture of the
available information, employees in the organization risk making poor or incorrect decisions. With data
storytelling, employees can work towards a common direction and counteract fragmented knowledge in

the organizations.

Keywords: Business Intelligence, knowledge mediators, data storytelling, articulation, decision process,

knowledge process, organizational culture, sociotechnical IT-reliant work system.
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1. Inledning

I takt med den stora tillgédngligheten av data, dven kallat big data eller stora dataméngder, har Business
Intelligence (BI) blivit en betydelsefull analysmetod som innebér att verksamheter, med hjélp av data,
kan battre forsta sin verksamhet och ta bittre beslut (Chen, Chiang & Storey 2012, s. 1166, 1169). BI,
ett forskningsdmne inom informationssystem (IS), innebir en beslutsprocess som mojliggor for
verksamheter att samla, strukturera och analysera data, for att stodja beslutsfattande (Chen, Chiang &
Storey 2012 s. 1166). Inom IS forskningsfilt studeras samspelet mellan digital teknik, ménniskor och
verksamheter, vilket innebar att forskningsfaltet har ett sociotekniskt synsétt (Valacich, Schneider &
Hashim 2022, s. 44; Sarker et al. 2019, s. 711). Vidare forklarar Chen, Nath och Rocco (2024, s. 258) att
det sociotekniska perspektivet stirker verksamheters framgang genom en effektiv integrering av
ménniskor och teknik. Inom IS forskningsfalt studeras dven hur informationsresurser anvénds for att
skapa vérde, dér BI specifikt stodjer beslutsfattandet (Valacich, Schneider & Hashim 2022, s. 44, 256).
For att verksamheter ska kunna stirka sitt datadrivna beslutsfattande, menar Chen, Nath och Rocco
(2024, s. 254, 259) att verksamheters organisationskultur méste omfatta viardet av analyser och
forstaelse for kvalitativ data. De menar att verksamhetens fokus méste skifta och gé fran fokus pé
individen till fokus pa verksamheten och sin datadrivna organisationskultur (Chen, Nath & Rocco 2024,
s. 253). Organisationskultur dr en del av organisationens sociala och strukturella system som avgor 1
vilken utstrickning datadrivna och analytiska arbetssétt integreras i verksamheten, samt formar hur

beslut fattas (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 253-254).

Vidare menar Acharya, Singh, S. K., Pereira och Singh, P. (2018, s. 92-93, 98) att det ar de stora
datamingderna som genererar kunskap och nya insikter for att erhalla béttre stod samt forbéttra
beslutsfattandet. Ju mer data som samlas in desto mer kunskap genereras (Acharya et al. 2018, s. 97).
Kunskap beskrivs av Acharya et al. (2018, s. 93) som en dynamisk och social process som uppstar
genom interaktion, dér explicit och tyst kunskap kombineras och blir till en organisatorisk forstéelse.
Kunskap beskrivs av Shollo och Galliers (2016, s. 346), pa ett liknande sitt, som en pagaende social
prestation dér individers insikter omvandlas till kunskap i en verksamhet, ndgot som gors genom
interaktion, praktisk anvdndning och en gemensam acceptans. Shollo och Galliers (2016, s. 352)
forklarar dven att kombinationen av skapandet av kunskap och BI, samt dess data, 6ppnar upp for
mojligheter till att bdde skapa och synliggora nya insikter. Samtidigt som Acharya et al. (2018) menar
att kunskap kan bidra till battre beslut, forklarar Marabelli och Newell (2012) vikten av

kunskapsformedling: hur kunskap kan formedlas pa basta sétt. Marabelli och Newell (2012, s. 24)



definierar kunskapsformedlare som ménskliga aktorer och materiella artefakter i syfte att formedla

kunskap.

Genom att samla in data fran sju djupgéende intervjuer hos medarbetare i stora och sma
detaljhandelsforetag, analyserar studien samspelet mellan effektivt datadrivet beslutsfattande och

kunskapsformedling.



2. Bakgrund

BI och dess evolution identifieras av Davenport (2013, s. 66-77; 2018, s. 74) genom olika tidsperioder,
dér utvecklingen gatt fran enkla rapporter till mer avancerade Al-drivna analyser. De senare
tidsperioderna i utvecklingen forutsétter att verksamheter kan forstd och hantera
maskininldarningsmetoder for analyser samt algoritmer 1 automatiserade processer (ibid.). Chen, Chiang
och Storey (2012, s. 1166) menar ddremot att Bl inte endast handlar om att samla data, utan 4ven om
hantering av olika former av ostrukturerad data. Med hjélp av BI och stora dataméngder, som innebér
insamling och analys av storre och mer komplex data, kan verksamheter genomfora webbanalyser om
exempelvis kunders asikter och beteenden (Chen, Chiang & Storey 2012 s. 1166, 1169). Chen, Chiang
och Storey (2012, s. 1166) forklarar att med stora dataméngder krivs mer avancerade metoder for
analys, hantering och visualisering, detta har resulterat i att BI blivit en betydelsefull analysmetod.
Analys av stora dataméngder kan dven ses som en kunskapsgivande process, dir BI dr en del av
skapandet for organisatoriskt vetande 1 verksamheter (Chen, Chiang & Storey 2012, s. 1166; Shollo &
Galliers 2016, s. 359). Det gemensamma skapandet av kunskap, 1 syfte att fatta mer fordelaktiga beslut,
gynnas dven av anvindningen av stora dataméngder (Acharya et al. 2018, s. 98). Datadrivet
beslutsfattande i detaljhandelsforetag enligt Aversa, Hernandez och Doherty (2021, s. 6-8) forutsétts av
en utvecklad datamiljé med fungerande datalagring, integration och analysforméga, samt tillgang till rétt
kompetens. Datadrivet beslutsfattande betraktas som en strategisk tillgang, i stéllet for enbart en teknisk
funktion (ibid). BI beskrivs som analys av stora datamédngder som kan stddja skapandet av kunskap och
starka beslutsfattande i verksamheter (Chen, Chiang & Storey 2012, s. 1166, 1169; Shollo & Galliers
2016, s. 359). For att denna kunskap ska skapa vérde betonar Alavi och Leidner (1999, s. 24-25)
fordelarna med en strukturerad hantering av kunskap som 6verfors och replikeras mellan verksamhetens

kunskapsresurser.

2.1 Bl och organisatoriskt vetande

Shollo och Galliers (2016) forklarar att BI, ur ett perspektiv for organisatoriskt vetande, organisational
knowing, dven bidrar till kunskap. Kunskapsprocessen, som beskrivs som organisatoriskt vetande av
forfattarna, dr en pagdende social prestation och en aktiv process dir medarbetare genom interaktion
med kollegor, tekniska system och arbetsuppgifter skapar kunskap (Shollo & Galliers 2016, s. 346).
Shollo och Galliers (2016, s. 346) menar dven att organisatoriskt vetande ar en aktiv och social process
for formedling av kunskap. De forklarar vidare att BI dr en aktiv del i hur en verksamhet skapar och

anvander kunskap, dir BI mdjliggdr samtal och gemensam forstaelse genom nya insikter som delas och



resulterar i gemensamma beslut och atgérder (Shollo & Galliers 2016, s. 344, 359-360). Forfattarna
forklarar att risken med att endast se BI som ett beslutsverktyg begriansar forstaelsen for dess paverkan
pa kunskapsprocessen (Shollo & Galliers 2016, s. 340). Genom en sammanforing av kunskap och
BI-data, uppstar mdjligheten till att bade skapa men dven synliggdra nya insikter (Shollo & Galliers
2016, s. 352). BI bidrar till kunskapsprocessen genom val av data och artikulation, vilket innebér en
process dir BI leder till individuella &sikter, idéer och dvertygelser som sedan kommuniceras med
medarbetare (Shollo & Galliers 2016, s. 352, 357). Dessutom bidrar BI till en verksamhetsmiljo som
uppmuntrar reflektion och dialog mellan beslutsfattare och andra intressenter, ndgot som 1 sin tur

underléttar forstdelsen av data fran olika perspektiv (Shollo & Galliers 2016, s. 353).

Acharya, Singh, S. K., Pereira och Singh, P. (2018, s. 92-93) menar att kunskap som
kunskapssamskapande, Knowledge co-creation (KC), kan ses som en verksamhetsprocess dér kunskap
integreras och nya insikter skapas for att erhalla battre stod for beslutsfattande. Forfattarna forklarar att
KC innebér kontinuerliga hindelser och interaktioner mellan relevanta intressenter i en verksamhet, som
omvandlar stora dataméngder till strategiskt virde (Acharya et al. 2018, s. 93-94). Acharya et al. (2018,
s. 98) menar vidare att stora dataméngder underlattar det gemensamma skapandet av kunskap for att i
sin tur paverka beslutsfattande. Ju mer data som samlas in och kunskap som genereras, desto mer
effektivt och stirkt beslutsfattande far verksamheten (Acharya et al. 2018, s. 97). Acharya et al. (2018, s.
98-99) forklarar att formedling av kunskap dr en central del av KC som ska leda till evidensbaserade
beslut. Forfattarna menar att insikterna som formedlas frén de stora dataméngderna, i samspel med
medarbetarnas kunskap, bidrar till utveckling av verksamhetens kunskap och vérdeskapande (Acharya et
al. 2018, s. 96-97). Utover betydelsen data och skapande av kunskap ér det viktigt att en verksamhet kan
hantera sina kunskapsresurser (Shollo & Galliers 2016, s. 352; Acharya et al. 2018, s. 93, 98; Alavi &
Leidner 1999, s. 24-25).

2.2 Kunskapshantering

Thakral, Sharma och Ghosh (2024, s. 810, 821-822) menar att knowledge management (KM), dven
kunskapshantering, i samspel med tekniska verktyg och plattformar kan utveckla, hantera och sprida
kunskap i en verksamhet. Thakral, Sharma och Ghosh (2024) utvecklar kunskapshantering till
knowledge management analytics (KM analytics), som innebir en tillimpning av processer och tekniker

som omvandlar data till meningsfull information i syfte att forbéttra beslutsfattande (Wilder & Ozgur

2015, s. 180; Thakral, Sharma & Ghosh 2024, s. 810). KM analytics visar hur dataanalyser paverkar



kunskapshantering i en verksambhet, vilket i sin tur skapar verksamhetsnytta (Thakral, Sharma & Ghosh
2024, s. 820). Thakral, Sharma & Ghosh (2024, s. 821) forklarar att KM analytics tillhandahaller
lattillgédnglig information och frimjar en kultur diar medarbetare delar kunskap med varandra, vilket
bidrar till en verksamhetsmiljo dér nytdnkande stods. Genom dataanalyser kan verksamheter dven
mojliggora samarbete, filtrera anvéndbar information och stirka verksamhetens kunskap, vilket leder till
mer vélgrundade beslut (Thakral, Sharma & Ghosh 2024, s. 820-822). Alavi och Leidner (1999, s. 25)
menar vidare att KM uppnés av verksamheter som investerar 1 verksamhetens kultur men dven
ledningsmaéssiga och organisatoriska delar i hantering av kunskap. Alavi och Leidner (1999, s. 24-25)
forklarar att fordelar med KM inte endast handlar om verksamhetens tekniska delar, utan dven hur

kunskapen dverfors och replikeras mellan verksamhetens kunskapsresurser.

Marabelli och Newell (2012, s. 25-26) beskriver hur kunskap i1 en verksamhet kan antas vara enkel att
overfora mellan individer, vilket kan vara riskabelt. Forfattarna argumenterar emot synséttet diar kunskap
ar en overforbar resurs (Marabelli & Newell 2012, s. 25). Kunskap maste i stidllet omformas och
Overséttas for att kunna forstis av mottagare och ddrmed formedlas (Nicolini 2011, s. 614-615;
Marabelli & Newell 2012, s. 23-24). Néar kunskap antas vara enkel att Gverfora beaktas inte
overséttningsprocessen, vilket medfor risker eftersom kunskap behdver aterskapas och anpassas till
olika sammanhang (Marabelli & Newell 2012, s. 23-24). Kunskapsformedlare har en central roll i att
mojliggdéra denna aterskapning och anpassning av kunskap i 6versdttningsprocessen (Marabelli &
Newell 2012, s. 24). Kunskapsformedlare kan innebdra bade minskliga aktorer dir kunskap dversitts
genom direktkontakt, &ven med materiella artefakter, exempelvis dokument (Nicolini 2011, s. 614-615;
Marabelli & Newell 2012, s. 24). Marabelli och Newell (2012, s. 25-26) forklarar vidare att kunskap &r
kontextspecifik och utvecklas dynamiskt i praktiken, vilket innebér att kunskap inte kan kontrolleras
eller forutsdgas. Kunskap som antas vara fullstindig 1 verksamheter riskerar ddrmed att hindra
kunskapens dynamiska framvéxt (Marabelli & Newell 2012, s. 26). En ytterligare risk ar att strikt styra
utveckling av kunskap i verksamheten, detta pa grund av att det leder till att bide materiella artefakter

och minskliga aktorer inte integreras 1 kunskapsskapandet 1 det dagliga arbetet (ibid.).

En ytterligare metod for formedling av information &r data storytelling, dven kallat databerdttande
(Chen, Nath & Rocco 2024, s. 247, 261). Med sitt teoretiska bidrag forklarar Chen, Nath och Rocco
(2024, s. 247, 261) hur databerittande 4r en del av det sociotekniska perspektivet och &r av relevans for

formedling av information i syfte att fatta analysbaserade beslut. Skribenterna forklarar att
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databerittande ses som en teknisk aspekt i det sociotekniska ramverket och innebér en analytikers
forméga att kunna kommunicera och forklara tekniska och analysrelaterade koncept till personer med
samre tekniska kunskaper (ibid.). Med en effektiv kommunikation, kan dessa analytiker formedla vérdet
av analyserna ur ett affarsmissigt perspektiv (ibid.). Ett sétt att kommunicera de komplexa analyserna,

menar skribenterna, dr anvindandet och framtagandet av visualiseringar och metaforer (ibid.).

Lo Duca och McDowell (2024, s. 807) forklarar vidare att databeréttande bidrar till forstaelse av data
utifran kontext. Databeréttande syftar till att skapa en mening och visar pa dvergangen fran data till
information, kunskap samt visdom (Lo Duca & McDowell 2024, s. 808). Valet av data samt miangden
data som ska presenteras baseras pa vem mottagaren ér (ibid.). Det ar viktigt att vélja ratt méngd
informativ data, samtidigt som den inte far overvildiga mottagarna (ibid.). Infor skapandet av
berittelsen bor en effektiv visualiseringsstrategi identifieras baserat pd typ av data (Lo Duca &
McDowell 2024, s. 809). Exempel pa olika former av visualisering dr stapeldiagram och cirkeldiagram,
dessutom &r bilder och symboler metoder for att visualisera och ge mottagaren en idé om vad eller av

vem som presenterar (Lo Duca & McDowell 2024, s. 809-810).

For att battre forsta verksamhetens kunskapsprocess samt BI kan ett sociotekniskt perspektiv tillimpas,
dér BI dven identifieras som en komponent i ett [T-beroende arbetssystem. Sarker et al. (2019, s. 707)
menar att risken med att ignorera det sociotekniska perspektivet dr att fokuset laggs pa praktiska samt

instrumentella mal och att de humanistiska malen ddrmed ignoreras.

2.3 Sociotekniska forutsattningar for kunskapsprocessen och Bl inom

verksamheter

Alter (2013, s. 76, 80) forklarar ett IT-beroende arbetssystem som ett system ddr ménniskor, med hjélp
av teknik, utfor processer och aktiviteter i syfte att producera produkter eller tjdnster och kan dven
identifieras som ett sociotekniskt system. Det sociotekniska perspektivet kan ses som samspelet mellan
sociala och tekniska aspekter samt integrering av instrumentella och humanistiska resultat och kan
diarmed identifieras som ett gemensamt system (Sarker et al. 2019, s. 711; Alter 2013, s. 91). Genom
Alters (2013, s. 76, 80) forklaring till ett sociotekniskt IT-beroende arbetssystem kan verksamheter
utfora Shollo och Galliers (2016) beskrivna kunskapsprocess, med BI som en aktiv deltagare, i syfte att

starka datadrivet beslutsfattande. Kunskapsprocessen och BI kan tillsammans identifieras som ett
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sociotekniskt IT-beroende arbetssystem dé processen identifieras som en social prestation och en aktiv
process ddr medarbetare genom interaktion med intressenter skapar kunskap, som i sin tur paverkar
verksamhetsmiljon, men dven bidrar till organisatoriskt vetande (Alter 2013, s. 76, 80; Shollo & Galliers

2016, s. 353).

Vidare definierar Chen, Nath och Rocco (2024, s. 243) det sociotekniska perspektivet pa ett traditionellt
sdtt genom tva olika subsystem: ett socialt och ett tekniskt (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 243). Det
tekniska subsystemet & ena sidan, innebér processer, uppgifter och teknik, medan det sociala
subsystemet 4 andra sidan, fokuserar dels pd ménniskors egenskaper, exempelvis virderingar och
fardigheter, dels pé relationer mellan ménniskor (Bostrom & Heinen 1977, s. 14: Chen, Nath & Rocco
2024, s. 243). Syftet med det tekniska subsystemet dr bland annat vikten av tillgéng till kvalitativ data
for forbéttrat beslutsfattande (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 259). Syftet med den sociala aspekten &r 1
stdllet att belysa behovet av organisationsstruktur framfor individen, men dven forstaelsen av analysens
vérde for beslutsfattande (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 253-254). Till skillnad frén uppdelningen med
olika subsystem, menar Sarker et al. (2019, s. 708-711) att det sociotekniska perspektivet kan
identifieras med hjélp av ett kontinuum som fingar upp den komplexa verkligheten dér de
instrumentella resultaten och de humanistiska resultaten sammanfors. Sarker et al. (2019, s. 706-707)
forklarar att uppdelningen av de sociala och de tekniska aspekterna innebér ett mer traditionellt synsétt
pa ett sociotekniskt perspektiv inom IS-forskning. Kontinuumet som Sarker et al. (2019, s.707-708)
beskriver bestér i ena dnden vervigande av den sociala forskningen, pd denna &nde har tekniken liten
eller ingen betydelse alls. I den andra &nden Overvigs i stéllet den tekniska forskningen, dér fokus endast
ligger pa att utveckla och forbéttra den tekniska komponenten (ibid.). Mellan dessa kategorier finns ett
mellanomréde dér det inte finns ett starkt fokus pa vare sig det sociala eller det tekniska. Hir menar

Sarker et al. (2019, s 708) att ett modernt sociotekniskt synsétt ar.

Trots Chen, Nath och Rocco (2024) uppdelning i tva olika subsystem menar de likt Sarker et al. (2019,
s. 711) med dess kontinuum, att en verksamhets framgéng kan stdrkas vid en effektiv integrering av
manniskor och teknik (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 258). De menar dven att verksamheter bor gora ett
skifte och overga frin ett fokus pd individen till ett fokus pa verksamheten, samt mot en datadriven
organisationskultur (Chen, Nath & Rocco2024, s. 253). Nir verksamheten forstar vardet av analyser och
virdet av kvalitativ data, kan de i sin tur stirka sitt beslutsfattande (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 254,
259).
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2.4 Datadrivet beslutsfattande inom detaljhandeln

Inom detaljhandeln kan ett datadrivet arbetssétt vara betydelsefullt for verksamheters beslutsfattande,
detta eftersom det mojliggor kunskapsskapande som utgér en grund for mer fordelaktiga
forséljningsstrategier (Acharya et al. 2018, 5.99). Acharya et al. (2018, s. 98-99) betonar vikten av
metoder och verktyg dér kunder och anstéllda tillsammans kan skapa kunskap, dir dven stora
dataméngder anvénds. Data 4r en central del 1 skapandet av kunskap, detta genom att introducera ny
information och skapa nya insikter, vilket leder till att detaljhandelsforetag kan fatta mer
evidensbaserade, effektiva och andamalsenliga beslut (ibid.). Acharya et al. (2018, s. 97-98) menar att
en verksamhets formaga att fatta fordelaktiga beslut genom att anvédnda data, utvecklas till en

kdrnkompetens som stérker bade verksamhetens konkurrenskraft och affarsvérde.

Samtidigt menar Aversa, Hernandez och Doherty (2021, s. 6) att ett datadrivet beslutsfattande endast
kan fungera i1 verksamheter med en utvecklad datamilj6. Aversa, Hernandez och Doherty (2021, s. 6)
menar att utnyttjandet av data i detaljhandeln begrénsas dels av brist i datalagringssystem, dels av
problem med dataintegration, analys och tolkning. For att stora datamingder ska kunna anvindas som
ett beslutsstod kravs ddrmed en datamiljo som frimjar transparens och har en tydlig strategi for hur data
ska anvindas (ibid.). Insamling och integration av stora dataméngder leder till insikter om data, dér
datadrivet beslutsfattande betraktas som en strategisk tillgang i detaljhandelsforetag (Aversa, Hernandez

& Doherty 2021, s. 6-7).

Forutséttningar for beslutsfattande inom detaljhandeln paverkas av fordndringar i konsumenternas krav
och preferenser, dven av ett okat tryck 1 integrering av ny teknik 1 forséljningsprocessen och
distributionsprocessen (Pantano 2014, s. 349). Pantano (2014, s. 348) forklarar att konsumenter vill ha
mer engagerande shoppingupplevelser, vilket skapar behov av teknik som kan generera data om
konsumentbeteenden. Data blir ett betydelsefullt beslutsunderlag for att identifiera trender, men dven
betydelsefull for att skapa lampliga forséljningsstrategier (Pantano 2014, s. 348-349). Pantano (2014, s.
349) menar att foretag som inte integrerar ny teknik och datadrivet arbetssitt riskerar att forlora kunder
till andra aktorer som erbjuder mer dynamiska och kundanpassade shoppingupplevelser (Pantano 2014,

5. 349).
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2.5 Problemformulering

I takt med digitaliseringen och tillgdngen till stora dataméngder har BI blivit centralt for datadrivet
beslutsfattande (Chen, Chiang & Storey 2012, s. 1165-1166; Davenport 2018, s. 74). Inom detaljhandeln
betraktas datadrivet beslutsfattande som strategiskt viktig och kan stirka verksamhetens konkurrenskraft
(Aversa, Hernandez & Doherty 2021, s. 67). For att kunna nyttja datamingderna pa bésta satt, for
beslutsstod, forklarar Aversa, Hernandez och Doherty (2021, s. 6) att verksamheter behdver en milj6

som framjar transparens och med en tydlig datastrategi.

Trots att BI har utvecklats och blivit en betydelsefull metod (Davenport 2013, s. 66-67; Davenport 2018,
s. 74), ar det skapade virdet inte alltid givet. Tidigare forskning visar att data 1 sig inte innebér béttre
beslut utan det &r forst ndr BI integreras i en verksamhets kunskapsprocesser och nir analyser forstas av
beslutsfattare, som den far betydelse (Shollo & Galliers 2016, s. 357; Acharya et al. 2018, s. 98; Chen,
Nath & Rocco 2024, s. 261). Shollo och Galliers (2016, s. 357-358) forklarar att BI som beslutsprocess,
tillsammans med dess data, kan stirka verksamheters kunskapsprocesser med hjilp av artikulation.
Samtidigt menar Marabelli och Newell (2012, s. 25-26) att kunskap bade dr dynamisk och svar att
formedla, dér kunskap krdver omformulering och dversittning med hjdlp av olika aktorer och

formedlare, for att kunna foras vidare.

Likt Shollo och Galliers (2016, s. 357) argument, att BI bor integreras 1 kunskapsprocesser for att fa
okad betydelse, menar Chen, Nath och Rocco (2024, s. 258) att verksamheter bor integrera méanniskor
och teknik i syfte att 6ka sin framgéng. Chen, Nath och Rocco (2024, s. 258, 261) belyser dven vikten av
databerittande och dess bidrag till en gemensam forstielse av data och analyser, mellan olika
arbetsroller 1 verksamheter, i syfte att stirka beslutsfattandet. Samtidigt som BI strévar efter analys,
effektivisering och forutsagbarhet, kraver verksamheten kunskapsutveckling, social interaktion,

reflektion och forstéelse (Chen, Chiang & Storey 2012, s. 1168, 1185; Acharya et al. 2018, s. 92).

I en marknad, som detaljhandeln, med kontinuerliga fordndringar och med stora datamingder (Pantano
2014, s. 348-349; Chen, Chiang & Storey 2012, s. 1166), identifieras ett behov av att vara
konkurrenskraftig, en forstaelse kring hantering av data men dven forstaelse av processen att omvandla
data till begriplig kunskap. Dessutom identifieras ett behov av forstaelsen av samspel och den praktiska
betydelsen av kunskap och dess komplexitet, samt datadrivet beslutsfattande 1 detaljhandeln.

Sammantaget identifieras en begrinsad empirisk forstaelse och ddrmed ett behov att studera hur
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medarbetare upplever samspelet mellan datadrivet beslutsfattande och kunskapsférmedling. Med ett
fokus pé artikulation och databeréttande syftar studien till att bidra till en 6kad forstaelse for hur data
kan omvandlas till handlingsbar kunskap samt undersoka hur verksamheter i detaljhandeln kan stérka

sitt datadrivna arbete ur ett sociotekniskt perspektiv.
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3. Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna studie &r att bidra till en fordjupad forstielse for hur kunskap, med hjélp av
artikulation och databeréttande, integreras i, och stddjer verksamheters beslutsprocesser. Genom att
undersoka samspelet mellan BI och kunskapsprocessen ur ett sociotekniskt perspektiv, vill studien fa en
forstaelse for hur medarbetare upplever Bl som en integrerad process 1 verksamheten. Med hjilp av det
sociotekniska perspektivet syftar studien dven till att skapa en fordjupad forstéelse for hur BI bade
mdjliggor och begrinsar organisatoriskt larande i praktiken. Syftet leder fram till f6ljande

forskningsfraga:
- Hur upplever medarbetare samspelet mellan effektivt datadrivet beslutsfattande och

kunskapsformedling, med specifikt fokus pa artikulation och databerdttande, 1 detaljhandelns

IT-beroende arbetssystem?
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4. Teori

Detta avsnitt redogér fyra olika teorier som tillsammans syftar till att skapa en teoretisk grund for hur
insamling, strukturering och analys av data for att stodja beslutsfattande har en betydande roll i
kunskapsprocessen. Avsnittet syftar till att redogora relationen mellan BI och kunskap men dven risken
med dverforandet av kunskap och darmed vikten av kunskapsformedlare. Detta avsnitt avslutas med att

redovisa studiens identifierade deduktiva konceptuella ramverk som utformats via de olika teorierna.

4.1 Modell for Bl inom organisatoriskt vetande

Shollo och Galliers (2016, s. 357) menar att BI dr en aktiv bidragande del 1 verksamhetens dagliga
arbete med kunskap, vilket resulterar i en forstiarkt aterkommande kunskapsprocess. Kunskapsprocessen
enligt Shollo och Galliers (2016, s. 358-360) bestér av tre steg, dessa dr meningsskapande,
kunskapsskapande och beslutsfattande. Meningsskapande uppstar nir verksamhetens aktorer forsoker
forsta och hitta en forklaring till nya distinktioner (Shollo & Galliers 2016, s. 358). Kunskapsskapande
pabdrjas nér verksamheten upplever att det finns en brist pd befintlig kunskap, dir nya distinktioner
kommuniceras och omvandlas genom diskussion och forhandling, for att sedan accepteras i
verksamheten som etablerad kunskap (Shollo & Galliers 2016, s. 358-359). Beslutsfattande i
kunskapsprocessen leder till handling 1 verksamheten och genererar nya formégor eller forbattrar
befintliga, detta sker nér det finns en gemensam forstéelse och nir ny kunskap accepteras (Shollo &
Galliers 2016, s. 360). Larande uppstar nir nya distinktioner utvecklas till nya produkter eller processer
som leder till nya handlingar (ibid.). Etablerandet av kunskap i en verksamhet underléttas och blir mer
fordelaktig med hjélp av tva praktiska komponenter: artikulation och val av data, detta med hjélp av BI
som en integrerad del i verksamhetens kunskapsprocess (Shollo & Galliers 2016, s. 357). BI identifieras
av Shollo och Galliers (2016, s. 343) som en process dér data bade samlas in och lagras for att i sin tur

omvandlas till information med hjilp av analys.

Figur 1 nedan visar hur BI, med artikulation och val av data, ar en del av kunskapsprocessen. Kdrnan
visar hur artikulation och val av data paverkar forhandlingar och invindningar 1 kunskapsprocessen. De
yttre delarna beskriver en aterkommande kunskapsprocess stegvis, dér nya distinktioner utgor starten for
processen, dessa distinktioner gors genom personlig kunskap och utvecklas sedan genom férhandling,
vilket leder till att de accepteras i verksamheten. Nar distinktionerna accepteras i verksamheten, leder

det till kunskap 1 hela verksamheten, som 1 sin tur leder till organisatoriskt vetande.
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Figur 1: BI integrerad kunskapsprocess (Shollo & Galliers 2016, s. 358). Skapad av forfattarna.

BI som en integrerad del i kunskapsprocessen mojliggor artikulation av magkénsla, intuition och
erfarenhet baserat pa data, som tidigare inte varit tillgéngligt (Shollo & Galliers 2016, s. 357).
Artikulation, en kommunikationsprocess av dsikter, idéer och dvertygelser, dr en av de tva praktiska
komponenter som BI forstarker i kunskapsprocessen. Artikulation mdjliggor tydlig kommunikation som
ar central vid etablering av kunskap i verksamheter (Shollo & Galliers 2016, s. 352). Artikulation delas
upp 1 tre aspekter, artikulation av nya distinktioner, artikulering av olika perspektiv samt artikulering av
organisatoriska handlingar (Shollo & Galliers 2016, s. 352, 353, 324). Artikulation av nya distinktioner
ar nér individer tolkar data med hjilp av BI och ser att ndgot antingen behdver en ytterligare genomgang
eller att ndgot nytt behover inforas (Shollo & Galliers 2016, s. 352-353). Distinktionen uppstér hos
individer som anvinder BI, vilket innebér att individens personliga kunskap samspelar med insikter fran
data (ibid.). Detta innebir dels att individers kunskap sammanfors med Bl-data, vilket kan skapa fler nya
insikter och leda till att dessa nya insikter blir mer synliga (Shollo & Galliers 2016, s. 352). Artikulering
av olika perspektiv innebér att de nya distinktionerna behdver forklaras, vilket gors genom olika
perspektiv som sedan kan ifragasittas och forhandlas. BI skapar en milj6 som uppmuntrar reflektion och
dialog mellan beslutsfattare och andra intressenter, vilket underléttar forstielse av data frén olika
perspektiv (Shollo & Galliers 2016, s. 353). Artikulation av verksamhetens handlingar skapar en tydlig
dialog som blir mer handlingsorienterad, dar BI visar vilka som behover dela kunskap och kan tillféra
diskussioner pa de handlingar som bor utforas samt mdjlighet till att jimfora handlingar och beslut 6ver

olika delar av verksamheten (Shollo & Galliers 2016, s. 354).
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Vidare utgor dataurval den andra praktiska komponenten som BI forstérker 1 kunskapsprocessen.
Dataurval undersoker fenomen och maéter indikatorer genom filtrering och integrering av insamlad data,
inklusive dimensioner och matt (Shollo & Galliers 2016, s. 355). BI mgjliggor synlig data pa olika
aggregeringsnivaer, vilket ger transparens och mojliggor tillgang till information for beslutsfattare pé
olika nivéer (Shollo & Galliers 2016, s. 355). Bl-data presentera dataanalyser fran olika
verksamhetsnivaer och kan dessutom visa monster 6ver en langre tidsperiod och har ett transparent
tillvdgagangssatt, vilket gor data mer tillforlitlig och anvédndbar (Shollo & Galliers 2016, s. 355-357).

Tabell 1 nedan sammanstéller de identifierade koncepten.

Tabell 1: Sammanstéllning av koncept fran Shollo och Galliers (2016):

Identifierade koncept

Artikulation dr en kommunikationsprocess av asikter, idéer och 6vertygelser. Artikulation av data
mdjliggodr tydlig kommunikation.

Artikulation bestér av tre delar: artikulation av nya distinktioner, artikulering av olika perspektiv samt
artikulering av organisatoriska handlingar.

Kunskapsprocessen bestér av tre steg, dessa dr meningsskapande, kunskapsskapande och beslutsfattande.

Meningsskapande uppstér nir verksamhetens aktorer forsdker forsta och hitta en forklaring till nya
distinktioner.

Kunskapsskapande paboérjas nir verksamheten upplever att det finns en brist pd befintlig kunskap, dir nya
distinktioner kommuniceras och omvandlas genom diskussion och forhandling, for att sedan accepteras i
verksamheten som etablerad kunskap.

BI 4r en aktiv del i verksamhetens skapande av kunskap.

4.2 Ramverk for KM analytics

Thakral, Sharma och Ghosh (2024, s. 810, 823) menar att KM analytics anvénds for att effektivisera en
verksamhet, samt att stiarka konkurrensfordelar och forbéttra beslutsfattandet med analys av data fran
verksamhetens processer. Ramverket for KM analytics utvecklades av Thakral, Sharma och Ghosh
(2024, s. 20) och bestér av dataanalyser som leder till och paverkar verksamhetens kunskapshantering,
som 1 sin tur leder till processeffektivitet, vilgrundade beslut, forbattrad prestanda, konkurrensfordelar,
forstarkt kundengagemang och kundlojalitet samt frimjande av innovation (Thakral, Sharma & Ghosh

2024, s. 20). Nedan 1 figur 2 dterfinns en version av KM analytics ramverk.
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Figur 2: Ramverk for KM analytics (Thakral, Sharma & Ghosh 2024, s. 820). Skapad av forfattarna.

Forfattarna belyser dven att dataanalyser mojliggor tillgéng till informationsrik data ddr monster kan
kdnnas igen, vilket i sin tur leder till vdlgrundade verksamhetsbeslut (Thakral, Sharma & Ghosh 2024, s.
820). Genom dataanalyser kan exempelvis medarbetare snabbt fa tillgang till den information som
behdvs for att utfora sina uppgifter, vilket minskar tiden som dgnas at informationssékning och bidrar
till 6kad effektivitet 1 verksamhetsprocesser (Thakral, Sharma & Ghosh 2024, s. 820-821). Analyser
enligt Thakral, Sharma och Ghosh (2024, s. 821) kan dven strategiskt forbattra verksamhetens
konkurrensfordelar och leda till minskat risktagande, detta genom mer kunskap och information om
verksamhetens processer. KM analytics tillhandahéller lattillgdnglig information och framjar en kultur
déar medarbetare delar kunskap med varandra, som i sin tur skapar en miljé dér innovation och nya idéer
inom verksamheten foresprakas (Thakral, Sharma & Ghosh 2024, s. 821). Analyser kan med dessa
faktorer bryta hinder mellan olika enheter och arbetsgrupper inom verksamheten, genom att hantera den
kunskap som finns samt finga och bevara medarbetarnas kunskap (Thakral, Sharma & Ghosh 2024, s.
821-822). Genom analys av data kan verksamheter mojliggora samarbete, filtrera anvindbar information
och stirka verksamhetens kunskap, dven fa exakta och trovardiga insikter 1 verksamhetens processer

(ibid.). Tabell 2 nedan sammanstéller de identifierade koncepten.
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Tabell 2: Sammanstéllning av koncept fran Thakral, Sharma och Ghosh (2024):

Identifierade koncept

Analyser och identifierade monster fran informationsrik data leder till vilgrundade
verksamhetsbeslut.

KM analytics tillhandahaller lattillgénglig information och frdmjar en kultur dér medarbetare delar
kunskap med varandra. Genom analys av data kan verksamheter mojliggora samarbete, filtrera
anviandbar information och stirka verksamhetens kunskap.

Analyser kan strategiskt forbéttra verksamhetens konkurrensfordelar och leda till ett minskat
risktagande, detta genom mer kunskap och information om verksamhetens processer.

4.3 Teori for kunskapsformedling och kunskapens risker

Kunskap behover dversittas for att kunna fungera i olika kontexter, vilket innebér att kunskap inte gar
att kopieras utan behover i stillet aterskapas och anpassas till de nya forutséttningarna (Marabelli &
Newell 2012, s. 23-24). For att kunskap ska kunna dversittas, aterskapas och anpassas, kriavs enligt
Marabelli och Newell (2012, s. 24) olika former av kunskapsféormedlare. Med utgangspunkt i Nicolini
(2011, s. 614-615) definierar Marabelli och Newell (2012, s. 24, 27) olika kunskapsfoérmedlare. Ett
exempel pa kunskapsformedlare dr den méanskliga aktdren och innebér att kunskap oversitts genom
direkt kontakt, en ytterligare formedlare dr materiella artefakter, exempelvis dokument som kan

sammanstilla och registrera olika data (Nicolini 2011, s. 614-615; Marabelli & Newell 2012, s. 24, 27).

Samtidigt kritiseras kunskapsoverforing, dar kunskap forstds som en overforbar resurs, av Marabelli och
Newell (2012, s. 25). Forfattarna menar att det ar riskabelt att bortse fran kunskapens oforutsdgbarhet
och att se kunskap som litt att overfora (Marabelli & Newell 2012, s. 25-26). Marabelli och Newell
(2012, s. 25-26) forklarar att kunskap identifieras som en kontextbunden process som utvecklas genom
handling. Detta innebér att kunskap varken gar att forutségas eller kontrolleras, utan kontinuerligt
skapas och omskapas beroende pa hur individer agerar i olika situationer (Marabelli & Newell 2012, s.

22-23).

Marabelli och Newell (2012, s. 22) betonar dven att materiella och ménskliga aktorer dr integrerade i
praktiken, vilket innebar att risker uppstar nar denna integrering ignoreras. Kunskap skapas i det dagliga

arbetet genom ett samspel av materiella artefakter och ménskliga aktorer, samt tar form genom handling
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(ibid.). Oversittning av kunskap paverkas dven av maktrelationer, vilket innebir att vissa aktorer har
storre utrymme for tolkning och handling @n andra (Marabelli & Newell 2012, s. 25). Det medfor risker

1 kunskapsformedling, da kunskap som prioriteras i en verksamhet beror pa aktorernas inflytande (ibid.).

Genom synsittet att kunskap inte kan overforas pd samma sitt som ett objekt utan kan i stillet Gversattas
(Nicolini 2011, s. 614-615; Marabelli & Newell 2012, s. 23), menar forfattarna att kunskap omformas i
olika sammanhang (Marabelli & Newell 2012, s. 23). Oversittningen &r dven beroende av bade
ménskliga och ej ménskliga aktorer (Marabelli & Newell 2012, s. 24). Néar kunskap antas vara enkel att
overfora och ses som ett objekt i stillet for médnskligt vetande, sa riskeras dversittningsprocessen att
forenklas och vikten av att anvanda kunskapsformedlare, befintlig kunskap och utforskning av ny
kunskap underskattas (ibid.). Marabelli och Newell (2012, s. 28) menar ddrmed att det ar strategiskt
avgorande att verksamheter dr medvetna om vilka kunskapsférmedlare som finns och vilka mojligheter
som finns till att paverka kunskapen. Sammanfattningsvis implicerar Marabelli och Newell (2012, s. 27)
att formégan att kunna hantera kunskapsformedlare &r av stor strategisk relevans och kan bidra till en

positiv paverkan pa verksamheters prestation. Tabell 3 nedan sammanstiller de identifierade koncepten.

Tabell 3: Sammanstéllning av koncept fran Marabelli och Newell (2012):

Identifierade koncept

Risk med att se kunskap som enkel att overfora.

Kunskap behdver omformas och dversittas, vilket dr beroende av bdde ménskliga och ej ménskliga
aktorer som kan formedla kunskapen. Kunskapsformedlare dr ménskliga aktdrer och materiella
artefakter.

Strategiskt avgorande att verksamheter dr medvetna om vilka kunskapsférmedlare som finns och
vilka mojligheter som finns till att pdverka kunskapen.

4.4 Sociotekniskt ramverk for prediktiva analyser

Det sociotekniska ramverket kopplat till att infora prediktiva analyser, framtaget av Chen, Nath och
Rocco (2024), identifierar tva olika subsystem i en verksamhet. Det framtagna ramverket innefattar fyra
olika kategorier; mdnniskor och struktur kopplat till det sociala subsystemet och teknik samt uppgifter

kopplat till det tekniska subsystemet (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 246), se figur 3 nedan.
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Figur 3: Det sociotekniska ramverket for PA-inforande (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 246). Skapad av
forfattarna.

Det sociala subsystemet forklarar hur det finns 6nskvérda erfarenheter, formaga till hantering av
fordndring och villighet till larande hos ménniskor (ibid.). Subsystemet menar dven att det sociotekniska
ramverket bestar av struktur i form av métbarhet for framgang, kultur och tankesitt, finansiering och

prioritering samt verksamhetens utmaningar (ibid.).

Det tekniska subsystemet fokuserar i stillet pa de enheter, verktyg och teknik som kravs for att en
verksamhet ska kunna producera vérde. Teknik, som en del av det tekniska subsystemet, innebér dels
hantering av de snabba tekniska forandringarna, dels behovet av kvalitativ data for analyser och
beslutsfattande. Den andra delen av det tekniska subsystemet &r uppgifter och forklarar bland annat
nyttjandet av analyser, sammanforandet av prediktiva analyser med verksamhetens mal samt
mdjligheten till att kunna forklara de tekniska och datarelaterade koncepten till personer utan tekniska

kunskaper, dven kallat databeréttande. (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 257- 261)

Databerittande innebdr en analys experts forméga att kunna kommunicera samt forklara tekniska
koncept, relaterade till analys, for personer med sémre tekniska kunskaper. Med databeréttande okar
chansen att kunna formedla information pa ett sitt si att andra kan ta bra analysbaserade beslut. En
effektiv kommunikation innebir dessutom att analytiker har formagan att formedla analysernas vérde ur
ett affarsmissigt perspektiv men dven ha en forstéelse for verksamheten de verkar i. En ytterligare
innebord &dr kunskapen om framtagande av visualiseringar och metaforer i syfte att underlétta forstaelse

for komplexa dataanalys projekt. (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 247, 261)
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Utover vikten av att kunna formedla information belyser Chen, Nath och Rocco (2024, s. 258) formagan
att ha den mest effektiva integreringen mellan ménniskor och teknik i syfte att 6ka en verksamhets
framgang. Syftet med den sociala aspekten dr att belysa behovet av organisationsstruktur framfor
individen (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 253). Skribenterna menar pa att ett skifte inom verksamheten
bor ske fran ett fokus pa individen till ett fokus pa verksamheten och en datadriven organisationskultur
(ibid.). Nér organisationskulturen omfattar virdet och dkar intresset av analyser samt forstaelsen av

kvalitativ data, kan verksamheter stirka sitt beslutsfattande (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 254, 259).

Sammanfattningsvis implicerar Chen, Nath och Rocco (2024, s. 258) med sitt teoretiska bidrag att en
verksamhets framgéng inte ligger i att ha tillgang till den bésta tekniken endast, utan ligger dven i att ha
den mest effektiva integreringen mellan minniskor och teknik. Tabell 4 nedan sammanstéller de

identifierade koncepten.

Tabell 4: Sammanstéllning av koncept fran Chen, Nath & Rocco (2024):

Identifierade koncept

Effektiv integrering av ménniskor och teknik samt organisationsstruktur fore individ.

Organisationskultur som fridmjar datadrivet tankesitt.

Databerittande innebdr formégan att kunna formedla och forklara koncept relaterade till analys for
personer med sdmre kunskap. Underlattar formedling av information och forstdelse for komplex
data.

Vikten av forstaelse for kvalitativ data for att stirka beslutsfattande.

4.5 Deduktivt konceptuellt ramverk

Det deduktiva konceptuella ramverket, se figur 4 nedan, visar hur skapandet av kunskap ar startpunkten
for kunskapens inflytande pa BI. Syftet med ramverket dr att visa ett eventuellt samband mellan kunskap
och effektiviserat beslutsfattande utifran de identifierade teorierna. Ramverket visar hur kunskapen bade
hanteras for att optimera verksamhetsprocesserna, hur kunskap formedlas med hjilp av ménskliga och
materiella formedlare samt att databerdttande ar en viktig faktor for formedling av information, i syfte

att stirka beslutsfattande. Ramverket visar dven hur verksamheter skapar, formedlar och anviander
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kunskap i syfte att stirka beslutsfattandet. Slutledet i ramverket: Kunskapens inflytande pa Business

Intelligence (BI), representerar studiens forskningsfraga och syfte.

Hantering av kunskap
{Thakral, Sharma &
Ghosh 2024)

* &

£~ Analyser och informationsrik "
data leder till vilgrundade beslut.

-KM analytics tillhandahaller
lattillgénglig information och
framjar en kultur for
kunskapsdelning och samarbete.

-Analyser kan stirka
verksamhetens
konkurrenstordelar och minska
risktagande.

Fa ™, e ™

BI och skapande av ‘ | Formedling av kunskap ‘

Kunskapens inflytande pa

kunskap »  (Marabelli & Newell > ) .
(Shollo & Galliers 2016) ‘ | 2012) ‘ vt e

,.-".— Risk med att se kunskap scm-'\-.,
enkel att Gvertora.

- Artikulation av data
mojhiggor tydlig
kommunikation.

- Kunskap behdver omformas och

- Kunskapsprocessen bestar Gversattas.
av tre steg: .
Meningsskapande. - Kunskapsformedlare:
kunskapsskapande och Minskliga och materiella
beslutsfattande. 3 formedlare. J

|Sociotekniskt synsitt och |
databerattande
{Chen, Nath & Rocco
. 2024) .
- Eftektiv integrering av
minniskor och teknik och
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- Vikten av forstaelse for kvalitativ

\ data. ,

Figur 4: Framtaget deduktivt konceptuellt ramverk baserat pé teorier i avsnitt fyra (4).

Shollo och Galliers (2016) teori om BI och skapande av kunskap anvinds i studien for att forklara hur
BI, genom artikulation och data, 4r en del av kunskapsprocessen i form av att skapa ett gemensamt
larande 1 verksamheten. Denna teori hdnger, i det deduktiva konceptuella ramverket, samman med:

Hantering av kunskap (Thakral, Sharma & Ghosh 2024), som syftar till att belysa vikten av
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kunskapshantering for att dels mojliggora samarbete med littillginglig information, dels for att ta mer
vilgrundade beslut. BI och skapande av kunskap hianger dven ithop med: Férmedling av kunskap
(Marabelli & Newell 2012), som anvinds for att belysa kunskapens oférutsdgbarhet, dar kunskap
behover dversittas och omformas efter olika sammanhang. Dessutom har de olika kunskapsformedlarna
en central roll nir kunskap ska dversittas och omformas i verksamheter. BI och skapande av kunskap
har dven 1 ramverket en koppling till: Sociotekniskt synsédtt och databerittande (Chen, Nath & Rocco
2024). Denna teori anvénds eftersom samspelet mellan kunskap och data i en verksamhet ses ur ett
sociotekniskt perspektiv och dér databerittande syftar till att underldtta kommunikationen av tekniska
koncept. Darmed &r det dven av stor vikt att organisationskulturen frimjar ett datadrivet tankesétt och

har forstéelse for betydelsen av kvalitativ data.

Artikulation, dverséttning av kunskap och databerdttande &r tre olika begrepp som gemensamt fokuserar
pa kommunikation. Skillnaden é&r att artikulation & ena sidan syftar till individers tolkningar av data
utifran egen kunskap och stirks med hjélp av BI, ddr tolkningarna och de olika perspektiven delas och
forhandlas mellan medarbetare, som i sin tur leder ny kunskap i verksamheten. Oversittning av kunskap
a andra sidan visar att information och kunskap maste anpassas for mottagare med hjélp av
kunskapsformedlare. Databeréttande fokuserar i stéllet pa hur analys experter kan kommunicera och
forklara komplex data for personer med sémre teknisk kunskap. (Shollo & Galliers 2016, s. 352-353;
Marabelli & Newell 2012, s. 23-24; Chen, Nath & Rocco 2024, s. 247, 261)

Sammanfattningsvis syftar det framtagna deduktiva konceptuella ramverket till att redogdra de
identifierade teoriernas relevans i forhdllande till det studerade fenomenet, se grona rutan i figur 4.
Teorierna ar relevanta dd de bidrar med olika aspekter och koncept kopplat till den framtagna

forskningsfrigan, se avsnitt 3.
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5. Metod

Studien utgdr fran en kvalitativ metodansats for att f4 en kontextualiserad forstaelse av beteenden,
uppfattningar och drivkrafter (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 16), detta med fokus pa
respondenternas upplevelser i arbetsrelaterade sammanhang. Kvalitativa studier syftar till att undersoka
hur och varfér fenomen uppstar, samt analysera eventuella sammanhang eller kontexter som dess
fenomen uppstar inom (ibid.). Avsnittet beskriver forskningsdesign och syfte, urval, val av

datainsamlingsmetod, utformning av intervjuguide, etik och kritisk metoddiskussion.

5.1 Forskningsdesign och syfte

Studien har en kvalitativ forskningsdesign och undersoker deltagarnas upplevelser av hur kunskap
integreras i verksamhetens beslutsprocesser. Med en kvalitativ utgdngspunkt majliggors en fordjupad
forstaelse for hur deltagarna skapar mening och tolkar beteenden, hindelser och verksamhetsprocesser
utifran sina egna erfarenheter (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 10). Studien har ett emiskt perspektiv,
vilket innebar att fokus ligger pa deltagarnas subjektiva upplevelser av det studerade fenomenet
(Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 15). Vidare tar studien inspiration frn verstehen konceptet, som
innebdr att studien syftar till att skapa forstaelse utifrdn deltagarnas egna perspektiv av forskningsfragan

(Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 17).

Syftet med studien &r att undersdka hur kunskap integreras i verksamhetens beslutsprocesser samt hur
skapande, etablering och dversittning av kunskap bidrar till vilgrundade beslut. Genom att analysera
samspel mellan BI, kunskapsprocesser och sociotekniskt perspektiv avser studien att skapa forstaelse for
hur medarbetare upplever Bl som en integrerad del av verksamheten. Vidare syftar studien till att,

utifran ett sociotekniskt perspektiv, fordjupa forstaelsen for organisatoriskt ldrande i praktiken.

5.2 Urval

Studien har ett mindre, kvalitativt urval som studeras pa djupet, i syfte att fa en fordjupad forstaelse for
forskningsfragan. Urvalet 4r sammansatt for att fainga olika perspektiv av forskningsfrdgan, med
respondenter som dr frin olika verksamheter och har skilda arbetsroller. Studiens urvalsstrategi ar
malmedvetet urval, detta for att datainsamlingen ska fanga viktiga insikter och vara relevant i
forhéllande till forskningsfragan (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 92). Det malmedvetna urvalet ar

medarbetare som arbetar med beslutsfattande och/eller arbetar med data och analys i svenska
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detaljhandelsforetag. Det malmedvetna urvalet dr inte avgransat utifran kon eller alder. For att
sdkerstélla respondenternas relevans for studien har kontrollfrdgor anvints, framst avseende om

respondenterna arbetar med data och analyser och/eller har en beslutsfattande roll inom detaljhandeln.

Studiens mélgrupp utgors av medarbetare i [T-beroende arbetssystem inom detaljhandeln. For att fa en
heterogenitet, en variation i studiens urval, varierar urvalet mellan sma och stora svenska
detaljhandelsforetag som arbetar med datadrivet beslutsfattande. Heterogenitet ar, enligt Ahrne och
Svensson (2022, s. 33), viktigt i kvalitativa studier. Denna variation mojliggdr en analys av eventuella
likheter och skillnader i hur BI upplevs av medarbetare i verksamheter som é&r olika stora. Studien har
dven en variation i form av olika ansvarsomraden och arbetsroller, exempelvis butikschef och
dataanalytiker, se tabell 5 nedan. Urvalets variation dr relevant i relation till forskningsfragan da det kan

belysa hur samspel mellan kunskapsformedling och BI framtréder i olika organisatoriska kontexter.

Tabell 5 nedan presenterar studiens urval och innehéller information om respondentens nummer,

arbetsroll, verksamhet samt foretagsstorlek.

Tabell 5: Studiens identifierade urval:

Respondent Arbetsroll Verksamhet Foretagsstorlek

nr. (detaljhandel)

1 Bitrddande butikschef ICA (A) Litet

2 Business & Data Analyst Hemkdop Stort

3 Butikschef ICA (B) Litet

4 Senior account manager Bread & Boxers Litet

5 Forséljningschef Lyreco Sverige Stort

6 CRM (Customer and Filippa K Stort

relationship manager)
7 Content Producer Arkivet Litet

Samtidigt som urvalet &r mdlmedvetet sé identifierades deltagarna i studien med rekryteringsmetoden
snobollsurval, detta innebar att deltagarna blev valda med hjilp av nyckelinformanter eller med studiens
tidigare deltagare (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 104). Den forsta respondenten identifierades med

hjalp av personliga kontakter till forskarna for att sedan, i form av sndbollsurval, ta del av
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kontaktinformation till ytterligare mojliga respondenter. Genom detta tillvagagangssatt har flera
deltagare identifierats som har de arbetsroller och kunskap som studiens urval kraver, ddremot finns en
problematik om deltagarna har samma sociala nétverk (ibid.). Med hénsyn till denna problematik
forebyggs detta genom olika nyckelinformanter, som méjliggjort kontakt med deltagare frén olika

sociala natverk.

5.3 Val av datainsamlingsmetod

Den identifierade metoden for insamling av data &r djupa semistrukturerade intervjuer, syftet med detta
metodval dr att skapa detaljerade och djupgaende insikter 1 forskningsfrdgan fran respondenternas
perspektiv (Hennink, Hutter & Bailey, 2020, s. 116). Syftet med djupgaende intervjuer ar att forstd och
hora individers “réster” och berittelser (Hennink, Hutter & Bailey, 2020, s. 117). Djupgiende intervjuer
ger djup och personlig data om upplevelser och kan vara bra for kénsliga &mnen, samt mojliggora
kontextbunden information, vilket innebér historier och upplevelser som respondenterna sjilva upplevt
(Hennink, Hutter & Bailey, 2020, s. 134). Studiens intervjuer genomfordes fysiskt i syfte att underlitta
observation av respondenternas kroppssprak, tal samt den sociala kontexten som intervjun dgde rum,

vilket Hennink, Hutter och Bailey (2020, s. 133) menar ir viktigt for djupgaende intervjuer.

Den identifierade intervjumetoden ar framst en semistrukturerad intervju men har inslag av en
strukturerad intervju, dir intervjun dr utformad med 6ppna samt specificerade intervjufragor utifrdn
identifierade teorier. Dessutom har véigledande foljdfrdgor identifierats for att underlétta intervjuns ging,
nagot som kan definieras som en strukturerad intervju enligt Alvehus (2023, s. 114). Detta innebér att
intervjun far en liknande f6ljd i alla 7 intervjuer. Déremot, for att fa ett djup och en diskussion under
intervjuns gang, definieras intervjun dven som en semistrukturerad intervju enligt Alvehus (2023, s.
114) riktlinjer. Alvehus (2023, s. 114) forklarar att under en semistrukturerad intervju kan intervjuaren,
for att fa ett mer produktivt samtal, ifragasitta respondenten, lyssna aktivt och arbeta med foljdfragor.
En aktiv lyssnare dr en person som visar intresse och uppmuntran fér respondentens svar, men har dven
en forstaelse for nér tystnad dr av vikt (Alvehus 2023, s. 115). Tystnad tillater respondenten att fortsétta
tanka vilket ger mojlighet till att fortsétta berdtta (Alvehus 2023, s. 115-116).

Denna metod har varit en aktiv och betydelsefull del under intervjuerna och dar foljdfragor stills utover

de identifierade i1 bilaga A och B. Foljdfrégor, ifrdgaséttande och eventuella diskussioner har bidragit till
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djupare insikter, ndgot som hade missats om intervjun foljde de bestimda foljdfragorna utan utrymme
for fordndring. Dessutom har forstaelse och tillatelse for tystnad bidragit i vissa fall till fortsatt svar fran
respondentens héll. Syftet med genomforandet av en semistrukturerad intervju ar att mojliggora
foljdfragor baserat pa respondentens svar, detta innebar att foljdfragorna, under de genomforda
intervjuerna, inte dr exakt samma. Ddremot foljer intervjuerna 2-7 samma identifierade riktlinjer, tema
samt syfte for att sdkerstélla relevans for studien. Intervju 1 utgér ifrdn samma syfte och riktlinjer som

intervju 2-7 men har en egen utformad intervjuguide, se bilaga B och avsnitt 5.3.1.

5.3.1 Utformning av intervjuguide

Vid genomforandet av djupa intervjuer anvédnds intervjuguiderna i bilaga A och B. Intervjuguiden i
bilaga B dr utformad med 26 fragor i ett semistrukturerat format med tillhérande f6ljdfrégor.
Intervjuguiden ar uppdelad i fyra delar. Bilaga B presenterar studiens forsta version av intervjuguiden
och nyttjades endast for respondent 1. Dérefter genomfordes en reflektion kring frdgorna, dess
uppdelning och relevans i forhallande till syfte och forskningsfraga. Reflektionen resulterade i en
uppdaterad intervjuguide, se bilaga A. Skillnaderna mellan bilaga A och B ér dels fragornas
ordningsfoljd, den utvecklade intervjuguiden delades upp i fler delar &n den forsta samt att vissa fragor
formulerades om for att fortydligas. Hennink, Hutter och Bailey (2020, s. 122) beskriver vikten av en
logisk ordning av fradgorna for att inte gora respondenten forvirrad. En ej genomténkt f6ljdordning
riskerar att dra ned pd den insamlade datans kvalitet (ibid.). Under intervjun med respondent 1,
identifierades en brist i frdgornas foljdordning, darfér genomfordes en justering fran bilaga B till bilaga
A 1 syfte att stirka intervjuns roda trad och stirka forstaelsen for resterande respondenter. Reflektionen
bidrog till insikter kring att vissa fragor anses vara mer lampliga som sjilvstiandiga fradgor och inte en
foljdfraga, exempelvis blev friga 3 i bilaga A en separat frdga men var ursprungligen en foljdfriga till
frdga 2 1 bilaga B. Utdver fraga 3, blev fraga 6 och 15 i bilaga A sjélvsténdiga fragor. Syftet med fler
fragor samt foljdfragor dr dven att den forsta intervjun inte uppfyllde den onskade langden i form av tid,
dessutom identifierades de ursprungliga fragorna ibland som svara att forsté ur respondentens

perspektiv. Detta medforde att bilaga A bestdr av 33 fragor i stillet for 26 fragor, se bilaga B.

Fragorna i intervjuguiderna, se bilaga A och B, ér utformade baserat pa det framtagna deduktiva
konceptuella ramverket, se figur 4, samt efter studiens syfte och forskningsfraga. Varje huvudfraga har
en tydlig koppling till studiens identifierade teorier samt koncept och dér motiveringen gér att avldsas

under rubriken: Teori/koncept i bilaga A och B. Intervjuguiden bestar dven av kiarnfragor som syftar till
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att samla in kdrninformation, fragorna ska placeras ut i mitten av intervjun for att mojliggora en béttre
relation med respondenten bade innan och efter dessa fragor (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 120).
Studiens kédrnfragor ar enligt Hennink, Hutter och Baileys (2020, s. 120) riktlinjer, placerade i intervjuns
mitt men dven placerade i tidigare och senare delar d intervjuguiden har en uppdelning efter koncept
och teman. De identifierade kiarnfrdgorna, se bilaga A, &r fraga 8, 13, 22 samt 24-28 och i bilaga B, 8,
14, 23 samt 25-29.

5.4 Val av analysmetod

Studiens genomforda analys, se avsnitt 7, dr en diskurs- samt textanalys och utgér frdn Hennink, Hutter
och Baileys (2020, s. 210, 239-240) riktlinjer, analysen fokuserar pa forstaelse av den sociala
verkligheten via narrativ text. Narrativ text kan innebéra transkribering fran intervjuer (Hennink, Hutter
& Bailey 2020, s. 210). Hennink, Hutter och Bailey (2020, s. 210) forklarar att diskursanalys har blivit
ett begrepp som kan innebédra manga olika tekniker relaterade till den sociala konstruktionen av sprak
(ibid.). Studien foljer skribenternas riktlinjer och definition for diskursanalys i form av identifiering av
koncept, via narrativ text, i syfte att forsta det studerade fenomenet (ibid.). Studien genomfor dven en
textanalys och innebér enligt Hennink, Hutter och Bailey (2020, s. 239-240) en cyklisk analysprocess av
kvalitativ data. Den cykliska analysprocessen bestar av beskrivning, jimforelse, kategorisering,
konceptualisering samt forklaring i syfte att utveckla induktiva teorier och fa en konceptuell forstaelse
(ibid.). Studien strivar efter att f4 en konceptuell forstaelse av det studerade fenomenet och forsoker

dérmed identifiera nya koncept, se avsnitt 8.

For framtagande av narrativ text genomfordes transkribering av studiens intervjuer i syfte att kunna
genomfora kodningsprocessen. Syftet med kodning &r att identifiera olika aspekter i den insamlade
datan (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 218). Enligt Hennink, Hutter & Bailey (2020, s. 218-220)
finns det tva olika tillvigagéangssétt for kodning, deduktiva och induktiva koder, dér en kombination av
bada anvints 1 studiens analys. Den deduktiva strategin syftar till framtagandet av koder utifran
teoretiska koncept 1 litteratur (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 220). For att sékerstélla kodernas
relevans, eftersom de inte baseras pa respondenternas svar, krdvdes en forfining och validering av
koderna nér den insamlade datan léstes igenom. Det dr ndgot Hennink, Hutter och Bailey (2020, s. 220)
belyser eftersom det krévs att koderna korrekt representerar respondenternas upplevelser. De initiala
koderna som anvénts utgick fran studiens teorier, vilket mojliggjorde en strukturerad analys som

relaterar till forskningsfrégan.
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Den induktiva strategin innebér i stillet framtagande av koder utifran analys av respondenternas svar,
detta innebar att deltagarnas upplevelser samt betydelse kan fangas upp 1 de identifierade koderna och
tillater datan att tala for sig sjdlv (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 221-222). Kodningsprocessen
kréver en aktiv ldsning av det insamlade materialet och mojligheten att identifiera ytterligare aspekter
och ytterligare koder 6ppnas vid ldsning flertalet gdnger (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s.222). Nya
koder uppstod vid inldsning av datamaterialet, detta eftersom vissa dterkommande teman och mdnster i
materialet inte fangades av de deduktiva koderna. For att sdkerstilla kodernas relevans krdvs sedan en
reflektion baserat pd bland annat studiens forskningsdmne, identifierad och insamlad data samt
respondenternas upplevelser (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 224). Efter identifiering och validering

av koder sammanstélldes de sedan i1 en kodningsbok, se bilaga C for studiens framtagna tabell.

Kategorisering innebir att koder med liknande attribut kopplas samman till meningsfulla kategorier som
relaterar till studiens forskningsfriga (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 247). Genom kategorisering
mdjliggors analys av mer dvergripande koncept samt identifiering av centrala aspekter, vilket kan bidra
till utveckling av ett konceptuellt ramverk for att forklara det studerade fenomenet (ibid.). Skapandet av
kategorier kan ske genom bade induktiva och deduktiva strategier (ibid.) I denna studie skapades fyra
kategorier baserade pé studiens induktiva och deduktiva koder som identifierades vid ldsning av det

insamlade datamaterialet, se avsnitt 7.1.

Kategorierna syftar till att tydliggdra analysen och dédrmed strukturera de identifierade aspekterna med
hjélp av en beskrivning. Beskrivningen innebér dels grunden for analys av den kvalitativa datan men
dven en detaljerad beskrivning av de identifierade upplevelserna och erfarenheterna hos respondenterna
(Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 239-240). Med detta moment uppstir mojligheten for analys och
forstéelse av varierande men dven unika aspekter i upplevelserna (ibid.). Studiens beskrivning ar

utformad och strukturerad efter den genomforda kategoriseringen av koder, se avsnitt 7.1.1 till 7.1.4.

Beskrivningen kan dven anvindas till stod for ndstkommande moment: jamforelse (Hennink, Hutter &
Bailey 2020, s. 240, 245). Jamforelse genomfors vanligtvis parallellt med beskrivningen och bidrar till
djupare forstéelse, nyanser och klarhet (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 245-246). I en kvalitativ
studie dr jimforelse en kontinuerlig process och fungerar som en viktig ldnk mellan beskrivning och
forklaring (ibid.). Enligt Hennink, Hutter och Bailey (2020, s. 245-246) &r en strategi for jimforelse ar
att jamfora olika subgrupper, dessa subgrupper for studien innebédr smé och stora foretag, se avsnitt 7.2

for studiens jaimforelse.
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Efter genomforande av kategorisering, beskrivning samt jimforelse, genomfordes konceptualisering av
studiens insamlade data. Konceptualisering innebir analys av det insamlade materialet pa en mer
abstrakt niva (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 248). Konceptualisering syftar till att utveckla en
overgripande konceptuell forstaelse for hur insamlad data kan relateras till studiens forskningsfrdga
(ibid.). I denna studie genomfors konceptualiseringen genom skapandet av diagram, se avsnitt 8.1, som
visualiserar relationer i det insamlade datamaterialet. Diagram mgjliggdr en 6vergripande visuell
overblick av monster i data och tydliggor relationer mellan koder eller kategorier, vilket i sin tur bidrar
till att identifiera aspekter som dr centrala och aterkommande i det insamlade datamaterialet (Hennink,

Hutter & Bailey 2020, s. 256-257).

Studiens analytiska bidrag utgdrs av ett utvidgat konceptuellt ramverk, se avsnitt 8.2, som utvecklats

genom en kombination av induktiv och deduktiv textanalys.

5.5 Etik

Vid insamling av data dr det dven viktigt att beakta etiska fragor och ha ett etiskt tinkande (Braun &
Clarke 2021, s. 28). De etiska fragorna innebdr val kring vem och hur datan samlas in och dér det etiska
tankeséttet bor vara med under hela arbetets gang (ibid.). Vid genomftrande av analysen &r det viktigt
att ta ett etiskt ansvar for respondenternas svar och deras beréttelser (ibid.). Vidare finns etablerade
etiska riktlinjer for forskning, som ska végleda studiens insamling av data och analys av data (Hennink,
Hutter & Bailey 2020, s. 71). Hennink, Hutter och Bailey (2020, s. 71) belyser centrala etiska principer,
dessa principer innebér att forskarna ska visa hédnsyn till individer, ha viljan att gora gott for bade
deltagare och samhalle, samt att studiens datainsamlingsmetod sker pd ett réttvist satt. Vidare betonas
dven att deltagarna ska fa information om forskningen for att sedan kunna besluta om de vill delta i
studien (ibid.). Dessutom ska valet av deltagande ske utan risk for konsekvenser, vilket innebir att
forskarna varken far skada eller utsétta deltagaren for nagra risker (ibid.). Deltagarna ska dven vara

anonyma samt att den insamlade datan ska hanteras och forvaras pa ett sékert sétt (ibid.).

Studien har sdkerstillt att dessa etiska riktlinjer har beaktats under studiens datainsamling da
information infor insamling av data har tydligt redogjorts for respondenten innan intervjun. Dessutom
har respondenten blivit informerad om vad den insamlade datan ska anvéndas till. Alla respondenter har
pa eget bevag valt att vara med. Insamlat material har analyserats med hiansyn till respondenternas

anonymitet, vilket innebér att namn inte redovisas 1 studien. Studiens forfattare har 4ven haft i dtanke
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hur insamlad data redovisas i texten, vilket innebar att transkribering av ljudfiler genomforts och

grundligt lasts igenom, for att fa en rittvis bild av respondenternas upplevelser.

5.6 Kritisk metoddiskussion

For att stirka studiens trovérdighet dr det viktigt med transparens, vilket mojliggdr att kritiskt kunna
granska och diskutera studiens metodval och analysprocess (Ahrne & Svensson 2022, s. 32). Studiens
trovirdighet har en koppling till mdojligheten att generalisera resultatet (Ahrne & Svensson 2022, s. 33).
Generaliserbarhet innebér hur ett specifikt urval eller ssmmanhang &r av betydelse for en bredare
population eller ett bredare sammanhang (Braun & Clarke 2021, s. 143). Eftersom studien dr en
kvalitativ studie uppstér en komplexitet kopplat till generaliserbarhet (ibid.). I stillet bor fokuset ligga
pa studiens Overforbarhet: till vilken grad studiens analys kan dverforas till en annan kontext eller annan
milj6 (ibid.). Studien har ett mélmedvetet urval och ar avgrinsad till sma och stora svenska
detaljhandelsforetag som arbetar med datadrivet beslutsfattande, vilket kan begrinsa generaliserbarheten
men dven mdjligheten att Gverfora resultaten till andra branscher eller andra l&nder. Dessutom kan
djupgéende intervjuer paverka studiens generaliserbarhet, detta for att metoden mojliggdr en fordjupad

forstaelse 1 stillet for en bred statistisk representativitet.

Analysen dr dven paverkad av forskarnas tolkning av det insamlade materialet, vilket innebér att
studiens bidrag kan vara begrinsad av forskarnas perspektiv och péverkas av olika situationsbundna
kontexter. Dessa situationsbundna kontexter kan innebéra vilken milj6 intervjun genomfors 1,
exempelvis ett café eller ett avskilt motesrum, men dven hur respondenten upplever intervjusituationen
(Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 125-127). Den upplevda intervjusituationen kan paverkas av hur de

som intervjuar klér sig samt uttrycker sig (ibid.).

I kvalitativ forskning &r reflexivitet av stor vikt, vilket medfor ett interpretativt forskningsperspektiv,
samt en mer trovirdig och legitim studie (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 19-20). Reflexivitet
innebdr att forskaren kritiskt granskar och reflekterar 6ver hur exempelvis egna antaganden och kéinslor
kan paverka studien (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 19). Reflexivitet innebér dven hur dynamiken
och relationen mellan forskaren och deltagaren uppfattas, vilket paverkar datan som samlas in (ibid.).
Denna reflexivitet har beaktats under studiens genomgéende arbete men framfor allt under
datainsamlingen och analysen. Med hénsyn till dynamiken mellan forskare och deltagare har forskarna
latit respondenten vélja plats for intervju i syfte att hitta en bekvim intervjumiljé. Dessutom har

forskarna strdvat efter att vara forstdende och flexibla efter respondentens viljor, exempelvis har det
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under intervjuns géng funnits utrymme for eventuella pauser och funderingar. For att framja en god
dynamik mellan intervjuare och respondent har forskarna forsokt utstrdla ett lugn i syfte att bidra till en

avslappnad miljo.

Studien har ett begrénsat urval av respondenter, ddremot mojliggdr urvalet fordjupade insikter i
deltagarnas egna upplevelser av den verksamhet de arbetar inom utifran studiens forskningsfraga.
Urvalet bidrar till olika perspektiv pd hur arbete med kunskap och datadrivet beslutsfattande fungerar i
praktiken. Studien kan med detta urval inte gora en generalisering, urvalet syftar i stéllet till att skapa en

kontextualiserad forstaelse av det studerade fenomenet (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 92).

Det insamlade datamaterialet bestér av kvalitativa djupa intervjuer, vilket innebér att de ska dstadkomma
en djup forstaelse av respondenternas upplevelser (Hennink, Hutter & Bailey, 2020, s. 134). For att
uppnd en djup forstaelse ska intervjun paga i minst 60 minuter (Hennink, Hutter & Bailey, 2020, s. 132).
En av intervjuerna som genomforts pagick endast i 53:10 minuter, detta kan ha paverkat djupet av
forstaelsen for respondentens upplevelser. Forskarna har haft detta i dtanke under arbetets gang gillande
resultat och analys. Déremot ser forskarna att paverkan pd studiens resultat och analys varit liten.
Resultatet av denna intervju har anvénts pa samma sétt som de resterande genomforda intervjuer i
resultatdelen, avsnitt 6 och analysdelen, avsnitt sju 7. Forskarna anser att materialet r anvéndbart,
eftersom 1 kvalitativa studier ar det frimst det som ségs som dr av storst vikt och inte hur mycket

material som samlats in.

Studien bidrar till befintlig forskning om kunskap i samband med ett effektivt datadrivet beslutsfattande,
genom att skapa forstaelse for hur detta tillimpas inom svensk detaljhandel. Studiens resultat kan
ddrmed vara av relevans for forskning inom informatik och BI, samt for praktiker som arbetar med

beslutsfattande inom detaljhandeln.
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6. Datainsamling

Detta avsnitt syftar till att redovisa och sammanfatta de olika respondenternas svar utifran
intervjuguiden. Svaren frén respondent 1 dr baserade pa den forsta versionen, se bilaga B. Resterande
svar, respondent 2-7, dr baserad pa den utvecklade versionen, se bilaga A. Utformning av resultatdel ar
baserad péa den utvecklade versionen av intervjuguiden, ddrav &r forsta underrubriken en

sammanfattning av respondent 1 svar utifrdn den forsta versionen.

6.1 Resultat respondent 1

Den inledande delen i intervjuguiden: Bakgrund, se bilaga B, redogdr respondenten for det egna arbetet
och hur arbetet bestar av analyser och data. Respondent 1 arbetar som bitrddande butikschef i en mindre
ICA butik, hon beskriver att deras verksamhet arbetar med data och analyser for att folja upp

forsdljningen samt fatta beslut.

Del 2: Kunskapens paverkan, se bilaga B, redog6r respondent 1 dels for hur kunskap- och
informationsdelning upplevs 1 verksamheten, dels for hur samarbete och missforstand kring tolkning av
data och analys péverkar arbetet. Respondenten forklarade att kommunikationen framst sker muntligt
men ibland dven via dokument som exempelvis sitts upp pa deras anslagstavla. Hon menar att fordelen
med muntlig kommunikation dr den direkta responsen samt mgjligheten till att analysera kroppsspraket
och hur personen hanterar informationen. Nackdelen med muntlig kommunikation, enligt respondenten,
ar risken att gldmma bort informationen, ndgot som skulle hanteras med att skriva ned information infor
nista gdng. Respondenten forklarar att hantering av missforstand kring information sker genom
reflektion av sig sjdlv, exempelvis “Hur kan jag gora det hdr bdttre?”, alternativt att finga upp personen
som missforstandet skett med. De forvantningar som finns kring kommunikation, bade i verksamheten
men dven hos respondenten sjdlv, dr att det finns en 6ppenhet mellan medarbetarna. Hon forklarar att
bista sittet for att hantera missforstand &r att se och hora sina kollegor nér informationen formedlas
alternativt se hur kollegorna reagerar nér de far ta del av analysen. Om de inte forstir finns mojligheten

till att forklara alternativt besvara fragor.

Del 3: Datadrivet beslutsfattande, se bilaga B, besvaras frigor om respondentens upplevelse kring data
och analys kopplat till beslutsfattande. Denna del redogdr dven hur data och analyser formedlas mellan
medarbetare, hur insikter fran data och analyser upplevs 1 verksamheten och hur tolkning av data och

analys kan pdverka beslutsfattandet i verksamheten. Respondenten menar att den generella instéllningen

36



till data och analyser dr god, men medarbetarnas alder kan bidra till en differentiering. De yngre

uppfattas ha ett storre intresse och forstaelse for data och analyser dn de dldre medarbetarna.

Nér en medarbetare inte har den tekniska kunskapen som krivs for att forsta data och analyser sitter de
tillsammans pa plats och arbetar. Utmaningen med denna metod &r att den uppfattas som tidskrdvande

av respondenten.

“Men det hjdlper att vi sdtter oss pd tu man hand tillsammans och i stdllet for att ha skrivit ut ett
papper ddr det blir vildigt svartvitt egentligen sd fdar hon sitta bredvid mig och titta ndr jag gdar igenom
allting och ddr kan vi se staplarna pd ett annat sdtt och forklara mer grundligt och det blir inte sd

patvingat utan hon kan ju sitta ddr och stdlla fragor samtidigt”.

Om det skulle uppsta oenigheter kring tolkning av information eller data, menar respondenten att hon
och medarbetarna skulle diskutera. Dessutom kan statistik och analyser vara stodjande medel for att visa
under dessa diskussioner. Den mest kritiska faktorn daremot, vid dessa oenigheter, dr en kombination av
kommunikation och att titta pa statistik, “...man mdste investera i helheten i det hela”. For att
arbetsgruppen ska kunna fa en gemensam forstielse for data och analyser berittar respondenten att de
ofta har mdten tillsammans dér verksamhetens avdelningsansvariga deltar. Under dessa mdten gar de
igenom hur det har gétt foregdende ar, samt sédtta mal for varje avdelning. Utover deras stora mal menar
hon att delmal &r viktiga for att vigen till det stora malet ska kdnnas ndbart. Det som dven ar viktigt vid
oenigheter &r att vara sa tydlig som mdjligt nér hon ska argumentera, detta genom att exempelvis skriva
ut olika staplar, visa svart pa vitt i det som presenteras. Det &r viktigt att ha massvis med information

och att visa informationen.

Den avslutande delen: Avslutning, se bilaga B, redogdr for avslutande tankar respondenten har kring
kunskap och datadrivet beslutsfattande i den egna verksamheten. Respondenten uppfattade balans
mellan data och analyser pa ena sidan och kunskaper och erfarenheter pa andra sidan. Respondenten
forklarar att det vanligtvis dr hennes magkénsla som tar 6ver vid beslutsfattande men dér data ses som
grundande i besluten. Respondenten ser ingen risk i att dvervéga ena fore det andra: “Jag har vil den
instdllningen att allt 16ser sig”. Respondenten gav ett exempel pé att under julperioden togs beslut

baserat pa forra arets statistik frdn samma period, dar beslut togs baserat pa data.
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Eftersom informationen ibland begrinsas baserat pa var medarbetare i verksamheten arbetar menar
respondenten att kommunikation ér en viktig faktor. Exempelvis kommunikation kring vad som har hént

eller varfor saker inte skett.

6.2 Resultat del 1: Bakgrund

De inledande fragorna 1-6, se bilaga A for respondent 2-7, besvaras av respondenterna pa foljande sétt.
Denna del redogor for respondenternas arbete med data och analys, dven for hur detta arbete upplevs 1

respondentens del av verksamheten.

Respondent 2 beskriver sin roll som analytiker och expert pa data. Hennes roll pdA Hemkdp innebér
framst att stodja andra delar av verksamheten 1 deras beslutsfattande. Enligt respondenten dr
analytikernas roll i verksamheten ett stddorgan som skapar forutséttningar for valgrundade beslut med
hjélp av data och analyser. Respondenten beskriver data och analyser som en betydande del av
verksamheten och menar att dessa behdver anvéndas pé ett korrekt sétt for att skapa effektivitet samt
forbattra beslutsfattandet. Instéllningen till data och analyser &r positiv och den upplevs vara ett centralt
stod 1 arbetet. Data dr enligt respondenten ett underlag for bade beslut och uppf6ljning 1 manga av

verksamhetens processer.

Respondent 3 beskriver sin roll som butikschef pa en mindre ICA-butik och menar att data och analyser
utgor en betydelsefull del av det dagliga arbetet. Respondenten beskriver vidare att nédstan alla beslut
som gors baseras pa data fran olika system, ddremot tydliggor respondenten att detta gdrs i kombination
med tidigare erfarenhet. Enligt respondenten utgdr data en central del av beslutsprocessen, dir data forst
diskuteras 1 arbetsgrupp och sedan anvinds i beslutsfattandet. Data utgor en grund for beslut, men
kombineras dven med erfarenhet och nyfikenhet nér justeringar eller fordndringar 6vervégs. En specifik
situation som respondenten hénvisar till, dar data ar viktig, r nér varor som bestéllts in blir for mycket
och riskerar att kasseras. Han upplever att data ibland kan vara svar att se dver, detta pd grund av att det

ar en stor mingd data och att det &r svart att veta vilken information som &r mest relevant.

“...alltsda datan dr ju alltid, alltid funnits sd ldnge jag har jobbat dndd, men det har blivit mycket,
mycket mer nu och ibland sd kanske man far, dr det for mycket? Jag ska inte sdga for mycket, men
ibland dr det svart att kanske sdlla ut... det kanske bara dr ett fatal man egentligen behéver. Det kan bli
for mycket information. Eller for mycket, ibland dr det svdrt att sdlla, men nu vet jag, men vi anvinder

oss av dem nyckeltalen och det dr det vi gar efter.”
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Respondent 4 arbetar som wholesale ansvarig pa Bread & Boxers och ér kontakten mot foretagets
aterforséljare. Data och analyser har en stor roll i verksamhetens arbete men uppfattas som tidskrdavande
dé det ibland sker mycket manuellt arbete. Verksamhetens data ger insikter 1 exempelvis hur mycket och
vad som ska produceras. Till skillnad fran respondentens syn pa data och analyser, att de kan fa ut
mycket information, sd har hennes chefer ett synsétt att det inte behovs lika mycket som hon sjélv anser.
Respondenten anser att de inte forstar hur mycket fordelar verksamheten kan fa ut fran data och

analyser.

Respondent 5 arbetar som forsiljningschef pa Lyreco och forklarar att data och analyser har en hog
ndrvaro 1 deras dagliga arbete, utan data och analyser kan de inte forbittra deras I16nsamhet eller
utveckla sina affarer. Respondenten uppfattar deras arbete med data och analyser som bra och
lattillgéngligt, utan data menar respondenten att han inte kan fatta beslut. Datan driver all fordndring de
gor kopplat till avtal och kunder. Alla deras beslut grundar sig pa data och analyser. Respondenten
forklarar att data och analyser har en hég nérvaro 1 arbetsgruppen, ett synsitt som han forklarar stimmer

Overens med sitt eget.

Respondent 6 arbetar med CRM hos Filippa K dér data och analyser spelar en stor roll i hennes arbete
kopplat till kunder. Arbetet hade dédremot kunnat effektiviseras da det ar véldigt mycket manuellt arbete
och personstyrt. Med manuellt arbete menar hon att de dr begriansade i systemen och att det finns en
personlig touch i arbetet. Detta dr ndgot som medfort extra arbete och krévt 16sningar runt det.
Respondentens medarbetare ser data och analyser som vitalt for deras avdelning, ndgot som stimmer
overens med hennes egna synsitt. Datan hjdlper dem att ga 1 rétt riktning och visar pa vad som funkar

bra. Med hjilp av data kan de testa sig fram och hitta det bésta sittet att arbeta pd med kunderna.

Respondent 7 arbetar med marknadsforing pa Arkivet och ansvarar for all kommunikation utat mot kund
1 exempelvis nyhetsbrev, sociala medier och pad hemsidan. Data och analyser har en betydelsefull roll i
att folja kundbeteenden, framst pa deras sociala medier och det &r pa det séttet de ser vilket material som
presterat bra. Respondenten upplever att arbetet med data och analyser ér ytligt, frimst eftersom
foretaget ar litet och marknadsavdelningen har begrinsade resurser. Respondenten menar déremot att
data anvénds aktivt 1 beslutsfattande och &r av stor vikt, sdrskilt 1 situationer dér data visar att ndgot inte
fungerar. I dessa situationer dr det bra att kunna fatta snabba beslut utifran tillgénglig data och analys,
for att inte sldsa tid och utgifter. Respondenten menar att det dr viktigt att tinka pé hur beslut, tagna

baserat pa insikter frdn data och analyser, paverkar verksamheten ekonomiskt.
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6.3 Resultat del 2: Kunskapsfloden i verksamheten

Fragorna som besvaras under denna rubrik &r fragorna 7-10, se bilaga A for respondent 2-7. Denna del
av resultatet redogdr for hur respondenten upplever verksamhetens formedling av information och

kunskap.

Respondent 2 forklarar att de anvénder data for beslutsfattande kopplat till fragestillningar,
respondenten och dess arbetsgrupp anvédnder data for att exempelvis identifiera monster eller ta beslut
kring vilka medlemmar som ska tilldelas en kupong. Hon berittar att det finns en problematik 1 hur data
faktiskt anvédnds 1 verksamheten. En utmaning som hon beskriver &r att data och analyser behover
kommuniceras pé ett tydligt sdtt mellan analytiker och beslutsfattare, dir det finns svarigheter nér data
och insikter ska formedlas mellan olika avdelningar inom verksamheten. Respondenten beskriver att det
finns skillnader i hur data tas emot beroende pd vem och hur mycket tidigare kunskap av data och

analyser mottagaren har.

“...det dr ganska svart att nd ut till andra delar av organisationen som kanske inte dr sd pass

’

bevandrade i datan...”.

Respondenten menar att for mycket detaljer kring data kan skapa forvirring hos mottagare med
begrinsad datakunskap. Samtidigt kan en alltfor forenklad presentation leda till feltolkning eller
minskad tillit till analysen. Hon menar dérfor att det maste finnas en medvetenhet kring hur analysen
delas inom verksamheten. I respondentens arbetsgrupp arbetar de med dashboards for att kunna
formedla information, vilket kan ses som en fordel da man kan bygga och nyttja data sjdlv. Daremot
menar respondenten att det finns en svarighet 1 hur data och analyser ska beskrivas. Databeréttande &r
ndgot respondenten arbetar med och vill forbéttra ndr data och analyser ska formedlas till de som inte

har samma kunskap om data som respondenten sjilv.
“Det dr verkligen en konst som dr svdr att bemdistra just det hdr att fa bra data storytelling i ens

beskrivande, hur man beskriver analysen. Det ddr jobbar jag stindigt med att forbdttra. Det dr konsten.

Visst, det kan vara svdrt att fd data att bli tillrdckligt tydligt och krispt i sin roda trad.”.
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Respondenten menar att det dels behdvs en effektiv kommunikation av data och analyser for att
formedla information pd ett tydligt och dndamélsenligt sitt, dels behdvs tydliga fragestéillningar och
hypoteser for att kunna nyttja data pa ett korrekt séitt. Respondenten menar att tillgangen till stora
méngder data i sig inte nddvandigtvis skapar insikter, utan i stéllet kan forsvara beslutsfattandet om

syftet dr otydligt.

Respondent 3 upplever processen i att anvidnda sig av data for beslutsfattande som positiv, han gér in
och tittar pa datan, diskuterar med sina medarbetare och tar sedan beslut. Han forklarar processen som
kontinuerlig med manga beslut. Vissa beslut fattas utifran systemet medan andra beslut fattas baserat pa
erfarenhet. For att en fordndring ska kunna ske, menar respondenten att besluten méaste tas baserat pa
erfarenhet. Han beskriver kommunikationen kring data som framst muntlig och informell, dar

medarbetare delar information i dagliga samtal 1 butiken vid behov och 1 ett fatal méten.

“Man gdr forbi varandra i korridoren och dd kanske man far en fraga. Vad tror du om? Jag vet inte

vilka jag ska képa. Jag har lagt sa hdr mycket. Vad tror du?”

Nackdelen med muntlig kommunikation enligt respondenten dr att information kan missas, ddremot &r
detta nadgot som sker extremt séllan och ar dven négot som gar att rittas till. Om ett fel har skett far de i
verksamheten hjilpas at eller sdkerstélla att det blir rétt till nidsta gang. Respondenten forklarar vidare att

de dven anvinder sig av mejl ibland men inte ofta.

Respondent 4 forklarar att data finns tillgédnglig nér beslut tas kopplat till orderldggning. Datan visar
svart pa vitt de siffror som finns och &r ett bra stéd 1 processen. Hon forklarar att viktig information
inom verksamheten formedlas dels genom digitala medel som Whatsapp och mejl men dven fysisk
kommunikation pa arbetsplatsen. Respondenten och hennes medarbetare sitter i samma lokal vilket
mdjliggor kontinuerliga och snabba svar. Daremot anser hon att det inte alltid ar till fordel med den
snabba kommunikationen da det ibland kan uppfattas som stérande. Hon anser att det kan vara bra att ha
viktiga beslut via mejl. For att undvika missforstdnd kring information kravs det tydlighet, detta for att
undvika extraarbete som kan vara tidskravande. Kunskapen frdn data och analyser formedlas genom
veckomoten, men att avdelningarna oftast skoter sitt eget, hon forklarar att hon inte delar med sina

séljsiffror exempelvis. Informationen fordelas baserat pa arbetsgrupp.
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“For att jag tdnker att for mig dr det inte sd viktigt att veta, jag vet inte, hur mycket ett snore kostar pd

garn eller meterpris eller san information. Det far hon gora for sig sjdlv och sen har jag hand om mina

forsdljningssiffror typ.”

Respondenten ser ingen risk med detta arbetssétt utan menar att cheferna har koll och att informationen
anda finns dokumenterad i verksamheten. Hon anser att det finns en effektiv kunskapsdelning i
verksamheten, de kan exempelvis, via sina Whatsapp-grupper, formedla information och skriva

allménna fragor.

Respondent 5 forklarar att data &r en del av allt beslutsfattande och att néstan inga beslut fattas utan att
grunda det i data. All viktig information formedlas alltid via telefon eller mejl, den beskrivna nackdelen

med mejl dr att det ibland kan bli “mejltungt”.

“Det dr mycket information som hela tiden flyger fram och tillbaka. Vi har mdnga avtal, vi har mycket
kunder, vi har mycket personal. Sd det dr vdl att det blir litt att det blir for mycket information i mejl.
Ibland skulle man bara vilja chatta om allting, men da dr det ocksd risk att man missar saker. Men det

blir for mycket.”

Den beskrivna risken med detta &r att viktig information missas och att en utmaning med detta &r
prioriteringar da de inte kan gora allt eller vinna alla avtal. Respondenten forklarar att delning av
kunskap frén data och analyser delas i1 stor méngd, bdde via veckométen och ménadsméten.

Kunskapsformedlingen sker pa bade individniva och pa arbetsgrupp niva.

Respondent 6 beskriver processen i att kunna anvénda data till beslutsfattande, att forsta informationen,
som en testprocess for att se om den faktiskt fungerar. Mycket av den kommunikation som sker i
verksamheten ar digital, trots att de ofta sitter pa kontoret tillsammans. Hon forklarar att det &r mycket
mejl nér det géller formell information. Tillfdllen da “vdldigt” viktig information formedlas kan
kommunikationen i stillet ske via ett mote pa plats som chefen arrangerat, hon ser denna form av
informationsdelning som bra. Kommunikation &r ett &mne som diskuterats kring i verksamheten och de
har tillsammans forsokt hitta bra kommunikation policies. Respondenten anser att styrkan med
verksamhetens typ av kommunikation &r att den upplevs som trygg. Informationen férmedlas inte pé fel
sdtt, hon anser att de har mdnga mjuka vérden kopplat till deras kommunikationssitt. Daremot upplever
hon risker i att det inte alltid finns en transparens i vad som delas och att viss information inte delas med

alla medarbetare. Detta dr ndgot som kan paverka fortroendet hos de anstéllda. Respondenten anser inte
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att det finns en begrénsning i information baserat pa arbetsroller, men att vissa chefer eller
ledningsgrupper har insikt 1 fler saker. Respondenten forklarar verksamheten som jamstilld ur ett

hierarkiskt perspektiv.

Kommunikationen kring kunskap fran data och analyser sker pa individniva, den ligger i personers egna
initiativ. Det finns begransningar 1 verksamhetens kunskapsfloden. Risken med detta menar hon &r att

kunskap fastnar i silos, det finns mycket flaskhalsar kopplat till information.

“Om det hade funnits ett annat naturligt flode eller processer for att fa ut det sa tror jag att mdanga hade

kunnat jobba mer baserat pa data.”

Effektiviteten av att dela kunskap hade kunnat forbattras, det finns en brist péd langsiktigt arbete.

Respondent 7 beskriver processen for beslutsfattandet utifran data och analyser som nagot som sker

dagligen 1 snabba processer, samt att detta tillvigagangssitt upplevs vara effektivt i verksamheten.

“Det dr snarare liksom kolla lite varje dag och spana lite sd hdr... Ja, sda ganska snabba beslut. Snabba

processer.”

Enligt respondenten kommuniceras data och insikter i verksamheten pd veckométen, dven genom
uppfoljningsmejl s& medarbetare kan se tillbaka pa vad som sas pa motet. P4 veckomdtena finns dven en
forvéntan hos respondenten att medarbetarna ska dela med sig data och analyser som kan vara
nodvindiga 1 arbetet. Kommunikationen kring data och analyser sker inte endast pa veckométen, det
finns dven mer informellt kommunikation med varandra som sker dagligen 1 arbetsgruppen.
Respondenten upplever detta som en styrka i kommunikationen da det finns mdjlighet till snabba svar,

ddr medarbetarna kan komplettera sina insikter och data.

“Men vi dr ganska bra pa att fanga varandra pd kontoret. Det dr ju inte sa att kan jag boka in dig pa ett

mote utan man bara, har du fem minuter nu tar vi det hér snabbt.”.
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6.4 Resultat del 3: Samarbete och kultur

Denna del redogdr for forviantningar kring kommunikation, instéllning till data och hur hantering av
missforstand upplevs av respondenterna. Frdgorna som besvaras ér fraigorna 11-17, se bilaga A for

respondenten 2-7.

Respondent 2 forklarar samarbetet kring data och analyser som blandat. Ibland arbetar arbetsgruppen
parallellt pa projekt och ibland uppstar silos utifran tilldelade forfragningar de fatt. Hon forklarar att
missforstand dr ndgot som sker ofta. De arbetar mycket med dashboards som andra avdelningar ocksa

nyttjar, detta forklarar respondenten &r nagot som, vid presentation for medarbetare, kan medfora frigor.

“Man kan ju ha varit och presenterat den och sda hdr mdste man tinka och for nagon som har tittat pd
kanske ndgra variabler ganska mdnga ganger sd blir man ju sa himla insnurrad i att det ddr dr ju det
ddr. Men ddr kan det ju ofta bli fragestdllningar. Sen kanske inte ett felaktigt beslut har tagits pa det,

’

men mer att det uppstar alltid fragor.’

Hon forklarar vidare att detta krédver ett iterativt arbete med feedback for att sékerstélla att arbetsgruppen
forstar vad de ser, om inte krivs fortydligande. Detta beskriver respondenten som tidskrdvande men att
det &r givande att 14gga ner den tiden pa folk. Hon hoppas pa att detta bidrar till att medarbetare lar sig
fler saker samt att det skulle minimera risker for fler felaktiga beslut. Hon forklarar att de i

arbetsgruppen ofta diskuterar tillsammans om den information de ser.

Respondent 3 upplever samarbetet och instdllningen kring data och analyser som positiv och som ett bra
hjalpmedel for arbetsgruppen. Respondenten forklarar att arbetet hade kunnat ga snabbare och mer
effektivt om det inte behover ldgga lika mycket tid pé data och analyser, att det i stéllet hade kunnat
begrédnsa deras arbete. Respondenten beskriver balansen mellan data och erfarenheter som ju mer
erfarenhet som finns desto mindre behdver de forlita sig pa data. Han forklarar att missforstand kring
information eller data dr nagot som sker ofta och nédr missforstdnden sker sé diskuterar de vad som gick

fel och hur missforstdndet eller felet ska hanteras. Denna diskussion sker muntligt.
“Det gor inget att man gor fel. Alltsa det dr bra om man gor fel ibland. Fér da vet man att jag satsade

pa det hdr. Jag trodde pa det hir. Men det blev inte sa. Nej, da vet vi det till ndsta gang, att vi goér

kanske inte sd igen.”
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Niér respondenten ska forklara data for kollegor med mindre teknisk erfarenhet eller kunskap sa hjalps
man 4t och visar. Han forklarar arbetsgruppen som véldigt hjidlpsam, de forklarar och hjélper till. Nar de
behover diskutera eller forhandla olika tolkningar av data si diskuterar de och kommer 6verens
tillsammans. Respondenten forklarar att om en anstélld vill kdpa in 200 1 stéllet for 100 av en produkt sd

ar det upp till den personen att se till att de 200 blir salda.

Respondent 4 anser att samarbetet och instdllningen hade kunnat forbéttras 1 verksamheten, hon
upplever att det har funnits ett tankesitt “det har alltid funkat pa det hdir scittet”. Verksamheten har inte
lagt ner fokus pa data och analyser utan borjar inse nu att det dr jatteviktigt. Hon hade i stéllet hoppats
pa ett mer lattnavigerat system som inte kraver lika mycket manuellt arbete. Nér respondenten ska
formedla information med nagon som inte &r lika tekniskt kunnig anser hon att det bésta séttet ar att sitta
bredvid personen och gé igenom saker steg for steg, hon ser sig sjdlv som pedagogisk. Detta kan
medfOra att ju fler som lér sig, desto fler kan ldra ut. Hon menar dven att en forbattring kopplat till

larande dr gemensamma genomgéangar kring systemen.

Vid diskussion om forvantningar vid kommunikation av data och analyser forklarar hon att
kommunikation dr viktigt men att det &r bristande i verksamheten, alla 16ser sin egen del. Risken med
detta dr att medarbetarna inte far insyn i varandras arbete, samtidigt menar hon att det inte alltid gor
nagot da hon anser att hon inte behdver veta allt sina kollegor gor. Bésta séttet att kommunicera med
sina medarbetare dr dels via mejl, men nér hon ska forklara ndgot tycker hon att kommunikation, ansikte
mot ansikte, dr det bista tillvigagangssittet. Detta da det kan bli missforstdnd via text d& det inte gér att
lasa av ndgon samt att det uppstér en risk i att hoppa over vissa ord i meddelandet alternativt tolka vissa
saker som viktiga ndr sdndaren ser ndgot annat som mer viktigt i meddelandet 1 stillet. Det som ar
viktigt nér olika tolkningar av data uppstar &r att medarbetarna inte blir arga pa varandra, det &r viktigt
att forsoka l6sa situationen och agera som vuxna. Instéllningen i arbetsgruppen, nir utmanande

situationer uppstar, ar positivt, alla arbetar mot samma mal och vill bli sa framgangsrika som mgjligt.

Respondent 5 forklarar arbetsgruppens instéllning till data och analyser som nagot de inte kan klara sig
utan. Han forklarar att de behdver fordjupa sig i det samt arbeta med det kontinuerligt. Den beskrivna
begransningen kring deras samarbete &r att saker ses pa olika sétt och ses ur olika perspektiv pd grund av
den varierande kompetensen och erfarenheten. For att sdkerstilla att arbetsgruppen dr pd samma bana

har de veckor avstimningar och ménadsavstdmningar.

Han forklarar att missforstand kring data sker ganska ofta da de har olika synsitt.
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“For vissa sd dr datan all sanning och for andra delar av var verksamhet sa dr datan bara en liten del

av sanningen.”

Respondenten beskriver sitt jobb som att se till att det uppstér sa lite missforstdnd som mojligt och i
stdllet s& mycket utveckling som mojligt, de bor lyssna pa varandra samt vinna och forlora tillsammans.
Nar missforstanden ska hanteras sker diskussioner och argumentationer tills en samsyn uppstar. |
slutdndan finns det alltid en ansvarig som tar ett beslut. Respondenten ser det som positivt att

medarbetarna ser saker ur olika perspektiv.

Respondenten forklarar, kopplat till fragan om delning av data till kollegor med mindre teknisk
erfarenhet eller kunskap, att arbetsgruppen bestdr av medarbetare med olika erfarenheter och olika
aldrar. Alla medarbetare har samma forutsattningar, men verksamheten har anstillda som arbetar pé
samma sétt som de gjorde for 15 eller 20 &r sedan och sen har de anstéllda som arbetar valdigt
nytdnkande och datadrivet. Respondenten beskriver det som en utmaning nér det finns personal med
olika erfarenheter och aldrar och ddrmed méste all kommunikation individanpassas. Enligt respondenten
tanker de pd hur information ska presenteras for de med mindre kunskap i verksamheten och att
utbildning kring data och analys alltid sker pa plats. Genom att gora utbildningen i ett rum finns det
mojlighet till att vara mer nérvarande och ger mojlighet for fragor. Respondentens enda forvintan kring
kommunikation av data och analys dr att medarbetarna kommunicerar och &r intresserade. Han tror att
medarbetarnas forvdntningar pd honom ir att han ska veta allt. Respondenten beréttar att de forhandlar
eller diskuterar kontinuerligt olika tolkningar av data under sina avstimningar. Det &r via diskussionerna
som de virdesétter den data de har. Dessa diskussioner sker via mejl eller via chatt. Det viktigaste vid

situationer dir olika tolkningar sker dr att en bra dialog uppstér.

“Det dr okej att hdlla flera tankar i luften ocksd. Man kan tycka och kdnna en sak kring data och analys.
Men i slutdndan sa maste vi forstd att det handlar om mdnniskor och relationer och kunder och i var
vérld forsdljning. Och da kan vi inte bara forlita oss pa data. Utan vi maste ocksa se pd det mdnskliga

’

och relationer och varfor en sak leder till en annan.’

Respondent 6 forklarar att samarbetet och instdllningen kopplat till data och analyser &r att
arbetsgruppen vill férmedla och involvera varandra, men att det saknas en rutin i det. De arbetar
déremot tillsammans med data och de vill tillsammans arbeta sig uppat. Hon anser att de har tillgéng till

stora mingder data som de kan basera detta arbete pa. Styrkan i arbetsgruppens samarbete dr att de &r ett
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litet team, detta underlittar deras bollande och involvering i olika saker. Det &r enkelt for dem att testa
sig fram och fa igenom fordndring. Begransningen ligger 1 stéllet pa att det kan vara toppstyrt, att vissa
beslut kriaver viss data eller bevis for att fa det godkant. En risk med data dr att den uppfattas pa olika
sdtt och att medarbetarna dr involverade pd olika sitt, exempelvis kan det finnas viss okunskap eller
bristande transparens. Respondenten menar att det finns mycket silos kopplat till datan och att
informationen behalls for dem sjdlva. Detta kan bidra till att medarbetarna: ... springer pad olika bollar,

ser olika viirde i olika data. Att man prioriterar fel for att man inte har evidensen”.

Arbetsgruppens hantering av missforstand ar bra tack vare dess storlek pa team. Det &r enkelt att
kommunicera kring missforstand, det finns utrymme och hogt i tak for att sdga saker. Missforstinden
kan undvikas med hjélp av gemensamma maél och genom uppdateringar fran kollegor och chefer ovan.

Det krévs en tydlighet i ledarskap for att undvika problem.

Niér respondenten ska forklara data for kollegor med mindre teknisk erfarenhet eller kunskap vill hon att
man forklarar tydligt vad datan betyder. Hon menar att man kan sitta ned med den personen och ga
igenom datan samt spalta ned informationen. Mindre kunskap tanker hon dven ar kopplat till deras silos
och bristande transparens kring data. Respondenten forklarar att det daremot inte &r effektivt, det ar for
tidskrdavande att bidra till en full forstaelse eller en full transparens for att kunna férmedla saker.
Respondentens forvéntningar pa verksamheten kopplat till kommunikation dr hoga och hade onskat en

storre involvering i processer. Dessa forvéntningar baseras pa hur de arbetar just nu.

Niér de behover forhandla olika tolkningar av data kan det ibland uppsta konflikt i hur man ska agera och
vilka beslut som ska fattas. Respondenten forklarar att det finns evidens och testresultat pd det som ar
korrekt och stdds av data. Trots detta menar hon att det finns en viss hierarkisk struktur i dessa
situationer och dér: ... hogst hons vinner.”. Det viktiga 1 dessa situationer &r att ldgga sin stolthet at

sidan och acceptera att sitt sitt inte alltid blir utfallet.

Respondent 7 beréttar att samarbetet och instidllningen kring data och analyser fungerar bra, styrkan &r
deras snabbhet och begransning &r tidsbristen. Respondenten forklarar att bristande kommunikation kan
bidra till stress. Ndr hon ska forklara data for kollegor med mindre teknisk erfarenhet eller kunskap
forsoker hon bryta ned den datarika dashboarden till den information som &r viktigast. Hon ser till att
forbereda och filtrera informationen innan den ska forklaras. Utover detta finns mojligheten till att
presentera systemet och programmet pa plats via skdrmdelning. Detta forklarar respondenten medfor

mdjligheten till att fa med alla som lyssnar. Identifierade utmaningar kring detta ar eventuella tekniska
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svarigheter. Forvantningar pé verksamhet och kollegor vid kommunikation av data och analyser ar rak
kommunikation. Respondenten tror att kollegorna forvantar sig att hon ska kunna och veta allt kopplat
till hennes arbete, nagot hon forklarar som rimligt da det ar en del av hennes rollbeskrivning och det hon
jobbar med. Nir olika tolkningar av data uppstar sker diskussioner, hon forklarar att det finns utrymme i

att siga emot nir man inte haller med. Diskussionerna sker bland annat under méten och via mejl.

6.5 Resultat del 4. Meningsskapande via data och analyser

Resultat del 4 visar respondenterna 2-7 svar pa frigorna 18-24, se bilaga A. Denna del redogdr for hur
respondenterna upplever arbetet med data och analys for att skapa mening genom gemensam fOrstaelse,
tolkning av data, insikter fran data samt processen for nir insikter anvénds fran data och analys i

verksamheten.

Respondent 2 forklarar data och analys kopplat till skapandet av en gemensam forstéelse som skillnaden
mellan kdnslor och uppfattning mot hur det faktiskt ser ut med hjalp av data. Det skapar ett samforstand,
framfor allt nér grupper har olika uppfattningar. Respondenten ser data som otroligt vardefull men att all

data inte alltid ar av virde.

“Men det kanske inte dr nodvdndigt att spara varenda sms man har skickat nagonsin till sina
medlemmar over tid. Det kanske rdcker, jag kan verkligen tinka pd vilken tidshorisont man behover ha
kvar grejer. Och for det tar ju ocksd, nu gar man in med det ddr, men data kostar pengar att lagra, det
kostar pa miljon att lagra. Alltsa det dr den hdr balansen mellan att se till att man har den tidsperioden

1

man dr intresserad av.’
Respondenten anser inte att data riskerar att begransa handlingsutrymmet utan har i stillet en positiv
effekt och kan stodja dnskade handlingar. Nér fragan kring processen 1 att tolka data stilldes forklarade

hon f6ljande:

“En analytikers arbete eller en data scientist arbete, det dr 80 procent att strukturera upp, manipulera,

fa din data, och sen dr det 20 procent tolkning.”

Hon forklarar att vissa saker kan vara svara att tolka och uppfattas ibland som tvetydiga.
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Den beskrivna balansen mellan insikter fran data och erfarenhetsbaserad kunskap ér att erfarenheter kan
sdtta riktningen 1 det som ska fordjupas kopplat till data. De kan dven se om saker stimmer utifrén
erfarenheter. Respondenten forklarar att erfarenhet och kunskap ar av relevans vid externa faktorer som

data inte visar.

“Kombinationen av bdde erfarenhet och lokalkdinnedom och liknande tillsammans med data och sen att
man hittar det gemensamma synsdttet. Det dr da man kan hitta guldkornen. Det kan ju vara jdttesvart
ocksd fran var sida. Att bara sitta med data och bara ni ser ut sahdr och sahdr pa din lokal och
marknad. Och sd sitter det ndagon och handlar och bara ja men det dr inte sd konstigt for det har éppnat

ett sant hdr dldreboende som har dppnat precis bredvid oss. Det fanns inte i detaljplanerna vi har sett.”

Respondent 3 anser att data och analyser kan skapa en gemensam fOrstaelse, desto mer vetskap och
kunskap, desto béttre blir det for kunden i slutdindan. Han forklarar att de litar pa all data men att de dven

maste se vad datan faktiskt menar.

“Men vi litar ju pd datan pd det sdttet att det ljuger ju inte. Men man kanske behover gd en djupare

analys med att se vad finns det lite mer bakom?”

Han forklarar att data kan himma nér de kollar pa foregaende ars information men dven himma nér
statistiken eller datan inte anvénds pa ett korrekt sitt. De maste anvidnda sig av datan kontinuerligt och
dérefter tinka pé hur de kan gora forédndringar. Respondenten anser att arbetsgruppens instéllning till att

hjilpa till i utmanande situationer ar positiv. De testar, beslutar och hjdlps at tillsammans.

Den beskrivna balansen mellan data och erfarenheter &r att besluten baseras 90-95% pa data, men nir
fordndringar ska ske kan de inte kolla tillbaka pa ndgot gammalt. Han forklarar att de maste se framat,
och det som har hint blir i stillet forlegat. Risken med att endast ga pa erfarenhet eller att endast ga pa
data dr att verksamheten inte kommer framéat. Nér han vill formedla insikter fran data och analyser gors

det fysiskt eller muntligt.

Respondent 4 forklarar att hon hoppas pa att balansen mellan data och egna erfarenheter synkar och
stimmer Overens med varandra. Ddaremot kan hon ibland behova ta beslut som gir emot data och att
verksamheten maste vaga chansa for att vinna. Ibland krédvs det att de testar ndgot nytt for att se ifall det
fungerar. Arbetsgruppens instillning till detta dr att de litar pd varandra. Processen nér data och analyser

ska forstas och tolkas varierar beroende pa vad det 4r men den kan diskuteras under deras gemensamma
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veckomdten. Processen upplevs som enkel. Arbetsgruppens instéllning till utmaningar &r bra,
respondenten forklarar att de alla arbetar mot samma mal fast frén olika hall. Alla vill att det ska bli s
bra som mojligt. Nar insikterna fran data och analyser ska formedlas forklarar respondenten att hon gar

igenom rad for rad 1 syfte att sékerstélla att alla hinger med samt se till att prata ldngsamt.

Respondent 5 syn pé data och analys kopplat till skapandet av en gemensam forstaelse ar att det ar allt
for dem, da de &r en sidljdrivande organisation. Datan visar hur det gar for organisationen och hur den

mdr. Han menar dven att data och analyser kan bidra till motsatt effekt.

“Ndr det gar bra dr det vildigt roligt att sitta och leta efter detaljer som kan géra att det gar dnnu
bdttre. Gar det vdldigt tungt dr det aldrig roligt att ga in och titta ddr allting lyser rétt och man bara ser
problem som ska hanteras. Sd jag tror att data och analys blir alltid roligare i medvind dven om det dr

minst lika viktigt i motgdng sdklart.”

Dessa situationer forsoker de hantera med hjalp uppfdljningar, méten och avstamningar. Respondenten
menar ddremot att det 1 slutdndan inte bidrar till en skillnad da det endast visar vart de stdr ndgonstans
just nu och att de maste se till att bli béttre. Nér de ska avgdra virdet pd data och information menar han
att det r individuellt. Han kan anse att viss data &r viktig men att det inte behover innebéra att samma
information ar viktig pa samma sitt for nigon annan. De kan se saker ur manga olika perspektiv, nagot

de accepterat. Han forklarar att de dr okej med deras olikheter.

Respondenten forklarar att data och analyser frimjar alla beslut de tar och att de aldrig gar in i moten
med kunder utan att se ver sin data och sina analyser innan. Datan kan motverka handlingsutrymmet
nér det finns annan data runtomkring som hindrar ett beslut, exempelvis att intressen krockar mellan
individer och avdelningar. Nir respondenten ska tolka och forstd datan, dr informationen redan
presenterad och framtagen for honom sdsom han sjilv vill se den och med hjélp av bilder, staplar och

farger. Han forklarar att det dr s& ménniskor fungerar.

“Vi har ju mdnniskor i vdr organisation som klarar av att se datan i ett 22 000 rader langt
Exceldokument och tycker att det dr fine. Men vi har ju byggt ett system ddr vi presenterar dataanalys
for alla vara medarbetare pa ett sdtt som gor det visuellt tilltalande. For att det ska vara enkelt for dem

att se vad de vill se.”
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Det de brukar tinka pé nir information ska presenteras &r att de arbetar med ménniskor och att
forstaelsen for informationen varierar. Darfor dr det viktigt enligt respondenten att det méste presenteras
pa ett visuellt tilltalande sitt for att det ska bli tydligt. Den beskrivna balansen mellan data och egna
erfarenheter &r att den dr komplex men att de i slutindan aldrig tar ndgra beslut utan att basera pd det ena

eller det andra.

“Vi tar vildigt sdllan ett beslut bara baserat pa data. Vi tar vildigt sdllan ett beslut bara baserat pa
magkdnsla, utan det dr den samlade informationen vi kan ta in fran bdde magkdnsla, erfarenhet,

kunskap, kompetens tillsammans med datan som gor att vi kan ta ett vilgrundat beslut.”

Respondenten forklarar att det ena inte gér att prioritera for det andra, om besluten tas pa magkénsla sa
ligger kompetensen hos ménniskan vilket bidrar till en sdrbarhet om ménniskan férsvinner. Om beslutet
tas pd data endast innebér det enligt honom att ménniskor inte langre behdvs. I stillet krévs det alltid en

jamvikt mellan de bada.

Nir insikter frdn data och analyser ska formedlas sker det via chatt, telefon eller mejl. Ibland sker

formedlingen direkt och ibland behdvs en ndrmare undersdkning och ndgon annans perspektiv.

Respondent 6 forklarar att data och analyser har en viktig del 1 skapande av en gemensam forstaelse, det
ar viktigt att det finns gemensamma sétt i1 hur de kollar pd datan. Detta &r ndgot som saknas pa grund av
de silos som de arbetar inom. Data och analyser kan dven motverka en gemensam forstielse nér hon och
hennes medarbetare arbetar med data pa eget héll. De far inte till ett flode, ndgot som vara vildigt
kritiskt menar hon. De behover sdkerstilla att de alltid vill uppnd samma saker baserat pa datan 1 stillet

for att arbeta pa olika sitt med den. Detta uppstér pd grund av kommunikationen.

Respondenten forklarar att virdet pa datan ar toppstyrt och att virdet kan fastna pa grund av varierande
kunskap och forstaelse hos medarbetarna. Respondenten forklarar data som en stottepelare 1 vad som

prioriteras och att datan ofta stéttar olika initiativ eller projekt som hon vill genomfora.

Processen att forsta tolka data och analyser ér véldigt individuellt och baseras pa tidigare kunskap och
kdnnedom. Instéllningen 1 arbetsgruppen till att vilja hjélpa till 1 de utmanande situationerna &ar bra. De
vill att sitt team och avdelning ska prestera, ndgot som kraver engagemang. Det finns till viss del en
Oppenhet 1 att viga stélla fragor, det som ddremot begrinsar &r rddslan for att visa okunskap. Daremot

anser hon sjdlv att hon dr 6ppen for kollegors funderingar och hjélper gérna till.
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Den beskrivna balansen mellan insikter frin data och insikter frn erfarenhet &r att de kan krocka men
att de vanligtvis stodjer varandra. Ibland kan det forsvara beslutsfattandet nir de inte stédjer varandra.
Respondenten uppfattar att de ibland lyssnar for mycket pa personen nir de egentligen borde lyssnat

mer pa datan.

Nar respondenten vill formedla insikter frdn data och analyser bygger hon upp ett case, 1 hennes case
bygger hon upp en bakgrund och anvénder sig av siffror for att visa. Vid formedlingen tdnker hon pé det
inkrementella vérdet, viardet som baseras pa att de gor en fordndring. Formedlingen sker vanligtvis via
ett mote med sin chef och via en presentation. Forbattringsmojligheter kring detta ar att mycket baseras
pa eget initiativ och att det inte finns en satt process for kunskapsformedlingen. Hon hade dven 6nskat
workshops dir medarbetarna tillsammans kan diskutera idéer och mal. Nér respondenten formedlar

insikter &r det viktigt att fundera pa hur saker formuleras, att “fweaka” vissa argument mer.

Respondent 7 forklarar att data och analyser kan bidra till en gemensam forstaelse, bland annat med
hjilp av deras veckomdten dédr de gemensamt gar igenom information. Den bidrar till en forstaelse for
vilken riktning de ska at. Hon forklarar att viss data kan vara av storre virde &n annan men dér, beroende
pa rapport, si kan datan ibland vara missvisande. Den data som ibland 4r missvisande menar hon ska
verksamheten inte ta av lika stor allvar. Vidare forklarar hon att data kan fridmja handlingsutrymmet
genom att visa vilken riktning de ska gi samt vad som behdvs. Respondenten hade kunnat gé emot det
som datan visar men att det inte sker ofta. Har respondenten ratt argument sa dr det inga problem att gé
emot datan, det finns utrymme for att prova och ldra. Processen for att forsta och tolka data och analyser
kan bli mer uppstyrd. Instidllningen 1 arbetsgruppen till att vilja hjdlpas at i utmanande situationer &r att
det dr hogt i1 tak och att alla vill hjélpas at. Denna hjilp kan ske med hjélp av ett extra mote dér

medarbetare kan brainstorma tillsammans.

Respondenten forklarar att det finns en balans mellan insikter fran data och egna erfarenheter.

“Vi har ju fortfarande ett brand och ett féretagen mdste ju ha de hdr ramarna, dven om kanske data nu
sdger att shit den hdr trenden pd Instagram eller TikTok dr sd stor. Det betyder inte att vi kan hoppa pd

den bara for att, utan vi behover fortfarande halla de hér ramarna och balansen mellan vilka vi dr, vilka

vara malgrupper dr och sa.”
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Risken med att endast f6lja data, kopplat till trender pd sociala medier, &r att de tappar sitt varumaérke.
Risken med att endast f6lja erfarenheter 1 stéllet &r att man inte kommer framat om man endast tanker pa
hur saker har fungerat. Hon forklarar att det dr viktigt med en balans. Nar insikter fran data och analyser
ska formedlas anvdnder respondenten sig av printscreens men att det hade behdvts genomforas mer

frekvent sd att medarbetarna far ta del av den informationen oftare.

6.6 Resultat del 5: Beslutsfattande

Resultat del 5 visar resultaten fran frdgorna 25-29, se bilaga A. Denna del redogdr for hur respondenten

upplever beslutsfattandet med stdd fran data och analys.

Respondent 2 séger att data och analyser kopplat till beslutsfattande bade effektiviserar och underléttar
beslutsfattandet. Hon menar att alla beslut grundar sig i data och blir betydelsefulla da felaktiga beslut
kan innebéra utgifter for verksamheten. Respondenten séger att det dr viktigt att vaga lita pa data och
kunna skapa en forstaelse for det som analyseras. Nar beslut ska fattas dr det viktigt att tolka data pa rétt

sitt och inte missforsta en tabell eller en dashboard.

“om det sker ndgra fordndringar i en tabell eller nagonting som gor att datan ser annorlunda ut. Fér
annars finns ju jdttestor risk dd att man tar fel beslut pa om ndagonting rullar och nagon borjar nyttja
ndgot som dr gammalt liksom och sen sa har det dndrats ndgonting... risken med data, dr ju att det dr
folk som tar beslut pd saker som de inte riktigt, om de inte riktigt fattar vad de tittar pad liksom och drar

egna tolkningar utifran vad de kanske sdg.”

Enligt respondenten behover data flyttas riatt mellan systemen for att undvika att felaktiga beslut tas pa
otydlig eller felaktig data. Det dr déarfor viktigt att vara medveten om hur information mellan
verksamhetens avdelningar fordelas nér forandringar eller omldggningar sker. Respondenten arbetar
med att formedla data till andra delar av verksamheten och belyser vikten av kommunikation mellan

avdelningarna. Det dr dven viktigt enligt respondenten att de som analyserat data dr med och formedlar.

Respondenten menar vidare att det ska vara mdjligt att f4 data pd olika nivéer, detta for att det ska vara
enkelt for flera att anvinda och forsti. Avslutningsvis menar respondenten att data behdver kompletteras
med dokumentation, gemensam definition och en kontinuerlig kommunikation for att kunna anvéindas

som ett effektivt beslutsstod.
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Respondent 3 sédger att det behdvs data och analys for att kunna fatta beslut, men dven erfarenhet for att
fordandra och utvecklas. Enligt respondenten finns inga storre begransningar i att anvénda data, ddremot
belyser han att data anvédnds framst som hjidlpmedel. Respondenten menar vidare att data och analys kan
forsvéra beslut nir man fastnar i det som varit i stéllet for att hanga med pd vad som hinder framét.
Respondenten belyser en situation dir data var med och stérkte ett beslut nir en forandring i butiken
skulle genomforas. Han beskriver att data gjorde beslutet tydligare och bekréftade kénslan de hade i
butiken. Respondenten tycker att felaktiga beslut som orsakats av misskommunikation eller otydlighet

kring data réttas till och kan i stdllet leda till en annan vinst, 4&ven om det inte ska géras om.

Avslutningsvis sdger respondenten att informationen ar lattillgédnglig for de som ska ha tillgéng till den,
samt att information for beslut i1 verksamheten gér att {4 muntligt i kommunikation mellan medarbetarna

men dven i datasystem med analyser.

Respondent 4 séger att data och analyser &r centrala, men att det finns andra faktorer som kan paverka
nér beslut ska fattas. Hon beskriver balansen mellan data och egna erfarenheter genom att siffror kan
visa vissa saker men att det samtidigt dr viktigt att tinka sjdlv. Data och erfarenheter synkar varandra
men ibland krdvs det att man tar beslut som gér emot datan for att kunna vinna. Ibland krivs det beslut
for att vaga testa nagot nytt. Respondenten forklarar att kunskap och datadrivet beslutsfattande gar hand

1 hand och baseras pa vilken typ av situation det dr. Ibland visar siffrorna inte hela sanningen.

Respondent 5 tar inga beslut utan dataanalys och menar att utmaningen med data &r att veta vad utfallet
kommer att bli framat 1 tiden. Data 1 sig &r tydlig enligt respondenten, ddremot finns det externa faktorer
som kan pédverka data som inte syns. Alla beslut som tas i verksamheten ar vidlgrundade och baserat pa
data, vilket upplevs som tryggare én utan data. Hiar nedan foljer ett exempel pé en viktig situation dér

data stérkte beslut.

“Om jag triffar en veterindrklinik imorgon och hoppas pa att de ska bli kunder hos oss, sa dr det klart
att jag gar forst och tittar pa all information om vi har veterindrkliniker idag och vad de brukar handla
och till vilka priser, vilka produkter, vilken volym. Och sen sd bygger det ndgon form av trygghet ndr

1

man sitter framfor den nya kunden.’

Respondenten menar att det finns mycket som kan gé fel med dataanalyser och att det krdvs kunskap att

anvinda verktygen. Beslut i verksamheten tas med forsiktighet for att inte skapa onddiga utgifter, det ar
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viktigt med data men det ér dven viktigt med erfarenhet nir beslut fattas. Enligt respondenten ér det bra
att begrénsa tillgéngligheten till data eftersom man endast behover tillgéng till den data som beror sin
arbetsuppgift. Medarbetare ska inte kiinna sig begransade, men ska dven inte ha for mycket data sé det

blir svart att hantera.

Respondent 6 anser att ett datadrivet arbetssatt kopplat till beslutsfattande &r nagonting véldigt vitalt i en
organisation. Hon ser en styrka i att fatta beslut baserat pa data och analyser. Respondenten och hennes
medarbetare har diskuterat att om det inte finns data eller analyser som stérker ett beslut eller initiativ, s&
bor det inte genomforas. Om det inte finns data som stérker ett beslut blir det personstyrt. Samtidigt ar
risken med datadrivet beslutsfattande att det blir fyrkantigt, att de mjuka viardena gloms bort.
Respondenten forklarar att vissa beslut kan ha varit felaktigt tagna nir de endast kollar pa data. Men att

felaktiga beslut dven kan leda till ndgonting positivt. De testar ndgot som inte gjorts tidigare.

Ibland kan data forsvéra beslutsfattande nir det finns for mycket och hon vet inte vart hon ska borja eller
bete sig kring data. Risken med detta, menar respondenten, dr att man tappar fotféastet och vad fokuset
bor ligga pé, all data dr inte av virde och det finns en risk i att man kollar pé fel data. Detta gar att

undvika genom ett tydligt fokus och tydligt satta mal och huvudmal som varje avdelning arbetar mot.

Respondenten anser att det finns en viss transparens kring information fran data och analyser men att det
krdvs mycket for att veta vart informationen kommer ifrdn alternativt hur de kan na datan. Denna
begransning ligger dels i vilken avdelning medarbetaren tillhor men dels finns det en transparens och

dar data ar till {or alla.

Respondent 7 sdger att det dr viktigt att anvéinda data som en grund att sta pé, att det viktiga &r att inte

endast ga pa magkénsla. Att ta rétt beslut for att inte gora fel saker dr ndgot hon menar &r vitalt.

“Alltsd att man blir lite lurad av datan och tinker att Gud, det hdr dr jdttebra, sen kanske det inte var sd

egentligen. Och att man da slésar sin tid pa grejer som man kanske inte borde gora.”.

Respondenten menar vidare att data kan bli missvisande pa grund av externa faktorer, diremot ar dessa
svagheter ndgot som verksamheten dr medvetna om och nagot de kan motverka. Vid tidsbrist kan fel
beslut tas for att hinna med arbete och om ledningen vill att vissa saker behover goras. Beslut som fattas

och som dr mindre framgéngsrika, ldr sig av att forsoka och géra om béttre nista gang. Respondenten
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tycker att informationen i verksamheten &r léttillganglig och transparent i verksamheten. Hon upplever

att information som behdvs ér tillgdnglig for att kunna fatta beslut utifran sina egna arbetsuppgifter.

6.7 Resultat del 6: Avslutning

Den avslutande resultatdelen, frdgorna 30-33 se bilaga A, redogor for avslutande tankar som

respondenten har kring kunskap och datadrivet beslutsfattande i den egna verksamheten.

Respondent 2 uttrycker att datadrivet beslutsfattande dr nddvindigt for att hanga med p4 utvecklingen 1
branschen och undvika att hamna efter. Respondenten menar att verksamheten behover fortsitta
utveckla och forbattra sitt datadrivna arbete och i hogre grad ta beslut baserade pa data. Det ar
betydelsefullt enligt respondenten att kunna skapa en forstaelse for detaljer och omraden for att kunna
fatta beslut. Det dr viktigt med kunskap 1 form av hantering av analyser och data, men det krévs dven en
viss doméankunskap i det som man ska forsta. Respondenten sdger dven att det ar svart att se till att
kunskap stannar inom en grupp men édven att det &r svart att dela kunskap mellan medarbetarna. Hon
belyser betydelsen av att visa varandra och dela med sig av sina “...best practices i hur man gor saker”.
Avslutningsvis menar hon att det av storsta vikt dr att fA med sd manga som mojligt pa den datadrivna

utvecklingen.

Respondent 3 anser att det dr viktigt med kunskap om hur verktyg fungerar, detta for att kunna folja
trender 1 siffror och analyser. Vidare sdger respondenten att kunskap skapar sjilvfortroende, vilket i sin
tur leder till ett béttre beslutsfattande. Respondenten upplever att det &r viktigt att utvecklas for att silja
mer varor, dels genom anvindning av teknik, dels att stélla varor pa rétt plats i butiken. Respondenten
beskriver att datadrivet beslutsfattande dr en naturlig del av det dagliga arbetet dir data fungerar som ett
stdd 1 kombination med erfarenhet, dialog mellan medarbetare och kinnedom kring hur butiken

fungerar.

Enligt respondent 4 &r kunskapens roll av véldigt stor vikt, frimst nér det kommer till att forsta sina
kunder f6r att kunna lyckas med forsdljning. Respondenten menar vidare att det bor finnas en balans
mellan att lita pd sin magkénsla och siffror frdn insamlad data, detta eftersom det ena eller det andra inte
visar hela sanningen. Avslutningsvis upplever respondenten vissa svarigheter i verksamhetens

datadrivna arbete och att information och data kring arbetet kan bli mer léttillgdngliga.
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Respondent 5 menar att kunskap och information kan innebédra makt och hierarki, ddremot ser
respondenten verksamheten som transparent och delar relevant information till alla avdelningar. Vidare
behovs kunskap och utbildning kontinuerligt for att utvecklas och kunna hantera situationer som
medarbetare stdlls infor. Respondenten séger att det dr viktigt att inte fastna for mycket 1 data och att i
branschen behdvs dven minniskor som tréffar kunder. Avslutningsvis ldgger han vikt pa att
verksamheten har en bra balans och att de ligger langt fram i utvecklingen, men det svéra ar att “gora

det visuellt, attraktivt och anvindbart” for manniskan.

Respondent 6 ser pa kunskap som ndgonting viktigt och intressant. Nyanser av kunskap ar viktigt for att
uppna bra resultat, samtidigt riskerar kunskap och erfarenheter att placeras pa felaktiga positioner eller
till felaktiga aktorer. Exempelvis att det finns mycket kunskap men lite erfarenhet och da viljer
medarbetare att inte lyssna pa det. Har personen inte tillrdckligt med manga ars erfarenhet kan det
uppsté en begransning. Respondenten beskriver avslutningsvis att struktur kring det datadrivna arbetet
hade gett utrymme till att utveckla verksamhetens arbete med data och analyser i hdgre grad och inte

endast forlita sig pa egna initiativ.

Respondent 7 menar att data och analyser &r centrala i1 arbetsprocessen, men det finns i en kombination
med erfarenhet, snabb kommunikation och forstaelse for verksamheten. Enligt respondenten finns flera
forbattringsmajligheter och de haller pa att utveckla ett Bl-system som ska underlitta hennes arbete med

data.
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7. Analys

Vid analys av insamlat material och teorier, uppfattas data och analyser som en central del 1
respondenternas dagliga arbete och bidrar till bdde nya insikter och kunskap, men dven effektivitet och
starkt beslutsfattande. Data bidrar inte i sig till battre beslut, i stillet kridvs en gemensam forstaelse av
informationens innebord, bade hos individen och hos verksamheten som en datadriven
organisationskultur. Det sociotekniska perspektivet dr av stor relevans dé ett bristande sddant,
exempelvis ett individperspektiv fore verksamhetsperspektiv, bidrar till negativa konsekvenser som
informationssilon och felaktiga beslut vid en bristande helhetsbild. De mest effektiva besluten tas vid
jamvikt mellan insikter fran data och egna erfarenheter. Transparens, gemensam forstaelse och kunskap

via bade minskliga och materiella formedlare, ses som aspekter som minskar organisatorisk sarbarhet.

7.1 Kategorisering

Genom analys av det insamlade materialet via koderna i bilaga C identifieras foljande kategorisering av

studiens deduktiva och induktiva koder:

Tabell 6: Kategorisering av identifierade deduktiva och induktiva koder:

overforing av kunskap.

- Konsekvenser av
bristande kunskap.

Kategori Koder Gemensamt attribut | Kommentar
Balanserat - Artikulation med BI. | Kunskapsintegrering. Tillgang till data och
beslutsfattande. analyser framjar
- Balans mellan insikter verksamhetens kunskap
fran data och insikter och dér balansen
frédn erfarenhet. mellan erfarenheter och
data &r av vikt vid
- Analys for effektivt
effektivisering av beslutsfattande.
verksamhet och stirka
beslutsfattande.
Kunskapens roll 1 - Materiella och Kunskapsflode. Kunskap antas vara

verksamheter. ménskliga enkel att formedla och
kunskapsformedlare. kraver 1 stéllet
oversittning via
- Risk vid maénskliga eller
kunskapsdelning och materiella formedlare.
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att skapa kunskap 1
verksamheten.

- Reflektion kring
betydelse av
kommunikation.

- Databerittande.
- Informationssilos.
- Hantering och

konsekvenser fran
missforstand.

Datadrivenhet. - Dataurval med BI. Gemenskap. En organisationskultur
som omfattar virdet av
- Analys (information) data och analyser samt
som mojliggor framjar
samarbete. informationsdelning,
bidrar till en
- Datadriven gemenskap och frimjar
organisationskultur. samarbete. Transparens
mojliggor
- Ledningens paverkan informationsdelning
pa datadrivenhet. mellan beslutsfattare pa
olika nivéer.
Gemensam forstaelse. | - Kunskapsprocess for | Kommunikation. Gemensam fOrstaelse

av data och analyser
inom verksamheten.
Gemensam forstaelse
framjas via
kommunikation,
visualiseringar och
motverkas av
informationssilos. Vid
bristande kunskap och
kommunikation
riskeras missforstand
att uppsté alternativt
felaktiga beslut.

Nedan genomfors en analys av datainsamlingen, 1 form av beskrivning, utifran studiens identifierade

kategorier, dessa kategorier ndmns i tabell 6 ovan.

7.1.1 Balanserat beslutsfattande

Data och analyser identifieras som en integrerad del av det dagliga arbetet i samtliga verksamheter,

vilket mojliggor vilgrundade och effektiva beslut. Data ses som en forutsdttning for utveckling och

lonsambhet i detaljhandelsforetag och dér data och analyser kan effektivisera verksamhetsprocesser som

inkOp, orderhantering, kampanjer samt forbattring av kundfloden. Daremot kan informationsrik data 1

vissa fall innebéra problem med datahantering samt svarigheter 1 att skapa en 6verblick av den

tillgingliga informationen. A andra sidan stddjer data och analys rationellt beslutsfattande, minskar

osdkerhet nir beslut tas och mojliggor snabba atgérder.
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En viktig aspekt kring beslutsprocessen ér kombinationen av ménskligt omdome och data, dér en
effektiv kombination ger stod for ett effektivt beslutsfattande. Data kan identifieras som en markor for
vilken riktning medarbetarna ska arbeta at, medan erfarenhet dr det som krivs for att kunna tolka den
insamlade datan. Samtidigt som data visar tidigare historik, krivs erfarenhet och kunskap nér saker ska
fordndras eller nir beslut fattas for att testa nagot nytt, respondent 4 beréttar: “...men ibland mdste man
ta vissa beslut for att vdga testa nagot nytt for att se om det funkar”. For effektivt beslutsfattande &dr det
viktigt med olika perspektiv och tolkningar kring data, genom att utmana och diskutera datan kan
verksamheten utvecklas framat. Samtidigt kan ett fortroende for medarbetarnas erfarenhet innebéra att
vissa beslut i stillet fattas individuellt, utan diskussioner. Respondent 3 forklarar: “Dels sd dr de sa pass
erfarna, de hdr personerna. Men mycket handlar om att de flesta, 95%, kanske 99%, det tar de sjilva
beslut om. Vad som ska, hur vi ska kopa, vad som ska, vad som ska kopas och hur mycket”. Den
identifierade risken med att ta beslut endast pd magkénsla dr att kunskapen ligger hos medarbetarna,
ndgot som skapar en sdrbarhet nér en medarbetare avgar eller blir sjuk, men dven att besluten blir
personstyrda och exkluderar den tillgéingliga datan och informationen. Skulle besluten endast tas baserat
pa data, skulle médnniskor inte langre behovas. I stillet dr det viktigt med en balans mellan de tva,
respondent 5 berittar: “Det gdr inte att sditta det ena fore det andra. Skulle vi bara ta beslut pa
magkdnsla betyder det att kompetensen finns bara hos mdnniskorna, vilket gor att vi blir vildigt
sdarbara om vi forlorar mdnniskor. Tar vi bara beslut baserat pd data dd betyder det att vi behéver inga

mdnniskor ldngre”.

I vissa av fallen uttrycktes magkénsla ha en starkare betydelse och i andra fall visade det sig att data har
den betydande delen av beslutsfattandet, men att bada delar behovs nér beslut tas. Data och analyser
anviands for att tydligare kunna kommunicera argument och insikter for att kunna {4 igenom ett beslut.
Data anvénds inte endast i kommunikationen mellan medarbetare utan dven nér beslut fattas, diar data
starker sjalvfortroendet, skapar trygghet och minskar risker. Samtidigt som data och analys dr en central
del av beslutsfattandet i verksamheter, har dven erfarenhet och lokalkénnedom en betydande roll
eftersom det vigleder vilken data som ska anvéndas och analyseras, respondent 2 forklarar: “Det kan ju
sdtta lite riktningen ofta till vad man vill fordjupa sig inom ndr det kommer till data”. Likt Shollo och
Galliers (2016), sker en identifiering att BI inte ersétter mansklig intuition, magkénsla och erfarenhet,
utan stirker dessa genom att grunda beslut i data, vilket gor besluten forsvarbara, gemensamma och mer

begripliga.
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7.1.2 Kunskapens roll i verksamheter

Likt Marabelli och Newells (2012) beskrivning av kunskapsformedlare identifierades manskliga
formedlare av kunskap och information som betydande i datadrivna verksamheter. Muntlig dialog gor
det mojligt for medarbetare att stilla fragor och fa snabb dterkoppling. Det som underldttar muntliga
dialoger mellan medarbetare &r att kroppssprék och tonfall kan observeras och bidra till forstéelse av hur
informationen tas emot. Dessutom, utdver Marabelli och Newells (2012) beskrivning, identifieras en
uppdelning av den ménskliga kunskapsformedlingen: formell och informell férmedling. En informell
mansklig kunskapsformedling sker vanligtvis dagligen mellan medarbetarna, en formell méansklig
kunskapsformedling & andra sidan representerar exempelvis verksamheternas moten. Informationen som
delas via mdten ér i storre utstrackning viktig och strategisk for verksamheten. Med muntlig formedling
av information och kunskap uppstar det ett utrymme for fragor och diskussioner men dven snabb

aterkoppling.

Materiella kunskapsformedlare identifieras som en metod for att bevara kunskap inom verksamheten
over tid och en metod for att sdkerstdlla att muntlig kommunikation dokumenteras infér kommande
beslutsperioder, respondent 2 beréttar: “Sen tror jag, for att kunskapen ska bevaras pa nagot sdtt, da
mdste den finnas pa papper”. Materiella kunskapsformedlare anvinds dven for att skapa tydlighet i det
som presenteras muntligt. Samtliga respondenter anvander visuella presentationer eller dashboards vid
formedling av kunskap, vilket upplevs skapa en béttre forstaelse for den data och de analyser som
presenteras. Kunskap som inte dokumenteras, analyser som sprids utan kontext och mottagare som
saknar doménkunskap framstir som problematiskt och forsvarar kunskapsutvecklingen i en verksamhet.
Kunskap som ddrmed endast &r personbunden bidrar till en organisatorisk sarbarhet, detta d kunskapen
forsvinner med medarbetaren ndr han eller hon blir sjuk alternativt slutar pa foretaget. Materiella och
manskliga kunskapsférmedlare identifieras som négot som behdvs tillsammans i en verksamhets
kunskapsskapande process for att bland annat sdkerstélla att medarbetare dr pd samma bana. Risken med
att inte ha en gemensam riktning for arbete ar att medarbetare bland annat, enligt respondent 6:
“...springer pd olika bollar...”, detta &r ndgonting som kan undvikas med hjélp av tydliga gemensamma
mal. Med utgangspunkt for de méanskliga och materiella kunskapsformedlare av Marabelli och Newell
(2012), betonas betydelsen av den materiella formedlaren i form av digital kunskapsférmedling. Den
digitala syftar till att representera kunskapsformedling via exempelvis dashboards men éven andra
digitala hjdlpmedel eller digital information. Med en kombination av ménskliga, materiella och digitala,

kan verksamheter motverka en fragmenterad kunskap och i stillet stirka den gemensamma forstaelsen.
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Utover Marabelli och Newells (2012) identifierade risker och utmaningar med kunskapsférmedling,
identifieras en utmaning i att anpassa miangden information till mottagaren men dven att avgriansa nagot
stort till nagot mindre. Samtidigt som dashboards kan bidra till insikter finns det en risk att
medarbetaren inte tolkar data pa ett onskvirt eller korrekt sitt. Risken med digital kunskapsférmedling,
exempelvis via meddelanden, &r att mottagaren betonar vissa ord fel och ddrmed inte laser budskapet pa
korrekt eller onskvért sitt. Identifierade utmaningar vid formedling av kunskap dr dven hur information
ska presenteras och forklaras pa bista sitt dd samma data riskeras att tolkas olika av olika medarbetare.
Risken med for mycket information &r att viktiga budskap eller viktig data riskeras att férsvinna och

missas.

Nar det finns bristande kunskap bland medarbetare uppstér det en problematik i att data och analyser
antingen inte nyttjas fullt ut pd grund av bristande kompetens och vana eller att det krivs ett storre
engagemang bland medarbetarna. Vid begriansad kunskap och forstaelse kring data hos medarbetare, kan
den tillgidngliga datan och informationen inte nyttjas till sin fullstindiga potential. Bristande kunskap
innebdr dven mer manuellt och tidskrdvande arbete samt storre arbetsbelastning for 6vriga medarbetare.
Bristande kunskap kan dessutom bidra till att medarbetare inte vet hur de ska forhalla sig till eller tyda
den tillgdngliga data och ddrmed kan innebéra ett forsvdrat och mindre effektivt beslutsfattande,
respondent 6 beréttar: “Jag kan se alla siffror, datum, tider, antal, summor men vad dr det man vill fd ut

av det?”.

7.1.3 Datadrivenhet

Chen, Nath och Rocco (2024) forklarar att verksamheter méaste skifta sitt fokus fran individen till fokus
pa verksamheten, likt detta argument identifieras det att kunskap, begrinsad till individer, innebar att
verksamheter riskerar att arbeta ur ett individperspektiv och inte ur ett verksamhetsperspektiv, vilket
bidrar till en organisatorisk sarbarhet. For att undvika uppstiadda silon kring kunskap- och
informationsdelning samt framja ett effektivt IT-beroende arbetssystem, krivs det en gemensam vilja i
att forsta och nyttja data tillsammans, respondent 6 forklarar: “Man behéver stindigt vilja forsta data
tillsammans. Och dra nytta av data som finns”’. 1 verensstimmelse med Thakral, Sharma och Ghosh
(2024) riktlinjer, dr ddrmed en ytterligare identifierad aspekt, kopplat till beslutsfattande, att data
behover synliggoras. Information behdver vara tillgianglig for medarbetare for att skapa ett bra
samarbete 1 en verksamhet. Delning av information kan ske bade digitalt och fysiskt, det viktiga ar att
kunna sékerstilla att alla medarbetare kan ta del av informationen. Detta gors exempelvis genom att

presentera data pa moéten eller genom att skapa digitala dashboards som beslutsfattare kan anvinda
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sjdlva. I praktiken kan data vara fordelaktig om den dr transparent mellan roller och avdelningar,
anpassningsbar for roll och avdelning, samt att det finns en gemensam forstielse for datans betydelse 1
beslutsfattandet. Dessutom identifieras ledningen, eller medarbetarna med en hogre position, till att ha
en paverkan 1 hur analyser anvénds 1 praktiken och dér beslut, som maste godkénnas av dessa
arbetspositioner, ibland kan bromsa effektiviteten, respondent 6 beréttar: “...dven om det kanske finns
viss data eller bevis pd ndagonting sa behover oftast i manga fall den kanske hogsta chefen godkdinna for

att fa igenom det”.

Med data och analys Okar transparensen av information, medan mindre anvindning av data och analys i
stdllet kan innebéra egna uppfattningar och asikter hos medarbetare i beslutsfattande. Information och
egen kunskap som delas 6ppet i verksamheter dr avgorande for att samarbete 1 verksamhetsprocesser ska
fungera, detta &r speciellt viktigt nér det finns olika kompetenser i en verksamhet. Medarbetare behdver
hjélpa varandra 1 svara situationer och ha en god kommunikation eftersom det dr den ménskliga

interaktionen kring analys och data som skapar samarbetet.

Med hjilp av data och analyser kan verksamheten och dess medarbetare arbeta i en gemensam riktning
och darmed stirka beslutsfattandet. For att battre forsta sina affarer och ta battre beslut kravs det, likt
Chen, Nath och Roccos (2024) forklaring, en datadriven organisationskultur dér alla medarbetare
tillsammans forstar viardet av data och analyser. Medarbetarnas dlder kan medfora skillnader 1 forstaelse
for det datadrivna synséttet dar de yngre medarbetarna uppfattas som mer intresserade och mer léttlarda,
medan de dldre inte 1dgger lika stor vikt i den tekniska aspekten kopplat till data och analys. P4 samma
satt identifieras olika arbetssétt mellan medarbetarna pé grund av en aldersskillnad, respondent 5
forklarar: “Vi har mdnniskor i vdr organisation som fortfarande sdljer och jobbar och hanterar kunder
pd samma sdtt som for 15 eller 20 dr sedan. Och sa har vi sdljare som jobbar vildigt datadrivet,
analyserande och egentligen i vara system som utgdngspunkt for alla beslut de tar”. Trots det
varierande arbetssittet har medarbetarna samma forutsittningar. Ibland innebér det att medarbetarna
arbetar olika, men vikten ligger 1 att alla 4r pd samma bana och dér verksamheten ansvarar for att fa med
sig alla medarbetare i det arbete som gors. Om medarbetarna inte forstar datan och i stéllet har en
bristande helhetsbild riskerar de att ta sémre beslut, respondent 2 berittar “Man kan nog ocksa ta ganska

manga dumma beslut om man inte har hela bilden med sig”.
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7.1.4 Gemensam forstaelse

Likt Shollo och Galliers (2016) beskrivning av organisatoriskt vetande, identifieras kunskapsprocessen
som en kommunikativ process dér diskussioner kring data och analyser tillsammans skapar forstéaelse,
respondent 1 beréttar: “Det dr déirfér man mdste kommunicera och inte bara titta pd statistik, analys och
allt méjligt. Utan man maste investera i helheten i det hela”. Kunskap skapas niar medarbetare tolkar
och diskuterar data tillsammans, exempelvis genom tolkning och diskussioner kring framtagna
dashboards. Data och analys fungerar ddirmed som en gemensam grund for diskussion och kan minska
subjektivitet i tolkningar. Kommunikation &r viktigt for att undvika missforstdnd och dubbelarbete, tva
faktorer som bidrar till ineffektivitet. I stillet ligger vikten i att verksamheter behdver hitta olika
tillvigagangssitt for att kommunicera data for att skapa en gemensam forstaelse. Kommunikation
identifieras dven som en viktig forekommande faktor i hur kunskap kan formedlas pa bésta sétt.
Samtidigt som mejl forklaras som ett bra hjalpmedel for att formedla viktig och officiell information, ses
fysisk kommunikation som betydelsefullt for att undvika missforstdnd och feltolkningar och dér

meningsskapande uppstar genom samtal mellan medarbetare.

Genomgaende har det identifierats att verksamheters beslutsfattande grundas av diskussion och
argumentation, dar kompromisser kring tolkning av data och analyser behdvs for att komma fram till ett
gemensamt beslut. Kommunikation ar av stor vikt vid beslutsfattande, ddr stora beslut sdllan tas utan
diskussioner. P4 samma sitt som Shollo och Galliers (2016) forklarar att diskussioner och férhandlingar
bidrar till ny kunskap, sker en identifiering av att dven felaktiga beslut i verksamheter mojliggor

3

utveckling och skapandet av ny kunskap, respondent 5 berittar: “...i grund och botten har vi ett ganska
hogt krav pd att inte gora fel. Blir det fel sd ldr vi oss av det till nésta gang. Och det dr vil det positiva,
det dr att vi alltid blir bdittre”. Data och analyser identifieras som en utgdngspunkt for
informationsutbyte och kunskapsdelning, detta sker mestadels pd moten dér viktig information och

insikter kan visualiseras och diskuteras.

For att tillganglig data och information ska uppfattas som begriplig for medarbetare identifieras, likt
Chen, Nath och Rocco (2024), databeréttande som en viktig aspekt. Till f6ljd av varierande kompetens
och kunskap, samt att kommunikation dr beroende av méinskliga aktorer, kan data och information inte
formedlas pa samma sétt for alla medarbetare, respondent 2 forklarar: “Sa det krdvs olika med olika
mdnniskor och vissa dr jdtte sjdlvgdende och andra behover mera stéttning”. Detta medfor att
databeréttande och visualisering identifieras som viktiga faktorer for att bidra till en 6kad forstaelse.

Med individanpassning och en genomgang av data tillsammans, mojliggors eventuella fragestdllningar
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frdn medarbetaren men dven majlighet till en mer grundldggande forklaring kring information. Daremot
ar databerittande inte sjilvklart, respondent 2 beréttar: “Det dr verkligen en konst som dr svar att
bemdstra just det hdr att fa bra data storytelling i ens beskrivande, hur man beskriver analysen. Det dir
jobbar jag stindigt med att forbdittra”. Det kan vara utmanande att sékerstélla en tydlighet i det som
presenteras och dér det ibland kravs fortydliganden for att inte riskera feltolkningar bland mottagare. Ett
effektivt tillvigagingssitt &r att forklara och titta pa saker samtidigt, respondent 2 forklarar vidare: “Om
vdra grejer ska presenteras, da vill vi gdrna vara med och formedla det. For att det dr alltid en risk om
man sjdlv formedlar eller presenterar ndnting for nan, som sen dd ska, i sina ord, presentera det vidare.
Da kan plotsligt traden, det dr lite som viskleken, dndras ddremellan”. Dessutom bor det vara fargglatt,
visuellt talande for tydlighet och bestd av bade diagram och staplar. Ett urval av viktig och relevant
information nir dataméngden &r stor kan, utover visualisering, vara en effektiv metod vid databerittande

for forstéelse for komplex data.

Vikten av det sociotekniska perspektivet och en effektiv integrering av méanniskor och teknik, belyses
extra starkt i1 forhéllande till Chen, Nath och Roccos (2024) argument for fokus pa verksamheten i stillet
for fokus pa individen, nér forstaelsen for informationssilos och dess konsekvenser identifieras. Med for
stort fokus pa sina egna arbetsuppgifter riskerar medarbetarna att forlora viktiga insikter i sina kollegors
arbete och darmed motverka en gemensam forstdelse. Med Thakral, Sharma och Ghosh (2024)
beskrivning av tillging till informationsrik data som leder till vdlgrundade beslut, identifieras att
fragmentering kring information riskerar att bidra till en bristande helhetsforstaelse som leder till beslut
som grundas i begrinsad kunskap eller begriansad information. Samtidigt anses viss data vara av storre
relevans for vissa medarbetare &n andra och dér en begrinsning av information i stillet kan bidra till att
medarbetarna kan arbeta mer effektivt med sina arbetsomraden. Risken med att begrdnsa information 1
verksamheter dr att problem uppstar i begransad kommunikation och att medarbetarna tar for givet att
uppfoljningar initieras. Informationssilon kan innebéra att fordndringar inte kommuniceras och ddrmed
inte uppmirksammas, ndgot som kan bidra till negativa faktorer som stress bland medarbetarna men
dven missforstdnd. Genom informationssilon mellan medarbetare i1 form av kunskap uppstar dven en
form av sarbarhet 1 form av att kompetensen ligger hos individen och inte 1 verksamheten, respondent 7
forklarar: “Om man bara tar exempelvis tar schemaldigga Instagram. Min chef har ju ingen aning om

hur man gor det. Sa ddr dr nog jag ganska begrdnsad” .

Utan kommunikation, eller med bristande gemensam forstaelse, riskeras dven missforstand att uppsta.
Ett viktigt sitt att hantera missforstand i verksamheter dr via kommunikation och noggrann

dokumentation av data och information. Vid analys av datainsamlingen kan missforstand dven
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identifieras som nagonting positivt och kan leda till ny kunskap genom erfarenheter och reflektion.

Utdver tillgang till data och statistik kriavs dialoger med medarbetare for att dels tilldta olika tolkningar

och diskussioner kring data, dels for att sékerstélla att medarbetarna &r pa samma bana. Med

kontinuerliga diskussioner och avstdmningar frimjas en gemensam utveckling i verksamheten, ddremot

kan for mycket kommunikation bidra till att viktig information forsvinner bland dvriga uppgifter,

respondent 5 berattar: “...det dr mycket information som hela tiden flyger fram och tillbaka...”.

7.2 Jamforelse

Beroende pa foretagets storlek, se tabell 7, identifieras skillnader i samspelet mellan

kunskapsformedling och datadrivet beslutsfattande. De identifierade temana syftar till att redogora

upptéckta skillnader mellan studiens smé och stora foretag. Rubriken: Gemensamt, redogdr de

gemensamma faktorer foretagen har, kopplat till det identifierade temat. Syftet med jaimforelsen ar att

undersdka om storleken pd verksamheten har en betydande roll i det datadrivna arbetet samt arbete med

kunskap.

Tabell 7: Jamforelse mellan smé och stora foretag:

Identifierade teman

Sma foretag

Stora foretag

Gemensamt

Datadriven
organisationskultur.

-Data uppfattas som
mer forankrad i
verksamhetens dagliga
arbete.

- Finns mgjlighet till
beslutsfattande utan
data och analys som
grund.

Verksamheterna
uppfattas ha en mer
systematisk datadriven
organisationskultur.

- Data ses som en
visentlig grund for
beslut.

Data dr visentlig men
kraver forstaelse for
forstarkt
beslutsfattande.

Balans mellan insikter
fran data och
erfarenheter ar viktiga
for bra beslut.

Artikulation och
databerattande.

Det sker vanligtvis
muntligt, kontinuerligt
och informellt.

Sker mer formellt med
hjélp av visualisering
och rapporter. Kraver
fler moten da det finns
fler mottagare av
informationen.
Beslutsfattarna upplevs
vara langre ifran
datakéllan vilket
innebér att
informationen maste

Artikulation och
databerittande ar
viktigt for forstaelse av
datan och
informationen inom
verksamheten.
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formedlas “langre”.

Kunskapsformedling.

- Sker snabbt och
kontinuerligt da de
tenderar att arbeta 1 en
“gemensam vardag"
och arbetar tétt ihop.
Fortroende viktig
aspekt.

- Formedling av
kunskap och insikter,
frdn data och analyser,
formedlas ofta via
informella dialoger och
ddr medarbetarna litar
pa varandra och dess
kompetens vid
beslutsfattande.

Kunskap riskerar att bli
mer fragmenterad
genom olika
avdelningar.
Kunskapsformedlingen
ar mer formell och
kraver bade mdten men
dven dokumentation.

Nar kunskap blir
bunden till specifika
personer uppstar
organisatorisk
sarbarhet.
Problematiskt nér
personen exempelvis
slutar alternativt blir
sjuk.

Kommunikation och
missforstand

Kommunikation sker
mer frekvent da
arbetsgrupperna
tenderar att vara
mindre och ndrmare
varandra.

Missforstand kan
upptéckas och hanteras
snabbare i mindre
foretag.

Kommunikation kan
vara mer anstrangande
da arbetsgrupperna &r
storre och mer
uppdelade.

Missforstand och
felaktiga beslut kan
leda till stora och
kostsamma
konsekvenser.

Kommunikation
uppfattas som viktig
oavsett storlek pa
verksamheten. Ar
nyckeln till ett effektivt
beslutsfattande.
Kommunikation ar
dven viktigt for att
undvika missforstand
och dubbelarbete.
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8. Diskussion

Den genomforda analysen bidrog till forstdelse 1 att det finns en varierande betydelse 1 definitionen och
innebodrden av datadrivet arbete. I stora foretag tenderar den datadrivna organisationskulturen ha en
hogre nirvaro dn i sma foretag. Vid beslutsfattande finns det mojlighet for smé foretag att ta beslut utan
data och analyser som grund, nagot som argumenteras som viktigt for att kunna utvecklas och
genomfora fordndring. Stora foretag 4 andra sidan ser data och analyser som vésentlig grund for
beslutsfattande. Daremot ses data som betydelsefullt inom bade stora och sma foretag men kriaver

forstaelse for att kunna effektivisera beslutsfattandet.

Vid analys av det insamlade materialet uppstod insikter i att respondenterna i vissa fall hade svért att
tanka ur ett sociotekniskt perspektiv och tenderade i stillet att se BI som ett verktyg. Vid forsok att fa en
forstaelse for data och analysers betydelse 1 det dagliga arbetet skiftade fokuset till hur data och analyser
kunde anvidndas som ett verktyg och inte hur den paverkade verksamheten som en integrerad process.
Dessa insikter har inte paverkat resultatet i en storre utstrickning da synséttet tenderade att endast
uppsta vid intervjuguidens forsta frgor, se bilaga A och B. Till f6ljd av detta har svaren kopplat till data
och analysers betydelse som ett verktyg i det dagliga arbetet fatt mindre utrymme i analysen, da det inte
anses vara lika relevant for studiens syfte och forskningsfraga. Samtidigt dr dessa insikter viktiga da de
kan visa pa att det finns bristande kunskap och forstaelse for det sociotekniska perspektivet hos

medarbetare i detaljhandelns [T-beroende arbetssystem.

8.1 Konceptualisering

Analysarbetet bidrog till identifiering av tre olika koncept: kommunikation och transparens, forstaelse
och datadriven balans, se figur 5 nedan. Konceptet datadriven balans visar att det kridvs en kombination
mellan medarbetares egna erfarenheter och data for effektivt beslutsfattande, vilket identifierats som
betydelsefullt i bAde smé och stora foretag. Samtidigt som data visar tidigare historik, krdvs erfarenhet
och kunskap for att skapa en forstaelse av data och analys. Data etablerar grunden for analys som leder

till beslut, medan erfarenhet dr det som krivs for att kunna tolka data och analys.
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Kommunikation och transparens
Formedling av kunskap via kommunikation, effektiviseras med
hjélp av artikulation och tydlighet.

Utveckling och komplettering av kunskapsformedlare via formell
och informell mansklig kunskapstférmedling samt digital
kunskapstérmedling.

Kommunikation bér anpassas efter mottagare.
Transparens motverkar risken for en bristande helhetsbild vid
beslutsfattande.

Kommunikation, transparens
och en kombination av
kunskapsformedlarna kan bidra
till 6kad gemensam forstielse.
Informationssilos motverkar
gemensam forstaelse,

Erfarenhet, kommunikation
och fullstindig information
underlittar urval av relevant
data och stirker
beslutsfattande.

Samspelet mellan effektivt
datadrivet beslutsfattande

och kunskapsfirmedling

Datadriven balans Firstaelse

Gemensam forstaelse bidrar till 6kad
kunskap och frimjas med hjilp av
databerittande och visualiseringar.

Erfarenhet bidrar till 6kad
forstaelse av data och en
synkning mellan egna
erfarenheter och det datan visar.

Balans mellan erfarenhet och data ér av
vikt vid effektivt beslutsfattande.
Endast erfarenhetsbaserade eller endast
databaserade beslut kan bidra till en
ineffektivitet.

Figur 5: Identifiering av koncept.

Shollo och Galliers (2016, s. 537) forklarar att data och analyser dr en aktiv del 1 verksamheters
kunskapsarbete dér artikulation och val av data bidrar till forbattring av verksamheters beslutsprocess.
Shollo och Galliers (2016, s. 353-354) menar dven att nya insikter baserat pa egen kunskap samt data
och analyser, ifragasétts och forhandlas i verksamheten, ndgot som uppmanar till reflektioner och
dialoger mellan beslutsfattare. Detta medfor handlingsorienterade dialoger och mojliggdr jamforelse av
bade handlingar och beslut i verksamheten (ibid.). Utifrén detta identifieras konceptet kommunikation
och transparens, vilket visar pd kommunikationens betydande roll vid beslutsfattande, dér bra beslut
sdllan tas utan fullstdndig information, diskussion eller férhandling. Transparens mojliggor
informationsdelning mellan medarbetare pa olika nivder och motverkar risken for en bristande
helhetsbild vid beslutsfattande. I enlighet med Shollo och Gallier (2016, s. 358-360) identifieras
kunskapsprocessen som en kommunikativ process med diskussioner kring data och analyser som i sin
tur bidrar till gemensam forstaelse. Formedling av kunskap via kommunikation effektiviseras med hjilp
av artikulation och tydlighet, dédr data och analyser identifieras som en forutsittning for
informationsutbyte och kunskapsdelning. I sma foretag tenderar kommunikationen att ske kontinuerligt
och mer informellt, medan i stora foretag dr kunskapsformedlingen mer komplex och kriver en

kombination av méten och dokumentation, for att undvika en fragmenterad kunskap. Kunskap skapas
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ndr medarbetare argumenterar och diskuterar data tillsammans utifran egna insikter, dessa diskussioner
kan genomforas kring framtagna dashboards och bidrar till nya tolkningar. Férhandlingar och
kompromisser kring tolkning och insikter av data och analyser ar av vikt for att verksamheter ska kunna

fatta béttre beslut.

Med Marabelli och Newells (2012, s. 24, 27) ménskliga och materiella kunskapsféormedlare, betonas
vikten av digitala kunskapsformedlare utifran det insamlade materialet. Med det tredje konceptet
forstaelse, understryker analysen vikten av digitala kunskapsformedlare i form av bland annat visuella
presentationer samt dashboards. Dessa formedlare kan bidra till en béttre forstielse for den data och
analys som formedlas. Nér kunskap dr bunden till endast ménskliga kunskapsférmedlare och inte till
materiella eller digitala kunskapsformedlare, forsvaras verksamhetens kunskapsutveckling och bidrar till
en sarbarhet om ménniskan forsvinner. Den ménskliga kunskapsformedlingen kan dven delas in i tva
olika kategorier: formell och informell formedling. En informell ménsklig kunskapsféormedling innebar
exempelvis kontinuerliga dialoger mellan medarbetare i syfte att formedla kunskap och information. En
formell kunskapsféormedling & andra sidan sker genom moéten och ses som strategiskt viktig for
verksamheter. Med muntlig formedling av information uppstar det utrymme f6r dels frigor och

diskussioner, dels snabb aterkoppling, ndgot som underldttar genomtankt beslutsfattande.

Genom en kombination av ménskliga, materiella samt digitala kunskapsférmedlare underldttas dven
databerittande. Databeréttande innebar forklaring och kommunikation av tekniska koncept, relaterade
till analys, for att 6ka mdjligheten till att formedla information i syfte att stirka datadrivet
beslutsfattande (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 257- 261). Ett effektivt databeréttande kan uppsta genom
att medarbetare sitter ned tillsammans och forklarar den digitala eller materiella informationen.
Dessutom kan digital kunskapsformedling 1 form av visualiseringar, via former, farg och diagram,
underldtta forstdelsen av komplex data. Inom smé foretag sker databeréttandet vanligtvis muntligt,
kontinuerligt och mer informellt, medan i storre foretag sker databerittande mer formellt och tar hjélp av
visualisering och rapporter. I stora foretag finns fler mottagare av den information som ska delas, vilket
kraver moten for databeréttande. Databerittande dr inte alltid enkelt att genomfora, darfor krdvs dven en
forstaelse, frdn medarbetaren, for vem mottagaren dr och dirmed anpassa den data som ska presenteras.
Sammanfattningsvis kan en kombination av médnniskor och teknik, i detta fall kunskapsférmedlarna,
aven forstas ur ett sociotekniskt perspektiv. Ndgot som bade kan bidra till en verksamhets framgéng och

ar av strategisk betydelse (Chen, Nath & Rocco 2024, s. 258; Marabelli & Newell 2012, s. 28).
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For att effektivisera datadrivet beslutsfattande menar Thakral, Sharma och Ghosh (2024, s. 820-821) att
medarbetare behover fa tillgang till 1amplig information och att verksamheter behover framja en kultur
dar kunskap delas med varandra. Med data och analyser kan hinder mellan olika enheter inom
verksamheten brytas (ibid.). Dessa hinder, mellan olika enheter, identifieras som informationssilon.
Samtidigt som dessa informationssilos, i kontrast till Thakral, Sharma och Gosh (2024) koncept, kan
frimja medarbetares effektivitet med fokus pa sitt eget arbete, riskerar de samtidigt att motverka
effektivt beslutsfattande nér all relevant information inte finns tillgénglig eller inte kommuniceras.
Dérfor kan en kombination av kunskapsformedlarna bidra till 6kad transparens av bade kunskap och

information och dédrmed bidra till en gemensam 6kad forstaelse.

8.2 Utvidgat konceptuellt ramverk

Analys och diskussion har kopplat samman det deduktiva konceptuella ramverket med insamlat
datamaterial, vilket har resulterat i ett nytt konceptuellt ramverk. Det utvidgade ramverket, se figur 6,

visar likt det deduktiva konceptuella ramverket, se figur 4, kunskapens inflytande pa BI.
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Hantering av kunskap
(Thakral, Sharma &
Ghosh 2024)

\. J

£~ Analyser och informationsrik Datadriven balans

data leder till vilgrundade beslut.

- Balans mellan erfarenhet .
och data dr av vikt vid
eftektivt beslutsfattande.

-KM analytics tillhandahaller
littillginglig information och
framjar en kultur for
kunskapsdelning och samarbete.

- Endast
erfarenhetsbaserade eller
endast databaserade beslut

-Analyser kan stirka

verksamhetens . :
konkurrensfirdelar och minska kan bidra till en
risktagande. ineffektivitet.
BI 001; skaﬁs:nde av Fcrmedling av kunfkap Kommunikation och
unskap (Marabelli & Newell e Kunskapens inflytande pa
3 —
Business Intelligence (BI)

(Shollo & Galliers 2016) 2012)

\ oy PR a

V' isinibtmoamm /- Risk med att se kunskap som
mijliggar tydlig
kommunikation.

- Formell och informell mansklig
kunskapsformedlare

enkel att dverfora.

- Digital kunskapsférmedling
- Kunskap behéver omformas och
dversittas.

- Effektiv kommunikation med
hjdlp av artikulation och tydlighet.

- Kunskapsprocessen bestar
av tre steg:
Meningsskapande,
kunskapsskapande och
beslutsfattande. AN ) formedlare. ) J

- Kunskapstdrmedlare:
Minskliga och materiella

- Kommunikation bor anpassas
efter mottagare.

- Organisationsstruktur frimjas via
kommunikation och transparens

- BI dr en aktiv deltagare i (Sociotekmniskt synsétt och|
skapande av kunskap. databerittande
/ {Chen, Nath & Rocco

| 2024) |
’ - Effektiv integrering av

minniskor och teknik och
organisationsstruktur fiire individ.

Farstaelse

™,

- Gemensam forstaelse
bidrar till 6kad kunskap och
frimjas med hjilp av
databerittande
visualiseringar.

- Organisationskultur som framjar
datadrivet tankesétt.

-Databerittande underlattar
forstaelse for komplex data.

- Vikten av fiirstaelse for kvalitativ,
AN data. J

Figur 6: Utvidgat konceptuellt ramverk.

Det utvidgade konceptuella ramverket visar att datadriven balans, kommunikation och transparens samt
forstielse ar ytterligare koncept som paverkar kunskapens inflytande pa BI. Det utvidgade konceptuella

ramverket sammanstélls i tabell 8. Tabellen ska tydliggora syftet med ramverkets delar.

Tabell 8: Forfattarnas tolkning av koncept fran det utvidgade konceptuella ramverket:

Koncept Tolkning

BI och skapande av kunskap Kunskapsprocessens tre delar: meningsskapande,
kunskapsskapande och beslutsfattande, bidrar till
att nya distinktioner skapas och utvecklas 1
verksamheten.

BI dr en aktiv deltagare i skapandet av kunskap,
som mojliggor tydlig artikulation av magkénsla,
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intuition och erfarenhet baserat pa data.

Artikulation mojliggor tydlig kommunikation vid
etablering av kunskap.

Hantering av kunskap

Dataanalyser leder till en effektiv
kunskapshantering.

Dataanalyser bidrar till information om
verksamhetens processer som underléttar
hantering av kunskap.

Dataanalyser framjar en kultur dir medarbetare
delar kunskap.

Oversittning av kunskap

Oversittning av kunskap ir viktig mellan
medarbetare.

De som oversitter kunskap ar
kunskapsformedlare och ar:

- maénskliga formedlare

- materiella och digitala formedlare

Sociotekniskt synsétt och databerdttande

Verksambheter ar sociotekniska nar det finns en
effektiv integrering av ménniskor och teknik.

Det sociotekniska synsattet fungerar i en
organisation med en organisationskultur som
framjar datadrivet tankesitt.

Verksambheter bor sétta fokus pé hela
organisationsstrukturen, vilket innebéar fokus pa
en helhet i stéllet for endast pa individen.

Nar medarbetare har forstaelse for vikten av
kvalitativ data, stirks beslutsfattandet.

Databerittande har en betydelsefull del av
kommunikation av data i en verksambhet.

Datadriven balans

Datadriven balans innebar att en kombination
mellan medarbetares egna erfarenheter och data
behovs for ett effektivt beslutsfattande.

Data sdtter riktning for analys som leder till
beslut.

Erfarenhet och kunskap ér det som krévs for att
kunna tolka och anvinda data och analys pa ett
fordelaktigt sitt.
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Kommunikation och transparens

Kommunikation mellan medarbetare ir en central
del av verksambheters beslutsfattande.

Kommunikationens del av beslutsfattandet utgors
av diskussioner eller forhandlingar och
kompromisser.

Kommunikation har en betydande del 1
formedling av kunskap. Formedling av kunskap
effektiviseras med artikulation och tydlighet,
vilket mojliggors av data och analyser.

Forstaelse

Kunskapsfoérmedling bidrar till en 6kad
transparens av bade kunskap och information,
vilket leder till en gemensam forstdelse.

Effektivt databeréttande for att skapa en
gemensam forstéelse gors genom:

- att medarbetare sitter ned tillsammans och
forklarar den digitala eller materiella
informationen.

- digital kunskapsférmedling i form av
visualiseringar, via former, farg och
diagram.

Kunskapens inflytande pa Business Intelligence
(BI)

Kunskap har med koncepten ovan betydelsefull
roll i inflytande pa BI i en verksamhet.
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9. Slutsats

I enlighet med studiens syfte och forsok att besvara den framtagna forskningsfrdgan: “Hur upplever
medarbetare samspelet mellan effektivt datadrivet beslutsfattande och kunskapsformedling, med
specifikt fokus pa artikulation och databerittande, i detaljhandelns IT-beroende arbetssystem?”, upplevs
samspelet mellan effektivt datadrivet beslutsfattande och kunskapsformedling som en integrerad process
dar bada parter paverkar varandra, oavsett storleken pa verksamhet. Med fokus pa artikulation ar det
viktigt att data dr begripligt for medarbetare, samt att databerattande har en medierande roll i skapande
av forstielse. Med bristande forstéelse i bade vad datan och analysen sdger samt bristande forstaelse och
helhetsbild av den tillgdngliga information riskerar medarbetare 1 verksamheten att ta simre eller
felaktiga beslut. En effektiv kombination av ménskliga, materiella samt digitala kunskapsformedlare kan
bidra till en 6kad transparens av bade kunskap och information och ddrmed bidra till en gemensam 6kad
forstaelse. Med databerdttande kan medarbetare arbeta mot en gemensam riktning for att i sin tur
motverka en fragmenterad kunskap 1 verksamheten. Sammanfattningsvis kan verksamheter med hjilp av
en gemensam forstielse for data och analyser, i kombination med effektiv kunskapsformedling och
kommunikation, mojliggdra att medarbetare arbetar i en gemensam riktning och 1 sin tur stirka

verksamhetens beslutsfattande.

Ur ett samhalleligt perspektiv kan detta resultat medfora att verksamheter blir mer man om sina
medarbetare och forstér vikten av ett integrerat arbete med bade kommunikation, data och analyser,
samt beslutsfattande. Resultatet kan dven medfora att ledningen har storre forstaelse for principen av ett
sociotekniskt IT-beroende arbetssystem samt forstaelse for det virde en datadriven organisationskultur

kan medfora.

Utifrén studiens valda malgrupp och begrinsning i antal respondenter, kan framtida forskning tillimpa

studien pa en bredare population samt inom andra branscher.
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Bilagor

Bilaga A. Utvecklad intervjuguide

Intervjufraga nr. Intervjufriaga Teori/koncept Kommentar

Del 1. Bakgrund

Fraga 1. Kan du beskriva din Fa en 6verblick av
del av verksamheten respondentens arbete
utifrdn hur du sjalv och definiera begreppet
upplever och forstar och betydelsen av
den? verksamheten.

Fréaga 2. Kan du beskriva rollen | Thakral, Sharma och Mer om verksamheten
som data och analyser | Ghosh (2024). samt dess analys och
spelar in 1 ert arbete? Koncept: Hantering av | data.

data och information.

Fraga 3. Hur upplever du ert Thakral, Sharma och Fa forstaelse for hur
arbete med analyser Ghosh (2024). respondenten upplever
och data? Koncept: Hantering av | analyser och data.

data och information.

Foljdfraga. Vilken betydelse har
det for dig?

Foljdfraga. Hur péverkar det ert
arbete?

Fraga 4. Kan du beskriva en Thakral, Sharma och Fa forstéelse for hur
viktig situation ddr du | Ghosh (2024). respondenten upplever
anser att data och Koncept: Hantering av | analyser och data.
analyser blev data och information.
betydelsefulla for
arbetet?

Foljdfraga. Varfor blev situationen
betydelsefull?

Fraga 5. Kan du beskriva Chen, Nath och Rocco | Fé en inblick 1
arbetsgruppens syn pa | (2024). Koncept: verksamhetens
data och analyser? Organisationskultur instéllning till data och

som framjar datadrivet | analys.
tankestt.

Foljdfraga. Vad tror du dr orsaken
till detta?

Foljdfraga. Hur kéinns detta for
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dig?

Fréaga 6. Hur stdmmer det Chen, Nath och Rocco | Fé en inblick 1
synséttet du beskrivit (2024). Koncept: verksamhetens
overens med ditt egna? | Organisationskultur instéllning till data och

som framjar datadrivet | analys.
tankesétt.

Foljdfraga. Varfor édr det s&?

Del 2. Kunskapsfloden
1 verksamheten.

Fraga 7. Kan du beskriva ett Shollo och Galliers Upplever respondenten
tillfalle dér data var en | (2016). att kunskap ar kopplat
del av beslutsfattandet? | Koncept: BI som en till beslutsfattande?

aktiv deltagare i
skapande av kunskap.

Foljdfraga. Hur upplevde du
processen?

Foljdfraga. Varfor kdnde du sa?

Fraga 8. Kan du beskriva hur Marabelli och Newell | Finns det viktiga
viktig information i din | (2012), Chen, Nath och | aspekter av hur
ndrmaste arbetsgrupp Rocco (2024), Thakral, | information (kunskap)
formedlas? Sharma och Ghosh formedlas 1

(2024). verksamheten?
Koncept: Formedling

av kunskap.

Kunskapsformedlare.

Effektiv integrering av

méinniskor och teknik.

Framjande av kultur for
kunskapsdelning.

Foljdfraga. Hur kénns det for dig
att ta del av
information pa det
sattet?

Foljdfraga. Ser du nagra Insikter i hur de gér
utmaningar eller tillvdga nér kunskap
styrkor med detta ska formedlas.
tillvigagéngssitt?

Varfor?
Fraga 9. Hur upplever du att Thakral, Sharma och Har analyser en
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kunskap frén data och
analyser delas mellan
er i arbetsgruppen?

Ghosh (2024).
Koncept: Hantering av
data och information.

betydande del 1

informationshantering?
Blir informationen mer
relevant med analyser?

Foljdfriga. Varfor kdnner du sa?
Utveckla, ge ett
exempel.

Fraga 10. Hur uppfattar du Thakral, Sharma och Insikter 1 hur
effektiviteten av att Ghosh (2024), respondentens del av
dela kunskap? Marabelli och Newell | verksamheten arbetar

(2012). med information i olika
Koncept: Frimjande av | delar av verksamheten.
kultur for
kunskapsdelning.
Kunskapsformedlare.

Foljdfraga. Varfor upplever du sa?

Del 3. Samarbete och
kultur.

Fraga 11. Hur upplever du Thakral, Sharma och Fér insikter 1 om det
samarbetet och Ghosh (2024), finns en upplevelse av
instdllningen kring data | Marabelli och Newell | kunskapsdelning 1
och analyser i din (2012). verksamheten och i s&
arbetsgrupp? Koncept: Frimjande av | fall hur detta kan goras
kultur for pa ett effektivt sitt
kunskapsdelning. mellan medarbetare.
Kunskapsformedlare.
Foljdfraga. Ser du nagra styrkor
eller begransningar i
ert samarbete?
Foljdfraga. Varfor tror du att du
har denna uppfattning?
Problematiskt? Bra?
Foljdfraga. Hur tycker du att detta
synsétt stimmer eller
stimmer inte overens
med ditt egna?
Forklara.
Fraga 12. Kan du beritta om en | Marabelli och Newell | Finns det en risk 1
situation dér det blev (2012). Koncept: Overforandet av
missforstand kring Risker med information mellan

information eller data?

Ooverforandet av

medarbetare?
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kunskap.

Kunskapsférmedlare.

Foljdfriga. Hur upplevde du den
situationen?

Foljdfraga. Hur paverkade detta
arbetet?

Fraga 13. Hur tycker du att Chen, Nath och Rocco | Insikt i hur
missforstand hanteras | (2024), Marabelli och | respondenten anser att
kring information i din | Newell (2012). verksamheten arbetar
nirmaste arbetsgrupp? | Koncept: mot missforstand i

databerdttande och informationsdelning.
kunskapsformedling.

Organisationsstruktur

fore individ.

Foljdfraga. Hur tror du att
missforstand kan
undvikas?

Foljdfraga. Vad ser du som mest
utmanande?

Eriga 14 Hur ser situationen ut [ Chen, Nath och Rocco | Fa inblick i hur
dér du/ni ska forklara (2024), Shollo och kunskap avvikelser
data for kollegor med | Galliers (2016). hanteras. Skapa
mindre teknisk Koncept: forstaelse for eventuell
erfarenhet/med mindre | Databeréttande. databerdttande.
kunskap. Artikulation av data,

mdjliggorande for
tydlig kommunikation.

Foljdfraga. Vad betyder dessa
situationer for dig?

Foljdfraga. Varfor tror du att du
kénner detta? Ser du
ndgra utmaningar med
detta arbetssatt? Hur
kan det 1 sé fall
forbéttras?

Fraga 15 Vad har du for Thakral, Sharma och Fa inblick i
forvantningar péd din Ghosh (2024), Shollo | verksamhetskulturen
verksamhet och dina och Galliers (2016). och dess instéllning till
kollegor nér det Koncept: Frimjande av | kommunikation
kommer till kultur for kopplat till data och
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kommunikation av data | kunskapsdelning. analyser.
och analyser? Artikulation,
mdjliggorande for
tydlig kommunikation.
Foljdfriga. Vad tror du att dessa
forvintningar grundar
sigi?
Fraga 16. Vad tror du att de har Thakral, Sharma och Fa inblick i
for forvéntningar pa Ghosh (2024), Shollo | verksamhetskulturen
dig? och Galliers (2016). och dess instéllning till
Koncept: Frimjande av | kommunikation
kultur for kopplat till data och
kunskapsdelning. analyser.
Artikulation,
mdjliggorande for
tydlig kommunikation.
Foljdfraga. Vad tror du att dessa
forvantningar grundar
sigi?
Foljdfriga. Hur kénns det?
Foljdfraga. Varfor? Utveckla.
Fraga 17. Beskriv ett tillfalle dar | Shollo och Galliers Identifiera hur
du och dina kollegor (2016). Koncept: information och
behdver forhandla eller | Artikulation av data, kunskap hanteras nar
diskutera olika mojliggdrande for det finns olika
tolkningar av data? tydlig kommunikation. | uppfattningar. Hur
dessa avvikande
uppfattningar hanteras.
Foljdfraga. Hur upplevde du denna
situationen? Varfor tror
du att du kédnde sa?
Foljdfraga. Vilka dr de viktigaste
faktorerna enligt dig
for att hantera sddana
situationer?
Del 4.

Meningsskapande via
data och analyser

Fraga 18.

Hur ser du pé data och
analys kopplat till
skapandet av en

Thakral, Sharma och
Ghosh (2024), Chen,
Nath och Rocco

Det ar viktigt att
verksamheten skapar
en gemensam forstaelse
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gemensam forstéelse i
din arbetsgrupp?

(2024). Koncept:
Hantering av data och
information. Optimera

eftersom det ska koppla
till verksamhetens mal
och beslutsfattande.

verksamhetens Diér data och analys
processer med hjélp av | kan vara en grund for
kunskap och beslutsfattande.
information.

Databeréttande.

Foljdfraga. Tror du att det kan
bidra till motsatt
effekt? Motverka en
gemensam forstielse?

Foljdfraga. Varfor tror du det?

Fraga 19 Hur avgor ni vardet pa | Chen, Nath och Rocco | Forstéelse for nér och
den data och (2024). Koncept: varfor data &r relevant.
information ni tagit del | Vikten av relevant och | Vad som avgor vérdet
av? kvalitativ data. pa datan.

Foljdfraga. Finns det stunder dir
insamlad data inte
kénns av lika stor
relevans? Varfor?

Foljdfriga. Hur hanterar ni den
datan?

Fraga 20 Pa vilket sétt upplever | Shollo och Galliers Identifiera sambandet
du att data och analyser | (2016), Thakral, mellan handlingskraft
framjar eller motverkar | Sharma och Ghosh och data och analys.
handlingsutrymmet i (2024).
din ndrmaste Koncept: Hantering av
arbetsgrupp? data och information,

stirka beslutsfattande.

Foljdfraga. Hur frimjar eller
begrénsar det er?

Foljdfriga. Hur kénns det?

Fraga 21 Hur upplever du Shollo och Galliers Fa forstaelse for hur
processen nér ni ska (2016), Chen, Nath och | processen for forstielse
forsta och tolka data Rocco (2024), av identifierad data gar
och analyser i ert Marabelli och Newell | till.
arbete? (2012). Koncept:

meningsskapande,
databerittande,
kunskapsformedIlare.
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Foljdfraga.

Finns det tillfdllen déar
denna process har varit
mer utmanande? Varfor
tror du det?

Fraga 22 Hur skulle du beskriva | Chen, Nath och Rocco | Fa forstaelse for
instdllningen 1 din (2024), Thakral, verksamhetens
arbetsgrupp till att vilja | Sharma och Ghosh instéllning till att skapa
hjdlpa till 1 de (2024). forstielse och hantera
utmanande Koncept: information.
situationerna? Organisationsstruktur

fore individ. Hantering
av data och
information. Frimjande
av kultur for
kunskapsdelning.

Fraga 23 Kan du beskriva Shollo och Galliers Skapa en forstaelse i
balansen mellan (2016), Chen, Nath och | dvervigningen mellan
insikter fran data och Rocco (2024). vikten av data och
insikter frdn Koncept: Data som en | analys samt vikten av
erfarenheter nir beslut | integrerad del i egna erfarenheter och
fattas? beslutsfattande. tidigare kunskap.

Organisationskultur
som frdmjar datadrivet
tankesitt.

Foljdfraga. Ser du ndgon risk 1 att
overviga ena
alternativet dver det
andra?

Varfor? Utveckla.

Foljdfriga. Vad ser du for
mojligheter?

Fraga 24. Nir du vill férmedla Marabelli och Newell | Insikter i hur
insikter fran data och (2012), Thakral, respondenten formedlar
analys, hur gar du Sharma och Ghosh kunskap frén insikter
tillviga da? (2024). via data och analyser 1

Koncept: Frimjande av
kultur for
kunskapsdelning.
Optimera
verksamhetsprocesser
med hjdlp av kunskap
och information.
Databerittande.
Effektiv integrering av
ménniskor och teknik.

verksamheten.
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Foljdfraga. Hur kénns denna
processen for dig?

Foljdfraga. Ser du nagra
forbattringsmajligheter
eller svarigheter?

Fraga 25. Hur ser du pé insikter | Shollo och Galliers Identifiera
frén data och analyser | (2016). Koncept: sammanhanget mellan
kopplat till Meningsskapande och | data/analyser och
beslutsfattande? beslutsfattande. beslutsfattande.

Kunskapens paverkan
pa beslutsfattande.

Foljdfraga. Ser du nédgra eventuella
begrinsningar eller
styrkor i att ta beslut
baserat pa data och
analyser? Varfor?

Fraga 26 Kan du beskriva en Shollo och Galliers Identifiera
viktig situation dér data | (2016). Koncept: sammanhanget mellan
stirkte ett beslut? Kunskapsprocessen data/analyser och

och beslutsfattande. beslutsfattande.

Foljdfriga. Utveckla. Varfor
upplevde du det som
viktigt?

Fraga 27 Kan du beskriva en Shollo och Galliers Skapa en forstaelse for
viktig situation dir data | (2016). Koncept: ndr data inte har en
forsvarade ert Kunskapsprocessen positiv paverkan pé
beslutsfattande? och beslutsfattande. beslutsfattande utan i

stdllet en eventuell
begrinsning.

Foljdfraga. Utveckla. Varfor
upplever du det som
viktigt?

Fraga 28 Har du upplevt att Shollo och Galliers Skapa en forstaelse av
misskommunikation (2016). kommunikationens
eller otydlighet kring Koncept: Artikulation | betydelse géllande
data har lett till av data, mojliggérande | kunskap, information
felaktiga beslut? for tydlig och beslutsfattande.

kommunikation.
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Foljdfraga. Kan du beskriva denna
situation?
Foljdfraga. Om inte, hur lyckas ni
undvika detta?
Fraga 29 Upplever du att Thakral, Sharma och Fa inblick i eventuella
information 1 Ghosh (2024), Shollo verksamhetsgranser
verksamheten &r och Galliers (2016). och begriansningar i
lattillgdnglig for Koncept: informationsdelning.
beslutsfattande? Kunskapsprocess,
beslutsfattande och
transparens av data.
Lattillgédnglig
information och kultur
som framjar
informationsdelning.
Foljdfraga. Finns det
begrinsningar
beroende péd avdelning
eller arbetsroll?
Foljdfraga. Vad skulle detta ge for
konsekvenser?
Del 6. Avslutning
Fraga 30 Vill du beskriva hur du | Shollo och Galliers Fa med eventuella
ser pa kunskapens roll i | (2016), Thakral, missade insikter. Fa
ert arbete? Sharma och Ghosh insikter 1
(2024), Chen, Nath och | verksamhetens
Rocco (2024). instdllning och struktur
Koncept: BI som en och inte endast
aktiv deltagare i respondentens syn.
skapande av kunskap.
Optimera
verksamhetsprocesser
med hjélp av kunskap
och information.
Organisationsstruktur
fore individ.
Foljdfraga. Hur ser du pa Dra ytterligare

kunskapens roll i
forhallande till
datadrivet
beslutsfattande?

kopplingar mellan
kunskap och datadrivet
beslutsfattande.
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Fraga 31

Hur kan ert datadrivna
beslutsfattande bli annu
vassare?

Fa med eventuella
missade insikter.

Foljdfraga. Varfor just dessa
fordndringar?

Fraga 32 Kan ni géra nagot Fa med eventuella
annorlunda kring missade insikter.
kunskap och datadrivet
beslutsfattande?

Foljdfraga. Varfor?

Fréga 33 Ar det nigot du vill Summera intervjun och

lagga till som dr viktigt
for forstaelse av ert
datadrivna arbete?

f4 med eventuella
punkter som missats.
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Bilaga B. Ursprunglig intervjuguide

Intervjufraga nr. Intervjufriga Teori/koncept Kommentar

Del 1. Bakgrund

Fraga 1. Vill du beskriva din del Fa en 6verblick av
av verksamheten som respondentens arbete
du arbetar inom? och definiera begreppet

och betydelsen av
verksamheten.

Fréaga 2. Pé vilket sétt bestar din Mer om verksamheten
del av verksamheten av samt dess analys och
analyser och data? data.

Foljdfriga. Vill du beskriva din Hur upplever
upplevelse av analyser respondenten att analys
och data 1 ditt arbete? och data integreras i

verksamheten?

Del 2. Kunskapens

paverkan.

Fréaga 3. Vill du beskriva hur du | Shollo och Galliers Upplever respondenten
ser pa kunskap kopplat | (2016). att kunskap ar kopplat
till beslutsfattande? Koncept: Bl som en till beslutsfattande.

aktiv deltagare i
skapande av kunskap.

Fraga 4. Vill du beskriva hur Marabelli och Newell | Finns det viktiga
information 1 din (2012). Koncept: aspekter av hur
verksamhet formedlas? | Kunskapsformedlare. information (kunskap)

Formedling av formedlas 1
kunskap. verksamheten?

Foljdfraga. Ser du nagra Insikter i hur de gér
utmaningar eller tillvdga nar kunskap
styrkor med detta ska formedlas.
tillvigagangssatt?

Fraga 5 Pé vilket sétt hjalper Thakral, Sharma och Har analyser en
analyser dig att hantera | Ghosh (2024). betydande del i
information och Koncept: Hantering av | informationshantering?
fokusera pé det som data och information. Blir informationen mer
kdnns mest relevant? relevant med analyser?

Fraga 6. Hur upplever du Thakral, Sharma och Fér insikter 1 om det

samarbetet och
instillningen till att
dela kunskap och

Ghosh (2024),
Marabelli och Newell
(2012).

finns en upplevelse av
kunskapsdelning 1
verksamheten och i sa
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information?

Koncept: Frimjande av
kultur for

fall hur detta kan goras
pa ett effektivt sétt

kunskapsdelning. mellan medarbetare.
Kunskapsférmedlare.

Foljdfriga. Ser du nagra styrkor
eller begransningar 1 ert
samarbete?

Fraga 7. Har du ndgon tidigare | Marabelli och Newell | Finns det en risk i
erfarenhet av att (2012). Koncept: Overforandet av
missforstand uppstatt kunskapsmedlare. information mellan
kring information? Risker med medarbetare?

overforandet av
kunskap.

Foljdfraga. Vill du beskriva
situationen?

Foljdfraga. Hur paverkade detta
arbetet?

Fraga 8. Hur tror du att Chen, Nath och Rocco | Insikt i hur
verksamheten kan (2024), Marabelli och | respondenten anser att
undvika missforstand, | Newell (2012). verksamheten arbetar
ndr information fran Koncept: mot missforstand 1
data ska delas vidare? | databerittande och informationsdelning.

kunskapsformedling.

Fraga 9 Hur ser du pé data och | Thakral, Sharma och Det ér viktigt att
analys kopplat till Ghosh (2024), Chen, verksamheten skapar
skapandet av en Nath och Rocco en gemensam forstielse
gemensam forstaelse? | (2024). Koncept: eftersom det ska koppla

Hantering av data och | till verksamhetens mél
information. Optimera | och beslutsfattande.
verksamhetens Dair data och analys
processer med hjélp av | kan vara en grund for
kunskap och beslutsfattande.
information.

Databeréttande.

Fraga 10 Vad tror du ar det mest | Thakral, Sharma och Insikter i hur
effektiva séttet att Ghosh (2024), respondentens del av
sprida information pd | Marabelli och Newell | verksamheten arbetar
inom en verksamhet? (2012). Koncept: med information 1 olika

Framjande av kultur for | delar av verksamheten.
kunskapsdelning.
Kunskapsformedlare.

Foljdfraga. Utveckla, varfor tror du

det?
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Del 3. Datadrivet

beslutsfattande

Fraga 11 Vill du forsoka Chen, Nath och Rocco | Fa en inblick i
beskriva hur din del av | (2024). Koncept: verksamhetens
verksamheten ser péd Organisationskultur instéllning till data och
betydelsen av data och | som frimjar datadrivet [ analys.
analys? tankestt.

Foljdfraga Anser du att detta
synsétt stimmer
overens med ditt eller
inte? Forklara.

Fraga 12 Vill du beskriva hur du | Shollo och Galliers Skapa en fOrstaelse 1
ser pa balansen mellan | (2016), Chen, Nath och | 6vervdgningen mellan
insikter frn data och Rocco (2024). vikten av data och
insikter fran Koncept: Data som en | analys samt vikten av
erfarenheter? integrerad del 1 egna erfarenheter och

beslutsfattande. tidigare kunskap.
Organisationskultur

som framjar datadrivet

tankesétt.

Fraga 13 Pé vilket sétt upplever | Shollo och Galliers Identifiera sambandet
du att data och analyser | (2016), Thakral, mellan handlingskraft
framjar eller motverkar | Sharma och Ghosh och data och analys.
handlingsutrymmet? (2024).

Koncept: Hantering av
data och information,
starka beslutsfattande.

Fraga 14 Hur ser du pé insikter Shollo och Galliers Identifiera
fran data och analyser | (2016). Koncept: sammanhanget mellan
kopplat till Meningsskapande och | data/analyser och
beslutsfattande? beslutsfattande. beslutsfattande.

Kunskapens paverkan
pa beslutsfattande.

Foljdfraga. Ser du nagra eventuella
begransningar eller
styrkor 1 att ta beslut
baserat pa data och
analyser?

Fraga 15 Vill du beskriva en Shollo och Galliers Identifiera
mdjlig situation dar (2016). Koncept: sammanhanget mellan
data och analyser hade | Kunskapsprocessen data/analyser och
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kunnat stirka och beslutsfattande. beslutsfattande.
beslutsfattandet?

Foljdfriga. Pa vilket sétt?

Utveckla.

Fraga 16 Vill du beskriva en Shollo och Galliers Skapa en forstaelse for
mojlig situation dér (2016). Koncept: nér data inte har en
data och analyser 1 Kunskapsprocessen positiv paverkan pa
stéllet hade kunnat och beslutsfattande. beslutsfattande utan 1
forsvara stéllet en eventuell
beslutsfattandet? begransning.

Foljdfraga. Pé vilket sétt?

Utveckla.

Fraga 17 Hur avgor ni virdet pd& | Chen, Nath och Rocco | Forstaelse for niar och
den data och (2024). Koncept: varfor data ar relevant.
information ni tagit del | Vikten av relevant data. | Vad som avgor vardet
av? pa data.

Foljdfraga. Finns det stunder dir
insamlad data inte
kénns av lika stor
relevans? Varfor?

Fraga 18 Hur arbetar du och dina | Chen, Nath och Rocco | Fa inblick i hur
kollegor med att (2024), Shollo och kunskapsavvikelser
formedla analysresultat | Galliers (2016). hanteras. Skapa
till andra med mindre Koncept: forstaelse for eventuell
teknisk bakgrund? Databeréttande. databerdttande.

Artikulation av data,
mdjliggorande for
tydlig kommunikation.

Foljdfraga. Ser du nagra
utmaningar med detta
arbetssdtt? Hur kan det
1 sa fall forbattras?

Fraga 19 Vad har du for Thakral, Sharma och Fa inblick i
forvantningar pa din Ghosh (2024), Shollo verksamhetskulturen
verksamhet och dina och Galliers (2016). och dess instillning till
kollegor nér det Koncept: Frimjande av | kommunikation
kommer till kultur for kopplat till data och
kommunikation av data | kunskapsdelning. analyser.
och analyser? Artikulation,

mojliggorande for
tydlig kommunikation.
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Foljdfraga Vad tror du att de har
for forvantningar pa
dig?

Fréga 20 Beskriv mojliga Shollo och Galliers Identifiera hur
tillfdllen dér du och (2016). Koncept: information och
dina kollegor behdver | Artikulation av data, kunskap hanteras nér
forhandla eller mdjliggorande for det finns olika
diskutera olika tydlig kommunikation. | uppfattningar. Hur
tolkningar av data? dessa avvikande

uppfattningar hanteras.

Foljdfriga. Vad tycker du ér bista
séttet att hantera dessa
oenigheter?

Fraga 21 Har du upplevt Shollo och Galliers Skapa en forstaelse av
situationer dar (2016). Koncept: kommunikationens
misskommunikation Artikulation av data, betydelse géllande
och otydlighet kring mojliggérande for kunskap, information
data har lett till tydlig kommunikation. | och beslutsfattande.
felaktiga beslut?

Foljdfraga. Vill du beskriva denna
situation? Om inte, hur
lyckas ni undvika
detta?

Fraga 22 Vill du beskriva hur du Fa forstdelse for hur
tolkar och skapar processen for forstaelse
mening fran den data av identifierad data gér
du tar del av? till.

Fraga 23 Upplever du att Thakral, Sharma och Fé inblick i eventuella
information 1 Ghosh (2024), Shollo | verksamhetsgrinser
verksamheten &r och Galliers (2016). och begrinsningar 1
lattillgdnglig for Koncept: informationsdelning.
beslutsfattande? Eller Kunskapsprocess,
anser du att beslutsfattande och
informationen transparens av data.
begrinsas beroende pa | Littillgdnglig
exempelvis avdelning | information och kultur
och roll? som framjar

informationsdelning.

Foljdfriga. Utveckla. Vad tror du
ar konsekvensen av
detta?

Foljdfraga. Hur tror du att detta gar

att
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hantera/forbattra/motve
rka?

Del 4. Avslutning.

Fraga 24

Vilken typ av
forbattringar tror du
kravs for att ni ska bli
dnnu vassare 1 ert
datadrivna
beslutsfattande?

Fa med eventuella
missade insikter.

Fraga 25

Finns det ndgot du
onskar att
verksamheten gor
annorlunda kring
kunskap och datadrivet
beslutsfattande?

Fa med eventuella
missade insikter.

Fraga 26

Ar det ndgot du vill
lagga till som &r viktigt
for forstaelse av
datadrivet
beslutsfattande kring er
verksamhet?

Summera intervjun och
f4 med eventuella
punkter som missats.
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Bilaga C. Kodningstabell

Deduktiva koder Teorier och koncept Kommentar Kod nr.
Kunskapsprocess for Modell for Verksamheten upplever | #KS
att skapa kunskap i Organisational att det finns en brist pa
verksamheten knowing (Shollo & befintlig kunskap och
Galliers 2016) nya uppfattningar
kommuniceras fran
data och analys, och
omvandlas genom
diskussion och
forhandling, for att
sedan accepteras i
verksamheten som
etablerad kunskap.
Artikulation med BI Modell for Artikulation av #AB
Organisational magkénsla, intuition
knowing (Shollo & och erfarenhet baserat
Galliers 2016) pa data for battre
beslutsfattande.
Dataurval med BI Modell for BI mgjliggor synlig #DUB
Organisational data pa olika
knowing (Shollo & aggregeringsnivier,
Galliers 2016) vilket ger transparens,

som gor det mdjligt att
erhalla information hos
beslutsfattare pa olika
nivier.

Analys for

Ramverk for

Analys och tillgéng till

effektivisering av Knowledge informationsrik data
verksamhet och stirka | Management Analytics | frdn verksamhetens
beslutsfattande (Thakral, Sharma & processer mdjliggor
Ghosh 2024) effektivisering och

framjar verksamhetens

kunskap och

beslutsfattande.
Analys (information) | Ramverk for Littillganglig #AMS

som mojliggdr
samarbete

Knowledge
Management Analytics
(Thakral, Sharma &
Ghosh 2024)

information frimjar en
kultur dér medarbetare
delar kunskap med
varandra. Analyser kan
bryta hinder mellan
olika enheter och team
inom verksamheten,
med analys av data kan
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verksamheter
mojliggdra samarbete.

Materiella och
manskliga
kunskapsformedlare

Teori for Kunskapens
risker och
Kunskapsformedlare
(Marabelli & Newell
2012)

Materiella dokument
kan sammanstélla och
registrera olika data.
Minskliga
kunskapsformedlare
innebér att kunskap
oversitts genom
direktkontakt.

#MK

Risk vid
kunskapsdelning och
overforing av kunskap

Teori for Kunskapens
risker och
Kunskapsformedlare
(Marabelli & Newell
2012)

Risken ér att ignorera
kunskapens
oforutsdgbarhet och att
se kunskap som litt att
overfora.

Databerittande

Modell for
Sociotekniskt synsétt
(Chen, Nath & Rocco
2024)

Kommunicera och
forklara tekniska
koncept, relaterade till
analys, for personer
med sdmre tekniska
kunskaper.

Framtagande av
visualiseringar och
metaforer 1 syfte att
underldtta forstielse for
komplexa dataanalys
projekt.

#DB

Datadriven
organisationskultur

Modell for
Sociotekniskt synsatt
(Chen, Nath & Rocco
2024)

Organisationskulturen
omfattar viardet och
Okar intresse av
analyser samt
forstaelsen av kvalitativ
data, kan verksamheter
stirka sitt
beslutsfattande.

Induktiva koder

Kommentar

Kod nr.

Konsekvenser av
bristande kunskap

Brist pa kunskap
forsvarar
verksamhetens arbete.

Reflektion kring
betydelse av
kommunikation

Kommunikationens
betydelse inom
verksamheten och
paverkan pa

#RK
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kunskapsformedling.

Informationssilos Faktorer inom #IFS
verksamheten som
bidrar till
informationssilos.
Balans mellan insikter Balans mellan insikter | #BDE
fran data och insikter fran data och insikter
fran erfarenhet fran erfarenhetsbaserad
kunskap paverkan pé
beslutsfattande.
Hantering och Konsekvenser som #HKM
konsekvenser fran uppstér vid bristande
missforstand kunskap och
kommunikation.
Ledningens paverkan Hur ledningen har en #LPD

pa datadrivenhet

inflytande roll 1
verksamhetens arbete
med data.
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