Ett omgjligt forslag

En studie av hur folkbibliotekarier uppfattar
lagforslaget om anmalningsplikt av papperslosa

Av: Susanne Ullstrom

Handledare: Arwid Lund

Examinator: Pamela Schultz Nybacka

Soédertérns hogskola | Institutionen for historia och samtidsstudier
Kandidatuppsats 15 hp

Biblioteks- och informationsvetenskap| Hostterminen 2023
Bibliotekarieprogrammet

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se



Sodertorns hogskola
Alfred Nobels allé 7
141 89 Huddinge

Biblioteks- och informationsvetenskap

Copyright © Susanne Ullstrém, 2023



Forfattare/Author
Susanne Ullstrom

Svensk titel
Ett omdjligt forslag — en studie av hur folkbibliotekarier uppfattar lagforslaget om
anmdlningsplikt av papperslosa

English Title
An impossible proposal — a study on how public librarians perceive the government proposal to
report undocumented immigrants

Handledare/Supervisor
Arwid Lund

Abstract

The public library is seen by many as a stable democratic institution, but current political
discourse in Sweden shows it cannot be taken for granted. This study investigates how librarians
perceive the government proposal to report undocumented immigrants. Four public librarians
were interviewed, and the results were analyzed based on different approaches to professional
ethics and the role of the public official. The results show a strong resistance towards the
proposition, as it is perceived as going against the very idea of what a what a library is.
Furthermore, the librarians' room for manoeuvre is not a given, but a matter of negotiations and
compromises based on different ethical value systems. The study sheds light on important
questions regarding librarians' professional role in a changing political landscape, which suggests
areas for future research.

Sammanfattning

Folkbiblioteket ses av minga som en stabil demokratisk institution, men de senaste arens
politiska stromningar visar att det inte kan tas for givet. Regeringspartierna och
Sverigedemokraterna har ett lagforslag under utredning om att offentliganstéillda ska anmaéla
papperslosa personer. Syftet med studien dr att undersoka hur folkbibliotekarier uppfattar det hér
lagforslaget. Fyra semi-strukturerade intervjuer med folkbibliotekarier har genomforts och
materialet har analyserats utifran olika teoretiska synsétt pa professionsetik och rollen som
tjansteman. Resultatet visar ett stort motstdnd mot lagforslaget som anses strida mot idén om vad
ett bibliotek ar och ska st for. Vidare framkom att bibliotekariers handlingsutrymme inte 4r nagot
givet, utan en frdga om forhandlingar och kompromisser utifran olika etiska vardesystem. Studien
visar pa angeldgna frdgor rorande bibliotekariens yrkesroll i ett forédndrat politiskt landskap, vilket
ger flera uppslag till vidare forskning.
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Kapitel 1. Inledning

1.1. Introduktion

Folkbiblioteket ses av ménga som en sjilvklar demokratisk institution i samhillet. Det dr ett
oppet, offentligt rum som ska virna den intellektuella friheten och finnas tillgdngligt for alla.
Samtidigt har vi de senaste aren sett anti-demokratiska stromningar i samhéllet, som gor det
befogat att tala om hot mot demokratin och dess institutioner. I debatten har uttalanden frin
ledande politiker passerat pé ett sétt som forefoll otdnkbart tills alldeles nyligen. Biblioteket har
vid flera tillfdllen hamnat i fokus som politisk arena, till exempel vad giller inkdp! och
programinnehdll.? Sverigedemokraternas stora inflytande pa regeringspolitiken befistes genom
Tidbavtalet som tecknades hosten 2022.% Hir beskrivs bland annat ett tinkt paradigmskifte i
migrationsfragor dir invandrade grupper framstélls som ett hot mot ett enat och tryggt Sverige.
En aktuell fraga ar lagforslaget om offentliganstilldas anmilningsplikt av papperslosa
personer som vistas i Sverige. Det dr en av punkterna i Tidoavtalet dir syftet ségs vara att komma
till ritta med “skuggsamhdillet”.* Lagforslaget har resulterat i stora protester bland framfor allt
vard- och skolpersonal, men dven bland biblioteksanstillda som kan komma att berdras av
forslaget. 1 dessa sammanhang har lagforslaget ofta refererats till som angiverilagen och
bibliotekarier har organiserat sig under parollen: ”Biblioteket anger inte” med upprop pa sociala
medier och demonstrationer.® Véren 2023 gjorde fackforbundet DIK en enkit som visade att fler
an 9 av 10 bibliotekarier var kritiska till lagforslaget om att ange papperslosa. 86% ansag forslaget

vara mycket déligt, 7% ganska daligt, 4% svarade varken bra eller daligt och bara 3% tyckte att

1 Exempel fran Sélvesborgs bibliotek, 2019. https://sverigesradio.se/artikel/7233775

2 Exempel programpunkten Drakar och dragqueens, 2022. https://www.svt.se/nyheter/lokalt/smaland/sd-politiker-
vill-stoppa-sagostund-for-smabarn-med-dragqueens

% Tidoavtalet: Overenskommelse for Sverige. 2022. https://www.liberalerna.se/wp-content/uploads/tidoavtalet-
overenskommelse-for-sverige-slutlig.pdf

* Tidoavtalet: Overenskommelse for Sverige. 2022. https://www.liberalerna.se/wp-content/uploads/tidoavtalet-
overenskommelse-for-sverige-slutlig.pdf,, s. 29

5 Biblioteket anger inte pd Facebook. https://www.facebook.com/p/Biblioteket-anger-inte-100092688142640/
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forslaget var bra.® Regeringen har beslutat att gd vidare med en utredning och enligt uppgift ska
inga yrken undantas i forvig.’

Lagforslaget om att bibliotekarier ska anmaila papperslosa, riktar uppmirksamhet bade mot
biblioteket som institution och bibliotekarien som yrkesperson. Ménga uppfattar forslaget sta i
direkt motsatsforhallande till bibliotekets lagstadgade uppdrag att finnas till for alla och “verka
for det demokratiska samhiillets utveckling”.® Men vad hinder om samhillets demokratisyn
forskjuts och bibliotekariers uppdrag som det tolkats hittills fordndras? Eller om lagforslaget
legitimeras utifrdn en alternativ tolkning av demokratibegreppet, som handlar mer om lojalitet
mot politiska beslut i sndv bemairkelse.

En folkbibliotekarie &r tjinsteman inom offentlig férvaltning och enligt den parlamentariskt-
demokratiska styrningskedjan som vi har 1 Sverige sd ir tjinstemén underordnade folkvalda
politiker. Samtidigt har tjdnstemin ofta ett kunskapsdvertag gentemot politiker och ett eget
handlingsutrymme. Men var griinserna gar ir inte s sjilvklart.®

I en politiskt turbulent tid kan bibliotekarier behdva stirka sin legitimitet genom att
tydliggéra bibliotekets demokratiska védrdegrund och synliggéra det professionsetiska
forhallningssittet. Viardegrunden &r knuten till det institutionella sammanhanget och formuleras
i lagar och biblioteksplaner, medan professionsetiken ér kopplad till professionsgemenskapen.°
Professionsetik innebér & ena sidan att bibliotekarien ses som representant for yrkesgruppen och
utfor sitt arbete utifran en tolkning av professionens gemensamma regler och principer. A andra
sidan moter bibliotekarien specifika situationer som kréver en individuell beddmning av vad som
ar det rdtta att gora. Det kan innebdra att g& emot regler eller 1 alla fall kritiskt granska och tolka
dem.'! Hir kan det uppsté etiska dilemman och potentiella virdekonflikter dér bibliotekariens
integritet provas. I den hér studien kommer folkbibliotekariers uppfattning om lagforslaget om
anmélningsplikt att undersokas och hur de ser pa sitt handlingsutrymme utifrdn sin

professionsetik och roll som tjédnsteman.

6 Fackforbundet DIK:s hemsida, 2023. https://dik.se/om-oss/nyheter/sveriges-bibliotekarier-tanker-inte-ange-
papperslosa

" Regeringens pressmeddelande, 2023. https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/08/fler-atgarder-ska-
starka-arbetet-med-atervandande-och-inre-utlanningskontroller/

8 Bibliotekslagen (2013:801) §2, Kulturdepartementet.

® Erik Hysing & Jan Olsson, Tjansteman i politiken. (Lund: Studentlitteratur, 2012), s. 27

10 Joacim Hansson, ”Att gora ritt och vilja vil — om lagstadgade virdegrunder och bibliotekariers professionsetik”.
I: Hansson, Joacim & Wisselgren, Per (red.), Bibliotekarier i teori och praktik: utbildningsperspektiv pd en unik
profession. (Lund: BTJ Férlag, 2018), s. 291-293

11 Eva Schwarz, Bibliotekariens handlingsfilt: praktisk kunskap, professionalitet och kollektivt ansvar, I: Schwarz,
Eva (red.), Bibliotekariers praktiska kunskap — om kunskap, etik och yrkesrollen. Regionbibliotek Stockholm.
(Stockholm: Edita Bobergs, 2016), s. 57-58
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1.1.1. Bakgrund

Relationen mellan bibliotek och demokrati har diskuterats alltsedan framvéxten av det moderna
biblioteksviasendet och kan ses i olika policydokument nationellt och internationellt. I
bibliotekslagen frdn 2013 betonas biblioteksvédsendets demokratiska ansvar tydligt jamfort
tidigare bibliotekslag. I den nya lagen ersattes formuleringen “alla medborgare” med “alla”,
vilket understryker att du inte behover vara svensk medborgare for att ta del av bibliotekets
tjdnster.'? Att bibliotek ska arbeta i enlighet med demokratiska virden formuleras éven i den
internationella biblioteksorganisationen IFLA:s etiska riktlinjer och internationella manifest
(gdllande exempelvis intellektuell frihet och méngfald) som Sverige anslét sig till 2012.1 Virt
att notera ar att den forsta etiska koden for bibliotekarier antogs av American Library Association
1938, men det var forst pd 1980-1990-talet som etiska koder och riktlinjer borjade formuleras pa
bred front.4

Ovan beskrivna biblioteksdokument speglar i sin tur mer grundldggande maénskliga
rittigheter och principer, som bland annat uttrycks i den svenska grundlagen,®® i Europeiska
konventionen om skydd for de méinskliga réttigheterna’® och i FN:s allménna forklaring om de

ménskliga réttigheterna.’

1.2. Problemdiskussion

Det problemomréde som den hir studien berdr handlar om hur bibliotekarier forhaller sig till
politisk paverkan och hur de kan navigera 1 situationer som innebér etiska dilemman sett utifrdn
att de dr bdde bibliotekarier och tjdnstemédn inom offentlig férvaltning. I de hér olika rollerna
behover de forhélla sig bade till professionsetiken som ar kopplad till yrket och till
tjdnstemannens etiska system som ar kopplade till det demokratiska styrelseskicket.

Relationen mellan bibliotek och demokrati har studerats under 1dng tid. I en litteraturdversikt

frdn 2019 undersoktes hur forskning over tid speglat folkbibliotek som en grundlidggande

12 Regeringens hemsida. Promemoria infor ny bibliotekslag, 2012.
https://www.regeringen.se/contentassets/99b546bd5ae843a08a0dd2ac48241351/ny-bibliotekslag-ds-201213, s. 24
13 Bibliotekens internationella manifest, UNESCO/6versatt av Svensk biblioteksforening.
https://www.biblioteksforeningen.se/rapporter/bibliotekens-internationella-manifest/

14 Hansson 2018, s. 300-301

15 Se sérskilt Regeringsformen (1974:152) §1-2, https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kungorelse-1974152-om-beslutad-ny-regeringsform_sfs-1974-152/
16 Europeiska konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna, Europadomstolen.
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_swe

1" EN:s hemsida. Allman forklaring om de méanskliga rattigheterna. https://fn.se/wp-
content/uploads/2016/07/Allmanforklaringomdemanskligarattigheterna.pdf
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offentlig sfdr i samhillet. Resultatet visade att det frdn 2000-talet och framat blivit allt vanligare
att undersoka hur bibliotek kan frimja minniskors demokratiska delaktighet.!® Flera studier
speglar en samhillsutveckling diar demokratin inte langre tas for given. Har mérks till exempel
studier som ror bibliotekets roll 1 forhallande till framvéxten av hogerextrema rorelser och
debatten om fake news.!® 20

I en svensk kontext sd har forskare belyst demokrati pd bibliotek med sérskilt fokus pa hur
politiska fordndringar utmanar biblioteken. P4 Linnéuniversitetet i Vaxjo pagdr exempelvis
forskningsprojektet: “Folkbiblioteken i ett fordndrat politiskt landskap — ett demokratiuppdrag
for en ny tid?! och i Lund har forskare startat Critical Library Studies dir syftet ér att: “bidra med
en fordjupad diskussion om folkbibliotekets demokratiska roll”.??> Carlsson, Hanell och
Engstrom argumenterar 1 en studie for att bibliotekarier behdver ta stillning och std upp for
demokratiska virden nir dessa hotas.?® Rivano Eckerdal undersoker pa samma tema vilken
demokratisyn som préglar folkbibliotek och menar att diskussioner och konflikter 4r en naturlig
del av en levande demokrati och att bibliotekarier som stravar efter konsensus riskerar att bli
passiva och gynna redan priviligierade samhéllsgrupper.?*

Har blir frigan om bibliotekariers professionsetik hogst relevant. Inom biblioteks- och
informationsvetenskap har forskningen undersokt etikfragor i1 bibliotekarieyrket bland annat
genom historiska tillbakablickar for att hitta monster over tid och genom att analysera olika
linders etiska koder och riktlinjer.?® Forskare har diskuterat huruvida det finns gemensamma
kérnviarden for bibliotekarier. Som vi sdg i bakgrunden har det gjorts forsok att formulera
kdarnvirden och etiska riktlinjer pa bade nationell och internationell niva. De virden som kanske
fatt mest genomslag inom professionen &r de atta som biblioteksforskaren Gorman identifierat:

god service, god fOrvaltning av samlingar (stewardship), forsvar av intellektuell frihet,

rationalism i organisering av samlingar, frimjande av litteracitet och ldrande, likvirdig tillgang

18 Ragnar Audunson, Svanhild Aabg, Roger Blomgren, Sunniva Evjen & Henrik Jochumsen, “Public libraries as
an infrastructure for a sustainable public sphere: A comprehensive review of research”, Journal of Documentation
75:4 (2019), s. 784

1% Thomas, J., Froehlich, ”American Democracy Under Siege: Business as Usual in Libraries?”, Journal of
Information Ethics 31:2 (2022), s. 118-137

20 peter, Johan, Lor, Democracy, information, and libraries in a time of post-truth discourse, Library Management,
39:5 (2018), s. 307-321

2L Linnéuniversitetets hemsida, https://Inu.se/forskning/forskningsprojekt/projekt-folkbiblioteken-i-ett-
forandratpolitiskt-landskap/

22 Lunds universitets hemsida, https://portal.research.lu.se/sv/projects/lund-critical-library-studies

23 Hanna Carlsson, Fredrik Hanell & Lisa Engstrém, Revisiting the notion of the public library as a meeting place:
challenges to the mission of promoting democracy in times of political turmoil, Journal of Documentation, 79:7
(2023), s. 178-195

24 Johanna Rivano Eckerdal, Libraries, democracy, information literacy, and citizenship: An agonistic reading of
central library and information studies’ concepts. Journal of Documentation, 73:5 (2017), 1010-1033.

% Hansson 2018, s. 298
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till kunskap och information, vidrnande om personlig integritet och demokratiutveckling. 2
Samtidigt tycks det svért att enas runt specifika kdrnvdrden mellan ldnder och organisationer.
Foster och McMenemy undersokte 36 olika yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier utifrén
Gormans kirnvirden och fann viss dverensstimmelse, men variationerna var storre.?’

Aven om kiirnvirden och etiska koder tycks variera nagot dver tid och mellan linder, sa lyfter
Hansson vikten av en stabil, professionsetisk virdegrund for bibliotekarier.?® Biblioteket behdver
visserligen kunna anpassa sig och vara flexibelt 1 forhédllande till omvérldsfordndringar, men en
professionsetisk grund ger bibliotekarier som yrkesgrupp okad legitimitet. Fragan ar emellertid
hur professionsetiken ska tolkas och anvédndas. Fér bibliotekarier exempelvis ta stéillning i
aktuella samhéllsfragor och finns i s fall en professionsetisk grund att luta sig mot?

Ett dterkommande tema 1 biblioteksforskning kopplad till etik &r frigan om neutralitet i
bibliotekarierollen. Mathiasson och Jochumsen har gjort en fyllig genomgang Over de senaste
arens debatt rorande neutralitet kontra post-neutralitet, som belyser hur neutralitet har forstatts
och tolkats inom bibliotekarieprofessionen och inom forskningen dver tid. Ett sétt pa vilket man
forstatt neutralitet ar att det handlar om aktivitet kontra passivitet, dér aktivitet kopplas ihop med
att std upp for centrala virden och moraliskt ansvarstagande. Samtidigt hdvdar andra att en mer
neutral och objektiv bibliotekarie dr en forutsittning for att kunna uppfylla vardet om att behandla
alla lika.?® Fradgan om bibliotekariers neutralitet och huruvida bibliotekarien fér eller bor ta
stéllning blir aktuellt 1 den hér studien.

Professionsetik utgor studiens teoretiska ramverk och dr ett omrade som rdr sig dver olika
vetenskapliga discipliner. Jag kommer bland annat anvdnda teori frdn sociologisk
professionsforskning dér professionsetiken sétts in 1 sitt sociala sammanhang. Biblioteks- och
informationsvetenskap dr en tvirvetenskaplig och relativt ung vetenskaplig disciplin som med
fordel integrerar perspektiv frdn andra discipliner. Inom professionsforskning ar de framfor allt
tva infallsvinklar pd professionsetik som dominerat: den forsta kan knytas till USA och
sociologen Talcott Parsons och fokuserar frimst pé den professionelles relation till den enskilda
klienten (anvdndaren), den andra kan knytas till Tyskland och sociologen Max Weber och

fokuserar pa yrkesgruppen som sadan. De senaste decennierna har det ockséd kommit en tredje

% Michael Gorman, Our Enduring Values Revisited: Librarianship in an Ever-changing World. (Chicago: ALA
Editions, 2015), s. 35

27 Catherine Foster & David McMenemy, ”Do librarians have a shared set of values? A comparative study of 36
codes of ethics based on Gorman’s Enduring Values, Journal of Librarianship and Information Science 44:4
(2012)

2 Hansson 2018, s. 298-299

2 Mia Hej Mathiasson & Henrik Jochumsen, “The Soup We are In” — Reflections on Post-neutrality Librarianship,
Public Library Quarterly, 42:6 (2023), s. 602-621



infallsvinkel som kan knytas till Frankrike och filosofen Michael Foucault dar fokus primért &r
pé professionens forhallande till staten.*

For att belysa bibliotekarien som tjdnsteman s& kommer jag bredda det teoretiska
perspektivet ytterligare och léna teori fran statsvetenskapen och mer specifikt teori kopplat till
offentlig forvaltning. Jag kommer anvénda mig av statsvetaren Lennart Lundquists indelning av
de etiska system som tjdnstemin behover forhélla sig till dér sdrskilt tre system har urskilts:
forvaltningsetik, professionsetik och egenetik.!

Sammanfattningsvis sa kommer den hir studien fokusera pa hur folkbibliotekarier uppfattar
och forhéller sig till ett politiskt laddat forslag sett utifran sin yrkesroll som bibliotekarie och
rollen som tjansteman. Det hdr dr relevant att studera eftersom politiska stromningar och beslut
far en direkt paverkan pa biblioteket som institution och bibliotekariers arbete. Nar demokratiska
institutioner inte langre kan tas for givna ar det kanske mer relevant dn pa linge att belysa hur
bibliotekarier kan forhélla sig till den hdr typen av politisk paverkan. Det blir angeldget att
tydliggora bibliotekets demokratiska vardegrund och synliggora professionsetiken pa det sitt som
Hansson beskrivit.32

Som beskrivits finns det en del studier som undersoker dessa teman, men de ar fa, sarskilt i
en svensk kontext. Den héir studien kombinerar ocksa de tvd perspektiven
bibliotekarieprofessionen och tjanstemannarollen déir jag uppfattar att det finns en
kunskapslucka. Lagforslaget om anmélningsplikt av pappersldsa dr en aktuell och pdgaende fraga
och sévitt jag vet finns inga vetenskapliga studier pad dmnet. Scenariot dr &nnu hypotetiskt, men
det ar samtidigt inte orealistiskt att det skulle kunna bli verklighet i framtiden, vilket gor det
angelédget att undersoka vad det skulle kunna innebéra for bibliotekarier. Fragan beror ockséd en
typ av etiska dilemman som bibliotekarier fortlopande stills infoér i sin yrkesutdvning.
Forhoppningen dr att den hir studien ska 6ka forstaelsen for den hiar dimensionen av att vara

bibliotekarie.

1.3. Syfte och fragestéllningar

Studien syftar till att underséka hur folkbibliotekarier uppfattar lagforslaget om

offentliganstélldas anmédlningsplikt av papperslosa utifran sin yrkesroll, dér yrkesroll forstas brett

30 Svein Aage Christoffersen, Professioner och professionsetik — vad ar det? I: Christoffersen, Svein Aage (red.),
Professionsetik. 2 uppl. (Malmé: Gleerups Utbildning AB, 2017), s. 37, s. 56

81 Lennart Lundquist, Demokratins véktare. (Lund: Studentlitteratur, 1998), s. 150-151

32 Hansson 2018, s. 291-293



som béde bibliotekarieprofessionen och rollen som tjdnsteman. Syftet dr vidare att undersdka hur
folkbibliotekarier uppfattar sitt handlingsutrymme om lagforslaget skulle bli verklighet, sett
utifrdn bibliotekariers professionsetik och de etiska system som en tjansteman behdver forhélla

sig till.
Fragestillningar:

1. Hur uppfattar folkbibliotekarier lagférslaget om offentliganstalldas anmalningsplikt av
papperslosa sett utifran bibliotekarieprofessionen och centrala karnvarden?

2. Hur uppfattar folkbibliotekarier sitt handlingsutrymme om lagforslaget skulle bli
verklighet, sett utifran bibliotekariers professionsetik och rollen som tjansteman?

3. Hur kan folkbibliotekariers uppfattningar i fraga 1 och 2 forstas utifran Parsons, Webers
och Foucaults synsatt pa professionsetik samt de etiska system som tjanstemannen

behdver forhalla sig till enligt Lundquist?

1.4. Avgrinsningar och sérskilda hansyn

Begrepp som profession, etik och tjinstemannarollen &r omfattande begrepp som diskuteras inom
olika vetenskapliga discipliner. De teoretiska val som gjorts i den hir studien har med
nddvindighet uteslutit andra val som hade kunnat belysa andra aspekter av det empiriska
materialet. Tjdnstemannarollen kommer hér frimst att analyseras i1 forhallande till de etiska
system som denne har att forhalla sig till utifran statsvetaren Lundquists teoretiska perspektiv. Ett
annat relevant perspektiv som hade kunnat anvdndas dr Hysing och Olssons teori om olika
tjinstemannaroller, exempelvis byrakraten, aktivisten och den politiserade tjinstemannen.3® De
hér rollerna kan skymtas pa sina stéllen 1 den har studien, men avgransningar var nddvéndiga, s

dérfor fordjupas inte teorin inom ramen for den hér studien.

For att f4 informanterna att kiinna sig avslappande och prata fritt utifran intervjufrdgorna, sa har
det varit av yttersta vikt att de fatt vara anonyma och att inga personer eller arbetsplatser kan
identifieras. P& begéran har dven alder pd informanterna uteldmnats. De fyra informanter som
deltagit 1 studien omndmns 1 uppsatsen endast som Bibliotekarie 1 (B1), Bibliotekarie 2 (B2),
Bibliotekarie 3 (B3) och Bibliotekarie 4 (B4).

33 Hysing & Olsson 2012



1.5. Begreppsdefinitioner

Anmdlningsplikt
Hér avser anmilningsplikt, ocksa kallat informationsplikt, det som anges 1 Tidoavtalet:
”Kommuner och myndigheter ska vara skyldiga att informera Migrationsverket och

Polismyndigheten nir de kommer i kontakt med personer som vistas i Sverige utan tillstdnd”.3*

Papperslos

Till gruppen papperslosa rdknas dels personer som undanhéller sig verkstéllighet av beslut om
avvisning eller utvisning enligt utlanningslagen (2005:716), dels personer som befinner sig i
Sverige utan att ha ansokt om nddvéndigt tillstdnd for att vistas i landet. Det innebér inte att en
person som lever som papperslés nddvandigtvis saknar identitetshandlingar som pass, 1d-kort

eller motsvarande. Pappersldsheten avser avsaknaden av tillstind att vistas i landet.®

Etik

Etik géller forestdllningar om vad som &r gott och ont, rétt och fel. Etik tar upp fragor om
skyldigheter, plikter, réttvisa, dygd, karaktdr och om det goda livets och samhallets natur. I
etiken ingar virdeomdomen, rattfardiggérande av dessa och de etiska imperativ som anger hur

vi bor handla. 36

1.6. Genomfo6rande och disposition

For att besvara studiens syfte och frigestillningar har kvalitativ metod anvénts. Fyra semi-
strukturerade intervjuer med folkbibliotekarier har genomforts, transkriberats och analyserats.
Uppsatsens disposition dr som foljer: kapitel ett introducerade d&mnet i dess nutida kontext,
foljt av en bakgrund som fortydligar &mnet, en problemdiskussion som ledde fram till studiens
syfte och frigestillningar och avslutades med ndgra relevanta avgrinsningar och
begreppsdefinitioner. Kapitel tvd behandlar tidigare forskning med relevans for studiens syfte

och fragestillningar. Kapitel tre presenterar studiens teoretiska verktyg och kapitel fyra redogor

% Tidoavtalet: Overenskommelse for Sverige. 2022. https://www.liberalerna.se/wp-content/uploads/tidoavtalet-
overenskommelse-for-sverige-slutlig.pdf

% Socialstyrelsens hemsida. (https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-
andra-flyktingar/halsovard-och-sjukvard-och-tandvard/erbjuden-vard/)

% Lundquist 1998, s. 92
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for studiens metod. Kapitel fem presenterar resultatet i form av en tematisk analys av det
empiriska materialet och kapitel 6 fordjupar analysen pa ett mer teoretiskt plan. Slutligen 1 kapitel

sju diskuteras resultat och analys och studiens viktigaste slutsatser summeras.



Kapitel 2. Tidigare forskning

Det hir kapitlet beskriver tidigare forskning med relevans for studiens syfte och fragestillningar.
Den ar grupperad utifran tvd overgripande teman: bibliotek och demokrati och bibliotekariers
professionsetik. Kapitlet gor inte ansprak pad att ge en heltickande bild 6ver dessa ganska

omfattande forskningsfilt, utan drar upp 6vergripande linjer och gor nagra relevanta nedslag.

2.1. Bibliotek och demokrati

Forskningsfiltet bibliotek och demokrati dr ett félt inom den tvdrvetenskapliga disciplinen
biblioteks- och informationsvetenskap (Bol). Inom filtet ryms flera delfilt, exempelvis studeras
bade biblioteksrummet som en demokratisk arena och bibliotekariers praktiska demokratiarbete.
Anledningen till att jag placerar studien i det hir forskningsfaltet 4r min uppfattning att det ytterst
ar demokratiska virden som star pa spel.

Biblioteket har beskrivits som en lagintensiv mdtesplats som underlittar moten mellan
ménniskor med olika bakgrund, avseende alder, etnicitet, religion eller socioekonomisk status.3’
I en litteraturdversikt fran 2019 undersoktes hur forskningen 6ver tid speglat folkbibliotek som
en grundldggande offentlig sfir i samhéllet. Den visade att det frdn 2000-talet och framét hade
blivit allt vanligare att undersoka hur bibliotek kan frdmja méanniskors demokratiska
delaktighet.®

Samtidigt finns det forskning som forhaller sig mer kritiskt till biblioteket som en dppen
mdtesplats om man med det avser ett slags trivsamt vardagsrum. Det dr kanske ingen sjédlvklarhet
om biblioteket blir symbol och arena for politiska konflikter som vi sett exempel pa de senaste
aren. I det laget kan bibliotekarier, enligt forskarna Carlsson, Hanell och Engstrom, behdva ta
tydlig stillning for att forsvara demokrati och ménskliga réttigheter, vilket de anser ér i linje med
bibliotekets demokratiska uppdrag. *° Att relationen mellan bibliotek och demokrati inte ldngre

betraktas som sjdlvklar aterspeglas i forskningen. Flera studier tar sitt avstamp i aktuella

37 Ragnar Audunson, The public library as a meeting-place in a multicultural and digital context: The necessity of
low-intensive meeting-places, Journal Of Documentation, 61:3 (2005), s. 436

3 Audunson, Blomgren, Evjen & Jochumsen 2019, s. 784

39 Carlsson, Hanell & Engstrom 2022, s. 178-195
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stromningar 1 samhéllet som framvéxten av hogerextrema rorelser och debatten om fake news
och hur bibliotekarier ska forhélla sig till relativiseringen av sanning och kunskap.4 4

Relationen mellan bibliotek och demokrati har bland annat undersdkts genom att studera
internationella demokratiindex.*? Resultatet visade att linder som har manga och vil anvinda
bibliotek ofta &r demokratiska, men antal bibliotek i sig &r ingen garant for demokrati. Centralt
ar bibliotekets innehdll och hur bibliotekarier faktiskt arbetar demokratiframjande. P4 samma
tema har Rivano Eckerdal i en svensk kontext undersokt vad demokrati pé bibliotek egentligen
innebir. 43 Forfattaren menar att bibliotek vanligen forknippas med en liberal demokratisyn som
inte tar tillrdckligt stor hinsyn till ojamlika forhallanden i samhéllet. I den hér synen pd demokrati
efterstrdvas konsensus, vilket enligt Rivano Eckerdal tenderar att vidmakthalla status quo och
gynna redan priviligierade grupper. Har foresprakas en mer radikal demokratisyn, i linje med
Chantal Mouffes agonistiska pluralism, dér konflikt och diskussioner ses som en naturlig del av
en levande demokrati.

I en studie av Koizumi och Larsen frdn 2023 undersdks den starka kopplingen mellan
demokrati och bibliotek i de nordiska linderna.** Forfattarna menar att demokratiskt arbete pa
nordiska bibliotek vérderas hogt och hianger ihop med den nordiska samhillsmodellen med en
stark valfardsstat. Staten star, via bland annat bibliotekslagen, bakom idén om biblioteket som en
demokratisk plats. Lagforslaget om anmélningsplikt av papperslosa visar emellertid att det har

skulle kunna fordandras.

2.2. Bibliotekariers professionsetik

Hiér presenteras forskning om bibliotekariers professionsetik med relevans for studiens syfte och
fragestéllningar. Inom biblioteks-och informationsvetenskap sa har forskningen undersokt
etikfragor 1 bibliotekarieyrket bland annat genom att analysera olika lédnders etiska koder och
riktlinjer for bibliotekarier. Professionsetiken syftar vanligen pa dessa yrkesetiska riktlinjer som
professionernas yrkesorganisationer beslutat om, men det kan ocksd rora mer generella

fragestéllningar koppade till bibliotekariens yrkesroll och arbete.

40 Froehlich 2022, s. 118-137

411 or 2018, s. 307-321

42 Alex Byrne, ”Democracy and libraries: symbol or symbiosis?”, Library Management 39:5 (2018), s. 284-294
3 Rivano Eckerdal 2017, s. 1010-1033

44 Masanori Koizomi & Hakon Larsen, “Democratic librarianship in the Nordic model”, Journal of Librarianship
and Information Science 55:1 (2023), s. 208-217

11



De professionella kdrnvirden som kanske fatt mest genomslag och som ofta diskuteras i
forskning &r de som biblioteksforskaren Gorman identifierat och som beskrevs 1
problemdiskussionen. > Foster och McMenemy tog i en studie sin utgdngspunkt i Gormans
karnviarden och undersokte 36 bibliotekarieorganisationers yrkesetiska riktlinjer for att se om de
kunde identifiera gemensamma kirnvédrden. Resultatet visade s stora variationer att forfattarna
var tveksamma till om det gick att tala om en kérnetik for bibliotekarieprofessionen. Samtidigt
forekom framfor allt fem av Gormans kdrnvirden relativt ofta: god service, god forvaltning av
samlingar (stewardship), virnande om personlig integritet, likvardig tillgdng till kunskap och
information och forsvar av intellektuell frihet. Olikheter mellan ldnder verkar till viss del bero pa
olikheter i lagstiftning och social jimlikhet*

I forskning om bibliotekarier och etik verkar sdrskilt begreppet neutralitet hamna 1 fokus.
MacDonald och Briony har i en intervjustudie undersokt bibliotekariers uppfattning om
neutralitet 1 yrkesrollen och resultatet visade att bibliotekarier dr ambivalenta till begreppet.
Ibland ses det som ett viktigt virde, men om neutraliteten forstds som att inte ta stdllning alls s&
kan den bli ett skydd for status quo som vidmakthaller raidande normer och maktforhallanden 1
samhillet.*’ Forskarnas slutsats var att bibliotekariers etik behdver rymma neutralitet i vissa
situationer, men ocksé ett socialt ansvarstagande dér bibliotekarien tar stéllning. 8

Pa liknande tema undersokte Scott och Saunders, via en enkét, 500 bibliotekariers
uppfattning om neutralitet. Studien visade motstridiga resultat, men dven hédr mairktes
bibliotekariers ambivalens till begreppet. Neutralitet framstod & ena sidan som viktigt framfor allt
nér det gillde att formedla information pa ett objektivt sitt. A andra sidan tog ménga avstind fran
pastaendet att bibliotekarier bor eller kan vara neutrala. Resultatet visade ocksé vissa spanningar
mellan personliga uppfattningar och professionella virderingar®

Mathiasson och Jochumsen har gjort en genomgang av de synsétt pd neutralitet som ar
aktuella inom biblioteksdebatt och forskning. %0 Ett sitt p4 vilket man forstatt neutralitet dr att det
handlar om aktivitet kontra passivitet, dir neutralitet riskerar att leda till att bibliotekarien blir for
passiv och inte star upp for viktiga kiarnvirden. P4 samma spar kan neutralitet uppfattas sta i

konflikt med moraliskt ansvarstagande. Biblioteksforskaren Lankes dr en av de som intar den hér

5 Gorman 2015, s. 35

46 Foster & McMenemy 2012, s. 259

47 Stephen MacDonald & Briony Birdi, “The concept of neutrality: a new approach”, Journal of Documentation,
76:1 (2020), s. 336

48 MacDonald & Birdi 2020, s. 348

49 Dani Scott & Laura Saunders, Neutrality in public libraries: How are we defining one of our core values?
Journal of Librarianship and Information Science, 53:1 (2021), s. 153-166

%0 Mathiasson & Jochumsen 2023, s. 608
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positionen. Enligt detta synsétt ska bibliotekarien vara en aktdr for social fordndring med ett
ansvar att forbéttra samhéllet. Om bibliotekarier ska forhélla sig neutralt reduceras professionen
till teknik och bibliotekarier blir inte relevanta for samhillet.%

Samtidigt lyfter Mathiasson och Jochumsen aspekten att det inte alltid ar riskfritt att ta
stdllning eftersom bibliotekarier kan utséttas for hot. Det kan till exempel handla om férbjudna
bocker, vilket bland annat forekommit 1 USA. Bibliotekarier kan under vissa omsténdigheter
behdva forhédlla sig mer neutralt och forsiktigt gentemot lokalsamhillet. °> Mathiasson och
Jochumsen vill med sin artikel problematisera den binédra forstédelsen av neutralitet och post-
neutralitet och nyansera debatten. Neutralitet upplevs ibland som ett redskap som hjélper till att
upprétthalla centrala vdarden, medan det vid andra tillféllen ses som ett hinder. En intressant vinkel
ar att fOresprédkare for neutralitet kontra foresprakare for en mer aktiv, stillningstagande
bibliotekarie argumenterar frin samma hall: biblioteket ér en plats for alla.5

I forskning kring bibliotekariers professionsetik syns ett behov av att undersdoka hur
bibliotekarier ska navigera i ett forédndrats politiskt landskap och dér blir neutralitet en viktig
frdga. I Frankrike exempelvis blev detta aktuellt efter terrordddet mot Charlie Hebdo 2015, dar
roster hordes for att bibliotekarier behover ta aktiv stillning for virden kopplade till intellektuell
frihet.>* I en studie av en sydafrikansk biblioteksforskare diskuteras fysiska attacker som gt rum
mot bade bibliotek och bocker. Forfattarens slutsats ér att bibliotekarier inte kan vara osynliga
ndr sddant hander eller gdmma sig bakom neutralitet. Det behdver finnas en politisk medvetenhet
inom professionen och ett engagemang kring dessa fragor.®

I en studie av Kann-Rasmussen diskuteras temat bibliotekarier och aktivism med
utgangspunkt i debatten kring neutralitet. Kann-Rasmussen visar hur det i en svensk kulturell
kontext finns en lang tradition av lagar och riktlinjer som lyfter fram vikten av mangfald inom
biblioteksverksamhet, vilket hon menar gor det legitimt for bibliotekarien att aktivt std upp for

dessa virden.%®

51 Mathiasson & Jochumsen 2023, s. 603-610

52 Mathiasson & Jochumsen 2023, s. 605

%3 Mathiasson & Jochumsen 2023, s. 607-608

%4 Raphaélle Bats, Libraries after Charlie: From Neutrality to Action, Library Trends, Vol. 65:2 (2016), s. 128-142
%5 Peter Johan Lor, Risks and Benefits of Visibility: Libraries Negotiating Social and Political Turbulence, Library
Trends, 65:2 (2016), s. 108-127

% Nanna Kann-Rasmussen, “When librarians speak up: justifications for and legitimacy implications of librarians’
engagement in social movements”, Journal of Documentation 79:1 (2023), s. 36-51.
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2.3. Sammanfattning tidigare forskning

Sammanfattningsvis sd visar tidigare studier att kopplingen mellan demokrati och bibliotek &r
starkt forankrad och att den i en svensk kontext har stod i lagar och riktlinjer. Samtidigt sa finns
det forskare som problematiserar vad demokrati pé bibliotek egentligen innebir. Néra kopplat till
bibliotek och demokrati &r bibliotekariens professionsetik. Héar har forskning bland annat
undersokt huruvida bibliotekarier har gemensamma kérnvéarden. De senaste aren har det kommit
studier som undersoker hur biblioteket paverkas av politiska stromningar i samhéllet. Ett

aterkommande tema ror fragan om neutralitet i bibliotekarierollen.
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Kapitel 3. Teor1

I det hir kapitlet presenteras studiens teoretiska ramverk och tva olika teoretiska verktyg. De
teoretiska verktygen kommer att anvdndas for att analysera det insamlade materialet, vilket

beskrivs vidare under analysmetod i kapitel fyra och genomf6rs 1 kapitel sex.

3.1. Teoretiskt ramverk — professionsetik

Det teoretiska ramverket for studien utgors av ett professionsetiskt perspektiv. Professionsetiken
ar inte avgrinsad till en enda vetenskaplig disciplin, men har relevans for biblioteks-och
informationsvetenskap bade utifran bibliotekarieprofessionen och utifrdn att bibliotekarien &r
tjdnsteman inom offentlig forvaltning. 1 kapitel tvA berdrdes biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning kopplad till bibliotekariers professionsetik, vilken bland
annat undersokt huruvida det finns gemensamma kérnvirden for bibliotekarier och hur
bibliotekarier bor forhalla sig till neutralitetsbegreppet i en politiskt turbulent tid.

En svarighet med att anvidnda professionsetik som teoretiskt ramverk &ar att det &r
svardefinierat, bade teoretiskt och praktiskt. Var ligger tyngdpunkten och hur och nir ska
professionsetiken tillimpas? Professionsetik innehaller orden profession och etik, som bada ar
breda begrepp som det forskas om inom olika vetenskapliga discipliner. En annan svarighet &r att
det ibland diskuteras huruvida bibliotekarie alls 4r en profession i klassisk bemérkelse. Vissa
hivdar att bibliotekarier ingdr i en grupp yrken som betraktas som semi-professioner.®’ I den hir
studien kommer jag utgé fran att det dr en profession. Dels av analytiska skél och dels for att jag,
utifran de samhillsférandringar som beskrevs inledningsvis, ser ett behov av att fortydliga och
legitimera bibliotekarieprofessionen genom att diskutera centrala virden i yrkesutdvningen.

Inom det teoretiska ramverket s& kommer olika synsétt pa professionsetik att anvindas som
teoretiskt verktyg, for att analysera det empiriska materialet. Dérefter kommer ytterligare ett
teoretiskt verktyg anvandas som handlar om tjdnstemannens etiska system, dir professionsetiken

forvisso ingdr, men sitts in 1 ett bredare etiskt sammanhang kopplat till offentlig forvaltning.

57 Joacim Hansson & Per Wisselgren, Inledning. I: Hansson, Joacim & Wisselgren, Per (red.), Bibliotekarier i teori
och praktik: utbildningsperspektiv pd en unik profession. (Lund: BTJ Forlag, 2018), s. 20
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3.2. Teoretiskt verktyg — tre synsétt pd professionsetik

I problemdiskussionen beskrevs kortfattat de tre synsétt pa professionsetik som kommer att
anvandas som teoretiskt verktyg for att analysera resultatet i den hér studien. Det fOrsta synséttet
kan knytas till USA och sociologen Talcott Parsons, det andra till Tyskland och sociologen Max
Weber och det tredje till Frankrike och filosofen Michael Foucault.®® P3 ett forenklat, men dnd&
overgripande plan sa skiljer sig synsétten at i var de lagger professionsetikens tyngdpunkt: hos

individen, hos yrkesgruppen eller hos staten.

3.2.1. Professionsetik utifran Parsons

I det hér synsittet dr professionsetiken framst inriktad pa klientens (i fortsittningen: anvéndarens)
problem och behov. Professioner ses ur ett funktionalistiskt perspektiv, de har utvecklats for att
utfora vissa uppgifter i samhillet.>® Professionerna utgor enligt Parsons en stark och positiv kraft
i samhiillet som star oberoende av olika politiska samhillssystem.®® Den professionelle ska endast
vara bunden till sin sakkunskap och professionsetik och sdtta anvéindaren fore allt annat. Det &r
saledes ett individuellt synsitt som utgér fran den enskilde yrkesutdovaren. Vardemassigt sd ska
professionsutdvningen préglas av kinsloméssig neutralitet (vara saklig, men inte kdnsloméssig),
universalism (handla utifrdn generella principer) och kollektiv orientering (klienternas och
professionens intressen star i fokus, inte egennyttan).5!

Eftersom yrkespersonen primédrt har sina forpliktelser mot anvéndaren, kan denne inte
samtidigt lata sig styras av for stor hidnsyn till en Overordnad, till en organisation eller till
ekonomiska intressen. Parsons menade att yrkesgemenskapen och professionsetiken gar fore
byréakratin, vilket jag tolkar som att rollen som tjansteman inom forvaltningen 4r underordnad
professionen. Parsons verkade inte betrakta risken med att professionerna far alltfor stor makt,
vilket senare forskare diskuterat. En kritik mot det har synsittet dr att det inte beaktar andra

relationer och virden som tjinstemannen behdver forhélla sig till i sin yrkesutdvning. 82

%8 Christoffersen 2017, s. 37

%9 Christoffersen 2017, s. 56

80 Parsons 1968, i Per Fibaek Laursen, Hvad er egentlig pointen ved professioner? Om professionernas
samfundsmaessige betydning. I: Hjort, Katrin (red.), De professionelle — forskning i professioner og
professionsuddannnelser. (Roskilde: Roskilde universitetsforlag, 2004), s. 26

61 Parsons 1977 i Laursen 2004, s. 27

62 parsons 1977 i Laursen 2004, s. 27
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3.2.2. Professionsetik utifran Weber

I det hir synsittet dr professionsetiken framst inriktad pa yrkesgruppens problem och behov. Det
ir en kollegial etik dir yrkeskaren gér fore den enskilda anviindaren.®® Weber ség professioner
som exempel pa vésterlandsk rationalitet, en slags organisering av sociala relationer, som har ett
nira band till det byrakratiska systemet.®* Weber anvinde social closure” som begrepp for att
beskriva en grupps forsok att avgransa sig och stinga sig for att mer effektivt kunna tillvarata
gruppens intressen.%® Professionerna har monopol pé vissa uppgifter, vilket de anses utnyttja for
att skaffa sig status, makt och okat handlingsutrymme. Det blir viktigt att tillvarata professionens
intressen 1 konkurrens med andra professioner. Det &r inte sa att den enskilde yrkesutovaren
bortser fran anvindarens behov, men lojaliteten dr primirt gentemot yrkeskaren. Det hiar marks 1
att professionsetiken inte bara innehaller yrkesetiska riktlinjer, utan ocksa regler for hur man ska
gora om nagon kollega bryter mot dem. Det &r viktigt att hdlla ihop som yrkesgrupp och att inte
ge professionen daligt rykte.®

Samtidigt kan en stor kollegial hidnsyn leda till att det blir svért att kritisera kollegor. I vissa
yrkeskarers riktlinjer finns till och med inskrivet att kritik av kollegor ska ske varsamt och med
forsiktighet, sérskilt att kritisera ndgon externt.®” I det hir synsittet pd professionsetik kan
professionerna ocksé fa stor makt, vilket kan uppfattas som ett demokratiskt problem inom den
parlamentariska-demokratiska styrningskedjan som vi har i Sverige. Samtidigt har tjansteméan en
expertis och ett kunskapsovertag gentemot politiker, vilket gér det rimligt med relativt stor
autonomi i yrkesutdvningen. Men det bygger pa att professionerna har allménhetens fortroende. %8
Redan Weber papekade de dilemman som kan uppsti 1 att balansera makten mellan professioner

och det byrékratiska systemet (offentliga forvaltningen).®®

3.2.3. Professionsetik utifran Foucault

I det hér synsittet dr professionsetiken framst inriktad pa statens problem och dess behov av
disciplinering och social kontroll av invdnarna. Det innebér en lojalitet som primaért &r riktad mot

staten och det samhilleliga och politiska mandatet.’”® Foucault menade att kunskap inte kan

83 Christoffersen 2017, s. 56

54 Weber 1968 i Georg Ritzer, “The Views of Max Weber”, Social Forces 53:4 (1975), s. 628-632
8 Laursen 2004, s. 23

66 Christoffersen 2017, s. 45

57 Christoffersen 2017, s. 46-47

8 Hysing & Olsson 2012, s. 45-46

9 Weber i Ritzer 1975, s. 632-633

0 Christoffersen 2017, s. 56
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forstas oberoende av samhéllets maktforhdllanden och att makt bygger pa formagan att ringa in
ett handlingsfilt genom definitioner. Foucault betraktade vetenskaperna och hur de genom
indelningar och kategorier “ordnar” vérlden. Med tiden blir denna kunskap institutionaliserad
och en del av maktapparaten. I Foucaults perspektiv dr professionerna en forldngning av
vetenskaperna och de forsoker pd samma sétt inmuta doméner att kontrollera.’* Foucault har
anvint begreppet diskurser for att beskriva radande forestdllningar om kunskap och sanning inom
olika sociala gemenskaper. Den enskilde som handlar i enlighet med radande diskurs kan rdkna
med makt och privilegier inom den givna sociala gemenskapen.?

Foucault har beskrivit hur samhéllets disciplin av invanarna utvecklats genom en tilltagande
overvakning och kontroll av samhiéllets individer. Inledningsvis skedde det konkret genom
upprittandet av fiangelser, skolor och vérdinrdttningar. Men efterhand har det blivit en
institutionaliserad kontroll ddr det asymmetriska maktforhallandet mellan stat och individ inte ar
lika framtrddande, varken for individen eller for den professionella som kanske snarast ser sig
sjilv som en hjilpare.”

De tre synsitten pa professionsetik — utifrdn Parsons, Weber och Foucault — som beskrivits
ovan, har renodlats for att f4 syn pa utmarkande drag, men de &r inte uteslutande. Tvirtom kan
alla synsétt behovas och komplettera varandra ndr professionsetiska fragestdllningar studeras.

Samtidigt visar de olika synsitten att det finns spanningar i hur professionsetik ska tolkas.’

3.3. Teoretiskt verktyg — tjanstemannens etiska system

Som ett kompletterande teoretiskt verktyg kommer jag anvénda statsvetaren Lennart Lundquists
indelning av olika etiska system som tjédnstemén behover forhélla sig till. Skilet till det &r att
professionsetiken inte kan forstas som nagot avgrinsat taget ur sitt organisatoriska sammanhang.
Bibliotekarier behdver forhalla sig bade till sin profession och till sin roll som tjdnstemén inom

offentlig forvaltning. Tanken &r att de tva teoretiska verktygen ska komplettera varandra.

"> Michel Foucault, Overvakning och straff: (Lund: Arkiv forlag, 2017), s. 19-22

2 Michael, R, Olsson, Michel Foucault: Discourse, Power/Knowledge, and the Battle for Truth, I: Leckie, Gloria,
J., Given, Lisa, M. & Buschman, John, E. (red). Critical Theory for Library and Information Science: Exploring
the Social from Across the Disciplines. (New York: Bloomsbury Libraries Unlimited, 2010), s. 64-66

3 Foucault 2017

4 Christoffersen 2017, s. 56-57
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3.3.1.Offentligt etos

Overgripande talar Lundquist om vart offentliga etos som bor styra offentlig verksamhet i
Sverige. Det handlar om grundlidggande forestillningar om hur samhéllet bor styras och vad
staten bor gora.”*Det finns inte utrymme att fordjupa dmnet inom ramen for denna studie, men
det nimns dnda eftersom det utgor en slags ideologisk dverbyggnad till dvriga etiska system.
Kortfattat sa menar Lundquist att vart offentliga etos bestar av en uppséattning demokrativirden
(politisk demokrati, rittssidkerhet, offentlig etik) och en uppséattning ekonomivarden (funktionell
rationalitet, kostnadseffektivitet, produktivitet). Samtliga av dessa viarden behover beaktas inom

offentlig verksamhet.’®

3.3.2. Forvaltningsetik, professionsetik, egenetik

Tjénstemén har att forhélla sig till en rad olika relationer. De har ett ansvar att lyda lagar och
forordningar, vara lojal mot 6verordnade och kollegor, men ocksd att vdarna medborgarnas
intressen och ha ett professionellt bemdtande mot de som de méter i tjinsten.’” Lundquist
urskiljer sarskilt tre etiska system kan hamna i konflikt och som tjinstemannen paverkas av:
forvaltningsetik, professionsetik och egenetik.’

Forvaltningsetik kan ses som en del av det offentliga etos som beskrevs ovan och giller alla
som arbetar inom offentlig forvaltning. Hér dterfinns varden som dppenhet, serviceanda, respekt
for ménniskors integritet och réttssékerhet. Professionsetik som redan diskuterats hor ihop med
tjanstemannens utbildning och yrkesgemenskap och handlar ofta om varden som ska prigla motet
med enskilde. For att en yrkesgrupp ska na legitimitet som en profession krédvs en professionsetik.
Egenetik handlar om forestédllningar om gott och ont, ritt och ordtt som individen sjdlv bir inom
sig. Det hér dr en etik som 1 forsta hand &dr forknippad med den personliga sfaren, men samtidigt
nagot individen har med sig in i yrkesutovningen.”

Tjénstemén inom offentlig forvaltning kan uppfatta de hir etiksystemen olika. Vissa kan ha
svart att forena dem, medan det for andra inte utgor ett lika stort problem. Enligt Lundquist bor
tjanstemin lata sig vigledas av forvaltningsetiken i forsta hand nér det géller beslut i tjansten.

Men alla kénner inte till den eller sa framstir professionsetiken eller egenetiken som viktigare.

S Lundquist 1998, s. 53

8 Lundquist 1998, s. 63

" Lundquist 1998, s. 106

8 Lundquist 1998, s. 150-151
" Lundquist 1998, s. 150-151
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Det finns en risk att tjinstemannen under stress faller tillbaka pad egenetiken.

Biblioteksforskaren Johnsons lyfter fram att den enskilde bibliotekariens etik kan ses som en del
av professionsetiken och &r viktig att beakta. Bibliotekarien behdver vara uppmirksam pa egna
forestillningar och virderingar som kan paverka olika beslut i arbetet.8!

Det hir ér inte frdga om ldtta bedomningar, utan det dr avvigningar som tjinstemannen
behover gora pé ett omdomesgillt sétt. Hur folkbibliotekarier uppfattar och forhaller sig till de

olika etiska system som beskrivits 1 detta kapitel undersoks vidare i resultat- och analyskapitlet.

8 Lundquist 1998, s. 151-153
81 peggy Johnson, Fundamentals of Collection Development and Management. 4th Edition. (Chicago: American
Library Association, 2018), s. 57-58
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Kapitel 4. Metod

I det hér kapitlet redovisas det metodologiska val och dverviganden som gjorts genom studien.
Kapitlet &r strukturerat enligt foljande: insamlingsmetod, val av informanter, presentation av data

och analysmetod.

4.1. Insamlingsmetod

For att besvara frigestillningarna s anvindes kvalitativ metod och mer specifikt
samtalsintervjuer. En kvalitativ ansats dr passande nir man forsoker forstd ett fenomen pa ett
djupare plan eller urskilja olika handlingsmonster.8? Fokus ligger pa att komma at ménniskors
uppfattningar och forestillningar om fenomenet i1 frdga. Det handlar siledes inte om att
kallkritiskt granska olika utsagor, utan att forsoka forstd dem utifrén de intervjuades perspektiv.®

Det var redan ként utifrdn DIK:s enkét att de flesta bibliotekarier stéllt sig kritiska till
lagforslaget om anméilningsplikt av papperslosa. Men pa vilket sétt och varfor? Och kanske var
fragan inte sa svartvit som den forst kunde verka? Det var létt att forestdlla sig etiska dilemman
hos den enskilde bibliotekarien. Sddana dilemman ar svéra att finga in med ytterligare enkdéter,
utan ldmpar sig bittre for samtal och diskussion. En enkit hade visserligen kunnat na ut till fler
informanter, men var inte heller gérbart av tidsméssiga skal. Intervjusituationen ger till skillnad
fran enkdter rika mojligheter att fanga upp nyanser, stéilla foljdfrdgor och fanga upp
kdnsloméssiga och icke-verbala signaler som bidrar till helhetsbilden och forstaelsen for hur
informanten uppfattar dmnet.

Ytterligare en anledning till att anvinda intervjuer ar att lagforslaget om offentliganstilldas
anmélningsplikt av papperslosa dr en sd pass aktuell frdga dir ingen vet hur det kommer att bli.
Intervjusituationen gav informanterna en chans att sitta ner och reflektera kring en f6r dem ny
fragestéillning, men som samtidigt beror dilemman kopplade till professionsetik och
tjdnstemannarollen som de kénner igen sen tidigare.

Intervjuerna var semi-strukturerade, vilket innebér att man utgar fran fasta teman i en
intervjuguide (se bilaga 1), men att det finns en flexibilitet och foljsamhet utifran det som

uppkommer under intervjun. Det dr onskvért att lata intervjun rora sig i olika riktningar for att

8 Jan Trost, Kvalitativa intervjuer, 2010, s. 32
83 Peter Esaiasson, Mikael Gilljam, Henrik Oscarsson, Ann. E. Towns & Lena Wangnerud, Metodpraktikan:
konsten att studera samhélle, individ och marknad. 5 uppl. (Stockholm: Wolters Kluwer, 2017), s. 268
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fanga upp vad intervjupersonen sjilv tycker ér relevant i forhallande till amnet.®* Intervjun hade
nagra huvudsakliga fragestillningar, men foljdfragorna fick stort utrymme och anpassades utifran
respektive informants svar. Det fanns en beredskap for att folja upp svaren, men exakta
ordalydelser kan inte planeras i forvig, utan véixte fram under intervjuns gang. Likasa kunde
ordningen pé fragorna variera mellan intervjuerna beroende pé svaren.

En risk med semi-strukturerade intervjuer och intervjuer som metod overlag ér att forskarens
egna antaganden och forforstaelse riskerar att pdverka svaren. Forskaren kan missa att finga upp
viktiga spar, medan andra spér fordjupas utifrdn det forskaren uppfattar som intressant.® I den
hér studien har jag forsokt ge informanterna stort utrymme att utveckla varje fraga utan att avbryta
eller stressa vidare for att styra sa lite som mojligt. Trots det gar det inte att undvika att den som
intervjuar 1 ndgon mén kommer att paverka resultatet, &ven utifrdn hur fragorna i intervjuguiden
har formulerats till hur resultatet senare sammanstills och analyseras. Hér blir det viktigt att
genom studien vara sa transparent som mdjligt sé att lasaren forstir vad som har gjorts.

Fyra folkbibliotekarier har intervjuats for studien och de jobbar pa fyra olika folkbibliotek
inom Stockholms ldn. Tva intervjuer dgde rum pa informanternas respektive arbetsplats, en pa
Sodertorns hogskolas bibliotek och en holls digitalt pd Teams. Den digitala intervjun var tankt
som en fysisk intervju, men informanten blev sjuk. Det fanns saledes en viss variation i miljon
runt intervjuerna. Jag upplevde édndé att forutsédttningarna var ganska lika, dd alla intervjuer
skedde 1 avskilda rum, utan nagra stérningar av andra personer eller ljud. Intervjuerna tog mellan
45-60 minuter och det fanns dven marginal for att smaprata och skapa kontakt fore och efter
intervjun. Alla informanter godkidnde inspelning och gav sitt skriftliga samtycke till att delta och
lata inspelningen lagras tills att uppsatsen ar férdigstilld (se bilaga 2). Intervjuerna

transkriberades 1 sin helhet i ndra anslutning till genomford intervju.

4.2. Val av informanter

Valet av folkbibliotekarier som informanter grundades 1 forestéllningen att det dr de som troligast
kommer i kontakt med eller kénner till personer som &r papperslosa jamfort med bibliotekarier
pa andra typer av bibliotek. Skolbibliotek hade ocksé varit mgjligt av samma skil, men det var

nddviandigt med avgrdnsningar och jag hade inte heller samma kontaktvigar till

8 Alan Bryman, Samhdllsvetenskapliga metoder. Upplaga 3. (Lund: Studentlitteratur, 2018), s. 561-563
8 Bryman 2018, s. 564
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skolbibliotekarier. Det var ocksa intressant att fordjupa bilden av hur olika bibliotekarier, men
inom samma biblioteksform, resonerar.

I kvalitativa studier sa strdvar man inte efter representativa urval i statistisk mening, men det
ar bra att forsoka fa till en variation inom den givna ramen, “heterogent inom den givna
homogeniteten .8 Den grundlidggande principen for urval i kvalitativ forskning dr mélstyrt urval.
Det innebdr att deltagarna viljs utifrdn kriterier som gor det mojligt att besvara
forskningsfrdgorna.®” I den hér studien kan man tala om ett malstyrt a-priori-urval, vilket innebér
att kriterierna for urval av deltagare #r faststillda vid undersdkningens borjan. 8 Det enda
absoluta kriteriet i den hér studien var att informanterna skulle vara folkbibliotekarier. Man hade
kunnat ténka sig ett strategiskt urval som tog hénsyn till ytterligare nagra kriterier for att uppna
en storre bredd och variation, men di studien &r s begrdnsad i tid och omfang, sd var det inte
mojligt. Nu f6ll det sig 4nda sa att det blev en variation avseende dimensionerna kon, &lder och
antal ar 1 yrket.

For att hitta informanter sé gick jag genom bekanta som é&r bibliotekarier. De kom med tips
pa personer som de trodde kunde ténka sig att bli intervjuade. Vid den typen av urval sa kan man
inte vara sd specifik, utan far vara tacksam for de forslag som kommer fram och hoppas pa
variation. Risken med att ska informanter genom “gate-keepers” pa det hér séttet, ar att urvalet
riskerar att styras in pd sdrskilda personer som anses ha vissa asikter eller typ av kompetens, men
samtidigt kan det vara en forutsittning for att alls fa tag pa personer. 8 Sérskilt som dmnet for
den hir studien har en viss etisk och politisk laddning. Aven om informanterna upplevdes ritt si
olika som personer, sd hade alla férmaga att reflektera Gver och sitta ord pa olika aspekter av att
vara bibliotekarie och tjdnsteman. Om det funnits mer tid hade det varit intressant och gett en
storre bredd att intervjua dnnu fler. Men det var prioriterat att ga pa djupet med ett fatal personer,

framfor att fa ett storre men ytligare material.

4.3. Presentation av data

Studiens data utgors av det inspelade materialet fran fyra intervjuer med folkbibliotekarier i
Stockholms lén. Intervjuerna genomfordes mellan den 1-13 december 2023. Inspelningarna har

transkriberats ordagrant, inklusive pauser och skratt, for att aterspegla informanternas beréttelser

8 Trost 2010, s. 137

87 Bryman 2018, s. 498, 511
8 Bryman 2018, s. 498

8 Trost 2010, s. 139
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sa exakt som mojligt. Den hér typen av transkribering dr en tidskrdvande process, men &r
motiverat utifran att fa autencitet och att kunna referera och aterge citat pa ett trovirdigt och

levande sétt.%°

4.4. Analysmetod

4.4.1. Tematisk analys

Det transkriberade materialet har inledningsvis analyserats med hjélp av tematisk analys.®! Det
innebér en nirldsning av materialet for att identifiera intressanta teman som har relevans for
studiens syfte och fragestillningar. Dessa passager markerades i texten och grupperades i olika
kategorier. Forst var det ganska manga kategorier, men vid upprepade ldsningar kunde
gemensamma element skonjas och kategorier kunde slas ihop till hogre liggande teman som
kommer att presenteras under egna rubriker i resultatkapitlet. De teman som identifierats har
analyserats med hjélp av de teoretiska verktyg som beskrevs i kapitel tre och som sammanfattas
kort nedan.

Nér man som forskare tematiserar och presenterar ett material sa ar det viktigt att beakta att
det &r forskarens tolkning av materialet som framkommer och att en annan forskare hade kunnat
forstd materialet pa ett annat sétt. Forskarens personliga historia, yrkesméssiga erfarenheter och
kvalifikationer i 6vrigt kommer alltid att pdverka tolkningsprocessen.®? I forhéllande till det hir
har jag forsokt att hélla mig vildigt néra informanternas egna ord och med hjélp av referat och
citat ge en sa fyllig bild som mojligt. Detta for att 1dsaren sjélv ska kunna bilda sig en uppfattning

om varfor just dessa teman har valts.

4.4.2. Synsatt pa professionsetik
Vid genomlésning av materialet sd har utsagor som aterspeglar Parsons, Webers eller Foucaults
synsitt pa professionsetik markerats och analyserats. Synsétten beskrevs 1 teorikapitlet och

sammanfattas kort nedan:

% Bryman 2018, s. 579

%1 Bryman 2018, s. 703-708

%2 Ulla Hallgren Graneheim & Berit Lundman, Qualitative content analysis in nursing research: concepts,
procedures and measures to achieve trustworthiness, Nurse Education Today 24:2 (2004), s. 105-112
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e Parsons synsatt. Primart fokus: Klientens (anvandarnas) problem och behov.
e Webers synsitt. Primart fokus: Yrkesgruppens (bibliotekariernas) problem och behov.

e Foucaults synsatt. Primart fokus: Statens problem och behov.

Det hir dar med nodvédndighet en renodlad och nédgot forenklad uppdelning. Utsagor 1 det
empiriska materialet har ibland kunnat rymma olika synsitt samtidigt. Uppdelningen har dnda

upplevts anvindbar for att lyfta monster med relevans for studiens fragestillningar.

4.4.3. Tjanstemannens etiska system

Vid genomlédsning av materialet s& har dven utsagor som aterspeglar de olika etiska system som
tjanstemannen har att forhdlla sig till markerats och analyserats. De olika systemen ar
forvaltningsetik, professionsetik och egenetik, utifran den uppdelning som Lennart Lundquist

foreslagit.%

93 Christoffersen 2017, s. 56
94 Lundquist 1998, s. 150-151
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Kapitel 5. Resultat

I det hér kapitlet presenteras resultatet som utgér fran det transkriberade intervjumaterialet.

Informanterna som kommer till tals i kapitlet &r fyra folkbibliotekarier i Stockholms ldn som
arbetar pa fyra olika folkbibliotek. Det &r tvd kvinnor och tvd min och de har arbetat som
bibliotekarier mellan 2-35 ér. De presenteras hiar som bibliotekarie 1 (B1), bibliotekarie 2 (B2),
bibliotekarie 3 (B3) och bibliotekarie 4 (B4). Presentationen disponeras utifrdn sju huvudteman:
hot mot bibliotekets kdrna, svér implementering, etiska hénvisningar, tjdnstemannens
handlingsutrymme, neutralitetens innehall och grianser, motstand i praktisk handling och kollegial

reflektion.

5.1. Hot mot bibliotekets karna

Lagforslaget om anmélningsplikt av papperslosa har viackt negativa reaktioner hos informanterna
och de ger uttryck for kdnslor som misstro, tvivel, osdkerhet och ilska. De ir alla emot forslaget
och argumenten &r flera. Liknande tankegangar gér igen hos alla informanter, men det kan variera
var de lagger tyngdpunkten. En aterkommande uppfattning dr att det gar tvirsemot vad
biblioteket ska sta for och verksamheten som den ser ut idag. B1 beskriver biblioteket som en

demokratisk plats ddr man ska kunna vistas utan att ge sig till kinna och pa sina egna villkor:

Vi domer ju inga ménniskor och det kan vara en fordel att vi inte vet allting. [..] Det &r en véldigt konstig tanke

att ndgon kommer in hér och s& ska man tédnka nagot misstiankt. (B1)

Det viktigaste argumentet for B1 tycks vara att lagforslaget gar emot vad ett bibliotek ska sta for,

inte vad hen tycker personligen, &ven om uppfattningarna inte skiljer sig sarskilt at:

For mig har det inget att gora med mina &sikter kring det, utan det &r bara biblioteket som institution, att vi

skulle STA for nagonting sant, att... nej det kiinns vildigt frimmande. (B1).
B2 uttrycker pa liknande sitt att lagforslaget gar emot bibliotekets grundldggande idé:

Alla ménniskor ér vilkomna pa biblioteket och det ar sa det &r. (B2)

Att kontrollera och anmila en person som har registrerat sig i ett helt annat drende &r enligt B2

inget som hor hemma pé biblioteket. Det skulle vara att missbruka fortroendet och hen beskriver
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det som ett slags vald. B3 understryker att biblioteket &r ett av fi 6ppna rum i samhéllet dit du

kan komma utan krav pa prestation eller konsumtion:

Du kan bara komma in, sitta dig, du behdver inte ens ldsa en bok. Vill du sitta i en stol pé biblioteket fran étta

till sju, vi bryr oss inte, kom in. Du &r vilkommen att vara hir. (B3)

Béde B3 och B4 tar upp att lagforslaget skulle stinga ute grupper som inte ldngre vagar komma

till biblioteket, vilket gar emot bibliotekets uppdrag att vara en 6ppen plats 1 samhillet for alla.
Sammanfattningsvis sa har lagforslaget véckt starkt motstand hos informanterna och centralt

ar uppfattningen att forslaget gar tvirsemot idén om vad ett bibliotek ar och saledes utgdr ett hot

mot bibliotekets kidrna.

5.2. Svar implementering

Ett dterkommande tema &r uppfattningen att det verkar praktiskt omdjligt att genomfora och
efterleva lagforslaget om anmailningsplikt. Samtliga tror sig ha haft kontakt med papperslosa pa
sitt bibliotek, men det finns en osédkerhet. Det blir en bedomningsfraga pa ganska 16sa grunder
och det gar aldrig att veta sdkert. Att en besokare vill registrera sig utan svenska ID-handlingar
och adress forekommer och dé krévs det lite kreativa 10sningar i bibliotekssystemet. B2 beréttar
att det kom en kommunal policy for nagra ar sen for hur de kunde gora. Alla informanter
formedlar att de 4r mana om att behandla en eventuellt papperslds person pa ett likvérdigt satt i
forhallande till andra besokare. Ndgra mer ingdende fragor kring personens livssituation stélls
inte. Informanterna stéller sig frdgan hur man ska kunna kontrollera att en biblioteksanstilld utfor

uppgiften att anmaéla en papperslos:

Jag behover ju inte rapportera det. Vem ska kontrollera det? (B1). ”’Ska man skvallra pa varandra som kollegor?

Ska det sté ordningsvakter vid dérren? (B3)

B4 anser lagforslaget sa ogenomtinkt att hen tror att det kan rora sig om en politisk markering i

forsta hand:

Kanske egentligen mest ett stt att signalera vad man vill géra och hur man ténker att Sverige ska se ut. (B4)

Sammanfattningsvis sé ser alla informanter lagforslaget som svart att genomfora och efterleva
rent praktiskt. Att det forhéller sig sé verkar ses som en slags ldttnad, eftersom det kanske inte

gér att 4 igenom ett s& krangligt forslag.
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5.3. Etiska hinvisningar

Informanterna upplever lagforslaget om anmélningsplikt vara oetiskt och i1 strid med bade
yrkesmissiga och personliga varderingar. Lagforslaget upplevs ocksa oforenligt med olika lagar
och avtal och dir ndmns framfor allt bibliotekslagen, men &dven Barnkonventionen och FN:s
deklaration for méanskliga réttigheter. Etiken anvénds aterkommande som ett sétt att forsvara och

legitimera vissa standpunkter.

5.3.1. Bibliotekslagen och yrkesetiska riktlinjer

Informanterna tycks vil medvetna om bibliotekslagens formuleringar vad giller bibliotekets
demokratiska uppdrag. Bibliotekslagen framstér som ett skydd for biblioteksverksamheten och
skulle anvdndas som argument om anmaélningsplikt blev verklighet. Samtidigt skulle det kanske
inte rdcka om bibliotekslagen skulle fa dndrat innehdll. B4 hinvisar aterkommande till etik och
ndmner bland annat bibliotekariers etiska riktlinjer pa internationell niva. Det hér dr tankar som
hen utvecklat genom diskussioner med kollegor. B4 har hort ett forslag om att
bibliotekarieprofessionen skulle ha en etisk ed motsvarande ldkareden, vilket hen &r positiv till:
“en vdldigt tydlig och hard ed pd ndgot sditt” (B4). I en sddan ed skulle bibliotekarier forbinda

sig att agera 1 linje med vissa vérderingar.

5.3.2. Ménskliga rattigheter

Ett aterkommande tema &r att luta sig mot méinskliga rittigheter som etisk grund mot lagforslaget
om anmilningsplikt. B2, B3 och B4 niimner detta explicit. Aven om lagar och deklarationer
ndmns verkar det ytterst handla om en djupare kdnsla av att gora det rétta ur ett ménskligt

perspektiv:

Det finns alltsa inget humant eller ménskligt i det hir lagforslaget. Det blir bara vérre och jévligare for alla som

redan har det svart. (B3)

B2 uttrycker sig forsiktigt och provande nédr hen funderar kring det hir: "Tdnker att det faller

under en mdnsklig rdttighet, att bara fd existera..” (B2), medan B3 later mer siker pé sin sak:
Jag ér av asikten att det &r... hur ska jag orda det hér rétt nu... sa lainge man stdder dom som har det vérre eller
ar minoriteter, eller inte har lika manga réttigheter, s& goér man det rétta oavsett vad de hogre upp far for sig eller

inte. (B3)
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Att sta upp for grundlidggande méanskliga virden blir hir ndgot som star over politiska beslut.
Sammanfattningsvis sd visar informanternas utsagor att etik hdmtad frdn olika killor kan

anvindas som stdd och argument mot lagforslaget om anmélningsplikt.

5.4. Tjanstemannens handlingsutrymme

Politiska beslut paverkar hela tiden biblioteksverksamheten och &r nigot som informanterna
forhaller sig till. De reflekterar 6ver var granserna géar for bibliotekariers yrkesutdvning utifran
att de ir tjiinstemin inom offentlig forvaltning. A ena sidan finns en frihet att utforma arbetet
utifran sin expertis, men & andra sidan finns de politiska ramarna med stdndigt nya pabud och

fordndringar:

Jag upplever en ganska stor frihet att sjélv kunna komma med idéer och forslag pa hur vi kan jobba [..] men sen
kommer ju ocksa dom hér, det som bestdms uppifran [..] och det var ndgot jag fick l4ra mig ganska fort, det gar
inte att tdnka att ndgot ska vara besténdigt, utan det dr konstant fordndring [..] Vi ér bra pa att anpassa oss. Det
kan kénnas skavigt, men sa forsoker vi hitta satt att jobba utifran dom forutséttningarna vi har [..] Och det kan

kénnas som att, ar det beslutat sa dr det bara sé. (B2)

Lagforslaget om anmélningsplikt av papperslosa verkar upplevas som négot extremt jamfort med

de politiska beslut som de dr vana att anpassa sig efter:

Hittills har det inte varit politiska beslut som varit sa svéra att folja. Men det skulle kunna bli i en framtid! Om
bibliotekslagen skulle éndras till exempel...Om det skulle bli en dndring rent lagmaéssigt [..] det skulle man

séklart behova folja - till viss del i alla fall. (B1)

B1 &r kanske den som uttrycker det storsta dilemmat vad det géller balansgangen att folja lagar
och riktlinjer som tjdnsteman kontra det individuella handlingsutrymmet som professionell
yrkesperson. Hen funderar kring olika kompromisser och vad som skulle vara mdjligt om
anmilningsplikt skulle bli verklighet. Hen hoppas pé en tydlig héllning 1 bibliotekariegruppen

som skulle underlitta for den enskilde bibliotekarien.

Om det hade beslutats att vi inte far gora det, da skulle jag inte gora det. For det skulle ju inte vara sa lyckat

[..] men for det kan man ju vistas hér och gora vildigt mycket utan att ha ett bibliotekskort. (B1)

Béde B3 och B4 formedlar uppfattningen att det ar viktigt att som tjansteman st emot politiska

beslut 1 vissa ldgen.
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Det dr vl ganska hérdraget kan jag personligen tycka att man maste utfora vissa uppgifter [..] det kan ju ocksé
vara lite extremt. For det riskerar att bli en sa, hur langt ska vi dra det da? Vilka order i sddana fall &r det som

man ska folja? [..] For mig handlar det nog dndéa om att kanske kunna argumentera emot i sé fall. (B4)

Sammanfattningsvis sé dr folkbibliotekariens handlingsutrymme som tjdnsteman inte givet utan
det ar ndgot som &r under forhandling i olika situationer och som kan medfora etiska dilemman.
Ett sddant dilemma uppstar ndr ooOnskade politiska forslag stills mot bibliotekariers

professionsetik.

5.5. Neutralitetens innehall och granser

Nira relaterat till tjinstemannens handlingsutrymme 4r fragan om neutralitet 1 yrkesrollen, vilket
ar ett aterkommande tema. Alla informanter har exempel pa dilemman kopplade till neutralitet.
De forekommer bidde mer ligintensivt 1 dterkommande arbetsuppgifter som exempelvis
bokinkdp, men ocksa i mer omedelbara situationer i motet med anvéndare dér bibliotekarien
behover agera mer direkt. B1 uttrycker att det kan vara svért ndr nagon besokare agerar pa ett sétt
som gar emot ens egna virderingar. Om det handlar om 6ppen rasism tycker hen att det 4r enklare
att sidga ifran eftersom det gér att luta sig mot bibliotekslagen. Det kan vara svarare om det dr mer

sofistikerade uttryck:

Om man hor tva personer prata fientligt om invandrare, det kan bli knepigt fér mig i min tjanstemannaroll. Ska
jag gé in och papeka vad du séger hér heller? Da far man ju ténka till s4 man inte gér for mycket pa kénsla [..]

den tycker jag ér svér. (B1)

B1 har varit med om att besokare har haft synpunkter pa bestédndet, att det skulle vara fér mycket

litteratur pa andra sprék én svenska:

Da kan jag sté och dra ur Bibliotekslagen och sadér dven om jag forstdr att personen inte &r sd mottaglig for det

(skratt). (B1)

B2 lyfter ocksa att bibliotekslagen kan vara ett stod vid granssattning och hen brukar till viss del
gé 1 polemik med besokare som uttrycker sig krédnkande eller odemokratiskt i biblioteksrummet:
”Dir kan jag faktiskt luta mig mot bibliotekets uppdrag” (B2). Samtidigt finns en forsiktighet

och medvetenhet kring yrkesrollen.
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Det finns ju det hér att man &r tjinsteman och att man &nda ska vara nagorlunda neutral pa nigot vis [..] sen far

vi alltid avvisa eller liksom...dra en grins. (B2)

B2 beskriver hur hen med tiden blivit mer neutral i sin yrkesroll, d&ven det finns granser for vad

som &r acceptabelt:

Nér jag borjade som bibliotekarie sd hade jag lattare att dras med och vilja ge svar pé tal och s&dér (skratt).
Tidigare hade jag svarare att separera min profession fran mitt privata jag. Det har skett en storre separation.
Det ingér inte i mitt jobb att.. ja uttrycka egentligen min privata dsikt om nagonting. Det ar ju s&. Sen finns det

granser séklart. (B2)

En uppfattning ar att det ar svart att veta hur neutralitetsbegreppet ska tolkas. B4 anser att
neutraliteten frimst dr ndgot som géller relationen till anvéndarna, att inte ldgga varderingar i
vilken information eller uttryck de soker sig till. Daremot i1 synen pé yrket eller professionen s&

méste man vaga ta stillning:

For det dr ocksé frAga om andra rittigheter och friheter man har som medborgare [..] det &r inte ndgot man ar

exkluderad frdn som biblioteksarbetare. (B4)

En uppfattning som ges uttryck for hos alla, men kanske mest explicit hos B3 och B4 ir att det
ar viktigt att forsvara minoriteters rattigheter. I dessa ldgen kan man inte hdvda att alla &sikter
eller perspektiv ér lika sanna eller viktiga: "Dd mdste man ta en position, att pd det hdr biblioteket

respekterar vi varandra”. (B4).

5.5.1. Exemplet pins

En konkret fraga kopplat till bade neutralitet, giller grinserna for politiskt stidllningstagande pa
arbetsplatsen. Ett exempel 4r huruvida man kan béra pins kopplade till kampanjen Biblioteket

anger inte” pa arbetstid. Har mérks kénslor av osékerhet eller forsiktighet.

Det skulle kéinnas mer att ta en dnnu starkare politisk stéllning pa nagot vis, som jag inte vet om det hor hemma,

om jag som enskild person ska komma med det [..] Da vill jag valdigt tydligt ha stéd av min chef. (B2)

Aven om jag har en vildigt politisk syn pa den hir frigan sa ir jag inte riktigt siker pa att det faktiskt gér att

forena med vissa neutralitetsvirden. (B4)
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B3 har hort av nagra andra bibliotekarier att de inte har fatt bira dessa pins pa arbetet, med
argumentet att de bryter mot neutraliteten. Men hen har ocksa hort om bibliotek déir det gatt bra.
De har inte lyft frigan pa B3:s eget bibliotek, men hen tror att det skulle ga bra.
Sammanfattningsvis sa verkar det finnas en gemensam uppfattning att neutralitet inte &r
mdjligt eller ens onskvirt i alla ldgen, sarskilt om demokratiska vérden star pé spel. Men det ar

inte sa latt att veta var granserna gér, det blir en bedomningsfréga.

5.6. Motstdnd 1 praktisk handling

Informanterna fick reflektera kring hur de skulle handla om lagforslaget om anmélningsplikt av
papperslosa blev verklighet och hir kan tvd huvudsakliga strategier urskiljas: kollektivt eller
individuellt motstdnd. Strategierna dr inte uteslutande, utan alla informanter anger ndgon

kombination av dessa.

5.6.1 Kollektivt motstand

Det dr huvudsakligen tre kollektiva strategier som ges uttryck for: ta stod i arbetsgruppen, ta stod
1 facket eller ta stdd 1 bibliotekariekaren 1 stort, till exempel genom gemensamma kampanjer.
Informanterna tidnker sig att en lag om anméilningsplikt skulle ge upphov till diskussioner i
arbetsgruppen och med narmaste chef. De ser framfor sig formulerandet av en gemensam policy
som é&r i linje med deras egna virderingar - emot lagforslaget - och att de i arbetet kommer kunna
luta sig mot arbetsgruppens hallning. B2 hoppas att det ska leda till att det 4r biblioteket som
sadant som inte anmaéler pappersldsa och att det inte ska vara upp till varje enskild bibliotekarie.

Flera informanter (B2, B3, B4) namner att de skulle vinda sig till facket och hoppas pa stod
dérifrén, att facket skulle ha en gemensam linje for bibliotekariekaren och kanske sitta dessa
arbetsuppgifter i blockad. B3 anser att det dr en facklig fraga ocksa for att bibliotekarier skulle
aldggas nya arbetsuppgifter som en slags grinspoliser. Alla informanter dr positiva till kampanjen
“Biblioteket anger inte” och B3 &r redan engagerad i kampanjen. B2 ser framfor sig hur hen skulle
organisera sig med andra bibliotekarier om lagforslaget blev verklighet: ”Dd hade jag kint mig

manad, da hade jag kdnt mig tvungen faktiskt”. (B2)
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5.6.2. Individuellt motstand

Vid sidan om det kollektiva motstandet sa har informanterna en forestillning om att de skulle
gora individuellt motstand om saker stélldes pé sin spets. Motstandet kan utforas i den vardagliga
yrkespraktiken och ror sig pa ett spektrum fran ett tyst till ett mer 6ppet motstdnd. B1 uttrycker
en lojalitet mot det politiska systemet och lagarna, samtidigt som hen kan se sig sjdlv tinja pa

grianserna i linje med sina vérderingar:

Galler vissa lagar som gér dom ju det. MEN. Jag ser det som att det skulle vara véldigt litt att gora tyst motstand

(..) jag har inte sett nagot jag har inget att rapportera. (B1)

B1 ger frimst uttryck for det hir tysta motstindet. B2 hoppas att biblioteket som kollektiv gar
emot lagforslaget, men skulle det inte bli sd ser hen framfor sig ett tyst motstand 1 praktisk

handling:

Ja att helt enkelt inte, i den utstrickning det gick [..] att inte uppfylla dom liksom, det som efterfragades. Att
inte gd med pa det helt enkelt. Att bara inte gora det. (B2)

B2 ger dven uttryck for ett dppet motstand beroende pé hur situationen utvecklar sig. B3 ir tydlig

med att hen inte kommer anméla papperslosa oavsett om det skulle bli en lag:
Da gor jag det inte. Totalvdgrar dessa uppgifter. (B3)

B3 ger dterkommande uttryck for ett ppet motstind i praktisk handling. B4 anser inte att det ska
behova ligga pa en enskild bibliotekarie att ta stdllning, eftersom det kan skapa en utsatthet.

Samtidigt verkar hen ganska sdker pa att hen inte skulle anmaéla pappersldsa:

Jag tror vél att jag personligen skulle ha en egen hallning eller att jag skulle f6lja min dvertygelse dér [..] hoppas

vil att jag skulle ha tillrackligt mycket integritet for att inte géra de uppgifterna. (B4)
I slutdnden tycks det bli friga om nagot som varje yrkesperson behover reflektera kring:

Det dr nagonting som man faktiskt maste ta stillning till ocksa tdnker jag mig med de etiska fragorna [..] dels

hur man sjélv ser pa de hér sakerna, men ocksa vad ér jag beredd att gora pa mitt jobb? (B4).

B4 verkar se sig sjdlv gora bade tyst och 6ppet motstand.
Sammanfattningsvis sa ser samtliga informanter framfor sig eller uttrycker en forhoppning

om att de skulle kunna gora motstand mot lagforslaget om anmaélningsplikt genom att luta sig
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mot kollektivet s& som arbetsgruppen, facket eller bibliotekariekaren i stort. Om det skulle krévas
ser de ocksé fram for sig ett individuellt motstand i praktisk handling som ror sig pa ett spektrum

fran ett tyst till ett mer Oppet motstdnd, d&ven hos en och samma informant.

5.7. Kollegial reflektion

Genomgéende i materialet mérks en vilja och ett behov av att diskutera och reflektera dver
yrkesrollen och de olika val och dilemman som man stélls infor som bibliotekarie. Det géller
lagforslaget om anmélningsplikt av papperslosa som ér fragestillning i den hér studien, men
ocksd andra typer av frigor som de hanterar i sin vardag. B4 har pa sin arbetsplats haft
diskussionscirklar kring olika teman som varit till hjdlp att tdnka och véssa argumenten. B3 har
diskuterat lagforslaget om anmélningsplikt med andra bibliotekarier och ser det som viktigt att
fragan halls vid liv och inte gloms bort. B2 uttrycker ett behov av att lyfta professionsfragor mer
i arbetsgruppen, att pAminna sig och tydliggora bibliotekets uppdrag, vad som gors och varfor:

"For det dr inte alltid sa sjdlvklart vad som ska ingd i ett bibliotek ™. (B2)
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Kapitel 6. Analys

I det hir kapitlet analyseras resultatet utifran de teoretiska verktyg som beskrevs i teorikapitlet
och i analysmetod. Inledningsvis anvénds tre olika synsitt pa professionsetik: Parsons, Webers
och Foucaults synsitt. Dérefter analyseras resultatet utifrdn tjanstemannens etiksystem utifran

den uppdelning som statsvetaren Lundquist foreslagit.

6.1. Anvandaren i centrum — Parsons synsétt

I det hér synséttet pa professionsetik ar det i forsta hand anvéndarnas behov som &r i fokus.
Informanterna uttrycker ett samstimmigt motstdnd mot lagforslaget om anmailningsplikt och
standpunkten forsvaras och legitimeras utifran en professionsetik som sitter relationen mellan
den enskilde bibliotekarien och anvéndaren i fokus. Alla besokare ska behandlas likvérdigt och
med respekt, papperslos eller ej. Bibliotekarier ska inte doma nagon eller stilla frdgor om
anvandarens livssituation. Det hér uttrycks som en central del av béade bibliotekariens
yrkesutdvning, men ocksd som sjilva kdrnan i1 vad ett bibliotek &r, en demokratisk och 6ppen
plats for alla.

Den hir principen ér sa viktig att informanterna ytterst ser framfor sig att de skulle gora
motstand i praktisk handling om forslaget blev verklighet, bade pa ett kollektivt och individuellt
plan. Motstindet beskrivs pé ett spektrum fran ett tyst till ett mer 6ppet motstdnd och de flesta
ger uttryck for en kombination av dessa. Det hiar motstindet dr inget som uttrycks sérskilt
lattvindigt, utan det &r mer ett uttryck for en forhandling dir olika véirden stir mot varandra.
Informanterna kan dock hitta stod for sitt stillningstagande 1 exempelvis bibliotekslagen och 1
mer grundldggande minskliga réttigheter. Dessa speglar i ménga fall de formuleringar som
uttrycks 1 bibliotekariers kdrnvarden och yrkesetiska riktlinjer.

Virt att notera hdr dr foljande paragraf i biblioteksorganisationen IFLA:s forklaring om
intellektuell frihet: "Bibliotekarier och annan professionell bibliotekspersonal ska uppfylla sina
forpliktelser bdde gentemot arbetsgivare och biblioteksanvindare. I hdndelse av konflikt mellan
dessa forpliktelser har ansvaret mot anviindaren foretride”.®® Det hir tycks vara linje med
Parsons uppfattning om professionsetiken och i frdga om anmilningsplikt ger informanterna

uttryck for en stark lojalitet gentemot anvindaren.

% Bibliotekens internationella manifest, UNESCO/6versatt av Svensk biblioteksforening,
https://www.biblioteksforeningen.se/rapporter/bibliotekens-internationella-manifest/, u.a., s. 75-76
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6.2. Med bibliotekariekaren i ryggen — Webers synsétt

I det hir synséttet pa professionsetik dr det 1 forsta hand yrkesgruppens behov som ér i fokus.
Informanterna talar aterkommande om arbetsgruppen, kollegorna och bibliotekariekaren i stort
som en grund att luta sig mot 1 sitt eget agerande. Lagforslaget om anméilningsplikt uppfattas
strida mot bibliotekariers arbetsuppgifter, bade pd ett idéméssigt och praktiskt plan.
Informanterna hoppas pa en gemensam héllning déar ingen enskild bibliotekarie behover sté
ensam. Hir aterfinns bland annat hénvisningar till bibliotekariers professionsetiska riktlinjer.
Aterkommande 4r ocksé hinvisningar till facket dir man hoppas pa stod och utformandet av
gemensamma policys. Aven andra uttryck for kollegial organisering mirks, till exempel att
engagera sig 1 kampanjen “Biblioteket anger inte”.

Det blir tydligt att bibliotekarierna i ganska stor utstrackning definierar sig som en enhetlig
profession och identifierar sig med bibliotekariers kdrnvirden. Weber sdg en risk med att
professionerna far for stort inflytande 1 organisationen, men i det hir fallet verkar
professionsetiken primért anvindas som argument for att skydda anvdndarnas behov d&ven om det
finns en lojalitet mot bibliotekariekdren, vilket mérks i1 hdnvisningar till kollegor och till facket.
Majligen skulle det kunna innebira att bibliotekarier “gommer” sig bakom professionen. Aven
om det inte dr ndgot som framkommer i materialet, sd vet man inte hur en enskild individ agerar

forran den stélls infor den faktiska situationen.

6.3. Den lojale arbetstagaren — Foucaults synsitt

I det hir synsittet pa professionsetik dr det 1 forsta hand statens behov som &r i1 fokus. Som
tjansteman forvéntas en lojalitet mot staten och det politiska mandatet, vilket &r uppfattningar
som i viss man syns i det empiriska materialet. Det finns en medvetenhet kring
tjanstemannarollen och de etiska dilemman som kan uppstd i att fo6lja politiska beslut kontra
lojalitet gentemot anvindarna respektive bibliotekariekéaren.

Det finns vissa variationer 1 hur stor lojalitet informanterna uttrycker gentemot statliga pdbud
och att som tjdnsteman folja dessa. Nagon hinvisar till att lagar och riktlinjer behover foljas,
medan andra menar att det finns ldgen diar man behdver ga emot pabud uppifrin. Det kan handla
om vilken syn de generellt har pa staten eller pa den politiska majoritet som styr Sverige nu, 2023.
Det kan ocksa upplevas svart och frimmande att forestilla sig vad man skulle gora 1 skarpt lage
stallt infor att kontrollera och anmila en biblioteksanvindare. Lagforslaget om anmilningsplikt

av papperslosa tycks upplevas som ett ganska extremt forslag som tvingar informanterna att
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reflektera kring sin lojalitet gentemot tjénstemannarollen och forlangningen gentemot staten. I
vanliga fall tycks de politiska besluten inte fororsaka nagra storre konflikter och bibliotekarier
forefaller ha relativt stor autonomi i yrkesutdvningen. Bibliotekslagen uppfattas till exempel som
en grund att std pa och som en etisk skyddsvall for bibliotekarieverksamheten. Men det uttrycks
ocksa farhagor om att bibliotekslagen kan éndras.

En uppfattning som framkommer &r att bibliotekarier 1 det tinkta scenariot skulle tvingas
agera som granspoliser. Det skulle vara i linje med Foucaults synsdtt om att professionerna
fungerar som statens forldingda arm och utdvar disciplinering och social kontroll gentemot
individen. P4 ett hogst konkret sitt skulle anméalningsplikt innebéra en dvervakning av ménniskor
i enligt med Foucaults synsitt. Det hdr ar ndgot som informanterna vénder sig stark emot och inte
skulle acceptera utan motstand.

Foucaults teorier om diskurser blir ocksd intressant hiar. Om det skulle bli en accepterad
diskurs att anméla papperslosa kan det bli ett socialt tryck for professionen att handla i enligt med
rddande diskurs for att forsdkra sig om en plats i den sociala gemenskapen, dvs professionen.
Vem som har makt och tolkningsforetrade kring vad som é&r det “rétta” att gora blir avgorande.
Aven om informanterna i den hiir studien inte ger uttryck for att std bakom en professionsetik
utifran Foucaults synsétt 1 nagon hogre grad, sa ar det &ndd ett synsdtt som genomsyrar

lagforslaget i1 sig och som informanterna reflekterar kring och kan behova forhalla sig till.

6.4. Tjanstemannens etiska system

Det empiriska materialet kommer nu analyseras utifrdn de etiska system som folkbibliotekarier
som tjdnstemédn behover forhalla sig till. Professionsetiken har diskuterats ovan, sa fokus é&r

framst pa forvaltningsetik och egenetik.

6.4.1. Forvaltningsetiken forst?

Att folja politiska beslut och riktlinjer, fast att man kanske inte alltid tycker det &r rétt
prioriteringar, dr en del av folkbibliotekariers vardag. Informanterna var vél medvetna om att de
som folkbibliotekarier ocksa r tjinstemin inom offentlig forvaltning. Det fanns uttryck for viss
frustration 1 att behova anpassa sig till stindigt nya politiska beslut och prioriteringar for
verksamheten. Det framkom flera exempel pa hur de balanserar sitt professionella

handlingsutrymme gentemot & ena sidan olika nivaer av styrning, 4 andra sidan medborgarnas
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onskemadl och behov, pa det sétt som Lundquist beskrivit.% Det blir ofta frdga om kompromisser
och en slags forhandling dér olika virden star pa spel.

En sédant central virdekonflikt handlar om att vara neutral kontra att ta stéllning. Det har ar
bade en professionsfraga som vi sig i kapitlet om tidigare forskning, men det dr ocksé en fraga
for tjdnstemannen inom offentlig férvaltning, dér det finns forvéntningar pa lika behandling och
rattssdkerhet. Enligt Lundquist dr det just forvaltningsetiken lutad mot samhéllets offentliga etos
som bor styra en tjdnstemans beslut i1 forsta hand, men i praktiken &r det inte s& enkelt, sarskilt
inte om besluten anses ga emot professionsetiken eller egenetiken pé ett avgorande sétt, vilket adr
fallet 1 lagforslaget om anmaélningsplikt.

Vad det giller fragan om neutralitet framkom en gemensam uppfattning att neutralitet inte ar
mdjligt eller ens Onskvért 1 alla ldgen, sérskilt om demokratiska virden star pd spel. Vardagen
som bibliotekarie dr full av mindre och storre beslut som ar fargade av den bibliotekarie som &r
dér och tar beslutet. Det kan gélla inkdp av bocker eller att sdga ifran om en besokare uttrycker
sig krinkande mot andra. Sen finns det vissa variationer i hur viktigt de verkar tycka att
neutraliteten &r i olika lagen.

Tjénstemannens handlingsutrymme é&r sdledes inte ndgot givet och for bibliotekarierna ar det
inte sjdlvklart vilket vardesystem de ska luta sig mot. Nar informanterna behover ta stdllning 1
olika yrkesrelaterade fragor hittar de argument for sin position i olika kéllor. Det kan till exempel
vara 1 bibliotekslagen och professionsetiken, men det finns dven hénvisningar till ett slags
offentligt etos eller forvaltningsetik, &ven om inte just dessa ord anvinds. Vissa informanter
verkade uppleva ett storre dilemma &n andra vad géller lojalitet gentemot tjinstemannarollen
stdllt mot professionsetiken och/eller egenetiken. Det kan till viss del handla om hur mycket man
funderat pa det hir fragorna, men ocksa om erfarenheter fran yrket och vilka forestdllningar man

har kring vad det innebér att vara professionell yrkesperson och tjdnsteman.

6.4.2. I slutanden upp till individen?

Som beskrevs i kapitel tre handlar egenetiken om egna forestéllningar om gott och ont, rétt och
oriitt som individen bér inom sig.®” Det finns ett tema i materialet som handlar om att ta egen
stdllning utifran personliga uppfattningar. Vért att notera &r till exempel ndr informanterna

uttrycker sig tydligt 1 termer av jag” 1 stéllet for ett mer gemensamt “vi”, “man” eller

% Lundquist 1998, s. 126-127
" Lundquist 1998, s. 150-151
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“bibliotekarier”. Exempelvis: "Jag dr av dsikten att..”, "Jag tror vil att jag personligen..”, ”For
mig handlar det nog dnda om..”. Sen kan man fundera 6ver vad egenetiken bestar i och hur den
formas. Forutom mer personliga bakgrundsfaktorer och erfarenheter verkar det ocksé finnas lager
av andra etiksystem inom egenetiken. Kanske ér det sa att exempelvis professionsetiken blir en
del av identiteten och fdrgar vad man anser &r det rétta dven pa ett personligt plan. Har aterfinns
ocksd hénvisningar till ménskliga rattigheter, dir bibliotekarien kanske behdver lamna

yrkesrollen i ndgon mén och mdta anvdndaren méinniska till ménniska.

6.5. Sammanfattning analys

Sammanfattningsvis sa ger informanterna framst uttryck for en professionsetik i1 linje med
Parsons synsitt, dir anvindarens behov sétts 1 forgrunden. Men hir syns d&ven Webers synsétt
som handlar om lojalitet gentemot yrkesgruppen. Vad det giller Foucaults synsétt sa dr det ingen
professionsetik som informanterna stiller sig bakom 1 ndgon hogre grad, men samtidigt sa
genomsyras lagforslaget av det hir synséttet da informanterna i det tdnkta scenariot skulle behova
overvaka och kontrollera anvidndarna. Informanterna vénder sig starkt emot den hér tanken och
ger uttryck for olika slags motstind.

Niér det géller tjanstemannens etiska system sa verkar motstadndet mot lagforslaget 1aggas pé
professionsetiken och egenetiken 1 forsta hand, som 1 stort verkar vara i linje med varandra. De
hir etiksystemen verkar informanterna ocksa koppla ihop med hogre virden som ménskliga
rittigheter. Forvaltningsetiken tycks vara det system som framfor allt hamnar i konflikt med
professionsetiken och egenetiken, bade i frigan om anmélningsplikt, men ocksé i andra fragor
som bibliotekarier stélls infor. Informanterna &r medvetna om att de som folkbibliotekarier ocksa
ar tjanstemin inom offentlig forvaltning. De ger uttryck for etiska dilemman som kan uppsté i
forhallande till de olika rollerna, dér det professionella handlingsutrymmet definieras utifrdn a
ena sidan olika nivéer av styrning, & andra sidan medborgarnas 6nskemaél och behov. Det blir ofta
friga om kompromisser och en slags forhandling dir olika vdrden star pd spel. Sérskilt
framtrddande blir hir frdgan om folkbibliotekariers neutralitet, vilket &r ndgot de aterkommande

behover forhélla sig till 1 arbetet.
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Kapitel 7. Diskussion och slutsatser

I det hir kapitlet diskuteras inledningsvis resultat och analys och kopplingar gors till tidigare
forskning. Darefter foljer ett avsnitt som lyfter fram slutsatser i relation till studiens syfte och
fragestillningar. Efter det diskuteras metodkritik och studiens bidrag till befintlig forskning.

Avslutningsvis ges forslag pa vidare forskning.

7.1. Diskussion och relation till tidigare forskning

Resultatet i den hér studien visade att informanterna har ett starkt motstdnd mot lagforslaget
om offentliganstélldas anmélningsplikt av papperslosa. Forslaget upplevs ga emot idén om vad
ett bibliotek dr och sittet folkbibliotekarier arbetar pé. I likhet med tidigare forskning som
exempelvis studierna av Audunson®® och Koizomi och Larsen®® ger informanterna uttryck for en
stark forankring i biblioteket som en demokratisk plats och att bibliotekarier ska arbeta enligt
demokratiska principer. Biblioteket ska finnas for alla och man dr vilkommen pa sina egna
villkor.

Samtidigt &r det inte sjdlvklart hur folkbibliotekarier ska agera om nidgon besokare agerar pa
ett odemokratiskt sitt eller har synpunkter pa bestandet eller program. I det empiriska materialet

finns ndgra exempel pa hur informanter aktivt gar in och tydliggor och forsvarar det demokratiska

100 101

uppdraget. Det hér dr 1 linje med Carlsson, Hanell och Engstrom™” och Rivano Eckerdals
studier som undersokt vad demokrati péd bibliotek innebdr och som argumenterar for en aktiv
bibliotekarieroll i férhallande till folkbibliotekets demokratiska uppdrag. Aven Kann-Rasmussen
har belyst hur det i Sverige finns en lang tradition av lagar och riktlinjer som lyfter fram
demokratiska vdrden inom biblioteksverksamhet, vilket gor det legitimt for bibliotekarien att sta
upp for dessa virden.1%?

Alla informanter hinvisar nagon gang till bibliotekslagen och den verkar ses som ett slags

skydd och rattesnore i etiskt svara situationer. Men det finns ocksé en oro for att bibliotekslagens

% Audunson 2005, s. 436

9 Koizomi & Larsen 2023, s. 208-217

100 Carlsson, Hanell & Engstrom 2023, s. 178-195
101 Rjvano Eckerdal 2017, s. 1010-1033

102 Nanna Kann-Rasmussen 2023, s. 36-51.
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formuleringar kan komma att dndras. Som vi sdg inledningsvis sa strok man till exempel
formuleringen “alla medborgare” och ersatte den med “alla” nédr den nya bibliotekslagen kom
2013.19 Med tanke pa den politiska paverkan gentemot bibliotek som skett bara de senaste aren
och som gavs exempel pa 1 inledningen sé finns det anledning att vara uppmérksam.

Lagforslaget om anmaélningsplikt av papperslosa upplevs strida mot etiska riktlinjer pd olika
nivéer, framfor allt professionsetik och egenetik, men ocksd mot ménskliga réttigheter 1 en vidare
mening. Aven om informanterna inte hiinvisar till specifika kiirnviirden s verkar de ganska tryggt
forankrade 1 bibliotekarieprofessionen och i ett etiskt forhallningssétt gentemot anvindarna. Det
viarde som kanske stiller dem infor det storsta etiska dilemmat handlar om neutralitet i
yrkesrollen.

I likhet med tidigare studier som undersokt forhéllande till neutralitet, till exempel
MacDonald och Birdi*®* och Scott och Saunders!®® studier, si mirks en ambivalens kring vad
neutralitet i bibliotekarieprofessionen egentligen innebdr. Informanterna tror inte att man kan
eller bor vara helt neutral som bibliotekarie, utan att det ar det viktigt att ta stillning i vissa lagen.
Sarskilt om andra professionsetiska viarden star pd spel. Det hdr dr i1 linje med hur
neutralitetsbegreppet vanligen har tolkats och som beskrevs i Mathiasson och Jochumsen
studie.1% Motstdndet mot anmilningsplikt av papperslosa stiller frigan om neutralitet pa sin
spets, men yrkesvardagen rymmer manga situationer diar frdgan blir aktuell, i mdtet med
anvéndare, 1 friga om inkdp, programval etc.

I den hir studien har professionsetik diskuterats utifrdn olika teoretiska infallsvinklar.
Informanterna gav uttryck for en stark lojalitet gentemot anvindarna och deras behov, vilket ar i
linje med Parsons synsitt pa professionsetik och ocksé en etik som lyfts fram i [FLA:s yrkesetiska
riktlinjer. I materialet syns ocksa en lojalitet mot yrkesgruppen i1 enlighet med Webers synsitt pa
professionsetik. Det fanns en forhoppning om att kunna g& samman och fé stdd av kollegor och
facket om lagforslaget skulle bli verklighet.

Vad det géller Foucaults synsitt pd professionsetik sé &r det inte ett synsétt som informanterna
sjdlva stiller sig bakom i ndgon hdogre grad, i alla fall inte i forhallande till det hér lagforslaget,
som uppfattas som ganska extremt. Samtidigt sd dr lagforslaget i sig genomsyrat av Foucaults
synsitt pd professionsetik, eftersom professionerna skulle fungera som statens forlingda arm och

overvaka och kontrollera individer. Hittills kan staten ha ansetts skydda biblioteket genom

103 Regeringens hemsida. Promemoria infor ny bibliotekslag, 2012.
https://www.regeringen.se/contentassets/99b546bd5ae843a08a0dd2ac48241351/ny-bibliotekslag-ds-201213, s. 24
104 MacDonald & Birdi 2020, s. 333-353

105 Scott & Saunders 2021, s. 153-166

108 Mathiasson & Jochumsen 2023, s. 603-610
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rddande lagar och riktlinjer, men lagforslaget om anmélningsplikt pekar pa risken att det hir kan
komma att fordndras. Det dr dérfor viktigt att bibliotekarier reflekterar kring den héir och liknande
frdgor och vad det skulle innebdra for bibliotekarieprofessionen om Foucaults synsitt pa
professionsetik blev mer dominerande i samhillet.

Informanterna i den hir studien ser framfor sig att de skulle gora motstand om lagforslaget
om anméilningsplikt skulle bli verklighet, bade pa ett kollektivt och individuellt plan. Motstdndet
beskrivs pé ett spektrum fran ett tyst till ett mer dppet motstand och de flesta ger uttryck for en
kombination av dessa. Att de pratar om ett tyst motstdnd visar att det finns en forsiktighet och
ambivalens 1 forhéllande till de olika roller de har att forhalla sig till: de &r bibliotekarier, men
ocksa tjanstemin inom offentlig forvaltning. Som tjinstemin har de ett visst handlingsutrymme,
men de forvéntas folja politiska beslut och styras av forvaltningsetiken 1 forsta hand pa det sétt
Lundquist beskrivit. 1% Det hir kan leda till etiska dilemman om politiska beslut gir emot
bibliotekariers tolkning av professionsetiken eller egenetiken pa ett avgdrande sétt, vilket upplevs
vara fallet hér.

Folkbibliotekariers handlingsutrymme dr saldes inte ndgot givet, utan det blir ofta frdga om
kompromisser mellan olika etiska system. Ofta verkar etiska dilemman handla om att vara neutral
eller ta mer aktiv stdllning 1 olika fragor. Som vi sag i Mathiasson och Jochumsens studie sa kan
foresprakare for en mer neutral héllning kontra fOresprdkare for en mer aktiv och
stillningstagande bibliotekarie argumentera frén samma hal: biblioteket &r en plats for alla.'%
Har kan bibliotekarier behdva stirka sin legitimitet genom att framhélla bade bibliotekets
demokratiska vardegrund och det professionsetiska forhédllningsséttet, pa det sdtt som Hansson
beskrivit.1% P4 det viset kan bibliotekarier bli en viktig rost i debatten. Det hir dr sirskilt viktigt
eftersom demokratibegreppet kan fyllas med olika innebdrder och anvéndas som argument for
till synes motstridiga uppfattningar. Samtidigt som offentliganstéllda protesterar mot lagforslaget
att anmaéla papperslosa, argumenterar Regeringen for att det demokratiska samhallssystemet
kommer att stirkas om skuggsamhillet bekdmpas genom bland annat anmélningsplikt.
Migrationsminister Maria Malmer Stenergard (M) uttryckte att “offentliganstdllda i sin tjdinst ska
hjiilpas dt att dra dt samma hall” . *1°

Om bibliotekariers professionsetik dr mer kopplad till motet mellan bibliotekarien och

anvindaren och 1 mindre grad till det samhaélleliga och politiska mandatet, sa har bibliotekarien

197 Lundquist 1998, s. 126-127

108 Mathiasson & Jochumsen 2023, s. 607-608

109 Hansson 2018, s. 291-293

110 SvT:s hemsida. 1/9 2023. https://www.svt.se/nyheter/inrikes/migrationsminister-maria-malmer-stenergard-m-i-
aktuellt-om-splittringen-bland-tidopartierna-kring-angiverilagen-tanker-inte-peka-ut-var-det-kan-bli-undantag
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ett sjdlvstindigt ansvar inom ramen for professionsetiken. Det kan innebéra att viga stélla krav
och argumentera kring uppdragets innehdll gentemot politiker.

Hur folkbibliotekarier uppfattar lagforslaget om anmalningsplikt dr intressant i sig, men det
sétter ocksa ljuset pa fragor som ar viktiga for bibliotekarier att forhalla sig till 1 yrkesutovningen,
sd som granserna for yrkesrollen, fragan kring neutralitet, politisk padverkan pa biblioteket och
hur bibliotekets uppdrag ska tolkas. Det har lange funnits en néra relation mellan bibliotek och
demokrati, men det dr inget som kan tas for givet for all framtid. Om vi tittar ndrmare pa
formuleringen 1 bibliotekslagens dndamalsparagraf sa star det att biblioteken ska “verka for det
demokratiska samhdillets utveckling ”.**! Det &r p& sitt och vis en ganska radikal formulering. Att
strdva for att bibehalla demokratin &r status quo, men att utveckla den innebar att ta ytterligare

ett steg.

7.2. Slutsatser

Studiens forsta frigestillning handlade om hur folkbibliotekarier uppfattar lagforslaget om
anmailningsplikt av papperslosa sett utifran bibliotekarieprofessionen och centrala kdrnvarden.
Resultatet visade att informanterna har ett starkt motstind mot forslaget eftersom det upplevs
strida mot deras tolkning av professionsetiken. Lagforslaget anses utgora ett hot mot bibliotekets
kdrna och sittet folkbibliotekarier arbetat pa hittills. Forslaget betraktas ndrmast som omdgjligt,
bade pa ett idémassigt och praktiskt plan.

Den andra fragestillningen handlade om hur folkbibliotekarier uppfattar sitt
handlingsutrymme om lagforslaget skulle bli verklighet, sett utifrdn bibliotekariers
professionsetik och rollen som tjdnsteman. Resultatet visade att handlingsutrymmet inte &r nagot
givet, utan det dr ndgot som &r under forhandling i olika situationer och som kan medfora etiska
dilemman. Det framkom en uppfattning att neutralitet inte &r mdjligt eller onskvért i alla ldgen,
sarskilt inte om det star i konflikt med andra centrala professionsvérden. Resultatet visade vidare
att informanterna ser framfor sig att de skulle gora motstand om lagforslaget skulle bli verklighet,
bade pa ett kollektivt och individuellt plan. Motstandet beskrivs pa ett spektrum fran ett tyst till
ett mer Oppet motstdnd och de flesta ger uttryck f6r en kombination av dessa.

Den tredje fragestéllningen handlade om hur bibliotekariers uppfattningar i de forsta tva
fragestdllningarna kan forstds utifrdn Parsons, Webers och Foucaults synsitt pa professionsetik

samt de etiska system som tjanstemannen behover forhalla sig till enligt Lundquist.

111 Bibliotekslagen (2013:801) §2, Kulturdepartementet.
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Resultatet visade att Parsons synsdtt pa professionsetik var mest framtriddande, dir
anvéandarens behov sitts 1 forgrunden. Har mérktes &ven Webers synsétt som innebér en lojalitet
gentemot bibliotekariekdren som yrkesgrupp. En slutsats &r att Foucaults synsitt genomsyrar
lagforslaget som sadant, men att det ocksa dr nagot som informanterna vander sig emot. De har
svért att forestdlla sig att fungera som statens forldingda arm och dvervaka och kontrollera
anvindare. Samtidigt finns en risk att samhéllet utvecklar sig 1 den héir riktningen med 6kad
politisk paverkan pé professionsutdvare. Informanterna &r medvetna om sin roll som tjanstemén
och att de som princip forvintas folja politiska beslut, men de reflekterar ockséd over olika sétt att
bjuda motstdnd om forslagen krockar med professionsetiken. Det finns en vilja och ett behov av
att diskutera den hir typen av etiska fragestéllningar och tydliggora vad biblioteket ska gora och

varfor.

7.3. Metodkritik

Den metod som anvédndes var semistrukturerade intervjuer, vilket ansdgs passa syftet vil, vilket
var att forstd mer om folkbibliotekariers uppfattning om lagforslaget om anmélningsplikt.
Intervjuer ansdgs ocksa lampligt eftersom det &r en s pass aktuell och ny fraga att fundera kring,
informanterna fick mojlighet att prova och fordjupa sina tankegéngar under samtalets ging.

Studiens dmne och nagra av fragorna 1 intervjuguiden kan troligen upplevas som laddade ur
etisk och politisk synvinkel. Detta méarktes av ibland under intervjuerna, att informanterna hade
en forsiktighet nér de formulerade sig och det hinde att ndgon forsidkrade sig igen om anonymitet.
Det hér dr viktigt att vara medveten om och 6dmjuk infér nir intervjuer viljs som metod.
Samtidigt skulle det vara svart att fa den hér typen av nyanserade och detaljrika svar i en mer
kvantitativt inriktad studie. Informanterna har 4nda generdst delat med sig av sina tankar och
flera uttryckte att det kindes bra att fa reflektera kring den hér typen av fragor.

Utifrdn fyra intervjuer sd kan man inte generalisera resultatet till hela gruppen
folkbibliotekarier, men min uppfattning &r att studien dnda fangat nagra viktiga infallsvinklar pa
dmnet som &r viktiga for bibliotekarieprofessionen. Det kan vara sé att urvalet dr ndgot styrt till
personer som har en stor medvetenhet kring och ett intresse for &mnet. Det finns inte heller nagon
informant som ér positiv till forslaget. Eftersom det enligt DIK:s enkét tycks vara sé pass fa som
ar positiva, sd var det inte hogt prioriterat att forsdka hitta en sadan person, dven om det hade
varit intressant och gett en &nnu storre bredd. Informanterna var pa det hela taget ganska

samstdmmiga i sina uppfattningar, men det fanns @nda intressanta variationer och nyanser. Viktigt
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att pdminna om &r att informanterna har fatt ta stillning till flera hypotetiska scenarion och att
utsagorna inte ska forstas som absoluta i meningen att informanterna har tankt klart eller vet exakt
hur de skulle handla om anmélningsplikt av pappersldsa skulle bli verklighet.

En metod som hade kunnat vara intressant att anvinda ar fokusgrupper eftersom det blev
tydligt att lagforslaget uppfattas som en frdga for yrkesgruppen att ta stillning till gemensamt.

Informanterna uttryckte ocksa ett behov av den typen av diskussioner.

7.4. Bidrag till befintlig kunskap

Det var ként sedan tidigare att en stor majoritet av bibliotekarier verkar vara emot lagforslaget
om anmélningsplikt av papperslosa, men pa vilket sétt och varfor? Den hér studien bidrar till en
djupare och mer nyanserad forstaelse for hur bibliotekarier uppfattar frdgan och vilka grunder de
hianvisar till 1 sitt motstdnd. Studien kombinerar ocksda de tvd perspektiven
bibliotekarieprofessionen och tjdnstemannarollen och belyser de etiska dilemman som kan uppsta
nér bibliotekariens handlingsutrymme ska definieras.

Som vi sdg ovan sd dr lagforslaget om anmélningsplikt intressant i sig, men det kan ocksa
ses som ett exempel pa hur bibliotekarier behover forhalla sig till politisk paverkan och de etiska
dilemman som kan uppsta nér bibliotekets uppdrag ska formuleras och tolkas. Det hér ar fragor
med relevans for biblioteks- och informationsvetenskap som &r viktiga att reflektera kring, bdde

under bibliotekarieutbildningen och fortlopande 1 yrkeslivet.

7.5. Forslag pé vidare forskning

Det vore intressant att fortsdtta studera bibliotekariers handlingsutrymme sett utifran de
samhéllsfordndringar som innebédr en 6kad politisk paverkan pd biblioteket. Hir &r frdgan om
neutralitet sirskilt intressant och kan exempelvis studeras utifran bade bibliotekets demokratiska
uppdrag och bibliotekariers professionsetik. Som namndes ovan skulle fokusgrupper kunna vara
en passande metod, eftersom det verkar finnas ett behov av att samla sig med andra bibliotekarier
och kollegor och reflektera och utarbeta strategier tillsammans.

Vad det géller lagforslaget om anmélningsplikt av papperslosa sd dr det dnnu hypotetiskt,
men beroende pé hur situationen utvecklar sig sa vore det intressant att folja upp den hér studien
utifran liknande fragestéllningar. Det vore ocksa intressant att undersoka bibliotekschefer och

kommunala beslutsfattares syn pd lagforslaget och pa sitt handlingsutrymme. Lagforslaget ar
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intressant 1 sig, men som vi sett dr det ocksa ett exempel pé nir bibliotekarier som tjinstemén
hamnar i etiska dilemman i férhallande till olika vardesystem, vilket ger en rad uppslag for vidare
forskning. Den hir studien har fokuserat pa folkbibliotek, men fragestéllningarna dr troligen
relevanta dven for andra typer av bibliotek, exempelvis skolbibliotek och forskningsbibliotek.

Det skulle vara intressant att belysa likheter och skillnader mellan olika biblioteksformer.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Inledning
Beritta igen att det dr en C-uppsats och prata kring anonymitet. Fraga om jag far spela in

intervjun.

Inledande fragor
o Alder? (frivilligt)
e Hur lange har du jobbat som bibliotekarie? Hur lange har du arbetat har?
e Var studerade du?

e Kan du s&ga nagot om vad som fick dig att vilja bli bibliotekarie?

Om arbetet pa biblioteket och besokarna
e Kan du berétta lite om hur ditt arbete som bibliotekarie ser ut? (arbetsuppgifter m.m.).
e Vilken typ av besokare brukar komma till det har biblioteket? Ar det nagra sérskilda
grupper? (unga/gamla, etnicitet osv).
e Vet du om ni har haft besdkare som varit papperslosa nagon gang? (Definiera
papperslos vid behov). Om ja, hur visste du det?
e Tror du att bibliotek generellt brukar ha bestkare som ar papperslésa? (Har du till

exempel hort det sdgas av kollegor eller andra bibliotekarier du k&nner?)

Forslaget om anmiilningsplikt av papperslosa
e Det finns nu ett politiskt forslag som ar under utredning och som handlar om att

anstéllda i offentlig sektor ska bli skyldiga att anméla om de kommer i kontakt med
papperslésa personer. Det hér ar en av punkterna i Tidoavtalet som tecknats mellan
regeringspartierna och Sverigedemokraterna. Lés upp: “Kommuner och myndigheter
ska vara skyldiga att informera Migrationsverket och Polismyndigheten nar de kommer
1 kontakt med personer som visats i Sverige utan tillstand”.
Hur ser du pé det hir forslaget?
+ foljdfragor

e Hur har du kommit fram till din uppfattning i den har fragan?



Kaénner du till kampanjen “Biblioteket anger inte”? Vad tycker du om den?
Om det skulle bli verklighet att bibliotekarier har skyldighet att anméla om de kommer i
kontakt med papperslosa personer, hur tror du att du skulle géra da? + foljdfragor

Ar det hir ndgot som oroar dig?

Bibliotek och demokrati, professionella kirnvirden, tjinstemannarollen

I bibliotekslagen stdr det att ”Biblioteken i det allménna biblioteksvisendet ska verka
for det demokratiska samhéllets utveckling”. Vad tinker du pa nér du hor det? Vad
innebar det for dig?

Forutom Bibliotekslagen sa pratar man ibland om karnvéarden eller etiska principer som
ska styra bibliotekariers arbete. (Exempel pa sadana varden ar tillgang till information,
intellektuell frihet, neutralitet/objektivitet). Ar det har négot du tanker pa ndgon gang i
ditt arbete?

Om vi tittar sarskilt pa det varde som handlar om neutralitet i yrkesrollen, hur ser du pa
det att vara neutral som bibliotekarie?

Som bibliotekarie pa ett folkbibliotek & man ocksa tjansteman inom den offentliga
forvaltningen och forvantas genomfora politiska beslut och lagga personliga
uppfattningar at sidan. Hur ser du pa det?

Det har kan skapa etiska dilemman i arbetet, har du varit med om nagot sadant dilemma

i ditt arbete? (har troligen diskuterats redan)

Avslutning

Da har vi gatt igenom de fragor jag hade. Ar det ndgot mer du vill ta upp som har véckts
under vart samtal eller nagot annat du tanker pa?

Stort tack for att du tog dig tid att var med!



Bilaga 2. Samtyckesblankett

Samtycke till behandling av personuppgifter i samband med studentarbete vid Sodertorns
hogskola.

Jag samtycker till att Sodertorns hogskola behandlar foljande personuppgifter i studentarbetet,
som handlar om hur bibliotekarier ser pa forslaget om anmélningsplikt av papperslosa, 1 enlighet
med nedanstdende beskrivningen.

Vilka personuppgifter kommer att behandlas?
e namn
e e-postadress

Vad ér syftet med behandlingen av personuppgifter?

Namn och e-postadress forekommer endast i kommunikationen mellan ansvarig student och de
bibliotekarier som intervjuas. Syftet &r att f4 en forsta kontakt och komma 6verens om tid for
intervjun. Ndr intervjuerna transkriberas s 4r namnet ersatt med “’bibliotekarie 1, 2, 3 osv..”. Inga
riktiga namn eller namn pa arbetsplatser kommer att finnas med i1 uppsatsen.

Pa vilken rittslig grund kommer personuppgifterna att behandlas?

Personuppgifterna behandlas med ditt uttryckliga samtycke. Deltagande i studien ar helt
frivilligt. Du kan nér som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Om du inte
samtycker till personuppgiftsbehandlingen kan du gora det utan att drabbas av negativa
konsekvenser.

Lagringsform och skyddsétgirder: Namn och e-postadress sparas i mailkonversation tills
studien dr genomford. I de fall den intervjuade godként inspelning sd lagras den under
genomforandet av studien och skyddas med 16senord. Inga namn eller kontaktuppgifter spelas in.
Lagringstid och gallring: Personuppgifter och eventuella inspelningar lagras tills uppsatsen ar
fardigstilld och betygsatt. Dérefter raderas alla mail och inspelningar.

Vilka ir mina rattigheter?

Enligt EU:s dataskyddsforordning har du ritt att fa ta del av samtliga personuppgifter om dig som
hanteras (registerutdrag) Du har dven ritt att fa dina uppgifter réttade vid fel. Du har dven ritt att
begira radering, begriansning eller invdnda mot behandling av personuppgifter. Fortsdttningsvis
har du ritt till dataportabilitet, dvs. rétt att Overfora personuppgifter fran en
personuppgiftsansvarig till en annan utan att hindras”. Du kan nédr som helst aterkalla ditt
samtycke utan att behdva ange orsak.

Vem ska jag vinda till om uppgifter ir felaktiga eller jag vill &ngra mitt samtycke?
Behover du fé felaktiga uppgifter rattade, komplettera med saknade uppgifter (réttelse) eller
angrar du ditt samtycke (aterkallelse) kan du 1 forsta hand kontakta ansvarig student och/eller
dennes handledare (se kontaktuppgifter nedan). Du kan dven vénda dig till S6dertdrns hdgskolans
dataskyddsombud pa dataskydd@sh.se.

Personuppgiftsansvarig: Sodertorns hogskola &r juridiskt ansvarig for studentens
personuppgiftsbehandlingar 1 studentarbeten. Du kan alltid n&d Sodertérns hégskola via e-
post xxx(@sh.se eller telefon 08 608 40 00.

Dataskyddsombud: Har du funderingar eller klagomal om hur dina personuppgifter

behandlas kan du alltid vénda dig till S6dertdrns hogskolas dataskyddsombud pé xxx(@sh.se.
Klagomal: Ar du inte ndjd med hdgskolans hantering av dina personuppgifter har du alltid ritt


mailto:registrator@sh.se
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att ldmna klagomal till Datainspektionen. Du ndr dem via e-post:
datainspektionen(@datainspektionen.se eller telefon 08-657 61 00.

Kontaktuppgifter till ansvarig student och handledare:

Biblioteks- och informationsvetenskap C, Institutionen for historia och samtidsstudier,
Sodertorns hogskola

Handledare: Arwid Lund, xxx(@sh.se

Student: Susanne Ullstrom, xxx(@suni.se

Genom mitt undertecknande nedan bekriftar jag att jag har tagit del av ovanstdende information
och ér inforstddd med hur mina personuppgifter kan komma att behandlas. Jag &r medveten om
att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien utan att ange
ndgot skal.

Datum och ort:

Underskrift

Namnfortydligande

Om deltagaren av tekniska skl inte fysiskt kan underteckna blanketten rekommenderas att
deltagaren skriver foljande e-post till din @student.sh.se-adress efter att ha tagit del av
blanketten ovan.

”Jag bekréftar att jag har tagit del av informations och-samtyckesblankett som bifogades i e-
post 2023-12-12 till mig. Jag ar inforstddd med hur mina personuppgifter kan komma att
behandlas. Jag 4r medveten om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt
deltagande i studien utan att ange ndgot skil. Jag bekriftar med denna e-post att jag ger mitt
samtycke till att mina personuppgifter behandlas inom ramen f6r studien om hur bibliotekarier

ser pa forslaget om anmélningsplikt av papperslosa”
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