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Sammanfattning

Denna studie analyserar hur samspelet mellan datakvalitet, anstalldas kompetens och
organisatoriska processer formar nyttjandet av beslutsstdd i IT-beroende arbetssystem.
Mot bakgrund av att investeringar i beslutsstdd inte per automatik leder till 0kat
verksamhetsvarde, syftar studien till att férdjupa forstaelsen for de mekanismer genom
vilka beslutsstod bidrar till meningsskapande och vardeskapande. Studien genomfors
med en kvalitativ forskningsansats och baseras pa semistrukturerade djupintervjuer
med anstallda som arbetar i datadrivna beslutsmiljoer. Analysen utgar fran ett deduktivt
konceptuellt ramverk som kombinerar arbetssystemsteori, ramverk for datakvalitet, det
resursbaserade synsattet samt teorin om meningsskapande.

Resultaten visar att datakvalitet inte kan forstas som enbart en teknisk egenskap, utan
som ett arbetssystem som formas genom organisatoriska rutiner, kompetensnivaer och
satt att tolka och nyttja data. Vidare framkommer att anstalldas kompetens och
meningsskapande spelar en central roll i hur datakvalitet beddms och omsatts i beslut.
Studien visar aven att organisatoriska processer, som samordning, kommunikation och
etablerade arbetssatt, ar avgdrande for att beslutsstdd ska integreras effektivt i det
dagliga arbetet. Sammantaget bidrar studien med fordjupad kunskap om hur
beslutsstodets varde skapas i samspelet mellan teknik, manniska och verksamhet i
IT-beroende arbetssystem.

Nyckelord: arbetssystem, beslutsstdd, datakvalitet, det resursbaserade synsattet,
IT-beroende arbetssystem, kompetens, meningsskapande, organisatoriska processer,
stora datamangder, vardeskapande.
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Business intelligence in IT-dependent
work systems

A qualitative analysis of the interaction between data quality,
competence and organizational processes
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Abstract

This study analyses how the interaction between data quality, employee competence
and organisational processes shape the use of business intelligence in IT-dependent
work systems. Given that investments in business intelligence do not automatically lead
to increased business value, the study aims to deepen the understanding of the
mechanisms through which business intelligence contributes to sensemaking and value
creation in practice. The study is conducted with a qualitative research approach and is
based on semi-structured in-depth interviews with employees working in data-driven
business intelligence environments. The analysis is based on a deductive conceptual
framework that combines work systems theory, data quality frameworks, the
resource-based approach and the theory of sensemaking.

The results show that data quality can not be understood as a technical characteristic
alone, but as a work system that is shaped by organisational routines, competence
levels and ways of interpreting and using data. Furthermore, it emerges that employee
competence and sensemaking play a central role in how data quality is assessed and
translated into decisions. The study also shows that organizational processes, such as
coordination, communication and established working methods, are crucial for business
intelligence to be integrated effectively into daily work. Overall, the study contributes
with in-depth knowledge of how the value of business intelligence is created in the
interaction between technology, people and operations in IT-dependent work systems.

Keywords: work systems, business intelligence, data quality, resource-Based View,
IT-dependent work systems, competence, sensemaking, organizational processes, big
data, value creation.
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1. Inledning

Beslutsstod, aven kallat Business Intelligence (Bl), spelar en central roll i hur verksamheter
skapar och uppratthaller konkurrensfoérdelar i en digital och snabbt foranderlig
marknad. Samtidigt framhaller Jourdan, Rainer och Marshall (2008) att det stalls allt
hogre krav pa verksamheter for att kunna genomfora framgangsrika och langsiktiga
inféranden av BIl. Beslutsstdd kan definieras enligt Chung, Chen och Nunamaker (2005)
som en process for att samla in, tolka och omvandla information for kunskapsutvinning,
snarare an som ett direkt verktyg for strategiskt beslutsfattande. Det 6vergripande
malet ar dock att stodja verksamheters forstaelse av sin omvarld och darigenom
underlatta kunskapsbaserade beslut (Chung, Chen & Nunamaker 2005). Dess
vardeskapande potential uppstar nar teknik, manniskor och information fungerar som
en sammanhangande helhet (Alter 2013). Men om dessa férutsattningar inte uppfylls
finns en risk att Bl-investeringar blir kostsamma och underutnyttjade, snarare an att
bidra till 6kad effektivitet och strategiskt beslutsstod (Olszak & Ziemba 2012).

| takt med den snabba digitaliseringen och framvaxten av mer avancerade beslutsstod
har Business Intelligence and Analytics (BI&A) vuxit fram som ett centralt forskningsfalt
(Chen, Chiang & Storey 2012). BI&A omfattar de verktyg, metoder och IT-verktyg som
mojliggdr for att samla in, analysera och visualisera affarsdata for att stodja snabbare
och mer valgrundade beslut. Genom att kombinera traditionell affarsanalys med
avancerad dataanalys mojliggor BI&A hantering och tolkning av stora och komplexa
datamangder. Syftet ar att hjalpa verksamheter att battre forsta sin egen verksamhet,
marknad och omvarld for att darigenom skapa varde och langsiktiga konkurrensférdelar
(Chen, Chiang & Storey 2012). | linje med detta perspektiv kan vardeskapande i
verksamheter forstas genom det resursbaserade synsattet (resource-based view, RBV),
dar konkurrensférdelar inte uppstar genom teknik i sig, utan genom verksamhetens
formaga att nyttja samspelet mellan olika resurser (Wade & Hulland 2004).

| takt med att beslutsstdd blivit mer avancerade har betydelsen av hur data tolkas och
nyttjas okat (Chen, Chiang & Storey 2012). Brister i datakvalitet kan forsvara
bedémningen av informationens tillforlitlighet och darmed padverka beslutsfattandet,
havdar Timmerman och Bronselaer (2019). Samtidigt ar kompetens avgorande for hur
data forstas och omsatts i handling (Trieu 2017). Mesgari och Okoli (2019) framhaller att
nar data ar otydlig eller ofullstandig kravs tolkning och meningsskapande (sensemaking)
for att avgora hur den kan nyttjas i det dagliga arbetet. Dessa faktorer samverkar inom
IT-beroende arbetssystem dar manniskor, teknik och organisatoriska rutiner
tillsammans formar den beslutsférmaga som utvecklas i verksamheter. Det kan darfor
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vara relevant att betrakta beslutsstodets varde som nagot som inte enbart beror pa
tillgang till data eller tekniska analysmajligheter, utan som formas i samspelet mellan
datakvalitet, kompetens och organisatoriska processer. Hur dessa faktorer tillsammans
formar nyttjandet av beslutsstéd blir avgérande for vilken mening som skapas kring data
och vilken beslutsférmdaga som utvecklas i verksamheter. For att kunna analysera detta
samspel kravs en fordjupad forstaelse av beslutsstddets utveckling, funktion och roll i
arbetssystemet.
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2. Bakgrund

Beslutsstod utgor idag en central komponent i hur verksamheter nyttjar data for att
stodja analys, planering och beslutsfattande. For att forsta hur varde skapas genom
beslutsstod kravs en forstaelse for hur IT-beroende arbetssystem har utvecklats, hur det
nyttjas i det dagliga arbetet och hur dess roll forandrats i takt med 6kad hantering av
data och organisatorisk integration.

2.1 Beslutsstod

Ett centralt bidrag till forstaelsen av beslutsstodets utveckling ar den systematiska
litteraturdversikt som genomfordes av Chen, Chiang och Storey (2012). | denna dversikt
sammanfattar och strukturerar forfattarna forskningen om Business Intelligence and
Analytics (BI&A) baserat pa studier publicerade mellan 2000 och 2011. De visar hur
beslutsstod har utvecklats fran att framst fungera som rapporteringsverktyg till att bli
strategiskt viktiga informationssystem for avancerad analys och beslutsfattande.

Chen, Chiang och Storey (2012) identifierar tre dvergripande utvecklingsfaser: BI&A 1.0,
med fokus pa strukturerad databaserad analys; BI&A 2.0, som mojliggdr analys av
ostrukturerad och webbaserad data; samt BI&A 3.0, dar mobilitet, sensorer och
realtidsanalys star i centrum (Chen, Chiang & Storey 2012). Denna utveckling har bidragit
till att beslutsstod i allt storre utstrackning nyttjas i verksamheters I6pande arbete och
beslutsprocesser. Nar beslutsstod blir en del av det dagliga arbetet férandras ocksa hur
beslutsstod nyttjas. Fokus flyttas fran enbart tekniska funktioner till hur information
tolkas och omsatts i handling inom olika arbetsprocesser. Nyttjandet av beslutsstdd kan
darmed forstas som ett samspel mellan tekniska férutsattningar och manskliga
tolkningar i organisatoriska sammanhang som praglas av férandring och komplexitet.
Forskning om meningsskapande visar att samma IT-I0sning kan tolkas pa olika satt av
olika aktorer, vilket paverkar bade hur systemen nyttjas och hur deras varde och
framgang uppfattas (Mesgari & Okoli 2019).

Chen, Chiang och Storey (2012) presenterar ett integrerat ramverk som systematiserar
BI&A:s utveckling, tillampningsomraden och framvaxande forskningsmojligheter, vilket
ger en tydlig helhetsbild av faltets nuvarande lage och framtida riktning. | deras
beskrivning framstalls BI&A som ett omrade som har utvecklats fran ett initialt,
huvudsakligen teknik- och datacentrerat fokus till att i allt hogre grad betonas som en
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strategisk resurs for verksamheter. Beslutsstod forstas darmed inte langre enbart som
en teknisk [6sning, utan som en del av ett bredare sammanhang dar tekniska, analytiska
och affarsmassiga perspektiv behdver samverka for att skapa varde (Chen, Chiang &
Storey 2012). Detta synsatt ligger i linje med ett sociotekniskt perspektiv, dar manniskor,
teknik och informationsfloden betraktas som 6msesidigt beroende delar av
verksamhetens arbetssystem. Nyttan formas darmed av beslutsstdd i samspelet mellan
dessa komponenter. En sadan forstdelse kan dven relateras till det resursbaserade
synsattet, dar Wade och Hulland (2004) betonar att konkurrensfordelar uppstar genom
verksamheters unika resurser och formagor, vilka tillsammans lagger grunden for
vardeskapande och langsiktiga resultat.

| takt med att beslutsstdd blir allt mer integrerade i verksamheters beslutsprocesser
okar komplexiteten i hur tekniken nyttjas och forstds i det dagliga arbetet. Hur anstallda
tolkar och forhaller sig till beslutsstod far darmed betydelse for hur Bl faktiskt nyttjas i
det dagliga arbetet, dd samma tekniska l6sning kan ge olika innebdrd beroende pa
sammanhang och anvandarroller. Detta knyter an till meningsskapande, dar individer
och grupper kontinuerligt forsoker forsta och ge mening at tekniken och dess nyttjande i
komplexa organisatoriska miljoer (Mesgari & Okoli 2019). Genom att uppmarksamma
hur tolkningar formar nyttjandet skapas en analytisk utgangspunkt for att undersoka
hur beslutsstéd nyttjas mellan olika verksamheter och i organisatoriska sammanhang.

2.2 Datakvalitet

Timmerman och Bronselaer (2019) visar att stora datamangder (big data) idag kan
samlas in och lagras med latthet men att hog datakvalitet ar 1angt ifran sjalvklar. Brister i
datakvalitet forsvarar mojligheten att bedéma om data faktiskt ar tillforlitlig, vilket enligt
forfattarna gor datakvalitet till en grundlaggande men otillrackligt adresserad
forutsattning for alla typer av informationssystem (Timmerman & Bronselaer 2019).

Med det sagt, argumenterar Timmerman och Bronselaer (2019) for behovet av mer
strukturerade satt att forsta och bedéma datakvalitet i arbetsprocesserna. For att
hantera denna utmaning presenterar de ett ramverk for regelbaserad matning av
datakvalitet. Ramverket utgar fran kvalitetsregler, sa kallade predikat, som anger vilka
villkor data maste uppfylla for att kunna betraktas som tillforlitlig. Ett centralt bidrag i
ramverket ar att kvalitetsbedémningen inte begransas till bara data i sig, utan knyts till
hela systemet som samlar in data. Varje predikat representerar en komponent i ett
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storre sammanhang av handlingar, roller, metoder och kontexter (Timmerman &
Bronselaer 2019). Den resulterande kvalitetsnivan kan darmed férstas som en egenskap
som vaxer fram ur hur val detta samspel fungerar. Datakvalitet kan pa sa satt forstas
som en matare pa arbetssystemets mognad, samordning och férmaga att skapa
anvandbar information.

Datakvalitet ar ett komplext fenomen som kan forstas ur flera olika perspektiv och som
inte kan reduceras till en enskild teknisk egenskap hos data. For att fanga denna
komplexitet presenterar Wang och Strong (1996) ett ramverk dar datakvalitet beskrivs
som sammansatt av flera samverkande dimensioner: inneboende kvalitet, kontextuell
ladmplighet, tydlig representation och god tillgénglighet. Dessa dimensioner bidrar till en
mer anvandar- och situationsanpassad forstaelse av vad som gor data anvandbar i
arbetssystem.

Sammanlagt visar dessa ramverk att datakvalitet inte kan bedémas isolerat, utan
behover forstas i relation till hur data produceras, presenteras och nyttjas i
organisatoriska sammanhang. Datakvalitet framtrader darmed som ett systemiskt
fenomen dar flera dimensioner och processer samspelar fér att data och information
ska kunna stodja beslutsfattande och verksamhetsprocesser pa ett meningsfullt satt.

Hog datakvalitet ar en nddvandig men inte tillracklig férutsattning for att information
ska bli till nytta i verksamheter. For att tydliggdra detta lyfts Alter (2006) som betonar att
information i verksamheter ar mangfacetterad och inte kan reduceras till det som lagras
i databaser. Utdver strukturerad och tekniskt lagrad data omfattar information aven
exempelvis text, bilder, ljud, video samt muntlig kommunikation. Dartill formas en
betydande del av den information som styr verksamheters arbete av icke-digitala och
kontextberoende inslag, som manskliga tolkningar, informella 6verenskommelser och
organisatoriskt inbaddad kunskap (Alter 2006).

Genom detta perspektiv blir det tydligt att informationens varde inte enbart avgors av
dess tekniska format eller struktur, utan av samspelet mellan manniskor, teknik och
organisatoriska processer. | relation till datakvalitet innebar detta att datakvalitet inte
kan forstas som ett isolerat tekniskt attribut hos data, utan som en egenskap som ar
beroende av hur information produceras, struktureras, tolkas och nyttjas i
verksamhetens arbetssystem. Timmerman och Bronselaer (2019) stodjer detta och
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menar att datakvalitet ar en grundlaggande men ofta underskattad forutsattning for
informationssystem.

Inom forskning om beslutsstdd framgar det att vardet uppstar forst genom de
organisatoriska och manskliga processer som gor det mojligt att tolka, dela och nyttja
data pa ett meningsfullt satt (Trieu 2017). | takt med att BI&A har utvecklats mot mer
avancerade, datadrivna och sjalvbetjanande analysmiljder, i och med BI&A 3.0 (Chen,
Chiang & Storey 2012), sa har aven komplexiteten okat i hur datakvalitet, kompetens och
organisatoriska processer samspelar. Sammantaget visar detta att datakvalitet inte kan
betraktas som en isolerad teknisk fraga, utan som en del av ett stdrre arbetssystem av
manniskor, teknik och verksamhetsprocesser. Variationer i datakvalitet innebar inte
enbart tekniska utmaningar, utan paverkar ocksa hur aktorer tolkar och forstar den
information som beslutsstod producerar. Mesgari och Okoli (2019) betonar att nar data
ar tvetydig eller ofullstandig kravs ofta meningsskapande for att avgdra vad datan
betyder och hur den kan nyttjas. Samtidigt kan datakvalitet ses som en strategiskt
vardefull resurs enligt det resursbaserade synsattet (Wade & Hulland 2004).
Verksamheters formaga att producera, hantera och integrera hogkvalitativ data utgor en
central digital formaga som kan vara svar for konkurrenter att imitera (ibid.). Detta
innebar att datakvalitet kan paverkas av tekniska, organisatoriska och manskliga
processer samtidigt.

2.3 Organisatoriska perspektiv pa beslutsstéd och
affarsvarde

Ur ett organisatoriskt perspektiv har tidigare forskning fokuserat pa hur Bl skapar
affarsvarde. Trieu (2017) har i en litteraturstudie kartlagt och visat att forskningen i
huvudsak fokuserat pa Bl-tillgangar och effekter, medan processerna som lankar dessa
till organisatorisk prestation som effektivt nyttjande och konkurrensférdelar ar
underbelysta. Vidare havdar Trieu (2017) att vardet av beslutsstdd inte kan férstas som
en direkt foljd av tekniska investeringar eller tillgang till data i sig. | stallet betonas att
vardeskapande forutsatter bade hog datakvalitet och organisatoriska forutsattningar
som moijliggor att information nyttjas och tolkas pa ett effektivt satt. Bl-tillgdngar av hog
kvalitet framhalls darmed som en nédvandig, men inte tillracklig, forutsattning for att
uppna dnskade effekter (Trieu 2017). Aven tidigare forskning stédjer denna uppfattning.
Jourdan, Rainer och Marshall (2008) genomfdrde en omfattande litteraturstudie dar det
analyserades 167 artiklar om beslutsstdd publicerade mellan 1997 och 2006 i ledande
tidskrifter inom informationssystem. Forfattarnas analys visar att forskningen under
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perioden till stor del befann sig i en tidig, teoretisk fas, med ett starkt fokus pa
strategier, artificiell intelligens och tekniskt inférande. Studier som behandlade matbara
fordelar av beslutsstdd och individuella beslut var daremot relativt ovanliga. Endast ett
begransat antal studier fokuserade explicit pa beslutsfattande, trots att detta utgor
beslutsstodets karnfunktion (Jourdan, Rainer & Marshall 2008). Forfattarna tolkar detta
inte som ett tecken pa att beslutsfattande saknar betydelse inom Bl-forskningen, utan
snarare som en konsekvens av de metodologiska svarigheter som ar forknippade med
att studera hur beslutsstod paverkar faktiska beslutsprocesser. Som f6ljd kom
forskningen i hog grad att fokusera mot tekniska I6sningar och tillampningar dar
effekter ar lattare att mata, medan mer komplexa fragor om hur beslutsstdod nyttjas och
paverkar beslutsfattande fick mindre uppmarksamhet och férblev relativt
underutforskat.

Framgangsrikt inforande av beslutsstdd baserat pa dataanalys kraver balans mellan
teknik, verksamhet och manniska (Olszak & Ziemba 2012). Forfattarna bygger
slutsatserna pa en empirisk utford studie dar de definierar de kritiska
framgangsfaktorerna som ar avgérande for inférandet av beslutsstod. Bland de
avgorande faktorerna finns ledningsstéd och hog datakvalitet, men dven centrala hinder
som brist pa intern Bl-kompetens och otillracklig forstaelse for hur data ska hanteras
och tolkas (Olszak & Ziemba 2012). Detta understryker att beslutsstod inte enbart ar en
teknisk investering, utan lika mycket en fraga om datakvalitet, kompetensutveckling och
organisatoriskt larande. Det ar i denna helhet som beslutsstddets potential realiseras
och verksamheten far ut dnskad nytta av sin investering. Eftersom beslutsstod verkar i
ett sociotekniskt sammanhang formas dess varde bade av verksamhetens resurser och
formagor, samt av hur anstallda aktorer tolkar och interagerar med tekniken. Det
resursbaserade synsattet betonar att konkurrensférdelar uppstar genom unika och
svarimiterade tekniska och organisatoriska formagor (Wade & Hulland 2004). Det
innebar att beslutsstdd behdver forstas som del av ett bredare arbetssystem av resurser
och kompetenser snarare an en isolerad teknisk resurs. Samtidigt visar forskning om
meningsskapande att aktorers tolkningar av tekniken paverkar hur val den integreras i
arbetssystemet och darmed vilket varde som realiseras (Mesgari & Okoli 2019).

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att beslutsstod behover forstas som en
integrerad del av IT-beroende arbetssystem, dar vardeskapande formas av bade
tekniska resurser, organisatoriska processer och hur aktorer tolkar och nyttjar systemen
(Alter 2013; Wade & Hulland 2004; Mesgari & Okoli 2019).
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2.4 Det resursbaserade synsattet

Det resursbaserade synsattet (RBV) ar en huvudsaklig teori for att forklara hur
verksamheter skapar varde genom sina resurser och férmagor. Enligt Wade och Hulland
(2004, s. 109) bygger konkurrensfordelar inte pa att verksamheter ager teknik i sig, utan
pa hur tekniska, manskliga och organisatoriska resurser kombineras och integreras i
verksamhetens arbetssystem. Forfattarna visar att manga digitala tillgangar, som
exempelvis Bl-verktyg eller IT-infrastruktur, i sig ar enkla att kopiera, och darfér inte
skapar langsiktiga fordelar (ibid.). Istallet uppstar vardet nar verksamheten har formagor
att nyttja dessa resurser effektivt, exempelvis genom kompetens, arbetssatt och
erfarenhetsbaserade processer (Wade & Hulland 2004, s. 111).

Detta resonemang stdds aven av Uwizeyemungu, Raymond och Poba-Nzaou (2018, s.
1342), som visar att IT-formagor inte ar strategiskt effektiva om de inte kombineras med
manskliga resurser, framfor allt analytisk kompetens och organisatoriska rutiner for att
nyttja data i beslutsfattande. Deras studie visar att samspelet mellan tekniska resurser
och interna manskliga processer ar det som avgor hur mycket varde det IT-beroende
arbetssystemet kan skapa (Uwizeyemungu, Raymond & Poba-Nzaou 2018). Detta
innebar att Bl-verktyg eller avancerad teknisk infrastruktur i sig inte ar tillrackliga. For att
skapa effekt kravs aven organisatoriska resurser, som etablerade arbetsprocesser och
samordning kring beslutsfattande, samt manskliga resurser i form av anstalldas
analytiska kompetens och férmaga att tolka och nyttja data.

Utifran detta visar Wade och Hulland (2004) samt Uwizeyemungu, Raymond och
Poba-Nzaou (2018) att det resursbaserade synsattet ar relevant for att forsta hur varde
skapas i IT-beroende arbetssystem dar beslutsstod ingar. Studierna indikerar darmed
att beslutsstodets bidrag inte kan forstas isolerat fran tekniken i sig, utan maste
relateras till hur tekniska resurser samverkar med manskliga formagor och
organisatoriska processer. Vardeskapande uppstar da genom verksamhetens férmaga
att integrera beslutsstdd i arbetssystemet, sa att information kan tolkas, nyttjas och
omsattas i handling genom etablerade arbetsprocesser och analytisk kompetens.

2.5 Meningsskapande

| IT-beroende arbetssystem ar meningsskapande en central process for hur anstallda
forstar och nyttjar information. Meningsskapande avser enligt Mesgari och Okoli (2019)
hur individer och grupper forsoker skapa forstaelse for handelser och information i
situationer som ar komplexa, tvetydiga eller under forandring. | sddana sammanhang
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behdver anstallda inte bara forstd verksamhetens mal och arbetsrutiner, utan ocksa
tolka datakvalitet, systemfunktioner och digitala arbetsfloden. Tidigare forskning inom
informationssystem visar att hur aktorer tolkar teknikens méjligheter och begransningar
starkt paverkar hur den nyttjas och vilket varde som skapas (Namvar, Cybulski, Phang,
Ee & Tan 2018). Detta galler aven i beslutsstddjande arbetssystem, dar anstallda
behdver skapa mening kring den data som presenteras och dess relevans for deras
arbetsuppgifter. Nar data ar komplex eller nar anstalldas kompetens och
organisatoriska processer varierar blir meningsskapandet avgérande om beslutsstdd
uppfattas som palitligt och anvandbart. | dagens snabba och teknikdrivna varld har
affarsférhallandena blivit mer osdkra. Detta leder till fragor om hur meningsskapande
kan hjalpa beslutsfattandet i en varld som styrs av ny teknik, och hur ny teknik kan
forbattra processen om meningsskapande (Namvar et al. 2018, s. 5).

Nyare forskning papekar dessutom att meningsskapande inte bara formas av sociala
och kognitiva faktorer, utan aven av teknikens materiella egenskaper. Mesgari och Okoli
(2019, s. 14) argumenterar for att meningsskapande uppstar i samspelet mellan aktor
och teknik, dar funktioner, granssnitt och affordanser paverkar vad aktérerna uppfattar
som mojliga handlingar. Detta innebar att datakvalitet och arbetssystemets struktur inte
bara ar bakgrundsfaktorer, utan aktiva komponenter i den meningsskapande process
som ligger till grund for beslut.

Sammanfattningsvis belyser meningsskapande ett perspektiv for att forsta hur individer
och grupper tolkar data, teknik och arbetsprocesser i IT-beroende miljoer. Genom att se
beslutsfattande som en process av meningsskapande blir det magjligt att analysera hur
faktorer som datakvalitet, kompetens och organisatoriska rutiner tillsammans formar
hur beslutsstdd nyttjas och vilket varde som kan skapas.
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3. Problemformulering

Tidigare forskning visar att beslutsstod har utvecklats fran tekniskt orienterade I0sningar
till att bli strategiska resurser som integreras i verksamheters beslutsprocesser (Chen,
Chiang & Storey 2012). Samtidigt framgar det att investeringar i Bl inte per automatik
leder till 6kat affarsvarde, utan att nyttan i hog grad ar beroende av hur systemen
nyttjas och integreras i verksamhetens arbete (Olszak & Ziemba 2012; Trieu 2017).
Fragan om hur varde faktiskt skapas genom beslutsstod framstar darmed som mer
komplext an fragor om enbart teknikval eller funktionalitet i systemen.

Flera studier pekar pa att vardet av beslutsstod inte kan forstas som en direkt foljd av
tillgang till data eller teknisk analyskapacitet. Trieu (2017) visar i sin litteraturgenomgang
att forskningen till stor del har fokuserat pa Bl-tillgangar och effekter, medan de
processer som kopplar samman dessa till faktisk organisatorisk prestation har fatt
mindre uppmarksamhet. Samtidigt visar Jourdan, Rainer och Marshall (2008) att tidigare
Bl-forskning i hog grad varit inriktad pa strategier, tekniska l6sningar och artificiell
intelligens, medan studier som analyserar hur beslutsstdd paverkar beslutsfattande
varit relativt fa. Detta tolkas inte som att beslutsfattande saknar betydelse, utan snarare
som ett uttryck for de metodologiska svarigheter som ar forknippade med att studera
hur beslut formas och paverkas i komplexa, organisatoriska sammanhang.

Forskning om meningsskapande visar dessutom att nyttjandet av beslutsstod formas av
hur aktorer tolkar och ger mening at data och teknik i situationer som utmarks av
komplexitet och osakerhet (Mesgari & Okoli 2019). Detta innebar att samma beslutsstod
kan fa olika funktion och betydelse beroende pa datakvalitet, kompetensen hos aktéren
och organisatoriskt sammanhang. Sett ur ett sociotekniskt perspektiv, dar manniskor,
teknik och organisatoriska processer betraktas som dmsesidigt beroende delar av ett
IT-beroende arbetssystem (Alter 2013), framstar vardeskapande genom beslutsstod som
ett resultat av samspel mellan flera faktorer, snarare an av enskilda komponenter.

Mot denna bakgrund framtrader ett behov av att fordjupa forstaelsen for de
mekanismer genom vilka beslutsstdd skapar varde i verksamheter, snarare an att
ytterligare fokusera pa tekniska egenskaper eller isolerade effekter. Tidigare forskning
indikerar att datakvalitet utgor en grundlaggande forutsattning for att information ska
kunna nyttjas i beslutsfattande, men att datakvalitet i sig inte ar tillracklig for att skapa
nytta (Timmerman & Bronselaer 2019; Wang & Strong 1996). Samtidigt framhalls att
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aktorers kompetens ar avgorande for hur data tolkas och omsatts i handling (Trieu
2017), samt att organisatoriska processer paverkar hur information delas, diskuteras
och nyttjas i beslutsprocesser (Olszak & Ziemba 2012). Trots att tidigare forskning
behandlar dessa aspekter var for sig, ar det mindre tydligt hur de samverkar i det
dagliga arbetet inom konkreta IT-beroende arbetssystem, dar datakvalitet, kompetens
och organisatoriska processer mots i beslutsfattande. | takt med utvecklingen mot BI&A
3.0, dar beslutsstod i allt storre utstrackning ar datadrivet, sjalvbetjanande och
integrerat i det dagliga arbetet (Chen, Chiang & Storey 2012), framstar denna fraga som
relevant.

3.1 Syfte och forskningsfraga

Studiens syfte ar att analysera hur samspelet mellan datakvalitet, anstalldas kompetens
och organisatoriska processer formar nyttjandet av beslutsstdd och den beslutsférmaga
som utvecklas i verksamheter. Genom att studera beslutsstdd i sitt organisatoriska
sammanhang fokuserar uppsatsen pa att belysa hur tekniska, manskliga och
organisatoriska faktorer samverkar och hur dessa relationer paverkar hur beslutsstod
integreras. Syftet ar dven att klargoéra hur verksamheter hanterar de utmaningar och
mojligheter som uppstar nar beslutsstod integreras i det dagliga arbetet.

Studien besvarar féljande forskningsfraga:

Hur samspelar datakvalitet, anstdlldas kompetens och organisatoriska processer i nyttjandet
av beslutsstad for att forma meningsskapande och vardeskapande i IT-beroende
arbetssystem?

Genom ett sociotekniskt perspektiv, dar teknik, manniska och verksamhet betraktas
som Omsesidigt beroende, analyseras beslutsstod som en del av verksamhetens
IT-beroende arbetssystem. Denna analys av samspel genomfors for att bidra med
insikter om hur verksamheter starker sin formaga att fatta valgrundade beslut.
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4. Teori

Forskning visar att beslutsstdd inte kan forstas som enbart tekniska I0sningar, utan
maste analyseras i relation till de arbetssystem dar de nyttjas och de organisatoriska
sammanhang som omger dem (Wade & Hulland 2004). Hur information produceras,
analyseras och nyttjas i beslutsfattande paverkas darmed av bade tekniska, manskliga
och organisatoriska faktorer.

Arbetssystemsteorin (Work System Theory, WST) erbjuder ett sociotekniskt perspektiv pa
hur arbete utfors i verksamheter dar information och informationsteknik utgor centrala
resurser. Alter (2013) framhaller att ett arbetssystem ska ses som en helhet. Genom att
betrakta beslutsstdd som en integrerad del av verksamhetens arbetssystem blir det
mojligt att analysera hur manniskor, teknik och information samverkar.

Samtidigt visar forskning om datakvalitet, att data endast skapar varde nar den ar
anvandbar i sitt sammanhang. Wang och Strong (1996) betonar att datakvalitet maste
forstas utifran principen “fit for use”, dar kvalitet bedoms i relation till aktorens syfte och
uppgift. Datakvalitet framtrader darmed som ett flerdimensionellt begrepp som
omfattar inneboende egenskaper, kontextuell relevans, tydlig representation och
tillganglighet. Timmerman och Bronselaer (2019) vidareutvecklar detta synsatt genom
att visa att datakvalitet dven ar beroende av hur kvalitet mats, dokumenteras och
beddéms under osakerhet, vilket kopplar datakvalitet till bade organisatoriska rutiner och
analytiska férmagor.

Det resursbaserade synsattet bidrar ytterligare till forstaelsen av hur beslutsstod skapar
varde i verksamheter. Enligt Wade och Hulland (2004) uppstar varaktiga
konkurrensfordelar inte genom tekniska resurser i sig, utan genom verksamhetens
formaga att integrera tekniken med manskliga och organisatoriska resurser.
Informationssystem blir darmed strategiskt betydelsefulla forst nar de ar inbaddade i
arbetssatt, kompetenser och processer som ar svara att imitera (Wade & Hulland 2004).

Hur beslutsstod faktiskt nyttjas paverkas ocksa av hur individer och grupper tolkar och
ger mening at information och teknik. Teorin om meningsskapande visar att nyttjandet
av IT praglas av tidigare erfarenheter, organisatoriska normer och teknikens materiella
egenskaper (Mesgari & Okoli 2019). Mesgari och Okoli (2019) framfor att
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meningsskapande ar en dynamisk process dar handling, perception och tekniska
affordanser samverkar, vilket innebar att kompetens inte enbart kan férstas som
individuell kunskap, utan som nagot som utvecklas i interaktion mellan manniskor och
teknik.

Utifran dessa teoretiska perspektiv betraktas beslutsstod i denna studie som ett
sociotekniskt fenomen dar datakvalitet, kompetens och organisatoriska processer
tillsammans formar hur information nyttjas i beslutsfattande. Teorierna lyfts for att
analysera detta samspel och for att forsta hur beslutsstodets varde uppstar inom
IT-beroende arbetssystem.

4.1 Arbetssystemsteorin enligt Alter

Arbetssystemsteorin ar en uppsattning teorier som syftar till att forstd och analysera hur
arbete organiseras och utfors i verksamheter, oavsett graden av nyttjande av IT (Alter
2013). Teorin utgar fran ett sociotekniskt perspektiv dar teknik, manniskor och
organisatoriska processer betraktas som dmsesidigt beroende delar av ett
sammanhdangande system. Genom detta synsatt fungerar arbetssystemsteorin som en
brygga mellan tekniska och organisatoriska perspektiv och mojliggoér analys av
arbetssystem utifran hur de bidrar till verksamhetens faktiska resultat.

Karnan i arbetssystemsteorin ar begreppet arbetssystem. Ett arbetssystem definieras
som ett system dar manskliga deltagare och/eller maskiner utfér arbete genom
processer och aktiviteter, med stéd av information, teknik och andra resurser, i syfte att
producera specifika produkter eller tjanster for interna eller externa kunder (Alter 2013,
s. 72). Definitionen betonar att bade manskliga och tekniska aktérer ar en del av
systemet. Darmed flyttas fokus fran en snav teknisk syn pa informationssystem till en
bredare forstaelse av hur arbete faktiskt genomfors.
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Figur 1. Egen illustration av ramverket for arbetssystem, fritt efter Alter (2013, s. 78).

Arbetssystemsteorin bygger huvudsakligen pa tva kompletterande ramverk som
tillsammans ger bade en statisk och en dynamisk bild av systemet. Det forsta ar

ramverket for arbetssystem (Work System Framework), vilket mojliggdr en strukturerad

beskrivning av hur ett arbetssystem ar uppbyggt (Alter 2013, s. 78-79).

Ramverket bestar av nio grundlaggande element (se figur 1):

e Processer och aktiviteter
e Deltagare

e Information

e Teknik

e Kunder

e Produkter eller tjanster
e Miljo

e Infrastruktur

e Strategier
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Dessa element ger en helhetsbild av systemet och maojliggér analys av hur olika delar
samverkar for att stodja arbetets genomférande och skapa varde.

Det andra ramverket ar livscykelmodellen for arbetssystem (Work System Life Cycle
Model), som beskriver hur arbetssystem férandras och utvecklas over tid (Alter 2013, s.
81). Modellen visar att forandringar inte enbart sker genom formella och planerade
projekt, som utveckling och inférande av nya system, utan dven genom framvaxande
och ofta oplanerade férandringar. Sadana férandringar kan besta av lokala
anpassningar, tillfélliga 16sningar eller sa kallade workarounds, vilka uppstar nar
deltagare anpassar systemet till praktiska behov (Alter 2013, s. 77). Livscykelmodellen
synliggor darmed att arbetssystem kontinuerligt formas av bade strukturerade initiativ
och vardagliga handlingar.

Arbetssystemsteorin utgor aven grunden for arbetssystemsmetod (Work System Method,
WSM), en metod som utvecklats for att stddja analys och forbattring av arbetssystem.
Metoden ar avsedd att nyttjas av aktorer i verksamheten och underlattar strukturerad
identifiering av problem, mojligheter och forbattringsatgarder inom befintliga
arbetssystem (Alter 2013).

4.2 Ramverk for datakvalitet enligt Wang och Strong

Ett ramverk inom datakvalitetsforskning utvecklades av Wang och Strong (1996), som
argumenterar for att traditionella IS-perspektiv har fokuserat pd noggrannhet som den
primara kvalitetsegenskapen hos data. For att skapa ett ramverk som battre speglar
verkliga behov utgick forskarna darfor inte fran teoretiska antaganden eller
expertbeddomningar, utan fran data-konsumenternas egna uppfattningar om vad som
kannetecknar hogkvalitativ data. Genom en empiriskt driven metod baserad pa
principen redo for anvandning (fit for use) att datakvalitet maste forstas i relation till
aktorens syfte, utvecklade de en strukturerad modell 6ver de attribut som faktiskt spelar
roll.
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Figur 2. Egen illustration av ramverket for datakvalitet, fritt efter Wang och Strong (1996, s. 20).

Det ramverk som forfattarna presenterar utvecklades genom en tvastegs undersokning
och en efterfoljande sorteringsstudie (Wang & Strong 1996, s. 9). Svaren fran enkaterna
sammanstalldes och resulterade i fyra olika kategorier, som det fardiga ramverket
bestar av (se figur 2).

e Inneboende datakvalitet (Intrinsic Data Quality) avser att data har grundlaggande
kvalitet och omfattar dimensioner som noggrannhet, trovardighet och rykte.

e Kontextuell datakvalitet (Contextual Data Quality) betonar att datakvalitet maste
bedémas utifran den specifika uppgiftens krav och inkluderar bland annat
relevans, aktualitet och fullstandighet.

e Datakvalitet gallande representation (Representational Data Quality) fokuserar pa
hur data presenteras och tolkas, som tydlighet, konsistens och noggrann
representation.

e Datakvalitet gallande tillganglighet (Accessibility Data Quality) omfattar aspekter
som ror tillganglighet och saker atkomst till data (Wang & Strong 1996, s. 16).

Ramverket visar att hog datakvalitet inte kan reduceras till en enskild egenskap utan
beror pa en kombination av inneboende datakvalitet, kontextuell datakvalitet, tydlig
representation och god tillganglighet. Modellen ger en mer realistisk och
aktorsorienterad forstdelse av vad som gor data redo for nyttjande. Ramverket ger en
stark teoretisk och metodologisk grund for att bedéma, analysera och forbattra
datakvalitet ur ett informatikperspektiv. Det belyser att datakvalitet ar ett
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flerdimensionellt begrepp och att alla fyra kvalitetskategorier maste samspela for att
data ska kunna nyttjas effektivt i beslutsfattande och verksamhetsprocesser.

4.3 Regelbaserat ramverk for matning av datakvalitet av
Timmerman och Bronselaer

Timmerman och Bronselaer (2019) presenterar ett ramverk fér matning av datakvalitet
baserat pa regelbaserad logik. Resultatet av deras forskning ar en modell som mojliggor
systematisk och reproducerbar bedémning av datakvalitet, dar kvalitet faststalls genom
explicit definierade regler snarare an subjektiva helhetsbeddmningar. Ramverket ar
utvecklat for analys av data i informationssystem och ar sarskilt relevant i sammanhang
dar data hanteras som underlag for beslutsstod.

Karnan i ramverket ar en regelbaserad matmodell dar datakvalitet analyseras genom tre
centrala komponenter: predikat, en kapacitetsfunktion och en ordinal kvalitetsskala.
Predikaten utgdr en uppsattning logiska regler som var och en representerar ett
specifikt kvalitetskrav. Varje predikat mappar ett dataobjekt till ett utfall, dar kravet
antingen ar uppfyllt eller inte. Dessa predikat operationaliserar ddrmed vad som avses
med data av tillracklig kvalitet. De uppfyllda predikaten sammanfors darefter genom en
funktion som avgor vilken kvalitetsniva datan tilldelas. Kvaliteten uttrycks inte som ett
kontinuerligt numeriskt varde, utan pa en skala dar nivaerna ar rangordnade fran Iag till
hog kvalitet (Timmerman & Bronselaer 2019). Denna konstruktion innebar att modellen
fokuserar pa jamfoérbarhet snarare an exakta kvantifieringar, vilket gor den sarskilt
lampad for analys av datakvalitet i organisatoriska beslutsprocesser.
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FOr att strukturera predikaten anvander ramverket de sa kallade sju W-aspekterna, vilka
representerar centrala dimensioner av datainsamling och validering (se figur 3)
(Timmerman & Bronselaer 2019, s. 2):

e Vad som samlasin

e Nar datan samlasin

e Var datan samlas in

e Hurinsamlingen genomfors

e Vilka aktoérer som ar involverade

e Vilka instrument eller artefakter som anvands
e Varfor datan samlas in

Dessa aspekter fungerar som analytiska kategorier for att formulera och organisera
kvalitetsregler. Modellen mojliggdr darmed analys av datakvalitet som ett resultat av
bade datans egenskaper och de organisatoriska processer genom vilka datan
produceras.

En ytterligare central komponent i ramverket ar hanteringen av osakerhet vid
kvalitetsbedémning. Predikat kan vara svara att avgora tydligt, exempelvis pa grund av
bristfallig dokumentation eller vaga kvalitetskrav. For att hantera detta integrerar
modellen mojlighetsteori, vilket innebar att uppfyllelsen av predikat kan uttryckas som
grader av sékerhet snarare an absoluta sanningar. Resultatet av analysen blir da en
fordelning 6ver den ordinala kvalitetsskalan, vilket synliggdr osakerhet i bedémningen
istallet for att dolja den (Timmerman & Bronselaer 2019).

Ramverket ar hierarkiskt uppbyggt, dar dvergripande kvalitetsbegrepp bryts ned i mer
specifika delpredikat. Analysen avslutas genom att definiera kvalitetstrosklar, vilka
bestar av en miniminiva pa kvalitetsskalan samt en viss grad av sdkerhet for att denna
niva ar uppnadd. Dessa trosklar anvands for att avgdra om data kan betraktas som
tillrackligt tillforlitlig for vidare analys och nyttjande i beslutsstod.

| relation till studiens forskningsfraga och syfte utgér detta ramverk den teoretiska
grund for att analysera datakvalitet som en operativ och matbar egenskap inom
IT-beroende arbetssystem. Modellen mojliggor analys av hur datakvalitet formas genom
organisatoriska processer och hur denna kvalitet i sin tur paverkar nyttjandet av
beslutsstod. Darmed bidrar teorin till att konkretisera sambandet mellan datakvalitet,
arbetssatt och beslutsformaga i verksamheter.
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| denna studie lyfts Wang och Strong (1996) samt Timmerman och Bronselaer (2019)
som kompletterande analytiska verktyg for att analysera datakvalitet i relation till
beslutsstod inom IT-beroende arbetssystem. Ramverket av Wang och Strong (1996)
anvands for att identifiera och tolka vilka dimensioner av datakvalitet som ar
betydelsefulla for nyttjandet av beslutsstdd. Samtidigt anvands den regelbaserade
modellen av Timmerman och Bronselaer (2019) for att analysera i vilken utstrackning
dessa kvalitetsdimensioner kan anses vara uppfyllda utifran organisatoriska processer
och tillvagagangssatt for insamling av data. Denna kombination mojliggoér darmed en
sammanhallen analys av hur datakvalitet formas, bedéms och paverkar beslutsfattande.

4.4 Det resursbaserade synsattet enligt Wade och Hulland

Det resursbaserade synsattet lyfts for att analysera hur verksamheters
konkurrensfordelar skapas genom unika resurser och formagor. Det resursbaserade
synsattet ar ett satt att forsta hur digitala resurser bidrar till verksamhetens prestation
och beslutsformaga, snarare an att betrakta IT som isolerade tekniska tillgangar (Wade
& Hulland 2004, s. 109). En central utgangspunkt ar att tekniska resurser i sig sallan
skapar varaktigt varde, utan att vardet uppstar genom hur dessa resurser nyttjas,
kombineras och integreras i organisatoriska processer. Wade och Hulland (2004) skiljer
mellan resurser och formagor. Resurser omfattar bade konkreta tillgdngar, som
exempelvis teknisk infrastruktur, och immateriella tillgdngar, som relationer, kunskap
och organisatorisk kultur. Formagor avser verksamhetens formaga att samordna och
nyttja dessa resurser for att uppna strategiska mal. Enligt Wade och Hulland (2004, s.
116) uppstar varaktiga konkurrensfordelar inom det resursbaserade synsattet forst nar
resurser och formagor ar vardefulla, séllsynta, svara att imitera och organisatoriskt
inbaddade. Det gor det svarare for konkurrenter att kopiera (ibid.).
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Figur 4. Egen illustration av det resursbaserade synsdttet for informationssystem, baserad pa Wade och Hulland
(2004, s. 112).

For att analysera digitala resurser presenterar Wade och Hulland (2004) en klassificering
av resurser relaterade till informationssystem i tre kategorier, som anvands som
analytiskt ramverk i denna studie (se figur 4). Dessa kategorier ar anpassade for digitala
resurser och anvands for att analysera hur IT bidrar till konkurrensférdelar.

Klassificeringen bestar av:
e Utifran-in-resurser (outside-in capabilities)

o Dessa resurser avser verksamhetens formaga att uppfatta och hantera
externa krav och mojligheter, exempelvis genom mottagligheten pa
marknaden, extern inhamtning av information och digital
kundrelationshantering. | relation till beslutsstdd belyser dessa resurser
hur extern data och omvarldsinformation integreras i beslutsprocesser.

e Inifran-ut-resurser (inside-out capabilities)
o Denna kategori omfattar interna, tekniska och kompetensmassiga
resurser, som exempelvis IT-infrastruktur, databashantering och
analytiska fardigheter. Dessa resurser utgor den operativa grunden for
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beslutsstdd, men ar ofta relativt |atta att imitera och skapar darfor sallan
konkurrensfordelar pa egen hand.

e Overgripande resurser (spanning capabilities)

o Overgripande resurser binder samman interna och externa perspektiv och
omfattar exempelvis IS-planering, samordning mellan IT och verksamhet
samt forandringsledning. Dessa resurser ar centrala for att integrera
beslutsstod i verksamhetens arbetssystem och anses sarskilt strategiskt
betydelsefulla, da de bygger pa relationer, rutiner och organisatorisk
forankring.

Genom denna klassificering synliggors hur beslutsstdd bor forstas som en del av ett
sammanhdangande resursnatverk, snarare an som en enskild teknisk 16sning. | studien
anvands modellen for att analysera hur Bl-infrastruktur, datakvalitet, analytisk
kompetens och organisatoriska processer samverkar inom verksamhetens IT-beroende
arbetssystem. Det strategiska vardet av beslutsstéd uppstar darmed inte genom
tekniken i sig, utan genom hur resurser och formagor integreras och utvecklas till
sociotekniska formagor som stddjer datadrivet beslutsfattande.

4.5 Teorin om meningsskapande enligt Mesgari och Okoli

Meningsskapande beskriver hur individer och grupper forsoker forsta och ge mening till
handelser och fenomen i situationer som ar komplexa, tvetydiga eller i férandring
(Mesgari & Okoli 2019). Begreppet anvands for att forsta hur aktorer tolkar ny IT, hur
dessa tolkningar formar nyttjandet och vilka konsekvenser detta far for bedomningar av
framgang eller misslyckande i teknikanpassning. Mesgari och Okoli (2019) framhaller att
IT ofta ar tvetydig och darfor kan uppfattas och hanteras olika av olika aktorer, vilket gor
meningsskapande centralt for att forsta teknikanvandning i verksamheter (Mesgari &
Okoli 2019). En etablerad inriktning inom meningsskapande fokuserar pa hur manniskor
skapar mening genom bade sina tankemassiga processer och den sociala miljé de
befinner sig i.
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Tabell 1. Egen illustration av de centrala komponenterna for meningsskapande, fritt efter Mesgari och Okoli

(2019).

Centrala komponenter

Beskrivning

- Meningsskapande

- En process dar individer och
grupper forsoker forsta och ge
mening at teknik och situationer
som ar komplexa, tvetydiga eller
under forandring.

Individens erfarenheter och mentala
modeller

Tidigare kunskap och erfarenheter som
paverkar hur ny IT uppfattas och tolkas.

Organisatorisk kontext

Yrkesroller, normer och etablerade
arbetssatt som ramar in tolkning och
nyttjande av teknik.

Social interaktion

Meningsskapande sker genom dialog,
samspel och forhandling mellan aktorer.

Teknikens materiella egenskaper

Teknikens design, funktioner och
granssnitt som aktivt paverkar hur den
uppfattas och hanteras.

- Affordanser - De handlingsmdijligheter som
tekniken erbjuder i en viss
situation och som uppfattas i
direkt interaktion.
Handling Handling ses som en integrerad del av

meningsskapandet, dar aktorer utforskar
och skapar forstaelse genom att agera.

- Relation mellan aktor och teknik

- Mening uppstar i samspelet
mellan aktor och teknik, inte
enbart genom kognitiva
tolkningar.

Utifran Mesgari och Okoli (2019) kan meningsskapande i relation till IT forstas genom

foljande centrala komponenter (se tabell 1):

e Individens tidigare erfarenheter och mentala modeller, som paverkar hur ny

information tolkas

e Den organisatoriska kontexten, som exempelvis yrkesroller, normer och

etablerade arbetssatt

29 (av 92)




e Social interaktion, dar mening skapas genom dialog, samspel och férhandling
mellan aktorer

e Teknikens materiella egenskaper, dar systemens design, funktioner och granssnitt
aktivt paverkar hur de férstas och nyttjas

e Handling, dar meningsskapande sker genom praktiskt utforskande och nyttjande
av tekniken

Detta perspektiv visar att meningsskapande inte sker isolerat, utan formas i samspelet
mellan individens tolkningar, interaktioner och tidigare kunskap (Mesgari & Okoli 2019).

Mesgari och Okoli (2019) identifierar tre centrala brister i den traditionella synen pa
meningsskapande. De anser att forskning har lagt stort fokus pa manniskors tankar och
sociala interaktioner och samtidigt har underskattat tre viktiga aspekter. For det forsta
uppmarksammas inte teknikens materiella egenskaper tillrackligt. Data paverkar
meningsskapande aktivt genom sin design, sina funktioner och sitt granssnitt, inte bara
som en bakgrundsfaktor. For det andra sa anser forskarna att meningsskapande inte
bara handlar om att skapa nya tolkningar, utan ocksa om att upptacka den mening som
redan finns inbyggd i tekniken eller situationen. For det tredje har studier ofta betraktat
handling som ett resultat av meningsskapande. Forfattarna argumenterar daremot
istallet for att handling ar en del av sjalva meningsskapandet och att manniskor ofta
utforskar teknik genom att agera (Mesgari & Okoli 2019).

For att hantera dessa svagheter foreslar forfattarna att man anvander en mer
helhetsbaserad och kontextuell metod for meningsskapande, dar man tar hansyn till
hela sammanhanget och hur manniskor tillsammans tolkar situationer. Den utgar fran
att mening uppstar i relationen mellan aktor och teknik, inte bara i deltagarens huvud.
Har ar begreppet affordanser centralt. Det mojligheter till handling som tekniken
erbjuder i en viss situation. Dessa mojligheter uppfattas direkt i interaktion med
tekniken, utan att forst behova tolkas genom modeller. Den mer helhetsbaserade och
kontextuella metoden for meningsskapande betonar ocksa att aktérer ror sig i olika
tekniska miljoer, dar grupper av aktorer ofta nyttjar tekniken pa liknande satt.

Slutligen lyfter Mesgari och Okoli (2019) fram att meningsskapande ar en dynamisk
process dar perception, handling och tekniska egenskaper hanger ihop och formar
varandra. Genom att utga fran en mer realistisk syn pa teknikens egenskaper kan

30 (av 92)



forskningen battre forklara varfor manniskor agerar som de gor i komplexa
organisatoriska miljéer och hur teknik paverkar deras tolkningar och beslut.

4.6 Deduktivt konceptuellt ramverk

Deduktivt konceptuellt ramverk ar ett strukturerat upplagg som visar de olika teoretiska
koncepten som vagleder forskningen fran vanster till hoger och det som studien
kommer att fokusera pa (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 36-38). Ramverket baseras pa
teori och modeller som sedan anvands for att styra analysen och tolka data (ibid. s. 326).
Detta teoretiska ramverk baseras pa etablerad forskning och anvands for att ge en
systematisk grund for studiens utformning, datainsamling och analys. Ramverket utgar
fran studiens valda teorier och genom att kombinera dessa perspektiv skapas en
teoretisk helhet som mojliggor en fordjupad forstaelse av hur datakvalitet, anstalldas
kompetens och organisatoriska processer gemensamt formar nyttjandet av Bl samt den
beslutsférmaga som utvecklas i verksamheter (se figur 5). Ramverket fungerar darmed
som en analytisk karta som knyter ssmman uppsatsens centrala dimensioner och
stodjer malet att forsta beslutsstdod som en integrerad del av verksamhetens
IT-beroende arbetssystem.
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Figur 5. Ett deduktivt konceptuellt ramverk som végleder forskningen och det som studien kommer att fokusera
pa.

Det deduktiva konceptuella ramverket utgar fran att analysen tar sin borjan i det
IT-beroende arbetssystemet enligt Alter (2013). Arbetssystemet fungerar som den
dvergripande strukturen som binder samman manniskor, information, teknik och
arbetsprocesser i verksamheten. Utgangspunkten ar att beslutsstod inte kan betraktas
isolerat som en teknisk |6sning, utan maste forstas i sin organisatoriska kontext dar olika
aktorer samverkar med hjalp av data och information. Mot denna bakgrund utgar
studien fran tre centrala analytiska koncept som aterkommer i tidigare forskning om
beslutsstod och IT-beroende arbetssystem: datakvalitet, kompetens och organisatoriska
processer. Dessa begrepp identifieras i etablerade teorier om datakvalitet, resursbaserat
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synsatt, arbetssystem och meningsskapande som centrala for att forsta nyttjandet av
beslutsstdd i organisatoriska sammanhang, utan att pa férhand faststalla hur de
relaterar till varandra. | det deduktiva ramverket anvands dessa dimensioner darfér som
analytiska ingangar genom vilka empirin analyseras, snarare an som antaganden om
orsakssamband eller utfall.

For att analysera datakvalitet anvands tva kompletterande teorier: modellen av Wang
och Strong (1996) dver kvalitetsdimensioner, samt ramverket for att mata datakvalitet av
Timmerman och Bronselaer (2019). Dessa teorier gor det mojligt att studera datakvalitet
som en flerdimensionell egenskap som omfattar inneboende kvalitet, kontextuell
anpassning, tillganglighet och representativ tydlighet. Kompetens analyseras genom
teorin om meningsskapande av Mesgari och Okoli (2019), och det resursbaserade
synsattet av Wade och Hulland (2004). Pa sa satt kan kompetens forstds bade som en
mansklig resurs och som en férmaga som utvecklas i samspelet mellan tekniska
egenskaper, erfarenhet och tolkning. Den tredje komponenten, organisatoriska
processer, forklaras genom begreppet formagor enligt det resursbaserade synsattet.
Det belyser hur verksamhetens arbetssatt, strukturer och rutiner formar hur data
produceras, analyseras och delas.

Ramverket visar darmed hur varje koncept analyseras genom etablerade teorier, vilket
representeras av de mindre cirklarna. Tillsammans bidrar dessa tre koncept till en
helhetsbild av hur beslutsstdd nyttjas i verksamheter. | tidigare forskning framhalls
samspelet mellan datakvalitet, kompetens och organisatoriska processer som centralt
for att forsta beslutsstodets varde, vilket motiverar studiens overgripande fokus pa att
analysera hur dessa faktorer formar verksamheters nyttjande av beslutsstdd och den
beslutsférmaga som utvecklas.
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5. Metod

Studien anvander en kvalitativ ansats for att undersoka hur datakvalitet, kompetenser
och organisatoriska processer samverkar i beslutsstédsmiljoer. Metodvalen ar
anpassade for att analysera hur aktdrer tolkar och nyttjar data som en del av
IT-beroende arbetssystem, snarare an for att mata effekter eller frekvenser. Darmed
mojliggors en fordjupad analys av de sociotekniska forutsattningar som formar
nyttjandet av beslutsstod.

5.1 Forskningsdesign och forskningsstrategi

Studien har en kvalitativ forskningsdesign med en interpretativ ansats. Valet av denna
ansats utgar fran studiens syfte att forsta hur datakvalitet, anstalldas kompetens och
organisatoriska processer samspelar i nyttjande av beslutsstdd och hur detta samspel
formar meningsskapande och vardeskapande i IT-beroende arbetssystem. Fokus ligger
darmed inte pa att mata frekvenser eller testa kausala samband, utan pa att analysera
hur aktorer tolkar, erfar och ger mening at beslutsstod i sitt organisatoriska
sammanhang.

En kvalitativ forskningsdesign ar sarskilt Iamplig nar forskningsintresset ror processer,
tolkningar och kontextuella sammanhang snarare an objektivt matbara variabler
(Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 10). | denna studie forstas beslutsstod inte som en
isolerad teknisk artefakt, utan som en del av ett sociotekniskt sammanhang dar
manniskor, teknik och organisatoriska rutiner ar 6msesidigt beroende. For att kunna
analysera hur varde skapas genom beslutsstdd kravs darfor en forskningsstrategi som
mojliggor en fordjupad forstaelse av aktorernas perspektiv och de sammanhang i vilka
beslutsstod nyttjas och hanteras.

Den interpretativa ansatsen innebar att verkligheten betraktas som socialt konstruerad
och att kunskap skapas genom tolkning av manniskors erfarenheter och handlingar
(Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 14-15). Detta ar i linje med studiens teoretiska
utgangspunkter, dar meningsskapande utgor ett centralt perspektiv for att forsta hur
beslutsstod uppfattas och nyttjas. Eftersom samma beslutsstod kan ge olika betydelse
beroende pa datakvalitet, kompetens och organisatoriskt sammanhang, ar det
avgorande att studera hur aktorer sjalva tolkar och forstar den information och de
arbetssystem de arbetar med.
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Vidare utgar studien fran antagandet att kunskap om beslutsstddets vardeskapande inte
kan frikopplas fran den kontext i vilken nyttjandet sker. Hennink, Hutter och Bailey.
(2020, s. 17-18) betonar att kvalitativ forskning syftar till att forsta fenomen i deras
naturliga miljéer och att kontexten ar central for hur mening skapas. | denna studie
innebar det att analysen fokuserar pa hur beslutsstéd nyttjas inom specifika
organisatoriska sammanhang, snarare an att efterstrava generaliserbara resultat.

Sammantaget mojliggdr den valda forskningsdesignen och forskningsstrategin en analys
av beslutsstod som ett meningsskapande och vardeskapande fenomen, dar datakvalitet,
kompetens och organisatoriska processer forstas som sammanflatade delar av ett
IT-beroende arbetssystem. Detta skapar forutsattningar for att besvara studiens
forskningsfraga pa ett satt som fangar bade komplexitet och sammanhang.

5.2 Val av datainsamlingsmetod

For att besvara studiens forskningsfraga och mojliggdra en fordjupad analys av
relationen mellan datakvalitet, kompetenser och organisatoriska processer inom
beslutsorienterade arbetssystem har semistrukturerade djupintervjuer valts som
datainsamlingsmetod. Djupintervjuer ar sarskilt [Aampade nar forskningen syftar till att
fanga individers egna erfarenheter, tolkningar och resonemang kring komplexa
fenomen, och beskrivs ofta som samtal med ett tydligt analytiskt syfte (Hennink, Hutter
& Bailey 2020, s. 116-117).

Valet av semistrukturerade djupintervjuer ar aven nara kopplat till studiens deduktiva
konceptuella ramverk (se figur 5). Ramverket utgar fran koncept om datakvalitet,
IT-beroende arbetssystem, meningsskapande och resursbaserat synsatt, och
visualiserar hur dessa teoretiska bidrag samverkar i beslutsstédjande verksamheter.
Genom djupintervjuer skapas majlighet att empiriskt utforska hur ramverkets centrala
begrepp, som datakvalitetens olika dimensioner, anstalldas kompetens, organisatoriska
processer och meningsskapande, kommer till uttryck i respondenternas beskrivningar
av sitt arbete. Datainsamlingsmetoden mojliggér darmed en systematisk insamling av
empiri som kan relateras till ramverkets teoretiska struktur och anvandas for att
analysera hur dessa komponenter samspelar, i linje med en teoristyrd forskningsansats
(Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 33-35).
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Eftersom studien fokuserar pa hur aktorer tolkar och forhaller sig till data inom
verksamheten och kompetens i sitt dagliga arbete, kravs en metod som ger utrymme for
reflektion och nyanserade beskrivningar snarare an fordefinierade svar.
Semistrukturerade djupintervjuer mojliggdr detta genom att kombinera en gemensam
tematisk struktur med flexibilitet i samtalet, vilket gér det maijligt att fordjupa
resonemang som ar relevanta for forskningsfragan (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s.
116). Metoden ar darmed sarskilt lampad for studier dar fenomenen ar
kontextberoende och dar férstaelsen kan variera mellan olika organisatoriska roller.

Intervjuerna har formats med stod av en intervjuguide som skapats utifran studiens
teoretiska ramverk och forskningsfraga (se bilaga A). Guiden organiserades kring
dvergripande teman relaterade till datakvalitet, organisatoriska processer och individers
kompetenser i relation till beslutsorienterade arbetssystem. En sadan struktur mojliggor
jamforbarhet mellan intervjuerna samtidigt som intervjuaren kan stalla férdjupande
foljdfragor och utforska nya teman som uppstar i samtalet (Bryman & Bell 2024, s. 393).
Genom valet av semistrukturerade djupintervjuer skapas darmed férutsattningar for en
empiriskt forankrad analys av hur datakvalitet och komeptens formas och nyttjas i
organisatorisk praktik, i linje med studiens teoretiska utgangspunkter.

Fragorna i intervjuguiden har strukturerats kring tematiska omraden som speglar
studiens centrala analytiska begrepp: arbetssystem och organisatoriska processer (se
tabell 3): nyttjande av information och datakvalitet (se tabell 4); resurser och
kompetenser (se tabell 5); meningsskapande (se tabell 6); beslutsfattande under
osakerhet (se tabell 7) och datadrivet arbetssatt (tabell 8). Dessa teman ar teoretiskt
forankrade i de teorier som valts ut i arbetet. Genom denna teoretiska forankring
sakerstalls att fragorna inte enbart fangar respondenternas upplevelser, utan aven
mojliggor analys i relation till forskning.

Intervjuguiden ar uppbyggd for att rora sig fran breda, kontextualiserande fragor om
arbetsprocesser och beslutsfattande till mer specifika fragor om datakvalitet, tolkning av
information och organisatoriska forutsattningar. Detta maojliggor att respondenternas
erfarenheter satts in i sitt organisatoriska sammanhang innan mer analytiskt specifika
aspekter utforskas. Samtidigt har guiden utformats for att méjliggéra foljdfragor och
fordjupning, vilket ar centralt for att fdnga variationer i olika roller. En fullstandig
oversikt av intervjuguidens tematiska struktur, frageomraden samt tillhérande
teoretiska motiv presenteras i bilaga A, vilket har fungerat som ett analytiskt stéd under
datainsamlingen.
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5.3 Population och urval

Studiens population bestar av personer som i sin yrkesroll arbetar med att tolka och
hantera verksamhetsdata i beslutsorienterade processer. | denna studie omfattar
populationen prognosansvariga, lageransvariga samt medarbetare med ansvar for
inkdp. Gemensamt for dessa roller ar att de har direkt insyn i arbetsprocesser dar data
utgor underlag for planering och beslut, vilket gor dem relevanta for studiens syfte att
analysera relationen mellan datakvalitet, kompetenser och organisatoriska processer.

Mot denna bakgrund har urvalet genomférts som ett malinriktat urval, kompletterat
med snobollsurval. Det malinriktade urvalet mojliggor ett strategiskt val av deltagare
utifran deras funktionella roll och analytiska relevans for forskningsfragan, snarare an
genom slumpmassiga kriterier. Snébollsurvalet har darefter anvants for att identifiera
ytterligare respondenter med insyn i liknande beslutsorienterade arbetsprocesser, i linje
med studiens avgransade population. Ett snébollsurval innebar att forskaren inleder
med ett mindre antal initiala kontakter, som darefter rekommenderar ytterligare
relevanta deltagare inom samma natverk (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 104). Detta
tillvagagangssatt ar lampligt for att nd personer med specifik erfarenhet och tillgang till
kunskap om verksamheten. En potentiell begransning med snébollsurval ar att det kan
leda till ett homogent underlag av deltagare, eftersom respondenter ofta
rekommenderar personer med liknande bakgrund och perspektiv. For att motverka
detta genomfors flera separata snobollsurval med utgangspunkt i olika organisatoriska
och funktionella kontexter, vilket mdjliggdr ett mer heterogent urval (ibid.). Urvalet syftar
till att inkludera respondenter som skiljer sig at avseende exempelvis roll i
datainsamlings- och anvandningsprocesser, grad av involvering i beslutsstdd, samt typ
av organisatoriskt sammanhang dar data produceras och nyttjas. Detta mojliggdr analys
av hur datakvalitet formas genom olika organisatoriska processer och hur dessa
processer paverkar nyttjandet av beslutsstod.

Att uppna variation langs dessa dimensioner ar centralt for att kunna identifiera
kontextuella nyanser (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 94), och urskilja hur datakvalitet
och kompetens forstas och operationaliseras, snarare an att spegla en enskild
organisatorisk logik. Darigenom starks studiens analytiska rackvidd och méjligheten att
relatera empirin till de teoretiska perspektiven pa datakvalitet och beslutsstod.
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Tabell 2: Tabellen visar information om respondenter.

Respondentnummer Yrkesroll Antal ar i rollen | Tidsatgang for intervjun
1 Varuplanerare 4,5 ar 91 min
2 F.d
stallforetradande 2,5ar 92 min

chef samt inkdpare
pa kottavdelningen

3 Lageransvarig 4 ar 91 min
4 Medarbetare med
ansvar inkop 8 ar 87 min
5 Medarbetare med
ansvar inkop - frukt 4 ar 90 min
& gront

Urvalet bestar av fem respondenter (se tabell 2). Antalet intervjuer har inte faststallts i
syfte att i sig skapa variation, utan utgor resultatet av ett strategiskt och heterogent
urval dar varje intervju bidrar med kompletterande analytiska perspektiv.
Respondenterna har valts for att representera olika roller och positioner i relation till
datainsamling, hantering och nyttjande av data inom arbetssystemen. Genom att
inkludera respondenter med skilda organisatoriska funktioner och varierande grad av
involvering i beslutsstdd mojliggors analys av hur datakvalitet formas genom olika
organisatoriska processer och kompetenser. Det ar sdledes skillnaderna mellan
respondenternas erfarenheter och ansvar, snarare an antalet intervjuer i sig, som
skapar den variation som kravs for att analysera relationen mellan datakvalitet,
kompetenser och organisatoriska processer. Fem intervjuer bedoms i detta
sammanhang vara tillrackligt for att uppna analytisk mattnad i relation till studiens
avgransade empiriska kontext, samtidigt som intervjuerna ger utrymme fér djupgdende
och kontextualiserade beskrivningar av de fenomen som undersoks.

Respondenterna kontaktades i forvag via e-post, dar de fick en 6vergripande beskrivning
av studiens syfte och fokusomraden samt information om vad deras medverkan skulle
innebdra. Meddelandet innehdoll dven upplysningar om att intervjun skulle spelas in med
samtycke och att materialet inte skulle spridas utanfér detta arbete. E-posten anvandes
dessutom for att boka tid for intervjuerna och gav deltagarna mojlighet att stalla fragor
innan genomforandet.
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5.4 Genomfdrande av datainsamling

Samtliga intervjuer genomfordes fysiskt efter 6verenskommelse med deltagarna. For att
skapa en trygg samtalsmiljo valde respondenterna sjalva lamplig plats for intervjun,
vilket gav utrymme fér en mer naturlig dialog. Intervjuerna planerades att paga omkring
90 minuter och spelades in med deltagarnas samtycke for att sakerstalla att materialet
kunde aterges korrekt vid den efterfoéljande analysen. Det inspelade materialet
transkriberades for att bevara nyanser i sprakbruk och uttryck, samt for att mojliggora
en noggrann och systematisk analys av intervjudata.

5.5 Val av analysmetod

FOr att besvara studiens forskningsfraga och analysera relationen mellan datakvalitet,
kompetenser och organisatoriska processer har en tematisk analys tillampats. Denna
analysmetod beddms lamplig eftersom studien bygger pa djupintervjuer och syftar till
att identifiera aterkommande monster i hur datakvalitet forstas, produceras och nyttjas i
ett avgransat organisatoriskt sammanhang. Tematisk analys mojliggdr en systematisk
men samtidigt flexibel bearbetning av kvalitativt material, dar empirin kan relateras till
studiens teoretiska ramverk (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s. 226-227).

Analysen har genomforts med en kombinerad deduktiv och induktiv ansats. Den
deduktiva kodningen utgick fran studiens teoretiska utgdngspunkter och
forskningsfraga, vilket innebar att initiala koder formulerades med stod i etablerade
begrepp inom datakvalitet, kompetenser och organisatoriska processer (se bilaga B).
Detta val motiveras av studiens teoretiska forankring och ambition att analysera empirin
i relation till befintlig forskning snarare an att generera teori fran grunden (Hennink,
Hutter & Bailey 2020, s. 220).

Samtidigt har en induktiv strategi for kodning tillampats for att fanga upp aspekter av
empirin som inte fullt ut tacks av de teoretiskt harledda begreppen (se bilaga C). Detta ar
sarskilt relevant i studiens kontext, dar datakvalitet formas genom lokala arbetssatt och
kompetens genom erfarenhet som inte alltid beskriver sig direkt med etablerade
teoretiska kategorier. Den induktiva kodningen méjliggdr darmed att deltagarnas egna
beskrivningar och prioriteringar far genomslag i analysen (Hennink, Hutter & Bailey
2020, s. 221-223).
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De framvaxande koderna har darefter sammanforts och organiserats i 6vergripande
teman som speglar centrala ménster i materialet. Temabildningen har skett iterativt
genom aterkommande lasningar av intervjuerna, i syfte att sakerstalla att temana ar
empiriskt férankrade och samtidigt analytiskt relevanta i relation till studiens syfte. |
denna studie var det tva personer som kodade det empiriska materialet. Darefter
samtalades det fram olika strategier for att se till att en logisk och metodisk kodning
genomforts, enligt metoder av Hennink, Hutter och Bailey (2020, s. 227). Pa sa satt utgor
den tematiska analysen ett analytiskt redskap for att koppla samman empiri och teori,
snarare an enbart ett satt att strukturera intervjumaterialet.

5.6 Trovardighet och tillforlitlighet

Kvaliteten i studiens resultat har bedémts utifran etablerade kvalitetskriterier for
kvalitativ forskning, med sarskilt fokus pa trovardighet, palitlighet, bekraftelsebarhet och
6verforbarhet (Bryman & Bell 2024, s. 341-342). Dessa kriterier har tillampats som
analytiska principer i relation till studiens syfte, forskningsfraga och
datainsamlingsmetod, snarare an som generella riktlinjer.

5.6.1 Trovardighet

Trovardigheten i denna studie har sakerstallts genom ett analysarbete som konsekvent
utgatt fran respondenternas egna beskrivningar av hur datakvalitet och beslutsstod
hanteras. Eftersom studien undersoker hur beslut stéds genom datakvalitet och
kompetens i organisatoriska processer, har intervjuerna genomforts i dialogisk form for
att mojliggora fordjupning och klargérande av respondenternas resonemang. Detta har
varit sarskilt relevant vid begrepp som "datakvalitet” och "beslutsstod”, vilket visade sig
tolkas olika beroende pa respondentens roll i arbetssystemet.

Trovardigheten har vidare starkts genom noggrann transkribering av intervjuerna samt
genom att analysen i stor utstrackning bygger pa citat som synliggér kopplingen mellan
empiri och tolkning. Pa sa satt kan lasaren folja hur analytiska slutsatser vilar pa
deltagarnas egna berattelser snarare an pa forskarnas antaganden. Dessa steg ligger i
linje med Hennink, Hutter och Bailey (2020) som betonar att trovardighet byggs genom
narhet till datan och genom att deltagarnas roster representeras korrekt
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5.6.2 Palitlighet

Studiens palitlighet har sakerstallts genom att forskningsprocessen dokumenterats pa
ett satt som gor det majligt att folja och granska. Detta har varit sarskilt viktigt eftersom
studien bygger pa ett strategiskt och heterogent urval samt kvalitativa djupintervjuer,
dar forskarens val paverkar datans utformning. Dokumentationen omfattar utvecklingen
av intervjuguiden, urvalsprinciper, rekryteringsprocess samt genomférandet av
intervjuer och analys. Palitlighet har darmed hanterats som en frdga om transparens i
forskningsprocessen snarare an reproducerbarhet.

5.6.3 Bekraftelsebarhet

Hennink, Hutter och Bailey (2020, s. 19) betonar bekraftelsebarhet som ett centralt
kvalitetskriterium i kvalitativ forskning. Bekraftelsebarhet innebar att forskaren
kontinuerligt reflekterar 6ver sin egen roll, sina antaganden och hur dessa kan paverka
tolkningen av materialet (ibid.). Bekraftelsebarhet har hanterats genom ett medvetet
forhallningssatt i analysarbetet. Eftersom intervjuarna har forkunskaper inom Bl och
beslutsprocesser, har analysen genomférts med sarskild uppmarksamhet pa att skilja
mellan respondenternas erfarenheter och intervjuarens egna tolkningar. Detta har
inneburit att analytiska slutsatser konsekvent har férankrats i det empiriska materialet
och att alternativa tolkningar har évervagts under kodnings- och tematiseringsarbetet.
Pa sa satt har intervjuarens forforstaelse hanterats som en analytisk resurs snarare an
en styrande utgangspunkt.

5.6.4 Overforbarhet

| kvalitativ forskning ligger generalisering inte i fokus. Istallet betonar bade Bryman och
Bell (2024), och Hennink, Hutter och Bailey (2020) vikten av detaljerade
kontextbeskrivningar som gor det mojligt for lasaren att avgora i vilka andra
sammanhang resultaten kan vara relevanta. Studien efterstravar inte statistisk
generaliserbarhet, utan analytisk éverforbarhet. For att mojliggdra detta har den
organisatoriska kontext dar beslutsstod nyttjas beskrivits i relation till arbetssystemets
struktur, aktorer och processer. Genom att tydliggdra respondenternas roller och hur
datakvalitet och kompetens relaterar till beslutsstod i den specifika kontexten ges battre
forutsattningar att bedoma i vilka andra organisatoriska sammanhang resultaten kan
vara relevanta. Overférbarheten starks didrmed genom kontextualisering snarare &n
genom representativitet.
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5.7 Etiska 6vervaganden

Studien foljer de etiska riktlinjer som Bryman och Bell (2024, s. 118) anger som
grundlaggande for forskning, vilket inkluderar att inte orsaka skada, att inhamta
informerat samtycke, att skydda deltagarnas integritet och att undvika vilseledande
information.

Vid genomfdrandet av intervjuerna informerades deltagarna bade skriftligen via e-post
och muntligen om studiens syfte, forskningsfraga och vad deras medverkan innebar. De
fick aven information om att intervjuerna skulle spelas in och transkriberas, att
deltagandet var frivilligt samt att de nar som helst kunde avbryta sin medverkan.

Studien ar utformad i enlighet med grundlaggande forskningsetiska principer. Ingen del
av studiens upplagg innehaller vilseledande moment, och deltagandet ar utformat sa att
det inte medfor nagra risker for de medverkande. Deltagarna informerades om studiens
syfte, om frivillighet samt om mgjligheten att nar som helst avbryta sitt deltagande utan
negativa konsekvenser. Dessutom ar studien utformad for att skydda deltagarnas
privatliv och personliga integritet genom konfidentiell hantering av intervjumaterial och
personuppgifter. Identifierande uppgifter har exkluderats fran analys och presentation
av resultat, och materialet har behandlats pa ett satt som forhindrar att enskilda
deltagare eller verksamheter kan identifieras vid publicering av arbetet. Genom detta
etiska upplagg sakerstalls att studien genomfors pa ett ansvarsfullt satt som varnar om
deltagarnas trygghet och integritet.

5.8 Metodkritik

Metodkritiken utgar fran studiens syfte att analysera komplexa och kontextberoende
fenomen, dar valet av kvalitativ metod medfér bade analytiska mojligheter och
inneboende begransningar. Nar datakvalitet, kompetenser och organisatoriska
processer studeras genom aktorers erfarenheter och tolkningar paverkas bade datans
karaktar och de slutsatser som kan dras. Dessa forutsattningar gor det relevant att
problematisera metodvalen i relation till studiens syfte.
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5.8.1 Metodkritik av valda metoder

Valet av semistrukturerade djupintervjuer ar i grunden val anpassat till studiens syfte att
analysera hur datakvalitet, kompetenser och organisatoriska processer samspelar i
beslutsorienterade arbetssystem. Samtidigt innebar detta metodval vissa generella
begransningar. Kvalitativa intervjuer bygger pa deltagarnas egna tolkningar och
atergivningar av erfarenheter, vilket innebar att det empiriska materialet speglar
upplevda snarare an objektivt observerbara férhallanden. Respondenter kan exempelvis
paverkas av minnesfel eller social dnskvardhet, vilket kan paverka hur arbetsprocesser
och beslut framstalls (Bryman & Bell 2024, s. 413).

Vidare innebér intervjubaserade metoder en lagre grad av trovardighet, da
intervjusituationen skiljer sig fran det vardagliga arbetssammanhang som studeras.
Detta kan begrdansa mojligheten att fanga informella praktiker eller tyst kunskap kopplad
till datakvalitet och beslutsfattande. Urvalets begransade omfattning innebar dessutom
att studien prioriterar analytiskt djup framfor bredd, vilket kan medfoéra att vissa
organisatoriska perspektiv eller roller inte inkluderas (Bryman & Bell 2024, s. 366).

5.8.2 Metodkritik av genomférandet i studien

Utdver metodens generella begransningar finns dven aspekter av genomfdérandet som
kan ha paverkat studiens resultat. Intervjuerna genomférdes med viss forstaelse inom
beslutsstdd, vilket kan ha paverkat bade hur fragor stalls och hur empirin tolkades. Aven
om bekraftelsebarhet efterstravas genom ett forhallningssatt och genom att tolkningar
férankrats i respondenternas utsagor, kan forskarnas perspektiv inte helt uteslutas som
paverkande faktorer.

Genomfoérandet av djupintervjuer ar dessutom tidskravande, vilket i denna studie
begransade mojligheten att komplettera intervjumaterialet med ytterligare datakallor,
som exempelvis fler intervjuer eller andra former av empiriskt material. Detta kan ha
paverkat graden av variation i empirin och darmed vilka aspekter av datakvalitet och
organisatoriska processer som framtradde tydligast (Hennink, Hutter & Bailey 2020, s.
134). Det finns aven en risk att vissa fragor uppfattades som mer styrande an avsett,
vilket kan ha paverkat vilka teman som utvecklades mest i intervjuerna.
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Trots dessa begransningar bedéms studiens metodval och genomférande som
andamalsenliga i relation till syftet, da de mojliggjort en fordjupad och kontextualiserad
analys av hur datakvalitet, kompetenser och organisatoriska processer samspelar.
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6. Datainsamling

Det empiriska materialet bestar av berattelser fran semistrukturerade djupintervjuer
med personer som i sin yrkesroll arbetar med beslutsorienterade Bl-processer (se tabell
2). Materialet belyser hur respondenterna upplever och beskriver datakvalitet,
kompetenser och organisatoriska processer i sitt dagliga arbete. Aterkommande
monster i intervjuerna synliggdr hur dessa faktorer samspelar och utgér grunden for
den fortsatta analysen. De avsnitt som presenteras nedan ar strukturerade utifran
intervjuguidens olika delar och motsvarar darmed de fragor som respondenternas svar
baseras pa. Avsnitten representerar darmed inte sjalvstandigt framtagna eller tematiskt
analyserade kategorier, utan speglar intervjuguidens uppbyggnad.

6.1 Arbetets kontext och arbetsprocesser

Datainsamlingen bestar av fem semistrukturerade djupintervjuer med personer som
arbetar i roller dar verksamhetsdata utgor ett centralt underlag for planering,
uppféljning och beslutsfattande. Intervjuerna genomfoérdes med respondenter
verksamma inom dagligvaruhandel och detaljhandel. Samtliga intervjuer inleddes med
6ppna och kontextualiserande fragor i syfte att fa en évergripande bild av
respondenternas yrkesroller, arbetsuppgifter och hur deras arbete bidrar till
verksamhetens overgripande mal.

Den forsta delen av intervjuerna (se tabell 3) fokuserade pa att lata respondenterna
sjalva beskriva sitt arbete, sitt ansvar och hur deras dagliga arbetsuppgifter ar
organiserade. En inledande fraga (frdga 1) som stalldes till samtliga respondenter var:
"Kan du beratta lite om dig sjalv, hur du skulle beskriva ert arbete och vad det syftar till
att dstadkomma for verksamheten?”. Nedan presenteras respondenternas svar var for

sig.

Respondent 1 arbetar som varuplanerare och beskriver sitt huvudsakliga ansvar som att
planera och bestalla varor i ratt mangd och vid ratt tidpunkt till verksamhetens cirka 400
butiker. Arbetet innebar daglig hantering av orderforslag, arbete med prognoser samt
planering och estimering av kampanjer. Respondenten forklarar att syftet med arbetet
ar att sakerstalla att varor finns tillgangliga pa butikshyllorna sa att kunder kan fa tillgang
till de produkter de behdver vid sina besok i butikerna.
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Respondent 2 har arbetat inom kéttavdelningen i en dagligvarubutik och har periodvis
haft en stallforetradande roll och forklarar arbetsuppgifterna som allt fran att plocka
varor till att sékerstalla den dagliga driften av avdelningen. Respondenten betonar
kottavdelningens betydelse for butikens helhetsintryck och férsaljning, samt att
avdelningen utgor en central del av verksamheten bade ur kundperspektiv och ur ett
ekonomiskt perspektiv.

Respondent 3 arbetar som lageransvarig. Respondenten forklarar sitt arbete som
inriktat pa att skapa ett fungerande varufléde mellan lastkajen och butiksgolvet.
Arbetsuppgifterna omfattar mottagning av varor, korrekt registrering i system, placering
av varor pa lagret samt pafylinad till butik vid behov. Syftet med arbetet ar att undvika
bade lagerbrist och éverlager, samt att bidra till ett effektivt flode i butiken.
Respondenten beskriver att ett valfungerande lagerarbete innebar battre kontroll éver
lagersaldon, minskat svinn och ett mer effektivt utnyttjande av tid och yta i
verksamheten.

Respondent 4 ansvarar for flera olika avdelningar i ett varuhus, bland annat hem, fritid,
kontor och multimedia. Respondenten beskriver sitt arbete som att skapa ordning,
struktur och tillganglighet i en verksamhet med ett brett och varierat sortiment.
Arbetsuppgifterna innefattar bland annat hantering av bestallningar, uppféljning av
lagersaldon, korrigering av avvikelser samt planering utifran sasong. Respondenten
beskriver att arbetet innebar kontinuerlig tolkning av information fran bade data och
observationer pa butiksgolvet, samt att slutmalet med arbetet ar att skapa en
fungerande helhet som bidrar till en god kundupplevelse.

Respondent 5 arbetar i en dagligvarubutik med ansvar for frukt- och grontavdelningen
och férmedlar sitt arbete som fokuserat pa att lagga bestallningar, félja lagersaldon och
sakerstalla att ratt mangd varor finns tillgangliga i butiken. Utdver bestallningsarbete
arbetar respondenten ute pa butiksgolvet med pafylinad, packning och kundservice.
Respondenten beskriver att arbetet innebar att hantera flera arbetsuppgifter parallellt i
en konkurrensutsatt miljo.

6.2 Nyttjandet av information och datakvalitet

| denna del av intervjuerna (se tabell 4) beskrev respondent 1, 2, 3, 4, och 5 hur
information nyttjas i arbetet samt hur de upplever datakvalitet och brister i information.
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Respondent 1 beskriver att information ar avgoérande i stort sett varje dag, men sarskilt i
samband med kampanjer, sdsongsvariationer och storre handelser som paverkar
efterfragan. Respondenten arbetar kontinuerligt med prognoser, historisk
forsaljningsdata och lokala handelser for att justera orderforslag. Vid IT-stérningar eller
utebliven nattkérning anvands reservrutiner baserade pa aldre data, vilket enligt
respondenten innebar att information fortfarande finns tillganglig men inte ar aktuell i
det sammanhanget. Brister i datakvalitet marks tydligast nar centrala filer saknas,
exempelvis lagersaldon eller 6ppna orderrader, vilket kan leda till felaktiga bestallningar,
enligt respondenten.

Respondent 2 beskriver hur information nyttjas framst i samband med daglig drift,
bestallningar och kampanjplanering inom kdttavdelningen. Information om forsaljning,
datum och lagersaldon anvands I6pande for att fatta beslut om bestallningar och
svinnhantering. Respondenten beskriver dven situationer dar externa saljare erbjuder
partier till reducerat pris, vilket kraver snabba bedémningar baserade pa tidigare
erfarenheter och férsaljningsutfall. Enligt respondenten kan bristande eller osaker
information i dessa situationer forsvara beslutsfattandet.

Respondent 3 forklarar att information ar central vid prioriteringar i lagret, exempelvis
nar resurser och tid inte racker till for alla uppgifter samtidigt. Information om
leveranser, kampanjer, bemanning och lagersaldon hanteras for att avgora vilka
arbetsmoment som ska prioriteras. Respondenten redogdr att brister i information
marks speciellt vid avvikelser, som exempelvis nar leveranser inte stammer eller nar
differenser upptacks i lagersaldon.

Respondent 4 beskriver hur information nyttjas bade digitalt och genom observationer
pa butiksgolvet. Systeminformation om lagersaldon och forsaljning kombineras med
kunders fragor och efterfragan. Respondenten lyfter att information kan bli ett hinder
nar systemets uppgifter inte stammer dverens med den faktiska situationen i butiken,
exempelvis nar en produkt visas som tillganglig online men saknas fysiskt i lager.

Respondent 5 aterger att information framst nyttjas vid bestallningar och bedémningar
gallande sortimentet inom frukt- och grontavdelningen. Information om lagersaldon,
forsaljningstakt och kampanjer hanteras for att avgdra hur mycket som ska bestallas.
Respondenten berattar om att utmaningar uppstar nar leveransen forsenas eller uteblir,
vilket kraver snabba atgarder och kontakt med alternativa leverantorer, enligt
respondenten.
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6.3 Resurser, kompetens och samarbete

Denna del av intervjuerna (se tabell 5) fokuserade pa vilka resurser och kompetenser
som ar viktiga for hantering av information samt hur samarbete och koordination sker i
arbetet.

Respondent 1 uttrycker ett omfattande beroende av flera funktioner inom
verksamheten, som exempelvis sortiment, inkdp, masterdata, space-planering och
IT-utveckling. Arbetet kraver kontinuerlig samordning mellan dessa funktioner for att
information ska vara korrekt och till nytta. Respondenten lyfter aven superusers som en
central resurs for att utveckla systemstod och forenkla arbetet. Tidigare erfarenhet, fran
arbete i butik, beskrivs av respondenten som vardefull for att tolka data och fatta beslut.

Respondent 2 beskriver att arbetet praglas av samarbete med kollegor i butiken samt
tata kontakter med externa saljare. Kompetens kring produkter, forsaljning och
svinnhantering beskrivs som centralt. Respondenten forklarar att erfarenhet spelar stor
roll vid bedémningar av erbjudanden och kampanjer, men att samrad med andra
medarbetare ofta sker vid osakerhet.

Respondent 3 uttrycker att samarbetet framst sker inom det egna teamet i butiken, dar
koordination kring bemanning, prioriteringar och arbetsférdelning ar centralt.
Respondenten berattar att kompetens kring organisering av lager, floden och praktiskt
arbete beskrivs som avgorande for att information ska kunna omsattas i handling.

Respondent 4 beskriver att samarbetet sker bade inom och mellan avdelningar i
butiken. Erfarenhet och produktkannedom beskrivs som viktiga resurser for att tolka
information och fatta beslut som systemstddet inte alltid kan fanga. Respondenten
beskriver dven att det egna arbetstempot och engagemanget paverkar samarbetet i
arbetsgruppen.

Respondent 5 aterger att arbetet kraver samarbete med kollegor i butiken samt kontakt
med leverantorer. Kompetens kring sortiment, forsaljningstakt och varors hallbarhet
beskrivs som viktig. Respondenten framstaller att erfarenhet underlattar prioriteringar,
sarskilt vid kampanjer, hogtider och vid leveransproblem.
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6.4 Tolkning av information och upplevd osdakerhet i arbetet

| denna del av intervjuerna (se tabell 6) beskrev respondent 1, 2, 3, 4 och 5 hur
information tolkas, hur olika tolkningar uppstar samt hur osakerhet och oenighet
hanteras.

Respondent 1 for fram att kontinuerlig dialog inom och mellan team ar viktigt for att
stodja utveckling. Gemensamma mal och dterkommande kommunikation lyfts som
centrala for hur information forstas. Enligt respondenten kan olika tolkningar uppsta vid
forandringar i planering eller nar information behdver justeras i efterhand. Osakerhet
hanteras genom att stalla fragor och stédja varandra, speciellt vid nya situationer eller
nar vikarier ar involverade, enligt respondenten.

Respondent 2 berattar att tolkning av information ofta sker, dar erfarenhet vags mot
systemdata. Olikheter i tolkning uppstar framst vid bedémningar av erbjudanden eller
kampanjer. Respondenten tar dven upp att diskussion och erfarenhetsutbyte med
kollegor anvands for att hantera osakerhet.

Respondent 3 beskriver att tolkning av information sker i relation till arbetsbelastning
och prioriteringar. Respondenten lyfter dven att osakerhet uppstar framst vid avvikelser
eller ovantade handelser, och hanteras genom dialog och gemensamma beslut i
arbetsgruppen.

Respondent 4 redogor for att utveckling i arbetet sker i samspelet mellan
systeminformation och kundkontakt. Olika tolkningar kan uppsta nar systemdata inte
6verensstammer med observationer pa golvet, enligt respondenten. Respondenten
beskriver dven att beslut ofta kraver improvisation och snabb problemlésning i stunden.

Respondent 5 framstaller att information tolkas utifran bade systemdata och praktisk
erfarenhet, samt att osakerhet uppstar framst vid leveransproblem eller snabba
forandringar i efterfragan. Respondenten beskriver att sadana situationer hanteras
genom snabba beslut och samrad med kollegor.
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6.5 Beslutsfattande och osakerhet

Denna del av intervjun (se tabell 7) fokuserade pa hur beslut fattas, i situationer med
osaker eller motstridig information.

Respondent 1 beskriver att beslut ofta fattas i samrad med kollegor och chefer, sarskilt
nar information pekar at olika hall. Snabba beslut kan kravas vid tidskritiska situationer,
exempelvis nar orderstopp laggs tidigare. Ett bra beslut beskrivs som ett beslut som
leder till stabila nyckeltal, god servicegrad och balanserade lagernivaer, enligt
respondenten.

Respondent 2 forklarar att beslut fattas |opande i den dagliga driften, ofta under
tidspress. Respondenten tar upp att osakerhet hanteras genom erfarenhet och dialog,
speciellt vid beddmningar av externa erbjudanden eller kampanjer.

Respondent 3 lyfter fram att beslut ofta ror prioriteringar mellan olika arbetsuppgifter.
Enligt respondenten vags osakerhetens konsekvenser mot varandra, exempelvis om
avvikelser ska atgardas direkt eller senare.

Respondent 4 aterger beslutsfattande som en standig process av sma beslut, dar
systeminformation, erfarenhet och kundernas behov vags samman. Snabba beslut kravs
ofta nar informationen ar ofullstandig men kundsituationen kraver omedelbara atgarder
enligt respondenten.

Respondent 5 formedlar att beslut ofta ror bestallningar, sortiment och hantering av
leveransproblem. Respondenten forklarar ocksa att osakerhet uppstar vid kampanjer
eller forseningar, vilket respondenten sager kraver snabba och ibland improviserade
|6sningar.

6.6 Forandring och datadrivet arbetssatt

Denna del av intervjuerna (se tabell 8) fokuserade pa hur arbetssatt och nyttjandet av
information har forandrats over tid.
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Respondent 1 lyfter fram en tydlig utveckling mot mer datadrivet och digitaliserat
arbete, dar systemstod har blivit mer avancerade och anvandarvanliga. Arbetsuppgifter
har férenklats genom systemuppgraderingar, och fokus har flyttats mot
awvikelsehantering snarare an manuell granskning av all data, enligt respondenten.

Respondent 2 forklarar att nyttjandet av information har blivit mer strukturerad over tid,
speciellt i relation till bestallningar och kampanjplanering, samt att beslutsstdd har
underlattat uppféljning och planering, aven om erfarenhet fortsatt spelar en central roll.

Respondent 3 framfor att arbetet har blivit mer effektivt genom battre systemstéd och
tydligare rutiner. Enligt respondenten har forandringar i arbetssatt framst handlat om
forbattrad planering och battre dverblick over lagret.

Respondent 4 uttrycker att nyttjandet av information och data har 6kat i omfattning och
betydelse, sarskilt genom forbattrade digitala verktyg och 6kad tillgang till data.
Samtidigt betonar respondenten att erfarenhet fortsatt ar viktigt for att tolka och
hantera information.

Respondent 5 berattar om att arbetet har blivit mer datadrivet, sarskilt i samband med
kampanjer och automatiska bestallningar. Respondenten lyfter ocksa fram att behovet
kvarstar av manuella justeringar och praktiska bedomningar i det dagliga arbetet.
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7. Analys

Analysen belyser hur datakvalitet, kompetens och organisatoriska processer tar form i
det dagliga arbetet med beslutsstdd i IT-beroende arbetssystem. Fokus ligger pa hur
dessa dimensioner samverkar och hur de paverkar férstaelsen, nyttjandet och
vardeskapandet av data i beslutsfattandet. Genom att koppla empiriska berattelser till
etablerade teoretiska perspektiv synliggdrs hur data inte enbart fungerar som ett
tekniskt underlag, utan som en del av ett bredare sociotekniskt sammanhang. Se bilaga
D for sammanstallning av koder och tillhdrande teman.

7.1 Datakvalitet i organisatoriska sammanhang

Datakvalitet i organisatoriska sammanhang utgor en analytisk kategori som sammanfor
flera empiriska koder relaterade till hur data produceras, beddms och nyttjas inom
arbetssystemet. Kategorin ar ett resultat av en analytisk syntes dar aterkommande
monster i det empiriska materialet har grupperats for att synliggéra datakvalitet som ett
sociotekniskt fenomen. De induktiva koderna kvalitetssékring och extern pdverkan
framkom i intervjuerna och har samlats under denna kategori. De bidrar till att
synliggdra hur forestallningar om datakvalitet formas genom organisatoriska processer,
aktoérers beddmningar och paverkan fran externa krav.

Datakvalitet framtrader som avgorande for hur information nyttjas i arbetssystemen. |
linje med Wang och Strong (1996) formas datakvalitet genom samspelet mellan
noggrannhet, anpassning till kontext, representation och tillganglighet, i nara relation till
organisatoriska och tekniska forutsattningar.

7.1.1 Inneboende datakvalitet (ID)

Inneboende datakvalitet (ID) ar en deduktiv kod och framtrader i materialet som en
grundlaggande forutsattning for att beslutsstod ska kunna nyttjas 6verhuvudtaget. | linje
med Wang och Strong (1996) avser denna dimension datans korrekthet, tillforlitlighet
och frihet fran fel, oberoende av anvandningskontext. Analysen visar att brister i denna
typ av datakvalitet far évergripande konsekvenser och snabbt forsvagar fortroendet for
beslutsstodet.
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Respondent 1, 3 och 5 lyfter fram att felaktig eller ofullstandig grunddata skapar
kedjeeffekter som paverkar flera led i arbetssystemet. Sarskilt tydligt ar detta i relation
till masterdata, dar sma avvikelser kan fa omfattande konsekvenser for prognoser,
bestallningar och ekonomisk uppféljning (ID).

Pa fragan "Vilka typer av brister far storst konsekvenser?” uttrycker Respondent 1 detta
tydligt:

"Har vi fel ddr, da alla drabbas.”

- Respondent 1

Respondent 3 och 5 beskriver hur avvikelser mellan systemdata och faktisk verksamhet
gor att siffror forlorar sin funktion som beslutsunderlag. Nar registreringar uteblir eller
blir felaktiga uppstar ett glapp mellan datan och verkligheten, vilket i sin tur gor
prognoser och rapporter svara att nyttja och hantera (ID).

Respondent 3 beskriver detta i relation till en féljdfraga om var hindren mer konkret
uppstar i det dagliga arbetet:

“Ndr scanning missas eller nér awvikelser inte rapporteras dd stdmmer inte siffrorna.”

- Respondent 3

Samtidigt visar intervjuerna att inneboende datakvalitet inte alltid uppfattas som "ratt”
eller "fel”. Respondent 5 beskriver hur data ibland upplevs som "nadstan ratt”, vilket leder
till att den nyttjas i kombination med erfarenhet och omddéme snarare an som ett
entydigt beslutsstod. Detta visar att nar inneboende datakvalitet ar osaker, forskjuts
beslutsfattandet mot mer erfarenhetsbaserade bedémningar snarare an systemstod.

Sammantaget visar det att ID fungerar som ett minimikrav for beslutsstodets
anvandbarhet. Nar denna kvalitet brister forlorar datan sin legitimitet, vilket tvingar de
anstallda att kompensera genom manuella kontroller, erfarenhet och alternativa
informationskallor. Inneboende datakvalitet &r darmed inte ett abstrakt kvalitetsmatt,
utan en praktiskt avgérande komponent i arbetssystemets funktion.

53 (av 92)



7.1.2 Datakvalitet gallande representation (DgR)

Intervjuerna visar att aven nar data uppfattas som korrekt i sak, kan dess varde minska
avsevart beroende pa hur den presenteras och struktureras. Datakvalitet gallande
representation ar en deduktiv kod och handlar enligt Wang och Strong (1996) om
tydlighet, konsekvens och begriplighet i hur information visualiseras och kommuniceras.
| materialet framtrader denna dimension som avgérande for om data faktiskt nyttjas i
det dagliga arbetet.

Respondent 3 och 1 beskriver bada hur férandringar i presentation eller
informationsfloden paverkar mojligheten att forsta och agera pa data. Respondent 3
lyfter sarskilt fram hur tillgang till anpassade dashboards 6kade bade forstaelse och
ansvarstagande, vilket visar att representation inte bara paverkar tolkning utan aven
engagemang (DgR). Pa fragan "Vilken av dessa forandringar skulle du sdga hade storst
paverkan?”, som stalldes i relation till nya rutiner i det dagliga arbetet, svarade
respondenten:

“Ndr vi sjélva kunde ga in och ta fram data utan att behéva be ndgon annan, sé ékade bdde
férstaelsen och anvindningen.”

- Respondent 3

Samtidigt pekar Respondent 1 pa hur inkonsekvent kommunikation och férandrade
instruktioner skapar osakerhet kring vad som faktiskt galler. Nar information foérandras
over tid utan tydlig logik eller sammanhang blir representationen i sig en kalla till
tvetydighet, trots att datans innehall i grunden kan vara korrekt (DgR). Pa fragan "l vilka
situationer ar information svarast att tolka?” uttryckte Respondent 1 detta pa foljande
satt:

“I...] exempel att man bestdmmer sig for en sak och sen man dndrar sig och sen kanske gar
tillbaka till det ursprungliga och dé ténker man, ja, men vad dr det viktiga som gdller nu?”

- Respondent 1

Dessa exempel visar att DgR inte enbart handlar om visuella aspekter, utan aven om
stabilitet och kontinuitet vid formedling av information. Nar data presenteras pa ett satt
som upplevs som splittrat eller motsagelsefullt, minskar dess anvandbarhet och tilliten
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till beslutsstddet forsvagas. Analysen indikerar darmed att datakvalitet gallande
representation fungerar som en féormedlande lank mellan inneboende datakvalitet och
faktiskt nyttjande. Aven korrekt data riskerar att férlora sitt beslutsvarde om den inte
representeras pa ett satt som stodjer forstaelse, jamforbarhet och kontinuitet i
arbetssystemet (DgR).

7.1.3 Kontextuell datakvalitet (KD)

Analysen visar att nyttjandet av data och information i hog grad ar beroende av att den
forstas i relation till den situation dar den nyttjas. Kontextuell datakvalitet (KD) ar en
deduktiv kod och enligt Wang och Strong (1996) avser i vilken utstrackning data ar
relevant, aktuell och situationsanpassad, snarare an korrekt i sig. | materialet framtrader
detta tydligt genom hur respondenterna beskriver behovet av att tolka siffror utifran
lokala, tidsmassiga och verksamhetsspecifika forhallanden.

Respondent 1, 4 och 5 beskriver samtliga hur efterfragan paverkas av handelser som
inte kan utlasas direkt ur historisk forsaljningsdata. Pa fragan “Kan du beskriva ett
tillfalle nar information gjorde stor skillnad for ert agerande?” lyfter Respondent 1 ett
exempel pa hur lokala evenemang paverkar konsumtionsmonster och darmed
prognosarbetet:

“Ndr det dr Vétternrunda [...] dd k6ps ju mycket vétskeersdttning [...] da héjer vi prognoser for
den veckan.”

- Respondent 1

Har framgar att datan i sig inte ar tillracklig for beslutsfattande. For att prognosen ska bli
anvandbar kravs kannedom om kontextuella faktorer som tillfalliga evenemang, vilket ar
karnan i kontextuell datakvalitet (KD). Utan denna kontext riskerar data att ge en
missvisande bild av framtida behov.

Respondent 4 beskriver pa ett liknande satt hur kontextuella faktorer paverkar
tolkningen av information. Pa fragan "I vilka situationer skulle du saga att information
blir som allra viktigast i ert arbete?” framhaller respondenten hur sdasongsvariationer och
vaderforhallanden paverkar tolkningen av forsaljningssiffror:
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"Mycket styrs ju av vader och vind. [...] siffrorna visar oftast tidigt vilka varor kunderna
kommer att behéva infor sdsongen. Och dd mdste jag ligga steget fore.”

- Respondent 4

Detta visar att relevansen i datan uppstar forst nar siffrorna satts i relation till externa
och tidsbundna faktorer. Forsaljningsdata fungerar har som en signal snarare an ett
fardigt beslutsunderlag, vilket stammer val 6verens med Wang och Strongs (1996) syn pa
att data maste vara anpassad till situationen dar den nyttjas for att halla hog kvalitet
(KD).

Aven Respondent 5 betonar betydelsen av kontext genom att beskriva hur kampanjer
paverkar efterfragan och darmed hur data behéver tolkas olika beroende pa varutyp
och tidpunkt. Respondenten besvarar fragan “Vilka delar av verksamheten paverkar erat
satt att anvanda information?”

Vi férséker ju ocksG matcha kampanjerna med vad vi vet, alltsd vad datan har sagt till oss.
[...] men sen dr det ocksd ndr vi bestdller varor, sd behéver vi ha véldigt bra data pd det
ocksa.”

Har framtrader att datans varde inte bara ligger i dess exakthet, utan i hur val den kan
kopplas till aktuella kampanjer. Kontextuell datakvalitet blir darmed avgorande for att
beslutsstodet ska vara anvandbart.

Detta visar att kontextuell datakvalitet inte ar ett tillagg till datakvalitet, utan en
forutsattning for att data ska kunna nyttjas som beslutsstéd. For respondenterna 1, 4
och 5 uppstar datans mening forst nar siffror tolkas i relation till lokala héandelser,
sasongsvariationer och kampanjer. Detta bekraftar Wang och Strongs (1996) argument
om att data endast ar "fit for use” nar den ar relevant och anpassad till den specifika
situation dar beslut ska fattas.
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7.1.4 Datakvalitet gallande tillganglighet (DgT)

Tillganglighet ar en deduktiv kod och framtrader som en avgérande dimension av
datakvalitet i det dagliga arbetet. Intervjuerna visar att dven korrekt och relevant
data forlorar sitt varde om den inte finns tillganglig i ratt tid eller i ratt form. Detta
6verensstammer med Wang och Strong (1996), som betonar att data maste vara
atkomlig nar beslut ska fattas for att kunna betraktas som anvandbar.

Respondent 1, 4 och 5 beskriver samtliga situationer dar bristande tillganglighet
skapar osdkerhet och forsvarar arbetet. Respondent 1 forklarar hur tekniska
beroenden, exempelvis nattliga filkdrningar, direkt paverkar méjligheten att
arbeta. Pa fragan “Var liksom mer exakt uppstar hindren for dig?” besvarar
respondent 1:

"Om jag méts av blank bild, dd vet jag direkt att ndgot dr som inte [...] Och da gar vi
efter dessa reservrutiner.”

- Respondent 1

Har framtrader hur tillganglighet inte enbart handlar om att data existerar, utan
om synkronisering mellan system, tidskritiska processer och organisatoriska
rutiner.

Respondent 4 beskriver hur férdrojd uppdatering av data gor informationen svar
att tolka. Pa fragan "I vilka situationer ar information svarast att tolka?”, stalld i
samband med resonemang om hur information diskuteras och forstas i arbetet,
uttrycker respondenten att data kan framsta som korrekt trots att den inte speglar
den aktuella situationen:

“[...] det dr ocksa svdrt att tolka information ndr vi vet att systemet inte ér helt
uppdaterat. [...] D ser siffrorna rena ut, men de dr inte sanna.”

- Respondent 4

Detta visar att bristande tillganglighet inte alltid visar sig som mindre mangd data,
utan som fordrojd eller missvisande information, vilket 6kar risken for felaktiga
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beslut. Respondent 5 kopplar tillganglighetsproblem till konkreta operativa
konsekvenser, dar osakra lagersaldon paverkar bestallningsprocessen. Pa fragan "I
vilka arbetsmoment marks det tydligast om information saknas eller ar osaker?”
beskriver respondenten foljande situation:

“Om det star att vi har 10 kilo rédbetor, men vi har 1 ute i hyllan, dé ér det liksom 9
kilos diff.”

- Respondent 5

Detta framfor att datakvalitet gallande tillganglighet (DgT) formas i samspelet
mellan IT-stod och organisatoriska arbetssatt. Nar data inte ar tillganglig i ratt tid
tvingas medarbetare forlita sig pa erfarenhet, manuella kontroller och alternativa
rutiner, vilket flyttar beslutsfattandet fran systembaserat till situationsbaserat.
Tillganglighet framstar darmed som en kritisk forutsattning for att beslutsstod ska
fungera som avsett i det dagliga arbetet.

7.1.5 Regelbaserad datakvalitet (RD)

| empirin framtrader datakvalitet inte enbart som nagot som beddms subjektivt av
anstallda, utan i flera situationer som ett resultat av fasta kriterier, kontrollpunkter och
etablerade regler. Detta ligger i linje med Timmerman och Bronselaer (2019) syn pa
regelbaserad datakvalitet som ar en deduktiv kod, dar data anses vara av hog kvalitet i
den utstrackning den uppfyller fordefinierade villkor snarare an individuella
uppfattningar.

Respondent 1 och Respondent 3 lyfter bada fram att datakvalitet i forsta hand avgors
genom om informationen foljer formella eller informella regler i arbetssystemet.
Respondent 1, pa fragan “Vilka typer av brister far storst konsekvenser?”, betonar
sarskilt betydelsen av korrekt masterdata, dar varje artikel maste uppfylla specifika krav
avseende exempelvis artikelnummer, férpackningsmatt och prisinformation.
Datakvalitet far har en regelstyrd karaktar, dar informationen antingen uppfyller kraven
for korrekt registrering eller inte, med direkta konsekvenser i efterféljande data och
processer.
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Respondent 3 beskriver ett liknande synsatt, men betonar istallet de praktiska
kontrollrutiner som anvands i vardagen. Har handlar regelbaserad kvalitet inte
nddvandigtvis om formellt dokumenterade regler, utan om gemensamt etablerade
arbetssatt, som att alltid granska extrema eller ovantade varden innan beslut fattas.
Dessa rutiner fungerar som informella regler som styr nar data anses vara tillforlitlig nog
att nyttjas. Pa fragan gallande oskrivna regler besvarar respondent 3 féljande:

"Om ndgot verkar fér for bra eller for déligt jdmfort med vad vi véntat. Sé tar vi ofta en extra
titt”.

- Respondent 3

Aven Respondent 4 uttrycker ett regelbaserat férhallningssétt till fréga 6, dar systemdata
kontinuerligt valideras mot den fysiska verkligheten. Nar informationen i systemet inte
dverensstammer med observationer i butiken betraktas datan som bristfallig, oavsett
hur korrekt den framstar tekniskt. Har fungerar éverensstammelse mellan data och
verklighet som ett implicit kvalitetskrav.

Respondent 5 till fragan “Vilka processer mojliggor datadrivet arbetssatt?” kompletterar
tidigare respondent genom att beskriva hur datakvalitet bedéms genom strukturerad
jamforelse éver tid, dar data fore, under och efter specifika handelser hanteras for att
avgora om informationen varit tillrackligt korrekt for att stodja beslut. Denna form av
validering i efterhand fungerar som ytterligare en regelbaserad del for att bedéma
kvalitet.

Detta framjar att regelbaserad datakvalitet utgor en central del av respondenternas
arbetssystem. Datakvalitet forstas har inte primart som en fraga om tillit eller subjektiv
beddmning, utan som ett resultat av regler, rutiner och kontrollprinciper som avgor nar
data ar anvandbar. Detta bekraftar Timmerman och Bronselaer (2019) modell och visar
hur regelbaserad kvalitet samexisterar med mer tolkande former av datakvalitet i det
dagliga beslutsarbetet.
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7.1.6 Kvalitetssakring (KS)

Kvalitetssakring (KS) ar en induktiv kod och framtrader i materialet som en central faktor
genom vilken respondenterna hanterar osakerhet kring data och beslutsunderlag.
Snarare an att vara en formell eller automatiserad process beskrivs kvalitetssakring som
ett arbete som aktiveras nar data avviker fran forvantningar eller upplevs som
otillforlitlig. | dessa situationer blir manuell kontroll, jamforelse och uppféljning
avgorande for att avgdra om informationen kan nyttjas som grund for beslut.

Respondent 3, 4 och 5 beskriver kvalitetssakring som ndgot som sker reaktivt eller nar
nagot inte stammer. Detta innebar att datakvalitet framst uppmarksammas i situationer
dar information inte 6verensstammer med den faktiska verksamheten. Respondent 4
ger ett exempel pa detta i samband med fragan "Vilka situationer eller beslut ar du
oftast involverad i?”, dar kvalitetssakring beskrivs som en del av det dagliga operativa
arbetet:

“Sa ibland mdrker vi att systemet sdger att vi har fem av en vara, men hyllan ér tom. DG
bérjar en slags detektivprocess. Ar de bortplockade? Eller har ndgon lagt dem fel? Eller har de
gatt sénder? Ar saldot fel?”

- Respondent 4

Har framtrader kvalitetssakring som en undersokande praktik dar systemets
information inte accepteras okritiskt, utan provas mot observationer i den faktiska
arbetsmiljon. Datakvalitet bedéms darmed inte enbart utifran tekniska kriterier, utan
genom ett aktivt tolknings- och verifieringsarbete.

Respondent 3 och 5 betonar bada att kvalitetssakring ofta sker genom jamférelser over
tid, dar historisk data nyttjas och hanteras for att avgora rimligheten i aktuella siffror.
Respondent 3 beskriver detta som ett kollektivt arbete, vid fragan “I vilka situationer
enligt dig ger mest lardomar om information?” svarar respondenten:

“Ndr vi alla séitter oss ner och tittar pd hur siffrorna sdg ut fore, under och efter. Och vi
kopplar det till hur vi arbetar och jobbar | praktiken. Blir det tydligt vad som fungerade och
vad som inte gjorde det”.

- Respondent 3
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Detta visar att kvalitetssakring inte enbart handlar om att identifiera fel, utan ocksa om
att skapa larande kring hur data bor tolkas framaover. Kvalitetssakring fungerar har som
en faktor for organisatorisk aterkoppling, dar data hanteras for att forbattra bade
rutiner och framtida nyttjande av information.

Samtidigt framkommer att kvalitetssakring ar starkt beroende av organisatoriska och
kulturella forutsattningar. Respondent 3 lyfter sarskilt betydelsen av en 6ppen kultur, pa
foljande fraga: "Om det finns nagot viktigt kring ert arbetssatt eller anvandning av
information som vi inte har pratat om eller som vi inte har tagit upp?” beskriver
respondenten:

“Vi séiger att om vi ska ha en bra data och kunna fatta ett bra beslut mdste det vara okej att
rapportera ndr ndgot har blivit fel. Om man dr rddd for att fa kritik eller skuld dr risken att
man Iater bli att registrera saker [...].”

- Respondent 3

Har blir kvalitetssakring inte enbart en teknisk eller individuell aktivitet, utan en process
som ar inbaddad i organisatoriska normer och arbetssatt. Om avvikelser inte
rapporteras riskerar data att framsta som mer korrekt an den faktiskt ar, vilket i sin tur
undergraver beslutsstdodets funktion.

Kvalitetssakring fungerar har som ett kompenserande lager i arbetssystemet, aktiverat
nar datakvaliteten upplevs som osaker. KS maijliggor fortsatt beslutsfattande trots
brister i datakvalitet, men ar samtidigt resurskravande och beroende av bade tid,
erfarenhet och organisatorisk kultur. Kvalitetssakring framstar darmed som en
nodvandig, men sarbar, komponent i det dagliga arbetet med beslutsstod.

7.1.7 Extern paverkan (EP)

Extern paverkan (EP) ar en induktiv kod och framtrader som en genomgaende faktor
som paverkar bade datakvalitet och beslutsfattande. Respondenterna beskriver hur
leverantorer, kundbeteenden, lagstiftning och sasongsvariationer kontinuerligt
férandrar forutsattningarna for hur data kan tolkas och nyttjas.
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Respondent 1 (fraga 5) och respondent 2 (fraga 15) lyfter hur extern paverkan
exempelvis leverantorer och regelverk paverkar datans tillforlitlighet och
arbetsprocesser (EP). Fel i leverantdrsdata eller férandrade regler kraver anpassning av
bade rutiner och beslut. Respondent 2 beskriver dessutom till féljdfragan “hur skulle du
beskriva just ert arbete, vilket du ndmnde dar, men ocksa vad syftar det till att
astadkomma for verksamheten?” hur kundernas upplevelse och beteende styr
prioriteringar, oavsett vad siffrorna visar. Respondent 4 betonar (fraga 12) att kundernas
faktiska agerande ofta vager tyngre an systemens information, vilket illustrerar hur
extern pdverkan kan omférhandla datans betydelse.

Detta visar att extern paverkan gor beslutsfattande till en dynamisk process dar data
aldrig kan nyttjas isolerat. | stallet maste information kontinuerligt tolkas om i relation till
yttre faktorer som ligger utanfor verksamhetens direkta kontroll.

7.2 Kompetens och meningsskapande

Kompetens och meningsskapande utgor en analytisk kategori som sammanfor flera
empiriska koder relaterade till hur individer tolkar, forstar och nyttjar pa information i
IT-beroende arbetssystem. Kategorin har utvecklats genom en analytisk syntes av
aterkommande monster i det empiriska materialet, dar individuella fardigheter,
erfarenheter och social interaktion formar hur beslutsstod uppfattas och nyttjas. De
induktiva koderna kunskapsgap och kommunikationsformdga som meningsskapande har
identifierats och samlats under denna kategori och bidrar till att synliggora hur
skillnader i kompetens paverkar hur information tolkas, éversatts och ges relevans i
praktiskt beslutsfattande.

Meningsskapande formas i samspelet mellan kompetens, erfarenhet, teknikens
materiella utformning och sociala processer. | linje med Mesgari och Okoli (2019)
framtrader detta som ett samspel mellan teknikens egenskaper, kontextuella
forutsattningar och handling, dar kompetens fungerar som en strategisk resurs som
paverkar hur information tolkas och nyttjas (Wade & Hulland 2004). Kommunikation
framstar samtidigt som en central del for kollektiv tolkning och gemensam forstaelse.
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7.2.1 Teknikens materiella egenskaper (TME)

Svaren fran intervjuerna visar att teknikens materiella egenskaper som ar en deduktiv
kod, har en direkt paverkan pa hur information uppfattas, tolkas och omsatts i handling i
det dagliga arbetet. | linje med Mesgari och Okoli (2019) framtrader systemen inte som
neutrala barare av data, utan som aktiva komponenter som formar vilka tolkningar som
framstar som rimliga och vilka handlingar som upplevs mojliga.

Respondent 1 beskriver, i samband med fragan om var hinder uppstar, hur systemets
visuella signaler fungerar som omedelbara indikatorer pa situationens status. Nar
systemet visar en gron markering som indikerar att nattkdrningen ar genomford
uppfattas detta direkt som ett tecken pa att datan ar tillforlitlig och redo att anvandas.

“la, till exempel nér jag loggar in mig pG morgonen, och sa fort jag kommer in i systemet, da
ser jag om allt ér som det ska, da lyser det ju grént och det stdr ju att nattkérningen ér
okej..”.

- Respondent 1

Detta illustrerar hur teknikens granssnitt skapar affordanser som reducerar
tolkningsutrymmet och styr den anstalldas forstaelse av laget. Enligt Mesgari och Okoli
(2019) uppstar mening har inte genom reflektion i efterhand, utan direkt i motet mellan
den anstallda och teknikens materiella utformning (TME).

Respondent 2, till fragan gallande vad prognoser innebar for de anstallda, lyfter istallet
fram hur systemets funktionella méjligheter, som filtrering och jamforelser dver tid,
paverkar vilken data som blir synlig och darmed relevant for beslutsfattandet.
Mojligheten att jamfora aktuell forsaljning med tidigare perioder styr vilka moénster som
uppmarksammas och vilka slutsatser som dras.

"Du kan filtrera pa hur mycket som helst [...] da ser du liksom direkt nér du kollar pd
férsdljningen idag sa kan du ocksd se da mot féregéende dr.”

- Respondent 2
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Detta kan forstds genom TME som att systemets design inte bara stodjer analys, utan
aktivt strukturerar vilka tolkningar som blir mgjliga. Tekniken fungerar darmed som en
medskapare av mening, snarare an ett passivt verktyg.

Respondent 4 problematiserar daremot situationer dar systemens uppdatering inte
hanger med den fysiska verksamhetens tempo. | dessa fall blir teknikens begransningar
synliga och paverkar hur beslut fattas. Pa fragan "Nar behdéver beslut fattas utan att
informationens kvalitet ar fullt sakerstalld?” beskriver respondenten hur beslut ibland
maste baseras pa direkt observation snarare an systemdata:

“Da hinner vi inte vénta pa siffrorna som ska visa féréndringen, utan vi maste vaga ta beslut
utifrén vad vi ser pé golvet”.

- Respondent 4

Detta exempel visar hur handling foregar fullstandig informationsbearbetning, vilket
enligt Mesgari och Okoli (2019) ar centralt for meningsskapande. Nar systemets
materiella egenskaper inte levererar uppdaterad information i tid, tvingas den anstallda
att agera utifran andra informationskallor, som exempelvis observationer och
erfarenhet. Handlingen blir darmed en del av sjalva tolkningsprocessen.

Detta visar att teknikens materiella egenskaper bade mojliggér och begransar
meningsskapande. Nar systemens signaler, funktioner och uppdatering uppfattas som
tillforlitliga kan beslut fattas snabbt och med lag osakerhet. Nar dessa egenskaper
brister 6kar behovet av erfarenhetsbaserad tolkning och kompletterande handling.
Tekniken framtrader darmed som en aktiv del av arbetssystemets
meningsskapande-process.

7.2.2 Kontextuella inneboende egenskaper (KIE)

Ett aterkommande tema i materialet ar att data sallan uppfattas som meningsfull i sig,
utan maste tolkas i relation till den situation dar den uppstar. Detta kan forstas genom
Mesgari och Okolis (2019) begrepp kontextuella inneboende egenskaper (KIE), vilket ar
en deduktiv kod, som betonar att mening skapas genom att aktoérer kopplar data till
tidigare erfarenheter, organisatoriska normer och pagaende handelser. | empirin
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framtrader detta tydligt genom hur respondenterna beskriver att historiska siffror,
prognoser och forsaljningsdata alltid behdver kompletteras med forstaelse for just det
sammanhanget.

Respondent 1 beskriver, i samband med fragan "Nar skulle du saga att erfarenhet
istallet blir ett hinder?”, hur tidigare forsaljningssiffror inte kan nyttjas utan reflektion
utan behover tolkas i ett bredare sammanhang:

“Och dad ska vi inte g pd den hdr att, jaha, vi salde ddligt férra dret. SG det dr ju, sa att man
ska ju ga lite utanfor ocksa”.

- Respondent 1

Detta uttalande visar hur meningsskapandet inte sker genom datan i sig, utan genom att
respondenten aktivt relaterar siffrorna till andra faktorer som férandrade
forutsattningar, kundbeteenden eller externa handelser. Enligt Mesgari och Okoli (2019)
ar detta centralt for KIE, eftersom aktdrer tolkar data genom sina mentala modeller och
erfarenheter snarare an att betrakta informationen som objektiv eller sjalvbarande.

Aven Respondent 4 beskriver hur till synes avvikande data kan fa en annan innebérd nér
den satts i sitt sammanhang. Pa fragan "Nar uppstar diskussioner om vad informationen
egentligen visar? Finns det situationer dar sadana diskussioner uppstar?” forklarar
respondenten att ovantade forandringar i data ibland beror pa enskilda handelser
snarare an pa generella monster:

“Det kan vara ndr en hel kategori plotsligt skjuter i hojden bara for att en kund képt upp
ndstan allt pd samma géng.”

- Respondent 4

Har framtrader tydligt hur datan, utan kontextuell forstaelse, riskerar att misstolkas som
ett generellt ett monster utifran efterfragan. Forst nar respondenten relaterar siffrorna
till en specifik handelse blir informationen begriplig och anvandbar. Detta illustrerar
Mesgari och Okolis (2019) poang om att kontext inte &r ndgot som adderas i efterhand,
utan en inneboende del av hur mening skapas kring data (KIE).
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Sammanfattningsvis visar empirin att respondenterna kontinuerligt tolkar data genom
att vaga in lokala observationer, erfarenhet och kontextbaserade faktorer. Kontextuella
inneboende egenskaper (KIE) fungerar darmed som en forklaring for hur data blir
meningsfull i arbetsprocesserna. Utan denna kontextualisering riskerar siffror att
framsta som missvisande eller leda till felaktiga beslut, vilket understryker Mesgari och
Okolis (2019) argument om att meningsskapande alltid ar anpassat till situationen och
erfarenhetsbaserat.

7.2.3 Handling som meningsskapande (HsM)

Mesgari och Okoli (2019) framhaller att meningsskapande, vilket ar en deduktiv kod, inte
enbart sker genom tolkning av information, utan i och genom handling. Handling ses
darmed inte som ett resultat av meningsskapande, utan som en integrerad del av sjalva
processen. Detta perspektiv framtrader tydligt i intervjumaterialet, dar respondenterna
beskriver hur forstaelse for data, arbetssystem och avvikelser utvecklas genom praktiskt
arbete och dterkommande beslutssituationer.

Respondent 1 beskriver, till fraga “Vad skiljer, enligt din erfarenhet, ndgon som nyttjar
information effektivt fran nagon som inte gor det?”, hur aktivt utforskande av de digitala
verktygen och data bidrar till 6kad forstaelse dver tid. Respondenten uttrycker att hen
ibland dven pa fritiden testar och undersdker data och funktioner for att battre forsta
hur verktygen fungerar. Detta illustrerar hur handling nyttjas som ett satt att bygga
mening och fordjupa forstaelsen, snarare an att enbart passivt tolka fardiga rapporter. |
linje med Mesgari och Okoli (2019) sker meningsskapandet har genom interaktion med
tekniken, dar larande uppstar genom praktisk anvandning och experimenterande.

Respondent 2 lyfter fram hur handling ofta fungerar som ett satt att bekrafta eller
ifrdgasatta den information som systemen presenterar. Respondenten beskriver att
missforstand uppstar nér siffror saknar kontext, nar olika rapporter nyttjas parallellt
eller nar tidspress gor att kontrollpunkter uteblir. | dessa situationer blir efterféljande
handling, exempelvis att justera bestallningar eller folja upp utfall, centralt for att avgora
om datan varit rimlig. Detta kan forstas genom HsM, dar beslut och handling inte
foregas av fullstandig forstaelse, utan dar forstaelsen snarare utvecklas i efterhand
genom konsekvenserna av det som gjorts (Mesgari & Okoli 2019).
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Respondent 4 beskriver till fraga 7 hur aterkommande handlingsmdénster bidrar till att
minska osakerhet i beslutsfattandet. Respondenten berattar att ju fler situationer som
hanteras praktiskt, desto lattare blir det att fylla informationsluckor och fatta beslut som
"kanns ratt”. Detta visar hur meningsskapande successivt stabiliseras genom
erfarenhetsbaserad handling. | Mesgari och Okolis (2019) termer innebar detta att
tidigare handlingar formar framtida tolkningar, dar lardomar fran tidigare beslut nyttjas
for att skapa mening i nya, ofta osakra eller tvetydiga situationer.

Respondent 5 beskriver en situation till fragan “Vad och vilka situationer brukar skapa
olika tolkningar av samma underlag?” hur situationer som leder till avvikelser och
misstag fungerar som viktiga tillfallen av larande. Nar systemdata inte stammer dverens
med den faktiska situationen i butiken, exempelvis vid differenser i svinn, tvingas
respondenten att undersoka orsakerna genom praktiska atgarder som exempelvis fysisk
kontroll av lagret. Dessa storningar skapar enligt Mesgari och Okoli (2019)
forutsattningar for meningsskapande, eftersom de bryter forvantningar och kraver
omtolkning av bade data och arbetsprocesser. Genom att agera pa avvikelser utvecklas
ny forstaelse for hur teknik, rutiner och verksamhet samverkar.

Analysen visar att handling spelar en central roll i respondenternas meningsskapande.
Forstaelse for data och beslutsstod utvecklas inte enbart genom analys av information,
utan genom att agera, folja upp och justera i det dagliga arbetet. Detta stodjer Mesgari
och Okoli (2019) argument om att meningsskapande ar en dynamisk process dar
handling, tolkning och larande ar tatt sammanlankade.

7.2.4 Kompetens som resurs (R)

Kompetens som resurs ar en deduktiv kod och utifran det resursbaserade synsattet
forstas kompetens som en strategisk resurs som mojliggor att beslutsstod och data
faktiskt kan omsattas i vardeskapande handling (Wade & Hulland 2004). | materialet
framtrader kompetens inte som en individuell egenskap isolerad frdn sammanhanget,
utan som en praktisk resurs som nyttjas i métet mellan data, teknik och organisatoriska
krav.

Respondent 1 beskriver hur beslutsstodet nyttjas i samspel mellan olika kompetenser
inom verksamheten (fraga 3). Respondenten betonar att varde inte skapas genom
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systemet i sig, utan genom hur olika professionella roller kombinerar sina kunskaper.
Detta kan forstds som en “spanning capability” enligt Wade och Hulland (2004), dar
verksamheten integrerar manskliga och tekniska resurser for att hantera komplexa
beslutsmiljder. Kompetensen ligger har inte i individens tekniska fardighet, utan i
formagan att samordna olika perspektiv kring samma datagrund.

Respondent 4 beskriver kompetens mer explicit som formagan att forsta hur systemet
producerar sina siffror, snarare an att enbart nyttja dem. Pa fragan “Men vilka processer
mojliggor da ett datadrivet arbetssatt?” forklarar respondenten féljande:

“Sa ndr man férstdr hur datan faktiskt skapas och hur systemen tolkar olika situationer, dd
blir det mycket enklare att se ménster, férutse vad som kommer att sdlja och forsta nér
ndgot verkligen dr en avvikelse".

- Respondent 4

Detta illustrerar hur systemforstaelse fungerar som en inifran-ut-resurs (Wade &
Hulland 2004), dar erfarenhet och teknisk forstaelse tillsammans mojliggér mer
avancerad tolkning av beslutsunderlag.

Respondent 5 beskriver hur kompetens och praktisk erfarenhet nyttjas nar systemens
information inte upplevs som tillracklig for att fatta beslut. Pa fragan "Hur avgor ni i
praktiken vad som ar tillrackligt bra information?” forklarar respondenten att
beddémningen ofta kompletteras genom manuella kontroller i verksamheten:

”Sa i praktiken sa dr ju det att vi fdr ta egna varv och kolla i lagret.”

- Respondent 5

Har framtrader kompetens som en operativ resurs som nyttjas for att dverbrygga brister
i datakvalitet. Enligt RBV ar detta ett tydligt exempel pa hur manskliga resurser aktiveras
for att uppratthalla verksamhetens funktion nar tekniska resurser ar otillrackliga.
Analysen framfor att kompetens inte fungerar parallellt med beslutsstod, utan ar en
nddvandig forutsattning for att beslutsstodet ska fungera. | linje med Wade och Hulland
(2004) framtrader kompetens har som en resurs som ar svar att imitera, eftersom den
ar erfarenhetsbaserad, situationsbunden och organisatoriskt inbaddad. Kompetensens
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varde uppstar darmed inte genom formell utbildning eller traning, utan genom
kontinuerlig hantering, tolkning och anpassning i ett IT-beroende arbetssystem.

7.2.5 Kunskapsgap (KG)

Intervjuerna visar att skillnader i erfarenhet, systemvana och analytisk formaga paverkar
hur data tolkas och nyttjas i arbetssystemet. Dessa skillnader kan férstas som
kunskapsgap (KG), vilket ar en induktiv kod, dar aktérer med olika bakgrund skapar olika
mening kring samma information. Kunskapsgap framtrader inte som ett individuellt
misslyckande, utan som ett strukturellt fenomen i det dagliga arbetet med beslutsstod.

Respondent 1 beskriver till fragan “Vad skiljer, enligt din erfarenhet, ndgon som nyttjar
information effektivt fran nagon som inte gor det?” att alla medarbetare inte har samma
forutsattningar att tolka data, men att detta inte nodvandigtvis innebar brist pa varde i
deras arbete. Uttalandet visar att kunskapsgap inte enbart handlar om teknisk eller
analytisk kompetens, utan om olika typer av kunnande. Vissa medarbetare tolkar data
mer analytiskt, medan andra bidrar med operativ erfarenhet eller kannedom kring
situation. Enligt Mesgari och Okoli (2019) formas meningsskapande av individers tidigare
erfarenheter och modeller, vilket innebar att olika aktérer naturligt skapar olika
tolkningar av samma information.

Pa fragan "Vad ar det som far samarbetet att fungera riktigt bra enligt dig?” utvecklar
Respondent 4 sitt resonemang genom att beskriva hur olika anstallda kompletterar
varandra i det dagliga arbetet. Respondenten lyfter fram att samarbetet starks nar
medarbetare bidrar med olika styrkor och perspektiv:

“Ndgon dr snabb och effektiv, ndgon dr noggrann och metodisk,ndgon annan dr bra pa att se
strukturer och hdlla koll pé avdelningens évergripande flode".

- Respondent 4

Detta illustrerar att kunskapsgap inte enbart innebar brister, utan ocksa heterogenitet i
kompetens, vilket ar centralt inom det resursbaserade synsattet. Enligt Wade och
Hulland (2004) ar just sadana skillnader i interna resurser en grundforutsattning for
organisatoriska formagor. Samtidigt innebar denna variation att beslutsstod inte nyttjas
pa ett enhetligt satt, vilket paverkar hur data forstas och omsatts i handling. Skillnaderna
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i tolkning blir synliga i situationer dar data ar tvetydig eller ofullstandig. Nar systemet
inte ger ett entydigt svar kravs erfarenhet for att avgora hur siffrorna ska forstas. Har
blir kunskapsgap en aktiv del av meningsskapandet snarare an ett hinder. Som Mesgari
och Okoli (2019) framhaller uppstar mening i samspelet mellan individ, teknik och
kontext, vilket innebar att olika erfarenheter leder till olika slutsatser dven nar samma
data nyttjas.

Samtidigt visar materialet att kunskapsgap kan paverka verksamhetens kollektiva
beslutsformaga. Nar vissa medarbetare har svarare att tolka data eller saknar
systemforstaelse, blir verksamheten mer beroende av informella rutiner, dialog och
erfarenhetsbaserad kunskap. Detta ligger i linje med Wade och Hulland (2004)
resonemang om att organisatoriska férmagor utvecklas genom samspel mellan
individer, snarare an genom isolerad teknikanvandning. Kunskapsgap framtrader som
en integrerad del av arbetssystemets funktion. Skillnader i kompetens formar hur data
tolkas, vilka beslut som fattas och hur beslutsstdd nyttjas och hanteras i
arbetsprocesserna. Kunskapsgapet utgoér darmed bade en utmaning och en resurs. Det
kan skapa osakerhet i beslutsfattandet, men ocksa bidra till ett rikare meningsskapande
genom att olika perspektiv mats.

7.2.6 Kommunikationsférmaga som meningsskapande (KF)

Kommunikationsférmaga (KF), ar en induktiv kod och framtrader i materialet som en
central del fér hur mening skapas kring data i det dagliga arbetet. | linje med Mesgari
och Okoli (2019) framstar meningsskapande har inte som en individuell kognitiv process,
utan som nagot som formas genom social interaktion dar tolkningar provas, ifragasatts
och samordnas.

Respondent 2 beskriver hur kommunikation och gemensam uppfoéljning anvands for att
tolka och forklara foérandringar i data, sarskilt nar avvikelser i forsaljning uppstar. Pa
fragan "Finns det vissa personer eller specifika grupper som driver utvecklingen av hur
information anvands i er verksamhet?” lyfter respondenten fram kontorsteamets roll i
detta arbete:

“Eh, vi har ju ett vdldigt engagerat kontorsteam far man ju sdiga, som dr véldigt eh strikta
med att se sa fort det blir en dipp i forséljning, vad beror det pa".

- Respondent 2
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Har framgar att kommunikationen inte syftar till att bekrafta siffrorna i sig, utan till att
tolka deras innebdrd. | linje med Mesgari och Okoli (2019) fungerar dialogen som ett satt
att minska tvetydighet genom att koppla samman data med erfarenheter,
lokalkdnnedom och organisatorisk forstaelse. Kommunikationen blir ddrmed ett medel
for att hantera osakerhet i beslutsunderlag. Nar data inte ar entydig skapas mening
genom samtal dar olika aktérer bidrar med sina tolkningar. Detta visar hur
kommunikationsférmaga fungerar som en socioteknisk lank mellan data och handling,
dar gemensam forstaelse mojliggor fortsatt beslutsfattande trots ofullstandig eller
tvetydig information. | analysen framstar kommunikation inte som ett komplement till
beslutsstod, utan som en integrerad del av processen for meningsskapande dar data
kan nyttjas i arbetsprocesserna.

7.3 Organisatoriska processer

Organisatoriska processer utgor en analytisk kategori som sammanfor flera empiriska
koder relaterade till hur arbete samordnas, prioriteras och genomférs inom IT-beroende
arbetssystem. Kategorin har vuxit fram genom en analytisk syntes av aterkommande
monster i det empiriska materialet, dar strukturer, rutiner och organisatoriska villkor
paverkar hur data tolkas och nyttjas i beslutsfattande. Den induktiva koden pdverkan pé
arbetsbelastning har placerats inom denna kategori och bidrar till att synliggéra hur
organisatoriska prioriteringar och arbetsformer paverkar aktérers mojligheter att tolka,
vardera och nyttja data i det dagliga arbetet.

| linje med arbetssystemsteorin (Alter 2013) framtrader vardeskapande som ett
sociotekniskt samspel mellan manniskor, processer, teknik och information, dar
omsesidiga beroenden mellan arbetssystem och organisatoriska enheter formar
beslutsstodet. Verksamhetens férmagor att utnyttja sina resurser effektivt, som
hantering av arbetsbelastning och kommunikation, framstar darmed som centrala for
hur data omsatts i arbetsprocesserna (Wade & Hulland 2004).

7.3.1 Sociotekniska perspektivet (STP)

Beskrivningarna fran respondent 1, 2, 3, 4 och 5 av sitt arbete visar tydligt att
beslutsfattande och nyttjandet av data sker inom ett komplext sociotekniskt
arbetssystem (STP) som ar en deduktiv kod, dar tekniska system, organisatoriska
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strukturer och manskliga handlingar ar tatt sammanflatade. Detta ligger i linje med
Alters (2013) sociotekniska perspektiv, dar informationssystem forstas som en del av ett
storre arbetssystem snarare an som isolerade tekniska l6sningar.

Respondent 1 beskriver till fragan “Du namner leveranser pa natterna, men var, mer
exakt uppstar hindren enligt dig?” hur flera IT-beroende arbetssystem ar beroende av
varandra och hur stérningar i ett led snabbt far konsekvenser i andra delar av
verksamheten. Liknande resonemang foérs av Respondent 2, som betonar pa fraga 3,
beroendet mellan olika avdelningar och arbetsroller. Dessa uttalanden illustrerar hur
datakvalitet och beslutsunderlag inte enbart formas av teknikens funktionalitet, utan
aven av hur arbetsuppgifter ar férdelade och hur organisatoriska relationer fungerar.

Respondent 3 lyfter hur bristande synkronisering mellan system, exempelvis nar samma
information presenteras olika eller levereras for sent, skapar osakerhet i det dagliga
arbetet. Detta beskrivs pa fragan I vilka typer av situationer anser du att information ar
ett hinder istallet for stod?”. Enligt Alter (2013) uppstar sddana problem ndr samspelet
mellan tekniska och sociala komponenter i arbetssystemet inte fungerar optimalt.
Informationssystemens varde blir dirmed beroende av hur val de ar integrerade i
verksamhetens arbetsprocesser.

Respondent 4 beskriver till fragan “I vilka typer av situationer anser du att de storsta
utmaningarna uppstar i ert arbete?” hur bristande samspel mellan e-handel,
lagersystem och den faktiska situationen i butiken utgér en aterkommande utmaning.
Detta tydliggor hur ett arbetssystem ofta omfattar flera delsystem som maste fungera
tillsammans for att data ska vara anvandbar. Respondent 5 beskriver hur medarbetare i
det dagliga arbetet utvecklar alternativa arbetssatt nar systemen inte ger tillrackligt stod,
exempelvis genom att luta sig mot tidigare erfarenheter nar aterkommande fel uppstar.
Detta pekar pa att arbetssystemet ar dynamiskt och kansligt for stérningar i enskilda
delar. Enligt Alter (2013) kraver ett sddant sociotekniskt arbetssystem kontinuerlig
anpassning, dar medarbetare justerar sina handlingar i relation till teknikens
begransningar och verksamhetens krav. Datakvalitet och beslutsfattande formas
darmed i ett pagaende samspel mellan teknik, organisatoriska processer och manskligt
handlande.
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7.3.2 Organisatoriska formagor (F)

Respondent 1, 3 och 5 visar att det inte ar tillgangen till beslutsstdd i sig som skapar
varde, utan verksamhetens formaga att nyttja, tolka och integrera dessa resurser i det
dagliga arbetet (F). Detta 6verensstammer med Wade och Hulland (2004)
resursbaserade perspektiv, dar organisatoriska formagor ses som avgérande for att
omsatta tekniska resurser till verksamhetsnytta. | detta fall ar organisatoriska formagor
(F) en deduktiv kod.

Respondent 1 beskriver hur arbetet struktureras genom gemensamma
planeringsrutiner, som arskalendrar och tydligt definierade processer (fraga 11). Detta
kan forstds som en organisatorisk formaga att koordinera arbete 6ver tid, dar tekniska
beslutsstdd integreras med mansklig kompetens. En sadan férmaga minskar
sarbarheten for variationer i efterfragan och bidrar till stabilitet i arbetssystemet.

Respondent 3, pa fragan “Vilka delar av verksamheten ar bast pa att anvanda
information?”, lyfter vikten av att systematiskt félja upp tidigare beslut och aven hantera
historiska data som underlag for forbattring av rutiner. Detta indikerar en organisatorisk
larandeférmaga, dar erfarenheter nyttjas for att successivt utveckla hur information
hanteras och nyttjas. Enligt Wade och Hulland (2004) ar just denna typ av inbaddade och
svart imiterade processer centrala for langsiktigt vardeskapande.

Respondent 5 beskriver till fragan “I vilka typer av situationer anser du att de storsta
utmaningarna uppstar i ert arbete?” hur beslutsfattande kraver en aktiv tolkning av
systemens rekommendationer i relation till yttre faktorer, som vaderforhallanden eller
forandrade kundbeteenden. Detta pekar pad en analytisk tolkningsformaga, dar
verksamheten inte foljer systemet rutinmassigt, utan anpassar besluten efter
kontextuella forutsattningar. En sddan férmaga kan forstas som en dvergripande resurs
(spanning capability) som binder samman tekniska resurser med verksamhetens
omvarld. Det markerar respondenternas svar att organisatoriska férmagor tar form
genom etablerade rutiner, larande 6ver tid och kontextkanslig tolkning av data. | linje
med Wade och Hulland (2004) framstar dessa formagor som avgérande for hur
beslutsstod faktiskt nyttjas for att skapa varde.
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7.3.3 Paverkan pa arbetsbelastning (PA)

Arbetsbelastning framtrader som en central faktor som paverkar hur data tolkas och
nyttjas i det dagliga arbetet (PA). Detta ar en induktiv kod. Respondenternas
beskrivningar visar att tidspress, stress och ovantade handelser paverkar bade
mojligheten till analys och kvaliteten i beslutsfattandet.

Respondent 1 beskriver till fraga 24, hur stressiga situationer, exempelvis vid plotsliga
avvikelser eller hog arbetsintensitet, begransar majligheten att arbeta strukturerat med
data. Respondent 2 lyfter liknande erfarenheter och beskriver hur akuta situationer
kraver snabba beslut, ofta utan mojlighet till fordjupad analys (fraga 12). | dessa
sammanhang blir beslutsfattandet mer erfarenhetsbaserat an datadrivet. Detta kan
forstas genom Mesgari och Okolis (2019) syn pa meningsskapande, dar handling ofta
foregar fullstandig forstaelse i tidspressade och tvetydiga situationer. Nar
arbetsbelastningen ar hog tvingas medarbetare agera pa ofullstandig information, och
tolkningen av beslutets konsekvenser sker forst i efterhand.

Respondent 3 beskriver till fragan “I vilka typer av situationer anser du att information ar
ett hinder istallet for stod?” hur omfattande eller daligt anpassade rapporter kan
upplevas som en belastning snarare an ett stod, sarskilt nar tiden for analys ar
begransad. Detta ligger i linje med Alters (2013) resonemang om att informationssystem
kan forsvaga ett arbetssystem om de inte ar anpassade till aktérernas faktiska
arbetsvillkor. Respondent 4 lyfter hur osakerhet kring forsaljningssiffror under hog
belastning leder till avvagningar mellan olika risker, dar erfarenhet och intuition far
storre betydelse.

Respondent 5 berattar till fragan “Vad skulle gora det lattare att fatta valgrundade beslut
i ert arbete?” hur bestallningar som sker under tidspress kan leda till mindre
genomtankta beslut, aven nar data finns tillganglig. Detta visar att datakvalitetens
praktiska varde ar starkt beroende av organisatoriska forutsattningar, som tid och
arbetsbelastning. Enligt Alter (2013) ar detta ett uttryck for hur manskliga och
organisatoriska faktorer paverkar hur val ett arbetssystem fungerar. Det framgar av
materialet att hdg arbetsbelastning begransar mojligheten till systematisk datatolkning
och 6kar beroendet av erfarenhet och kommunikation. Meningsskapande sker da under
press, vilket gor arbetsbelastning till en central faktor i samspelet mellan data, teknik
och manskligt beslutsfattande.
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8. Diskussion

Denna studie syftar till att forsta hur datakvalitet, kompetens och organisatoriska
processer samspelar i det dagliga arbetet nar beslutsstod nyttjas i IT-beroende
arbetssystem. Studien bidrar med ett emiskt perspektiv genom att synliggéra hur
aktérer inom dessa arbetssystem sjalva uppfattar och tolkar nyttjandet av data och
beslutsstdéd. Genom intervjuerna framtrader skilda och delvis motstridiga uppfattningar,
vilka tillsammans bildar ett analytiskt spanningsfalt snarare an en enhetlig bild. Detta
bidrar till en fordjupad kvalitativ forstaelse av fenomenet. Samtidigt har studien vissa
metodologiska begransningar, vilka har hanterats genom en medveten tillampning av
ett emiskt perspektiv samt en tolkande ansats inspirerad av verstehen. Resultatet visar
att beslutsfattande i dessa sammanhang inte kan férstas som en linjar eller tekniskt
styrd process, utan snarare som en kontinuerlig och situationsanpassad
meningsskapande aktivitet dar data, teknik, manskligt omddéme och organisatoriska
villkor samverkar. | detta samspel framtrader bade formella strukturer och informella
praktiker som avgdrande for hur beslutsunderlag tolkas och nyttjas i det dagliga arbetet.

Tidigare forskning har framhallit h6g datakvalitet som en grundlaggande forutsattning
for datadrivet beslutsfattande (Wang & Strong 1996; Timmerman & Bronselaer 2019).
Denna studie problematiserar dock en sadan syn genom att visa att datakvalitet sallan
framtrader som uppenbar eller sjalvklar. Data som formellt sett uppfyller etablerade
kvalitetskriterier kan anda upplevas som otillracklig, fordrojd eller svar att relatera till
den aktuella situationen i verksamheten. | dessa fall tar medarbetare ett aktivt ansvar
for att sakerstalla beslutsunderlagets tillforlitlighet genom manuella kontroller och
kompletterande granskningar, vilket visar att kvalitetssakring inte enbart ar en teknisk
fraga utan en praktisk och situationsbunden aktivitet. Detta indikerar att datakvalitet
inte enbart kan forstas som ett objektivt tillstand, utan snarare som nagot som formas i
nyttjandet. | linje med principen om “fit for use” framtrader datakvalitet darmed som
kontextberoende snarare an likadan i olika situationer.

Ett centralt resultat ar att osaker eller bristfallig datakvalitet inte nddvandigtvis leder till
samre handling i beslutsfattandet. | stallet aktiveras andra resurser inom
arbetssystemet, framfoérallt erfarenhet, kunskap om verksamheten och kommunikation
mellan kollegor, vilket mojliggor fortsatt handlande trots osakerhet. Dialog och
samarbete framtrader som centrala forutsattningar for att tolka data, skapa gemensam
forstaelse och fatta beslut i komplexa situationer. Detta visar att datadrivet
beslutsfattande ofta innebar ett samspel mellan data och manskligt omdéme, snarare
an ett ersattande av det manskliga omdomet. Resultaten nyanserar darmed datadriven
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styrning och visar att mansklig kompetens spelar en central roll dven i IT-beroende
arbetssystem.

Studien visar vidare att organisatoriska processer och kulturella férutsattningar har stor
betydelse for hur bade data och kompetens kommer till nytta. Rutiner for registrering,
uppféljning och kvalitetssakring skapar strukturella férutsattningar for datakvalitet, men
deras effekt ar beroende av hur de nyttjas i det dagliga arbetet. Organisatorisk kultur,
exempelvis hur avvikelser och fel hanteras, framtrader som en avgdrande faktor for i
vilken utstrackning data speglar verksamhetens faktiska forhallanden. Samtidigt visar
resultaten att hog arbetsbelastning och tidspress paverkar hur noggrant data kan
granskas och hur beslut fattas, vilket ytterligare forstarker behovet av
erfarenhetsbaserade bedomningar.

Ytterligare en iakttagelse ar att meningsskapande i beslutsfattande ofta utvecklas under
sjalva handlandet, snarare an fore. | linje med Mesgari och Okoli (2019) visar resultaten
att beslut ofta fattas under tidspress och osakerhet, dar fullstandig information och
analys saknas. | dessa situationer fungerar beslutet inte enbart som ett resultat av
analys, utan ocksa som ett satt att skapa klarhet i komplexa och féranderliga situationer.
Skillnader i erfarenhet och kompetens bidrar dessutom till att samma beslutsunderlag
kan tolkas pa olika satt. Beslutsfattande framstar darmed som en mer dynamisk och
iterativ process dar tolkningar omprovas i takt med ny information.

Sammanfattningsvis visar resultaten att beslutsstodets funktion och varde i hég grad
beror pa det arbetssystem dar det nyttjas, snarare an pa tekniken eller datan i sig. Det
finns darmed en risk att verksamheter lagger for stor vikt vid tekniska [6sningar, medan
manniskor och de organisatoriska forutsattningarna runt tekniken hamnar i
bakgrunden. Resultaten pekar darfor pa behovet av att forsta datadrivet beslutsfattande
som en socioteknisk faktor dar teknik, mansklig tolkning, kommunikation och
organisatoriska processer samverkar i det dagliga arbetet.

76 (av 92)



9. Slutsats

Syftet med denna studie har varit att analysera hur datakvalitet, anstalldas kompetens
och organisatoriska processer samspelar i nyttjandet av beslutsstdd inom IT-beroende
arbetssystem.

Studien har utgatt fran forskningsfragan:

Hur samspelar datakvalitet, anstélldas kompetens och organisatoriska processer i nyttjandet
av beslutsstad for att forma meningsskapande och vdrdeskapande i IT-beroende
arbetssystem?

Genom en kvalitativ ansats och semistrukturerade djupintervjuer har studien bidragit
med empiriska insikter om hur beslutsfattande faktiskt formas i verksamheter. Analysen
resulterade i fem induktivt framtagna huvudteman: kvalitetssékring,
kommunikationsférmdga, pdverkan av arbetsbelastning, extern pdverkan samt
kunskapsgap. Tillsammans synliggdr dessa teman hur beslutsfattande i IT-beroende
arbetssystem formas i ett komplext samspel mellan individuella erfarenheter,
organisatoriska strukturer och kontextuella forutsattningar. Resultatet visar att
beslutsfattande inte kan forstas som en linjar eller tekniskt styrd process, utan som ett
sociotekniskt fenomen dar teknik, manskligt omdome och organisatoriska arbetssatt ar
dmsesidigt beroende.

Ett centralt resultat ar att datakvalitet utgdr en nédvandig men inte tillracklig
férutsattning fér datadrivet beslutsfattande. Aven nar data uppfyller formella
kvalitetskriterier kravs mansklig tolkning, kontextuell forstaelse och erfarenhetsbaserat
omdome for att informationen ska bli handlingsbar. Datakvalitet framtrader darmed
inte som ett tekniskt attribut, utan som nagot som formas i relation till arbetsprocesser,
organisatoriska rutiner och anstalldas kompetens. Detta ligger i linje med
arbetssystemsteorin och belyser att datakvalitet maste forstas som en integrerad del av
arbetssystemet.

Vidare visar studien att kompetens fungerar som en avgdrande resurs i arbetssystemet,
sarskilt i situationer dar data ar ofullstandig, fordrojd eller tvetydig. Kompetens
framtrader inte enbart som tekniska fardigheter, utan dven som verksamhetsforstaelse,
kommunikativ férmaga och formaga att hantera osakerhet. | enlighet med det
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resursbaserade synsattet moéjliggdér denna kompetens att beslutsstod kan nyttjas
flexibelt och anpassas till foranderliga férutsattningar. Studien visar darmed att
beslutsstodets varde inte skapas genom teknik eller data i sig, utan genom hur dessa
resurser integreras i organisatoriska arbetssatt.

Sammantaget bidrar studien med fordjupad férstaelse for hur meningsskapande och
vardeskapande uppstar i IT-beroende arbetssystem genom samspelet mellan
datakvalitet, kompetens och organisatoriska processer. Resultaten visar att beslutsstod
bor betraktas som ett sociotekniskt system snarare an en teknisk 16sning, dar
manniskors tolkningar och organisatoriska sammanhang ar avgdrande for vilket varde
som realiseras.

Avslutningsvis indikerar studien att verksamheter som stravar efter ett mer datadrivet
arbetssatt bor rikta fokus bortom tekniska I6sningar och datakvalitet i sig. | stallet bor
vikt laggas vid kompetensutveckling, etablerade arbetsrutiner samt de sociala processer
dar data tolkas och ges mening. For framtida forskning vore det relevant att studera hur
detta samspel utvecklas dver tid och i olika organisatoriska kontexter, for att ytterligare
fordjupa forstaelsen for hur datadrivna arbetssatt formas och foréandras i verksamheter.
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Bilagor

Bilaga A - Intervjuguide

Tabell 3. Arbetets kontext och arbetsprocesser

Nr Fraga Teori + Koncept Motivering
1 Hur skulle du beskriva ert Alter (2013) Fragan lyfts for att
arbete och vad det syftar till forsta vilket arbete
att astadkomma for - Arbetssystemsteorin | som utférs, varfor det
verksamheten? finns och vilket varde
det skapar for
verksamheten
- Vilka delar av arbetet Alter (2013) Synliggor
paverkar du mest i det respondentens roll
dagliga arbetsflodet? - Arbetssystemsteorin | och ansvar i
arbetssystemet samt
var i arbetsprocessen
paverkan ar som
storst.
2 Vilka situationer eller beslut | Alter (2013) Identifierar var beslut
ar du oftast involverad i? uppstar i
- Arbetssystemsteorin | arbetssystemet och
vilka formagor som
+ nyttjas.
Wade och Hulland
(2004)
- Férmagor
-l vilka typer av situationer | Alter (2013) Hjalper till att
anser du att de storsta identifiera problem
utmaningarna uppstar i ert | - Arbetssystemsteorin | och begransningar i
arbete? arbetssystemet.
- Du ndmner xxx, var, mer Alter (2013) Fordjupar forstaelsen
exakt uppstar hindren for var och hur hinder
enligt dig? - Arbetssystemsteorin | uppstar i
arbetsprocesserna.
3 Hur paverkas ert arbete nar | Alter (2013) Belyser hur olika delar

andra andrar arbetssatt?

av arbetssystemet ar
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- Arbetssystemsteorin

beroende av varandra
och hur férandringar
sprider sig.

Vilka delar av verksamheten
paverkar ert satt att
anvanda information enligt
dig?

Alter (2013)

- Arbetssystemsteorin

Synliggor hur
organisatoriska
strukturer och
samspel mellan olika
delar paverkar
nyttjandet av
informations.

Tabell 4. Nyttjiandet av information och datakvalitet

Nr Fraga Teori Motivering
5 | vilka situationer blir Mesgari och Okoli Fangar hur
information viktigast i ert (2019) betydelsen av
arbete? information varierar
- Kontextuell beroende pa situation
inneboende och sammanhang.
egenskaper
- Kan du beskriva ett Mesgari och Okoli Visar hur handling
tillfalle nar information (2019) och nyttjandet av
gjorde stor skillnad for ert information hanger
agerande? - Handling som en del | ihop.
av meningsskapande
- Finns det tillfallen dar det | Wade och Hulland Synliggdr nar
arbetas utan information? | (2004) information inte
Och i sa fall vad avgor det? nyttjas som resurs
- Formagor och vilka férmagor
som da ersatter den.
6 | vilka arbetsmoment Wang och Strong Identifierar

marks det tydligast om
information saknas eller ar

(1996)

situationer dar
bristande datakvalitet

osaker? - Kontextuell far storst praktiska
datakvalitet konsekvenser.
- l vilka typer av situationer | Mesgari och Okoli Belyser nar

anser du att information ar
ett hinder istallet for stod?

(2019)

- Teknikens materiella
egenskaper

information upplevs
som svartolkad eller
problematisk i
arbetet.
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7 Vad enligt dig kan indikera | Wang och Strong Fangar hur
att en informationskalla (1996) respondenter
har hog trovardighet? bedomer kvalitet och
- Inneboende tillforlitlighet i
datakvalitet information.
- Nar marks det att Wang och Strong Visar i vilka
kvaliteten pa (1996) sammanhang
informationen paverkar ert datakvalitet far storst
arbete mest, i vilka - Kontextuell betydelse for
situationer? datakvalitet arbetsutfallet.
8 Hur avgor ni i praktiken Wang och Strong Undersoker hur

vad som ar "tillrackligt bra”
information i olika
situationer?

(1996)

- Datakvalitet “Fit for
use”.

datakvalitet bedoms i
relation till nyttjande
och syfte.

- | vilka situationer behovs
det kvalitetssakras extra
mycket?

Timmerman och
Bronselaer (2019)

- Ramverk for
datakvalitet

Identifierar nar
striktare krav pa
datakvalitet stalls.

- Vilka typer av brister far
storst konsekvenser?

Wang och Strong
(1996), Timmerman
och Bronselaer (2019)

- Datakvalitet

Synliggor vilka
kvalitetsproblem som
ar mest kritiska.

-l vilka typer av situationer
anser du att beslut blir
samre nar informationen
inte racker?

Wang och Strong
(1996)

- Datakvalitet

Kopplar datakvalitet
till beslutens kvalitet.

Tabell 5. Resurser, kompetens och samarbete

Nr Fraga Teori Motivering
9 Vilka personer/funktioner | Wade och Hulland Kartlagger vilka
ar ni beroende av vid (2004) resurser och roller
nyttjandet av information? som ar centrala for
- Resurser nyttjande av
information.
10 Vilken typ av koordination | Wade och Hulland Belyser hur

kravs for att information

(2004)

samarbete och
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ska vara effektivt?

- Férmagor

samordning
mojliggor effektivt
nyttjande av
information.

11

Vad ar det som far
samarbetet att fungera
riktigt bra enligt dig?

Wade och Hulland
(2004)

Identifierar vilka
féormagor som
starker samarbete

- Férmagor kring information.

12 I vilka typer av situationer | Wade och Hulland Visar hur erfarenhet
anser du att tidigare (2004) fungerar som en
erfarenhet hjalper er att resurs i
fatta battre beslut? - Resurser beslutsfattande.

- Nar blir erfarenhet Wade och Hulland Synliggor
istallet ett hinder? (2004) begransningar i
erfarenhet.
- Resurser
13 Hur lar ni er att tolka Wade och Hulland Undersoker hur
information inom arbetet? | (2004) kompetens kring
nyttjande av
- Resurser information
utvecklas.
- Vad skiljer, enligt din Wade och Hulland Identifierar centrala
erfarenhet, nagon som (2004) formagor kopplade
nyttjar information till nyttjande av
effektivt fran nagon som | - Formagor information.
inte gor det?

14 Vilken kompetens skapar | Wade och Hulland Fangar vilka resurser
storst varde i arbetet (2004) som upplevs som
skulle du saga? mest strategiska.

- Resurser

15 Finns det personer som Wade och Hulland Identifierar
driver utvecklingen av hur | (2004) nyckelaktorer som
information anvands? bidrar till utveckling

- Férmagor av arbetssatt.
16 Vilka delar av Wade och Hulland Synliggor skillnader i

verksamheten ar bast pa
att anvanda information?

(2004)

- Férmagor

resursutnyttjande
inom verksamheten.

- | vilka situationer anser

Wade och Hulland

Identifierar styrkor i
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du att verksamhetens stod
fungerar bra?

(2004)

- Férmagor

arbetssystemet.

- Nar fungerar stodet

Wade och Hulland

Belyser brister i

mindre bra? (2004) resurser och
processer.
- Resurser
17 Vilka processer mojliggér | Wade och Hulland Identifierar

datadrivet arbetssatt? (2004) organisatoriska
formagor som
- Férmagor stodjer datadrivet
arbete.
Tabell 6. Meningsskapande, tolkning och kultur
Nr Fraga Teori Motivering

18 Hur gor ni for att tolka och | Mesgari och Okoli (2019) | Undersoker hur
forsta information i olika mening skapas kring
situationer? - Handling som en del av | information.

meningsskapande

19 Vad och vilka situationer Mesgari och Okoli (2019) | Belyser varfor
brukar skapa olika information kan
tolkningar av samma - Kontextuella uppfattas olika.
underlag? inneboende egenskaper

20 Vilka faktorer spelar storst | Mesgari och Okoli (2019) | Identifierar
roll fér hur ni tolkar kontextuella och
information? - Handling som en del av | erfarenhetsbaserade

meningsskapande faktorer.

21 Nar uppstar diskussioner Mesgari och Okoli (2019) [ Synliggor situationer
om vad information dar tolkning och
egentligen visar? - Teknikens materiella osakerhet uppstar.

egenskaper

22 | vilka situationer ar Mesgari och Okoli (2019) | Identifierar
information svarast att komplexa eller
tolka? - Handling som en del av | tvetydiga situationer.

meningsskapande

23 Vad brukar skapa Mesgari och Okoli (2019) | Undersdker kallor till

osakerhet i ert team?

- Kontextuella
inneboende egenskaper

osakerhet vid
nyttjande av
information.
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- Hur marker ni att
osakerhet finns och hur
hanterar ni det?

Mesgari och Okoli (2019)

- Handling som en del av
meningsskapande

Visar hur osdkerhet
hanteras.

- Vad gor ni nar kollegor
inte ar Overens?

Mesgari och Okoli (2019)

Belyser hur menings-
skiljaktigheter

- Handling som en del av | hanteras.
meningsskapande
24 | vilka situationer kan du Mesgari och Okoli (2019) | Identifierar
kanna att missforstand situationer dar data
uppstar kring siffror eller - Teknikens materiella leder till
data? egenskaper feltolkningar.
- | vilka situationer skulle Mesgari och Okoli (2019) | Synliggor samspelet
du sdga att magkansla gar mellan erfarenhet
fore data? - Handling som en del av | och data.
meningsskapande
25 Vilka oskrivna regler styr Mesgari och Okoli (2019) | Belyser normer och
hur information anvands? kultur kring
- Handling som en del av | nyttjande av
meningsskapande information.
26 Vilka situationer enligt dig | Mesgari och Okoli (2019) | Undersoker hur

ger mest lardomar om
information?

- Handling som en del av
meningsskapande

larande sker genom
praktisk erfarenhet.

Tabell 7. Beslutsfattande och osdkerhet

Nr Fraga Teori Motivering
27 Hur hanteras beslut nar Mesgari och Okoli (2019) | Visar hur beslut
information pekar at olika fattas under
hall? - Kontextuella osakerhet.
inneboende egenskaper
- Nar behovs det fattas Wade och Hulland Identifierar
beslut utan att kvaliteten ar | (2004) strategiska
sakerstalld? avvagningar mellan
- Resurser tid och kvalitet.
28 | vilka situationer maste Alter (2013) Undersoker hur

beslut fattas snabbt och
vad paverkar det?

- Arbetssystemsteorin

tidspress paverkar
beslutsfattande.

86 (av 92)




Wade och Hulland
(2004)

- Formagor

- Vad kannetecknar, enligt
din erfarenhet, ett bra
besluti ert arbete?

Wade och Hulland
(2004)

- Férmagor

Identifierar hur
beslut varderas.

- Vad kannetecknar ett

Wade och Hulland

Synliggor risk och

svarbedomt beslut? (2004) osakerhet.
- Resurser
- Vad skulle gora det lattare | Wade och Hulland Identifierar
att fatta valgrundade (2004) utvecklings-
beslut i ert arbete? mojligheter i
- Resurser och férmagor | arbetssystemet.
Tabell 8. Fordndring och datadrivet arbetssdtt
Nr Fraga Teori Motivering
29 Hur har ert satt att forsta Alter (2013) Belyser hur
information férandrats arbetssystemet
Over tid? - Arbetssystemsteorin utvecklas.
- Hur har ert satt att Alter (2013) Visar férandringar i
anvanda information informations-
férandrats over tid? - Arbetssystemsteorin praktiker.
- Vilken férandring skulle Alter (2013) Identifierar
du saga hade storst avgorande
paverkan? - Arbetssystemsteorin férandringar.
30 Finns det nagot viktigt - Ger utrymme for nya

kring ert arbetssatt eller
anvandning av information
som vi inte har pratat om?

perspektiv och
kompletterande
insikter.
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Bilaga B - Kodningstabell med deduktiva koder

Tabell 9. Kodningstabell med deduktiva koder.

Typ av kod

Kod

Motivering av kod

Deduktiv

Inneboende datakvalitet

-1D

Datakvalitet
- (Wang & Strong 1996)

- Syftar pa data som haller en
grundlaggande kvalitetsniva och
kannetecknas av korrekthet,
palitlighet samt som
informationskalla.

Deduktiv

Datakvalitet gallande tillganglighet

- DgT

Datakvalitet
- (Wang & Strong 1996)

- Faktorer som handlar om
tillganglighet och saker atkomst
till data.

Deduktiv

Kontextuell datakvalitet

Datakvalitet
- (Wang & Strong 1996)

- Framhaver att datakvalitet bor
varderas i relation till den aktuella
uppgiftens behov och omfattar
aspekter som relevans,
tidsenlighet och fullstandighet.

Deduktiv

Datakvalitet gallande
representation

- DgR

Datakvalitet
- (Wang & Strong 1996)

- Betonar hur data framstalls och
forstas, inklusive aspekter som
tydlighet, konsekvens och korrekt
representation.

Deduktiv

Ramverk for att mata datakvalitet

-RD

Datakvalitet
- (Timmerman & Bronselaer 2019)

- Bygger pa att data granskas mot
faststallda regler, och att
kvaliteten avgors utifran hur val
dessa krav uppfylls.
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Deduktiv

Teknikens materiella egenskaper

-TME

Kompetens
- (Mesgari & Okoli 2019)

- Hur man forstar och tolkar
information formas av samspelet
mellan aktéren och tekniken, dar
utformningen styr vilka
handlingar som upplevs som
mojliga.

Deduktiv Kontextuella inneboende Kompetens

egenskaper - (Mesgari & Okoli 2019)

- KIE - beskriver hur informationens
egenskaper pdverkas av den
situation och det sammanhang
dar den tolkas.

Deduktiv Handling som en del av Kompetens

meningsskapande - (Mesgari & Okoli 2019)

- HsM - Handling ar en del av
meningsskapandet och
manniskor utforskar teknik
genom att agera.

Deduktiv Sociotekniska perspektivet Organisatoriska processer
- Alter (2013)

-STP
- Samspelet mellan teknik och
manniska som ses som centrala
delar av ett system.

Deduktiv Resurser (assets) Kompetens
- (Wade & Hulland 2004)

-R
- Beslutsstod som forstds som del
av ett bredare arbetssystem av
resurser.

Deduktiv Formagor (capabillities) Organisatoriska processer

-F

- (Wade & Hulland 2004)

- Beslutsstod som ses som ett
sociotekniskt arbetssystem och
dess varde bestams av de
férmagor som finns inom
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verksamheten.

Bilaga C - Kodningstabell med induktiva koder

Tabell 10. Tabell med induktiva koder.

Typ av kod | Kod Motivering av kod

Induktiv Kvalitetssakring Kontrollerar system eller data
manuellt nar nagot verkar fel.

Induktiv Kommunikationsformaga Kommunikation behovs for
tolkning, beslut, samarbete.

Induktiv Paverkan av arbetsbelastning Stress paverkar tolkning, precision
och beslut.

Induktiv Extern paverkan Yttre faktorer som paverkar vilket
beslut som ska tas.

Induktiv Kunskapsgap Skillnader i erfarenhet skapar

olika tolkning.
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Bilaga D - Sammanstallning av koder och tillhérande

teman

Tabell 11: Tabellen nedan visar en éversikt av de framtréddande koderna och deras koppling till respektive tema.

Tema

Exempel pa koder

Beskrivning av kodernas
innebérd

Datakvalitet och
information

Inneboende datakvalitet =
Deduktiv

Datakvalitet gallande
tillganglighet = Deduktiv

= Deduktiv

Datakvalitet gallande
representation = Deduktiv

Ramverk for att mata
datakvalitet = Deduktiv

KVBIiSESSaRAR - Induktiv
EESRIBEVEIRER] - 1ncuktiv

Detta tema omfattar koder
som beskriver hur
respondenterna upplever
variationer i datans
tillforlitlighet.

Kompetens och
erfarenhet

Teknikens materiella
egenskaper = Deduktiv

Kontextuella inneboende
egenskaper = Deduktiv

Handling som en del av
meningsskapande
= Deduktiv

= Deduktiv

= |Induktiv

Detta tema ror koder som
beskriver hur
respondenterna nyttjar sin
erfarenhet och kunskap
for att forsta och tolka
data.
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= Induktiv
Organisatoriska Sociotekniska perspektivet | Koder som beskriver hur
arbetssatt och processer | = Deduktiv verksamhetens strukturer,
rutiner och arbetsfléden
Formagor (capabilities) paverkar hantering av data
= Deduktiv och beslutsfattande.
= Induktiv
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