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Forord

Till att borja med vill vi rikta ett varmt tack till vir handledare Natallia Pashkevich {or vardefull
vagledning, konstruktiv kritik och stéttning under hela uppsatsarbetet. Dina reflektioner och fragor har

hjélpt oss att fordjupa vara resonemang och driva arbetet framaét.
Vi vill dven tacka véra respondenter som generdst tagit sig tid att delta i intervjuerna och dela med sig
av sina erfarenheter. Utan ert engagemang och era insikter hade denna studie inte varit mojlig att

genomfora.

Avslutningsvis vill vi ocksa rikta ett tack till vira opponenter, vars insiktsfulla kommentarer och

konstruktiva synpunkter har haft stor betydelse for uppsatsens utveckling.

Sodertorns Hogskola 2026-01-08

Ilias Artan Axel Grahn



Sammanfattning

Denna studie undersoker hur Al-baserad automatisering i form av maskininldrning (ML) och robotiserad
processautomation (RPA), paverkar noggrannhet och effektivitet i leverantdrsfakturahantering i sma
svenska foretag. Studien har en kvalitativ ansats med fokus pd hur tekniken integreras i fakturaflodet

och hur det upplevs 1 det dagliga redovisningsarbetet.

Resultatet visar att maskinldrning framst bidrar till att automatiserad tolkning och igenkidnning av
fakturadata, medan RPA anvinds for att strukturerad och standardisera arbetsfloden genom regelstyrda
processer och systemintegrationer. I kombination minskar dessa tekniker behovet av manuell

registrering vilket leder till kortare hanteringstid och minskad administrativ belastning.

Studien visar ocksa automatiseringen kan minska dterkommande manuella fel, men att noggrannheten i
praktiken formas genom samspel mellan automatiserad tolkning, inbyggda kontroller och ménsklig
granskning. Vinster 1 effektivitet och noggrannhet uppstar nir processen dr vil organiserad, inflodet &r
standardiserat och kontrollen behalls diar bedomning och riskhantering behdvs. Samtidigt indikerar
resultatet att Al-baserad att automatiseringen inte ersitter ménsklig kompetens, utan forédndrar dess roll

och fokus 1 hanteringen av leverantorsfakturor.

Nyckelord: Al-baserad automatisering, maskininlérning (ML), robotiserad processautomation (RPA),
leverantorsfakturahantering, task technology fit (TTF), tillit till automation, Lean



Abstract

This study examines how Al-based automation, in the form of machine learning (ML) and robotic
process automation (RPA), affects accuracy and efficiency in accounts payable invoice processing in
small Swedish companies. The study adopts a qualitative approach, focusing on how Al-based
automation is integrated into invoice workflow and how it is perceived in daily accounting work. The
findings indicate that machine learning primarily support automated data extraction and interpretation of
invoice information, while RPA contributes to structuring and standardizing the workflow through rule-
based process and system integrations. Together these technologies reduce the need for manual data

entry, resulting in shorter processing times, increased capacity and reduced administrative workload.

Furthermore, the study shows that automation can reduce manual errors, however accuracy is achieved
through an interaction between automated processing, embedded control mechanisms and human
review. The realized benefits are contingent upon process organization, the degree of standardization in
the invoice inflow, and the maintenance of human control in stages requiring judgment and risk
assessment. The result suggest that Al-based automation does not eliminate the need for human

expertise, but rather reshpes its role within accounts payable processes.

Keywords: Al-based automation, machine learning (ML), robotic process automation (RPA), accounts
processing invoice processing, task technology fit (TTF), trust in automation, lean



Definitioner

Al-baserad automatisering — Automatisering dir Al-tekniker anvénds for att tolka och bearbeta
information med begridnsad manuell inblandning, ofta i kombination med regelstyrd automatisering i
arbetsflodet.

Artificiell intelligens (AI) - Datorbaserade system som kan utfora uppgifter som normalt kraver
minsklig intelligens, sdsom att tolka information, dra slutsatser och stodja beslut.

Maskininldrning (ML) - Ett delomréde inom artificiell intelligens dar modeller trédnas pa data for att
identifiera monster och forbittra sin traffsékerhet over tid utan att vara detaljprogrammerade med fasta
regler.

Robotiserad processautomation (RPA) - Programvara som automatiserar repetitiva och regelbaserade
arbetsuppgifter genom att efterlikna ménskliga interaktioner i digitala system.

Leverantorsfakturahantering - Den sammanhingande processen fran mottagning och tolkning av
leverantorsfaktura till kontering, attest och betalning.

Effektivitet — Effektivitet handlar om att uppna onskat resultat med sé liten resursinsats som mojligt. I
digitala administrativa floden innebér det kortare ledtider, jimn genomstrémning och fa avbrott.

Noggrannhet — Noggrannhet avser graden av korrekthet i information och utfall samt hur fa fel och
avvikelser som uppstar och behover korrigeras.

Task-Technology Fit — Ett teoretisk ramverk som belyser att teknikens nytta uppstar nir dessa
funktioner dverensstimmer med uppgiftens krav och anvéndarnas praktiska forutsittningar.

Lean-principer — Ett processorienterat synsétt som fokuserar pé att reducera icke vardeskapande
aktiviteter sdsom overproduktion, fordrdjningar, dverbearbetning och defekter i informationsfloden for
att stirka flodets prestation.

Tillit till automation — Graden av fortroende fOr att systemets resultat dr tillrackligt palitliga for att
anvindas utan omfattande kontroll, dér felkalibrerad tillit kan pdverka bade arbetsbelastning och felris
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1. Inledning

[ detta avsnitt introduceras studiens dmne och inriktning. Inledningsvis ges en bakgrund till
digitalisering och Al-baserad automatisering i redovisningsarbetet, med fokus pd leverantorsfakturor.
Denna bakgrund ligger till grund for att belysa det problemomrdde som studien utgadr ifran. Ddrefter
presenteras studiens syfte, forskningsfraga och avgrdnsning.

1.1 Bakgrund

Digitalisering och den tekniska utvecklingen har under de senaste decennierna bidragit till stora
fordndringar 1 hur organisationer utformar och genomfor administrativa processer. Digital
transformation beskrivs som en omstéllning dér verksamheter forédndrar arbetssétt och resursanvindning
genom att anpassa processer och funktioner till digitala 16sningar (Isaksen et al., 2021). Inom
redovisning har informationsteknologi lyfts fram som en central drivkraft 1 utvecklingen av moderna
redovisningssystem och effektivare administrativa rutiner (Ghasemi et al., 2011). En central del av
denna utveckling utgors av den 6kade anvdndningen av Al-baserad automatisering inom redovisning,
dér tekniker som maskininldarning (ML) och robotiserad processautomation (RPA) anvénds for att tolka,
bearbeta information med begridnsad manuell inblandning. Forskning pekar pa att dessa teknologier
successivt tar over standardiserade och repetitiva moment samtidigt som yrkesroller paverkas genom att
arbetsuppgifter forskjuts mot mer analys, uppfoljning och kvalitetskontroll (Chukwuani & Egiyi, 2020).
Denna omstéllning innebér inte enbart att arbetsmoment kan utforas snabbare utan dven att
kompetenskrav och ansvarsfordelning i redovisningsfunktioner fordndras nir digitala verktyg integreras

1 det dagliga arbetet (Leitner-Hanetseder et al., 2021).

En central del av denna utveckling &r Al-baserad automatiseringen av leverantorsfakturahantering, som
historiskt sett har varit en av de mest resurskrdvande och repetitiva arbetsmoment inom redovisning.
Den traditionella metoden for manuell fakturahantering har varit férenad med betydande svarigheter,
sasom langa handldggningstider, hdga administrativa kostnader och 6kad risk for ménsklig fel. Dessa
utmaningar innebdr bristande effektivitet i form av tidskrdvande arbetsmoment och bristande
noggrannhet, genom sannolikheten for felregistrering och avvikelser i bokfoéringen (Dragomirescu et al.,
2025). Processens enhetliga egenskaper som kdnnetecknas av tydligt avgrdansade steg for mottagning,
tolkning, kontering, attest och betalning, gor den sérskilt [dmplig for automatisering. Varje steg i
processen foljer vanligtvis faststéllda riktlinjer och protokoll, vilket skapar en optimal ram for

implementering av regelbaserade 19sningar for artificiell intelligens. Detta forklarar bakgrunden till



denna process framtrddande roll i den aktuella tekniska utvecklingen inom redovisningsbranschen (Tater

etal., 2022).

I praktiken sé sker stora delar av fakturahanteringen genom etablerade ekonomisystem som mojliggor
digital mottagning, tolkning och vidarebearbetning av fakturor. Dessa system utgor en grundldggande
infrastruktur i organisationers ekonomihantering och har utvecklats fran enkla digitala 16sningar till
avancerade plattformar med stod for automatisering och systemintegration. Det dr utifran denna kontext
som Al-tekniken Maskininlérning (ML) och automatiseringstekniken robotiserad processautomation
(RPA) integrerats i systemen. Maskininldrning anvénds for att omvandla ostrukturerat fakturainnehall
till strukturerade data genom att plocka ut centrala uppgifter, leverantérsinformation, datum, belopp
samt referenser for att identifiera avvikelser eller felaktigheter i ett tidigt skede (Dragomirescu et al.,
2025). Nér information har tolkats och strukturerats sa kan robotiserad processautomation ta vid och
automatisera regelstyrda moment som exempelvis, matchning mot order, mottagningsunderlag,
standardiserade konteringar samt vidarebefordra till attestflode (Boydas Hazar & Tuplu, 2023).
Sammantaget innebér det att olika tekniker samverkar, dar maskininldrning bidrar med framst tolkning

och analys medan RPA stédjer med genomforandet av repetitiva och systemnéra aktiviteter.

I takt med att Al-baserad automatisering i 6kad utstrackning infors har automatiserad
leverantorsfakturhantering fatt tydligare paverkan i organisationers ekonomifunktioner. Utvecklingen
relateras till verksamheters behov av att hantera stora transaktionsvolymer under 6kade krav pa snabbare
genomflode, reducerade administrativa kostnader och tillforlitlighet 1 finansiella processer (Leitner-
Hanetseder et al., 2021). Onteddu (2025) redogér med utgdngspunkt i en marknadsanalys fran 2023, att
den automatiserade fakturahanteringen befinner sig i en betydande tillvéaxtfas, dar 32% av alla foretag
for ndrvarande hanterar 6ver 100 000 fakturor per ar. Denna kraftiga 6kning av hanteringsvolymen har
gjort det nodvandigt att utveckla intelligenta automatiseringslosningar som kan hantera komplexa

fakturahanteringskrav och samtidigt sékerstdlla noggrannhet.

Sammantaget visar tidigare forskning att digitala systemstod och automatiserade arbetssétt praglar
hanteringen av leverantorsfakturor och att utvecklingen drivs utifran ett behov av mer standardiserade
floden vid stora transaktionsvolymer (Onteddu, 2025). Samtidigt visar resultaten att utfallet inte enbart
beror pé teknikens funktioner, utan ocksd hur systemet anvénds i det dagliga arbetet, kvaliteten pa
underlaget som hanteras samt hur ansvarsfordelningen dr organiserad (Leitner-Hanetseder et al., 2021;
Dragomirescu et al., 2025). Inom en redovisningskontext blir ddrmed tva centrala aspekter sérskilt

aktuellt att beakta. Dessa aspekter utgor effektivitet 1 termer av handldggningstid samt resursdtgang samt
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noggrannhet i termer av korrekt registrering och hantering av avvikelser. Mot denna bakgrund inriktas
studien pa att undersoka hur Al baserad automatisering paverkar just noggrannhet och effektivitet i

fakturahantering.

1.2 Problemdiskussion

En 6kad anvdndning av Al-baserad automatisering inom redovisning har lyfts fram som en central del 1
fordndring av traditionella arbetsprocesser. Hanteringen av leverantdrsfakturor framstélls som ett
omrade med sérskilt goda forutsittningar for automatisering. Ett &terkommande argument inom
forskning &r att fakturaprocessen i manga organisationer priglas av dterkommande och relativt
standardiserade moment, vilket underlittar en digital strukturering av flodet och mgjliggér mer
systematiska arbetssitt (Tater, 2022). I samband med detta beskrivs Al-baserade tekniker och
automatiseringslosningar som verktyg for att minska manuella inslag, reducera handlaggningstid och
skapa ett mer enhetligt arbetsmoment. Samtidigt ger dessa antaganden en forenklad bild av att Al-
baserade tekniker automatiskt leder till effektivisering, utfallet pdverkas av hur tekniken anvénds, hur

arbetet organiseras och hur avvikelser hanteras over tid (Kanaparthi, 2023; Odonkor et al., 2024).

Att ett system kan behandla information snabbare innebér inte nddvindigtvis att hela processen blir mer
effektiv. Det garanterar inte heller 6kad noggrannhet 1 hantering av avvikelser. Tidigare forskning om
digitala transformationer inom redovisning visar att utfallet i hog utstrickning paverkas av hur tekniska
16sningar infors och integreras i1 befintliga rutiner, samt hur ansvar, kontroll och uppf6ljning omformas
ndr arbetssitt forandras (Leitner-Hanetseder et al., 2021). Effektivitet kan darfor inte reduceras till
tidsbesparing utifran enskilda moment, utan behovs forstas i relation till hur flodet fungerar 6ver tid, hur
avvikelser hanteras och 1 vilken utstrickning automatiseringen ger upphov till nya arbetsmoment. Nar
automatisering infors kan vissa delar av arbetet minska, samtidigt kan andra moment kriva dkad
uppmarksamhet. Det kan exemplifieras genom granskning av systemets utdata, hantering av stopp i

flodet eller kompletteringar av bristfélligt underlag (Sanchez-Obando et al., 2024).

Den traditionella fakturahanteringen kdnnetecknas ofta av dterkommande operativa utmaningar som
lyfts fram som motiv for digitalisering och automatisering. Ett centralt problem ar att manuell
datainmatning &r tidskrdvande och samtidigt 6kar sannolikheten for fel, medan pappersbaserade eller

delvis manuella rutiner kan forsvéra sparbarhet och uppf6ljning. Sammantaget bidrar detta till



variationer 1 handldggningstider och ett mindre forutségbart arbetsflode (Tamraparani, 2020). Ur ett
processperspektiv innebér sddan variation att arbetet i storre utstrickning riskerar att ackumuleras i
véntan, korrigeringar och extraarbete, vilket minskar genomstrémningen och gor det svérare att uppna
ett stabilt flode dér fakturor passerar utan avbrott (Kumar et al., 2022). Forskning om automatiserad
fakturahantering visar samtidigt att inforandet av tekniska 16sning inte nddvandigtvis eliminerar dessa
icke vardeskapande inslag, utan att de i vissa fall omformas och forskjuts till andra delar av processen
exempelvis till hantering av avvikelser, uppfoljning och korrigeringar nir avvikelser eller
systemtolkningar brister (Sanchez-Obando et al., 2024). Detta indikerar att effektivitet bor bedomas
utifran hur fordndringen paverkar processens totala flode och tillforlitlighet snarare dn utifran enbart

snabbare hantering i enskilda steg (Leitner-Hanetseder et al., 2021).

En ytterligare aspekt &r att teknikerna som anvinds i automatiserad fakturahantering bygger pé olika
principer, vilket ger olika begransningar. Maskinldrning kan bidra till att extrahera och strukturera
information, men &r samtidigt beroende av datakvalitet och tidigare monster. Det kan gora utfallet mer
osdkert nér faktorer avviker fran det forvédntade eller nédr nya format introduceras (Smith & Lamprecht,
2024). Regelstyrd automatisering som RPA ér i sin tur ldmpad for repetitiva steg med stabila riktlinjer,
men kan krdva justeringar nér systemmiljon eller processen fordndras (Boydas Hazar & Toplu, 2023).
Sammantaget innebér det att automatiseringens utfall blir beroende av hur vél tekniska funktioner
faktiskt matchar arbetsuppgifternas krav och avvikelser. Nar denna passform ar begrdansad kan arbetet

behdva kompenseras genom manuella kontroller, vilket kan paverka bade resursatgdng och processens

utfall (Boydas Hazar & Toplu, 2023;Smith & Lamprecht, 2024).

Mot bakgrund av dessa begriansningar blir granskning och tillit aktuellt da tidigare forskning beskriver
att maskininldrningsbaserade 16sningar ibland uppfattas som svéra att analysera, vilket kan skapa
osidkerhet kring varfor ett system foreslar en viss tolkning (Kommunuri, 2022). Nér anvéndarna inte fullt
ut forstar logiken bakom ett utfall kan det paverka kontrollen i1 praktiken. Det kan ske genom att
granskningen okar vilket kan leda till minskad tidsvinst eller genom att kontrollen minskar som kan leda
till foljder for noggrannheten (Kommunuri, 2022). Detta visar att automatiseringen inte enbart dr en
teknisk frdga utan handlar ocksa om hur kontrollrutiner och ansvar fordelas och uppritthélls i det

vardagliga arbetet.

Forutsittningarna for att realisera eventuella vinster med automatiserad fakturahantering skiljer sig
mellan organisationer, i synnerhet beroende pé faktorer som organisationens storlek och hur

redovisningsarbetet dr organiserat. Aven om automatisering ofta motiveras av att hantera stora volymer
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kan inforandet 1 mindre verksamheter innebéra en relativ stor belastning i relation till tillgédngliga
resurser (Kica, 2024). Azman (2021) visar att smé foretag ofta har begransade resurser och tid att avsitta
for konfiguration, utbildning och uppf6ljning. Nér sddana forvaltningsinsatser inte ryms inom ordinarie
arbete okar sarbarheten for storningar i flodet, eftersom avbrott och undantag tenderar att kréva snabb
manuell hantering for att processen ska kunna fortsétta. Detta innebér att det arbete som
automatiseringen avser att reducera riskerar att delvis erséttas av andra insatser, exempelvis i mer
frekventa kontroller, korrigeringar, sarskilt nér processerna inte ar fullt stabila eller ndr underlag
varierar. Dértill priaglas sméforetags fakturaprocesser ofta av beroenden till externa redovisningsaktorer,
vilket kan innebéra att informationsflddet passerar flera system och organisatoriska grénser. Enligt
Azman (2021) paverkar sddana arrangemang hur arbetsuppgifter fordelas och hur ansvar for
kvalitetssdkring praktiseras, sirskilt nar fakturor stoppas eller nir tolkningar behdver korrigeras. Nar
flera aktorer dr involverade kan ocksa dterkoppling och uppfo6ljning bli mer tidskrdvande, vilket riskerar

att skapa variation i ledtider och ett mer svarstyrt flode.

Trots att tidigare studier till stor del framhaller Al-baserad automatisering som ett sitt att minska
manuellt arbete och forbittra flodeseffektivitet, s& dr kunskapen begridnsad hur dessa effekter tar form 1
praktiken. Viss forskningen beskriver vinster pa en overgripande nivd, men fangar 1 mindre utstrickning
vilka moment i processen som fordndras. Darmed framgar det ocksé mer otydligt hur arbetsinsatsen
omfordelas och vilka avvikelser i praktiken styr om flodet upplevs som snabbare och mer tillforlitligt
(Ratmono et al., 2024;Leitner-Hanetseder et al., 2021). Det nuvarande kunskapsliget framstir som
sarskilt relevant i en svensk kontext dar smaforetagens organisatoriska villkor dr beroende av externa
redovisningsfunktioner som innebir sirskilda utmaningar for hur automatisering anvénds och f6ljs upp
(Azman, 2021). Sammantaget visar tidigare forskning att Al baserad automatiserad fakturahantering har
potential att forédndra arbetets upplagg och processens utfall, men att effekterna i hog grad formas av hur
tekniken passar uppgifterna, hur avvikelser hanteras och hur kontroll och ansvar organiseras i det
dagliga arbetet. Det innebdr att effektivitet och noggrannhet behdver forstas utifran hur fakturaflodet
fungerar i praktiken, snarare an utifran antaganden om att automatisering i sig ger tidsvinster. Mot denna
bakgrund blir det motiverat att undersdka hur automatisering paverkar leverantorsfakturahanteringen i
svenska organisationer, med sdrskilt fokus pd sma foretag, och att analysera hur arbetssétt och

kontrollrutiner samspelar med tekniken nér processen genomfors.



1.3 Syfte och forskningsfriaga

Syftet med denna studie &r att undersoka hur Al-baserad automatisering, i form av maskininldrning och
robotiserad processautomation paverkar noggrannhet och effektivitet i hantering av leverantorsfakturor.
Studien fokuserar pa hur automatiseringen integreras 1 det praktiska fakturaflodet och hur den upplevs i

det dagliga redovisningsarbetet.

Foljaktligen kommer studien att rikta sig pa att utforska foljande fragestéllning:

e Hur paverkar Al-baserad automatisering leverantorsfakturahanteringens noggrannhet och

effektivitet i sma svenska foretag?

1.4 Avgrinsning

Denna studie dr avgréinsad till att undersoka hur Al-baserad automatisering paverkar hanteringen av
leverantorsfakturor i smé svenska foretag. Fokus ligger specifikt pa tvé teknologier: maskininldrning
(ML) och robotiserad processautomation (RPA) och hur dessa paverkar effektivitet och noggrannhet i
fakturaflodet. Studien innefattar endast leverantorsfakturor och exkluderar ddrmed andra relaterade
processer sdsom loneadministration, kundfakturor samt finansiell rapportering. Denna avgransning
motiveras utifran att leverantorsfakturor utgor en arbetsintensiv och standardiserad del av
redovisningsprocessen, vilket har bidragit till att automatiseringsldsningar etableras tydligt i inom

omradet.

Vidare avgrinsas studien till sma foretag verksamma 1 Sverige, eftersom dessa organisationer ofta har
begrinsade resurser och saknar de storskaliga tekniska 16snings som storre foretag kan tillimpa. Det gor
att effekterna av Al baserad automatisering blir mer direkt synlig i det dagliga arbetet, vilket gor det
mojligt att studera teknologins praktiska konsekvenser pé ett tydligare sitt. Fokus ligger pa ett operativt
anvindarperspektiv, dar respondenterna utgdrs av personer med direkt erfarenhet av att arbeta i eller

med de digitala fakturahantering 1 praktiken.

Eftersom studien baseras pa kvalitativa, semistrukturerade intervjuer med ett begrénsat antal
respondenter syftar den inte till att generera generaliserbart resultat 1 statistisk mening. Mot denna
bakgrund ar mélsittningen att uppnd en fordjupad forstéelse for hur automatisering upplevs och hanteras
1 den specifika kontexten. Resultaten ska séledes forstds som en kontextbundna och explorativa, med

syfte att belysa anvédndares erfarenheter snarare dn att méta teknologins effekter i kvantitativa termer.



2 Teoretisk referensram

Det andra kapitlet behandlar den teoretiska ramen som studien lutar sig mot. I den teoretiska
referensramen definieras centrala begrepp sasom Al-baserad automatisering, leverantérsfakturaflode
och smdforetag och hur ekonomifunktions arbetsinnehdll och organisation paverka av dessa. Vidare
presenteras teorierna task technology fit, lean-principer och tillit till automation, vilket anvdinds for att
analysera hur effektivitet och noggrannhet formas i den studerande kontexten. I slutet av kapitlet
redovisas en analysmodell som knyter samman de valda teorierna och ligger till grund for tolkning av

studiens resultat i relation till syftet.

2.1 Fakturahantering

Faktura i detta sammanhang &r avseende leverantorsfakturor, som utgor ett grundldggande
redovisningshandling och ett centralt dokument i affarstransaktioner. I klassiska definitioner forstis den
som en skriftlig specifikation av levererade varor/tjanster med priser och avgifter. Fakturan anvinds som
en formell begidran om betalning fran mottagare till kopare. Dartill anvénds fakturor som ett
redovisningsunderlag for att materialisera och dokumentera det arbete som har utforts kring en

transaktion (Dethier et al., 2024)

Fakturaprocessen utgor ett sammanhangande flode som striacker sig fran fakturans ankomst till slutlig
bokforing och betalning. Den bér upp centrala redovisningskrav for korrekt dokumentation, rétt
mottagare och belopp samt full sparbarhet i efterféljande uppf6ljning och kontroll. Flddet inleds med
mottagning oftast av en elektronisk faktura (e-faktura eller pdf), ddr grunddata sdsom leverantdr, belopp,
datum och fakturanummer fingas och knyts till leverantorsregistret. Redan 1 det inledande skedet
etableras de nyckeluppgifter som ligger till grund for korrekt betalning och efterf6ljande

avstamning. Efter mottagningen foljer tolkning dér fakturans uppgifter liases in och struktureras in 1
ekonomisystem, exempelvis via elektroniska félt eller datautvinning fran pdf. I detta steg genomfors
aven en validering for att sékerstilla att fakturan &r komplett och rimlig, sdsom att obligatoriska
uppgifter finns, att leverantdr och datum ar korrekt samt att belopp och moms foljer regler (Tater et al.,
2022). Efter en lyckad verifiering sker kontering s att kostnader hamnar pa ratt konton och objekt,
vilket utgor forutséttning for att redovisningen ska spegla transaktionens ekonomiska innebord och

mojliggora efterfoljande rapportering. Godkdnnande 1 form av attest utgér sedan en formell beslustpunkt



dér behorig funktion provar och bekréftar att underlag och affarshéndelse ér korrekta innan betalning

initieras (Boydas Hazar & Toplu, 2023).

Efter att en faktura godkénts inleds betalningsberedning och genomforande, vilket omfattar generering
av betalningsfiler och behandling av transaktionen pa fakturans forfallodatum. Hantering av undantag,
dér fakturor med felaktigheter eller avvikelser reserveras for ytterligare utredning, utgdr en integrerad
och essentiell del av processen (Tater et al., 2022). Enligt Sanchez-Obando et al. (2024) framtrader
dessa undantag tydligt i processloggar som distinkta floden, vilket illustrerar att fakturaprocessen inte &r
helt linjar utan snarare bestar av ett antal parallella vigar som varierar beroende pa fakturans status.
Sammantaget kan fakturaprocessen forstds som en metodisk men dynamiskt flode, déir varje steg ar
noggrant utformat for att sdkerstélla noggrannhet, sparbarhet och kontroll 1 foretagets finansiella
dokumentation. En grundlig forstéelse av denna struktur underldttar efterfoljande utvirdering av hur Al

baserad automatisering kan forbéttra processen noggrannhet och operativa effektivitet.

2.1.1 Effektivitet

Effektivitet inom fakturahantering avser hur vél en arbetsinsats i form av tid och tekniska resurser
omvandlas till ett effektivt och vilfungerande fakturaflode. Ett effektivt digitaliserat fakturaflode
kinnetecknas av korta handlaggningstider, jamnt och forutsigbart fldde samt reducerat behov av
manuell hantering. Ur en redovisningskontext sa innebdr en 6kad effektivitet inte enbart att varje enskilt
moment gar snabbare, utan dven att hela processens helhet fungerar smidigt med fa avbrott och mindre
omarbete (Cristani et al., 2018). Samtidigt paverkas effektiviteten av hur vil tekniken integreras i
arbetsflodet och hur anvéndarna samspelar med systemen. Effektivitet inom fakturahantering bor forstas
som kombination av kortare ledtider och ett jamnt arbetsflode, snarare dn enbart minskning av enskilda
arbetsmoment. Teknikens 16sningar och anvidndarnas arbetssitt samverkar for att skapa ett

sammanhdngande och effektivt fakturaflode (Dragomirescu et al., 2025).

2.1.2 Noggrannhet



Noggrannheten avser kvaliteten 1 utfall och underlag i fakturaflddet, exempelvis att data och konteringar
blir korrekta och avvikelser hanteras pé ett sitt som minimerar fel. Inom forskning om datakvalitet
beskrivs noggrannhet ofta som att registrerade virden stimmer verens med det som faktiskt géller i
verkligheten, det vill séga att informationen &r korrekt i relation till det den ska representera (Ballou &
Pazer, 1985). Datakvalité¢ handlar inte bara om att informationen ska vara korrekt, utan att den ar
komplett, uppdaterad och konsekvent. I administrativa processer kan extra kontroll och kompletteringar
forbattra noggrannheten men samtidigt gora processen langsammare och krdva mer arbete (Scannapieco
et al., 2005). I ett leverantorsfakturaflode blir noggrannhet dérfor synlig genom hur ofta fel uppstar och
behdver réttas, hur ménga avvikelser som kriaver manuell hantering samt 1 vilken utstrackning fakturor
stoppas for komplettering eller férdjupad granskning innan de gar vidare i processen (Sanchez-Obando

etal., 2024).

2.2 Artificiell intelligens (AI)

Artificiell intelligens etablerades som forskningsfélt under mitten av 1950-talet, och har sedan dess
utvecklats 1 centrum mellan flera discipliner, sdsom kognitionsvetenskap, datavetenskap och matematik.
Trots den langa historiken finns det fortfarande inte en entydig och allmént accepterad definition av
begreppet, utan forskare betonar olika aspekter beroende pa tillimpningsomrade (Bharadiya et al.,2023).
I ett 6vergripande perspektiv kan Al beskrivas som utveckling och anvéndning av datorbaserade system
om kan utfora uppgifter som normalt kraver méansklig intelligens, exempelvis att dra slutsatser, 16sa
problem och fatta beslut (Chukwuani et al., 2020). Artificiell intelligens (Al) innefattar teknologiska
formagan att utfora kognitiva funktioner, hantera komplexa uppgifter samt léra sig och efterlikna
minskliga tankeprocesser. Den centrala funktionen 1 Al ligger i systemets kapacitet att tolka och
bearbeta insamlad data korrekt for att omvandla denna kunskap i syfte att uppné definierade mél (Al
Wael et al, 2024). Enligt Fedyk et al. (2022) kan Al dven bidra till att forbattra forstaelse och

Oversittning av sprak, igenkdnning av ljud och bilder samt erbjuda stod vid problemldsning.

Inom redovisningen har Al baserade system fatt en genomgripande fordndring av hur arbetet organiseras
och utfors. Tekniken anvinds inte enbart for att automatisera rutinméassiga arbetsuppgifter och dka
noggrannhet i finansiell rapportering, utan fungerar 4ven som ett sétt att stirka foretagets
konkurrenskraft genom mer effektiva och produktiva finansiella funktioner. Genom att mgjliggora

snabbare och mer traffsdkra beslutsunderlag kan Al bidra till minskad tidsétgang och lagre kostnader i



redovisningsprocessen (Al Wael et al, 2024). Den del av redovisningsprocessen dir Al fatt sérskilt stort
genomslag ar hanteringen av fakturor. En faktura innehaller oftast ostrukturerad information, vilket
traditionellt behdvt hanteras manuellt utan digitala verktyg. Hir utmérker sig Al jamfort med andra
digitala tekniker pa grund av formagan att bearbeta och tolka den typen av data. Al verktyg bidrar med
att forsta fakturainnehall, identifiera felaktigheter samt matcha inkdp och tidigare transaktioner for att
effektivisera hantering av leverantorsfakturor (Dragomirescu et al., 2025). I denna studie knyts Al

diarmed sérskilt till hur sadana system kan paverka fakturahanteringens noggrannhet och effektivitet.

2.2.1 Maskininlarning (ML)

Maskininldrning (ML) utgér ett delomrdde inom Al och har under senare ar fatt en alltmer framtrddande
roll som verktyg for foretag och organisationer. ML kan dvergripande beskrivas som algoritmiska
metoder som gor det mojligt for datorer att identifiera monster i data och forbittra sin kapacitet dver tid
utan att vara programmerade med detaljerade regler. Istillet utgar maskininlarning frén statistiska
modeller och algoritmer som justerar sina parametrar nir de exponeras for nya observationer. Pa sa sitt
kan systemet over tid forbattra sina bedomningar och léra sig att skilja mellan olika typer av data,
exempelvis korrekta och felaktiga transaktioner, baserat pa tidigare erfarenheter (Bharadiya et al.,2023).
En grundldggande styrka med maskininldrning 4r ddrmed teknikens kapacitet att hantera stora méngder
data pd kort tid och urskilja samband som dr svéra for médnniskor att uppticka manuellt. Darmed kan
ML assistera anvindare genom att sortera, kategorisera och strukturera komplex information pé ett

systematiskt sitt (Smith & Lamprecht, 2024).

Egenskaperna som ML besitter dr sdrskilt anvdndbara i verksamheter dér stor méngd data analyseras och
tolkas. Ett omrdde dar ML har fatt stort genomslag dr automatiseringen av fakturahantering, ett
arbetsmoment som traditionellt varit tidskrdvande, manuellt och kénsligt for fel. ML frdmsta egenskap
vid hantering av leverantdrsfakturor dr insamling och tolkning av fakturadata. Det innebér att modeller
utvecklas for att forsta centrala uppgifter i fakturorna som exempelvis leverantorsuppgifter, belopp,
datum och betalningsreferenser (Kanaparthi, 2023). Leverantorsfakturors form och design skiljer sig
mellan olika for foretag och affarsomréaden, vilket gor ML’s formaga att tolka information vérdefull.
Tekniken kan inte enbart tolka textinformationen i fakturan utan kan ocksé forstd sambandet mellan
informationen och dokumentets visuella struktur. Det betyder att systemet kan koppla delar som hor

ihop exempelvis ett leverantdrsnummer med ett visst belopp. Aven om ML har visat sig vara effektivt sa
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finns det begriansningar 1 fakturahanteringen. Den stdrsta utmaningen &r bias 1 data och paverkar
framforallt organisationer som har leverantorer som skickar stora miangd fakturor. Eftersom systemet
matas in med fakturor med likande design forsdmras prestandan nidr mindre forekommande

leverantdrers fakturor ska tolkas (Krieger et al., 2023).

2.2.2 Robotiserad processautomation (RPA)

Robotiserad processautomation (RPA) bestar av programvaruteknik som efterstravar att automatisera
regelbaserade och repetitiva arbetsuppgifter inom digitala affarsprocesser. Genom att efterskapa
ménskliga interaktioner med olika datasystem, mdjliggér RPA skilda funktioner som tolkning,
datainsamling, svarsutskick, navigera i olika program samt kommunikation mellan system. Det som gor
RPA unikt och mer effektivt 4n andra automatiseringsteknologier &r anvédndartillgdngligheten samt det

stora anvandningsomrédet (Copper et al.,2022).

Boydas Hazar och Tuplu (2023) framhéller att RPA &r en teknik som till skillnad fran artificiell
intelligens och maskininlérningssystem, inte besitter formégan att 1ira sig eller anpassa sig autonomt. I
jamforelse med system baserade pé intelligent programvara kriver RPA att processer omprogrammeras
manuellt ndr forandringar uppstar. Trots detta kan RPA kombineras med intelligent programvara och
anvinda dess resultat, vilket gor att arbetsuppgifter kan utforas automatiskt dven nér viss tolkning eller
beddmning kravs. Repetitiva och rutinméssiga arbetsmoment utgor en stor del av arbetet inom
redovisning och foljaktligen har RPA etablerats som ett betydelsefullt verktyg. RPA utgér en central
komponent i automatiseringen av redovisningsprocesser, med sdrskild betydelse inom fakturahantering.
Enligt Kommunuri (2022) mdjliggor denna teknik en omfattande effektivisering genom att automatisera
fakturahantering, verifiering och registrering. Inom fakturahanteringen framhivs RPA's formaga att
systematiskt sortera och bearbeta olika fakturaformat, vilket minskar beroendet av manuella

arbetsmoment (Sahu et al., 2020).

2.3 Tidigare forskning

I den nutida affarsvérlden blir automatiseringen av finansiella floden allt mer centralt for att

effektivisera arbetsprocesser. Hantering av leverantorsfakturor har i likhet med 6vriga finansiella

11



processer genomgatt en succesiv automatisering i takt med digitaliseringen. Fakturahantering har
traditionellt utforts genom ett manuellt flode genom pappersfakturor som man manuellt registrerar i
flera steg. Det traditionella arbetsséttet dr resurs- och tidskrdvande vilket leder till hogre kostnader for
personal och administration, samt en hogre risk for felregistrering pa grund av ménskliga fel
(Dragomirescu et al., 2025). Mot bakgrund av dessa begridnsningar har foretag implementerat digital
fakturering och automatisering, vilket bidrar till 6kad effektivitet, minskade fel samt mdjlighet till mer
analytiskt arbete. Det finns d&ven utmaningar i digitalisering av fakturaprocessen da det kravs stora
investeringar i teknik, utbildning av personal och behov av dataséikerhet. Parallellt visar utveckling att
digital fakturering forenklar processen och bidrar till mer tillforlitlighet och effektivisering (Kica,
2024).

Manga organisationer har gatt dver till elektroniska fakturor och automatiserade arbetsfloden sedan
digitaliseringens genombrott. Detta har inte bara minskat behovet av manuella administrationer utan
ocksa skapat forutséttningar for att integrera mer avancerad teknik, som Al i1 fakturaprocessen. Sarskilt
tva tekniker har blivit centrala 1 denna utveckling &r maskininldrning och RPA. Dessa teknologier
mdjliggor att arbetsmoment som tidigare var repetitiva och tidskrdvande nu kan genomforas med dkad

precision och 1 hogre hastighet (Onteddu, 2025).

Maskininldrning dr relevant i relation till situationer dar omfattande dataméangder granskas for att
uppticka monster och avvikelser. Inom fakturahantering tillimpas maskininlarningstekniker for att
analysera fakturornas innehall, jaimfora dem med ink&psorder och uppticka eventuella avvikelser, vilket
forbéttrar noggrannheten vid identifiering av avvikelser. Dessutom har denna teknik féormagan att 6ka
kvalitetskontroll genom att stindigt anpassa sig till nya datamonster, vilket minskar sannolikheten for fel
1 bokforing och betalningsfloden (Dragomirescu et al., 2025). RPA implementeras for att automatisera
strukturerade och repetitiva arbetsuppgifter, vilket gor den passande for arbetsmoment som
fakturaskanning, datainmatning, avstimning med order och godkdnnande arbetsfléden. Denna teknik
kan efterlikna ménskliga handlingar i digitala system, vilket innebér att processen i fakturaflodet utan
manuellt ingripande. Resultatet blir en reducering av processvariabiliteten, farre fel och ett snabbare

flode fran borjan till slut (Kica, 2024).

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning pa att automatisering av fakturahantering med Al kan
forbattra bade noggrannhet och effektivitet genom att minimera fel, paskynda handlaggningstiderna och
optimera resursanviandning (Odonkor et al., 2024; Dragomirescu et al., 2025). Det &r dock inte

garanterat att dessa fordelar uppnas, utan det beror pa systemets utformning, datakvaliteten,
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organisationens beredskap och anvédndarnas forstdelse for tekniken (Kommunuri, 2022). Forskningen
lyfter fram potentialen hos dessa tekniker, men ger endast en begransad forstielse for hur olika Al
verktyg samspelar i fakturafloden. Detta géller bade for den praktiska funktionen och hur anvéndarna
upplever den i sin dagliga verksamhet (Kokina et al., 2021). Det finns en pataglig brist pa forskning som
kvalitativt undersoker effekterna av Al automatisering pd noggrannheten och effektiviteten i
fakturahanteringen hos smé och medelstora svenska foretag. Denna brist framhdver behovet av en
fordjupad undersokning av dessa aspekter i en kontext dér tekniken redan fétt ett genomslag men dér

anvindarnas erfarenheter och upplevelser dnnu inte ar tillrackligt utforskade.

2.4 Task technology fit theory

Task-Technology Fit (TTF) ar ett etablerat teoretiskt ramverk inom informationssystemforskning som
anviands for att analysera ndr en teknologi faktiskt skapar nytta i praktiken. Teorin utgar fran att
teknologins vérde inte dr en inneboende egenskap hos systemet, utan uppstar 1 motet mellan uppgiftens
krav, teknologins egenskaper och anvéndarens forutsittningar. Med TTF avses ddrmed graden av
Overensstimmelse mellan vad en arbetsuppgift krdver och vad tekniken mojliggor, givet de kompetenser
och arbetssétt som finns hos anvéndarna (Goodhue & Thompson,1995). I linje med ett
kontingensteoretiskt synsitt betonas att teknologins ldmplighet &r villkorad av kontext, exempelvis hur
arbetsfloden &r organiserade, vilken informationsstruktur som anvénds och vilka variationer som

forekommer 1 uppgiftens utférande (Ratmono et al., 2024).

En central utgdngspunkt i TTF &r att teknikanvandning 1 sig inte garanterar forbéttrade resultat.
Prestation paverkas snarare av hur vil teknikens funktioner stodjer det arbete som ska utféras och hur
anvandarna tar till sig och tillampar teknologin 1 sina rutiner. Nar passformen dr hog tenderar arbetet att
kunna genomforas mer effektivt och med hogre precision, medan svag passform kan leda till begrénsad
nytta eller till och med skapa nya moment av kontroll och korrigering (Ratmono et al., 2024). TTF
framhaller att teknikens effekt bygger pa samverkan mellan tre olika delar, uppgiftens karaktir,
teknikens egenskapers samt individens kompetens. En 6kad prestationsformaga sker nir dessa delar
samspelar och tekniken dr korrekt utformad for uppgiften, samtidigt som den kan hanteras av

anvandaren p4 ett effektivt sitt (Muchenje & Seppinen, 2023).
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Figur 1. Task technology fit model (TTF) (Goodhue & Thompson, 1995).

Task technology fit dr utvecklad av Goodhue och Thompson (1995) och grundar sig i hur vél en
teknologi dr anpassad for en specifik arbetsuppgift. Teorins principer bygger pé att en teknologi endast
forbattrar prestationen om den stdmmer §verens med anvédndarens krav och behov. Det betyder att
teknologin &r mest effektiv niar egenskaperna och funktionen matchar anvéndarnas arbetsuppgifter och
forutséttningar. Nedan redovisas de tre komponenterna med sdrskilt fokus pd deras relevans for studiens

kontext.

o Teknologins egenskaper (Technology Characteristics)
Teknologins egenskaper avser de funktioner och kvaliteter som kénnetecknar systemet, exempelvis
kapacitet, funktionalitet, och anvindbarhet. I TTF betraktas dessa egenskaper som avgorande for i
vilken utstridckning teknologin stddjer arbetsprocess pé ett effektivt sitt. Ett tekniskt avancerat system
kan trots hog kapacitet bli ineffektivt om det inte dr utformat 1 linje med de krav som de faktiska
arbetsuppgifterna stdller. Det &r saledes inte enbart teknikens prestanda som dr betydelsefullt, utan ocksé
hur vil den dr anpassad till anvindarnas behov och till det befintliga arbetsflodet (Goodhue &
Thompson,1995). I fakturaprocessen dir Al baserade funktioner anvénds kan teknikdimensionen
exempelvis avse systemets forméaga att tolka fakturaunderlag, forsla kontering och identifiera avvikelser.
Utifran TTF blir det da centralt att bedoma om denna funktion bidrar till kortare handlaggningstider,
mindre manuell hantering och farre fel, eller om de i praktiken skapar nya hinder genom behov av

omfattande korrigering och granskning.

e [ndividuella egenskaper (Individual Characteristics)
Inom TTF ramverket avser individdimensionen de anvéndare som utnyttjar tekniken for att genomfora

sina arbetsuppgifter. I vilken utstrickning tekniken kan tillimpas pa ett smidigt och andamalsenligt satt
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beror till stor del pé personliga egenskaper. Faktorer som tidigare datorerfarenhet, motivation och
utbildning lyfts fram som centrala forutsittningar for att en individ ska kunna anvinda en teknologi
effektivt (Goodhue & Thompson,1995). I denna studie dr detta sdrskilt relevant da respondenterna har
olika lang erfarenhet av Al automatisering inom fakturahantering, vilket paverkar hur tryggt och
sjdlvklart tekniken upplevs. Hogre fortroende och kinsla av kontroll 6kar bendgenheten att utnyttja
automatiseringen, medan osékerhet eller skepsis leder till mer manuell kontroll och dirmed begransade

vinster 1 effektivitet och noggrannhet.

o Uppgiftens krav (Task Characteristics)
Uppgiftens karaktir avser hur arbetsuppgifter dr utformade, exempelvis i termer av struktur,
komplexitet, variation och informationsbehov. TTF utgar fran att olika uppgifter stéller olika krav pa
tekniskt stod och att tekniken darfor méaste matcha uppgiften for att skapa nytta. Uppgifter som ar tydligt
definierade och repetitiva kan ofta stodjas effektivt av system som automatiserar och standardiserar
arbetssteg, medan mer varierande eller bedomningsintensiva uppgifter krdver teknik som kan hantera
undantag och stodja anvindarens professionella omdome (Goodhue & Thompson, 1995). I denna studie
avgransas uppgifterna till centrala moment i fakturaprocessen exempelvis mottagning, tolkning,
kontering och attest. Detta gor det mojligt att analysera var passformen dr hog och var begransningar

kvarstar.

Task technology fit &r ett relevant teoretiskt ramverk for denna studie da det mojliggdr analysering 1
vilken utstrickning Al-baserade verktyg som maskininldrning samt automatiseringstekniken RPA,
faktiskt stodjer de arbetsmoment som ingar i leverantorsfakturahanteringen. TTF utgdr fran att teknikens
nytta uppstar forst nir systemets funktioner 6verensstimmer med uppgiftens krav och anvindarnas
praktiska forutsdttningar (Ratmono et al., 2024). I processer dér bade effektivitet och noggrannhet ar
centrala sa blir denna matchning betydelsefull, eftersom bristande passform kan leda till mer

korrigeringsarbete samt begrénsat genomslag av automatiseringen.

Vidare betonar Muchenje och Seppédnen (2023) att passform inte bor forstds som ett statiskt tillstdnd
utan som nagot som utvecklas i takt med att tekniken och arbetsprocesser fordndras. Detta dr relevant 1
fakturahantering dér digitalisering och automatisering inte enbart ersitter manuella steg utan dven
omformar hur arbetsuppgifter utférs och vilka moment som kraver minskligt omdéme. Genom att
tillimpa TTF skapas ddrmed ett analytiskt stod for att forstd varfor Al automatiseringen ger tydliga

vinster 1 vissa delar av fakturaprocessen, samtidigt som begrdnsningar kvarstdr i andra. Ramverket
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bidrar ocksa till att tolka variationer mellan organisationer dér skillnader i uppgiftsstruktur,

systemutformning och anvandarkompetens kan paverka graden av uppnadd nytta.

2.5 Lean-principer som verktyg for effektivisering

Lean utvecklades med utgangspunkt i Toyotas produktionssystem och byggde tidigt pa ett
processorienterat synsétt dar malet var att skapa flode genom att reducera sloseri. Detta vixte fram 1
efterkrigstidens Japan, en miljo priglad av begransade resurser och hard konkurrens, vilket gjorde
effektivt resursutnyttjande centralt. Begreppet fick senare bred spridning dven utanfor Japan, och idén
om att eliminera sloseri kom att uppfattas som en vég till forbattrad prestation och 6kad l6nsamhet i
foretag (Kumar et al., 2022). Lean kan beskrivas som en strukturerad metod f6r organisatorisk
utveckling, med syfte att genomfora kontinuerliga processforbéttringar. Ett centralt inslag &r att
identifiera och reducera aktiviteter och resursanvindning som inte skapar virde, samtidigt som variation

1 processutfall och uppkomsten av fel minimeras.

Hicks (2007) visar hur flera av de klassiska sldseribegreppen inom lean kan omtolkas for att analysera
problem som uppstar i informationsfloden. Overproduktion forstas som ett dverskott av information, dir
data samlas in och lagras i storre omfattning dn vad som faktiskt kommer till anvédndning, ofta eftersom
organisationen saknar en tydlig uppfattning om informationens vérde. Fordrojning kan forekomma i
manga olika typer av verksamheter, exempelvis nir arbete avstannar i avvaktan pd information, personal
eller material. Inom lean betraktas detta som sldseri eftersom processen stannar upp och genomforandet
fordrojs nir nddvindiga resurser saknas vid ritt tidpunkt och plats. Overbearbetning, det vill siga extra
arbete som uppstar nir informationssystemens funktionalitet eller informationens innehéll inte ar
anpassat till processens behov. Konsekvensen blir att personalen behover komplettera, kontrollera eller
skapa alternativa l6sningar for att processen ska kunna gé vidare. Defekter motsvarar slutligen ett
bristfilligt informationsflode, dér ldg kvalitet eller felaktiga uppgifter skapar behov av korrigeringar och

omarbetning.

I denna studie anvénds Lean som ett analysramverk for att forstd hur Al automatisering paverkar
hantering av leverantorsfakturor, med fokus pa effektivitet och noggrannhet. Lean utgar frén
virdeskapande aktiviteter samt att reducera variation och fel i processutfall (Kumar et al., 2022). [ en

fakturaprocess, som &r starkt informationsintensiv, innebér detta att uppméarksamma var flodet bromsas
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av véntetider, manuella dverlamningar och extra kontrollsteg. Effektivitet forstds har som hur smidigt
fakturaflodet ror sig genom processen, vilket bland annat kan avlésas i genomloppstid, antal manuella
handpéldggningar och var i flodet d&renden tenderar att fastna. Noggrannhet avser i vilken utstrackning
processen leder till korrekta utfall utan felmatchningar, felkonteringar eller aterkommande avvikelser
som krédver rittning. Genom att anvénda sldserikategorierna sdsom fordrdjning, 6verbearbetning,
overproduktion och defekter i informationsflodet mojliggors en analys som inte enbart identifierar att
problem uppstar, utan dven forklarar varfor de uppstér och vilka delar av processen som bidrar till

tidsforlust respektive kvalitetsbrister.

2.6 Tillit till automation

Tillit till automation kan forstas som fortroende att ett automatiserat system i tillricklig hog grad ar
palitligt, for att anvindaren ska kunna nyttja systemet utan att behdva kontrollera varje steg. Enligt Lee
och See (2004) framhéller de att tillit blir sérskilt viktigt nir systemen dr komplexa, samt nér
anvandaren inte har mojlighet 1 full utstrackning att beddma hur systemet arbetar i varje situation. |

praktiken sé ar tilliten i vilken utstrickning anvéndaren viljer att forlita sig pa systemets resultat.

Ett dterkommande tema i tidigare forskning ar vikten att anpassa tilliten, nér tilliten &r for lag tenderar
anvéndare att kompensera genom mer manuell kontroll. Det kan leda till att automatiseringen inte far
den effekt som é&r ténkt. Resultatet kan bli kvarstdende handpéldggning eller dubbelarbete, vilket kan
paverka effektiviteten. Nar tilliten dr for hog finns en motsatt risk i form av att anvdndarna accepterar
systemets rekommendationer alltfor okritiskt. Detta fenomen bendmns som automation bias och
beskrivs som att anvindare av automatiserade system har en Gvertro pa systemet samt systemets rad. Det
kan 1 sin tur leda till att fel uppstar d& anviindaren inte uppméirksammar avvikande information (Romeo

& Conti, 2025)

Vad som bygger upp och reducerar tillit beskrivs som en kombination av flera faktorer enligt Hoff och
Bashir (2015) som sammanfattar det i en modell dér tillit paverkas av:

1. Stabila individuella faktorer, vilket dr egenskaper hos en person som inte dndrar beteende snabbt.

2. Situationens uppgift och villkor, tillit som varierar beroende pé situation.

3. Erfarenhet av systemets beteende dver tid dér positiva utfall tenderar att stirka tilliten, medan fel och

ovintade beteende kan minska den snabbt.
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Upplevd triaffsdkerhet och reliabilitet dr centralt for att anvdndaren ska vélja att forlita sig pa
automationen. System som konsekvent levererar tydlig och korrekt information skapar en tillit hos
anviandarna. Transparens och varningssignaler kan spela roll genom att hjdlpa anvéndarna att veta nir
systemets resultat bor granskas extra (Lee & See, 2004). Samtidigt visar det sig att transparens och insyn
inte automatiskt minskar problem som &vertillit pa automatiserade system. Vissa former av
beskrivningar fran systemet kan leda till felkalibrerad tillit om informationen &r svar att tolka, det kan

skapa en falsk tillit och 6vertro pa systemets formaga (Romeo & Conti, 2025).

I relation till denna studie ar teorin relevant utifrdn hur mycket arbete som faktisk delegeras i praktiken
till automatiserade redovisningssystem. Nar tilliten dr vél kalibrerad s& kan anvéndaren lata systemet
hantera rutinméssiga delar av hanteringen av leverantdrsfakturor, samtidigt som anvéndaren kan
fokusera pd mer avvikande och komplexa fall. Detta kan bidra till att 6ka effektiviteten utan att
kompromissa med noggrannheten. Vid undertillit sprids behovet av att kontrollera uppgifter som inte
behdvs, vilket gor att potentialen 1 systemet inte nds fult ut. Nar det finns en overtillit till systemen 6kar
risken for feltolkning av fakturor eller kontoforslag for kontering foreslés utan granskning. Tillit
fungerar som en forklarning varfor effekter av automatisering kan variera mellan anvéndare och den

omgivning dér de verkar.

2.7 Analysmodell

Al-automatiserad fakturahantering
Fakturaprocessen

Mottagning s Tolkning wessp Konterng wesp Attes === Batalning
| t J

T

Task-Technology Fit Tillit till automation Lean Principer
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Figur 2. Forfattarnas egen analysmodell

Analysmodellen fungerar som studiens centrala tolkningsram och tydliggor hur den teoretiska
referensramen omsitts 1 analys av empirin. Syftet med analysmodellen &r att tydliggora studiens centrala
begrepp och de samband som undersoks i relation till Al-baserad automatiserings paverkan pa
fakturahanteringsprocessen. Genom att samla de teoretiska perspektiven i en gemensam modell beaktas
tekniska, ménskliga och processtekniska aspekter for analys av effektivitet och noggrannhet i
leverantorsfakturaflodet. Modellen har sin utgdngspunkt utifran fakturaflodet som bestar av mottagning,
tolkning, kontering, attest och betalning och operationaliserar analysen genom att integrera tre
kompletterande teoriperspektiv: Task-Technology Fit (TTF), tillit till automation och Lean-principer.
Modellen anvénds ddrmed for att systematiskt koppla respondenternas erfarenheter till de mekanismer
som teorierna beskriver och for att analysera bade tekniska och organisatoriska forutséttningar 1
fakturaprocessens olika steg. De teoretiska perspektiven anvdnds som analytiska utgdngspunkter vid
tolkning av de fem empiriska teman som strukturerar analysen: Tillimpning av teknik, upplevd
effektivitet, upplevd noggrannhet, processforbattring och avvikelser, teknikens passform och

begriansningar.

TTF anvénds 1 analysen som ett teoretiskt ramverk for att tolka hur vél de identifierade teman speglar en
faktiskt Overensstimmelse mellan uppgift, teknik och individ. Inom temat tillampning av teknik
tydliggdrs passformen genom att relatera teknikens funktioner till uppgifternas karaktér, det vill sdga
vilka delar av fakturahanteringen som &r dterkommande och regelstyrda och darfor ldmpar sig for
automatisering, samt vilka moment som fortfarande kriaver ménsklig beddomningar och dirmed manuella
ingrepp. Inom temat upplevd effektivitet kopplas passformen till hur teknikens stod paverkar uppgiftens
genomforande, exempelvis genom fordndringar i handldggningstid och i omfattning av manuella
moment. Passformen framtrider &ven genom hur anvéndarna upplever att arbetsflodet blir mer eller
mindre sammanhaéllet i den praktiken. I temat processforbattring och avvikelser anvinds TTF for att
analysera nér passformen brister, exempelvis nér uppgifternas variation eller underlagens utformning
inte matchar teknikens formaga att tolka eller fora processen vidare utan avbrott. Pa sé sétt synliggors
aven individdimensionen i TTF genom att anvdndarnas sétt att arbeta med kontroll och
undantagshantering paverkar hur tekniken faktiskt kommer till anvindning och vilka effekter som

realiseras 1 flodet.
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Tillit till automation anvénds i analysmodellen for att forklara hur tekniken faktiskt nyttjas i
fakturaflodet, det vill sdga hur graden av fortroende paverkar balansen mellan automatiserade moment
och ménsklig kontroll. I temat tilldmpning av teknik synliggdrs om 1ag tillit leder till dubbelkontroller
och kvarstdende manuella moment, medan hog tillit mojliggor storre delegering till systemet. I temat
upplevd noggrannhet fokuserar analysen pa hur fel och avvikelser uppticks och hanteras 1 fakturaflodet.
Lag tillit leder ofta till mer manuell kontroll, vilket kan finga fler fel men kraver mer arbete. Hog tillit
minskar gransknings inslagen och kan darfor 6ka risken att fel passerar vidare i processen. Pa sa sitt
analyseras den upplevda noggrannheten i studien inte som teknisk traffsdkerhet, utan som ett utfall av
samspelet mellan systemets beslut och anvindarens kontroll niva. Kopplingen till temat
processforbittring och avvikelser avser hur tillit pdverkar flodets stabilitet genom fler stopp och
korrigeringar vid lag tillit respektive 6kad felrisk vid hog tillit. Slutligen relateras tillit till temat
teknikens passform och begransningar, eftersom aterkommande brister i systemets beslut eller

transparens tenderar att sdnka tilliten och ddrmed begrinsa automatiseringens genomslag.

Lean principerna bidrar till att identifiera och tolka faktorer som pdverkar flodets effektivitet,
noggrannhet, processforbattringar och avvikelser. Leans koppling till temat upplevd effektivitet innebar
att analysen fokuserar pd om flodet blir jamnare och mer forutsdgbart genom kortare handlaggningstid
och farre manuella moment, eller om automatiseringen 1 stillet skapar nya stopp och extra arbete. Inom
temat upplevd noggrannhet tillimpas lean for att belysa hur fel och brister 1 underlaget leder till defekter
eller om omarbetning kréivs, samt om automatiseringen minskar behovet av korrigeringar. Temat
processforbittring och avvikelser anvinds for att lokalisera var forbattringar faktiskt uppstér, som
exempelvis identifiera var flaskhalsar och avvikelser uppstar och en beddmning gérs om dessa minskar

genom standardisering och bittre floden eller kvarstar det trots teknisk utveckling.
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3. Metod

1 detta kapitel redogors for den metod som ligger till grund for studien. Inledningsvis beskrivs
litteratursékningen och den valda kvalitativa forskningsstrategin. Ddrefter presenteras valet av
semistrukturerade intervjuer, urvalet av respondenter samt hur intervjuguiden har utformats. Kapitlet
behandlar dven genomforandet av intervjuerna, transkribering och analys av det insamlade materialet.
Avslutningsvis diskuteras studiens trovdrdighet och metodkritik.

3.1 Litteratursokning

For att etablera en séker teoretisk grundval for studien, som dmnar att analysera hur Al-baserad
automatisering omvandlar fakturaprocessen med avseende pa noggrannhet och effektivitet, kravdes en
omfattande litteraturs6kning. Syftet med denna process var att sammanstélla, identifiera och kritiskt
granska den befintlig forskning inom omradet for att tydliggora den aktuella kunskapsnivan och

identifiera forskningsluckor som denna studie inriktar sig pa.

Litteratursokningen initierades genom att anvédnda relevanta databaser sdsom Séder Scholar och Google
Scholar. Dessa plattformar valdes for deras omfattande tdckning av bade internationella och
svensksprakiga publikationer inom foretagsekonomi, redovisning och informationssystem. For att
sdkerstélla ett relevant och hanterbart urval av litteratur definierades ett antal nyckelord och soktermer.

2% 9 2 9

Dessa inkluderade kombinationer av: ”Artificiell intelligens”, ”automation”, “redovisning”,

2% 9 2% 9

”fakturahantering”, “maskininlérning”, "Robotic Process Automation, ’noggrannhet” och ”effektivitet”,
“Task-Technology fit”, “Lean”, “trust in automation”. Termerna anvéndes 1 olika kombinationer for att
finjustera tréffarna och sikerstélla att de mest centrala arbeten inom féltet kunde identifieras. Endast
peer-review granskade vetenskapliga artiklar valdes ut for vidare analys, vilket sékerstéller den

akademiska kvaliteten och trovirdigheten i studien.

3.2 Val av metod

3.2.1 Kvalitativ metod

Denna studie anvinder en kvalitativ forskningsstrategi for att underska hur Al baserad automatisering,

sasom maskininldrning och RPA paverkar fakturahanteringens noggrannhet och effektivitet. Valet av
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kvalitativ metod motiveras av ambitionen att forsta hur dessa tekniker kommer till uttryck i praktiken
och hur de uppfattas och hanteras i organisationers vardagliga arbetsprocesser. Till skillnad fran
kvantitativa metoder som framst lampar sig for att méita omfattning och frekvens, mojliggor en
kvalitativ metod en fordjupad analys av processer, erfarenheter och sammanhang. Metoden dr dirmed
sdrskilt Idmplig for att belysa de mekanismer och forklaringar som ligger bakom observerade
forandringar, vilket ligger i linje med studiens fokus pé frdgor om “hur” och “varfér” (Bryman & Bell,

2017).

Till skillnad frén kvantitativa metoder som framst bygger pé standardiserade métinstrument och
numeriska variabler i syfte att mojliggora generaliserbara resultat, utgar en kvalitativ forskningsstrategi
frén tolkning av ménniskors erfarenhet och hur dessa kommer till uttryck 1 det sammanhang dar de
uppstar. Kvalitativ forskning kdnnetecknas ddrmed av insamling och analys av sprikligt material, som
exempelvis intervjuer, samtal och observationer. Denna typ av empiriskt material ger ddrmed underlag
for en fordjupad forstéelse av komplexa fenomen utifrin deltagarnas erfarenheter och perspektiv. En
sddan metodologisk inriktning ar sdrskilt relevant i denna studie eftersom Al automatisering fortfarande
befinner sig i ett relativt tidigt skede (Kureljusic & Karger, 2024). Genom att fokusera pa sakkunnigas
beskrivningar och praktiknéra erfarenheter blir det mojligt att finga hur tekniken faktiskt anvinds,
tolkas och integreras i1 det dagliga arbetet, vilket &r centralt for att besvara studiens fragor om hur och

varfor fakturahanteringen forandras.

Vidare betonar Fejes och Thornberg (2024) att en kvalitativ forskningsstrategi mojliggér en mer
holistisk forstaelse av de processer och sammanhang som formar individers erfarenheter. Genom ett
nira samspel med respondenterna ges forskaren forutséttning att tolka upplevelser, resonemang och
handlingsmonster pé ett fordjupat sitt. [ kontrast till kvantitativa metoder som kinnetecknas av hog grad
av standardisering och en fast struktur, erbjuder kvalitativa metoder en hog grad av flexibilitet. Denna
flexibilitet innebar att studiens uppldgg och datainsamling kan justeras under arbetets gang nir nya
insikter framtrdder. Ddrmed minskar risken att relevanta aspekter forbises eller inte fangas upp vilket

kan vara fallet i mer strikt standardiserade kvantitativa upplagg.

3.2.2 Semistrukturerad intervju

Syftet med denna studie &r att skapa fordjupad forstaelse for hur Al baserad automatisering paverkar

fakturahanteringens effektivitet och noggrannhet. For att kunna adressera denna fragestéllning och
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dérigenom uppna studiens syfte bedoms semistrukturerade intervjuer vara mest lamplig. Denscombe
(2018) redogor att semistrukturerad intervju har forutbestdmda fragor och teman samtidigt som det finns
utrymme att anpassa frigorna beroende pd respondentens svar. P4 motsvarande sitt framhaller Patel och
Davidsson (2011) att denna intervjuform medger att fragor preciseras, omformuleras och foljdfragor

stdlls under intervjuns gang.

Genom att tillimpa semistrukturerade intervjuer skapas forutséttningar for att undersoka
respondenternas erfarenheter och uppfattningar pé ett mer djupgéende séitt an vad en strikt
standardiserad intervjuform medger. Detta bidrar till en mer omfattande forstaelse for studiens
problemomréde eftersom forskaren kan fordjupa sig 1 de aspekter som framtrader som sarskilt
betydelsefulla i respondenternas svar. En ytterligare fordel med denna metod é&r att den 6ppnar for att
nya teman och perspektiv kan identifieras under intervjuprocessen. Pa sa sitt kan tidigare otydliga eller

ovéntade dimensioner av fenomenet synliggoras och integreras 1 analysen (Denscombe, 2018).

3.2.3 Intervjuguide

Under genomforandet av de semistrukturerade intervjuer tillimpades en intervjuguide som stod for att
leda samtalet 1 den riktning som efterstrévas for att kunna svara pé studiens fragestéllning. Kallio et al.
(2016) beskriver en intervjuguide som en lista av fragor med syfte att styra ett samtal mot
forskningsdmnet under intervjuns ging. Vidare belyses vikten av intervjuguide for att sdkerstélla
kvaliteten pé intervjun. Den semistrukturerade intervjun utgdr ifran att vara flexibel, vilket mojliggor en
dialog under intervjun. Intervjuguiden fungerar som en plan samt ett ramverk som sékerstéller att
datainsamlingen ticker centrala aspekter av forskningsomradet och mojliggor ett sa heltdckande
empiriskt underlag som mgjligt. Enligt Kallio et al. (2016) bor intervjuguiden fungera som ett stod for
intervjusamtalet samtidigt som den tillimpas flexibelt och inte f6ljs strikt. Mot denna bakgrund
utformades intervjuguiden med utgédngspunkt i studiens syfte, forskningsfragor och teoretiska ramverk.
Fragorna formulerades huvudsakligen som 6ppna for att skapa utrymme for utvecklade resonemang,
konkreta exempel och reflektioner kring bade arbetssittets upplevda férdelar och konsekvenser av

teknikanvindning.

Intervjuguiden har strukturerats i sex tematiska omraden, vilket tillsammans syftar till att skapa en
heltickande bild av hur Al baserad automatisering tillimpas 1 fakturahanteringsprocessen, samt hur

dessa paverkar dess effektivitet och noggrannhet. Varje tema &r utformat med tydlig koppling till
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studiens forskningsfrga och det teoretiska ramverket, frimst Task technology fit (TTF), lean principer

och om tillit till automation.

Det forsta temat avser den nuvarande fakturaprocessen och behandlar flodets olika steg, fran fakturans
ankomst till betalning, grad av automatisering samt respondenternas arbetsroller. Detta skapar en
grundldggande forstéelse for arbetskontexten. Det andra temat fokuserar pa tillimpningen av Al
teknologier och undersoker vilka verktyg som anvénds, vilka moment som automatiseras samt hur dessa
samspelar med kvarvarande manuella uppgifter. Det tredje temat ror upplevd effektivitet med inriktning
pa fordandringar i handlaggningstid, arbetsbelastning och flodets smidighet. Det fjarde temat behandlar
upplevd noggrannhet dér fragor om fel, avvikelser och kontrollnivéer stér i fokus. Det femte temat tar
sikte pa processforbéttringar och kvarstaende avvikelser och belyser om och hur sloseri,
overbearbetning och flaskhalsar har reducerats. Det avslutande temat behandlar teknikens passform och
begriansningar och belyser i vilken utstrackning de implementerade 16sningar upplevs stodja eller

forsvéra arbetet samt vilka utmaningar och moéjligheter som identifieras av respondenterna.

Tema Teori Centrala begrepp Fragor
Tema 1: Inledande - Task technology fit (TTF) - Fakturaflode 1,2,3
bakgrund: - Tillit till automation - Arbetsroller

nuvarande - Grad av automatisering

fakturaprocess

Tema 2: - Task technology fit (TTF) - Automatiseringsgrad 4,5,6,7
Tillimpning av Al- - Tillit till automation - Maskininldrning (ML)

teknologier - Robotiserad

procssautomatisering (RPA)

Tema 3: Upplevd - Lean principerna - Handlaggningstid 8,10,18
effektivitet - Task technology fit (TTF) - Arbetsbelastning

- Upplevda tidsvinster
Tema 4: Upplevd - Tillit till automation - Fel och avvikelser 9,16
noggrannhet - Lean principerna - Foréndringar i felutfall

- Hantering av felaktig

information
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Tema 5: - Task technology fit (TTF) - Onodiga steg och overarbete | 14,15,16

Processforbittring - Tillit till automation - Flaskhalsar

och avvikelser - Lean principerna - Vintetider

Tema 6: Teknikens - Task technology fit (TTF) - Teknikens styrkor och 11, 12. 13,
passform samt - Tillit till automation svagheter 17,19, 20
begrinsningar - Upplevda begransningar

- Utmaningar och mgjligheter

Tabell 1. Intervjuguide.

3.3 Forskningsansats

Valet av forskningsansats aterspeglar relationen mellan teoretiska ramverk och empiriska observationer.
De tre priméra begreppen som utmaérker sig inom forskningsansatsen ar deduktion, induktion och
abduktion. Den deduktiva forskningsansatsen utgar fran generella principer eller teorier for att formulera
specifika hypoteser som sedan testas genom empirisk datainsamling. Induktiva ansatsen initieras med
specifika empiriska observationer, frin vilket forskaren samlar data for att gradvis utveckla teoretiska
insikter och koncept. Utdver dessa tva tillvagagangssatt finns det dven en tredje ansats, vilket ar
abduktiv forskning, som inte dr lika utbredd ( Patel & Davidsson, 2011). Abduktion representerar en
metodologisk strategi dér en kontinuerlig interaktion mellan teoretiska perspektiv och empirisk data ar
det centrala 1 forskningsprocessen. Denna ansats definieras som en véxling dér forskaren systematiskt

alternerar mellan deduktiva och induktiva ansatserna (Awuzie & McDermott, 2017).

Den forskningsansats som denna studie bygger pé ar den abduktiva forskningsansatsen. Grunden till att
den abduktiva ansatsen anvands &r att den ger utrymme for anpassningsbarhet och kreativa
tillvigagangssitt i undersokningsprocessen. Denna ansats édr fordelaktig eftersom undersdkningen inte
blir last. Vid induktiva och deduktiva ansatser maste tillvigagangssittet foljas strikt for att halla sig till
de dmnade teoretiska utgdngspunkterna. Genom ett induktivt forhéllningssétt i analysen kunde aspekter

som framtrddde i empirin, men som inte initialt fanns i ramverket integreras. Samtidigt fanns ett
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deduktiv inslag genom att det teoretiska ramverket anvéndes for att avgrdnsa studiens fokus och végleda

utformningen av intervjufragor (Awuzie & McDermott, 2017).

3.4 Urval

Urvalet av respondenter grundar sig i ett mélstyrt urval da den ar mest 1dmplig i relation till studiens
syfte och fragestéllning. Bryman och Bell (2017) menar att malstyrt urval ar ett icke- sannolikt urval dér
deltagarna inte viljs pa slumpmaéssig grund. Vidare forklaras att respondenter ska utses pa ett strategiskt
satt dar fokuset ligger pa att de ska vara relevanta i forhéllande till forskningsfrdgorna. Urvalet grundas i
direkt anslutning till studiens syfte att belysa hur Al automatisering paverka pé fakturaprocessens
effektivitet och noggrannhet. Genom att rikta in rekryteringen mot personer med omfattande erfarenhet
och dokumenterad sakkunskap inom dessa omraden mdjliggérs en mer nyanserad och férdjupad analys
hur Al baserade automatiseringslosningar skiljer sig fran manuella arbetssétt. Det mélstyrda urvalet
sikerstdllde att samtliga respondenter var relevanta for studiens forskningsfraga, vilket i sin tur var

centralt for att stirka undersokningens pélitlighet.

For att urvalet ska svara mot studiens syfte har respondenterna valts utifran foljande urvalskriterier. Det
forsta kriteriet ar att respondenterna arbetar operativt med leverantdrsfakturor, exempelvis med
mottagning, tolkning, kontering, attest och betalning. Det andra kriteriet &r att respondenten ar
verksamma 1 organisationer ddr Al baserad automatisering har implementerats. 1 fakturaprocessen.
Slutligen har det tredje kriteriet baserats pé att respondenterna ska ha erfarenhet som mojliggor
jamforelser mellan mer manuella arbetssétt och ett arbetssétt dar Al baserad automatisering ingar,
eftersom studien belyser fordandring i arbetets genomforande och konsekvenser i termer av effektivitet
och noggrannhet. Genom att avgrinsa urvalet pa detta sitt okar sannolikheten att empirin faktiskt
belyser det fenomen som studien avser att undersoka, vilket &r centralt for kvalitativ forskning dér

validitet frimst knyts till relevans och djup 1 materialet (Bryman & Bell, 2017)

3.5 Sméforetag

Det finns sérskilda kriterier som behover uppfyllas for att ett foretag ska rikas som ett smaforetag. I
Europeiska kommissionen officiella definition av sma och medelstora foretag anges att sma foretag &r

verksamheter som har férre 4n 50 anstéllda (Europeiska kommissionen, 2020). Utdver antalet anstéllda
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krédvs dven att foretagets arliga omséttning och balansomslutning ligger under ett visst tak, vilket i bdda
fallen é&r satt till hogst 10 miljoner euro. I samma definition sérskiljs smaforetag fran mikroforetag, dér
mikroforetag har férre dn 10 anstéllda och ldgre gransvirden for omséttning och balansomslutning.
Dessa ramar anviands inom EU som en gemensam utgdngspunkt for att klassificera mindre foretag

(Europeiska kommissionen, 2020).

3.6 Genomforande

3.6.1 Genomforande av kvalitativa intervjuer

Datainsamlingen inleddes med att ett informationsbrev skickades bade via e-post och linkedin till den
utvalda urvalsgruppen. I detta brev presenterades forskarna, studiens inriktning och évergripande syfte
samt en inbjudan till intervju. Vid tidpunkten for datainsamling rddde en sérskilt intensiv arbetsperiod
for yrkessamma inom fakturahantering. For att underlétta deras medverkan och ta hdnsyn till den héga
arbetsbelastningen erbjods samtliga deltagare darfor mojligheten att genomfora intervjuerna digitalt.
Intervjuerna genomfordes digitalt med hjilp av bade telefonsamtal och Google Meet. Denscombe
(2018) forklarar att sddana digitala 16sningar medfor fordelar i form av en mer effektiv anvindning av
tid och resurs. Samtidigt understryks att fysiska intervjuer kan bidra till att skapa en mer nira och och
fortroendefull relation mellan forskare och respondent. Intervjuerna startade med att forskarna
introducerade sig sjdlva och presentera studien och malet med intervjun. I samband med detta
informerades respondenterna om att intervjun skulle spelas in och de ombads att samtycke till detta.
Deltagarna forsidkrades ocksd om att allt insamlat material skulle hanteras konfidentiellt och endast vara
tillgéngligt for de ansvariga forskarna (Fejes & Thornberg, 2024). Ljudinspelningen skedde med hjélp

av applikationen rostmemon.

Intervjuprocessen utformades i enlighet med Fejes och Thornberg (2024) rekommendationer, vilket
innebér att samtalet inleddes med mer allmént hallna, “uppvérmande” frigor och bakgrundsfragor om
respondenterna. Syftet var att skapa en avslappnad intervjusituation innan de mer centrala teman 1
studien introducerades. Intervjuerna kom darmed att variera i langd, fran cirka 35 minuter till drygt 1
timme och 8 minuter. Variationerna berodde dels pa att vissa respondenter gav mer utforliga och
reflekterande svar, dels pa skillnader i deras erfarenhet av de frdgor som behandlades. Efter varje

genomford intervju transkriberades materialet samma dag. Detta gjordes for att forskarna skulle ha
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respondenternas formuleringar och uttalanden aktuella i minnet vid nedtecknandet. Ett sddant arbetssétt
starker forutséttningar for en nyanserad och tillforlitlig analys, vilket &r relevant for kvalitativa studier

dér tolkning av empiriskt material dr en barande del av forskningsprocessen (Denscombe, 2018).

3.6.2 Transkribering av kvalitativa intervjuer

Intervjuer kan Gverforas fran tal till text pa flera olika sétt och med varierande grad av detaljrikedom
(Denscombe, 2018). Inom kvalitativ forskning framhélls ofta betydelsen av en kontextanpassad
transkribering, dér fokus ldggs pd de aspekter som dr relevanta for den specifika studien (Fejes &
Thornberg, 2024). I denna studie valdes en selektiv transkriberingsmetod, vilket innebér att
huvuddragen fran de inspelade intervjuerna sammanfattades i textform. I denna process exkluderades
moment som upprepningar, tveksamheter och avvikelser fran forskningsdmnet, savida det inte beddms
bira direkt relevans for studiens syfte. Detta selektiva forfarande mojliggjorde en fokuserad analys av de
kvalitativa aspekter som ligger i fokus for denna undersdkning. Den resulterande

transkriberingen utgor séledes av en strukturerad sammanstéllning av intervjuernas kérninnehall,

organiserad kring de teman som &r centrala for studien syfte.

3.6.3 Analys av data

I analysen av det insamlade empiriska materialet anvidndes en tematisk analys, som utgjorde en central
komponent i det analytiska arbetet. Arbetet foljde en tydligt strukturerad metod for att sékerstilla en
systematisk och konsekvent hantering av empirin. Inledningsvis ordnades materialet och analyserades
utifran teman som hérleddes fran studiens teoretiska referensram: Task technology fit, lean principer
samt tillit till automation. Den initiala inledningen var betydelsefull da den lade grund for att kunna
formulera sammanfattningar inom respektive tema och dérigenom tydliggora vad som trddde fram i
materialet. Tematiseringen bidrog ddarmed till att skapa struktur och en 6vergripande forstaelse av

intervjumaterialet (Patton, 2015)

For att ytterligare skapa en djupare analys genomfordes en noggrann genomldsning av transkriptionerna,
dér en 6versikt over innehallet upprattades for respektive respondent. I detta skede identifierades
aterkommande teman och mdnster som beddmdes vara relevanta for att besvara studiens fragestéllning

och syfte (Fejes & Thornberg, 2024). Nir vi sedan hade identifierat de 6vergripande teman, paborjades
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en sortering av materialet. For varje tema uppréttades separata kategorier dir de mest centrala och
belysande citaten fran respondenterna dokumenterades. Detta arbete innebar en férdjupad analys inom
varje tema och en sammanstillning av de svar som beddmdes ha sérskild betydelse for analysen (Patton,
2015). I analysarbetet uppmérksammades inte enbart likheter utan dven variationer och skillnader inom
och mellan teman. Genom att synliggdra dessa skillnader kunde studiens fokusomrade, belysas ur flera

perspektiv, vilket bidrog till en mer nyanserad tolkning av resultaten.

For att formedla respondenternas erfarenheter pa ett mer utforligt och konkret sétt lyftes dven citat ur
intervjumaterialet. Dessa citat integrerades 1 analysen som illustrativa inslag for att belysa centrala
teman och nyansera den empiriska datan. Enligt Patton (2015) kan anvindningen av citat bidra till en
rikare och mer levande bild av respondenternas perspektiv, vilket stirker tolkningens validitet.
Analysarbetet kdnnetecknades dessutom av en noggrann dokumentation av varje steg i processen. Detta
innebar en tydlig redogorelse for hur data kodades, kategoriserades och tolkades for att na de slutliga
slutsatserna. Genom att klargora denna process har studien strévat efter att starka reliabilitet, validitet,

vilket dr centrala kriterier inom kvalitativ forskning (Bryman & Bell, 2017).

3.7 Studiens Trovirdighet

Denscombe (2018) forklara att for en studie ska anses som trovérdig, dr det viktigt att den visar att de
anvianda metoderna och tillvigagangsitten uppfyller kraven for kvalitativ forskning. Forskningens
trovéardighet kan bedomas utifran fyra centrala kriterier tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet samt
konfirmering. Dessa kriterier dr avgdrande for att sékerstélla att studien dr trovérdig. Nedan beskrivs

kriterierna:

3.7.1 Tillforlitlighet

Denscombe (2018) menar att 1 kvalitativ forskning behovs en tydlig redogorelse for datainsamlingen
och hur man har gétt tillviga. Datan maste beskrivas med en exakthet och traffsdkerhet for att studien
ska anses vara tillforlitlig. Respondentvalidering ar ett begrepp som innebdr att forskarna redogor vad
man kommit fram till for deltagarna i undersdkningen. Avsikten med respondentvalidering &r att
bekrifta att empirin ar korrekt. For att adressera dessa kriterier engagerades respondenterna 1 en

diskussion om vad intervjun bidrog med samt hur vil tolkningen av deras svar dverensstimmer med hur
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de formedlat informationen. Genom att forsékra sig om att respondenternas svar har tolkats rétt,
sammanstilldes svaren i slutet av intervju tillsammans med deltagarna. Utdver detta atagande sa
sammanstilles svaren och skickades dver till respondenterna efter inspelad intervju. Enligt Bryman och
Bell (2017) starker detta tillvigagangsitt studiens tillforlitlighet genom att spegla den sociala

verkligheten sd som den uppfattas av deltagarna.

3.7.2 Pélitlighet

Enligt Bryman och Bell (2017) uppnas palitlighet 1 en studie genom en detaljerad beskrivning och
dokumentation av varje steg i forskningsprocessen. Det dr avgdrande att processen frén utformningen av
forskningsfrdgorna till valet av tillvigagangsitt for analysen av datan genomfors noggrant. For att
sakerstilla att dessa steg upprétthaller en hog standard och &r palitliga, dr det fordelaktigt att processen
genomgdr en granskning. Under forskningsprocessen har materialet frin studien presenterats vid
seminarier och handledarméten f6r genomgéng och kritisk granskning. Konstruktiva synpunkter och
kritiska asikter har mottagits under dessa seminarier. Med tanke pé att studien har undergatt en

kontinuerlig granskning, kan dess pélitlighet bedomas som hog.

3.7.3 Overforbarhet

Kvalitativ forskning dr generellt mer djupgéende dér sakkunniga inom ett omrade med en viss egenskap
efterlyses och medverkar i studien. For att 6ka trovérdigheten i en kvalitativ studie krévs det att den dr
Overforbar till andra sammanhang. Det betyder att resultatet frdn studien ska kunna dverforas till andra
liknande fall. Eftersom det &r ett fatal respondenter i studien, dr sannolikheten ldgre att resultatet blir
generaliserbart. For att sdkerstilla att resultaten frn studien kan generaliseras till andra jimforbara
situationer &r det viktigt att forskaren tillhandahaller relevant och tillrdcklig information genomgaende 1
undersokningen. Med hjélp av denna information och kan man sen sluta sig till om resultatet av den

kvalitativa studien ar 6verforbar (Denscombe, 2018).

3.7.4 Konfirmering

Konfirmering som dven kan betraktas som objektivitet, beror forskarens formaga att hélla sina
personliga dsikter och vérderingar atskilda frén forskningsprocessen. Att erhdlla en fullstéindig

objektivitet dr svart att uppna inom kvalitativ forskning. Darfor ar det kritiskt att forskarens personliga
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paverkan pa forskningsresultaten minimeras sa 1dngt som mdjligt (Bryman & Bell, 2017). For att
uppfylla kravet pa objektiviteten har vi under forskningsprocessen strivat efter att minimera inslaget av
personliga asikter, sdrskilt under intervjuer. Dessutom har vi anstréngt oss for att agera objektivt och
undvika att pa négot vis ha en inverkan pé respondenternas svar. Detta inkluderar en noggrann
utformning av intervjufragorna for att sdkerstélla att dessa inte ledde respondenterna till specifika svar.

Dessa fordelar och nackdelar paverkar studiens genomforande samt resultat.

3.8 Metodkritik

Mojligheten att generalisera resultaten utgor ett &terkommande kritikomrade vid kvalitativa studier.
Enligt Denscombe (2018) hianger detta samman med att kvalitativ empiri ofta bygger pa ett begransat
antal respondenter, vilket innebér att materialet inte kan anses statistiskt representativt for en storre
population. Resultaten bor darfor forstas ur sin kontext for de erfarenheter som kommer till uttryck i just
denna studie, snarare dn som generella sanningar som kan overforas till alla delar av
redovisningsbranschen. En annan utmaning med studiens metod ar risken for forskarnas subjektiva
tolkning, vilket innebér att analys och resultat riskerar att paverkas av egna forstaelser och varderingar.
For att begransa denna paverkan har relevant tidigare forskning noggrant identifierats och analyserats.
P4 sa sitt har bade det teoretiska ramverket och tolkning av empiri forankrats 1 vetenskaplig litteratur,
snarare dn i forskarnas personliga uppfattningar. Detta bidrar dédrmed till 6ka studiens trovirdighet och

transparens.

En ytterligare begransning ror studiens omfattning. Att planera, genomfora, transkribera och analysera
semistrukturerade intervjuer dr en resurskrdvande process, bade tids och arbetsmissigt. Detta medfor att
antalet respondenter maste begrénsas, vilket 1 sin tur minskar studiens bredd och mgjlighet att fainga en
storre variation av erfarenheter och perspektiv. Ett mindre urval kan ocksé péaverka studiens
overforbarhet, da resultaten 1 hogre grad speglar de specifika kontexter och situation som
respondenterna befinner sig i (Denscombe, 2018). Trots dessa begridnsningar beddms den valda metoden
vara mest ldmpad for att besvara studiens syfte, eftersom den gor det mojligt att fa en djupare

forstaelse hur Al-baserad automatisering uppfattas och tillimpas 1 praktik vid hantering av

leverantorsfakturor.
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4. Resultat

[ detta kapitel redovisas de empiriska fynden fran studiens dtta respondenter. Inledningsvis ges en
oversiktlig presentation av deltagarna, ddrefter foljer en tematiskt uppbyggd genomgdang av

intervjuresultaten.

4.1 Presentation av respondenter

Respondenter | Yrkestitel Branscherfarenhet | Intervjulingd | Datum
Respondent A | Redovisningsekonom | 1 ar 36 minuter 2025-11-
09
Respondent B | Redovisningsekonom | 1 ar 52 minuter 2025-11-
10
Respondent C | Redovisningsekonom | 6 ér 40 minuter 2025-11-
12
Respondent D | Redovisningsekonom | 10 ar 45 minuter 2025-11-
17
Respondent E | Redovisningskonsult | 38 ar 1 timme och | 2025-11-
8 minuter 27
Respondent F | Ekonomiansvarig 30 ar 39 minuter 2025-12-
05
Respondent G | Redovisningskonsult | 16 ar 32 minuter 2025-12-
11
Respondent Ekonomiansvarig 13 ar 43 minuter 2025-12-
H 17

Tabell 2: Sammanstillning av genomforda intervjuer

Respondent A

Respondent A arbetar som redovisningsekonom i ett foretag med inriktning mot fastigheter och har
cirka ett ars yrkeserfarenhet. Foretaget klassificeras som ett litet foretag. Intervjun med respondent A
genomfordes via telefon och pégick i cirka 36 minuter. Respondenten har erfarenhet av bade manuella
och digitala hantering av leverantorsfakturor med Al integrerade system. Hen har dven varit involverad

inom fakturahanteringens digitala skifte inom foretaget.

Respondent B
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Respondent B arbetar som redovisningsekonom pé en liten redovisningsbyré och har cirka 13-14
manaders erfarenhet i yrkesrollen. Respondent forklarar att hens arbetssuppgifter préiglas av variationer
mellan kunduppdrag och branscher, vilket innebdr anvéndning av flera systemlosningar. Eftersom
respondenten dagligen anviander fler olika system som &dr bade manuella och Al baserade sa har hen en

bredare kontext. Intervjun genomfordes via Google Meet och tog cirka 52 minuter.

Respondent C

Respondent C &r verksam pa liten redovisningsbyra och beskriver att hen arbetar med egna kunder.
Respondenten uppger en total erfarenhet om 6 ar, och bendmner sig som redovisningsekonom.
Respondenten dr lamplig 1 urvalet da hen arbetar néra fakturaprocessen dagligen. Denna intervju

genomfordes via Google Meet och tog cirka 40 minuter.

Respondent D

Respondent D arbetar som redovisningsekonom som hjdlper bade sméforetagare och dven lite storre
foretag med deras ekonomi. Hen dr verksam pa en pé liten redovisningsbyra och har en bred
tjansteinriktning som omfattar bland annat l16pande bokforing, deklaration och lonehantering.
Respondenten har varit verksam i rollen sedan 2015. Intervjun tog cirka 45 minuter och genomfordes

via Google Meet.

Respondent E

Respondent E driver en liten redovisningsbyré och dr redovisningskonsult i grunden. Hen har 38 érs
erfarenhet och har varit aktiv under och arbetat bade helt manuellt samt stort sett helt automatiskt som

det dr idag. Intervjun pégick i 1 timme och 8 minuter och utférdes via telefonsamtal.

Respondent F

Respondent F arbetar som ekonomiansvarig och har en bakgrund inom HR, med ett tydligt
ekonomiansvar i sin nuvarande tjdnst. I sitt dagliga arbete hanterar hen en stor médng varierande
leverantorsfakturor frén flera olika leverantorer. Respondenten uppger 30 érs erfarenhet. Intervjun

pagick 1 39 minuter och genomfordes via telefonsamtal.

Respondent G
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Respondent G arbetar som redovisningskonsult och dr i grunden utbildad inom redovisning.
Respondenten uppger cirka 16 ars arbetslivserfarenhet och ar verksam i en liten redovisningsbyra.

Intervjun tog cirka 32 minuter och genomfordes via Google Meet.

Respondent H
Respondent H arbetar som ekonomiansvarig for en liten resebyré och har haft den rollen under 13 érs
tid. Hen beskriver att en mycket stor andel av leverantorsfakturor inkommer digitalt direkt 1 systemen

vid hantering av leverantorsfakturor. Intervjun pagick i 43 minuter och gjordes via Zoom.

4.2 Tillimpning av teknik

Respondenternas beskrivningar visar att Al 1 hantering av leverantdrsfakturor anvénds huvudsakligen
utifran tvd omraden, maskinldrningsbaserad tolkning och automatisk avldsning av dokument och data
Respondenterna A, C och D berittar att systemen automatiskt identifierar och hamtar ut centrala
uppgifter ur fakturor, sdsom fakturadatum, forfallodatum, OCR-nummer, moms och totalbelopp.
Respondenterna beskriver denna automatisering som en etablerad och tillforlitlig metod. De framhaller
samtidigt att systemets traffsikerhet tenderar att 6ka i takt med att fler fakturor hanteras. Respondent D

beskriver systemets inldrningsprocess pa foljande satt:

“Den plockar ut leverantorer och centrala delar som fakturadatum, forfallodatum, OCR-nummer, moms

och belopp. Programmet lir sig var pd fakturan saker brukar std.” - Respondent D

Aven respondent B redogdr for hur systemen succesivt forbittras dver tid:

“I borjan var det ganska mycket man fick rdtta. Den tog fel ibland och missade vissa saker, efter ett dr
sd mdrker man att den har blivit mycket mer trdffsiker. Den kdnde igen leverantorerna och visste
ndstan var allt stod.” - Respondent B

Respondenterna A, G, H och E beskriver att en stor del av fakturahanteringen idag sker automatiserat,

sarskilt i momenten dér fakturor tas emot och tolkas av system. Respondent A forklarar att det har skett

en snabb utveckling det senaste aret:
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“Ildag dr 85 procent av allt automatiserat vilket bara for ett ar sedan sa gjordes allt manuellt. Stor

skillnad bara pa ett dr” - Respondent A

Aven respondent G beskriver att mottagningen av fakturor kan ske automatiskt, sirskilt nir det skickas

direkt till bokforingssystemet:

”Mottagningen av fakturorna kan vara automatiserade ddr de skickas direkt till systemet” - Respondent

G.

Respondenterna dterger olika erfarenheter av funktioner kopplade till RPA. Flera av respondenterna
beskriver funktioner som RPA besitter i form av, dverforingar mellan system, integrering av betalningar
till bank och rapportering av betalning. Flera respondenter anvinder inte bendmningen RPA nér de
beskriver dessa funktioner. Samtidigt beskriver respondenterna dessa funktioner som naturlig del av det

dagliga arbetet, snarare dn som en separat automatiseringslosning.

Respondent C uttrycker osdkerhet kring begreppet men beskriver samtidigt ett automatiskt flode:

“Jag vet inte om det kallas RPA men fakturorna gar ju automatiskt vidare i systemet, betalningar

matchas och bokfors. Det dr inget man tdanker pa som robotar det bara sker.” — Respondent C

Respondent H bekriftar en liknade erfarenhet:

"Vi pratar inte om RPA hdr, utan mer om att systemet dr automatiserat. Det dr inget man tdnker pd i

termer av teknik, utan mer som ett arbetssdtt” — Respondent H

Respondent E beskriver, i likhet med respondenterna C och H automatiseringen som en integrerad del

av systemet, ddr flodet frén fakturamottagning till betalning i manga fall fungerar utan manuella steg.

4.3 Upplevd effektivitet

Ett tydligt tema 1 intervjuerna &r att Al-baserad automatisering upplevs ha pdverkat arbetets effektivitet.
Respondenterna A, C, och D beskriver att Al-baserad tolkning bidrar till att minska tiden for registrering

samt grundldggande tolkning, vilket i sin tur upplevs fran respondenterna ett snabbare och mer
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forutsdgbart fakturaflode. Respondent A uttrycker en tydlig tidsforkortning samt en minskad upplevd

belastning:

“Sparat jdttemycket tid i mitt arbete och gjort mitt arbete mycket mindre stressfullt. Mdandag morgon
kunde jag sitta 4-5 timmar bara med leverantérsfakturor och da gjorde jag varje steg manuellt. Idag tar

samma uppgifter 1 timme och jag kan fokusera pd andra uppgifter” - Respondent A

Respondenterna C och D konstaterar att tidsvinsten dr mest omfattande i just de repetitiva momenten,
som exempelvis nér ldnga datainmatningar ersitts av tolkningar och automatiserade registreringar.

Respondent C uttrycker det som:

“Det dr framforallt att man slipper sitta och knappa in langa OCR-nummer och fylla i alla belopp. Sa

’

det gar betydligt fortare skulle jag sdga.” - Respondent C

Respondent D beskriver skillnaden pa olika fakturanivéer:

“Mdnga fakturor gdr in pd in pd ndgra sekunder. Jag bara éppnar upp dem och ser att de ser ut som
vanligt. Jag trycker pd bokfor och om jag skulle bokfort manuellt da tar det en halv minut. Fran en halv

minut till nagra sekunder.” - Respondent D

Respondent E beskriver sma tidsvinster per faktura som stor betydelse nir fakturahanteringen sker i stor

volym:

“Vid en faktura sparar man upp mot en minut per faktura, med tusentals fakturor blir det mycket tid.
Det har inneburit att vi har kunnat ta in flera kunder for det gar snabbare att hantera. Vi kan idag

’

hantera dubbla mdngder kunder jamfort med 2019 ndr vi bytte system” - Respondent E

Pé liknade sétt beskriver respondent F hur 6vergangen till ett mer digitaliserat arbetssétt har lett till en

markant minskning av den tid som ldggs pa leverantorsfakturor i vardagen:
“Tidigare hade jag ett par tusen leverantorsfakturor som jag hade i pdrmar som man fick leta upp

nummer via bokforingen. Jag dgnade ungefdir en timme per dag pa bara leverantorsfakturor. ldag tar

leverantorsfakturor ungefir 2 timmar i veckan” -Respondent F
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En sarskild aspekt av upplevd effektivitet som respondenterna lyfter fram handlar om systemintegration,
dér fakturor tas emot, tolkas, bokfors och betalas inom ett mer sammanhéngande flode. Respondenterna

C och H menar att det har minskat behovet av att vixla mellan olika program och tagit bort moment som
tidigare kravde extra steg. Respondent C beskriver ett integrerat flode dér flera steg sker utan manuell

hantering i normalfallet:

“Fakturan vidarebefordras automatiskt direkt in i vart system och den tolkas av Al, i nio fall av tio sd
stammer det utan ndgra problem och da trycker man pda bokfor. Sen skickar vi ivig betalningen i
systemet. Sd gar det direkt till banken och sen godkdnner frdan banken. Sd hela flodet dr egentligen

ganska automatiskt” - Respondent C

Respondent H beskriver en konkret effektivisering kopplad till bankintegration, dér tidigare steg som

exempelvis betalfiler forsvinner:

“Betalningar skickas fran systemet vilket dr vildigt smidigt. Innan behovde man ladda ner
betalningsfiler i redovisningssystemet och sedan till banken. Idag dr det ett knapptryck bort vilket dr
mycket smidigare, for tog det vdldigt mycket tid.” - Respondent H

4.4 Upplevd Noggrannhet

Nar respondenterna beskriver hur Al paverkar noggrannheten i fakturahanteringen sa framkommer en
varierade uppfattningar. Systemet upplevs bidra till férre rutinméssiga fel, men ses samtidigt inte som
helt sjdlvgaende utan kriaver fortsatt minsklig granskning. Respondenterna C, D och H forklarar att
fakturor ldses in och tolkas automatiskt, men att dessa tolkningar alltid behover verifieras innan

bokforing och betalning genomfors

Respondent H betonar att &ven om Al automatiseringen ofta stimmer, kan den inte ldmnas utan

uppfoljning:

“Har man gjort en tolkning av en faktura och det ser bra ut sd blir det oftast inte fel, men man kan inte

sldppa igenom tolkningar utan att granska” - Respondent H
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Respondent D beskriver en liknande upplevelse dér systemet anvinds som stdd, men dédr den manuella

insatsen bestar i att sdkerstilla att tolkningen &r korrekt innan nésta steg:

“Vi har inte sldppt pa att det ska ske allt per automatik, vi maste dnda gad in och granska innan man

skickar det for betalning” - Respondent D

Samtidigt framgér det av respondenterna att systemen inte alltid levererar korrekta tolkningar.
Respondent C uppger att systemet inte alltid lyckas tolka fakturor korrekt och att felen i vissa fall kan

vara omfattande:

“Den tolka en del fakturor fel. Och vissa helt fel. Dessa fel upptdcks ofta tidigt i arbetsflodet vilket gor

att jag korrigerar manuellt.” - Respondent C

Dessutom menar flera respondenter, sdsom B, H och F att den sammanlagda risken for fel i vissa
avseenden upplevs som liagre jamfort med manuell hantering, sérskilt eftersom systemet minskar risken
for misstag vid repetitiv datainmatning. Respondent H lyfter till exempel hur fel vid manuell inmatning
tidigare varit vanliga, sédrskilt nér det géller langre fakturanummer men med Al automatisering sa laser

de séllan av de fel:

“Det dr vdldigt ldtt att skriva fel pa langa fakturanummer men med Al systemet sd ldiser de sdllan av de

fel.” - Respondent H

Respondent B ger ett annat exempel pa hur manuella rutiner kan leda till &terkommande fel

“Risken for fel kan vara storre vid manuellt arbete. Exempelvis kan ett felaktigt drtal anges av vana,
sdasom att 2025 fortsdtter att anvindas trots att det korrekta dret dr 2026. Dessa typ av fel uppstar inte

med Al-systemen.” - Respondent B

Utover minskade inmatningsfel lyfter respondenterna A och G dven systemens varnings och
avvikelsefunktion som en viktig faktor for noggrannhet. Respondent A beskriver hur systemet aktivt

forhindrar att fakturor bokfors om négot inte stimmer.

“Det flaggar innan det slutfors sa alla punkter mdste vara grona. Det gor det vildigt effektivt for att
minska fel.” - Respondent A
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Flera respondenter beskriver att systemet innehaller funktioner som hjilper anvandarna att snabbt
bedoma hur siker tolkningen av fakturorna dr. Respondent C beskriver hur fakturor automatiskt

fargmarkeras utifrdn systemets beddmning av sikerhet:

“Ndr fakturorna har tolkats blir de gronmarkerade om systemet bedomer att tolkningen stimmer” -

Respondent C

Respondenten forklarar vidare att fargmarkering paverkar hur fakturor hanteras i praktiken.
Gronmarkerade fakturor kan i praktiken godkénnas direkt, medan gul och rddmarkerade fakturor

behdver manuell genomgang:

“De gula brukar man behéva géra nagonting litet manuellt pd, och de réda dr det ofta ndagot konstigt

med. ” - Respondent C

Respondenten beskriver att denna funktion anvénds som ett stod for att snabbt identifiera fakturor som

kraver mer granskning och vilka som normalt kan hanteras utan ytterligare atgirder.

4.5 Processforbittringar och avvikelser

Respondenterna beskriver att automatiseringen inte enbart har paverkat enskilda arbetsmoment, utan har
forandrat fakturaprocessen som helhet. Sarskilt tydligt dr att pappersbaserade och manuella moment 1
stor utstrackning har forsvunnit. Respondent D beskriver att digitaliseringen har forandrat det
administrativa arbetet och att arbetet sker 1 hogre grad direkt, jimfort med tidigare nir hanteringen ofta

inledes med mer administration kopplat till papper:
“Férdelarna med att det blivit mer digitaliserat dr att man jobbar mer i realtid. Férut ndr jag bérjade
pd byran kom manga in med papper. Da mdste man borja med sortering och hantering, vilket dr mer

hantering administrativt runt omkring. Det har mer eller mindre forsvunnit” - Respondent D

Respondent E gor en liknade iakttagelse och beskriver hur den minskade fysiska arkiveringen dven har

fatt praktiska konsekvenser i form av frigjord kontorsyta:
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“Vi har inga pdrmar ldngre, vilket har gjort att vi kan hyra ut delar av kontoret eftersom vi inte behover

arkivera fysiskt pa samma sdtt.” - Respondent E

Flera av respondenter beskriver att tempot och arbetsflodet har fordndrats i takt med att fler moment har
automatiserats. | stéllet for att hanteringen av leverantorsfakturor kunde ha tydligare arbetstoppar, sé
beskriver respondenterna att flodet dr mer jaimnt fordelat over tid. Respondent H menar att det innebér

mindre arbetstoppar, ett mer kontinuerligt flode och att arbetet &r léttare att planera:

“Jag mdrker att jag inte ldngre har stora toppar ddr jag sitter och matar in fakturor. Nu kommer de

hela tiden i ett jamnare flode och jag kan planera mitt arbete bdttre” - Respondent H

Respondenterna redogor att stor del av hanteringen av leverantdrsfakturor dr automatiserade, medan
konteringar i manga fall sker manuellt. Respondent A, B och G framhaller att kontoforslag ofta behdver

justeras i samband med kontering Respondent G:

“Autokontering &r inte smidigt, det dr ofta fel pa kontona eller att det inte stimmer vad kunden har

tdankt sig, sa det far man gora om” - Respondent G

P4 liknande sétt betonar respondent B vikten av manuell kontroll:

“Systemet kan foresla ett konto, men det vi mdste gora dr att sikerstdlla att det verkligen stimmer for

just den kunden. Det dr inget man bara sldpper igenom.” - Respondent B

Samtidigt beskriver respondenterna att det fortfarande finns moment som kan skapa avvikelser eller
fordrojning i flodet, dven om flera steg har blivit snabbare. Sarskilt framkommer attest och godkénnande
som en aterkommande punkt ddr processen kan stanna upp. Respondent E beskriver att fakturor kan bli

liggande nér attest inte sker i tid, sérskilt ndr personer har mycket att gora:

“Det dr ndr attesten inte fungerar ndr folk har mycket att gora som det blir fordrojningar, fakturor

fastnar i systemet” - Respondent E

Respondent B lyfter pa liknande sétt att attestmoment fortfarande kan skapa fordrojningar. Vidare
forklarar respondenten att fakturor alltid maste sékerstillas av ansvariga, och att nir systemet kan

hantera fler fakturor snabbare okar risken att attest blir flaskhals:
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“Alla fakturor maste sdkerstdllas efter leverantorsfakturor genom att attestera av ansvariga. Genom att
Al baserad automatisering kan hantera fler fakturor sa dr risken storre for flaskhals vilket flodet

stannar upp”’ - Respondent B

4.6 Teknikens passform samt begransningar

Respondenternas erfarenhet visar Al-baserad fakturahantering inte fungerar lika vél 1 alla delar av
processen. Tekniken upplevs fungera sérskilt bra i delar av fakturaprocessen som &r aterkommande,
tydligt strukturerade samt digitalt integrerade. Flera av respondenterna beskriver att moment som
kvittohantering, inldsning av inkommande fakturor samt integration med bank upplevs som effektivt och

latt att anvinda. Respondent E beskriver hur arbetsséttet har forandrats:

“Kunderna tar en bild och skickar in sa kontrollerar vi bara att det dr rdtt, sen dr den inne i
bokforingen” Respondenten jaimfor detta med tidigare rutiner: “Det dr enorm tidsbesparing mot
tidigare ndr man fick en stor plastpdse frdn kunden med kvitton ddr man behévde bena upp det och boka

det ett och ett sen skulle de prepareras for att skannas” - Respondent E

Aven integrationen med bank lyfts fram som ett omréde dir tekniken upplevs fungera vil. Respondent
H beskriver detta som: "Att skicka ivig betalningar och fa respons ndr det dr utfort dr bara ndgra

knapptryck” - Respondent H

Respondent B beskriver hur tréffsdkerheten forbattrats. Inledningsvis krdvdes fler manuella réttningar
men efter en tids anvandning upplevdes systemet som mer tréaffsékert, siarskilt for aterkommande

leverantorer:;

“I borjan fick man rdtta ganska mycket, men nu kdnner den igen manga leverantorer. Da gar det

snabbare och man behéver inte sitta och korrigera lika ofta” - Respondent B

Aven respondent F uttryckte att kontofdrslag och tolkningar ofta stimmer nir leverantdren forekommit
tidigare, men att problem kan uppstd nar manga fakturor hanteras samtidigt eller niar verksamheten &r

uppdelad i flera delar. I dessa situationer behover anvindaren ofta justera systemets forslag:
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“Ndr det dr samma leverantorer sd funkar det oftast bra, men ndr det kommer mycket pa en gang eller

ndr fakturorna gdller olika delar av verksamheten, da behover man ga in och dndra sjilv” - Respondent

F

Respondenterna dtergav vidare att teknikens passform paverkas av hur fakturorna skickas in i systemen.
Respondent C tog upp att fakturor ibland skickas via e-post som ren text utan bifogad pdf, vilket gor att
faktura inte kan behandlas i det digitala flodet:

“Ndr de skickar fakturan som text i mejlet, da finns det ingen bilaga och da kommer den inte in i

systemet. Dd tar det stopp och man mdste hantera det separat” - Respondent C

I samma intervju beskrev respondent C att systemet markerar fakturor olika beroende pa
tolkningssdkerhet, exempelvis genom fargmarkeringar, vilket styr hur mycket manuellt arbete som krévs

innan bokforing kan ske.

En begrinsning som framkommer 1 intervjuerna handlar om kostnadsaspekten kopplad till systemen.
Respondent E uttrycker att fakturaprocessen visserligen upplevs ga betydligt snabbare én tidigare, men

att programkostnader samtidigt 6kar over tid. Respondent E beskriver det som:

“Aven om vdra processer gdr mycket snabbare nu in vad det gjorde forut, sd dkar vira kostnader for
programmen varje dr. Vi har ocksd betalt for varje faktura som tolkas, det kostar oss fem kronor per

faktura. Programmen blir dyrare for varje ar” - Respondent E

En ytterligare teknikrelaterad begriansning som flera respondenter ndmner é&r risken for driftstrningar.
Aven om systemen i regel fungerar stabilt, forekommer det att de tillfilligt ligger nere. Respondent F

beskriver hur detta paverkar det dagliga arbetet:
“Det hdnder att systemet far driftstorningar ndgra ganger i veckan. Ndr det sker stannar arbetet och jag

kan inte fortsdtta forrdn jag far besked via mejl om att systemet dr aterstdllt och igdng igen” -

Respondent F
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5. Analys

[ det femte kapitlet analyseras den insamlade empirin i relation till den teoretiska referensram som
presenteras i studien. Studiens teoretiska referensram integreras med empirin for att belysa hur Al-

baserad automatisering av leverantérsfakturor paverkar effektivitet och noggrannhet i smd svenska

foretag.

5.1 Tillampning av Al teknik

Tidigare forskning beskriver maskininlérning som en teknik som kan forbéttra sin formaga att
identifiera och klassificera information genom successiv exponering for aterkommande datamdnster
(Krieger et al., 2023). Detta bekriftas av respondenterna A, C och D som lyfter fram att Al baserad
automatisering huvudsakligen tilldmpas 1 fakturaprocessens inledande steg, dar systemet tolkar
inkommande fakturor och extraherar centrala uppgifter for vidare hantering. Respondenterna beskriver
samtidigt att traffsdkerheten tenderar att 6ka dver tid, sirskilt 1 takt med att systemet hanterar flera
fakturor fran aterkommande leverantorer. Detta kan forstas som konsekvens av maskininldrningens
anpassningsbara karaktér, diar exponering for aterkommande datamonster successivt forbéttrar
tolkningens precision. Sammantaget indikerar detta att den 6kade triaffsdkerheten i stor utstrackning
hianger samman med att systemet successivt lir sig aterkommande strukturer 1 underlagen. Det innebér
att automatisering far storst genomslag 1 situationer dér fakturorna &r standardiserade, vilket minskar
behovet av manuella korrigeringar och starker forutsittningar for ett mer stabilt och effektivt

fakturaflode.

Av resultaten framgar att Al-baserad automatisering ger storst utfall nir fakturahanteringen
kénnetecknas av dterkommande leverantorer och strukturerad information. Respondenterna pekar
sarskilt ut momenten fakturamottagning och grundldggande tolkning som omraden dir automatiseringen
upplevs skapa tydlig nytta. Det framkommer att Al-systemen har bist forutsittningar att prestera nér
uppgifterna dr aterkommande och underlaget dr konsekvent. Denna observation kan forklaras genom
teorin Task-Technology Fit som betonar att tekniken endast &r effektiv nir den &r vl anpassad till de
krav som uppgiften stéller (Goodhue & Thompson, 1995). I detta sammanhang préaglas de
automatiserade moment av repetitiva arbetsuppgifter, tydliga datamdnster och relativt forutsdgbara

regler, vilket skapar en hog grad av passform mellan teknik och uppgift. Den observerade nyttan bor
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dérmed forstas som en konsekvens av att teknologins funktioner dr anpassade till just dessa

uppgiftstyper, snarare dn som generell effekt av Al i sig.

Med anledning av att Al-system presterar bédst i moment med aterkommande och strukturerade
uppgifter, kan de tydliga effektivitetsvinsterna i de tidiga stegen av fakturaprocessen forstis som ett
resultat av minskat behov av manuell inmatning och rutinmissig registrering. Nér overensstimmelsen
mellan uppgiftens struktur och systemets tolkningsformaga ar hog, exempelvis vid avldsning av
standardiserade fakturafilt, skapas tydliga tidsbesparingar och ett mer sammanhingande arbetsflode.
Detta innebér att automatiseringens varde i forsta hand realiseras i de delar av fakturaprocessen dér

uppgiften kan beskrivas som informationsintensiv men samtidigt regelbunden (Ratmono et al., 2024).

Utdver den maskinldrningsbaserade tolkningsfunktionen framkommer i resultatet d&ven erfarenheter av
automatisering som ror sjdlva arbetsflodet, exempelvis dverforing av data mellan system och integration
med banktjinster. Av respondenternas beskrivningar framgér att dessa moment hanteras av regelstyrda
processer, vilket i forskningen benimns som robotiserad processautomation (RPA). Aven om begreppet
RPA sillan anvénds av respondenterna sjilva, tyder deras redogorelser pa att det ror sig om denna typ
av teknik, dar uppgifter utfors automatiskt utifrén forutbestdmda regler och utan inldrning eller ménsklig
styrning (Sahu et al., 2020). Att anvdndarna inte alltid uppfattar dessa funktioner som tekniska
innovationer utan snarare som integrerade delar av det dagliga arbetet tyder pd att teknologin har blivit
en etablerad del av den praktiska arbetsmiljon. Detta kan dels forstas som en indikation pa god passform
mellan teknik och arbetsuppgift enligt TTF, samtidigt som ett uttryck for att anvédndarna har utvecklat en
stabil tillit till att systemen fungerar pa ett forutsdgbart och tillforlitligt sitt (Goodhue & Thompson,
1995; Hoff & Bashir, 2015). Enligt tillit till automation byggs ett sddant fortroende upp nér anvéndare
erfar att systemen levererar korrekta resultat, vilket i sin tur gér det mer sannolikt att arbetsmoment

delegeras till tekniken i praktiken (Lee & See, 2004).

5.2 Upplevd effektivitet

I studiens resultat framtriader upplevd effektivitet i huvudsak som en konsekvens av att handldggningstid

och arbetsbelastning minskar nir fakturahanteringen automatiseras. Respondenterna A, C och D
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beskriver att arbetsmoment som tidigare krdvde manuella insatser, sésom inmatning av fakturanummer
och belopp, i storre utstrackning hanteras av systemet. De kopplar denna fordandring till tidsbesparing
och liagre upplevd stress. Dessutom framhaller respondenterna att tidsbesparingar blir mer framtrddande
nir fakturavolymerna ar hoga. Detta kan analytiskt forstds utifrdn studiens avgriansning av effektivitet
som relationen mellan resursinsats och uppnatt resultat. Nér repetitiva registreringsuppgifter
automatiseras reduceras den arbetsinsats som krivs for att uppna samma processutfall, samtidigt som
nyttan forstarks nér forbattringar kan tillimpas dterkommande i ett volymdrivet flode. Detta
overensstimmer med Dragomirescu et al. (2025), som framhaéller att effektivitet i administrativa

processer ofta operationaliseras genom minskad processtid och reducerad arbetsinsats.

Denna typ av effektivitet kan analyseras med hjilp av Task-Technology Fit (TTF) som betonar att
teknologins nytta beror pa hur vél dess egenskaper dverensstimmer med arbetsuppgiftens krav och
anvéndares behov (Goodhue & Thompson, 1995). I det empiriska materialet framtrader sambandet
sarskilt tydligt i moment som priglas av repetitiva, forutségbara och informationsintensiva
arbetsuppgifter som datainldsning och registrering. I dessa delar av processen mojliggor tekniken ett
smidigare arbetsflode genom att reducera manuella moment. Respondenterna beskrivningar av minskat
manuellt arbete och kortare handldaggningstid 1 dessa delar av processen kan tolkas som ett uttryck for
hog uppgiftsmissig passform mellan teknikens funktioner och arbetsuppgiftens krav. Enligt Ratmono et
al. (2024) utgor en sddan passform en central forutséittning for att teknologin ska bidra till 6kad
effektivitet. Denna koppling bekréiftas dven i tidigare forskning, dér det framhélls att nér teknikens
funktioner harmoniserar med uppgiftens krav, 6kar sannolikheten for att automatiseringen upplevs som

stodjande och vdrdeskapande 1 det operativa arbetet (Muchenje & Seppénen, 2023).

Det framgér i resultatet att en central del i den upplevda effektiviteten bestir av minskade manuella
inmatningsmoment som en foljd av att fakturorna tolkas och registreras automatiskt. Ur ett lean-
perspektiv kan detta forstds som en minskning av icke virdeskapande arbete, sdrskilt i form av
overproduktion och dverbearbetning. Att manuellt registrera ldnga nummer och belopp &r av begriansat
vérde for slutresultatet. Det dr 1 huvudsak ett administrativt mellanled som krévs for att omvandla
information pa fakturan till bokforingsunderlag. Nar denna mellanled komprimeras genom
automatisering minskar antalet moment som krédvs innan fakturan kan bokforas och ga vidare i flodet,
vilket reducerar ledtid och 6kar genomstromning. Nér arbetet med inmatning minskar reduceras ocksa
sannolikheten for sddana korrigeringar, vilket stirker processtabiliteten. Sammantaget kan resultaten

tolkas som att automatiseringen bidrar till ett mer standardiserat och forutsagbart flode, dér resurser i
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hogre grad kan laggas pé avvikande drenden senare &n rutinméssig registrering (Hicks, 2007;Kumar et

al 2022).

I resultatet framkommer det att effektiviseringsvinsterna upplevs som sérskilt betydelsefulla i
verksamheter med omfattande fakturavolymer. Respondent E beskriver hur dven smé tidsreduktioner
per faktura far ett betydande genomslag nér de upprepas i stor skala och kopplar detta till 6kad kapacitet
1 form av fler leverantorer. Respondent F redogoér samtidigt for en tydlig forskjutning i tidsatgdngen for
leverantdrsfakturor i samband med ett mer digitaliserat arbetssitt. Ur ett lean-perspektiv kan detta
kopplas till principen om att eliminera sloseri, dir tidskrivande moment som inte tillfor varde 1 relation
till processens mal reduceras. Nér handldggningen gér snabbare minskar dven sldseri i form av
fordréjning, eftersom fakturor i mindre utstrickning blir liggande i systemet 1 vintan pa nésta steg. Detta
bidrar till kortare genomloppstid och ett mer sammanhingande flode, vilket ligger i linje med lean-
principen om att skapa flode 1 processen. Vidare innebir ett jimnare inflode att variation i
arbetsbelastning minskar, vilket forbéttrar planeringsbarheten och stodjer en mer stabil
resursanviandning. Sammantaget kan kapacitetsokningen som framtrider i resultatet forstis som en

effekt av att processen standardiseras och styrs mot ett mer forutsagbart flode (Kumar et al., 2022).

5.3 Upplevd noggrannhet

Utifrén resultatet framtrader Al-baserad automatisering inom fakturahantering inte som en ersittning av
ménsklig granskning, utan som ett tekniskt stod som forédndrar var i processen fel uppstar och hur dessa
fel hanteras. Respondent C, D och H beskriver att fakturor kan tolkas automatiskt men att dessa fakturor
behover kontrolleras innan de bokfors och betalas. Utifran respondenternas beskrivningar framstér
systemets utdata ddrmed som ett underlag for beslut och kontroll, snarare dn ett slutgiltigt resultat.
Analytiskt kan detta tolkas som att upplevd noggrannheten i mindre utstrickning dr beroende av graden
av automatisering. I storre utstrackning paverkas den av hur den automatiserade tolkning dr integrerad 1
befintlig kontrollstruktur. En konsekvens blir att fokus forskjuts fran att ritta fel 1 efterhand till att
identifiera avvikelser tidigare 1 flodet, innan de hinner paverka senare processteg. Detta &r 1 linje med
fakturaprocessen som &r uppbygg pa flera olika kontrollpunkter dir varje steg i processen ér en
mojlighet att identifiera och korrigera fel innan det far konsekvenser ldngre fram (Tater et al, 2022).

Samtidigt kan den upplevd noggrannhet tolkas som hur automatiserad tolkning och ménsklig kontroll
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samarbetar snarare dn hur exakt systemet dr pd egen hand. Genom att anvédndarna behéller kontrollen

samtidigt som inmatningsfel minskar, gor att risken for betydande fel upplevs som légre.

Respondenternas praktiska tillvagagangsitt att kombinera automatiserad tolkning med manuell
granskning kan fOrstds som en strategi for att upprétthalla hog noggrannhet i fakturahanteringen.
Respondent H konstaterar att tolkningar ofta ar korrekta men dnda inte kan godkannas utan kontroll,
samtidigt framhaller respondent D att varje faktura maste ses dver fore betalning, riktas fokus mot hur
noggrannhet sikras i praktiken. Detta forhallningsitt dr forenlig med Hoff och Bashirs (2015) begrepp
om kalibrerad tillit, dir anvdndaren aktiv bedomer nér det ar lampligt att lita p4 automatiseringen. Det
handlar inte enbart om fortroende i allménhet, utan om en medveten styrning av uppmaérksamheten till
de fall dér risken for feltolkning bedoms vara storst. Denna form av selektiv kontroll dr avgdrande for att
uppritthalla noggrannhet, sérskilt i situationer dir variationer i fakturaunderlag forekommer eller dir

systemets tidigare felaktigheter gjort anvindaren mer vaksam.

I resultaten beskriver respondent A och C hur systemets varnings och avvikelsefunktioner styr flodet
genom att en faktura inte kan bokforas eller gd vidare innan vissa kriterier dr uppfyllda. Respondent A
uttrycker detta som att alla kontrollpunkter méste vara “gréna” innan fakturan kan passera, och
respondent C beskriver hur fairgmarkeringar anvénds 1 praktiken dédr gronmarkerade fakturor kan
hanteras direkt medan gul- och rodmarkerade signalerar behov av étgérd eller vidare kontroll. Analytiskt
kan detta forstds som ett uttryck for lean-principen att bygga in kvalitet i processen, dir avvikelser
synliggdrs och hanteras sa tidigt som mojligt for att minska fel som annars riskerar att fortplantas till
senare led och skapa extra arbete. Firgkodningen kan dessutom tolkas som en form av visuell styrning
som gor osdkerhet och avvikelser omedelbart synliga, vilket stodjer prioritering av kontrollinsatser och
minskar risken for onddiga granskningar av rutindrenden samt efterfoljande korrigeringar. Sammantaget
bidrar dessa mekanismer till ett mer stabilt och forutsdgbart flode genom att reducera defekter och

Overbearbetning i processen (Hicks, 2007; Kumar et al., 2022).

5.4 Processforbéttring och avvikelser

Resultaten indikerar en tydlig forflyttning frén ett pappersbaserat och manuellt fakturaflode till ett mer
digitaliserat och automatiserat arbetssitt. Respondenterna D och E forklarar hur arbetsmoment som

tidigare utgjorde centrala inslag i fakturahanteringen, sdsom sortering av underlag, skanning och fysisk
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arkivering, i stor utstrackning har reducerats eller forsvunnit. I deras beskrivningar innebér detta att den
administrativa hantering som tidigare foregick sjédlva fakturaprocessen har minskat och att arbetet i
hogre grad sker direkt i ett sammanhdngande digitalt flode. Detta kan forstas i linje med tidigare
forskning som visar att digitalisering och automatisering kan effektivisera arbetsprocesser och minska

behovet av manuella aktiviteter (Dragomirescu et al., 2025).

Fran ett lean-perspektiv kan bortfallet av pappersbaserad fakturahantering ses som en eliminering av fler
olika former av sldseri. Sortering, skanning och fysisk arkivering kan tolkas som 6verbearbetning
eftersom det inte direkt tillfor ndgot vérde i den slutgiltiga redovisningen (Kumar et al., 2022). Nar
fakturor 1 hogre grad tas emot och hanteras digitalt minskar ocksd 6verproduktion i den mening att
processen inte lingre behdver duplicera hanteringen av samma fakturainformation i bade papper och
digital form. I samma rorelse reducerar risken for defekter, eftersom farre manuella 6verldmningar och
hanteringsmoment innebér farre potentiella felkédllor som annars kan medfora korrigeringar langre fram 1
flodet. Sammantaget innebér detta att fakturaprocessen i hogre grad kan utformas som ett
sammanhingande flode dér varje moment har en tydligare viardeskapande funktion. Detta &r forenligt
med tidigare forskning om RPA och digitala arbetsfloden, som visar att automatisering framst reducerar
och ersétter manuella och repetitiva moment, som datainmatning, dokumenthantering och
standardiserade kontroller (Boydas Hazar & Toplu, 2023; Sahu et al, 2020). Enligt Lean kan detta ses
som sloseri vilket innebér att automatisering inte bara effektiviserar arbetsprocessen utan bidrar till ett

mer sammanhéngande och virdeskapande arbetsflode.

En ytterligare fordndring som framtrader i det empiriska materialet dr att flodet 1 fakturahanteringen
upplevs som jaimnare over tid. Respondent H beskriver hur tydliga arbetstoppar dér stora mangder
fakturor behdvde hanteras vid vissa tidpunkter har ersatts av ett mer kontinuerligt inflode. Ur ett lean
perspektiv kan detta forstas som att variationen i belastning minskar och att processen ror sig mot ett
mer stabilt flode, ndgot som enligt lean dr centralt for att reducera sloseri 1 form av fordrojning som
uppstér nér arbetet kommer i stora omgangar i stillet for att fordelas jamnt (Kumar et al., 2022). Nar
fakturor kan hanteras 16pande istéllet for att samlas pd hog, minskar behovet av tillfélliga arbetstoppar.
Detta dverensstimmer med lean-principen att ett jamnt flode ar avgorande for effektiv och kontrollerad

resursanvandning (Hicks, 2007).

Trots att fakturahanteringen har blivit allt mer automatiserad s& kvarstar attest och godkdnnande som
tydliga fordrojningar. Respondenten E beskriver hur fakturor blir liggande i systemet nér beslutfattare

inte hinner attestera, vilket gor att flodet bromsas dven om tidigare moment gatt snabbt. Med
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utgangspunkt i Task-Technology Fit kan detta forstds som att tekniken passar vél for uppgifter som
inldsning, sortering och fordelning av fakturor, dédr information ar regelstyrd, men har svagare passform
1 det skede dir ett formellt beslut om betalning ska fattas (Goodhue & Thompson, 1995; Ratmono et al.,
2024). Det faktum att beslut om godkinnande av betalning fortsatt hanteras manuellt trots ovrig
automatisering i processen, kan forstas genom tillit till automation. I denna teoriram betonas att
anvindare tenderar att vdga risk och konsekvens innan de véljer att forlita sig pé ett system. Nér
momentet upplevs som kritiskt d4r bendgenheten att delegera till teknik generellt 14gre, &ven om tidigare
automatiserade steg upplevs som tillforlitliga (Lee & See, 2004; Hoff & Bashir, 2015). Det tyder pa att
tilliten 1 detta fall inte dr generell utan situationsbunden, dar anvandarna litar pd systemets forméga att
hantera data, men inte pd dess forméga att fatta finansiellt bindande beslut. Denna differentiering kan
ocksa forstés i relation till TTF, déar systemets funktioner har hogre passform i rutinméssiga steg an 1
moment som krdver omdome och riskbeddmning. Att manuell attest kvarstar som ett kontrollmoment
speglar dirmed bade en medvetet kalibrerad tillit och ett omrade dir tekniken &nnu inte anses uppfylla

uppgiftens krav fullt ut.

5.5 Teknikens passform och begriansningar

Empiriska materialet indikerar ett monster dar Al teknikens upplevda effektivitet &r nira kopplad till 1
vilken utstrickning arbetsmomenten préglas av standardisering och forutsdgbarhet. Respondenterna
lyfter delmoment sdsom kvittohantering, fakturamottagning och bankrelaterade funktioner som sarskilt
vél fungerande, vilket tyder pa att tekniken uppfattas ha god passform i dessa delar av processen. I deras
beskrivningar kidnnetecknas dessa moment av 1lag variation och tydliga datamdnster, samt ett begrénsat
behov av kontextuell bedomning. Utifran Task-Technology Fit kan detta forstds som att sannolikheten
for att teknologin upplevs som stodjande 0kar nir teknikens funktioner Gverensstimmer med uppgiftens
krav (Goodhue & Thompson, 1995). Nir systemet exempelvis tolkar kvitton eller hanterar
aterkommande leverantorsinformation kan detta dirmed tolkas som en kombination av teknisk kapacitet

och att uppgiften i sig ar sarskilt lampad for automatisering.

Samtidigt visar empirin att passformen inte enbart avgors av arbetsuppgiften 1 sig, utan ocksé av hur
fakturaunderlaget faktiskt kommer in i processen. Respondent C beskriver exempelvis att fakturor
ibland skickas som ren text i e-post utan bifogad fil, vilket innebér att underlaget inte fingas upp av

systemen, flodet avbryts och fakturan behover hanteras separat. Utifran Task-Technology Fit kan detta
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tolkas som en bristande passform mellan teknikens egenskaper och uppgiftens praktiska genomforande.
Enligt TTF bidrar tekniken till hogre prestation nir dess funktioner &r anpassad till hur arbetsuppgiften
faktiskt genomfGrs 1 verksamheten och ddrmed stodjer effektivt och korrekt utforande. Om inflodet
avviker fran de strukturer som tekniken dr utformad for att bearbeta minskar mdjligheten att tillimpa
tekniken @ndamalsenligt (Goodhue & Thompson, 1995). Konsekvensen blir att uppgiften forskjuts fran
ett standardiserat och integrerat arbetsflode till ett undantagsfall som kriver alternativa rutiner. Darmed
begréinsas de effektivitetsforbattringar som annars kan uppnas nar fakturor kan behandlas sammanhaéllet

digitala kedja.

Medan flera delar av fakturaprocessen upplevs fungera vél att automatisera sa framstar
konteringsmomentet som en dterkommande utmaning bland respondenterna. Aven om systemet kan
foresla konton s beskriver respondenterna B, G och F att dessa forslag kriaver manuella justering och
oversyn. Med utgidngspunkt i TTF sa signalerar det en ldgre grad av passform mellan teknik och uppgift.
Ur ett individperspektiv innebér detta att anvéndaren 1 storre utstrdckning behdver kompensera for
teknikens begransningar, kontroller eller justeringar. Teknikens praktiska anvindbarhet blir dirmed inte
enbart beroende av dess funktionella kapacitet, utan dven av individens kompetens och féormaga att
hantera de situationer dir systemets stod ér otillrdckligt. Denna légre passform forstérks ytterligare nér
det géller hantering av stora volymer leverantorsfakturor eller nér flera delar av verksamheten ar
inblandad. Det ar varierad data och variation som systemet har begridnsad formaga att hantera utan
ménsklig hantering. Sammantaget indikerar detta att en helt automatiserad process kan vara svart att
uppritthalla konsekvent, och att vissa moment dérfor fortsatt kan behova hanteras eller verifieras

manuellt.

En annan dterkommande observation i det empiriska materialet &r att tekniken inte alltid upplevs som
helt pélitlig, &ven i de delar av processen dér den i1 dvrigt fungerar vil och uppvisar hog uppgiftsméssig
passform. Respondent F lyfter driftstorningar och tekniska avbrott som tillfalligt stoppar arbetsflode och
skapar vintetid vilket paverkar arbetsflodet negativt. Aven om respondenten frimst beskriver praktiska
konsekvenser 1 form av avbrott och fordréjning sa kan dessa erfarenheter kopplas till teorin tillit till
automation. Hoff och Bashir (2015) betonar att tillit paverkas av systemets upplevda tillit 6ver tid.
Aterkommande driftstdrningar kan dirmed bidra till en mer forsiktig héllning till tekniken, eftersom
instabilitet kan generera osdkerhet 1 det dagliga arbetet. En saddan osdkerhet kan i praktiken innebéra att
anvéndare 1 hogre utstrickning véljer att verifiera eller komplettera systemets utdata genom manuella

kontroller.
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6. Slutsats

1 detta avslutande kapitel presenteras studiens slutsatser med utgangspunkt i resultaten, det teoretiska
ramverket och uppsatsens syfte och forskningsfraga. Ddrutover redovisas studiens bidrag samt forslag

pd framtida forskning.

Syftet med studien var att undersdka hur Al-baserad automatisering, i form av maskininlarning (ML)
och robotiserad processautomation (RPA) paverkar noggrannhet och effektivitet i hantering av
leverantorsfakturor. Studien har utgétt ifran en svensk kontext med sma foretag dir fokus ligger pa hur

Al-baserad automatisering integreras i fakturaflédet och upplevs 1 det dagliga redovisningsarbetet.

Studien har avsikt att besvara foljande fragestéllning:

- Hur paverkar Al-baserad automatisering leverantorsfakturahanteringens noggrannhet och

effektivitet i sma svenska foretag?

Resultaten visar att Al-baserad automatisering i leverantorsfakturaflodet i sma svenska foretag framst tar
form genom tva samverkande komponenter. Maskininldrning anvinds i huvudsak i processens inledande
steg for att tolka och extrahera fakturadata fran inkommande underlag. Detta ligger nira tidigare
beskrivningar av ML som en metod for att omvandla ostrukturerat material till strukturerad information
som kan anvindas vidare i system (Krieger et al., 2023). RPA anvinds darefter for att genomfora
regelstyrda, repetitiva och systemndra moment som for fakturan vidare i processen, exempelvis
overforingar mellan system, standardiserade kontroller och integrationsmoment. Detta 6verensstimmer
med hur RPA ofta forstds som en teknik som skapar virde genom att stabilisera och standardisera
aterkommande delmoment (Sahu et al., 2020). En samlad slutsats dr dérfor att automatiseringens
praktiska innebord inte &r att ett enskilt verktyg tar dver hela processen, utan att olika tekniska
funktioner kopplas samman 1 ett flode dér vissa steg kan automatiseras langtgaende medan andra fortsatt
ar beroende av ménsklig medverkan. I termer av Task-Technology Fit innebér detta att passformen blir
hog dér uppgifterna ér standardiserade och dterkommande, eftersom tekniken kan stddja dem direkt.
Den blir ldgre i moment som préglas av variation och kraver bedomning, vilket forklarar att manuella

inslag kvarstar.

Nir resultaten relateras till effektivitet framtrader en tydlig men villkorad forbéttring.
Effektivitetsvinster uppstar framfor allt i de moment dér arbetet tidigare dominerades av manuell
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registrering och repetitiva dverforingar, eftersom tolkning och hantering i hdgre grad kan ske
automatiskt. For sma foretag innebdr detta inte enbart snabbare hantering i ett enskilt steg, utan minskar
arbetsinsats och ldgre administrativ belastning, sérskilt ndr volymerna 6kar och tidsbesparingar per
faktura ackumuleras. Samtidigt indikerar studien att effektivitet med fordel kan forstas pa processniva.
Niér inflodet standardiseras, pappersbaserade moment reduceras och antalet 6verlamningar minskar,
framstar flodet som mer stabilt och mindre sarbar for avbrott. Detta ligger i linje med ett lean-perspektiv
dar jamnhet och stabilitet i flodet utgor centrala forutséttningar for en effektiv resursanvandning (Hicks,
2007). Studien visar dock ocksa att forbattringar i tidiga steg inte automatiskt innebar kortare
genomloppstid for hela processen. Attest och godkdnnande framstar som dterkommande
fordrojningspunkter, vilket innebér att fakturor kan bli liggande i1 véntan pa beslut dven ndr ovriga steg
har effektiviserats. Slutsatsen blir ddrfor att automatisering kan effektivisera stora delar av arbetet, men
att den samlade effektiviteten i sma foretag i hog grad paverkas av hur beslutsmoment och ansvar ar

organiserade 1 fakturaflodet.

Avseende noggrannhet visar studien att Al-baserad automatisering kan minska dterkommande fel som
ofta uppstar vid manuell och repetitiv registrering. Forbittringen innebér dock inte att kontrollbehovet
forsvinner, utan att kontrollen fir en annan funktion och placering 1 processen. Nér systemet tolkar och
overfor fakturadata automatiskt flyttas anvindarens arbete fran 16pande inmatning till validering,
overvakning och hantering av avvikelser. Noggrannhet formas ddrmed genom samspelet mellan
automatiserad tolkning, inbyggda kontrollpunkter och anvindarnas granskning nér osékerhet uppstar.
Detta forklarar varfor automatiseringen kan upplevas som mer korrekt samtidigt som den inte framstar
som helt sjdlvgdende. Systemet reducerar vissa felkéllor, men kriver samtidigt beddomningar nér utfallet
ar tillrackligt tillforlitlig. I linje med forskning om tillit till automation innebér detta att anvindarnas tillit
behover vara vil avvdgd 1 forhdllande till systemets faktiska tillforlitlighet. Granskningen bor darfor
riktas mot fakturor och situationer dér risken for fel ar hog eller dir systemet signalerar osdkerhet,

snarare @n att kontroller gors rutinmissig 1 alla steg eller uteblir helt (Lee & See, 2004).

6.1 Studiens bidrag

Studiens huvudsakliga bidrag ar att den ger en praktiknéra och anvindarorienterad forstaelse for hur Al-
baserad automatisering faktiskt tar form i leverantorsfakturafloden i en svensk sméaforetagskontext.
Tidigare forskning beskriver ofta fakturahantering som ett omrade dér automatisering forvéntas minska

manuellt arbete och reducera fel, inte minst eftersom traditionella arbetssitt dr resurskrivande och
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felkénsliga (Dragomirescu et al., 2025). Kunskapen dr mer begrénsad kring hur dessa effekter uppstar i
det dagliga arbetet och vilka moment som i praktiken blir avgérande for om flodet upplevs som
snabbare och mer tillforlitligt. Mot denna bakgrund bidrar studien genom att tydliggora
automatiseringens innebord pa processniva, dér tolkning, dverforing, kontroll och beslut framtradder som
sammanhdngande delar. I en kontext dir smi foretag ofta verkar under sérskilda organisatoriska villkor,
bland annat genom beroende till externa redovisningsfunktioner blir detta sérskilt relevant for att forsta

hur effekterna realiseras och var de begrédnsas (Kica, 2024).

Vidare bidrar studien teoretiskt genom att tydliggora att automatiseringens utfall inte kan forstas som en
direkt konsekvens av tekniken i sig, utan som ett resultat av samspelet mellan teknikens egenskaper,
arbetsuppgifternas utformning och hur arbetet faktiskt bedrivs. Detta ligger i linje med Task-Technology
Fit, dir nyttan av ett system forutsatter en 6verensstimmelse mellan uppgiftskrav, tekniska funktioner
och anvéndarens forutsittningar (Goodhue & Thompson, 1995). Studiens bidrag ligger 1 att analysen
konkretiserar hur samspelet mellan teknik och arbetsuppgifter tar sig uttryck i fakturaprocessens olika
steg. Det blir darigenom tydligt 1 vilka moment automatiseringen fungerar som avsett och bidrar till ett
mer sammanhallet arbetsflode, och i vilka moment den har en mer begrdnsad effekt och dérfor behdver
kompletteras med manuella insatser. Genom att samtidigt anvénda lean-principer som tolkningsram for
flodets stabilitet och resursutnyttjande blir det mojligt att forklara varfor effektivitet i materialet inte
enbart tar sig uttryck som snabbare delsteg, utan &ven som minskade arbetstoppar och ett jimnare flode

(Hicks, 2007).

Ett ytterligare bidrag &r att studien fordjupar forstaelsen av kontroll och noggrannhet genom att visa hur
dessa formas i relation till automatiserade forslag snarare &n genom att kontrollbehovet upphor. I
analysen framtrader sérskilt att kritiska moment, sdsom attest och godkidnnande, fortsatt hanteras
manuellt trots 6vrig automatisering. Detta kan forstds som en kombination av begransad passform 1
uppgifter som krdver omdome och riskbeddmning samt en situationsbunden tillit till automation, dir
anvindare i hogre grad véljer att forlita sig pa teknik i1 rutinméssiga steg én i moment med storre
konsekvens (Lee & See, 2004; Hoff & Bashir, 2015). Pa sé sitt visar studien hur effektivitet och
noggrannhet vilkoras av hur kontrollpunkter och ansvarsfordelning &r organiserad i praktiken, vilket 1

sin tur nyanserar mer generella antaganden om att automatisering i sig skapar tidsvinster.

Sammanfattningsvis innebir detta att studien badde kompletterar och nyanserar den befintliga kunskapen
om Al baserad automatisering i fakturahantering genom att knyta samman dvergripande teoretiska

antaganden med empiriskt grundade iakttagelser fran det praktiska arbetet med leverantdrsfakturor 1 sma
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svenska foretag. Genom att tydliggdra hur effektivitet och noggrannhet villkoras av samspelet mellan
teknik, arbetsuppgifter, anviandare erbjuder studien en analytisk ram som kan anvindas saval for fortsatt

forskning och praktiska beslut vid utveckling av automatiserade fakturafloden.

6.2 Forslag till vidare forskning

Eftersom studien genomforts med ett begrénsat urval av mindre foretag i Sverige framstir det som
motiverat att framtida forskning inkluderar ett storre antal organisationer. En sadan ansats skulle ge
bittre forutsattningar att avgéra om de monster som framkommit i denna studie &r generella eller framst
speglar sdrskilda organisatoriska och kontextuella forhallanden. Framtida studier bor dven anvinda
kvantitativa metoder for att pa ett systematiskt satt méta effekter av Al-baserad fakturahantering,
exempelvis 1 form av fordndringar 1 tidsétgang, felnivaer och resursforbrukning. Genom att tydligt
definiera och méta centrala utfallsvariabler kan sddan forskning komplettera de kvalitativa resultaten
och bidra med mer jamforbara och generaliserbara slutsatser om automatiseringens faktiska effekter i

praktiken.

Vidare bor framtida forskning férdjupa analysen av undantagshantering och avvikelser eftersom dessa
ofta dr avgorande for hur vil automatisering fungerar i praktiken. Studier kan exempelvis undersoka
vilka typer av fakturor och informationsbrister som oftast leder till manuella insatser, samt hur dessa
avvikelser paverkar den totala tidsatgdngen och upplevelsen av effektivitet. Detta kan bidra till en mer
realistisk forstdelse av automatiseringens grénser och vilka organisatoriska atgérder som krivs for att

uppna stabila resultat.

54



Kallforteckning

Al Wael, H., Abdallah, W., Ghura, H., & Buallay, A. (2024). Factors influencing artificial intelligence
adoption in the accounting profession: the case of public sector in Kuwait. Competitiveness Review,

34(1), 3-27. do1:10.1108/CR-09-2022-0137

Awuzie, B., & McDermott, P. (2017). An abductive approach to qualitative built environment research:
A viable system methodological exposé Qualitative Research Journal, 17(4), 356-372.
doi:10.1108/QRJ-08-2016-0048

Azman, N. A., Mohamed, A., & Jamil, A. M. (2021). Artificial Intelligence in Automated Bookkeeping:
A Value-added Function for Small and Medium Enterprises. JOIV : International Journal on
Informatics Visualization Online, 5(3), 224-230. doi:10.30630/j01v.5.3.669

Ballou, D. P., & Pazer, H. L. (1985). Modeling Data and Process Quality in Multi-Input, Multi-Output
Information Systems. Management Science, 31(2), 150-162. doi:10.1287/mnsc.31.2.150

Bharadiya, J. P., Thomas , R. K., & Ahmed , F. (2023). Rise of Artificial Intelligence in Business and
Industry. Journal of Engineering Research and Reports, 25(3), 85—103. doi:10.9734/jerr/2023/v2513893

Boydas Hazar, H., & Toplu, C. (2023). THE USE OF ROBOTIC PROCESS AUTOMATION IN
ACCOUNTING. Prizren Social Science Journal, 7(3), 45-50. d0i:10.32936/pssj.v7i3.481

Bryman, A. & Bell, E. (2017). Féretagsekonomiska forskningsmetoder. 3. uppl. Stockholm:Liber.

Chukwuani, V. N., & Egiyi, M. A. (2020). Automation of Accounting Processes: Impact of Artificial
Intelligence. International Journal of Research and Innovation in Social Science (IJRISS), 4, 444-

449. doi: 10.5281/zenodo.14546797

Cooper, L. A., Holderness, D. K., Sorensen, T. L., & Wood, D. A. (2022). Perceptions of Robotic
Process Automation in Big 4 Public Accounting Firms: Do Firm Leaders and Lower-Level Employees

Agree? Journal of Emerging Technologies in Accounting, 19(1), 33-51. doi:10.2308/JETA-2020-085


https://dx.doi.org/10.30630/joiv.5.3.669
https://doi.org/10.9734/jerr/2023/v25i3893
https://doi.org/10.2308/JETA-2020-085

Cristani, M., Bertolaso, A., Scannapieco, S., & Tomazzoli, C. (2018). Future paradigms of automated
processing of business documents. International Journal of Information Management, 40, 67-75.

doi: 10.1016/j.1jinfomgt.2018.01.010

Denscombe, M. (2018). Forskningshandboken: for smdskaliga forskningsprojekt inom
samhdllsvetenskapen. 4:1 uppl., Lund: Studentlitteratur.

Dethier, E., Kern, D.-R., Stevens, G., & Boden, A. (2024). Making Order in Household Accounting -
Digital Invoices as Domestic Work Artifacts: Making Order in Household Accounting Digital invoices

as domestic work artifacts. Computer Supported Cooperative Work, 33(4), 879-924. doi:
10.1007/s10606-024-09495-w

Dragomirescu, O.-A., Craciun, P.-C., & Bologa, A. R. (2025). Enhancing Invoice Processing
Automation Through the Integration of DevOps Methodologies and Machine Learning. Systems, 13(2),
87. doi: 10.3390/systems 13020087

Europeiska Kommissionen, Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and

SMEs (2020). User guide to the SME definition. Publication Office. https://op.europa.eu/en/publication-

detail/-/publication/756d9260-ee54-11ea-991b-01aa75ed71al [Hamtad:2025-01-08]

Fedyk, A., Hodson, J., Khimich, N., & Fedyk, T. (2022). Is artificial intelligence improving the audit
process? Review of Accounting Studies, 27(3), 938-985. doi: 10.1007/s11142-022-09697-x

Fejes, A. & Thornberg, R. (2024). Handbok i kvalitativ analys. 4:e uppl. Liber.

Ghasemi, M., Shafeiepour, V., Aslani, M.R., & Barvayeh, E. (2011). The impact of information
technology (it) on modern accounting systems. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 28, 112-

116. doi:10.1016/j.sbspro.2011.11.023

Goodhue, D. L., & Thompson, R. L. (1995). Task-Technology Fit and Individual Performance. MIS
Quarterly, 19(2), 213-236. doi: 10.2307/249689
Hicks, B. J. (2007). Lean information management: Understanding and eliminating waste. International

Journal of Information Management, 27(4), 233-249. doi: 10.1016/j.ijinfomgt.2006.12.001

Hoff, K. A., & Bashir, M. (2015). Trust in Automation: Integrating Empirical Evidence on Factors That
Influence Trust. Human Factors, 57(3), 407-434. doi: 10.1177/0018720814547570


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/756d9260-ee54-11ea-991b-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/756d9260-ee54-11ea-991b-01aa75ed71a1
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2011.11.023

Isaksen, A., Trippl, M., Kyllingstad, N., & Rypestol, J. O. (2021). Digital transformation of regional
industries through asset modification. Competitiveness Review, 31(1), 130-144. doi: 10.1108/CR-12-
2019-0140

Kallio, H., Pietild, A.-M., Johnson, M., & Kangasniemi, M. (2016). Systematic methodological review:
developing a framework for a qualitative semi-structured interview guide. Journal of Advanced Nursing,

72(12), 2954-2965. doi: 10.1111/jan.13031

Kanaparthi, V.K. (2023). Examining the plausible applications of artificial intelligence and machine
learning in accounts payable improvement. FinTech, 2(3), pp.461-474. doi: 10.3390/fintech2030026

Kica, P. (2024). The role of entities providing accounting services in the implementation of structured
electronic invoices. Scientific Papers of Silesian University of Technology — Organization and

Management Series, 192, pp.499-510. doi: 10.29119/1641-3466.2024.192.31

Kokina, J., Gilleran, R., Blanchette, S., & Stoddard, D. (2021). Accountant as Digital Innovator: Roles
and Competencies in the Age of Automation. Accounting Horizons, 35(1), 153—184.
doi:10.2308/horizons-19-145.

Kommunuri, J. (2022). Artificial intelligence and the changing landscape of accounting: a viewpoint.

Pacific Accounting Review, 34(4), 585-594. doi: 10.1108/PAR-06-2021-0107

Krieger, F., Drews, P., & Funk, B. (2023). Automated invoice processing: Machine learning-based
information extraction for long tail suppliers. Intelligent Systems with Applications, 20, 200285. doi:
10.1016/j.iswa.2023.200285

Kumar, N., Shahzeb Hasan, S., Srivastava, K., Akhtar, R., Kumar Yadav, R., & Choubey, V. K. (2022).
Lean manufacturing techniques and its implementation: A review. Materials Today : Proceedings, 64,

1188—-1192. doi: 10.1016/j.matpr.2022.03.481

Kureljusic, M., & Karger, E. (2024). Forecasting in financial accounting with artificial intelligence — A
systematic literature review and future research agenda. Journal of Applied Accounting Research, 25(1),

81-104. doi:10.1108/JAAR-06-2022-0146



Lee, J. D., & See, K. A. (2004). Trust in Automation: Designing for Appropriate Reliance. Human
Factors, 46(1), 50-80. doi: 10.1518/hfes.46.1.50 30392

Leitner-Hanetseder, S., Lehner, O. M., Eisl, C., & Forstenlechner, C. (2021). A profession in transition:
actors, tasks and roles in Al-based accounting. Journal of Applied Accounting Research, 22(3), 539—
556. doi: 10.1108/JAAR-10-2020-0201

Muchenje, G., & Seppanen, M. (2023). Unpacking task-technology fit to explore the business value of
big data analytics. International Journal of Information Management, 69, 102619. doi:
10.1016/j.ijjinfomgt.2022.102619

Odonkor, B., Kaggwa, S., Uwaoma, P. U., Hassan, A. O., & Farayola, O. A. (2024). The impact of Al
on accounting practices: A review: Exploring how artificial intelligence is transforming traditional
accounting methods and financial reporting. World Journal Of Advanced Research and Reviews, 21(1),

pp.172-188. doi: 10.30574/wjarr.2024.21.1.2721

Onteddu, K.R. (2025). AI-Powered Invoice Automation in ERP Systems: Revolutionizing Accounts
Payable. Journal of Computer Science and Technology Studies, 7(5), 588-597.
doi:10.32996/jcsts.2025.7.5.64

Patel, R & Davidsson, B. (2011). Forskningsmetodikens grunder: att planera, genomféra och rappotera

en undersokning. Johanneshov.

Patton, M. Q. (2015). Qualitative Research & Evaluation Methods - Integrating Theory and Practice.

4:e uppl. Sage publications inc.

Ratmono, D., Sari, R. C., Warsono, S., Ubaidillah, M., & Wibowo, L. M. (2024). Virtual reality and
perceived learning effectiveness in accounting studies: the mediating role of task-technology fit. Cogent

Business & Management, 11(1), 1-18. doi: 10.1080/23311975.2024.2316890

Romeo, G., & Conti, D. (2025). Exploring automation bias in human—AI collaboration: a review and
implications for explainable Al. A & Society, Al& society, 2025-07. doi: 10.1007/s00146-025-02422-7


https://doi.org/10.32996/jcsts.2025.7.5.64

Sahu, S., Salwekar, S., Pandit, A., & Patil, M. (2020). Invoice processing using robotic process
automation. Int. J. Sci. Res. Comput. Sci. Eng. Inf. Technol, 216-223. doi: 10.32628/CSEIT2062106

Sanchez-Obando, J. W., Duque-Méndez, N. D., & Bedoya Herrera, O. M. (2024). Construction of the
Invoicing Process through Process Mining and Business Intelligence in the Colombian Pharmaceutical
Sector. Computers (Basel), 13(10), 245. doi: 10.3390/computers13100245

Scannapieco, M., P. & Batini, C., 2005. Data Quality at a Glance. Datenbank-Spektrum, 14(4), pp.6-14.

Smith, L., & Lamprecht, C. (2024). Identifying the limitations associated with machine learning
techniques in performing accounting tasks. Journal of Financial Reporting & Accounting, 22(2), 227—

253. doi: 10.1108/JFRA-05-2023-0280

Tater, T., Gantayat, N., Dechu, S., Jagirdar, H., Rawat, H., Guptha, M., Gupta, S., Strak, L., Kiran, S., &
Narayanan, S. (2022). Al Driven Accounts Payable Transformation. Proceedings of the AAAI
Conference on Artificial Intelligence, 36(11), 12405-12413. doi: 10.1609/aaai.v36i11.21506

Tamraparani, V. (2020). Automating Invoice Processing in Fund Management: Insights from RPA and
Data Integration Techniques. SSRN Electronic Journal, 1086-1095. doi:10.2139/ssrn.5117121


https://doi.org/10.2139/ssrn.5117121

Bilaga 1 Mejl

Hej!

Vi dr tva studenter vid namn Ilias Artan och Axel Grahn, som léser sista aret pa
Foretagsekonomiprogrammet vid S6dertdrns Hogskola. Vi skriver for ndrvarande var uppsats om Al-
baserad automatisering inom leverantorsfakturahantering. Vi ar sarskilt intresserade av att forsta hur

dessa teknologier paverkar noggrannhet och effektivitet i praktiken.

Vi skulle vara tacksamma om du kunde avsitta lite tid for en intervju dér vi kan diskutera dina
erfarenheter och synpunkter pé Als inverkan inom fakturahantering. Intervjun kan arrangeras vid en
tidpunkt som ar passande for dig, via personligt samtal, 6ver telefon eller genom ett digitalt mote,
beroende pa vad som passar dig bist. Intervjun forvintas att ta ungefar 30 minuter. Du har méjligheten
att vara anonym vilket innebér att det endast dr vi som kommer ta del av materialet. Att spela in

intervjun skulle forenkla var forskningsprocess betydligt, forutsatt att du godkadnner detta.

Om du &r intresserad av att delta, vénligen svara pd detta mejl
Vid ovriga fragor kan vi nés pa

xxx(@icloud.com

xxx(@gmail.com

Med vinliga hélsningar,

Ilias Artan och Axel Grahn


mailto:axelgrahn18@icloud.com
mailto:ilias1078@gmail.com

Bilaga 2 Intervjuguide

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

. Vilken &r din nuvarande roll och hur ldnge har du haft den rollen?

Vilket redovisningssystem anvénder du dig av idag for hantera leverantorsfakturor?
Hur ser hanteringen av leverantorsfakturor ut i ert foretag idag? Fran fakturans
ankomst till betalning?

Vilka moment i fakturahanteringen &r automatiserade idag, och vilka dr manuella?
Anvinder ni er av maskininldrning? Sadant fall hur anvénds det?

Har Al verktyg ersatt tidigare arbetsmoment? Eller foridndrat hur ni utfér dem?
Vilket/vilka sitt da?

Hur anvénder ni er av robotiserad processautomatisering (RPA) i ert arbete med
inkommande leverantérsfakturor?

Hur har Al automatiserad fakturahantering paverkat hastighet och handldggningstid?, i
sé fall pa vilket satt?

Har ni mérkt ndgon foréndring 1 antalet fel och avvikelser efter implementeringen av
Al automatiserade verktyg i hanteringen av leverantorsfakturor? Har ni noterat andra
fordndringar?

Har processens dvergripande effektivitet forbéttrats jamfort med tidigare manuella
rutiner? Forklara gdrna hur och varfor?

Finns det delar av faktureringsprocessen dér tekniken inte passar eller fungerar simre?
Isafall vilka delar &r det?

I vilka delsteg i fakturaprocessen passar Al automatisering bist respektive sdmst,
forklara garna pa vilket sitt?

Skulle du sdga att Al tekniken stodjer eller hindrar ditt dagliga arbete? Vilket sitt
stodjer eller hindrar det dig?

Har automatiseringen bidragit till att minska onddiga steg eller 6verproduktion?,
Forklara girna hur?

Finns det moment som fortfarande innebér fordrojningar i flodet? Vilka moment ar
mest utsatta for dessa fordréjningar?

Hur hanteras fakturor med felaktig information i det nya systemet?

Finns det ndgot som inte fungerat som du hade tinkt dig efter Al systemet infordes?
Isafall vad &r det?

Om du kunde foréndra en sak 1 arbetsséttet for att 6ka noggrannhet och effektivitet vad

skulle det vara?



19. Vilka utmaningar och mdjligheter upplever du vid Al baserad automatisering i
fakturaflodet?
20. Ar det ndgot vi inte har pratat om som ir av vikt for att forstd hur ni arbetar med Al i

fakturahanteringen?
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