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Abstrakt

Studien syftar till att undersoka vilka insatser Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning kan vidta for att
starka motivationen inom kommunala verksamheter att ta emot Stockholmjobbare. Studien har dven
granskat effekterna av satsningen Forstdrkt handledning av Stockholmsjobb pad stadsdelsforvaltningen
hittills, med fokus pé genomforda insatser och uppnadda resultat for att stirka handledarskapet i dess
kommunala verksambheter. I denna studie har en kvalitativ metod anvénts for att samla in data. Empirin
utgdrs av nio semistrukturerade intervjuer med individer som ar anstéllda vid Jobbtorg Nordvést,
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning och dess kommunala verksamheters olika avdelningschefer
och medarbetare. Informanternas beréttelser i denna studie har kopplats till kulturetnisksensitivitetsteori,
och tematisk analys samt intressentutvirderingsmodellen har tillimpats for att mdjliggdra en allsidig
och forankrad analys av perspektiven fran studiens informanter. Resultaten visar att satsningen Forstdrkt
handledning av Stockholmsjobb pd stadsdelsforvaltningen har varit framgangsrik. Den administrativa
bordan for verksamheterna har minskat, och tillséttningen av en huvudhandledare som ansvarar for
Stockholmjobbarnas  béttre introduktion, upplédrning och handledning under praktik- och
bassanstéllningen har bidragit med positiva effekter i att stirka kommunala verksamheters motivation i
Stockholmjobb. Trots dessa framsteg kvarstar dock flera utmaningar. Det handlar bland annat om
bristande rolltydlighet mellan Jobbtorg och huvudhandledare samt personalomséttning inom
Stockholmjobbteamet. Vissa verksamheter har fortsatt 1&g benégenhet att ta emot Stockholmjobbare,
och vissa Stockholmjobbare har svarigheter att anpassa sig till arbetsplatskulturen. Det finns ocksa ett
behov av en mer praktisk och kultursensitiv handledarutbildning. Dértill saknas offentlig uppskattning
och ekonomiska incitament for verksamheter och handledare. Det finns dven bristande kunskap om
Stockholmjobbarnas arbetsuppgifter jamfort med Gvrig personal péd arbetsplatsen. Studiens resultat
indikerar att stadsdelsforvaltningen bor fortsétta stotta huvudhandledarens roll och erbjuda administrativ
hjalp till de kommunala verksamheterna. Det rekommenderas ocksd att rollférdelningen mellan
huvudhandledare och Jobbtorg tydliggdrs, samt att ett hallbart Stockholmjobbteam etableras.
Handledarutbildningen bor forfinas med mer praktisk kunskap, och dialogen med bade borgarrad och
SFI-verksamheter behdver fortsétta. Det kan dven vara virdefullt att visa offentlig uppskattning for
kommunala verksamheter som engagerar sig, for Stockholmjobbare som har gatt vidare till

sjalvforsorjning samt {for arbetsplatshandledare, exempelvis genom ett ekonomiskt tillagg.

Nyckelord: Kvalitativ metod, Kulturetnisksensitivitetsteori, tematiskanalys, arbetsmarknadsinsatser,
intressentutvarderingsmodellen,  motivationsnivan,  Hésselby-Villingby  Stadsdelsforvaltning,
huvudhandledare, administrativhjilp, Jobbtorg Nordvdst, kommunala verksamheter, praktik-
bassanstéllning, forstdrkt handledning, Stockholmjobb, arbetsplatskulturen, rolltydlighet,

personalomsittning, arbetsuppgifter, offentlig uppskattning, stodsstrukturer.



Abstract

The study aims to examine which measures the Hisselby Villingby district administration can
implement to strengthen motivation within municipal workplaces to receive Stockholm job participants.
The study has also reviewed the effects of the initiative Enhanced Guidance within Stockholm Jobs on
the district administration so far, focusing on implemented measures and achieved outcomes in
strengthening supervisory roles within its municipal workplaces. In this study, a qualitative method has
been used to collect data. The empirical material consists of nine semi-structured interviews with
individuals employed at Jobbtorg Nordvést, Héasselby-Villingby cityadministration, and various
department heads and employees of its municipal operations. The informants narratives in this study
have been linked to cultural-ethnic sensitivity theory, and thematic analysis as well as the stakeholder
evaluation model have been applied to enable a grounded analysis of the perspectives from the
informants. The study's results show that the initiative Enhanced Guidance of Stockholmjobbare has
been positive so far. The administrative burden for the operations has decreased, and the appointment of
a head supervisor responsible for the improved introduction, training, and guidance of
Stockholmjobbare during internship and base employment has contributed with positive effects in
strengthening the municipal operations' motivation in Stockholmjobb. Despite these advances, several
challenges remain, such as unclear role distribution between Jobbtorg and the head supervisor, staff
turnover within the Stockholmjobb team, certain operations’ continued low willingness to receive
Stockholmjobbare, Stockholmjobbare’s difficulties in adapting to workplace culture, the need for a more
practical and culturally sensitive supervisor training, lack of public recognition and financial incentives
for operations and supervisors, as well as insufficient knowledge about the work differentiation of
Stockholmjobbare compared to other staff at the workplace. The study’s results indicate that the city
administration should continue to support the role of the head supervisor and municipal operations
through administrative assistance. Recommendations to the Hésselby-Villingby city administration are to
clarify the role distribution between the head supervisor and Jobbtorg, establish a sustainable
Stockholmjobb team, refine supervisor training with practical knowledge, continue the dialogue with
the city commissioners and the SFI operations, and consider providing public recognition to committed
municipal workplaces, Stockholmjobbare who have moved on to self-sufficiency, as well as financial

incentives for workplace mentors.

Keywords: Qualitative method, Cultural and ethnic sensitivity theory, Thematic analysis, Stakeholder
evaluation model, Labor market interventions, Motivation level, Hisselby-Villingby City
Administration, Main supervisor, Administrative support, Jobbtorg Nordvést, Municipal operations,
Internship-basic employment, Enhanced guidance, Stockholmjobb, Workplace culture, Role clarity,

Staff turnover, Work differentiation, Public recognition, Support structures.
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1.Inledning

Arbetsmarknadsintegration dr en av de stora utmaningarna i dagens samhille. Tidigare
forskning har visat att sociala kontakter och nitverk spelar en avgoérande roll for individers
etablering pé arbetsmarknaden i Sverige, sérskilt for grupper som star infor svérigheter att fa
anstéllning (Behtoui, 2016). Denna utmaning &r sérskilt pataglig for personer som har varit
arbetslosa under en langre tid och har en svag forankring pa arbetsmarknaden. Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning och Jobbtorg Stockholm samarbetar inom initiativet
Stockholmsjobb, en kombination av arbetsmarknadspolitiska atgérder, socialt stod och néra
kontakt med arbetsgivare, for att hjdlpa langtidsarbetslosa att ndrma sig arbetsmarknaden.
Tidigare forskning har visat att individer som deltar i Stockholmsjobbinitiativet har béttre chans
att skaffa arbetslivserfarenhet och utveckla efterfrigade kompetenser, vilket ger goda
mdjligheter att leda till fast anstdllning (Mdrk, Ottosson och Vikman, 2021). Individanpassade
insatser och stodstrukturer utvecklas i1 syfte att underldtta dessa individers vig mot

sjalvforsorjning.

Individer som deltar Stockholmjobbinsatsen bendmns som Stockholmjobbare. Jobbtorg
Stockholm fungerar som en vdg in pé arbetsmarknaden for Stockholmjobbare genom att erbjuda
kontinuerlig coachning, stod i utvecklingen av yrkeskunskaper samt kartliggning av
kompetenser. Stadsdelsforvaltningen kompletterar Jobbtorgs insatser genom att tillhandahalla
arbetstillfdllen inom sina kommunala verksamheter, sisom dldreomsorg, fritidsverksamhet och
hemtjanst inom  stadsdelsforvaltningen. 1  Stockholmjobbinsatsen  finns  olika
arbetsmarknadsinsatser sdsom Basanstdllning, Ungdomsanstéllning, Serviceassistent och
Stockholmsvird. I denna studie behandlas enbart Basanstdllning. Basanstillningen riktar sig
till langtidsarbetsldsa vuxna i dldern 30-66 ar som, av olika anledningar, behover stod for att
komma ut i arbete och etablera sig pé arbetsmarknaden. Denna insats finansieras i sin helhet av
arbetsmarknadsforvaltningen och Arbetsformedlingen. Stockholmjobbare ges mdjlighet att
genomfora praktik under en period pa en till tvd manader, med stéd av en handledare pa
arbetsplatsen, i syfte att dverga till en subventionerad anstéllning som kan paga i upp till tolv
ménader. Huvudmalet ar att Stockholmjobbare ska erhalla den arbetslivserfarenhet och de
kompetenser som krdvs for att stirka deras position pd arbetsmarknaden, mojliggdra

progression mot vidare studier eller sjalvforsorjning, samt dérigenom undvika atergéng till



forsorjningsstod. Nedan visas en tabell som forklarar processen i Stockholmjobbinsatsen:

samverkan mellan Jobbtorg, Hésselby Villingby stadsdelsforvaltning och kommunala

verksamheter, fran coachning till sjalvforsorjning for Stockholmjobbaren.

Forarbete infor praktik

Praktik- och basanstillningsperioden

Arbetsgivarkontakt

Mejl, telefonsamtal och moéte med arbetsplatsens
chef samt eventuell handledare for
Stockholmjobbaren

Planering
Framtagning av kravprofil, registrering i Vera

och informationsdelning till ordinarie jobbcoach
for Stockholmjobbaren

Intern samordning
Utvecklingsmé&te med ordinarie jobbcoacher och

avdelningschef
Mote med jobbcoach och tilltankt
Stockholmjobbare

Moéte med arbetsgivare for att boka
Stockholmjobbarens praktikstart och
praktikavtal.

Uppritta praktikavtal inom ca 4 veckor
Boka introduktion for Stockholmjobbaren hos

arbetsgivaren
Ordna jobbsokstraffar och SYV-mote

Stockholmjobbare tilldelas en handledare pé
arbetsplatsen.

Genomgang av Stockholmjobbarnas
utvecklingsplan och
arbetsplatshandledarutbildning

Stockholmjobbare ska genomgé 1-2 manaders
praktik, som syftar till att leda till en
subventionerad anstillning pa 6—12 ménader.

Forsta uppfoljning sker efter cirka tvé veckor, da
ett mote halls med stadsdelsforvaltningen,
handledare och Stockholmjobbare for att folja
upp den initiala utvecklingen.

Andra uppfoljning dger rum efter cirka 4-6
veckor, dar utvecklingsplanen revideras och
utvérderas for att siakerstilla fortsatt framsteg.

Stockholmjobbaren forvarvar
arbetslivserfarenhet.

Huvudmalet &r vidareutbildning eller
sjalvforsorjning

Tabell 1 visar processen inom Stockholmjobbsinsatsen, som riktar sig till personer som &r
langtidsarbetslosa. Syftet med insatsen dr att underlétta deras integrering pd arbetsmarknaden
samt att 6ka deras mdjligheter till vidareutbildning eller framtida sjélv{orsorjning (Stockholms
stad, 2024).

Trots dessa ambitioner visar erfarenheter frén stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg att kvaliteten
pa handledarskapet inom Stockholmsjobb éar bristféllig och att nddvindiga atgédrder behdver
vidtas for forbattring. Under genomforandet av Stockholmsjobb dr det den anstillande
verksamhetens ansvar att tillhandahélla handledning for stockholmjobbaren pé arbetsplatsen.

Erfarenheter fran stadsdelsforvaltningen visar dock att manga Stockholmjobbare i



Stockholmsjobb upplever bristande handledning, negativt bemdtande pd arbetsplatsen samt
svérigheter att hantera de utmaningar som uppstar i arbetet. Samtidigt uttrycker arbetsgivare att
de har svart att avsitta tillricklig tid for de anstdllda som ska vara stockholmjobbarens
handledare. Handledarna inom verksamheterna &r ofta redan belastade med sina ordinarie
arbetsuppgifter, vilket goér det utmanande att formedla bade formella och informella
arbetsplatsregler till Stockholmjobbarna. Dirtill saknar handledarna ofta tillrdcklig erfarenhet,
motivation och kunskap for att vigleda individer som star 1dngt fran arbetsmarknaden eller som
saknar tidigare arbetslivserfarenhet i Sverige. Detta 6kar risken for missforstand och olampliga
situationer mellan stockholmjobbaren, handledarna och ovriga anstéllda pa arbetsplatsen. Som
en foljd av dessa brister tvingas jobbcoacher frin Jobbtorg ofta ingripa for att hantera olika
problem som uppstar pa arbetsplatsen, sdsom svarigheter att hélla arbetstider, hog frdnvaro och
konflikter. I stéllet for att fokusera pd langsiktiga kompetensh6jande dtgirder, som syftar till att
forbereda de stockholmjobbare for sjalvforsdrjning genom arbete eller studier efter avslutat
program, maste jobbcoacher avsitta en betydande del av sin arbetstid at att agera krishanterare
och 16sa konflikter. Dessa erfarenheter har lett till att flera stadsdelsforvaltningens verksamheter
blivit mer tveksamma till att ta emot Stockholmsjobbare. 1 slutindan drabbas
Stockholmjobbarna mest, da bristen pa stdd frdn bdde handledaren péd arbetsplatsen och
jobbcoachen kan leda till att anstillningen avbryts i fortid och att risken for atergang till

forsorjningsstod okar.

1.1Syfte & Fragestillningar

Studien syftar till att undersdka vilka insatser Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning kan
vidta for att stirka motivationen inom kommunala verksamheter att ta emot Stockholmjobbare.
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har en ambition att utveckla sina insatser och driver
en pagdende satsning vid namn Forstdirkt handledning av  Stockholmsjobb pd
stadsdelsforvaltningen (Stockholms stad, 2024). Inom ramen fOr projektet utses en
huvudhandledare med uppdrag att utveckla och systematisera introduktion, upplérning och
handledning for bade Stockholmjobbare och de verksamheter som tar emot dem under praktik-
och basanstdllningsperioden. Syftet ar att skapa béttre forutsdttningar for kommunala
verksamheter och deras medarbetare, som agerar handledare, att fortsatt engagera sig i
Stockholmjobbssatsningen. P4 sa sitt starker satsningen Stockholmjobbarnas mojligheter att na
det huvudmalet: vidare studier eller sjalvforsorjning. Genom kvalitativa intervjuer kommer

studien dven att granska effekterna av satsningen Forstdrkt handledning av Stockholmsjobb pa



stadsdelsforvaltningen hittills, med fokus pd genomforda insatser och uppnédda resultat for att

starka motivationsnivan i verksamheterna.

Rapportens fragestillningar lyder:

A. Hur upplever kommunala verksamheter inom stadsdelsforvaltningen de utmaningar och
mojligheter som uppstéar vid mottagandet av Stockholmjobbare i sina verksamheter?"

B. Hur uppfattar Jobbtorg behovet av stdd for att forbéttra arbetsplatshandledarnas formaga
att vigleda och stddja Stockholmsjobbare?

C. Vilka strategier kan Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning anvénda for att 6ka de

kommunala verksamheternas motivation och engagemang i Stockholmjobb?

1.2: Avgrinsning: I linje med studiens syfte avgransas undersokningen till att enbart omfatta
intervjuer med personal frdn Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning och Jobbtorg Nordvast
som arbetar med samordning, matchning och uppfdljning av Stockholmjobbare samt har en
aktiv roll i samverkan med ansvariga inom de kommunala verksamheterna. Aven ansvariga och
handledare inom dessa verksamheter, som tar emot Stockholmjobbare genom stadsdelens
insatser, kommer att intervjuas. Trots att Stockholmjobbarna utgér en viktig del av
verksamheten, avstar denna studie frén att inkludera intervjuer med dem. Eftersom studiens
syfte dr att identifiera konkreta dtgdrder som kan stirka kommunala verksamheters motivation
att ta emot fler Stockholmjobbare, riktas fokus i stidllet mot de organisatoriska och strukturella
forutsdttningarna  for samverkan mellan stadsdelsforvaltningen och de kommunala
verksamheterna. Studien syftar saledes inte till att utvirdera Stockholmjobbarnas upplevelser
av Stockholmjobbinsatsen pa individniva. Denna strategiska avgransning mdojliggdr en djupare
analys av hur stddet till kommunala verksamheter kan utvecklas for att 6ka deltagandet. Genom
att avgridnsa materialinsamlingen pé detta sétt blir det mdjligt att resultaten ger mer direkt
anvindbara insikter for att utforma effektiva stodinsatser. Studien ar begransad till Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning, och resultaten kan darfor inte generaliseras till andra stadsdelar.
Studieresultaten kan emellertid utgdra ett kunskapsunderlag och inspiration for andra

stadsdelsforvaltningar.



1.3: Rapportens disposition:

I det inledande kapitlet presenteras bakgrunden och syftet med studien, samt de dvergripande
fragestéllningarna. Tidigare forskning i det andra kapitlet dr strukturerad kring tvd centrala
teman. Det forsta dr effekter av arbetsmarknadsprogram for marginaliserade grupper, dir
studier presenteras som utvdrderar effekterna av Stockholmsjobb samt intensiv coaching for att
oka  deltagarnas  anstéllningsmdjligheter. ~ Det  andra &  sociala  nétverk,
arbetsmarknadsinkludering och ménniskobehandlande arbete, dér studier presenteras som
belyser de utmaningar som gatunivibyrakrater moter i ménniskobehandlande organisationer,
samt de sociala nédtverk och arbetsgivarinsatser kring inkluderande arbetsmiljoer som krévs for
att frimja etableringen pa arbetsmarknaden for Stockholmjobbare. I det tredje kapitlet
presenteras det teoretiska perspektivet kulturetnisksensitivitet som studien tar avstamp ifran.
Genom tillimpningen av kulturetnisksensitivitetteori forvédntas studien generera nyanserade
insikter som kan bidra till att belysa hur vil informerade Stockholmjobbarna dr om de kulturella
normer som rader i Sverige samt om den svenska arbetsmarknaden, och d@ven hur Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning kan stirka sina stodstrukturer. Det fjdrde kapitlet beskriver
studiens metodologiska tillvigagingssitt. I detta avsnitt presenteras utvdrderingsprocess,
utvdrderingsmodell, datainsamlingsmetod, presentation av informanter, dataanalys,
kvalitetsgranskning och etiska Overvdganden. Studien bygger pa nio semi-strukturerade
intervjuer med anstdllda inom Jobbtorg, Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning och dess
verksamheter. 1 det femte kapitlet presenteras studiens resultat och analys samt
rekommendationer till Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Detta bearbetas utifrdn tre
huvudteman: kommunala verksamheters perspektiv pa Stockholmjobbsinsatsen, Jobbtorgs roll
och behov av stdd samt stadsdelsforvaltningens roll och utmaningar. I det avslutande
diskussionsavsnittet presenteras resultaten av denna studie i forhdllande till den teoretiska
ramen, tidigare forskning, vald metod och svar pa varje frdga i denna studie i separata stycken.

Slutligen ges rekommendationer for vidare forskning och praktisk tillimpning.

2. Tidigare forskning

Syftet med detta kapitel &r att redogora for relevant tidigare forskning som kan ge insikter i hur

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning kan utforma effektiva insatser for att stirka



kommunala verksamheters motivation att fortsatt ta emot Stockholmjobbare i sina
verksamheter. Genom att strukturera litteraturgenomgéngen kring tva centrala analytiska
teman, det forsta dr Effekter av arbetsmarknadsprogram for marginaliserade grupper, och det
andra Sociala ndtverk, arbetsmarknadsinkludering och mdnniskobehandlande arbete dmnar
denna studie belysa de strukturella insatser, sociala nitverk och arbetsgivarens insatser kring
inkluderande arbetsmiljoer som krivs for att frimja etableringen pd arbetsmarknaden for
Stockholmsjobbare. Det forsta temat, Effekter av arbetsmarknadsprogram for marginaliserade
grupper, presenterar studier som utvirderar effekterna av Stockholmsjobb samt intensiv
coaching for att 6ka deltagarnas anstéllningsmdjligheter. Det andra temat, Sociala nétverk och
inkludering pa arbetsmarknaden, belyser forskning om hur socialt kapital paverkar individers
arbetsmarknadsmojligheter, framlyfter de utmaningar som gatunivdbyrdkrater moter i
ménniskobehandlande organisationer samt hur organisationers mangfaldsstrategier kan

integrera nya medarbetare pa ett sétt som starker bade gruppen och individen.

2.1: Effekter av Arbetsmarknadsprogram for Marginaliserade Grupper

Det omféng av tidigare forskning som presenteras hér beror tva centrala studier som undersoker
de varierande effekterna av arbetsmarknadsprogram for utsatta grupper i Sverige. For att inleda
avsnittet presenteras Mork, Ottosson och Vikman (2021) studien "Kommunal
arbetsmarknadsanstillning — Vig till arbete eller a-kassa?". Studien utvirderar effekterna av
Stockholmsjobb med fokus pé tre typer av anstdllningar: ungdomsanstéllningar f6r personer
under 30 &r, anstdllningar for fOrsorjningsstodsmottagare samt Stockholmsvérdar. Den
sistndimnda &r en arbetsform for langtidsarbetslosa som arbetar med att stdda gator och
underhdlla den offentliga miljon. Denna studie tillimpar teoretiska begrepp fran
arbetsmarknadsekonomi, institutionell analys och empirisk utvérderingslitteratur. Forfattarna
har anvdnt en kvasi-experimentell design dir deltagande i Stockholmsjobb och
jamforelsegrupper som inte deltog analyseras. Denna metod bygger pa offentliga registerdata
fran Arbetsformedlingen och SCB for att analysera resultatet i form av deltagarnas
sysselsittning, forsorjningsstdod och a-kassa mellan 2010 och 2019. Resultaten visar positiva
sysselsdttningseffekter for individer som deltog 1 ungdomsanstdllningar och andra
anstéllningar, samt negativa effekter for Stockholmsvérdar. Alla tre programmen minskade
anvindningen av forsorjningsstdd. Ungdomsanstéllningar och andra anstéllningar ledde till en

okning av andelen som fick fast anstdllning medan Stockholmsvirdar visade negativa effekter,



vilket forklaras av att deras arbetsplatser inte leder till efterfrigade kompetenser. Under
projektets gang dkade dven andelen som fick a-kassa betydligt mer. Forfattarna pdpekar att
kommunala arbetsmarknadsanstéllningar kan vara ett bra sdtt att minska forsorjningsstdd, men

att det behovs mer satsningar for att 6ka de fardigheter som efterfragas pd arbetsmarknaden.

I en studie genomford av Joona och Nekby (2012) utvérderas huruvida intensiv coaching och
rddgivning fran arbetsféormedlare okar anstdllningsmojligheterna for nyanlédnda invandrare i
Sverige. Nyanlidnda invandrare saknar ofta den institutionella kunskap och de sociala nitverk
som &r avgorande fOr att hitta arbete i Sverige. Forskarna har tillimpat teorin om aktiv
arbetsmarknadspolitik for att undersdka de varierande resultaten av stodprogram for arbetslosa.
Statistiken dr hdmtad fran Arbetsformedlingens register, och studien tillimpar en randomiserad
kontrollerad forsoksmetod (RCT), som genomfordes i nio svenska kommuner mellan 2006 och
2008. Deltagarna fordelades slumpmadssigt till antingen en behandlingsgrupp, som fick intensiv
coaching med 35-40 klienter per handlaggare, regelbundna méten och anpassat stod, eller en
kontrollgrupp, som deltog i det ordinarie introduktionsprogrammet med 200-250 klienter per
handldggare. Studiens resultat visar att intensiv coaching hade positiva effekter.
Behandlingsgruppen deltog i hogre utstrickning i arbetsmarknadstraning och hade en 3,2
procentenheter hogre sannolikhet for regelbunden anstéllning, vilket motsvarar en relativ

okning pé 43 % jamfort med kontrollgruppen.

2.2: Sociala nitverk, arbetsmarknadsinkludering och minniskobehandlande arbete

Forskning som tas upp inom detta tema ror social ojamlikhet och strukturella faktorer som
formar individens arbetsmarknadsmojligheter. Den omfattar dven méngfaldsforskning inom
organisationskultur for att skapa en arbetsmiljé dir medarbetare bade kénner sig accepterade
och inkluderade. For att inleda avsnittet presenteras Behtoui, A. (2016). Studien ”Beyond social
ties: The impact of social capital on labour market outcomes for young Swedish people”
undersoker hur strukturella faktorer formar individers arbetsmarknadsmojligheter i den svenska
arbetsmarknaden. Forfattaren genomforde en telefonundersokning (2009-2010) med 438 unga
vuxna som hade avslutat sin utbildning och pabdérjat arbetslivet. Resultaten visar att individens
socioekonomiska bakgrund, sociala ndtverk och utbildningsnivd har stor paverkan pa
framgangen pa arbetsmarknaden. 64 % av respondenterna fick jobb genom informella nétverk,

och kvinnor, invandrare samt laginkomstgrupper hade betydligt samre tillgdng till socialt



kapital. Eftersom socialt kapital korrelerade med béttre arbeten hade dessa grupper dock svérare

att ta sig in pé arbetsmarknaden och fick ofta jobb som de egentligen inte 6nskade.

I en studie genomford av Shore, Randel, Chung, Dean, Ehrhart och Singh (2011) var syftet att
skapa en ram for att forstd hur organisationer kan frimja inkludering, som innefattar bade
tillhdrighet och unikhet. Tillhorighet betyder att individen kénner sig accepterad som en del av
gruppen, medan unikhet innebér att organisationen vérdesitter individuella skillnader och den
egna unika egenskapen. Forfattarna genomforde ingen empirisk datainsamling, men granskade
tidigare forskning om inkludering och méngfald och anvinde Brewers optimala
distinktivitetsteori (ODT). Resultaten visar att organisatoriska faktorer som arbetsmiljo,
ledarskap, tydlig méngfaldsstrategi och Oppen kommunikation paverkar inkludering. Lag
tillhdrighet och 14g unikhet skapar en kénsla av exkludering dir medarbetare kinner sig oviktiga

och isolerade.

Lipsky, M (2010: 3-26), i sin bok Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in
Public Services, analyserar och diskuterar de péfrestningar, den stress och de moraliska
dilemman som gatuplansbyrdkrater mdter i minniskobehandlande organisationer. Han
tydliggor att arbetsuppgifter inom ménniskobehandlande organisationer dr emotionellt och
moraliskt krdvande. Lipsky (2010) lyfter fram flera gemensamma utméirkande drag for
ménniskobehandlande organisationer: for det forsta fokuserar gatuplansbyrdkrater pd att
tillhandahalla tjdnster som innebdr direkt kontakt med individer, for det andra sétter
gatuplansbyrékrater manniskors behov i1 centrum for sin verksamhet, for det tredje har
gatuplansbyrékrater en hog grad av diskretion i beslutsfattandet, detta innebdr att
gatuplansbyrékrater maste gora bedomningar som dr anpassade efter individens behov. Sist men
inte minst, att hantera ménniskor 1 utsatta situationer utgdr ett tungt emotionellt arbete, dér
gatuplansbyrékrater behdver navigera sina egna kinslor samtidigt som de bemoter individers
behov. Gatuplansbyrakrater betraktas som nyckelaktorer inom ménniskobehandlande
organisationer och upplever ofta att tillgdngliga resurser inte motsvarar det faktiska behovet.
For att hantera detta anvinder de olika strategier sasom: for det forsta behover de gora svéra
prioriteringar kring vilka klienter som ska fa hjélp, nekas stod eller fa vénta; for det andra
behover de implementera standardiserade processer for att effektivisera arbetsgdngen och
bedoma klienters behov, vilket kan minska det personliga bemdtandet och den professionella
diskretionen; for det tredje arbetar gatuplansbyrakrater olika i olika organisationer, vilket gor

att de utvecklar sina egna snabblosningar for att forenkla arbetsprocesser och hantera stora



arbetsvolymer under begriansad tid; och sist men inte minst, att i vissa drenden fatta beslut som
avviker fran géllande regler for att kunna anpassa sig till specifika klienters unika behov och

omstdndigheter.

2.3: Reflektioner fréan tidigare forskningar

Tidigare forskning i vér studie visar att Stockholmsjobb ger positiva sysselséttningseffekter for
individer =~ som  har  varit langtidsarbetslosa.  Intensiv  coaching  fOrbéttrar
anstéllningsmdjligheterna  for nyanldnda invandrare. Strukturella faktorer sdsom
socioekonomisk bakgrund och sociala ndtverk paverkar arbetsmarknadsmdjligheterna for
individer 1 Sverige. Att arbeta inom ménniskobehandlande organisationer dr emotionellt och
moraliskt krdvande. Organisationer kan framja inkludering genom att ledningen varderar bade
de anstélldas tillhorighet och unikhet. Dessa studier har framst genomforts med kvantitativa
metoder, medan denna studie kommer att tillimpa en kvalitativ ansats. Studiens informanters
insikter kommer att vara en vérdefull vigledning for hur stadsdelsforvaltningen kan erbjuda
mer stdd till kommunala verksamheter. Tidigare forskning utgor den teoretiska och empiriska
grunden for denna studie. Denna studie syftar till att fylla kunskapsluckor kring huruvida det
finns brister och forbattringsmojligheter 1 handledningssystemet for Stockholmjobbare, samt
att lyfta fram det unika perspektivet pd kommunala verksamheters syn pa att erbjuda
praktikmdjligheter till Stockholmjobbare. Studien kommer &ven att belysa Stockholmjobbares
arbetsmotivation, som kan wutgéra en av de frimsta nycklarna till framgéng 1
Stockholmjobbsinsatsen. Genom kvalitativa intervjuer med personal vid Jobbtorg och
kommunala verksamheter kommer studien att fOresld forbéttringsansatser som tidigare
forskning och idéskissen till satsningen “Forstirkt handledning av Stockholmsjobb pa
stadsdelsforvaltningen” inte har redogjort for pa ett tillrdckligt detaljerat sétt. Denna studie
kommer dven att djupdyka i kommunala verksamheters administrativa borda, specifikt
huruvida detta utgor ett hinder for Stockholmjobbare att fa en praktikplats. Denna aspekt har
inte behandlats i tidigare forskning om liknande arbetsmarknadsinsatser. Studiens huvudsyfte
ar att generera nya insikter och adressera befintliga kunskapsluckor kring hur Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltningen kan utveckla ett mer effektivt stod till kommunala
verksamheter, med malet att 6ka deras bendgenhet att ta emot Stockholmjobbare i samverkan

med det stod som tillhandahalls av stadsdelsforvaltningen.



3. Teori

Detta kapitel presenterar de teoretiska perspektiven kultur- och etnisksensitivitet, vilka utgdr
grunden for denna studie. Kapitlet innehaller en genomgang av dessa begrepp och definierar
deras centrala aspekter samt de fordelar som teorierna medfor. Vidare diskuteras teorierna i
relation till forskningsomrédet, med en reflektion kring hur de kan anviandas for att bidra till att

besvara studiens fragestéllningar.

3.1: Kulturetnisksensitivitet

Hajighasemi (2021:177) betonar 1 kapitlet “Vilfdrdsorganisationernas roll i den
mangkulturella staden” 1 boken Socialt arbete i ett mangkulturellt Sverige, det vixande behovet
av kultursensitivitet och etnisk sensitivitet som en oerhdrt viktig kunskap inom socialt arbete 1
ménniskobehandlande organisationer. Kulturetnisksensitivitet innebdr medvetenhet om och
forstaelse for de kulturella och etniska olikheter som finns bland individer och grupper. Etnisk
sensitivitet avser medvetenhet om betydelsen av bade den egna och klientens etniska
tillhdrighet samt att arbeta pé ett finkénsligt och reflekterande sétt i motet med ménniskor fran
andra kulturella bakgrunder. Kultursensitivitet omfattar inte enbart kulturella aspekter utan dven
sociala faktorer sisom marginalisering, diskriminering och rasism. Att erhalla kunskap om
kultursensitivitet och etnisk sensitivitet forstarker socialarbetarens kulturkompetens vid arbete
inom ménniskobehandlande organisationer. Migranter utgor inte en homogen grupp och préglas
ofta av skilda virderingar kring utbildning och arbete, varierande grad av integration bland
familjemedlemmar samt hierarkier och maktstrukturer inom familjen (Hajighasemi, 2021:178-
179). En okad kultur och etnisksensitivitet kan bidra till att socialarbetare undviker
generaliseringar om migranters kultur och utvecklar en djupare forstaelse for klienternas
kulturella bakgrund. Dessutom goér denna kompetens det mojligt att identifiera och forsta de
specifika behov som olika migrantgrupper har samt att anpassa insatserna efter malgruppen.
Niér klienterna upplever att deras kulturella bakgrund respekteras och forstds, stirks tilliten
mellan dem och vilfardsorganisationerna. En o6kad kultursensitivitet kan ockséd leda till
strukturella ~ fordndringar inom  vilfardsorganisationer  (Hajighasemi, 2021:178).
Mainniskobehandlande organisationer kan bli mer medvetna om sina egna brister och arbeta

aktivt for att forbéttra sina tjanster.



3.2: Teoretiska reflektioner

I denna studie tillampas teorin om kultursensitivitet och etnisk sensitivitet for att analysera hur
stadsdelsforvaltningen beaktar Stockholmjobbarnas kulturella normer, sprakbarridrer och
arbetsmarknadsforvéntningar infor placering i olika verksamheter. Teorin &r dven tillamplig for
att belysa hur vil informerade Stockholmjobbarna dr om de kulturella normer som rader i
Sverige samt om den svenska arbetsmarknaden. Detta innefattar en undersdkning av i vilken
utstrackning Stockholmjobbarna har kidnnedom om arbetslivets oskrivna regler, forvéntat
beteende pa arbetsplatsen samt normer for professionell kommunikation med kollegor. Genom
tillimpningen av kultursensitivitet och etnisk sensitivitetteori fOorvintas studien generera
nyanserade insikter som kan bidra till att Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning stirker sina
stodstrukturer, med malet att 6ka kommunala verksamheters motivation att ta emot fler

Stockholmjobbare.

4. Metod

I det hir kapitlet presenteras utvdrderingsprocessen, den anvinda utvdrderingsmodellen,
metodvalet och de strategier som tillimpats for att undersoka vilka atgarder
stadsdelsforvaltningen kan vidta for att 6ka kommunala verksamheters motivation att ta emot
fler deltagare, genom det stod de fér fran stadsdelsforvaltningen. Studien bygger pa en kvalitativ
forskningsdesign och omfattar 9 semi-strukturerade intervjuer. Det empiriska materialet har
analyserats med hjdlp av tematisk analys, och etiska dverviganden har beaktats under hela

studiens gang.

4.1 Utvirderingsprocess

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning driver en pdgdende satsning vid namn ” Forstdrkt
handledning av Stockholmsjobb pd stadsdelsforvaltningen” (Stockholms stad, 2024). Inom
ramen for projektet utses en huvudhandledare som har i uppdrag att utveckla och systematisera
introduktion, uppldrning och handledning for bade Stockholmjobbare och de verksamheter som
tar emot dem for praktik- och basanstéllningsperioden. Under studiens praktikperiod kommer

forfattaren att fa inblick i hur huvudhandledaren arbetar med satsningen, med sérskilt fokus pé



att ta fram rutiner och material f6r introduktion och upplérning. Detta inkluderar information
om skyldigheter och rittigheter pé arbetsplatsen. Malet med huvudhandledarens arbete i denna
satsning &r att sékerstélla att alla Stockholmjobbare pa forvaltningen fér tillracklig information
och kunskap om bade Stockholmjobbinsatsen och arbetsplatsen, vilket mdjliggdr en god start.
Under praktikintervjuprocessen kom forfattaren och Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
overens om att en rapport med inslag av utvérdering skulle utarbetas. Forfattaren 1 denna studie
har forhallit sig opartisk och oberoende 1 relation till utvdrderingsobjektet.
Utvérderingsrapporten syftar till att undersoka vilka ytterligare atgérder stadsdelsforvaltningen
kan vidta for att 6ka motivationen inom sina verksamheter, sa att kommunala verksamheter blir
mer bendgna att ta emot fler deltagare genom det stdd de erhéller fran stadsdelsforvaltningen.
Fragorna i denna rapport har utformats i tvd faser. I den foOrsta, den divergenta fasen,
formulerades ett obegrinsat antal frdgor med syftet att fa en bred 6verblick. I den konvergenta
fasen prioriterades och valdes de mest centrala och genomforbara frdgorna ut under praktiktiden
for denna utvirdering, denna fas genomfordes i ndra samverkan med bdde praktikplatsens
handledare och rapportens handledare (Fitzpatrick et al. 2010). I denna studie har forfattaren
att genomforts en formativ utvdrdering som &r avgrinsad till rapportens syfte och
fragestéllningar. Formativ utvdrdering innebér att granska och forbéttra ett projekt medan det
pagar for att uppnd ett battre slutresultat (Sandberg & Faugert, 2020:29). Forfattaren kommer
noggrant att undersoka de atgidrder som stadsdelsforvaltningen har vidtagit samt identifiera

ytterligare insatser som kan bidra till att 6ka motivationen inom dess verksamheter.

4.2: Utvirderingsmodell

Denna studie syftar till att belysa olika aktorers perspektiv, forutsdttningar och inbdrdes
relationer, ddribland anstillda vid stadsdelsforvaltningen, Jobbtorg samt ansvariga inom
kommunala verksamheter. Detta gér en aktorsfokuserad utvdrdering, sérskilt
intressentutvirderingsmodellen, till den mest lampliga modellen f6r denna studie (Sandberg &
Faugert, 2020:124). Studien inkluderar flera nyckelaktorer som péverkas av, eller har mojlighet
att pdverka, de insatser och atgérder som Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning kan vidta for
att 0ka kommunala verksamheters motivation att ta emot fler deltagare i Stockholmsjobb. En
central styrka med att anvdnda intressentutvirdering i detta sammanhang dr att modellen
mdjliggor en allsidig och forankrad beddmning. Ansvariga inom kommunala verksamheters

perspektiv kan belysa vad som motiverar eller hindrar dem fran att ta emot Stockholmjobbare.



Personal inom stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg kan, utifrén sitt perspektiv, bidra genom att
identifiera praktiska hinder sdsom byrdkrati och resursbrist, samt genom att uppmérksamma
Stockholmjobbarnas arbetsmotivation och deras virderingar kring praktik och basanstallningar
inom kommunala verksamheter. Intressentutvérdering &r sérskilt tillimpbar 1 denna kontext, da
studiens syfte inte &r att identifiera en enskild rétt 16sning, utan snarare att formulera praktiska
rekommendationer baserade pd de behov och erfarenheter som uttrycks av olika berdrda
grupper (Sandberg & Faugert, 2020:124-126). Trots intressentutvirderingens styrkor finns
vissa utmaningar att beakta. Exempelvis finns en risk att ansvariga inom kommunala
verksamheter som &r positiva till stockholmjobbinsatsen dominerar datainsamlingen, samt att
det empiriska materialet felaktigt uppfattas som objektiva fakta snarare @n subjektiva
uppfattningar (Sandberg, & Faugert,2020:124-126). For att hantera dessa utmaningar
sakerstdller forfattaren att variationer i aktorernas forutsdttningar beaktas, liksom relationerna
mellan stadsdelsforvaltningen, Jobbtorg och ansvariga inom kommunala verksamheter. Genom
ett systematiskt och sjdlvkritiskt forhdllningssétt vid bdde datainsamling och analys okar
sannolikheten att studiens resultat blir tillforlitliga, trovédrdiga och relevanta i relation till

utvérderingens syfte.

4.3: Datasamlingsmetod

Studiens priméra intressenter dr Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning, d& de &r direkt
berdrda av studiens resultat. De sekundira intressenterna utgdrs av jobbtorg och kommunala
verksamheter, som visserligen kan ta del av studiens resultat, men som inte &r direkt paverkade
av det (Sandberg & Faugert, 2020:60). For att undvika snedvridning och oka legitimiteten i
utvdrderingsarbetet har hinsyn tagits till variationer 1 informanternas forutsdttningar samt till
radande maktrelationer vid urvalet av intressenter (Denscombe, 2016:74—75). Urvalet av
informanter till utvarderingen gjordes sdledes genom ett subjektivt urval, vilket mojliggjort att
varje informants specifika kompetens och fokus bidrar med olika insikter (Denscombe
2016:74-75). Informanterna har delats in i tvd grupper. Den fOrsta gruppen omfattar fyra
informanter fran stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg, som arbetar med Stockholmjobbarna
innan de skickas vidare till arbetsplatserna. Den andra gruppen bestér av fem informanter som
har ansvar for och handledningsansvar frdn skilda verksamheter som tar emot
Stockholmjobbare. Under praktiken, som stricker sig over tio veckor, har forfattaren av denna

studie intervjuat informanter frdn stadsdelsforvaltningen, Jobbtorg och kommunala



verksamheter. Intervjuerna har varit semi-strukturerade. Enligt Aspers (2011:143) kan
forfattaren med semi-strukturerade intervjuer skapa en balanserad kombination av flexibilitet
och struktur. Detta innebér att forfattaren i forvdg bestimmer centrala teman och formulerar
specifika fragor utifrdn dessa teman, samtidigt som nya foljdfrdgor kan uppsta under intervjuns
géng, vilket skapar en dynamisk fraga-svar-dialog. Genom detta tillvigagéngssétt ges mojlighet
att samla in mer nyanserad empiri (Aspers 2011:143). Intervjuerna med informant 1 till 7 varade
mellan 30 och 90 minuter och genomfordes antingen via Zoom eller pé deras arbetsplatser.
Intervjuerna med informant 8 och 9 varade i 15-20 minuter och genomfordes via telefonsamtal.
Fragorna skickades ut till samtliga informanter 3—5 dagar fore intervjutillfillena. Detta
tillvigagéngssétt okade informanternas bekvdmlighet. Det bidrog dven till att de kunde

forbereda sig béttre och agera mer spontant under intervjuerna.

4.4: Informanter

I f6]jande avsnitt presenteras de informanter som har bidragit med sina subjektiva erfarenheter
1 denna studie. Informanterna har noggrant valts ut genom aterkommande diskussioner med
studiens handledare, i syfte att sdkerstdlla att varje informant kan bidra med relevant och
kunskapsbérande information som &r kopplad till studiens syfte och forskningsfragor. Samtliga
informanter arbetar mot ett gemensamt mal att rusta Stockholmsjobbare for att na huvudmalet:
vidare studier eller fast anstdllning. Fyra av informanterna (informant 1, 2, 3 och 4) arbetar med
planering och ger stdd till Stockholmjobbare bade fore praktikstart och under praktik- samt
basanstéllningsperioden. Informant 5, 6 och 7 har en chefsroll inom kommunala verksamheter
som tar emot Stockholmjobbare och ansvarar for att tilldela en handledare som fungerar som
stdd for Stockholmjobbaren pé arbetsplatsen. Informant 8 och 9 har handledningsansvar for
Stockholmjobbare pé sina arbetsplatser. For att sdkerstilla informanternas anonymitet har
forfattaren valt att inte anvinda deras riktiga namn. Eftersom Stockholmjobbinsatsen omfattar
ett begrénsat antal jobbcoacher och kommunala verksamheter, har forfattaren avstétt fran att

anvinda varken riktiga eller fiktiva namn och har i stillet valt att hinvisa till dem med siffror.

4.5: Dataanalys



Denna studie har tillimpats tematisk analys for att analysera det kvalitativa empiriska
materialet. Enligt Alvinius et al. (2023:25) ar tematisk analys en praktisk och anpassningsbar
metod fOr att systematiskt hantera och tolka komplexa kvalitativa data. Den tematiska analysen
har foljt de steg som Alvinius et al. (2023:80-91) foresldr. Forst transkriberades intervjuerna,
dérefter analyserades det empiriska materialet flera gdnger for att identifiera och initialt skapa
koder och kategorier som hor ihop. I fortsdttningen identifierades koder och sorterades med
stod av relevanta citat frén det empiriska materialet. Vidare kategoriserades koder med liknande
innehall i syfte att identifiera centrala teman. Analysprocessen genomfordes iterativt, med
kontinuerlig granskning och justering av tematiska kategorier och koder innan temana slutligen
namngavs. Slutligen presenterades resultaten genom att strukturera materialet utifran teman,

kategorier och koder.

Nedan visas ett exempel pa hur kodning och tematisering har utforts:

Citat Kodning Tema

Storsta problemet har wvarit i1 | Administrativt arbete, Hog | Administrativ arbetsbelastning
Stockholmjobbsinsatsen dr den | arbetsbelastning,  Prioriteringar,
administrativa biten. Som chefi en | Tidsbrist.

kommunal verksamhet har man
redan en valdigt hog
arbetsbelastning, och man hinner
kanske inte alltid med allt nér det

géller prioriteringar.

Nedan visas en del av studiens kodsschema:

Tema Kategori Kod

Huvudhandledare Forberedelse infor praktik Aterkoppling, planering,extra stod,
information, tydlighet, noggrant,

bittre upplagg, uppfoljning

Socialt ansvar Verksamheternas Skyldigheter Samhillslager, langtidsarbetslosa,

utsatta manniskor, krav, resurssvag

Handledarrollen Utmaningar Avsitta tid, kulturkrock, sprakbrist,
missforstand
Forberedelse Arbetsplatskultur och regler Information, kultur, forvéntningar,

tidsbegrinsadsanstillning,

resursen




4.6: Kvalitetsgranskning

Kvalitetssdkring har varit en central del av denna studie och utgjort ett kritiskt moment 1
utvdrderingsarbetet for att sdkerstilla tillforlitliga och anvdndbara resultat. Kvalitetssékringen
kombinerar strukturerad planering under arbetets gang och extern granskning, vilket i denna
studie var hogskolans handledare och praktikplatsens handledare, for att forsdakra hog kvalitet
och relevans. Denna studie har haft en kvalitetsfrimjande arbetsprocess som beskriver steg som
syfte, tidigare forskning, teori, metodval och analys. Under genomforandet har studiens
framsteg verifierats vid flera tillfillen for att sdkerstilla att arbetet fortskred enligt plan,
exempelvis gillande tidsdtgang, och justeringar har gjorts vid behov. Kvalitetsgranskning
omfattar tre centrala begrepp: validitet, reliabilitet och anvdndbarhet. Studiens hoga validitet
har mitts genom att kontrollera studiens resultat och analysen, som ger svar pa utvarderingens
fragor och att syftet dr uppfyllt rapporten (Sandberg & Faugert, 2020:201). Validitet kan delas
upp 1 intern validitet och extern validitet. Intern validitet dr det priméra kvalitetsméttet for denna
utvdrdering och den har uppfyllts genom att producera tillforlitliga resultat som &r grundade i
insamlat empiriskt material. Den externa validiteten i denna studie kan vara lag eftersom studien
har haft en avgrinsad maélgrupp, ett begrinsat antal informanter och inte syftat till

generalisering.

Reliabilitet, som bendmns tillforlitlighet 1 utvirdering, sékerstélls genom systematisk och
noggrann datainsamling samt analys i rapporten (Sandberg & Faugert, 2020:203). Studiens
resultat bedoms ha hog reliabilitet och bygger pa en kvalitativ metod, dir bland annat kvalitativa
intervjuer har tilldmpats. I studien beskrivs transparent hur utvérderingens respektive delar har
bearbetats. Forfattaren har forhallit sig opartisk och oberoende 1 relation till
utvirderingsobjektet. Denna studie ger tydliga resultat och rekommendationer som konkret kan
anvindas for vidare forskning och tillimpas i den dagliga verksamheten pa
stadsdelsforvaltningen. Rapporten dr skriven pa ett forstieligt sprak och resultaten presenteras
tydligt, dér tolkningarna dr logiska och grundade i det empiriska materialet. Resultaten
sammanfattas tydligt, dir uppdragets syfte och frdgorna besvaras i rapporten (Sandberg &
Faugert, 2020:204).



4.7: Etiska overviaganden

Forfattaren har foljt de fyra centrala forskningsetiska principerna, sdsom samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet, informationskravet och nyttjandekravet, i enlighet med Vetenskapsradet
(2017) for att sdkerstdlla informanters integritet. Samtyckeskravet har uppfyllts genom att
inhdmta informanters godkdnnande, och samtliga har informerats om sin ritt att avbryta sitt
deltagande under studiens genomforande. Konfidentialitetskravet har sékerstillts genom att det
empiriska materialet har forvarats pd ett sdkert séitt och skyddats frdn obehorig atkomst.
Informationskravet har tillgodosetts genom att alla informanters har informerats om studiens
syfte och sin ritt att avbryta sitt deltagande nédr som helst. Nyttjandekravet har uppfyllts genom
att den insamlade datan endast har anvénts for forskningsdndamal och raderats efter studiens
avslut. For att ytterligare skydda informanters anonymitet har fiktiva namn anvénts, och deras
arbetstitlar har inte avslojats i detalj. Dessutom har vissa citat omformulerats for att bibehélla

transparens (Vetenskapsradet, 2017).

5.Resultat och Analys:

Detta kapitel presenterar samtliga informanters perspektiv. Det omfattar intervjuer med
anstdllda p& kommunala verksamheter, representanter fran Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning och Jobbtorg Nordvdst som arbetar med samordning, matchning och
uppfoljning av Stockholmjobbare samt har en aktiv roll i samverkan med ansvariga inom de
kommunala verksamheterna. Resultatanalysen grundar sig pa en kombination av tidigare
presenterad forskning samt kulturetnisksensitivitetsteori i relation till den empiriska datan.
Resultaten bygger pa en kvalitativ analys av nio intervjuer och &r tematiskt strukturerade kring
tre centrala perspektiv: Kommunala verksamheters perspektiv pa Stockholmjobbsinsatsen,
Jobbtorgs roll och behov av stod, samt Stadsdelsforvaltningens roll och utmaningar. Dessa tre
huvudteman har vidare delats upp i underteman for att fortydliga analysen, visa analytisk

mognad och klargdra kopplingen mellan empiri, teori och tidigare forskning.

5.1 Kommunala verksamheters perspektiv pa Stockholmjobbsinsatsen

I detta avsnitt kopplas studiens tidigare forskning och teoretiska ramverk till de resultat som

framkommit 1 intervjuer med informanter verksamma inom kommunala verksamheter som tar



emot deltagare i Stockholmjobb. I detta avsnitt och tillhérande underteman fokuserar studien
framst pd att forstd hur det har varit fore implementeringen av satsningen "Forstdrkt
handledning av Stockholmsjobb pad stadsdelsforvaltningen”, for att kunna analysera dess
effekter i den senare delen av studien. Deras subjektiva upplevelser och perspektiv pa den egna
rollen, samarbetet med stadsdelsforvaltningen, Jobbtorg samt urvalet av medarbetare som
fungerar som handledare diskuteras. Avsnittet dr indelat i tvd underteman: Dubbel belastning —
administrativa och praktiska utmaningar i mottagandet av Stockholmjobbare samt

Organisatoriskt stod och intern samverkan.

Stadsdelsforvaltningens kommunala verksamheter har en nyckelroll i att ge personer som stér
langt ifran arbetsmarknaden en konkret mojlighet att ndrma sig arbete — nagot som upplevs som
meningsfullt. Genom intervjuer med olika ansvariga inom kommunala verksamheter lyckas

studien fanga deras synpunkter pd Stockholmjobbsinsatsen. Informant 5 uttrycker foljande:

Jag tycker att det dr en jattefin insats som har vildigt fina ambitioner. Vi lever i ett samhélle dér alla ménniskor
inte har samma forutséttningar, och nigra som kanske till och med har hamnat i skuggsamhéllet — de far ingen
information om arbetsmarknaden, de vet inte vart de ska ta végen, de vet inte var de ska sdka jobb och har
allmént vildigt dalig kunskap om Sverige och den svenska arbetsmarknaden. S& jag tycker verkligen att den hér
insatsen bara har goda ambitioner. Och lyckas vi alla som arbetar med det, dd kommer vi se en mycket mer
positiv samhéallsutveckling. Det &r klart att det inte kommer ske direkt, men processen méste vara ritt inriktad,
och den behover forbéttras — sérskilt i takt med den digitala utvecklingen i samhéllet och allt som hénder runt
omkring. Jag tycker att den ska fortsétta och hjélpa de dir ménniskorna fa en chans att etablera sig i samhallet
och pé den svenska arbetsmarknaden. (Intervju: Informant:5)

Informant 5 uttrycker en starkt positiv instdllning till Stockholmjobbsinsatsen, som syftar till
att hjélpa ldngtidsarbetslosa personer i en utsatt position i samhillet. Informanten beskriver
Stockholmjobb som en samhillsforbéttrande insats med goda ambitioner. Detta signalerar att
arbetsgivarna har en positiv grundsyn pd badde mélen med och syftet bakom satsningen. Vidare
betonar informanten sin syn pd dagens ldge i det svenska samhillet, dir det rader stora
skillnader i ménniskors fOrutsdttningar. Vissa individer star s& langt ifran de etablerade
strukturerna att de riskerar att hamna i det som beskrivs som ett skuggsamhille, dir ménniskor
inte bara saknar arbete, utan dven kunskap om hur svenskaarbetsmarknaden fungerar.
Informantens pastdende kan kopplas till Behtoui (2016:12), som framhéller att strukturella
faktorer =~ sdsom  socioekonomisk  bakgrund och  sociala  ndtverk  pdverkar
arbetsmarknadsmojligheterna  for maéanniskor 1 Sverige. Informanten papekar att en
framgangsrik implementering av Stockholmjobbsinsatsen kan leda till en betydligt mer positiv

samhillsutveckling. Samtidigt understryker informanten att det finns ett behov av att processen



ar rdtt inriktad och kontinuerligt forbéttras. Informanten menar att detta ar sdrskilt viktigt med
tanke pa den snabba digitala utvecklingen, och visar en medvetenhet om att metoder och
strategier behdver anpassas for att fortsidtta vara effektiva dven pd lidngre sikt. Samtliga
arbetsgivare som har deltagit i denna studie delar samma positiva attityd till insatsen. Detta
tyder dven pa att kommunala verksamheter kénner ett socialt ansvar och en vilja att bidra till
ett mer inkluderande samhaélle. Vid intervjuerna uttryckte samtliga chefer inom de kommunala
verksamheterna att handledarskapet for Stockholmjobbare ér till fordel for deras medarbetare.

Informant 7 beritter,

Mina medarbetare vixer ocksd som personer och lér sig hur man blir en bra handledare, hur hen ska ldra andra
ménniskor som inte kan jobbet och tydligt saknar kunskap om vérdarbete eller nagot liknande. Det utmanar dem
att utvecklas, bade i sitt jobb och som personer. Ju mer de skaffar sig sddana erfarenheter, desto béttre dr det for
deras egna skull och véra verksambheter. Att vara handledare gér dem mycket béttre i sitt arbete, tycker jag. De
far en bredare bild av verksamheten, blir mer mogen 1i sitt arbete. Jag tycker det ar en oerhort viktig och positiv
utveckling for mina medarbetare (Intervju: Informant:7)

Informanten lyfter fram de mycket positiva effekterna som handledarskapet har f6r ordinarie
medarbetare i verksamheten. Hen papekar att Stockholmjobbsinsatsen inte enbart utvecklar de
langtidsarbetsldsa, utan ocksa fungerar som en ldrande och utvecklande process for handledaren
sjdlv. Forfattaren uppfattar att cheferna inom kommunala verksamheter virdesitter att
handledarna fir mgjlighet att vixa bade yrkesméssigt och personligt. Det framgar tydligt i
informantens berittelse att medarbetarna, genom att ta ansvar for att vigleda Stockholmjobbare
som kanske aldrig tidigare arbetat i Sverige och saknar erfarenhet inom exempelvis vardyrket,
fér ett storre tdlamod, 6kad pedagogisk forméaga och en bredare forstaelse for det egna arbetet.
Teorin kulturetnisksensitivitet 4r anvdndbar hdr. Genom att handleda olika Stockholmjobbare
som kommer frén olika vérldshorn och har olika kulturell bakgrund, kan handledarna utveckla
sin kompetens kring att vara lyhorda for kulturella olikheter (Hajighasemi, 2021:177).
Informanten framhaller att handledarskapet bidrar till storre mognad och helhetssyn i det
dagliga arbetet. Stockholmjobbsinsatsen framstills didrmed inte enbart som ett stod for
Stockholmjobbarna, utan dven som ett verktyg for intern kompetensutveckling inom den
kommunala verksamheten. Forfattaren anser att detta perspektiv ger ett viktigt mervirde till
insatsen. Tidigare forskningar visar att organisatoriska faktorer, som positiv arbetsmiljo och
ledarskap, 0kar medarbetarnas tillhorighet och unikhet, vilket skapar en kdnsla av inkludering

ddr medarbetare kdnner sig viktiga och integrerade (Shore et al. 2011:1275-1277). 1



intervjuerna framkom det ocksé att dessa arbetsgivare ser langtidsarbetslosa som en resurs, och

att de har potential att bli virdefulla medarbetare i framtiden. Informant 6 beréttar:

Vara verksamheter kommer aldrig forsvinna. Ménniskor kommer att komma, aldras — det kommer alltid finnas
pensiondrer som behdver hjélp, det kommer alltid finnas sjuka ménniskor som behdver tas om hand. Nar
Stockholmjobbare gor sin praktik och jobbar efter praktiken, da far de uppleva och skaffa erfarenhet kring hur vi
arbetar och vad man behdver kunna for att vara en férdigutbildad och vérdig medarbetare. Det ar klart att vi vill
ha utbildade medarbetare som kan leverera redan fran dag ett, men Stockholmjobbare kan komma in och vara en
extra resurs, vilket jag personligen uppskattar och tycker att minskar mina medarbetares arbetsbelastning. Men
det finns utmaningar med att sitta en handledare for dem, och det finns administrativa fragor som vi behover ta
hand om som 6kar vér arbetsbelastning, allt det dir har gjort att vi kanske inte blir lika peppade att ta emot
stockholmjobbare. Det finns en hel del saker som skulle behdva bli béttre i hela processen innan
Stockholmjobbaren kommer till oss (Intervju: Informant:6)

Informant 6 understryker att deras verksamheter betraktas som samhéllsbarande och 14ngsiktigt
stabila, och att det alltid kommer att finnas ett behov av att anstédlla nya medarbetare. Denna
verklighet formar de kommunala verksamheternas perspektiv pa sin roll i samhéllet att de ser
sin verksamhet som en stabil arbetsplats dir Stockholmjobbare kan fa arbetslivserfarenhet och
bidra pd ett meningsfullt satt. Informanten visar en tydlig medvetenhet om
Stockholmjobbsinsatsens funktion i samhillet och ser inte Stockholmjobbarna enbart som
tillfalliga praktikanter, utan snarare som potentiella framtida kollegor. Genom att
Stockholmjobbare fungerar som en extra resurs under handledning far de mgjlighet att
inspireras och samla erfarenhet kring vad som krévs for att i framtiden bli en fardigutbildad och
véirdefull medarbetare. I ljuset av informantens instéllning till Stockholmjobbare finns det
utrymme att stodja tidigare forskningens positiva fynd om hur arbetsmiljon kan se ut under
inkluderande ledarskap. Att arbeta under ett stottande ledarskap, dir chefer inte bara
tillhandahaller arbetsuppgifter och ger tydliga instruktioner, utan &ven bidrar till psykologisk
sdkerhet, mojliggdr faktiskt yrkesmaéssig utveckling (Shore et al. 2011:1278). Detta skapar en
miljo dir Stockholmjobbare kan vixa i sina roller och véga stilla fragor for framtida utveckling.
Informanten betonar samtidigt verksamhetens egna behov och begriansningar. Trots en vilja att
ta emot Stockholmjobbare lyfter informanten fram att det finns praktiska hinder och utmaningar
som paverkar motivationen att fortsitta ta emot deltagare i insatsen. Det handlar sirskilt om att
avsitta en handledare samt att hantera det administrativa arbete som foljer med mottagandet,
vilket innebér en 6kad arbetsbelastning for bade ansvariga chefer och 6vrig personal. I nésta

undertema, Dubbel belastning — handledarens och administrationens utmaningar, behandlas



de reflektioner som framkommit fran informanter med ansvar inom kommunala verksamheter,
géllande de praktiska hinder som uppstar i samband med att ta emot Stockholmjobbare i deras

verksamheter.

5.1.1 Dubbel belastning — administrativa och praktiska utmaningar i mottagandet av

Stockholmjobbare

Ett aterkommande tema i intervjuerna med ansvariga inom kommunala verksamheter ar att
mottagandet av Stockholmjobbare medfor en 0kad arbetsbelastning. Trots att de uttrycker
uppskattning for det i grunden mycket goda initiativet, moter de en komplexitet som dverstiger
deras forvéantningar, sédrskilt i form av omfattande administrativa krav och praktiska utmaningar

i det dagliga handledarskapet. Informant 5 betonar,

Det som har varit det storsta problemet i Stockholmjobbsinsatsen 4r den administrativa biten. Som chef'i en
kommunal verksamhet har man redan en vildigt hog arbetsbelastning, och man hinner kanske inte alltid med allt
nér det géller prioriteringar. Och sa kommer det en Stockholmjobbare — alltsd, vi &r inte emot det! Jag tycker
initiativet &r jittebra, att ta emot dem. Men det vi mérkte var att det blev vildigt struligt med administrationen.
Det blev fel med olika ansokningar, missforstand, och vi fick fel information frén Jobbtorg. Vi fick gora olika
ansokningar for Stockholmjobb, och om nét blev fel sa skickades det fram och tillbaka mellan
stadsdelsforvaltningen — det var faktiskt riktigt jobbigt. Ndgon Stockholmjobbare fick sluta, inte for att det var
nagot fel pa personen, utan for att vi inte hade tid att hantera allt. Vi hinner inte sitta och rétta fel, skicka
uppgifter fram och tillbaka (Intervju: Informant:5)

Informanten uttrycker ett starkt stod for sjélva initiativet och tydliggor att kritiken inte riktar
sig mot Stockholmjobbinsatsen, utan mot den omfattande administrativa hantering som insatsen
for med sig. Ansvariga inom kommunala verksamheter beskriver redan en hog arbetsbelastning,
dér arbetet 1 sig 4r mycket kridvande och dér vissa uppgifter méste prioriteras framfor andra.
Nir ytterligare en arbetsuppgift tillkommer som att ta emot och handleda en Stockholmjobbare
framstdr det som svart att hantera inom ramen for de resurser som finns tillgéngliga.
Informanten pdpekar att det brukade uppsta brister bade i rutiner och i kommunikationen mellan
verksamheten och Jobbtorg. Det administrativa arbetet beskrivs som mycket tidskrdvande och
repetitivt, dir exempelvis olika ansokningsformulér kraver mycket tid att fylla i, och om de
dessutom fylls i1 felaktigt skickas de fram och tillbaka mellan parter for att réttas till.
Informanten menar att det inte handlar om att uppgiften i sig ar besvirlig, utan att verksamheten
helt enkelt saknar kapacitet att hantera administrationen kring Stockholmjobbsinsatsen pé ett

effektivt sétt. Shore et al. (2011:1278) hivdar att resursbrist och arbetsbelastning kan exkludera



medarbetare frdn meningsfullt arbete som skulle kunna 6ka produktiviteten, och 1 stéllet leda
till att de Gverbelastas av omfattande och tidskrdvande administrativa uppgifter. Samtliga
informanter med ansvar inom kommunala verksamheter delar uppfattningen om att den
administrativa bordan dr betydande. De pdpekar att de inte &r emot insatsen i sig och att de
gérna ser att den fortsétter, men att det forutsatter forbattringsatgarder for att insatsen ska kunna
genomforas pa ett héllbart sétt. Nar en foljdfraga stélldes till informant 7 om det finns ytterligare
utmaningar som de stoter pd, exempelvis i samband med handledarskapet av Stockholmjobbare,

svarar hen att,

Vi har varit vildigt noga med dem vi har tagit in och varit véldigt selektiva, sé att det ska bli en bra matchning
mot det arbete Stockholmjobbaren ska utfora. Vi holl intervjuer och forsokte skapa en kénsla, samla in
information om personen har nagon skada eller behover sérskilt stod — det kan vara spraksvérigheter eller ett
tidigare missbruk. Nér man ska jobba med barn och unga kollar vi till exempel belastningsregistret. Vi forsokte
skapa en helhetsbild av personen, och de som faktiskt har jobbat hos oss har varit vildigt motiverade och fina
ménniskor. Den delen med arbetsvérderingar har aldrig varit ndgot problem. Déremot har vi haft utmaningar med
att Stockholmjobbaren inte far vara ensam — hen maéste alltid vara med sin handledare. S& om handledaren har
blivit sjuk har det blivit bekymmer for oss. Det fanns liksom ingen som var ansvarig for att ta hand om
Stockholmjobbaren i sddana situationer. Det &r klart att det hander andra saker, vi jobbar med ménniskor, och
sadant hander &ven med vér ordinarie personal. Ndgon kommer sent till jobbet, ndgon annans barn blir sjukt
precis innan de ska bdrja. Sddana saker hdnder hela tiden, och det &r viktigt att komma ihag att vi jobbar med
ménniskor (Intervju: Informant:7)

Informant 5 understryker att deras rekrytering av Stockholmjobbare préiglas av noggrannhet
och eftertanke. Informanten beskriver att mottagandet av Stockholmjobbare sker genom en
medveten strategi for att sédkerstilla en god matchning mellan Stockholmjobbaren och
verksamhetens behov. Genom intervjuer samt kartldggning av eventuella sdrskilda behov visar
informanten att urvalet bygger pé en helhetssyn, dir man forsoker forebygga missforstand och
ovintade situationer som kan uppstd lingre fram. Denna strategi har, enligt informanten,
fungerat mycket vél da de flesta som anstéllts via Stockholmjobb har varit bdde motiverade och
haft goda arbetsvirderingar. Ur ett kulturetnisksensitivt perspektiv framstdr informantens
beskrivning av urvalsprocessen som att informanten forsoker forebygga missforstind och
ovdntade situationer som kan uppstd lingre fram genom att vilja bort individer som har en
awikande kulturell och sprdklig bakgrund jimfort med majoritetskulturen. Hajighasemi
(2021:177-178) betonar att socialarbetare behover ha kunskap om ett kulturetnisksensitivt
perspektiv for att forstd andra ménniskors kulturella bakgrund. Med det sagt vill studiens

forfattare papeka att ett kulturetnisksensitivt perspektiv inte foreslar att man ska vélja bort



ménniskor i rekryteringsprocessen som kan skilja sig fran majoritetskulturen, utan att det kriaver
hog kunskap och forstaelse for deras bakgrund. Vidare betonar informanten att bristande
arbetsvérderingar hos Stockholmjobbare aldrig varit ett problem. Déremot uppstar utmaningar
1 situationer dédr handledaren &r frnvarande, eftersom deltagaren inte far vara sjélv. I sddana
fall krdvs det att ndgon annan kliver in som handledare, vilket kan vara svart att 16sa i praktiken.
Vidare uttrycker informanten forstielse for att ovéntade héndelser kan drabba vem som helst,
men framhdller samtidigt att dessa situationer inte bor tolkas som ett tecken pa bristande
motivation hos Stockholmjobbaren. Denna positiva erfarenhet och uppfattning om
Stockholmjobbare skiljer sig dock fran vad andra informanter med chefsansvar inom
kommunala verksamheter beskriver, dir erfarenheterna har varit mer varierade. Informant 6

berittar,

Min erfarenhet av att ta emot Stockholmjobbare ar god — det funkar bra, men det skiljer sig séklart fran person
till person, skulle jag siga. Det beror lite pa individen — dr man motiverad? Ar det hir ritt arbetsplats for hen?
Vill hen testa pé det hir och bygga en karridr? Sddana fragor har nog varit den storsta skillnaden. Om personen
har rétt instéllning, arbetsmoral och vet sina skyldigheter, da blir det mycket lattare att samarbeta — bade med hen
och med hela Stockholmjobbsinsatsen. Jag skulle sdga att de Stockholmjobbare som varit motiverade, som vill
lara sig och som blir en extra resurs for oss har de funkat otroligt bra. De som inte varit motiverade har ddremot
stdllt till ndgra problem. Och det kan bero pa manga saker att de kanske inte gillade sjélva uppdraget men dnda
ville testa, och dé blev det inte bra i slutindan. Man maste ju ha den instdllningen att vilja jobba hos oss
(Intervju: Informant:6)

Informanten beskriver sin blandade upplevelse kring mottagandet av Stockholmjobbare. Hen
signalerar att erfarenheten av att ta emot Stockholmjobbare kan variera beroende pé
Stockholmjobbarens arbetsmotivation och om hen har en positiv instéllning till
arbetsuppgifterna. Informanten beskriver att nir forutsdttningar som arbetsmotivation och en
positiv instéllning till arbete finns hos Stockholmjobbaren, fungerar samarbetet i praktiken och
hela Stockholmjobbsinsatsen pdaverkas positivt. Forfattaren upplever att informanten
understryker att Stockholmjobbaren i grunden behdver ha en stark arbetsmotivation, vilket
framstar som ett slags minimikrav for att samarbetet ska fungera péd ett bra sétt. Enligt
informanten kan det didremot g& &t ett annat hall ndr Stockholmjobbaren har bristande
arbetsmotivation och engagemang. Lipsky (2010:15) pdpekar att det &r ett tungt emotionellt
arbete for gatuplansbyrékrater att arbeta med och hantera ménniskor som &r resurssvaga, och
som har varit eller &r i utsatta situationer. Gatuplansbyrakrater behdver samtidigt navigera sina

egna kénslor och utveckla kreativa sitt att bemota individers behov. Informanten lyfter ndgra



fragor som behdver funderas pa innan Stockholmjobbaren ens borjar praktik hos dem, till
exempel: Ar Stockholmjobbaren verkligen motiverad? Informanten menar att det ibland kan
vara sd att Stockholmjobbaren endast vill testa pd arbetet, och om hen dérefter inser att det inte
passar, leder det ofta till svarigheter i samarbetet mellan hen och 6vrig personal. Forfattaren
ifragasitter informanten med tanke pa att det visst ska finnas ett ansvar hos Stockholmjobbaren
att ha arbetsmotivation, anpassa sig och visa arbetsvilja, men att arbetsgivaren ocksa kan bidra
med stdd och végledning for Stockholmjobbarens smidiga arbetsintegration. En annan
informant med handledaransvar har dterigen papekat den hdga arbetsbelastningen som ett
hinder for att kunna avsitta extra tid for att Stockholmjobbaren ska ldra sig grundliggande

arbetsnormer. Informant 9 beréttar,

Som stadsdelsforvaltningens kommunala verksamheter har vi ocksa ett stort socialt ansvar. Det glommer vi inte,
missforstd mig inte nu. Men vi har en enorm arbetsbelastning, och att utbilda ndgon som har lag kunskap om
svenska arbetsvirderingar, regler, normer och den grundléggande forstaelsen for vad vi arbetar med gor det
mycket svérare for oss att handleda Stockholmjobbare. Det finns inga arbetsgivare som tycker att det &r okej
med aterkommande forseningar eller att man prioriterar ndgot annat dn jobbet ndr man forvéntas vara pa
arbetsplatsen. Vi behover kdnna att personen i fraga har potential att bli en extra resurs i framtiden. Vi har inte all
tid 1 vérlden att ga igenom och ldra ut de mest grundlédggande arbetsvérderingarna nér personen vél dr pa plats.
Det hér bor ske innan de bdrjar, s att de fér ett perspektiv pa hur det ar att arbeta hos oss — vad vi gor, vilka
arbetstider som géller och vilka skyldigheter man har som anstélld. (Intervju: Informant:9)

Informanten lyfter fram den hoga arbetsbelastning som hen har som handledare inom en
kommunal verksamhet, samt den dubbla belastning som uppstar i samband med mottagandet
av Stockholmjobbare. Kommunala verksamheter forvintas ofta ta ett stort ansvar for att
integrera Stockholmjobbare i sin dagliga verksamhet. Informanten betonar att hen dr medveten
om det sociala ansvar som verksamheten bdr, sirskilt gentemot Stockholmjobbare som har varit
langtidsarbetslosa. Hen erkénner att det finns ett betydande samhillsvirde i att ge dessa
Stockholmjobbarna en chans till arbetslivserfarenhet och inkludering. Enligt informanten bor
deltagare 1 Stockholmjobb fa en bade dvergripande och detaljerad introduktion till arbetslivet,
exempelvis genom upprepade genomgingar av regler, ansvarstagande och vikten av
punktlighet, redan innan praktiken inleds. Vidare betonar informanten att de inte har tillrdckligt
med tid och resurser for att 14ra Stockholmjobbarna de grundliggande fardigheterna. Samtidigt
uttrycker informanten en stark vilja att hjélpa Stockholmjobbarna, och menar att deras
engagemang i Stockholmjobbsinsatsen inte bor ifragaséttas. Den storsta utmaningen ligger
snarare 1 att ménga deltagare saknar insikt i de normer som préglar den svenska arbetskulturen.

Det som for handledare framstér som sjédlvklara aspekter, sdsom att komma i tid och ta ansvar



ar inte alltid bekant for vissa Stockholmjobbare. Informanten 14gger stor vikt vid att Jobbtorg
och stadsdelsforvaltningen maste avsitta extra tid for att Stockholmjobbare ska vara bittre
rustade kunskapsmissigt nér det géller arbetslivets normer och regler. Informantens citat kan,
ur ett kulturetnisksensitivt perspektiv, forklaras med att aktorer som Jobbtorg och
stadsdelsforvaltningen bor ligga stor vikt vid att Stockholmjobbarna utvecklar en kulturell
medvetenhet om de sociala normer som rader pd svenska arbetsplatser. Vidare framhéller
informanten att de Stockholmjobbare som tas emot i verksamheten ocksa maste vara medvetna
om att de bor uppvisa en potential att pa sikt kunna bli en tillgdng for verksamheten, snarare dn
att deras arbetsinstédllning upplevs som en extra belastning fér de kommunala verksamheterna.
I nésta undertema, Organisatoriskt stod och intern samverkan, behandlas det stod som
ansvariga inom kommunala verksamheter anser vara nddvandigt for att deltagare i1

Stockholmjobb ska vara tillrdckligt forberedda innan de pébdrjar sin praktik.

5.1.2 Organisatoriskt stod och intern samverkan

Utifrén intervjuer med informanterna, som &r ansvariga avdelningschefer och medarbetare
inom kommunala verksamheter, har forfattaren uppfattat att dessa verksamheter har ett stort
intresse av att bidra till Stockholmjobbsinsatsen. De har en positiv syn pd att ge
Stockholmjobbare = mojlighet att fa  erfarenhet av  arbetslivsforberedelse  och
kompetensutveckling genom att erbjuda praktikmdjligheter hos dem. Det har dven framkommit
1 intervjuerna att verksamheterna &dr i behov av konkret stdd frén stadsdelsforvaltningen och
Jobbtorg, bdde infor introduktionen av Stockholmjobbare och wunder praktik- och
basanstéllningsperioden. Informanterna har uttryckt samstimmiga uppfattningar om de insatser
som verksamheterna efterfrdgar for att minska arbetsbelastningen och samtidigt forbittra

upplevelsen for bade handledare och Stockholmjobbare. Informant 6 pépekar,

Resursen vi avsitter for introduktionsdagen méste vara sa bra som mojligt. Stockholmjobbarna ska vara vil
forberedda innan de borjar hos oss, de ska redan ha fatt informationen, och sen far de samma information en
géng till under introduktionsdagen. Da borde de redan ha en tydlig bild av vad som viéntar. Stockholmjobbarna
borde ga pé flera obligatoriska informationsméoten dér de far tydlig information om var arbetsplatsens kultur,
regler och forvéntningar. Jag tycker att introduktionsmaterialet ska vara pa latt svenska, och for att vara sikra pa
att de verkligen forstar kan Jobbtorg eller stadsdelsforvaltningen anviinda Google Oversitt. Det dr ocksa bittre
om stockholmjobbare far gora ett kort besok pa arbetsplatsen innan de borjar, sa att de kan se miljon och vaga
stlla fragor. Stadsdelsforvaltningen kan till och med gora korta filmer eller anvénda bilder som visar hur en
arbetsdag kan se ut. Jag tycker ocksa att man ska bjuda in ndgon som kan vara stodperson for stockholmjobbaren
till ett kort informationsméte, sirskilt om sprakforstaelsen &r 1ag, s att viktig information om roller, ansvar,



forvantningar och vad &r nésta steg. Nagot jag alltid varit tydlig med att pdpeka till Jobbtorg &r att nir en ny
Stockholmjobbare ska bdrja sin praktik, s& maste det vara klart for personen vad deras anstéllning innebér — att
det inte &r en riktig anstillning, att den ar tidsbegrénsad. (Intervju: Informant 6)

Informant 6:s uttalande betonar vikten av introduktionsdagen och centrala aspekter gillande
forberedelser for Stockholmjobbare innan de paborjar sin praktik inom kommunala
verksamheter. Informanten framhéller en stark ambition om kvalitetsforbattring och effektivitet
1 introduktionsprocessen, sé att den inte uppfattas som en formalitet utan som en kritisk
komponent i mottagandet av Stockholmjobbare. Forfattaren uppfattar att informanten foreslar
en strategi som bygger pa att presentera information vid flera olika tillfdllen, och att nérvaro
vid dessa moten ska vara obligatorisk. Detta bor ske bade fore anstéllningens start och under
introduktionsdagen, vilket kan 6ka sannolikheten for att informationen tas emot och forstés.
Denna betoning pd forsiktighetsatgérder pépekar att &ven om Stockholmjobbarna har fatt
introduktion hos verksamheter och information i forvédg, har det fortfarande funnits brister 1
forstaelsen av arbetsplatsens kultur, regler och forvédntningar. Forfattaren instimmer med
informanten om att dessa aspekter &r av stor vikt for att Stockholmjobbarna ska fi en
framgangsrik integration pd kommunala verksamheter. Att informanten betonar upprepning av
information reflekterar ett syfte att forbereda Stockholmjobbarna med tydlig kunskap om de
arbetskrav som den nya miljon och arbetsuppgifterna kommer att medfora. Informanten
signalerar dven att Stockholmjobbarnas sprékliga och kulturella skillnader behover tas i
beaktande vid informationsformedling (Hajighasemi 2021:178). Informanten menar att
mdjligheten att anvinda visuella hjdlpmedel, ordna arbetsplatsbesok for att ge en mer konkret
bild av arbetsmiljon samt involvera stodpersoner vid introduktionen kan forebygga eventuella
missforstand som kan uppsté pa sikt. Visuella hjdlpmedel som filmer och bilder kan ocksé vara
ett effektivt sétt att minska osdkerheten hos Stockholmjobbarna som kanske inte dr bekvdma
med att ta emot information i skriftlig form utan lér sig battre visuellt. Forfattaren finner dessa
forslag frén informanten intressanta och uppfattar att informanten har en djup insikt om att
Stockholmjobbare som inte har svenska som modersmal behdver extra stéd. Aven om man i
Sverige talar svenska och de flesta arbetsplatser anvénder enbart svenska som arbetssprik, kan
anvindningen av verktyg som Google Oversiitt vara ett siitt att sékerstilla att sprakbarrifrer inte
hindrar forstdelsen av nddvindig information innan praktiken paboérjas. Informanten har vid
flera tillfdllen betonat att minskandet av kommunikationsglapp med Stockholmjobbare och
ovriga aktorer behover tas pa stort allvar, sdrskilt med tanke pa att Stockholmjobbarnas

anstéllning inte dr en fast anstéllning utan en tidsbegrinsad praktikbaserad anstéllning som inte



ska leda till permanent anstédllning. Forfattaren uppfattar att Stockholmjobbarna eventuellt inte
fullt ut forstar skillnaden mellan olika anstéllningsformer i Sverige, och dérfor ar det viktigt att
kanske inte ge all information vid ett enda tillfdlle. Istdllet kan, som informanten foreslar att
flera informationsmdten innan praktiken borjar vara en mdjlig vég att forhindra missforstdnd
och sdkerstdlla att alla Stockholmjobbare &r medvetna om de géllande villkoren. Informanten
onskar ett starkt fokus pa att formedla kunskap om svenska arbetsmarknadsnormer kopplat #ill
kulturetnisksensitivitet 1 forberedelserna, med tanke pd Stockholmjobbarnas sprakliga och
kulturella skillnader (Hajighasemi, 2021:177—-181). Informanten menar att en anpassning av
hur informationen ska formedlas kan underlitta for Stockholmjobbarna att forstd den

nddvindiga information som krivs for att underldtta deras intréde i arbetslivet.

Utover forslagen om obligatoriska mdten, arbetsplatsbesdk, anvindning av visuella hjdlpmedel
och stodpersoner Onskar de ansvariga inom kommunala verksamheter dven att slippa hantera
administrativa uppgifter relaterade till Stockholmjobbarna, samt att handledarskapet forbéttras

och att de fir mer handledarstdd fran stadsdelsforvaltningen. Informant 5 berittar,

Som sagt, vi vill helst att det administrativa ska skdtas helt av stadsdelsforvaltningen och jobbtorg, sé att vi kan
fokusera mer p& Stockholmjobbarens utveckling i arbetet. Den administrativa biten tar av var arbetstid och ar ett
hinder som behover forsvinna frén véra arbetsuppgifter. Sen ar det sé att handledarutbildningen behover
forbéttras, och jag vet inte riktigt hur det ska goras. Samtidigt behdver mina medarbetare mer stdd fran
stadsdelsforvaltningen nér olika frdgor uppstar, och vi behdver fa snabb aterkoppling. Varje Stockholmjobbare
har olika bakgrund och behov, sé en enda generell handledarutbildning racker inte. Det &r inte den bésta
16sningen. Vara medarbetare har ofta létt att handleda ndgon som redan har bra kunskap om vért arbete, men sa
dr det inte nér det géller att handleda Stockholmjobbare. Mina medarbetare tycker ibland att det &r svart, dels for
att de kanske behdver tréna mer pd att ha talamod och vilja att 1dra ut, men ocksa for att de behover mer kunskap
om handledarskapets emotionella sida — om hur relationer, lyhordhet och mellanménsklig kompetens spelar in.
Den digitala utbildningen som finns nu upplever jag har ganska lag effekt, den hjélper inte handledarna att bli
bittre pa riktigt. Vi vill att handledarutbildningen helst ska vara mer detaljerad med flera avsnitt, &ven om det
kréaver att mina medarbetare deltar i flera dagar med foreldsningar. Samtidigt bor de f4 nagon form av erséttning,
till exempel ett handledartillédgg eller timersattning, eftersom de tar extra ansvar under sina arbetstimmar. Jag
Onskar dven att vi som tar emot Stockholmjobbare fér offentlig uppskattning i tidningar, tillsammans med de
Stockholmjobbare som géatt vidare till sjalvforsorjning. De dr ju forebilder for dem som blir Stockholmjobbare i
framtiden.

(Intervju: Informant 5)

Informantens uttalande aterkopplar till en tidigare framford dnskan om att den administrativa

bordan bor forsvinna frén deras arbetsuppgifter, d4& den upplevs som ett hinder for



kirnverksamheten. Forfattaren uppfattar att den administrativa arbetsborda som de kommunala
verksamheterna hanterar inte direkt bidrar positivt till Stockholmjobbarnas utveckling. I stéllet
uttrycker verksamheterna en stark dnskan om en tydlig prioritering som mojliggor att de kan
fokusera mer pa den praktiska och utvecklande delen av Stockholmjobbarens tid i
verksamheten. Informanten papekar ocksa att det under praktikbasanstéllningsperioden uppstar
fragor som det dr nodvéndigt att f4 snabb aterkoppling pd. Darfor bor det prioriteras att de
drenden som uppstar i handledarrollen far snabb aterkoppling och inte drojer flera dagar.
Informanten antyder att avsaknaden av snabb éterkoppling forsvéarar handledningsarbetet och
dven skapar osidkerhet hos bade handledare och Stockholmjobbare. Samtliga informanter 1
denna studie dr 6verens om att behovet av forbittrad handledarutbildning &r tydligt. Informant
5 pdpekar att den nuvarande utbildningen é&r otillrdcklig och inte optimal, sérskilt i relation till
de olika behov och bakgrunder som Stockholmjobbarna har. Handledarutbildningen behover
vara mer omfattande och individanpassad. Med detta menar informanten att handledning av
anstéllda med relevant forkunskap &r enklare jamfort med handledning av Stockholmjobbare,
som kraver fler kompetenser och individanpassade strategier. Shore et.al. (2011:1278)
uppmanar att medarbetare bor involveras i beslutsfattande genom strukturerad feedback for att
skapa tydlig kommunikation om vad som behdver goéras for att nd gemensamma mal.
Informanten delar sin erfarenhet och upplevelse att deras medarbetare méter olika utmaningar
dagligen i handledarrollen, dels pd grund av brist pa tillrackligt stdd, dels pa grund av ett behov
av att forbittra sina interpersonella férdigheter, sasom o©kad tolerans, lyhordhet och
mellanménsklig kompetens. Dessa interpersonella fardigheter kan utvecklas genom adekvat
stdd och kunskap. Forfattaren uppfattar att informanten understryker att handledning inte enbart
handlar om kunskapsdverforing, utan dven om att skapa en inkluderande social arbetsmiljoé dar
Stockholmjobbarnas behov beaktas. Informanten uttrycker bekymmer 6ver den befintliga
digitala handledarutbildningen och menar att den inte &r tillrdckligt praktiskt orienterad for att
mota de verkliga behoven i handledarskapet. Detta antyder ett behov av en mer omfattande och
djupgdende handledarutbildning. Denna uppfattning frén informanten understryker vikten av
kulturetnisksensitiv kunskap, eftersom en utbildning som integrerar detta perspektiv ger
handledare verktyg for att hantera de komplexa situationer som kan uppstd i motet med
Stockholmjobbare. Sédana situationer kan uppstd till foljd av tidigare erfarenheter av
marginalisering, fortryck och utanférskap (Hajighasemi 2021:180). Samtliga informanter som
ar ansvariga inom kommunala verksamheter betonar att de &r beredda att avsétta flera dagar for
att handledarna ska fa de foreldsningar och den kunskap som kravs for att forbattra sitt arbete.

Detta indikerar en vilja att investera i handledarnas kompetensutveckling med ett battre



strukturellt stod. Nagra informanter i denna studie framhaller att handledaruppdraget bor
omfattas av ndgon form av ekonomisk ersdttning, eftersom handledning innebdr en 6kad
arbetsbelastning. Informant 5 menar att det finns ett tydligt behov av ekonomisk kompensation
for att 6ka motivationen hos handledare, i och med det extra ansvar som handledaruppdraget
medfor. Informanten lyfter &ven fram att kommunala verksamheter som tar emot
Stockholmjobbare boér fa4 offentlig uppskattning 1 tidningar, tillsammans med de
Stockholmjobbare som gétt vidare till sjdlvforsorjning. Forfattaren anser att denna
rekommendation dr sérskilt vérdefull att beakta 1 det fortsatta arbetet med

Stockholmjobbsinsatsen.

Sammanfattningsvis  har  avsnittet = Kommunala  verksamheters  perspektiv — pd
Stockholmjobbsinsatsen och de tvd underteman Dubbel belastning-administrativa och
praktiska utmaningar i mottagandet av Stockholmjobbare samt Organisatoriskt stod och intern
samverkan  tagit upp kommunala  verksamheters  positiva  instéllning till
Stockholmjobbsinsatsen. Informanterna beskriver Stockholmjobb som en samhéllsforbattrande
insats med goda ambitioner. Det har ocksa framkommit att det administrativa arbetet som foljer
med att ta emot Stockholmjobbare beskrivs som mycket tidskrdvande, och kommunala
verksamheter vill helst undvika det. Informanterna framhaller dven att erfarenheten av att ta
emot Stockholmjobbare kan variera beroende pa Stockholmjobbarens arbetsmotivation,
instéllning till arbetsuppgifterna och engagemang. Informanterna betonar starkt att de har en
extrem arbetsbelastning och att det blir mycket svarare for dem att handleda Stockholmjobbare
om dessa har 14g kunskap om svenska arbetsvirderingar, regler, normer samt en grundldggande
forstaelse for verksamhetens uppdrag. Stockholmjobbare bor ha kdnnedom om arbetsreglerna
innan de paborjar sin praktik. Kommunala verksamheter uppmanar dven Jobbtorg och
stadsdelsforvaltningen att ta ansvar for att sikerstilla att Stockholmjobbarna &r bittre rustade
infor praktikstart. Informanten framhaller en stark ambition om kvalitetsforbéttring och
effektivitet i introduktionsprocessen, s att den inte uppfattas som en formalitet utan som en
kritisk komponent i mottagandet av Stockholmjobbare. Informanten uttrycker bekymmer dver
den befintliga digitala handledarutbildningen och menar att den inte &r tillrdckligt praktiskt
orienterad for att mota de verkliga behoven i handledarskapet. Detta antyder ett behov av en
mer omfattande och djupgéende handledarutbildning. Rekommendationer fran informanterna
om ekonomisk kompensation till handledare samt offentlig uppskattning i media for
verksamheter som tar emot Stockholmjobbare, tillsammans med de Stockholmjobbare som gétt

vidare till sjalvforsorjning, bor overvégas av stadsdelsforvaltningen.



5.2 Jobbtorgs roll och behov av stod

I detta avsnitt kopplas studiens tidigare forskning och teoretiska ramverk till de perspektiv som
framkommit i intervjuer med informanter, anstillda pa Jobbtorg Nordvdst och Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltningen, som har ett néra samarbete med de kommunala verksamheter
som tar emot Stockholmjobbare. Avsnittet inriktar sig huvudsakligen pé Jobbtorgs roll i
insatsen, vilka stdd de erbjuder till kommunala verksamheter och Stockholmjobbare, samt vilka
stdd Jobbtorg far frin stadsdelsforvaltningen. Avsnittet tar &ven upp Jobbtorgs perspektiv pa
Stockholmjobbarens arbetsmotivation och kommunala verksamheters arbete och utmaningar
kring att handleda Stockholmjobbare. Avsnittet innehdller &dven tvd underteman:
Stockholmjobbarens arbetsmotivation och Handledarskap i praktiken samt Arbetsbelastning
och socialt ansvar: Perspektiv pd Stockholmjobbarens arbetsmarknadsintegration. Mot slutet
av avsnittet presenteras huvudhandledarens atkomst i Stockholmjobbteamet inom ramen for

satsningen Forstdrkt handledning av Stockholmsjobb pd stadsdelsforvaltningen.

Informanternas berittelser priaglas av stort fortroende for de individer som deltar i
Stockholmjobb. Det har framkommit béde utmaningar och f{orbattringsmojligheter som
Jobbtorg upplever i arbetet med arbetsplatsenshandledares praktiska forutséttningar for att
stddja Stockholmjobbare. Informanterna delade ocksa med sig av de nddvéndiga dtgirder som
kravs for att forbéttra verksamhetens syn och stirka arbetsplatsens handledarskap for att
véigleda och stddja Stockholmsjobbare. Jobbtorg spelar en avgérande roll i Stockholmsjobb-
insatsen och fyller en central funktion genom att erbjuda kontinuerlig coachning, stdd i
utvecklingen av yrkeskunskaper samt kartldggning av kompetenser for att matcha deltagare
med ldmpliga arbetsplatser. De erbjuder ocksd kontinuerligt stdd och végledning under
praktikperioden. Genom samarbeten med bade stadsdelsforvaltningen och kommunala
verksamheter sdkerstdller Jobbtorg att Stockholmsjobbare far praktiska kunskaper som starker
deras position pa arbetsmarknaden och frdmjar social inkludering. Informant 3 beskriver sin
roll 1 att forbereda och stddja Stockholmjobbarna med mélet att de ska fé en larorik upplevelse
under praktiken, ddr huvudsyftet dr att de efter praktik- eller basanstéllningar i framtiden ska

vélja vidare studier eller uppna sjalvforsorjning. Hen beréttar,



Stadsdelsforvaltningen och vi pa Jobbtorg samarbetar for att planera Stockholmjobbarens praktikplats, kartligga
deras kompetens, samtala med dem om preferenser géllande arbetsplats och filtrera fram de alternativ som
bedoms vara mest lampliga. Déarefter kontaktar vi arbetsgivare, ordnar méte med chef samt eventuell handledare
for Stockholmjobbaren. Vi foljer upp praktiken, planerar for basanstallning, hjélper till med att géra ansdkningar
hos Arbetsformedlingen for det 16nebidrag och 16nestod som ér aktuellt for personerna, och foljer sedan upp
anstéllningen. Daremellan har vi kontinuerlig kontakt med arbetsplatsen och informerar om vad de behdver
tanka pa kring anstéillningsavtal, samt svarar pa frdgor om upplédgg, vad stockholmjobbare fér gora och inte gora.
Vi pratar ofta om dessa delar under praktiken, men det &r extra viktigt att vi gér igenom dem upprepade ganger
sa att allt sker enligt plan. Stadsdelsforvaltningen bidrar med sin kompetens under processen, vilket underléttar
hela arbetsgéngen (Intervju: Informant 3)

Informantens berittelse betonar att Stockholmjobbinsatsen &dr ett omsorgsfullt arbete dir
langtidsarbetslosas behov stdr 1 centrum. Informanten understryker att det finns en
mélmedveten strategi for strukturerad selektion, dér resurser riktas till personer som bedomts
vara lampliga kandidater for att delta i1 Stockholmjobbinsatsen. Det framkommer en tydlig
struktur och noggrann forberedelse i samarbetet mellan Jobbtorg, stadsdelsforvaltningen och
arbetsgivare. Tidigare forskning har dven visat att Stockholmjobbinsatsen bygger pd en
holistisk och samordnad arbetsmodell, dir individers resurser tillvaratas. Individer som deltar 1
insatsen har en hogre sannolikhet att skaffa sig arbetslivserfarenhet, vilket i sin tur kan leda till
sjalvforsorjning (Mork, Ottosson& Vikman,2021). Jobbcoacherna och stadsdelsforvaltningen
fungerar som en brygga mellan Stockholmjobbare och arbetsgivaren vid etablering pé
kommunala arbetsplatser. Processen priglas av ett individcentrerat arbetssitt- frdn urval och
praktikmatchning till kontakt med arbetsgivare, moten med arbetsplatshandledare, planering av
basanstéllning samt kontinuerlig uppfoljning. Innan praktikperioden inleds kartldgger
jobbcoacherna Stockholmjobbarnas kompetenser och preferenser i syfte att matcha dem med
lampliga arbetsplatser. Detta Okar sannolikheten for att Stockholmjobbarna ska kénna
motivation och inspireras till fortsatt ldrande, vidare studier eller varaktig anstéllning.
Kontinuerlig uppfoljning av Stockholmjobbarens situation genomfors for att sdkerstélla att
géllande lagar och riktlinjer efterlevs, samt for att forebygga missforstdnd. Informanterna
framhéller att bédde stadsdelsforvaltningen och jobbcoacherna wuppvisar pedagogisk
medvetenhet och de dr medvetna om att information behdver repeteras och anpassas efter

stockholmjobbarnas individuella behov, snarare 4n att formedlas en géng.

Nér foljdfrdgan kom om vi, procentuellt sett, kan sdga hur manga Stockholmjobbare som
faktiskt har kunnat genomfora hela praktik- och basanstéllningsperioden, betonade informant 2

foljande,



Nar vi sjdlva var nyfikna pé att se hur det faktiskt har fungerat for Stockholmjobbarna, sé blev en vildigt indirekt
form av uppfoljning att fraga: Av alla som hade en planerad anstéllning pa sex eller tolv ménader — har de
slutfort perioden? D4 ser vi faktiskt att det &r véldigt fa som har avbrutit processen. Vi har haft enstaka fall dér
det inte fungerade alls, till exempel eftersom personen i frdga behdvde mer stdd fran varden. Det visade sig i
efterhand att just den hér personen behdvde betydligt mer stod &n vi forst trodde — och da &r det latt att vara
efterklok. Men generellt sett dr det mycket f& som avbryter praktik-basanstéllningen. (Intervju: Informant 2)

Informantens berdttelse understryker att den ldga avbrottsfrekvensen bevisar att
Stockholmjobbinsatsen bygger pa individanpassat stod med tydliga uppfoljningsstrukturer. Det
framkommer att informanten sjélv har erfarenhet av en individ som avbrét sin anstédllning pé
grund av att hen behdvde mer stod &n vad som forvintades under praktik- och
basanstillningsperioden. Informanten har erként att arbetsstrukturen behdver forbéttras, och att
medvetenheten om vikten av Okat fokus pa individanpassning visar pa ett reflekterande
forhallningssitt. Detta belyser dven att varje individ dr unik och att arbetsséttet méste anpassas

utifran individens specifika forutsittningar.

Informanternas berittelser papekar att hela Stockholmjobbinsatsens fokus ligger pa att stodja
langtidsarbetsldsa genom ett strukturerat, individanpassat stod och en vél etablerad samverkan
mellan stadsdelsforvaltningen och arbetsgivare. Jobbtorg och stadsdelsforvaltningen uppvisar
pedagogisk medvetenhet och sékerstiller att information upprepas och anpassas efter
Stockholmjobbare, arbetsgivare och arbetsplatshandledare. Enligt informanterna ar det mycket
f4 deltagare som avbryter sin praktik eller basanstillning, vilket tyder péd insatsens hoga
effektivitet. Samtidigt framkommer det att det dven finns individer som avbryter processen.
Genom intervjuerna har det dven framkommit att bade stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg
upplever att kvaliteten pa handledarskapet inom Stockholmjobb pa arbetsplatserna i dagsléget
ar bristfallig. Det kravs dérfor att nddvindiga atgérder vidtas for att forbittra detta. Denna
studies syfte dr dven att komma fram till ytterligare dtgirder som kan tillimpas for att forbéttra
handledarskapets formaga att handleda Stockholmjobbaren. I det kommande undertemat ”
Stockholmjobbarens  arbetsmotivation och Handledarskap i praktiken” behandlas

informanternas subjektiva perspektiv pa stockholmjobbarnas arbetsmotivation och hur

arbetsplatshandledarnas handledarskap av Stockholmjobbarna fungerar i praktiken idag.



5.2.1 Stockholmjobbarens arbetsmotivation och Handledarskap i praktiken

I enlighet med de brister som lyfts i studiens inledning, till exempel att kommunala
verksamheter har svért att avsitta tillrdcklig tid for de anstdllda som ska fungera som
handledare, framkommer det att handledarna ofta ar hart belastade med sina ordinarie
arbetsuppgifter. Dessutom saknar de i manga fall tillrdcklig erfarenhet, motivation och kunskap
for att kunna végleda individer som star 1dngt frdn arbetsmarknaden. Alla dessa svérigheter
bidrar till att arbetsgivare tappar motivationen att fortsitta ta emot Stockholmjobbare inom
kommunala verksamheter. For att utreda vilka ytterligare atgirder som krdvs for att oka
arbetsgivares motivation att ta emot Stockholmjobbare, behovde studien undersdka samtliga
informanternas perspektiv pé arbetsgivares handledarskap i praktiken. Innan informanter delar
med sig av sina perspektiv pa handledarskap i praktiken och handledarnas kompetens att
erbjuda ett adekvat stdd till Stockholmjobbaren, pdpekar de att det dr viktigt for jobbcoacher att
forst beddma arbetsmotivation och de rétta forutsiattningarna for Stockholmjobbaren, sirskilt
hens motivation kring arbete och arbetsuppgifter, innan en placering pa arbetsplats sker. Att
fatta rdtt beslut i detta steg dr oerhort viktigt for att forebygga att det blir fel. Informant 4

berittar,

Nir en chef eller handledare hor av sig frén en arbetsplats och séger att det inte gar bra, att det har blivit
missforstand, sa har saken oftast gatt lite for 1dngt. Min erfarenhet &r att ju mer eftertanke vi har nér vi placerar
Stockholmjobbaren pa en arbetsplats, desto béttre blir det. Ju mer vi tittar pa personen och platsen och forsoker

klura ut vad som ér bést for bada, desto bittre blir resultatet. Det &r forsta steget for att forebygga att det blir fel.
Att vara lyhord och lyssna pé om individen inte &r sdrskilt motiverad och pratar negativt om arbetsuppgifterna,
dé behover vi vara extra alerta! Da kan missndjet visa sig pé olika sétt pa arbetsplatsen: det kan vara sé att
personen slarvar eller pratar illa om andra kollegor. Det kan ocksé vara sa att personen séger att hen vill ha ett
Stockholmjobb men egentligen inte &r motiverad. Man siger att man &r motiverad for sin egen skull, for annars
fAr man inte forsorjningsstdd. Ar det s att personen vill ha en specifik arbetstyp och vi inte har det, kan vi
hamna i en situation dér vi kompromissar, och dér kan vi hamna 1 att personen séger ja for att hen upplever att
hen inte far séga nej (Intervju: Informant 4)

Citaten belyser flera viktiga aspekter som behdver beaktas innan Stockholmjobbaren placeras
pa kommunala verksamheter. Informanten betonar att jobbcoacher ska vara uppmirksamma pa
tidiga tecken pé bristande motivation hos Stockholmjobbaren och noggrant forhandsbeddma

arbetsmotivation samt dverviga vilken arbetsplats som skulle passa bdst. Stockholmjobbare



kan dven uttrycka en vilja att arbeta av externa skél snarare &n inre motivation, for att undvika
att forlora forsorjningsstddet. Bristande genuin motivation kan leda till missforstand eller
problem pé arbetsplatsen. Noggrant forarbete vid placeringar, tillsammans med 6ppen, tydlig
och érlig kommunikation, framstar som avgoérande faktorer for framgang. Lipsky (2010:4)
papekar att arbete inom ménniskobehandlande organisationer &r tungt, inte bara fysiskt, utan
framfor allt emotionellt och moraliskt. Att jobbcoachen bdr ansvaret for att bedoma om
individen har rétt arbetsmotivation visar att yrkesrollen innebér ett stort ansvar. Forfattaren dr
dock kritisk och ifragasdtter om det verkligen enbart dr Stockholmjobbarens motivation som
avgor om praktiken-och basanstdllningen blir lyckad. Det vicker frigan om det finns, eller
borde finnas, en mer strukturerad forberedelse innan Stockholmjobbare placeras i kommunala
verksamheter. Sirskilt viktigt dr att individen fir kunskap om arbetsregler, rittigheter och
skyldigheter. Aven arbetsgivare och handledare bor fi konkret utbildning och vigledning i
handledarskap. En vél forberedd handledare med stark kunskap kring kulturetnisksensitivitet
kan spela en avgoérande roll genom att uppmuntra och motivera Stockholmjobbaren
(Hajighasemi, 2021). Enligt Shore et al. (2011:1265-1267) kan det i sin tur bidra till 6kad
sjdlvkinsla, en kinsla av att vara accepterad som en del av gruppen och stérkt arbetsmotivation

samt bendgenhet att stanna kvar. I detta sammanhang uttalar sig informant 2.,

Det finns en handledarutbildning, och jag tycker personligen att den &r véldigt tunn och véldigt kort. Jag tycker
inte att den ger tillrédckligt med kunskap. Vi lamnade den nddvéndiga informationen till bade arbetsgivare och
handledare innan praktiken, och vid forsta motet tog vi upp det igen. I dvrigt 1ag sjélva handledningsansvaret och
upplagget pa arbetsplatsen, och det var deras yttersta ansvar att se till att de som &r handledare har bra
forutséttningar - bade kunskapsmaéssigt och att de kan avsitta tid. Men det dok upp utmaningar, som att
handledare inte kunde avsitta tid, att det uppstod missforstand, och att 6vrig personal ibland hade bristande
kunskap om Stockholmjobbarens arbetsuppgifter — vad de far och inte far gora (Intervju: Informant 2)

Informantens uppfattning &r att den befintliga handledarutbildningen ar otillracklig for att ge
handledarna det stdd och den kunskap som krivs for att sédkerstdlla kvaliteten i
handledningsrollen. =~ Nodvéndig  information =~ om  Stockholmjobbinsatsen  och
Stockholmjobbarens  kompetens tillhandahalls bade innan praktiken och vid
introduktionstillféllet. I samband med introduktionen hills ett formellt mdte pé arbetsplatsen
dér informationen upprepas. Det dr verksamheten som har det yttersta ansvaret for att ordna
handledare till Stockholmjobbare och for att sdkerstilla att handledaren har ritt kompetens for

uppdraget. Det uppvisar att det praktiska ansvaret for handledningen i stor utstrickning har



delegerats till arbetsplatsen innan implementeringen av satsningen Forstdrkt handledning av
Stockholmsjobb pad stadsdelsforvaltningen. Informantens berittelse papekar ocksa att stodet
kring handledarskapet inte &r tillrdckligt. Detta leder till utmaningar, sdsom missforstdnd och
bristande kunskap hos 6vrig personal om Stockholmjobbarens roll och vilka arbetsuppgifter de
fér eller inte far utfora.

Forfattaren uppfattar att bade Jobbtorg Nordvést och Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
enades om att nddvéndiga atgarder behdvde vidtas, och att satsningen Forstdrkt handledning
av Stockholmsjobb pd stadsdelsforvaltningen déarfor har inletts. For att minska risken for
missforstand hos 0Ovrig personal kring Stockholmjobbarnas arbetsuppgifter och roll i
verksamheten, foresldr forfattaren att Jobbtorg eller stadsdelsforvaltningen haller
introduktionsseminarier for personalen varje gdng en ny Stockholmjobbare pébdrjar sin
anstéllning. Nir fOrfattaren presenterar detta forslag uttrycker Informant 3 en avvikande

uppfattning. Hen beréttar:

Jag ser inte alls att det &r vér arbetsuppgift eller huvudhandledarens uppgift att hélla seminarium for hela
personalgruppen pa en arbetsplats. Jag ser daremot att den uppgiften ar arbetsplatschefens ansvar, och det ska
ske pa ett personalmoéte nér all personal dr med och chefen gér igenom det. Vi kan ddremot hjélpa chefen att gora
en powerpointpresentation och forvéntas gé igenom dér de viktigaste informationerna ska finnas — vad far
Stockholmjobb gora, inte géra under praktik och basanstillningsperioden. Den ska inte vara for kranglig och
lang, sa att det blir jobbigt att forsta for dvriga personalen. (Intervju: Informant 3)

Informant 3 uttrycker en tydlig uppfattning om ansvarsfordelningen och gransdragningen
mellan stadsdelsforvaltningen, Jobbtorg och de kommunala verksamheterna. Informanten
markerar tydligt att det inte 4r handledarens eller jobbcoachens uppgift att hédlla seminarier for
hela personalgruppen pa arbetsplatsen. Daremot papekar informanten att de kan forbereda en
powerpointbild med ndédvéndig information till chefen, som i sin tur far ansvaret for att sprida
informationen vidare till hela personalgruppen. Nir forfattaren pépekar att det genom
intervjuerna med kommunala verksamheter kommit fram att det hittills inte har fungerat sarskilt

vl att Overlata detta ansvar till chefen, uttrycker informanten,

Vi kan inte kravstilla att chefen pé arbetsplatsen skoter sina arbetsuppgifter och delar ut informationen.
Alternativet, om det inte fungerar, dr att vi far avbryta anstéllningen for Stockholmjobbaren hos den
verksamheten, och det &r bara tragiskt i sé fall. Vi star mitt emellan, sa kan jag sdga. Sa det vi forsoker gora ér att
rddda upp situationen i efterhand. I den bésta av vérldar, om vi hade haft resurser, d& hade vi kunnat géra som du
sdger att halla seminarium for Gvriga personalen pé arbetsplatsen och gora ett helt annat arbete. Men de pengarna
finns inte. Vi har vad vi har att arbeta med. (Intervju: Informant 3)



Informanten framhéller att de arbetar under forhéllanden dér de stindigt maste fatta beslut om
hur begrénsade resurser ska fordelas. Forfattaren anser att detta skapar stress och leder till
moraliska dilemman i det dagliga arbetet. Informanten formedlar en stark kénsla av att arbeta
inom en politiskt styrd minniskobehandlande organisation, dir goda intentioner ofta krockar
med organisatoriska hinder och resursbrist. Lipsky (2010:18) har belyst problemet med knappa
resurser och hur efterfragan ofta dverstiger tillgéngliga resurser inom den offentliga sektorn.
Informanten identifierar ett glapp mellan organisationens fOrvédntningar och den faktiska
verkligheten pd arbetsplatsen. Informanten klargdr att om Stockholmjobbaren behandlas illa pa
praktikplatsen, till exempel pd grund av att Ovrig personal saknar kunskap om dennes
arbetsuppgifter och agerar avvisande kan praktikperioden 1 vérsta fall komma att avslutas 1
fortid. Forfattaren uppfattar att det inte dr arbetsplatschefen som drabbas av konsekvenserna
av det bristande ansvaret, utan den anstdillda Stockholmjobbaren. Nér forfattaren har
presenterat forslaget om introduktionsseminarium for Ovrig personal till samtliga
informanterna, har svaren varit blandade. Det har dock framkommit att det i ett fall faktiskt har
héllits en arbetsplatstraff. Vid denna traff deltog bade informanterna och &vrig personal, och
informanterna delade da med sig av kunskap om Stockholmjobbarens arbetsuppgifter samt hur
dessa skiljer sig frdn Ovriga medarbetares roller. Syftet var att informera om vad
Stockholmjobbinsatsen innebir, samt klargora vilka arbetsuppgifter Stockholmjobbaren fir och
inte far utfora. Detta eftersom bdde handledaren och dvrig personal behdver ha 1 atanke att det
inte dr Stockholmjobbaren sjélv som avgor om en arbetsuppgift kan utforas eller sidger nej till
ndgot, utan att det i sjélva verket dr insatsens ramar som begrinsar vilka arbetsuppgifter
Stockholmjobbaren fér utfora. Informant 1 berdttar om en arbetsplatstraff som hen har deltagit

1 pa en av arbetsplatserna,

Jag Onskar att det fanns mer initiativ och tid for att lamna information om Stockholmjobbinsatsen samt om
rattigheter och skyldigheter till hela personalgruppen. Jag har kontaktat flera arbetsplatser for att halla ett mote,
men de har inte gatt med pa mina forslag och séger liksom nej, det kommer gé bra, jag informerar - det racker sa,
vi forstar. Men det har visat sig att det inte alls dr sjalvklart for den 6vriga personalen, sérskilt de som inte var
med p& moétet och som inte har sa bra koll pa Stockholmjobbarens arbetsuppgifter. Ndgon vecka senare gick vi
till ett APT och tréffade dvrig personal pa just den arbetsplatsen och informerade om Stockholmjobbinsatsen. Jag
tycker det blev véldigt bra gjort, men i dvrigt har andra verksamheter inte gatt med pa vért forslag
(Intervju: Informant 1)

Citatet fran informant 1 synliggdr att det finns fungerande modeller som kan skalas upp, men
samtidigt framkommer ett visst motstdnd fran arbetsplatserna. Dessa forefaller foredra att
hantera information informellt eller pd individuell niva, vilket indikerar forekomsten av en

informell organisationskultur. Det framgér ocksa att dessa verksamheter i viss utstrdckning



saknar kunskap om vikten av inkluderande och kontinuerlig kommunikation med O6vrig
personal i organisationen. Informantens beréttelse belyser att nér inte all personal nds av samma
information, uppstdr otydlighet kring arbetsfordelningen. Detta kan i sin tur leda till
missforstand och frustration hos sdvil handledare som &vrig personal och Stockholmjobbare.
Shore et al. (2011:1265, 1280) menar att ett hierarkiskt beslutsfattande, dar chefer bestimmer
allt, forstérker assimilation 1 arbetsgruppen. Medarbetare undviker dé att dela sina unika idéer
for att forbittra verksamheten, vilket gor att cheferna gér miste om mgjligheten att ta del av
kreativa losningar fran olika aktdrer. Férfattaren uppmanar informanterna att overviga
mojligheten att infora kravbaserade kommunikationsrutiner i samband med varje praktikstart.
Med kravbaserade kommunikationsrutiner avser forfattaren att stadsdelsforvaltningen bor
etablera obligatoriska riktlinjer for hur information ska delas inom kommunala verksamheter
till 6vrig personal som ska arbeta tillsammans med Stockholmjobbare, i stillet for att detta
ansvar ldmnas till enskilda arbetsplatschefers egna initiativ. Syftet med detta ar att skapa en
gemensam forstaelse 1 personalgruppen kring uppdragets ramar och att sdkerstélla att hela
personalen dr inforstddd med vad Stockholmjobbinsatsen innebdr. Samtliga informanter
tydliggor att nuvarande arbetssétt behover forbittras och finns ett behov av omfattande och

praktiskt anvidndbara utbildningsinsatser for att stdrka handledarskapet.

I syfte att utveckla handledarskapet inleddes satsningen Forstirkt handledning av
Stockholmsjobb pa stadsdelsforvaltningen under 2024. Samtidigt véicks fragor om vad som
faktiskt har fordndrats efter att satsningen paborjades, samt hur detta hittills har paverkat arbetet
med att forbattra handledarskapet i praktiken. Detta dr avgérande for att Stockholmjobbare ska

4 en meningsfull och ldrorik praktik-basanstillningsperiod. Informant 2 beratter,

Forra aret anstéillde Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning en huvudhandledare som har det yttersta ansvaret
for de hér delarna — alltsa introduktionen for Stockholmjobbare, praktikstarten pé arbetsplatsen, presentationen
av utvecklingsplanen och handledarutbildningen. Just den hér handledarutbildningen &r fortfarande under
utveckling, men nu har det blivit mer strukturerat kring forarbetet, vilket det inte var tidigare. Vi vintade med
uppfoljningen till mitten av praktiken, men nu sker den redan en till tva veckor efter att praktiken har borjat. Jag
foredrar att den sker i slutet av den forsta veckan. Nu far bada parterna mer information om réttigheter,
skyldigheter och arbetsregler innan praktiken borjar. Under praktiken gor vi sjdlva uppf6ljning med
Stockholmjobbaren, och i den uppfoljningen &r vart frimsta 6nskemal att bade arbetsgivare och handledare &r
nédrvarande — for att f6lja upp hur det gér och vad som kan forbéttras. De andra stadsdelarna har faktiskt ingen
huvudhandledare som vi har. (Intervju: Informant 2)



Informanten belyser att en fordndring har skett i Stockholmjobbarnas forberedelseprocess infor
praktiken. En huvudhandledare har nu tillsatts av stadsdelsforvaltningen och har yttersta
ansvaret for att utveckla och systematisera Stockholmjobbarens introduktion, uppliarning och
handledning. Hen kommer &ven att gora tita uppfoljningar redan under praktiken och sedan
kontinuerligt under praktik- och basanstillningsperioden. Detta tyder pd att
stadsdelsforvaltningen har identifierat ett behov av en forbéttrad introduktion for
Stockholmjobbare, samt att handledare behdover mer stdod under praktik- och
basanstéllningsperioden. Dessa insatser bedoms som nddvindiga for att hoja bade kvaliteten pa
handledningen och resultaten av densamma. Genom dessa atgarder forvantas handledaren nu
vara mer medveten om sin aktiva roll i att frimja Stockholmjobbarens arbetsrelaterade
inldrning. Informanten beskriver att uppfoljningen nu sker redan en till tvd veckor efter
praktikstarten, istillet for att vénta till mitten av praktiken som tidigare. Att tidig uppfoljning
genomfOrs oOkar sannolikheten att korrigera eventuella problem innan de fir storre
konsekvenser. Informanten uttrycker ocksa att det finns en 6kad forstaelse for vikten av att dela
ut information tidigt, bdde innan praktiken borjar och under praktiken, for att forbattra bade
Stockholmjobbarnas arbetsmotivation och de kommunala verksamheternas interna processer.
Att Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning anstéllde en huvudhandledare, medan andra
stadsdelar inte har gjort det, ligger i linje med Lipskys (2010) perspektiv att gatuplansbyrakrater
har en hog grad av diskretion i sitt beslutsfattande. Det innebér att de maste géra bedomningar
som dr anpassade efter individens behov. Informanterna har dven foreslagit att det krévs flera
former av Okat stod for att stirka arbetsplatshandledarnas kompetens att handleda
Stockholmjobbare. Detta kommer i sin tur att 6ka arbetsgivarnas motivation att fortsitta ta emot
Stockholmjobbare. Stadsdelsforvaltningens huvudhandledares roll och inverkan pa
handledarskapet, i syfte att oka stodet till kommunala verksamheter och dérigenom stirka
handledarskapet, behandlas mer ingdende under temat stadsdelsférvaltningens roll och

utmaningar.

I det fOljande undertemat, Arbetsbelastning och socialt ansvar: Perspektiv pd
Stockholmjobbarens arbetsmarknadsintegration diskuteras informanternas asikter om hur
arbetsgivare kan uppmuntras att ta ett stdrre samhéllsansvar. Fokus ligger pa den o6kade
arbetsbelastningen for arbetsgivare som foljer med handledningen av Stockholmjobbare, samt
pa deras sociala ansvar att ge Stockholmjobbare mojlighet att erhdlla arbetslivserfarenhet och

dérigenom stddja deras vdg ut pa arbetsmarknaden pa lingre sikt.



5.2.2 Arbetsbelastning och socialt ansvar: Perspektiv pd Stockholmjobbarens

arbrtsmarknadsintegration

Informanterna som har det yttersta ansvaret att handleda Stockholmjobbaren pa sin arbetsplats
har tydliggjort att de bér ett socialt ansvar genom att erbjuda praktik och arbetsrelaterat stod till
Stockholmjobbare. De har dven framhallit att battre stod i den administrativa delen samt battre
rustade Stockholmjobbare utgdr deras fraimsta onskemal i1 Stockholmjobbsinsatsen. Under
intervjuerna framkom det att kommunala verksamheter upplever handledarskapet som en
belastning snarare dn som ett meningsfullt arbete som har potential att fordndra en ménniskas
liv. Studien vill déarfér dven undersoka om informanterna verksamma inom Jobbtorg och
stadsdelsforvaltningen delar det perspektiv som framkommit fran de kommunala

verksamheterna. Informant 1 uttrycker det s hér,

De arbetsgivare som upplevde att Stockholmjobbaren 6kade deras arbetsbelastning sa att vissa
Stockholmjobbare behdver mer personligt stod &n andra, och dérfor inte vill ta emot ndgon som inte dr
sjdlvstandig eller som har andra behov. Arbetsgivarna menade da att de inte vill ta emot personer med 14g
svensknivé, som har svart att f6lja arbetsregler och att anpassa sig till sociala koder. Cheferna vet att det &r
personalens, handledarens och &vrig personals uppgift att forklara for Stockholmjobbaren, men om det krévs
véldigt mycket extra tid for att stdndigt behova forklara, blir de irriterade 6ver att det tar langre tid for
Stockholmjobbaren att samarbeta. Négra chefer har ocksé synpunkter pa administrationen — en
Stockholmjobbare blev uppsagd i forvég eftersom chefen inte tyckte att det var virt att administrationen skulle ta
hand om det, och de kénner att de inte anmélde sig for att fa en 6kad arbetsbelastning. For mig &r det svart att
avgora om Stockholmjobbaren har lag svenskniva nér jag pratar med dem utan tolk, men jag onskar att
arbetsgivarna meddelar oss redan sa tidigt som mojligt om de upplever att det inte kommer att g& bra. Jag tycker
att det infor nya placeringar ar viktigt att forsoka forebygga sa ménga missforstdnd och frdgor som mgjligt.
(Intervju: Informant 1)

Informanten 1 belyser att vissa arbetsgivare upplever en dkad arbetsbelastning till f61jd av att
vissa deltagare kridver mer individuellt stod. Detta pdvisar att arbetsgivarna foredrar att
Stockholmjobbare har en rimlig spraklig niva, inte har svarigheter med att folja arbetsregler och
sociala koder, och i stort anses vara sjdlvstindiga. Det forvédntas att Stockholmjobbaren
anpassar sig till rddande arbetsplatsnormer, snarare én att de kommunala verksamheterna
anpassar sig for att inkludera personer som ér i behov av sérskilt stod. Arbetsgivarnas frustration
over att handledare méste 14gga vdldigt mycket extra tid pa att stindigt forklara arbetsmoment,
samt att en deltagare sades upp 1 fortid pa grund av administrativa bordor, tyder pd en brist pa
resurser och forberedelser (Lipsky 2010:9). Det framtrdder ocksd en lagt prioriterad

integrationsvilja och en underliggande, tyst konflikt mellan syftet med Stockholmjobbinsatsen



och de organisatoriska resurserna. Informanten 1 menar att for att minska risken for
missforstand krdvs kontinuerlig 6ppen och érlig dialog mellan samordnare, arbetsgivare,
handledare och Stockholmjobbaren. I detta méte bor proaktiva atgérder diskuteras for att
klargéra roller, sprikfardigheter, arbetsregler, individuella behov och Omsesidiga
forvantningar. Det bor ldggas storre vikt vid forebyggande arbete for att undvika problem som
kan uppstd ndr en Stockholmjobbare, som kanske aldrig tidigare arbetat i Sverige och har
sarskilda behov, introduceras till en ny arbetsmiljo. Detta tankesétt ligger i linje med
Kulturetnisksensitivitetsteorins budskap, som betonar att kulturell kompetens mojliggdr
identifiering och forstaelse for de specifika behov som olika utsatta grupper i samhaéllet har,
samt vikten av att anpassa insatserna efter malgruppen (Hajighasemi, 2021:180). Forfattaren
anser att det krdvs fler atgarder dn enbart dialog. Exempelvis bor stadsdelsforvaltningen erbjuda
regelbundna utbildningar och tillgéngligt stddmaterial for bade Stockholmjobbare och
handledare. Fokus bor ligga pa samhéllskunskap, kultursensitivt bemdtande, sprékstod,
arbetsregler samt hur man pedagogiskt kan handleda personer med varierande forutséttningar.
Kultursensitivitet dr sérskilt viktigt att lyfta fram, och det dr bada parters ansvar att visa respekt
for varandras kulturella bakgrund och olika synsitt pd arbete och utbildning (Hajighasemi,
2021:177-179). Samtidigt som Stockholmjobbaren behdver ha kunskap for att kunna anpassa
sig till arbetsplatsens regler, maste d&ven de kommunala verksamheterna visa 6ppenhet och
inkludering for individer med olika livssituationer och behov. Informant 3 lyfter sérskilt frigan
om det sociala ansvar som vi alla har i samhéillet, oavsett vilken position vi befinner oss i. Det
ar sdrskilt viktigt att papeka detta ansvar i relation till kommunala verksamheter, som i egenskap
av offentliga aktorer bér ett storre ansvar for att inkludera och stdtta samhaéllsresurssvaga och

langtidsarbetsldsa grupper. Informant 4 beritter,

Jag tror ndgonstans att nir man arbetar med ménniskor inom staten, sa gor man det for att man har ett socialt
ansvar. Jag tror nog att en sdn medvetenhet finns hos verksamheterna, men utifrén situationen och ens egna
forutséttningar r det ibland svért att komma ihdg det. Vi kdmpar ju med att Gvertala arbetsgivare att ta emot
Stockholmjobbare — och det trots att det finns férvéntningar inom stadsdelsforvaltningens verksamheter. Men
verksamheterna anser sig inte ha ratt forutsattningar for att gora det, trots att man har det sociala ansvaret i
ryggen. Jag tror att det finns en dubbelhet i det hir. A ena sidan tror jag att det alltid ér bra att pAminna om det
sociala ansvar vi har gemensamt, och att man pratar om det pa en hogre niva. Men & andra sidan kanske man
ocksé maste sétta ner foten frén hogre nivé och sdga: okej, s& har ar det — Vi befinner oss i en social situation i
samhillet idag, dir manga ménniskor &r arbetsldsa, utsatta och saknar det sociala nétverk som krévs for att hitta
arbete. Vi har en aldrande befolkning, vi har inte tillrdckligt ménga yngre som kan ta jobben — vi behdver fa in
potentiella arbetstagare pa arbetsmarknaden. Vi har ett socialt ansvar att gora det. Jag kénner att det kravet méste
stéllas. Beroende pé vilken verksamhet det géller, sa ska de ta emot ett visst antal Stockholmjobbare. (Intervju:
Informant 4)



Informanten papekar att det dr viktigt att komma ihag att kommunala verksamheter inte bara
handlar om att utféra uppgifter, utan att de ocksd maste beakta sitt stora sociala ansvar.
Stockholmjobbsinsatsen dr en samhéllsinsats ddr staten och de offentliga verksamheterna
forvintas ta ansvar for ménniskor som star utanfor arbetsmarknaden och &r i behov av social
inkludering. Informanten anser ocksd att manga kommunala verksamheter som tar emot
Stockholmjobbare delar denna uppfattning om socialt ansvar, men att de ibland behdver
paminnas om detta. Manga verksamheter upplever att de inte har rétt forutséttningar, sdsom
egna resurser och arbetsforhdllanden, vilket gor det svarare for dem att ta emot
Stockholmjobbare. Jobbtorg och stadsdelsforvaltningen arbetar dagligen for att oka deras
motivation, trots att det dr verksamheternas sociala skyldighet att uppfylla samhélleliga
forvantningar. Forfattaren uppfattar att det krdvs overgripande styrning for att sékerstélla att det
sociala ansvaret faktiskt genomfors. Tydliga krav bor stéllas fran hogre chefer inom staden
genom att de kliver fram och anordnar seminarier som padminner om dagens arbetsmarknad,
den aldrande befolkningen och bristen pd unga personer som kan ta jobben. Forfattaren
instimmer med informanten i att det dr viktigt att beakta det sociala ansvaret, och menar att
krav frén hogre chefer kan utgora en mojlig 10sning for att sdkerstdlla att Stockholmjobbare far
praktikmdjligheter inom kommunala verksamheter. Tidigare forskning har dven visat att
personer som inte har resursstarka sociala nitverk har svarare att fa jobb (Behtoui, 2016).
Forfattaren uppfattar att Stockholmjobbsinsatsen fungerar som ett resursstarkt socialt ndtverk
som pa ett meningsfullt sdtt hjdlper individer att ta sig ur arbetsloshetsfasen och rusta sig for

vidare studier eller en fast anstéillning.

Sammanfattningsvis har avsnittet Jobbtorgs roll och behov av stéd och de tva underteman
Stockholmjobbarens arbetsmotivation och Handledarskap i praktiken samt Arbetsbelastning
och socialt ansvar: Perspektiv pa Stockholmjobbarens arbetsmarknadsintegration tagit upp
processen att vilja stockholmjobbare, priglas av ett individcentrerat arbetssétt- fran urval och
praktikmatchning till kontakt med verksamheter, méten med arbetsplatshandledare, planering
av basanstéllning samt kontinuerlig uppfoljning. Det framholls av informanterna att
jobbcoacher ska vara uppmirksamma pa tidiga tecken péd bristande motivation hos
Stockholmjobbaren, noggrant forhandsbedoma arbetsmotivation och &verviga vilken
arbetsplats som skulle passa bast. Kommunala verksamheter efterfragar administrativt stéd och
foredrar Stockholmjobbare som har god sprakniva, forstar och foljer arbetsregler samt sociala

koder, och ir sjdlvstidndiga. Informanterna har framhallit att handledarutbildning behdver



forbéttras, och for att mota dessa behov var Jobbtorg Nordvdst och Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning 6verens om att atgarder behdvde vidtas. Satsningen Forstdrkt handledning
av Stockholmsjobb pa stadsdelsforvaltningen har inforts, dir en huvudhandledare har yttersta
ansvaret for att utveckla och systematisera Stockholmjobbarens introduktion, uppliarning och

handledning.

5.3 Stadsdelsforvaltningens roll och utmaningar

I detta avsnitt kopplas studiens tidigare forskning och teoretiska ramverk till de perspektiv som
framkommit 1 intervjuer med informanter, anstillda pa Hisselby- Villingby
stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg Nordvést, som har ett nira samarbete med de kommunala
verksamheter som tar emot Stockholmjobbare. Informanterna delade med sig av sina perspektiv
pa vdgen mot Okat engagemang i kommunala verksamheter, med ett sérskilt fokus pa
stadsdelsforvaltningens roll och utmaningar. Avsnittet inriktar sig huvudsakligen pd de &tgérder
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har vidtagit for att stirka motivationsnivan inom sina
verksamheter. Avsnittet syftar dven till att granska effekterna av satsningen Forstdrkt
handledning av Stockholmsjobb pd stadsdelsforvaltningen hittills, med fokus pa genomforda
insatser och uppnédda resultat for att stirka handledarskapet i kommunala verksamheter.
Avsnittet dr indelat 1 tvd underteman. Det fOrsta &r: Motivation genom samverkan,-
Stadsdelsforvaltningens ambition att stirka kommunala verksamheters engagemang for
Stockholmjobb  och det andra &r: Rekommendationer till  Hdsselby-Villingby
stadsdelsforvaltning for att oka kommunala verksamheters motivation att ta emot

Stockholmjobbare.

Stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg arbetar tillsammans for att stodja individer som r i behov
av forsorjningsstod genom insatsen Stockholmsjobb. Stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg har
olika ansvarsomraden, men Overlag kompletterar de varandra och samarbetar mot ett
gemensamt mal. Huvudmaélet for deras arbete ér att Stockholmjobbsinsatsen ska fungera som
en vig in till sjalvforsorjning eller vidare studier for Stockholmjobbare. Tidigare forskning har
dven visat att det finns goda chanser att fa jobb och erhalla kompetens for langtidsarbetslosa
om de deltar i denna insats (Mork,Ottosson&Vikman,2021). Trots den vilstrukturerade
Stockholmjobbsinsatsen finns det patagliga utmaningar. Det har identifierats ett glapp mellan

Jobbtorgs och stadsdelsforvaltningens ansvarsomraden, sérskilt gidllande handledarskapet for



de som deltar i Stockholmsjobb. Stadsdelsforvaltningen har insett behovet av ytterligare
resurser och strukturer for handledning av Stockholmsjobbare. De kommunala verksamheterna
identifierar mgjligheten att ta emot fler deltagare om de fér stod i form av introduktion och
utbildning (Stockholm stad, 2024). Informant 1 berdttar om sin upplevelse av

stadsdelsforvaltningens roll och samarbetet med Jobbtorg i denna insats; hen berittar,

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning anstéllde en huvudhandledare, placerad inom stadsdelsforvaltningen,
som i praktiken fungerar som ett stod for samtliga tre parter: Jobbtorg, Stockholmsjobbare och de kommunala
verksamheterna. De kommunala verksamheterna hade haft svart att ge tillréckligt stod till Stockholmsjobbarna.
For att vara intresserade av att ta emot dem, dnskade de att Stockholmsjobbarna skulle vara mer forberedda och
ha viss upplérning i arbetsregler, arbetsnormer och virderingar innan de pébdrjade sin praktik. Syftet med att
tillsdtta en huvudhandledare var just att ta fram och implementera en process for introduktion, upplarning och
handledning av Stockholmsjobbare — ndgot som i sig bade minskar arbetsgivarens arbetsbelastning och
sékerstéller att Stockholmsjobbaren dr vdl medveten om sin roll under insatsperioden. Nér det géller samarbetet
med Jobbtorg tycker jag att det fungerar bra. Huvudhandledaren borjade ju forra aret, och det tar ju ett tag innan
man landar i sin roll. Det jag har uppfattat &r att bade Jobbtorg och de kommunala verksamheterna har uppskattat
att de nu far mer stod fran stadsdelsforvaltningens sida. (Intervju: Informant 1)

Informantens uttalande visar att Hisselby Villingby stadsdelsforvaltning uppmérksammade
behovet av mer resurser och 6kad kompetens inom de kommunala verksamheterna nir det
giller handledarskapet for Stockholmsjobbare. Denna resursbrist paverkade bade kvaliteten pé
praktikplatserna och viljan hos verksamheterna att ta emot fler deltagare i insatsen
Stockholmsjobb. For att hantera detta tillsattes en huvudhandledare med syftet att hdja
kvaliteten pa handledarskapet inom praktikplatserna och stirka Stockholmsjobbares
mdjligheter att nd mdlet om sjélvforsorjning, antingen genom vidare studier eller fast
anstillning. Detta forvéntas i sin tur 6ka sannolikheten att de kommunala verksamheterna blir
mer motiverade att fortsdtta ta emot Stockholmsjobbare. Huvudhandledaren har en
samordnande roll och fungerar som en ldnk mellan Jobbtorg, Stockholmsjobbare och de
kommunala verksamheterna. Informant 1 framhaller att huvudhandledarens nérvaro bidrar till
att hoja kvaliteten pé insatsen. De kommunala verksamheterna uttrycker en forvéntan om att
Stockholmsjobbare ska vara bittre forberedda och ha kunskap om de regler som giller pa
arbetsplatsen. I stéllet for att det ska vara arbetsplatshandledarna som ansvarar for denna
grundldggande introduktion och uppldrning 1 arbetsplatsens regler och normer, har
huvudhandledaren fatt i uppdrag att sékerstélla att Stockholmsjobbare fir den forkunskap som
kravs infor praktikstart. Enligt informant 1 har inférandet av huvudhandledaren redan lett till
ett stirkt stod inom handledarskapet och forvintas ytterligare o6ka de kommunala

verksamheternas motivation att ta emot Stockholmsjobbare. Joona och Nekby (2012:592)



indikerar att intensiv coaching verkligen kan forbittra anstillningskvaliteten for mélgrupper
som &r resurssvaga och har svérare att komma in pé arbetsmarknaden. Att huvudhandledaren
nu tar en aktiv roll i att ge Stockholmjobbare kunskap om introduktion och upplirning i
arbetsplatsens regler och normer kommer troligtvis att underldtta deras snabbare integration 1
kommunala verksamheter. Samtidigt kan detta minska risken for att Stockholmsjobbare
exkluderas pa grund av bristande kunskap om svensk kultur och de normer som rader pa den
svenska arbetsmarknaden. Huvudhandledaren tar ett proaktivt ansvar for att handledarskapet
pa arbetsplatserna ska bli framgéngsrikt. Utifran teorier om kultursensitivitet kan detta tolkas
som att vissa Stockholmjobbare saknar de arbetslivskunskaper som arbetsgivare forvintar sig.
Samtidigt kan arbetsgivare ha begrinsad forstéelse for Stockholmjobbarnas kulturella
bakgrund, vilket forsvarar deras etablering pd arbetsmarknaden (Hajighasemi, 2021). I detta
sammanhang blir huvudhandledarens roll central, dd den innebér att utarbeta en tydlig strategi
for att forbereda Stockholmsjobbare infor praktiken, ge stdd till arbetsplatshandledarna i fragor

som ror handledarskap samt avlasta de kommunala verksamheterna i deras uppdrag.

Forfattarens analytiska intresse vécktes sdrskilt av informant 1:s reflektion kring att det krivs
tid for att etablera sig och bli trygg i rollen som huvudhandledare. Detta ledde till en f6ljdfrdga
om vilka utmaningar som har uppstatt under det senaste dret och som paverkat
huvudhandledarens mdjligheter att utfora sitt arbete pa ett effektivt satt. Informant 1, 2, 3 och
4 var dverens om att det finns utmaningar som behdver hanteras innan man kan borja se d&nnu
mer produktiva resultat. Informant 3 delar med sig av négra praktiska hinder som har uppstatt

under det senaste aret efter att huvudhandledaren tilltriatt som stod. Hen beriéttar:

Overlag tycker jag att samarbetet mellan Jobbtorg och Huvudhandledaren fungerar ganska bra. Men samtidigt
finns det utmaningar. Nagot som varit sérskilt utmanande under 2024 &r att flera i Stockholmjobbteamet har
slutat, och ny personal har kommit in vid flera tillfdllen under aret. Sa vi har faktiskt inte jobbat som en grupp sé
lange — vi har fatt borja om flera ganger. Flera ganger har vi borjat bygga upp en struktur, men nér nya personer
kommer in far man liksom omvérdera och boérja om. Man maste forklara for de nya och samtidigt ta in deras
input. Sa det har varit ganska skakigt, far jag sdga. Vi haller fortfarande pd att strukturera Stockholmjobbarnas
introduktionsplan. Den borde egentligen ha varit klar for linge sen, men det &r vi inte — eftersom
introduktionsplanen och hela strukturen ar beroende av att vi fyra i stockholmjobbteamet dr dverens om vart
syfte. Det dr vi inte riktigt idag, sa vi jobbar fortfarande pa att fa ihop strukturen nu och framét. Hade vi haft en
fardig struktur och ett stabilt arbetsteam, d& skulle det ha underléttat jéttemycket och gjort att vi kommit igang
snabbare. Men eftersom vi inte haft det, s& har arbetet med introduktionsplanen och strukturen varit vildigt
hindrande, tycker jag. Aven om tanken med ny personal ir att det ska tillfra nigot positivt, sa blir det indd som
att man far borja om varje gang — eftersom man maste introducera den nya personen i allt och samtidigt ta
hénsyn till deras idéer. (Intervju: Informant 3)



Informant 3 lyfter fram en av de mest framtridande aspekterna som utgjort ett hinder for
framgang 1 arbetet, ndmligen de &terkommande avbrotten i Stockholmjobbteamets arbete.
Dessa avbrott har uppstétt till f61jd av att flera medarbetare har slutat under 2024 och ersatts av
nya, vilket har haft en negativ inverkan pa det praktiska arbetet. Informantens beskrivning av
att de behovt borja om flera ganger vittnar om en tydlig frustration. Arbetet upplevs inte som
linjért eller progressivt, utan snarare cykliskt, det vill séga att varje gang tillkom en ny
medarbetare behdver Stockholmjobbteamet atervinda till startpunkten. Forfattaren tolkar detta
som att Stockholmjobbteamet har haft en tydlig ambition att fardigstilla en introduktionsplan
for nya deltagare inom Stockholmjobb. Denna ambition har dock fOrsvérats av
personalomsittning, vilket har lett till att samordning och en gemensam fOrstaelse for
uppdragets syfte tar lingre tid &n forvintat. Den stindiga fordndringen av teamets
sammansittning bromsar upp processerna och forsvarar utvecklingen av en stabil
arbetsstruktur. Shore et.al. (2011:1265-1267) understryker att stabila arbetsgrupper ar
avgorande for att bygga tillhorighet och utveckla psykologisk sidkerhet mellan kollegor. De
papekar dven att stindiga fordndringar leder till otydliga roller, avbrott i kunskapsdverforing
och forsvdrar mojligheten att etablera och arbeta mot gemensamma maél. Forfattaren foreslar
dérfor att stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg nu bor ta lardom av informanternas erfarenheter
och bygga upp ett stabilt och sammansvetsat team med tydliga, tidsavgransade uppdrag, med
fokus pa att vidareutveckla introduktionsplanen. P4 sa vis dkar sannolikheten for att deltagarna
inom Stockholmjobb far en genomarbetad och likvérdig introduktion. Introduktionsplanen kan
anvindas av jobbcoacher och andra aktorer, sdsom huvudhandledaren, for att sékerstilla att alla
moment genomfors konsekvent och systematiskt. Informant 3:s uttalande understryker en
kéinsla av osdkerhet och frustration i1 arbetsmiljon. Detta har lett till att forfattaren uppfattar
arbetsmiljon som préglad av bristande kontinuitet och stabilitet. I detta sammanhang anser
forfattaren att det dr nodvéndigt att utarbeta en langsiktig plan med tydliga och fasta uppdrag
for den personal som ingér i Stockholmjobbteamet. En sddan struktur kan bidra till att minska
kénslan av stdndiga omstarter och i stillet frimja progression i arbetet. Foljdfrdgorna bestar av
vilka fler hinder som har varit svarare att navigera under det senaste aret, da informant 4

berittar,

Ett annat hinder har varit att ett av malen &r att stadsdelsforvaltningens huvudhandledaren och Jobbtorg ska
tydliggora sina respektive roller — alltsd vem som har ansvar for vad och vem som styr. Men vi har inte haft



ndgon tydlig ansvarsfordelning nér det géller styrningen. Det har gjort att stadsdelsforvaltningens
huvudhandledare ofta har behovt dubbelkolla saker med Jobbtorg, som har mer erfarenhet av insatsen. Det tar
extra tid for bada parter. Dessutom sitter stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg pa olika platser, s& det krévs att
man bokar in méten — och ibland &r det svart att {3 till regelbundna méten pa grund av hog arbetsbelastning och
tidsbrist. Men jag tycker att ju oftare moten sker mellan stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg, desto battre blir
planeringen av hela insatsen, och desto béttre blir samarbetet kring varje enskild Stockholmjobbare. Min
personliga uppfattning &r att om huvudhandledaren i stillet hade varit anstélld av Jobbtorg, da tror jag faktiskt att
det hade varit béttre — vi hade kunnat slippa allt det har med att dubbelkolla saker. Da hade huvudhandledaren
kanske varit mer sjdlvstandig i sin roll att locka fler arbetsgivare, haft en tydligare bild av sitt ansvarsomréde och
kunnat jobba mer strukturerat med uppfoljning och handledarskap for Stockholmjobbarna. (Intervju: Informant
4)

Informanten understryker att det rdder en otydlig ansvarsfordelning mellan
stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg, sdrskilt ndr det géller huvudhandledarens roll och
ansvarsomraden. Denna otydlighet leder till att huvudhandledaren ofta behdver dubbelkolla
olika frdgor med Jobbtorg. Den bristande ansvarsférdelningen medfor att dubbelarbete uppstér,
vilket 1 sin tur skapar okad arbetsbelastning och tidsfordrdjningar. For att samordna arbetet
kravs moten, men dessa dr svdra att genomfora regelbundet pa grund av den geografiska
atskillnaden mellan stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg, i kombination med tidsbrist och hog
arbetsbelastning. Forfattaren anser att detta minskar flexibiliteten att snabbt 16sa problem,
eftersom huvudhandledaren och Jobbtorg inte &dr lokaliserade pd samma plats. Forfattaren ar
overtygad om att detta fOrhédllande fOrsvérar ett smidigt samarbete mellan
stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg, samt utgor ett hinder for en effektiv daglig planering av
Stockholmsjobbsinsatsen. Informant 4 presenterar en mojlig 16sning péd problemet, nimligen
att huvudhandledaren i stéllet skulle vara anstdlld av Jobbtorg. En sddan fordndring skulle,
enligt informanten, sannolikt leda till att huvudhandledaren fick en tydligare uppfattning om
sitt ansvarsomrade. Ddremot framgar det tydligt av satsningen Forstdrkt handledning av
Stockholmsjobb pd stadsdelsforvaltningen vilka huvudhandledarens ansvarsomriden Aér.
Huvudhandledaren har ansvar for att utveckla och systematisera introduktion, upplarning och
handledning av Stockholmjobbare. Vidare ska huvudhandledaren ta fram rutiner och material
for introduktion och upplérning, inklusive information om réattigheter och skyldigheter pé
arbetsplatsen, s att alla klienter med Stockholmsjobb inom forvaltningen far en god start och
enhetlig information (Stockholms stad, 2024:5). Forfattaren menar dérfor att det i stillet kravs
en tydligare kommunikation mellan Jobbtorg och stadsdelsforvaltningen for att forbittra
arbetets struktur och uppfoljning. Huvudhandledaren bor ges storre handlingsfrihet att agera

sjalvstandigt, vilket skulle kunna skapa 6kad kontinuitet och effektivitet i arbetet. Ett ndrmare



samarbete mellan huvudhandledaren och Jobbtorg skulle &ven kunna bidra till att fler

kommunala verksamheter engagerar sig i att ta emot Stockholmjobbare.

I samtal med informanterna framkom att dven stadsdelsforvaltningens egna verksamheter har
svart att forstd skillnaderna mellan olika arbetsmarknadsinsatser, vilket leder till forvirring och
kommunikationsproblem. Enligt informant 1 skapar detta merarbete och riskerar att minska

effektiviteten i genomfGrandet av insatserna. Hen berittar,

Det finns en stor forvirring hos vara kommunala verksamheter nér det kommer till att forsté de olika
arbetsmarknadsinsatserna. De forstar liksom inte riktigt vad som &r vad. Jag menar, arbetsmarknadsinsatserna
skiljer sig at bade vad géller administrativ belastning och malgrupp. Vi upplever att arbetsgivarna fortfarande har
svart att se skillnaden, och det 4r ett aterkommande problem. Nér vi kommer ut till olika ledningsgrupper
behover vi gang pa gang forklara vad som skiljer de olika arbetsmarknadsinsatserna t. Det har visserligen blivit
lite béttre med tiden, men forvirringen finns fortfarande kvar. Ett enkelt exempel &r att arbetsmarknadsinsatser
kan komma fran olika hall — direkt fran Arbetsformedlingen, fran Jobbtorg eller fran stadsdelsforvaltningen sjalv.
Ett exempel pé det &r insatsen OSA alltsa offentligt skyddad anstéllning, som stadsdelsforvaltningen hanterar pa
egen hand. Stockholmjobb déremot finansieras till hundra procent av Arbetsformedlingen och
Arbetsmarknadsforvaltningen. Kommunala verksamheter betalar ingenting, men det som krévs 4r att
verksamheterna investerar i handledarstdd, uppf6ljning och ibland dven i viss man anpassning utifran individens
behov. (Intervju: Informant 1)

Informanten delar sin upplevelse av att arbeta inom Stockholmjobbinsatsen och lyfter fram att
arbetsgivare ofta har svért att forstd skillnaderna mellan olika arbetsmarknadsinsatser. Detta
tyder pa ett informations- eller kommunikationsglapp mellan myndigheter och arbetsgivare.
Informantens citat pdpekar att denna fOrvirring 4r en av de frdmsta orsakerna till att
arbetsmarknadsinsatserna inte anvidnds pd ett optimalt sdtt. Informanten betonar att
Stockholmjobbinsatsen inte dr densamma som andra arbetsmarknadsinsatser, dd bade malgrupp
och administrativ hantering skiljer sig at. Forfattaren anser att huvudhandledaren kan dverviga
att skapa sin egen PowerPointbild, ddr hen vid behov gar igenom Stockholmjobb pé ett
overskadligt sitt. Genom en enkel, ensidig och lattforstielig presentation kan informationen
tydligt forklara de olika insatserna utifrdn faktorer som malgrupp, finansiering, administrativa
krav och ansvarsfordelning. Detta kan tydliggora bade hur arbetsmarknadsinsatserna skiljer sig
at och vad som fOrvintas av arbetsgivare. Ju mer strukturerad coachning och kreativa metoder
som anvinds, desto mer visar det sig vara effektivt for att hjdlpa individer som stdr langt ifran
arbetsmarknaden (Joona&Nekby, 2012:577). Informantens resonemang visar att komplexiteten
forvérras av att insatserna kan komma fran olika hall — Arbetsformedlingen, Jobbtorg eller

stadsdelsforvaltningen. Det innebér att arbetsgivare maste forhélla sig till olika regelverk och



finansieringsmodeller beroende pé insatsens ursprung. Ett konkret exempel som informanten
ger dr att Stockholmjobb finansieras fullt ut av Arbetsformedlingen och
Arbetsmarknadsforvaltningen. Trots den fullstindiga finansieringen kvarstar ett ansvar for
arbetsgivarna, sérskilt i form av handledarstdd, uppf6ljning och i vissa fall d&ven anpassning
utifran individens behov. Detta har visat sig vara en utmaning fér manga arbetsgivare, och
handledarskapet har inte alltid fungerat pd ett tillfredsstillande sdtt. I ndsta undertema,
”Motivation genom samverkan-Stadsdelsforvaltningens ambition att stdrka kommunala
verksamheters — engagemang  for  Stockholmjobb”, behandlas de atgdrder som
stadsdelsforvaltningen hittills har vidtagit, dess effekter samt de ytterligare insatser som krivs
for att 6ka kommunala verksamheters benégenhet att ta emot Stockholmjobbare 1 samverkan

med det stod som tillhandahalls av stadsdelsforvaltningen.

5.3.1 Motivation genom samverkan — Stadsdelsforvaltningens ambition att stirka

kommunala verksamheters engagemang for Stockholmjobb

I detta avsnitt presenteras informanternas upplevelser av de atgirders effekter som Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning har vidtagit hittills. Utdver en analys av dtgirdernas effekter
diskuteras dven behovet av forbéttringar for att ytterligare stirka verksamheternas bendgenhet

att ta emot Stockholmjobbare.

Denna studie har tagit hdnsyn till satsningen “Férstirkt handledning av Stockholmsjobb pad
stadsdelsforvaltningen” som initierats av Hésselby Villingby stadsdelsforvaltning.
Forvaltningen har anstillt en huvudhandledare under 2024 som ska bistd med introduktion,
uppldrning och handledning av Stockholmjobbare inom de kommunala verksamheterna.
Huvudhandledaren ska dven fungera som ett stod for samtliga tre parter: Jobbtorg,
Stockholmjobbare och de kommunala verksamheterna. Stadsdelsforvaltningens verksamheter
fér avlastning i introduktion, uppldrning och handledning av Stockholmjobbare, samt stottning
och coachning i handledarrollen genom den nyanstillda huvudhandledaren. Huvudhandledaren
ansvarar for att handledarutbildningar genomfors, implementerar ldrandemal och strukturerar
rutiner och material for introduktion och upplidrning. Detta inkluderar information om
rittigheter och skyldigheter pa& arbetsplatsen samt Overgripande mal for okad
anstillningsbarhet. Huvudhandledaren ska dven folja upp Stockholmjobbare och deras
handledare pa arbetsplatserna. Vidare ska huvudhandledaren etablera god kontakt med

arbetsgivare och fungera som ett snabbt och tillgingligt stdd vid behov. Det har nu gétt ett ar



sedan huvudhandledaren pébdrjade sitt uppdrag, och forfattaren syftar till att undersoka
informanternas uppfattningar och upplevda effekter av stadsdelsforvaltningens investering i att
anlita en huvudhandledare. Informant 8, som har handledningsansvar for Stockholmjobbare

inom en kommunal verksamhet, beréttar:

Nér huvudhandledaren kom in som stdd borjade vi fa tydligare information. Det &r ldtt att 3 aterkoppling — vi
kan ringa eller skicka ett sms, och vi far svar snabbt. Det har i stort sett eliminerat risken for missforstdnd. Nu
marker jag att Stockholmjobbarna dr béttre forberedda innan de paborjar sin praktik, och att jag som handledare,
liksom mina chefer, kdnner oss tryggare i handledarrollen 4n tidigare. Personligen tycker jag inte att det finns
nagra dumma fragor, och jag stiller ofta manga — till exempel: hur ska jag tinka, for det &r and4 stor skillnad
mellan en vanlig medarbetarens roll och en Stockholmjobbares. Det kan dven handla om att Stockholmjobbaren
inte trivs eller inte fungerar som extra resurs, alltsa det kan finnas manga orsaker. I stillet for att mejla eller ringa
Jobbtorg eller boka ett formellt méte, kan vi nu ta det snabbt med huvudhandledaren och hitta en 16sning direkt,
vilket hjélper. Och Det &r inte bara jag som handledare eller avdelningschefen hér som fér stdd, utan d&ven mina
kollegor och Stockholmjobbaren har sin egen uppf6ljning med huvudhandledaren. Jag upplever att det fungerar
jattebra nu — forut var det inte s&. Sen kan det finnas saker som Stockholmjobbaren kanske inte vill ta upp med
mig eller ndgon annan pa jobbet, men d& kan huvudhandledaren bli en opartisk person de kan vénda sig till. Vi
kan forbéttra eller anpassa oss utifrén det. De resultat jag har sett av huvudhandledarens arbete har genomgéende
varit positiva (Intervju: Informant 8)

Informant 8 ger en detaljerad inblick i hur huvudhandledarens nirvaro har medfort flera
konkreta forbéttringar, sdsom Okad tydlighet i rutiner och forbéttrad kommunikation kring
Stockholmjobbinsatsen 1 den dagliga verksamheten. Informanten tydliggdr att
kommunikationen har blivit betydligt mer effektiv, eftersom huvudhandledaren fungerar som
en central kontaktpunkt. Jimfort med tidigare gar det nu snabbt att f4 dterkoppling, och
mojligheten att enkelt kontakta huvudhandledaren har minskat risken for missforstand. Detta
tyder pé att snabb respons eliminerar fordrdjningar och oavsiktliga kommunikationsbrister, och
att informationsflodet har blivit mer tillgéngligt och foljsamt i vardagen. Vidare uttrycker
informanten att forberedelserna infor praktikstarten har fOrbdttrats genom  att
Stockholmjobbarna fér tydligare forvintningar och bittre kunskap redan innan de pébdrjar sin
praktik. Informanten upplever att Stockholmjobbarna numera &r bittre forberedda nir de borjar
sin praktik. Informanten &dr dvertygad om att inférandet av huvudhandledaren har gett bade
Stockholmjobbare och handledare ett battre utgéngsldge, vilket i forlangningen bidrar till en
mer stabil praktikperiod for Stockholmjobbare och minskad belastning p& handledaren.
Informanten framhaller att den egna kommunikationen med huvudhandledaren har forbéttrats
vésentligt. Huvudhandledaren fungerar inte bara som en administrativ kontaktperson, utan dven

som radgivare i bade praktiska och relationella frigor. I stillet for att vénta pa svar frén jobbtorg,



kan informanten nu snabbt vinda sig till huvudhandledaren, exempelvis vid frdgor kring
handledarrollen eller i osdkra situationer. En annan viktig aspekt som lyfts ar att
huvudhandledaren fungerar som en neutral kontaktperson dven for Stockholmjobbaren sjalv.
Informanten menar att Stockholmjobbare ofta upplever huvudhandledaren som en trygg punkt,
dér de kan ta upp fragor de inte vill eller vagar diskutera med personalen pé arbetsplatsen. Detta
bidrar till att potentiella utmaningar kan tas upp 1 ett tidigt skede, innan de véxer sig storre.
Forfattaren Overtygad om att huvudhandledarens roll varit avgérande for att skapa en
framgangsrik praktikperiod for Stockholmjobbare. Huvudhandledaren framstar som en viktig
link mellan kommunala verksamheter, Jobbtorg och Stockholmjobbare. Huvudhandledarens
nérvaro fyller en funktion som mdjliggér snabb problemldsning, minskar byrakratiska hinder
och stirker bdde professionalitet och trygghet inom insatsen. For att 1dngsiktigt sdkra en héllbar
och framgangsrik Stockholmjobbinsats rekommenderar forfattaren tva strategiska atgérder som

dven tidigare forskning har papekat (Shore et al., 2011):

Stabilitet i handledarskapet: Shore et.al (2011:1265) visar att kontinuitet &r avgérande for
tillhorighet och tillitsbyggande. Huvudhandledaren bor inte bytas ut under satsningen, utan bor
ges mojlighet att bygga langsiktiga relationer med ansvariga pd kommunala verksamheter,
Jobbtorg och Stockholmjobbare. Relationer kriver tid och kontinuitet, sdrskilt i roller dér tillit

och samordning &r centrala.

Stodjande ledarskap: Shore et al. (2011:1278) betonar att ledningen behover se till att sina
medarbetare inte blir 6verbelastade och utspiddda av arbetsuppgifter, samt att regelbundna
avstdmningar med strukturerad feedback kréivs for att behélla arbetsmotivation hos personalen.
Darfor dr det viktigt att stadsdelsforvaltningens ledning tar initiativ till regelbundna
avstimningar med huvudhandledare for att forsta arbetsutmaningar och sékerstélla att deras

stod till huvudhandledaren bibehalls pa en hog niva.

Vid intervjuerna framkom det att huvudhandledaren fyller funktionen som en stddperson som
bade handledare och Stockholmjobbare kan vdnda sig till. Det finns vissa kénsliga fragor
kopplade till forvintade normer pé arbetsplatsen som Stockholmjobbare forvéntas folja. Idag
behover handledarna inte sjédlva ta upp dessa frdgor med Stockholmjobbarna, utan kan i stillet
hinvisa till huvudhandledaren. Detta har haft en positiv inverkan bide pd handledarskapet och
pa Stockholmjobbarnas upplevelse av praktikperioden. Informant 3, som é&r involverad i

samverkan mellan stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg, berittar;



En handledare pa forskolan eller i hemtjinst kan ju inte forutsittas vara en professionell handledare i
arbetsmarknadsfragor, till exempel. Vara erfarenheter visar att handledarna ofta drog sig for att ta de hér svéra
samtalen som man ibland behdver ha med Stockholmjobbare. Det kan handla om hélsa, hygien eller
tidspassning. De dér frdgorna dr kénsliga for ménga, och handledarna ville inte ta de konflikterna pa
arbetsplatsen. D4 forstod stadsdelsforvaltningen att det fanns ett glapp, och dérfor anstilldes huvudhandledaren.
Och vi ser ganska tydligt redan nu, efter knappt ett &r med satsningen, att handledningen pé arbetsplatserna
fungerar béttre. Den ordinarie handledaren slipper ta de jobbiga fragorna. Huvudhandledaren har lagt tid pa
kontinuerlig uppfoljning, och pé att g& igenom arbetsplatsens normer och regler — som till exempel tidspassning,
samarbete, motivation och arbetsmiljofragor. Det har gjort att huvudhandledaren har blivit den tryggaste lanken
mellan arbetsplatsen och Stockholmjobbaren. Sen har vi &ven Stockholms mentorsprogram, dar adepten kan fa
okad kunskap om hur det svenska arbetslivet fungerar. De formedlar mycket information om de skrivna och
oskrivna regler som géller pa den svenska arbetsmarknaden. Men samtidigt maste man forsta att oskrivna regler
skiljer sig at mellan olika arbetsplatser. (Intervju: Informant 3)

Informanten uttrycker att det dr orimligt att forvinta sig att en arbetsplatshandledare ska kunna
agera som en professionell handledare i frdgor som ror arbetsmarknaden. Det tydliggor att
personal i verksamheter som redan har ett tydligt huvuduppdrag inte kan forvéntas vara experter
pa arbetsmarknadsfragor nir de handleder Stockholmjobbare i praktiken. Det tyder pa ett
grundproblem 1 handledarskapet for Stockholmjobbare som inte fungerade innan
huvudhandledarens stdd infordes. Huvudhandledaren har varit det avgdrande stddet, inte bara
for Stockholmjobbare utan dven for handledarna, sirskilt nér det géller kénsliga fragor. Fragor
som vécker obehag eller osékerhet hos handledarna, och som de tidigare ibland drog sig for att
ta upp, kan numera hanteras av huvudhandledaren. Detta har fyllt det glapp som tidigare fanns
1 handledarskapet och kan beskrivas som en organisatorisk 10sning pa ett dterkommande
praktiskt problem. Stockholmjobbare far nu tydligare information och kunskap péd ett mer
strukturerat och professionellt sétt, utan att kidnna samma osékerhet pa arbetsplatsen.
Huvudhandledarens roll kan, enligt Lipsky (2010:13-15), beskrivas som att hen anvénder sitt
handlingsutrymme for att forbéttra handledningsprocesser och implementera riktlinjer pa ett
effektivt sitt som fyller ett organisatoriskt behov och sdkerstiller fin struktur i handledningen.
Enligt informanternas beréttelser dr det tydligt att hens roll 1 det hér fallet minskar osékerhet
och obehag hos arbetsplatshandledarna. Forfattaren foreslar att huvudhandledaren dven
fortséttningsvis bor fungera som ett stdd och fortydliga for Stockholmjobbare vad som
forvintas av dem pé arbetsplatsen, inklusive regler kring samarbete, punktlighet, arbetsnormer,
arbetsmotivation och arbetsmiljo. Att huvudhandledaren nu betraktas som den tryggaste lanken
mellan arbetsplatsen och Stockholmjobbaren, enligt informanten, visar att huvudhandledaren
har en férebyggande och strukturerande roll som uppskattas mycket av alla aktorer. Informanten

tar upp Stockholmsmentorprogrammet och forfattaren anser att stadsdelsforvaltningen bor



fortsdtta samarbetet med Stockholmsmentor. Detta kommer att sdkerstilla att
Stockholmjobbare dven framdver kan fa stéd av en mentor som bidrar till 6kad forstaelse for
savil skrivna som oskrivna regler samt de sociala koder som rader pd den svenska

arbetsmarknaden.

Genom intervjuerna med informanterna framkom det vid flera tillfillen att kommunala
verksamheter inte vill bdra den tunga administrativa boérda som foljer med att ta emot
Stockholmjobbare. Frigan bedomdes som sd pass central att forfattaren ville fa
stadsdelsforvaltningens perspektiv pd huruvida négot initiativ har tagits for att avlasta de

ansvariga kommunala verksamheterna fran denna administrativa borda. Informant 4 beréttar:

Ett av de storsta motstanden mot att ta emot Stockholmjobbare i stadsdelarna var dels den tunga
administrationen, vilket vi 16ste rent praktiskt genom att 14ta administratorer skota den. Den administrativa
bordan pa kommunala verksamheter i Hésselby-Villingby har minskat ganska rejilt. Administratorerna arbetar
inom stadens administrativa del, och beroende pé stadsdelens behov jobbar de med rekvirering, kontroll av
Stockholmjobbarnas nérvarolistor pa arbetsplatserna, och sa vidare. Lite administration fir arbetsgivarna gora,
det kommer de inte undan. Men den svarare administrationen skots helt av administratorer, av oss och av
huvudhandledaren. Ansvariga pd kommunala verksamheter ldmnar in nérvarolistorna till administratérerna, sen
behdver verksamheterna sjélva kontrollera i sina ekonomisystem om de har fatt pengarna. Har de inte fatt
pengarna, sa tar de det med sin 16neenhet som kontaktar vara administratorer, och da 16ser vara administratorer
det. Lonestodsansokan skoter vi helt och hallet hér, och det &r véra coacher pé plats som skickar in den. De fyller
1 ansokan, kvalitetssdkrar den en géng till, och sen skickas den till Arbetsféormedlingen. Och eftersom vi har
vidtagit de hér stegen, ser vi ganska tydligt redan nu, efter knappt ett &r med satsningen, att vi har kartlagt en
tydligare process. Handledningen pa arbetsplatserna fungerar béttre. Vi har ocksé lyft fram métbara larandemal,
och framfor allt handlar det om kvalitetssdkring i Stockholmjobbsinsatsen. Det dr ndgot som tidigare saknades,
och som fortfarande saknas i stora delar av staden. (Intervju: Informant 4)

Informanten papekar att stadsdelsforvaltningen har uppmérksammat att kommunala
verksamheter behover hjdlp med att skota den administrativa delen, s& att de fullt ut kan
fokusera pé Stockholmjobbarens kompetenshdjning under praktik-basanstillningsperioden.
Losningen pé detta problem blev att administratdrerna, som arbetar inom den administrativa
delen av staden, tar hand om den tunga administrativa biten, och dven huvudhandledaren kan
vara en stor hjdlp géllande arbetsmarknadsfragor. Nu har stadsdelsforvaltningen tydliggjort
ansvarsomradena for den administrativa delen av Stockholmjobbsinsatsen. Darigenom
lyckades stadsdelsforvaltningen avlasta de kommunala verksamheterna och minska den
administrativa bordan. Administratdrernas roll beskrivs som flexibel, och deras uppgifter

varierar beroende pa behoven i den specifika stadsdelen. Aven om arbetsgivarna fortfarande



har en mindre administrativ del att skdta, har den mer komplexa administrationen fordelats till
administratorer, Jobbtorg och huvudhandledare. Det framtridder en bild av en arbetsdelning dér
kdrnuppgifter och stodfunktioner dr dtskilda men samverkande. Processen har strukturerats pa
ett tydligt sitt: verksamheterna I&dmnar in Stockholmjobbarnas nirvarolistor till
administratorerna, och kontrollerar sedan sjélva i sina ekonomisystem att betalningarna har
kommit fram. Vid eventuella problem kontaktar verksamheterna administratorerna eller
huvudhandledaren, som di tar Over ansvaret for att losa situationen. Nér det géller
16nestodsansokningar formedlar informanten att det rdder en tydlig ansvarsfordelning. Dessa
ansokningar hanteras helt internt av jobbcoacher, som fyller i och kvalitetssékrar dem innan de
skickas till Arbetsformedlingen. Detta tyder pd en genomarbetad rutin som f6ljs pd ett
konsekvent sitt. Informanten understryker ocksé att de upplever att forbéttringarna inom det
administrativa omradet har bidragit till att handledningen pa arbetsplatserna fungerar battre.
Processen har blivit mer strukturerad, och man har borjat formulera mitbara larandemél med
sarskilt fokus pd kvalitetssidkring. Informantens citat visar att stadsdelsforvaltningen erkdnner
att avsaknaden av kvalitetssékring, processutveckling och tunga administrativa ansvar for
kommunala verksambheter tidigare utgjort ett hinder for att fullfélja Stockholmjobbsinsatsens
mél. Genom att ldgga storsta vikt vid processutveckling, tydlig ansvarsfordelning, tillsdtta en
huvudhandledare och kvalitetssdkring inom Stockholmjobbsinsatsen, forstirks bilden av en

mer kontrollerad och malinriktad process.

Vid intervjuerna har det framkommit att det finns flera hinder pa vigen for att 6ka motivationen
hos kommunala verksamheter att ta emot Stockholmjobbare. For det forsta framkom det att det
rdder en stor forvirring bland kommunala verksamheter nér det giller att forstd de olika
arbetsmarknadsinsatserna. Dessa insatser skiljer sig dt bdde vad giller administrativ belastning
och malgrupp. For det andra har ett hinder varit att ett av malen dr att tydliggora rollférdelningen
mellan stadsdelsforvaltningens huvudhandledare och Jobbtorg — det vill siga vem som har
ansvar for vad och vem som styr. Det tredje hindret ror brist pd kunskap bland 6vrig personal
inom kommunala verksamheter, och i vissa fall kan &ven arbetsplatshandledare ha svart att
sarskilja vilka uppgifter Stockholmjobbare far respektive inte fir utfora under praktik- och
basanstéllningsperioden. Det finns alltsd en tydlig skillnad i1 arbetsuppgifter mellan ordinarie
personal och Stockholmjobbare. Detta innebér att Stockholmjobbare och ordinarie personal inte
har samma fOrutséttningar i arbetet, och deras arbetsuppgifter skiljer sig at. Stockholmjobbare
inom kommunala verksamheter ska enbart utfora enklare arbetsuppgifter som inte tillhor

verksamhetens kdrnuppdrag. Med kérnuppdrag avses arbete som kriver sirskild utbildning



eller legitimation och som endast far utforas av ordinarie personal — inte av Stockholmjobbare.
Sist men inte minst framkom det dven att kommunala verksamheter upplever att vissa
Stockholmjobbare har bristande arbetsmotivation for att arbeta och utfora de arbetsuppgifter de
tilldelats. Detta har lett till att kommunala verksamheter ifragasétter om de har valt rétt
Stockholmjobbare, sérskilt nir personen inte verkar motiverad. Det vicker ockséd frigor om
arbetsplatsen verkligen &r ritt plats for individen att vara pa och utvecklas inom. Nér forfattaren
undersokte  huruvida stadsdelsforvaltningens satsning  Forstirkt  handledning  av
Stockholmsjobb pad stadsdelsforvaltningen har gett positiva utfall, framkom det att samtliga
informanter som &r involverade 1 samverkan inom Stockholmjobbinsatsen mellan

stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg uttryckt en likartad bild. Informant 2 berittar:

Huvudhandledaren har varit med pé ledningsgruppsmoten inom olika verksamheter, etablerat stabila kontakter
med dem for att informera om Stockholmsjobb, sitt arbete och dven forsokt klargora skillnaden mellan olika
arbetsmarknadsinsatser. Hen har ocksé lagt véldigt mycket tid pa att ldra kénna varje Stockholmjobbare, vilket
underléttar matchningen till olika verksamheter baserat pa Stockjobbarens arbetsmotivation och kompetens samt
verksamheternas behov. Jag tycker ocksa att hen har varit bra pd att identifiera varje enskild Stockholmjobbares
arbetsmotivation, och hen forstod att om en person inte vill jobba inom omvérdnad och vi 4nda skickar hen dit,
sd kommer det i slutdndan inte bli bra. Hen har dessutom en néra kontakt med jobbtorg, ansvarige pa
verksambheter och arbetsplatshandledarna, och nu upplever vi att handledarna har fatt en béttre forstaelse for
stockholmjobbarnas arbetsuppgifter. Jag personligen anser att samverkansarbetet i Stockholminsatsen tar tid — vi
jobbar ju med ménniskor, och det &r véldigt tidskrdvande och komplext att bygga upp stabila, professionella
relationer som kréver bade fortroende och gemensam forstaelse. Sen, nir det har skett omorganisationer, blir det
svérare att upprétthalla ett fungerande samarbete. I var bésta vérld 6nskar man ju att om vi hade haft kvar samma
team och chefer som vi byggt upp ett bra samarbete med fran borjan, da hade det varit léttare att nd dnnu béttre
resultat &n vad vi har idag. (Intervju: Informant 2)

Informanten signalerar att hela Stockholmjobbsteamet samt ansvariga inom olika verksamheter
vérdesétter huvudhandledarens insatser hogt. Huvudhandledarens arbete tydliggdr vikten av
samverkan mellan aktdrer och fungerar som en bro mellan flera nivaer - stadsdelsforvaltningen,
Jobbtorg, ansvariga inom kommunala verksamheter, arbetsplatshandledare och
Stockholmjobbare. Stadsdelsforvaltningen sékerstéller att huvudhandledaren fir friheten att
delta pa ledningsgruppsmdten och skapa stabila kontakter med ansvariga pa verksambheter,
arbetsplatshandledare, Jobbtorg och Stockholmjobbare. Detta har mdjliggjort att handledaren
har byggt upp ett stort fortroende bade internt och externt i Stockholmjobbsinsatsen.
Stadsdelsforvaltningen, Jobbtorg och kommunala verksamheter har identifierat att bristande
arbetsmotivation hos vissa Stockholmjobbare kan bero pa ett bristande intresse for det aktuella
yrket. Da kliver huvudhandledaren fram med sin forméga att samtala med Stockholmjobbaren
och forsoker ta reda pa vad som dr bast for just den individen. Nar huvudhandledaren och

Jobbtorg forstar vad varje individ har for kompetens, motivation och intressen, underlittar det



matchningen mellan Stockholmjobbare och arbetsplatser. Forfattaren anser att detta indikerar
en medvetenhet om att resultaten inom Stockholmjobbsinsatsen hittills kanske inte har
motsvarat de forvantningar som Jobbtorg och stadsdelsforvaltningen haft, dd man i ett tidigare
skede inte i tillracklig utstrickning beaktade Stockholmjobbarnas arbetsmotivation och deras
faktiska yrkespreferenser. I dagsliget rdder en oppen kommunikation och ett tydligt
informationsflode mellan huvudhandledaren, Jobbtorg, verksamhetsansvariga och handledare
pd arbetsplatserna. Detta mojliggoér en mer tréffsdker identifiering av lampliga arbetsplatser
for varje enskild Stockholmjobbare och vittnar om en insikt om att framgéngsrik matchning
kréaver mer &n enbart administrativa beslut. Informanten pdpekar vidare att &ven om arbetet har
lett till framgangar, kvarstdr utmaningar kopplade till ett ldngsiktigt samverkansarbete.
Informanten framhaller att det &r tidskrdvande att bygga relationer och etablera fungerande
samarbeten mellan olika aktdrer. Om det sker omorganisationer eller fordndringar i ledning och
struktur forsvaras mojligheterna att uppnd forbattrade resultat, sérskilt 1 jimforelse med
situationer ddr samma personer har kunnat arbeta tillsammans under en langre tid. I linje med
Shore et al. (2011:1267), som framhéller tid som en forutséttning for inkludering, betonar
forfattaren dirfor vikten av att stadsdelsforvaltningen inser att det inte finns nigra snabba
l6sningar, utan att varje arbetsrelation och varje framgang vilar pd tid, fortroende och
kontinuerlig anpassning. Arbetsmarknadsinsatser som Stockholmjobb é&r sérskilt sarbara vid
fordndringar i ledning och struktur. Forfattaren understryker darfor vikten av att etablera ett
langsiktigt och hallbart Stockholmjobbteam med ett gemensamt mal, dir medlemmarna ska
arbeta tillsammans under minst tolv ménader. M6jligheten att astadkomma verklig fordndring
1 minniskors liv 6kar avsevért om samma individer som arbetar inom insatsen far mojlighet att
arbeta kontinuerligt tillsammans. Forfattaren betonar att stabilitet inom Stockholmjobbteamet
ar av avgorande betydelse, och i dess franvaro riskerar hela insatsen att forvandlas till ett sloseri

med bade tid och offentliga resurser.

Informanter som &r involverade i samverkan inom Stockholmjobbsinsatsen mellan
stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg har lyft onskemél om att stdlla krav pd kommunala
arbetsplatser, sé att dessa blir skyldiga att ta emot ett visst antal Stockholmjobbare. Forfattaren

vill undersoka om denna fraga har drivits vidare under det senaste aret. Informant 1 berittar:

Att stélla krav pd kommunala verksamheter 4r en avsevart bra idé — att de méste ta emot s& manga platser de har
rad att erbjuda. Och en dialog som faktiskt vi tar med borgarraden, eftersom det &r en politisk fraga. Alltsa, det &r



ett beslut som maste komma fran Stadshuset. Man har inom Stockholms stad inte vagat lyfta den fragan under de

ménga ar vi har arbetat med Stockholmjobbsinsatsen, for att det inte rdknades som en prioriterad frdga, och man

kénner att man inte kan ga ut och stélla de kraven pa arbetsplatserna. I vara systerstdder Goteborg och Malmé —
dér har man ett politiskt beting. Allts&: har du en arbetsplats med over x antal medarbetare, ska du ta emot x

antal. De heter ju Goteborgsarbetare i stillet for Stockholmjobbare. Och det fungerar alldeles utmérkt. Daremot

befinner vi oss i en starkt beroende position gentemot arbetsgivarna. De kan sdga att de inte har tid eller resurser

just nu och darfor inte kan ta emot. De kanske inte ens sjdlva forstéar att de faktiskt har tid, resurser och plats att

erbjuda. Men som sagt, beting borde vara den allra bésta 16sningen. Alltsé kravbaserat — ja, att man frén politiskt
héll infor ett beting, ddr kommunala verksamheter ska ta emot sa méanga platser som de faktiskt kan erbjuda

(Intervju: Informant 1)

Informanten vidlkomnar idén om att infora krav pd kommunala verksamheter att, utifrdn sina
resurser, ta emot ett visst antal Stockholmjobbare. Det nuvarande tillvdgagangssattet i
Stockholms stads kommunala verksamheter priglas av frivillighet snarare an forpliktelse, vilket
informanten upplever som otillrdckligt. Detta illustrerar hur gatuplansbyrékrater (Lipsky,
2010:15) anvénder sitt handlingsutrymme nér regler saknar tydliga krav. Informanten
understryker att Stockholmjobbinsatsen behdver genomga en strukturell fordndring och anta en
mer systematiserad och forpliktande modell, dir kommunala verksamheter ska stillas infor
krav pd att bidra mer effektivt till insatsen. Informanten papekar dven att denna fraga har en
politisk dimension och att det pdgar en dialog med borgarrdden. Det dr inte enbart en
organisatorisk fraga, utan att stdlla krav pA kommunala verksamheter dr ndgot som kréaver beslut
fran Stadshuset. Det framkommer att stadens ledning under lang tid har valt att inte vécka
uppmaérksamhet kring fragan, trots att aktdrer inom Stockholmjobbinsatsen har lyft behovet av
fordndring. Informanten betonar att kommunala verksamheter har mgjlighet att, utan storre
konsekvenser, avbdja att erbjuda praktikplatser genom att hénvisa till brist pa tid eller resurser
for att ta emot Stockholmjobbare. Informanten ifragasdtter om kommunala verksamheter
verkligen dr medvetna om att de i sjdlva verket har resurser och tid for att ta emot
praktikantplatser. Lipsky (2010:18) framhdller att wutan tydliga strukturer f{or
policyimplementering kommer gatuplansbyrakrater alltid att prioritera sina egna arbetsvillkor
och utveckla coping mechanisms. Coping mechanisms innebdr att utveckla egna
hanteringsstrategier for att forenkla processer vid stora volymer av arbete med begrinsad tid
och begrinsade resurser. Pa det hér sittet, utan tydliga krav, véljer kommunala verksamheter

att avvisa Stockholmjobbare samt underminerar Stockholmjobbs mal.

Forfattaren anser att det krdver en mer omfattande dialog och ett okat forstdende hos de

kommunala verksamheterna. Kommunala verksamheter behdver paminnas om sitt sociala



ansvar att erbjuda praktikplatser for Stockholmjobbare, s4 ménga som de har mgjlighet att ta
emot. Informanten har dven lyft fram Goteborg och Malmé som goda exempel, dér politiskt
beting redan finns och har haft en positiv pdverkan pé insatsen. Detta ger en tydlig bild av att
ett politiskt beting fran staden skulle effektivisera hela Stockholmjobbinsatsen. A andra sidan
befinner sig stadsdelarna i Stockholm i en starkt beroende position gentemot arbetsgivarna,
vilket &r en av de centrala utmaningarna for att erbjuda praktikplatser till Stockholmjobbare.
Samtliga informanter verksamma inom Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning och Jobbtorg
Nordvist dr dvertygade om att om Stockholmjobbinsatsen gors kravbaserad genom ett politiskt
beslut, kommer de kommunala verksamheterna att tvingas folja detta beslut och erbjuda sa
ménga praktikplatser for Stockholmjobbare som de har rdd med. Kommunala verksamheter
kommer dédrmed sannolikt att ta ett storre ansvar for att Stockholmjobbinsatsen ska kunna
fungera langsiktigt och réttvist. Forfattaren foreslar att, &ven om ett politiskt beting infors 1
framtiden, bor stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg inte minska sina satsningar pa att rusta upp
Stockholmjobbarna infor praktiken. Samtliga ansvariga pd kommunala verksamheter har
papekat att de gérna vill ha Stockholmjobbare som dr motiverade och besitter de grundlédggande
arbetsnormer, virderingar och kunskaper som krivs. Detta mdjliggor att Stockholmjobbarna far

en larorik praktik- och basanstillningsperiod.

6.Avslutande Diskussion

I detta avslutande diskussionsavsnitt presenteras resultaten av denna studie i férhdllande till den
teoretiska ramen, tidigare forskning och valda metod. Slutligen ges rekommendationer for

vidare forskning och praktiska tillimpningar.

6.1 Studieuppbyggnad: Syfte, Fragestillningar, Tidigare forskningar,

Utvirderingsmodell, Metod, Teoretiska Perspektiv och Etiska dverviganden

Denna studie har haft som 6vergripande syfte att analysera vilka insatser stadsdelsforvaltningen
kan genomfora fOr att stirka motivationsnivan inom sina verksamheter, med maélet att 6ka deras
benédgenhet att ta emot Stockholmjobbare i samverkan med det stod som tillhandahalls av
stadsdelsforvaltningen. Studien syftade dven till att granska effekterna av satsningen Forstdrkt
handledning av Stockholmsjobb pd stadsdelsforvaltningen hittills, med fokus pa genomforda
insatser och uppnddda resultat for att stirka motivationsnivén i sina verksamheter. Studien

fokuserade pa tre centrala fragestdllningar: (1) Hur upplever kommunala verksamheter inom



stadsdelsforvaltningen de utmaningar och mdjligheter som uppstdr vid mottagandet av
Stockholmjobbare i sina verksamheter? (2) Hur uppfattar Jobbtorg behovet av stod for att
forbattra arbetsplatshandledarnas formaga att vdgleda och stddja Stockholmjobbare? (3) Vilka
strategier kan Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning anvénda for att 6ka de kommunala

verksamheternas motivation och engagemang i Stockholmjobb?

Forfattaren har tillimpat den mest ldmpliga utvirderingsmodellen for denna studie, ndmligen
intressentutvirderingsmodellen, eftersom den beaktar perspektiven frin flera nyckelaktdrer och
mojliggdr en allsidig och forankrad bedomning. Studien har utforts genom 9 kvalitativa
intervjuer. I linje med studiens syfte avgriansas undersokningen till att enbart omfatta intervjuer
med personal fran Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning och Jobbtorg Nordvést som arbetar
med samordning, matchning och uppf6ljning av Stockholmjobbare, samt har en aktiv roll i
samverkan med ansvariga inom kommunala verksamheter. Aven ansvariga och handledare
inom dessa verksamheter, som tar emot Stockholmjobbare genom stadsdelens insatser, har
intervjuats. Stockholmjobbare har inte intervjuats i denna studie, eftersom studien syftar saledes
inte till att utvdrdera Stockholmjobbarnas upplevelser av Stockholmjobbinsatsen pé

individniva.

Studien har tagit hinsyn till relevanta tidigare forskningar som kan ge insikter i hur Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning kan utforma effektiva insatser for att stirka kommunala
verksamheters motivation att fortsétta ta emot Stockholmjobbare i sina verksamheter. Tidigare
forskning har delats in i tvd centrala analytiska teman. Det forsta temat, "Effekter av
arbetsmarknadsprogram for marginaliserade grupper”, presenterar studier som utvirderar
effekterna av  Stockholmsjobb samt intensiv coaching for att oOka deltagarnas
anstéllningsmdjligheter. Det andra temat, Sociala ndtverk, arbetsmarknadsinkludering och
mdnniskobehandlande arbete, belyser forskning om hur socialt kapital paverkar individers
arbetsmarknadsmojligheter, framlyfter de utmaningar som gatunivdbyrdkrater moter i
ménniskobehandlande organisationer samt hur organisationers mangfaldsstrategier kan
integrera nya medarbetare pa ett séitt som stirker bade gruppen och individen. Studien har
applicerat teorin om kultur och etnisk sensitivitet for att analysera hur stadsdelsforvaltningen
beaktar Stockholmjobbarnas kulturella normer, sprakbarridrer och
arbetsmarknadsforvéntningar infor placering i olika verksamheter. Studien har dven tagit
hidnsyn till Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltningens pagéende satsning “Forstdrkt

handledning av Stockholmsjobb pa stadsdelsforvaltningen”. Inom ramen for projektet utses en



huvudhandledare som har i uppdrag att utveckla och systematisera introduktion, upplarning och
handledning for bade Stockholmjobbare och de verksamheter som tar emot dem for praktik-
och basanstéllningsperioden. Forfattaren har f6ljt de fyra centrala forskningsetiska principerna,
sasom samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, informationskravet och nyttjandekravet, i

enlighet med Vetenskapsradet (2017) for att sékerstilla informanters integritet.

6.2 Svar pa studiens samtliga friagestillningar

I detta delavsnitt behandlas samtliga fragestéllningar som studien syftade till att besvara. Varje
svar presenteras i separata stycken for att tydliggora studiens resultat och de rekommendationer

som riktas till Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

6.2.1 Fragestillning 1: Hur upplever kommunala verksamheter inom stadsdelsforvaltningen
de utmaningar och mgjligheter som uppstar vid mottagandet av Stockholmjobbare i sina

verksamheter?

Denna fragestéllnings svar har insamlats genom att tematisera informanternas beréttelser i ett
huvudtema: Kommunala verksamheters perspektiv pa Stockholmjobbsinsatsen. Under detta
huvudtema har studien delat upp tva underteman. Det forsta dr Dubbel belastning —
administrativa och praktiska utmaningar i mottagandet av Stockholmjobbare och det andra &r

Organisatoriskt stod och intern samverkan.

Kommunala verksamheter har en positiv grundsyn pd bdde malen med och syftet bakom
Stockholmjobbinsatsen. Kommunala verksamheter kénner ett socialt ansvar och en vilja att
bidra till ett mer inkluderande samhélle. Vid intervjuerna uttryckte samtliga chefer och
handledana inom de kommunala verksamheterna att handledarskapet for Stockholmjobbare ar
till fordel for deras medarbetare. Cheferna inom kommunala verksamheter vérdesdtter att
handledarna far mojlighet att véxa bade yrkesmissigt och personligt, samt att handledarskapet
bidrar till storre mognad och helhetssyn i det dagliga arbetet. Stockholmjobbsinsatsen
framstills ddrmed inte enbart som ett stod for Stockholmjobbarna, utan dven som ett verktyg
for intern kompetensutveckling inom den kommunala verksamheten. Informanterna betonar
samtidigt verksamhetens egna behov och begrinsningar. Trots en vilja att ta emot
Stockholmjobbare lyfter informanterna fram att det finns praktiska hinder och utmaningar som

paverkar motivationen att fortsitta ta emot Stockholmjobbare for praktik. Det handlar sérskilt



om att avsitta en handledare samt att hantera det administrativa arbete som foljer med
mottagandet, vilket utgdr en dubbel belastning for bdde chefer och personal och ddrmed
paverkar motivationen negativt. Det administrativa arbetet beskrivs som mycket tidskrdvande
och repetitivt, dir exempelvis olika ansokningsformuldr kraver mycket tid att fylla i. Om dessa
dessutom fylls i1 felaktigt skickas de fram och tillbaka mellan parter for att réttas till.
Informanten menar att det inte handlar om att uppgiften i sig ar besvirlig, utan att verksamheten
helt enkelt saknar kapacitet att hantera administrationen kring Stockholmjobbsinsatsen pé ett

effektivt satt.

Kommunala verksamheter uttryckte sina blandade upplevelser kring mottagandet av
Stockholmjobbare. De signalerar att erfarenheten av att ta emot Stockholmjobbare kan variera
beroende pd Stockholmjobbarens arbetsmotivation och om hen har en positiv instéllning till
arbetsuppgifterna. Informanten lyfter ndagra frigor som behdver Overvdgas innan
Stockholmjobbaren ens pabérjar sin praktik hos dem, till exempel: Ar Stockholmjobbaren
verkligen motiverad? De menar att det ibland kan vara sa att Stockholmjobbaren endast vill
testa pa arbetet, och om hen direfter inser att det inte passar, leder det ofta till svarigheter i
samarbetet mellan hen och 6vrig personal. Samtliga informanter i denna studie papekar att
Stockholmjobbare bdér fa en mer omfattande introduktion som tydliggdr arbetsregler,
ansvarstagande och vikten av punktlighet redan innan praktiken inleds. Vidare betonar
informanterna att deras medarbetare inte har tillrackligt med tid och resurser for att ldra
Stockholmjobbare de grundlidggande fardigheterna. Informanterna uttrycker bekymmer dver
den befintliga digitala handledarutbildningen och menar att den inte r tillrdckligt praktiskt
orienterad for att mota de verkliga behoven i handledarskapet. Detta antyder ett behov av en

mer omfattande och djupgdende handledarutbildning.

Informanterna vilkomnar forbéttringar i Stockholmjobbarnas forberedelsearbete och foreslar
att Stockholmjobbare gor ett kort besok pa arbetsplatsen innan praktikstarten for att vinja sig
vid miljéon och stilla fragor. Samtidigt uttrycker informanten en stark vilja att hjélpa
Stockholmjobbarna och menar att deras engagemang i Stockholmjobbsinsatsen inte bor
ifragasittas. De upplever att mottagandet av Stockholmjobbare innebdr bade organisatoriska
utmaningar kopplade till resurser och arbetsbelastning. De betonar dven att de inte ser
Stockholmjobbare enbart som tillfdlliga praktikanter, utan som mojligheter att utveckla sitt
sociala ansvar, bidra till integration och potentiellt knyta till sig framtida kollegor. Négra

informanter i denna studie framhaller att de verksamheter som framgéngsrikt har tagit emot



Stockholmjobbare och erbjudit rétt stod bor belonas genom att fa offentlig uppskattning for sitt
engagemang, och att handledaruppdraget bor omfattas av nagon form av ekonomisk ersattning,

eftersom handledning innebér ett kat ansvar och en 6kad arbetsbelastning.

6.2.2 Fragestillning 2: Hur uppfattar Jobbtorg behovet av stod for att forbittra

arbetsplatshandledarnas formaga att vigleda och stodja Stockholmjobbare?

For att besvara denna fragestdllning har informanternas beréttelser analyserats och organiserats
utifran ett huvudtema: Jobbtorgs roll och behov av stdd. Under detta huvudtema har studien
delat upp tvd underteman. Det forsta ar Stockholmjobbarens arbetsmotivation och
handledarskap i praktiken och det andra ar Arbetsbelastning och socialt ansvar: Perspektiv pd

Stockholmjobbarens arbetsmarknadsintegration.

Jobbtorg spelar en central roll i insatsen for att integrera Stockholmjobbare pé arbetsmarknaden.
Jobbtorgs arbetsprocess priglas av ett individcentrerat arbetssitt — fran urval och
praktikmatchning till kontakt med arbetsgivare, méten med arbetsplatshandledare, planering av
basanstéllning samt kontinuerlig uppfoljning. Innan praktikperioden inleds kartldgger
jobbcoacherna Stockholmjobbarnas kompetenser och preferenser i syfte att matcha dem med
lampliga arbetsplatser. Kontinuerlig uppfoljning av Stockholmjobbarens situation genomfors
for att sakerstdlla att géllande lagar och riktlinjer efterlevs samt for att forebygga missforstdnd.
Informanterna betonar att jobbcoacher forsoker vara uppmirksamma pa tidiga tecken pa
bristande motivation hos Stockholmjobbaren och noggrant forhandsbedéma arbetsmotivation
samt overviga vilken arbetsplats som skulle passa bést. Stockholmjobbare kan &ven uttrycka
en vilja att arbeta av externa skil snarare &n inre motivation, for att undvika att forlora
forsorjningsstodet. Bristande genuin motivation kan leda till missforstand eller problem pé
arbetsplatsen. Noggrant forarbete vid placeringar, tillsammans med Oppen, tydlig och arlig
kommunikation, framstir som avgorande faktorer for framgéng. Genom intervjuerna har det
dven framkommit att bade stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg upplever att kvaliteten pé
handledarskapet inom Stockholmjobb pa arbetsplatserna i dagsldget ar bristfdllig. Jobbtorg
tillsammans med stadsdelsforvaltningen inser att det finns behov av kontinuerlig coachning,
utbildning och tydligare riktlinjer till arbetsplatshandledare for att 6ka deras kompetens och
sdkerstilla att de kan mota Stockholmjobbares behov pd bésta sitt. Samtidigt behover
Stockholmjobbarna vara béttre forberedda och f4 en béttre introduktion som técker

genomgangar av arbetsregler, ansvarstagande och vikten av punktlighet, redan innan praktiken



inleds. Det kravs dérfor att vidta nddvindiga atgérder for att forbattra bade handledarskapet och
sakerstdlla att Stockholmjobbare erhaller kunskap om de férvintade normerna och far en larorik

praktikperiod.

Samtliga informanter belyser att en fOrdndring har skett i1 Stockholmjobbarnas
forberedelseprocess infor praktiken. En huvudhandledare har nu tillsatts av
stadsdelsforvaltningen och har yttersta ansvaret for att utveckla och systematisera
Stockholmjobbarens introduktion, upplérning och handledning. Hen kommer dven att gora téta
uppfoljningar redan under praktiken och sedan kontinuerligt under praktik- och
basanstéllningsperioden. Dessa insatser bedoms som nddvindiga for att hoja bade kvaliteten pa
handledningen och resultaten av densamma. Genom dessa atgarder forvantas handledaren nu
vara mer medveten om sin aktiva roll i att frimja Stockholmjobbarens arbetsrelaterade

inlérning.

6.2.3 Resultatsammanstiillning utifrin fragestillning 3 och studiens syfte: Vilka strategier
kan Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning anvédnda for att o6ka de kommunala

verksamheternas motivation och engagemang i Stockholmjobb?

Denna fragestéllning dr kopplad till studiens syfte, och dess svar bygger pa svaren fran
fragestéllning 1 och 2 och har analyserats genom att tematisera informanternas beréttelser i ett
huvudtema: Stadsdelsforvaltningens roll och utmaningar. Under detta huvudtema har studien
identifierat ett undertema: Motivation genom samverkan — Stadsdelsforvaltningens ambition att
stairka kommunala verksamheters engagemang for Stockholmjobb. For att besvara denna fraga
och uppfylla studiens mal har det varit nddvéndigt att beakta andra aktorer, sdésom Jobbtorg,
chefer och handledare inom kommunala verksamheter. Resultaten bygger pd informanternas
perspektiv, erfarenheter och upplevelser av Stockholmjobb, i kombination med studiens teori
och tidigare forskningar samt forfattarens egen analys av informanters beréttelser. Syftet med
denna rapport dr att analysera vilka insatser Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltningen kan
genomfora for att stirka motivationsnivan inom sina verksamheter, med malet att 6ka deras
benédgenhet att ta emot Stockholmjobbare i samverkan med det stod som tillhandahalls av
stadsdelsforvaltningen. Studien bestar av nio kvalitativa intervjuer for att forstd de unika
forutséttningar och behov som foreligger inom de kommunala verksamheterna. Studien har

tagit hdnsyn till samtliga aktorer, sdsom personal pd Jobbtorg, Stadsdelsforvaltningen, chefer



och handledare, som ir involverade i Stockholmjobbinsatsen och som stirker forutsdttningarna

for en framgéngsrik integration av Stockholmjobbare.

Huvudsakligen kom det fram tvd orsaker som kommunala verksamheter upplever dr jobbiga
och som didrmed gor att de tappar intresse att ta emot Stockholmjobbare i sina verksamheter.
Den forsta dr den administrativa bordan kopplad till Stockholmjobbsinsatsen, som beskrivs som
en stor utmaning for kommunala verksamheter. Informanterna, som ér ansvariga pd kommunala
verksamheter, uttrycker att den administrativa delen av Stockholmjobbsinsatsen dr
tidskrdvande, komplicerad och att svarighetsgraden dverstiger deras forvéntningar. Den andra
orsaken som forminskade kommunala verksamheters motivation att ta emot
Stockholmjobbarna var att Stockholmjobbarna inte var vil forberedda innan de borjade
praktiken, och verksamheterna anser att Stockholmjobbarna inte 4r medvetna och kanske inte
har fitt och forstatt tydlig information om arbetsplatsens kultur, regler och forvantningar.
Kommunala verksamheter upplever att vissa Stockholmjobbare har brist pa arbetsmotivation
och att handledare pa arbetsplatsen inte har tid och resurser att ldra ut de grundliggande
vérderingar kring arbetsregler, ansvarstagande och vikten av punktlighet. De anser att dessa

saker borde ha forstatts av Stockholmjobbare redan innan praktiken inleds.

Denna rapport innehéller inslag av formativ utvirdering. Forfattaren har analyserat Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltnings insatser, bedomt deras effektivitet och foreslar
rekommendationer for fortsatt utveckling. Studiens resultat visar att Héasselby-Villingby
stadsdelsforvaltnings  satsning  Forstarkt  handledning  av  Stockholmsjobb  pad
stadsdelsforvaltningen har bidragit med betydande positiva effekter nédr det géller att stirka
kommunala verksamheters motivation 1 Stockholmjobb samt Stockholmjobbarnas
handledarskap. Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning har redan vidtagit viktiga ansatser for
att starka handledarskapsstodet for arbetsplatshandledarna samt genomfort insatser for att béttre

informera Stockholmjobbare om arbetsplatsregler och 6ka deras arbetsplatskdnnedom.

For att minska kommunala verksamheters administrativa arbete kring Stockholmjobbare har
stadsdelsforvaltningen delat administrativa uppgifter till stadens administratdrer, som arbetar
med uppgifter som rekvirering, kontroll av ndrvarolistor och andra administrativa behov.
Stadsdelsforvaltningens huvudhandledare skdter snabba arbetsmarknadsfragor som dyker upp
frain kommunala verksamheter, 1 samverkan med Jobbtorg som ansvarar for

l16nestodsansokningar och andra administrativa uppgifter. Alla dessa aktorer tar hand om den



tunga administrativa delen av Stockholmjobbsinsatsen. Forfattaren anser att detta dr en
framgangsrik metod och rekommenderar starkt att fortsétta med den, eftersom den md;jliggor

for verksamheterna att fokusera mer pa Stockholmjobbarnas utveckling och ldrande.

I studien framkommer att motivationen hos kommunala verksamheter att ta emot
Stockholmjobbare har okat avsevdrt genom tillsdttningen av en huvudhandledare i
Stockholmjobbsinsatsen. Huvudhandledaren etablerar och utvecklar samverkan med
arbetsgivare samt bygger nidra kontakt med handledare pa arbetsplatserna. Hen arbetar
kontinuerligt med att utveckla rutiner och material for introduktion och upplérning av
Stockholmjobbare. Hen fungerar som en central kontaktpunkt mellan Stockholmjobbare,
Jobbtorg och kommunala verksamheter. Hen hanterar kénsliga frdgor, sdsom hélsa, hygien och
tidsdisciplin med Stockholmjobbare, samt formedlar kunskap om arbetsplatsnormer och
vérderingar. Hen éar tillgéinglig for att ge snabb aterkoppling och for fragor fran bade handledare
och Stockholmjobbare. Hen genomf6r frekventa uppfdljningar, bade under praktikperioden och
under den efterfoljande basanstillningen, med Stockholmjobbare. Hen dgnar sig at att ta fram
en framgangsrik utvecklingsplan for Stockholmjobbare i syfte att sédkerstilla en tydlig
progression for dem. Forfattaren rekommenderar starkt att stadsdelsforvaltningen fortsétter att
stotta huvudhandledarens roll, d& denna omfattar flera viktiga omraden. Informanterna, i
rollerna som chefer och handledare, ser ocksa mdjligheter till forbattringar inom
forberedelsearbetet och foreslér att Stockholmjobbarna gor ett kort besok pa arbetsplatsen innan
praktikstarten for att vinja sig vid miljon och stdlla fragor. Forfattaren anser att forslaget ar

betydande och rekommenderar att undersdka om det finns moéjligheter att genomfora detta.

Trots goda framgangar med att 6ka motivationen hos kommunala verksamheter och stirka
handledarskapsstodet finns fortfarande ndgra utmaningar for stadsdelsforvaltningen i att stirka
motivationsnivan inom sina verksamheter, med maélet att 6ka deras benidgenhet att ta emot
Stockholmjobbare. Dessa ér:
e Det saknas fortfarande tydlig ansvarsfordelning mellan stadsdelsforvaltningens
huvudhandledare och Jobbtorg. Studien rekommenderar att fragan bor prioriteras, da

den anses vara en betydande faktor som hindrar effektiviteten i Stockholmjobbsinsatsen.

e Aterkommande avbrott i Stockholmjobbteamets arbete har orsakats av att flera
medarbetare har slutat under 2024 och ersatts av nya, vilket har haft en negativ paverkan

pa det praktiska arbetet. Forfattaren rekommenderar dirfor att ledningen behdver



etablera ett langsiktigt och hallbart Stockholmjobbteam med ett gemensamt mal, dar

medlemmarna i Stockholmjobbteamet ska arbeta tillsammans under minst tolv manader.

Samtliga informanter i studien har uttryckt sitt missndje kring handledarutbildningen
som finns i1 nuldget och papekat att utbildningen bor inkludera fler praktiska moment
som ger bittre forstaelse for de sprékliga och kulturella skillnaderna mellan
Stockholmjobbarna och 6vrig personal pé verksamheterna. Forfattaren har gatt igenom
handledarutbildningen och foreslar att stadsdelsforvaltningen tar hjdlp av experter for
att inkludera mer praktisk kunskap kring de specifika utmaningar som uppstér vid

handledning av personer med olika bakgrunder.

Trots att kommunala verksamheter far bittre stod i dagslidget och kénner till det sociala
ansvaret, vdljer vissa dndé att avboja att erbjuda praktikplatser genom att hinvisa till
brist pa tid eller resurser for att ta emot Stockholmjobbare. I studien framkom att det
pagar en dialog med borgarrdden om att stélla krav pd kommunala verksamheter.
Forfattaren rekommenderar dérfor att fortsdtta dialogen med borgarrdden, di ett

politiskt beslut fran staden skulle effektivisera hela Stockholmjobbsinsatsen.

Det finns fortfarande brist hos Stockholmjobbarna nér det géller att anpassa sig till
sociala koder och forstd de oskrivna regler som géller pd arbetsplatsen. Det finns
Stockholmjobbare som uppvisar begrdnsad kulturell och etnisk sensitivitet, vilket
skapar kulturrelaterade missforstaind som forsvarar deras integration i verksamheterna
och paverkar arbetsrelationerna negativt. Forfattaren foreslar att huvudhandledaren gar
igenom den forberedande utbildningen med Stockholmjobbaren vid det forsta motet och
att den dérefter genomfors tillsammans med en jobbcoach. Forfattaren rekommenderar
dven att Overvdga mojligheten att fora en regelbunden dialog med kommunens SFI-
verksamhet for att erbjuda Stockholmjobbare lektioner i1 kultursensitivitet och

interkulturell kommunikation samt praktikndra sprék- och samhéllsorienterade inslag.

Det saknas offentlig uppskattning for de verksamheter som framgéngsrikt har tagit emot
Stockholmjobbare och det saknas ekonomiska incitament for handledarna som har varit
ett stod for Stockholmjobbare. Forfattaren foreslér att Gvervéga att offentligt uppskatta
verksamheter och erbjuda handledarna ett ekonomiskt tilldgg for deras anstrdngningar i

handledarrollen. Detta skulle sannolikt kunna 6ka motivationen hos bade de kommunala



verksamheterna att ta emot fler Stockholmjobbare och hos handledarna att fortsétta ge

stod till dem.

Studien visar att Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltnings satsning Forstdrkt handledning av
Stockholmsjobb pd stadsdelsforvaltningen har haft goda och positiva effekter nir det géller att
starka de kommunala verksamheternas motivation i Stockholmjobb samt Stockholmjobbarnas
handledarskap. Forvaltningen har vidtagit proaktiva insatser inom ramen for satsningen, sdsom
att minska den administrativa bordan for verksamheterna och att inféra en samordnande
huvudhandledare med ansvar for Stockholmjobbarnas introduktion, uppldrning och
handledning under praktik- och basanstillningen. Trots dessa framsteg kvarstir flera
utmaningar, sdsom bristande rolltydlighet mellan Jobbtorg och huvudhandledare,
personalomsittning inom Stockholmjobbteamet, vissa verksamheters fortsatt 14ga bendgenhet
att ta emot Stockholmjobbare, Stockholmjobbarnas svérigheter att anpassa sig till
arbetsplatskulturen, behovet av en mer praktiskt orienterad och kultursensitiv
handledarutbildning, bristen pa offentlig uppskattning och ekonomiska incitament f{or
verksamheter och handledare, samt otillricklig kunskap om Stockholmjobbarnas
arbetsuppgifter i relation till dvrig personal pa arbetsplatsen. Forfattaren foresldr att Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning gér igenom de rekommendationer som bygger pa studiens
viktigaste insikter, tar del av resultaten och fortsétter utveckla sina strategier for att 6ka de

kommunala verksamheternas motivation och engagemang i Stockholmjobb.

6.4 Vidare Forskning

En mgjlig vidare forskningsidé dr att genomfora en kvalitativ studie som fokuserar pa
Stockholmjobbarnas egna upplevelser av det handledningsstdd de har fatt under perioden 2024—
2025. Studien skulle syfta till att forstd Stockholmjobbarnas subjektiva erfarenheter av
handledarens stod samt hur handledarskapet har paverkat deras arbetsmotivation och
arbetsutveckling. Forskningen bor jamfora deras erfarenheter med dem som har deltagit under
tidigare ér, exempelvis de Stockholmjobbare som har gétt vidare till sjdlvforsorjning eller inte
har lyckats etablera sig pd arbetsmarknaden. Denna forskningsinsats kommer att bidra till en
okad forstdelse av vikten av handledarskapet ur Stockholmjobbarnas perspektiv. Studien
kommer dven att undersdka om det nuvarande handledarskapet uppfyller de krav som krivs for

att Stockholmjobbarna ska kunna nd huvudmalet med insatsen.



7. Rekommendationer till Haisselby-Villingby Stadsdelsforvaltning for att oka

Kommunala Verksamheters motivation att ta emot Stockholmjobbare

1.

Samtliga informanter har bekréftat att Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings
tillsdttning av en huvudhandledare i Stockholmjobbsinsatsen har varit en
framgangsrik satsning. Studien visar att motivationen hos kommunala verksamheter
att ta emot Stockholmjobbare har Okat avsevirt. Fore inforandet av
huvudhandledaren préaglades insatsen av kritiska utmaningar och brister i
handledarskapet. Forfattaren rekommenderar att stodet for huvudhandledarens roll
bibehélls och forstirks, dd denna funktion vidsentligt stirker samverkan mellan

stadsdelsforvaltningen, Jobbtorg och de kommunala verksamheterna.

Den administrativa boérdan inom Stockholmjobbsinsatsen anses av kommunala
verksamheter vara bade tidskridvande och komplex. I dagsldget finns administratorer
som arbetar med uppgifter som rekvirering, kontroll av nérvarolistor och andra
administrativa behov. Huvudhandledaren skoter snabba arbetsmarknadsfrdgor som
dyker upp fran kommunala verksamheter och hjélper dven till med att vigleda
kommunala verksambheter i att skriva anstéllningsavtal. Dessutom finns Jobbtorg,
som hanterar 16nestddsansokningar och har andra administrativa ansvarsomraden.
Alla dessa aktorer tar hand om den tunga administrativa delen av
Stockholmjobbsinsatsen. Forfattaren foreslar att den nuvarande arbetsfordelningen
mellan administratorer, stadsdelsforvaltningens handledare och Jobbtorg bibehélls,
dd denna struktur underldttar verksamheternas fokus pa Stockholmjobbarnas

utveckling.

I studien framkom en av de stora anledningarna till att kommunala verksamheter
tappade sin motivation att ta emot Stockholmjobbarna var att Stockholmjobbarna
inte var vil forberedda innan de borjade praktiken och inte fick tydlig information
om arbetsplatsens kultur, regler och forvédntningar. Efter tillsdttningen av
huvudhandledaren anser de kommunala verksamheterna att forberedelserna har
forbattrats. Samtidigt identifierar informanterna fortsatt utvecklingspotential inom
detta omrdde. Ett konkret forslag som ndmns dr att ge Stockholmjobbare mojlighet
att besoka arbetsplatsen innan praktikstart, i syfte att bekanta sig med miljon,

forebygga missforstand och darigenom o6ka forutsittningarna for en framgangsrik



praktikperiod. Forfattaren bedomer detta fOrslag som betydelsefullt och

rekommenderar att mojligheterna till genomforande utreds vidare.

Studien visar att det fortfarande saknas en tydlig rollférdelning mellan
huvudhandledare och Jobbtorg. Att tydliggéra rollférdelningen mellan
huvudhandledare och Jobbtorg framkommer som en tidskrdvande process, bland
annat till foljd av strukturella utmaningar sdsom geografisk separation samt hog
arbetsbelastning som forsvérar regelbundna mdéten. Den idéskiss som presenterats
for satsningen Forstdrkt handledning av Stockholmsjobb pd stadsdelsforvaltningen
beaktar inte 1 tillrdcklig utstrdckning att huvudhandledaren behdver ha fokus pa att
systematiskt samla in information om Stockholmjobbarens kompetenser, behov,
arbetsmotivation och mélséttningar langt innan praktiken borjar. En revidering av
idéskissen framstar darfor som nddvandig, dels eftersom huvudhandledaren har en
mer ingdende kdnnedom om arbetsplatsens forutsdttningar &n Jobbtorg, dels
eftersom det kréivs tid for att skapa en god relation till Stockholmjobbaren, forsta
individens ambitioner och sédkerstélla en védlfungerande matchning mellan aspirant
och verksamhet. For att forbéttra insatsens genomforande krivs dérfor atgarder som

tydliggor rollfordelningen mellan huvudhandledaren och Jobbtorg.

Det har forekommit dterkommande avbrott i Stockholmjobbteamets arbete. Dessa
avbrott har orsakats av att flera medarbetare har slutat under 2024 och ersatts av nya,
vilket har haft en negativ pdverkan pa det praktiska arbetet. Informanterna upplever
att arbetet inte dr linjért eller progressivt, utan snarare cykliskt. Det innebir att varje
gidng en ny medarbetare tillkommer, maste Stockholmjobbteamet atervéinda till
startpunkten. Det har dven skett omorganisationer och fordndringar i ledning och
struktur, vilket forsvarar mojligheterna att uppnd onskade resultat, sédrskilt jamfort
med situationer ddr samma personer har arbetat tillsammans under en langre tid.
Forfattaren vill déarfor papeka att ledningen vid stadsdelsforvaltningen inser att
arbetsmarknadsinsatser som Stockholmjobb ar sdrskilt sarbara vid forandringar 1
ledning och struktur. Det dr oerhort viktigt att ha i dtanke att varje arbetsrelation och
varje framgéng bygger pa tid, fortroende och kontinuerlig anpassning. Forfattaren
rekommenderar dérfor att ledningen forstér vikten av att etablera ett langsiktigt och
héllbart Stockholmjobbteam med ett gemensamt mél, dir medlemmarna ska arbeta

tillsammans under en langre period.



6. Trots att det i dagsliget rdder en Oppen kommunikation och ett tydligt
informationsflode  mellan  huvudhandledaren, arbetsplatshandledare  och
Stockholmjobbare infor praktiken, framkom det i informanternas beréttelser att
ménga Stockholmjobbare fortfarande har bristande kunskap om hur de ska anpassa
sig till sociala koder och forsta de oskrivna regler som géller pa arbetsplatsen. Det
rdder osdkerhet kring Stockholmjobbarnas sprakliga formaga i svenska och
huruvida de har forstatt sina arbetsuppgifter, réttigheter och skyldigheter. Det
kvarstdr dven bristande kunskap om Stockholmjobbarnas arbetsuppgifter i
jamforelse med Ovrig personal pé arbetsplatsen.

Med utgdngspunkt i informanternas forslag rekommenderar forfattaren att:

e For nédrvarande rader det att den digitala introduktionsutbildningen for
Stockholmjobbare kan genomforas antingen sjdlvsténdigt eller tillsammans med
en jobbcoach. Forfattaren foreslar att antingen huvudhandledaren eller
jobbcoachen gar igenom introduktionsutbildningen tillsammans med
Stockholmjobbaren.

e Studien rekommenderar dven att stadsdelsforvaltningen fortsétter samarbetet
med Stockholmsmentor, for att mojliggora att Stockholmjobbare dven framdver
kan fa stod av en mentor som bidrar till 6kad forstaelse for savél skrivna som
oskrivna regler samt de sociala koder som rdder pd& den svenska
arbetsmarknaden.

e Information om arbetsplatsens oskrivna regler och normer bor utformas pa
lattbegriplig svenska och koncentreras till de mest centrala aspekterna. En alltfor
omfattande eller komplex framstdllning riskerar att forsvara forstaelsen och
minska mojligheten for Stockholmjobbaren att tillgodogdra sig och minnas
informationen.

e Arbetsplatshandledarna bor uppmanas att informera huvudhandledaren om
huruvida de har formedlat kunskap om Stockholmjobbarnas arbetsuppgifter till
ovriga kollegor, Syftet dr att sékerstélla att alla pd arbetsplatsen forstir vilka
uppgifter Stockholmjobbaren far och inte far utfora, sé att forvintningarna ar

tydliga och arbetsmiljon fungerar bittre.



e Foresld Stockholmjobbare att ta hjélp av familjemedlemmar med béttre svenska
sprakformaga for att forstd informationen.

e Skapa nigra korta videor som forklarar vilka arbetsregler och arbetsnormer som
géller pa arbetsplatsen, bade innan praktiken och pa introduktionsdagen

tillsammans med handledaren.

7. Samtliga informanter 1 studien har uttryckt sitt missndje  kring

handledarutbildningen som finns 1 nuldget. Informanterna har pépekat att
handledning av Stockholmjobbare upplevs som avsevirt mer utmanande an att
handleda personal med relevant utbildning och tidigare arbetslivserfarenhet.
Informanterna pdpekar dven att utbildningen bor inkludera fler praktiska moment
som ger bittre forstaelse for de sprdkliga och kulturella skillnaderna mellan
Stockholmjobbarna och Ovrig personal pa verksamheterna. Forfattaren har gatt
igenom handledarutbildningen och foreslar att stadsdelsforvaltningen tar hjilp av
experter for att inkludera mer praktisk kunskap kring de specifika utmaningar som

uppstar vid handledning av personer med olika bakgrunder.

Det framkom 1 studien att kommunala verksamheter behdver paminnas om sitt
sociala ansvar att erbjuda praktikplatser for Stockholmjobbare, s4 ménga som de har
mojlighet att ta emot. Det framkom &ven att kommunala verksamheter kénner till
sitt sociala ansvar men dnda véljer att avbdja att erbjuda praktikplatser genom att
hénvisa till brist pa tid eller resurser for att ta emot Stockholmjobbare.
Informanterna lyfte fram Goteborg och Malmé som goda exempel, dir politiska
beslut redan finns och har haft en positiv pdverkan pd arbetsmarknadsinsatsen. I
studien framkom att det pdgar en dialog med borgarrdden om att stdlla krav pé
kommunala verksamheter. Forfattaren rekommenderar dérfor att fortsitta dialogen
med borgarraden, da ett politiskt beslut frin staden skulle effektivisera hela
Stockholmjobbsinsatsen. Informanterna &r &dven Overtygade om att om
Stockholmjobbinsatsen gors kravbaserad genom ett politiskt beslut, kommer de
kommunala verksamheterna att tvingas folja detta beslut och ta emot ett visst antal
Stockholmjobbare.  Forfattaren  betonar  starkt att  Hésselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning inte bor minska sina satsningar pd att forbereda

Stockholmjobbarna infor praktiken, &ven om ett politiskt beslut infors i framtiden.



9.

10.

11.

Informanter frdn kommunala verksamheter papekar att vissa Stockholmjobbare
uppvisar bristande kunskap om svenska vérderingar samt de oskrivna regler, den
arbetskultur, de fOrvintningar och normer som priaglar den svenska
arbetsmarknaden. Detta leder till kulturrelaterade missforstaind som forsvarar deras
integration i verksamheterna och paverkar arbetsrelationerna negativt. Trots att
huvudhandledaren erbjuder individuellt anpassat stod som forklarar den svenska
arbetskulturen pd ett lédttbegripligt sitt, bor denna process pabodrjas redan nér
individerna ldr sig svenska inom SFI. Forfattaren rekommenderar att dverviga att
etablera en regelbunden dialog med kommunens SFI-verksamhet for att erbjuda
Stockholmjobbare ytterligare utbildning 1 kultursensitivitet, interkulturell
kommunikation samt praktikndra sprdk- och samhaéllsorienterade inslag. Detta
skulle ge battre forutséttningar att utveckla social forstaelse och ett professionellt
bemoétande i1 forhdllande till den svenska arbetsmarknadens oskrivna regler,

arbetskultur, forvantningar och de normer som réder i Sverige.

Studien visar att informanterna anser att verksamheter som framgangsrikt tagit emot
Stockholmjobbare och erbjudit adekvat stod bor belonas med offentlig uppskattning
for sitt engagemang. Forfattaren foreslar 4ven att man Overviger att ge handledarna
ett ekonomiskt tilligg for deras anstringningar i handledarrollen. Ett ménatligt
reportage i Mitt i Stockholm eller Mitt Hésselby, som lyfter fram uppskattningen av
kommunala verksamheters arbete med Stockholmjobbare samt handledarnas
centrala roll i att vigleda langtidsarbetslosa, skulle kunna fungera som ett incitament

for fortsatt effektivt arbete.

I studien har flera informanter dven pépekat att Stockholmjobbare som har lyckats
nd sjélvforsorjning eller funnit sin  dromutbildning efter praktik- och
basanstéllningar bor uppmarksammas offentligt och framstillas som forebilder for
nya Stockholmjobbare. Detta skulle sannolikt bidra till att 6ka motivationen hos de
nyare Stockholmjobbarna att stréva efter sjalvforsorjning, och dven ge kommunala
verksamheter kinnedom om det positiva arbete de har utfort, vilket i sin tur skulle

gynna samhéllet genom de positiva effekter som Stockholmjobbinsatsen medfor.



Sammanfattning av studiens rekommendationer:

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

. Uppskatta kommunala verksamheters arbete offentligt.

Stockholmjobbare som nétt sjalvforsorjning eller borjat studera bor lyftas fram som
forebilder.

Stodet till huvudhandledaren bor bibehallas och forstarkas.

Huvudhandledare  eller  jobbcoach  kan, vid mojlighet, g&  igenom
introduktionsutbildningen med Stockholmjobbaren.

Studiebesok fore praktikstart kan minska missforstdnd och stdrka forutséttningarna for
en lyckad praktik.

Information om arbetsplatsens oskrivna regler bor vara enkel och fokuserad pa det
viktigaste.

Fortsatt samverkan med Stockholmsmentor rekommenderas for att stddja
Stockholmjobbare i att forstd arbetsmarknadens regler och koder.

Den nuvarande administrativa arbetsfordelningen bor bibehéllas.

En dialog med SFI kan etableras for att erbjuda undervisning i arbetsmarknadens normer
och kommunikation.

Stockholmjobbare kan uppmuntras att ta hjidlp av familjemedlemmar med battre
svenskkunskaper.

Rollférdelningen mellan huvudhandledare och Jobbtorg bor tydliggoras och stérkas
genom konkreta atgérder.

Ett 1dngsiktigt och héllbart Stockholmjobbteam med ett gemensamt méal bor frédmjas.
Fler arbetspraktiska moment, mer kunskap om de spréakliga och kulturella skillnaderna
behover inkluderas i handledarutbildningen.

Fortsatt dialog med borgarraden for att faststdlla politiska betingelser som kan
effektivisera Stockholmjobb och 6ka antalet praktikplatser.

Aven om ett politiskt beslut infors i framtiden, bér stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg
inte minska sina satsningar pa att rusta Stockholmjobbarna infor praktiken.

Handledare kan foreslas fa ekonomisk ersittning for sitt arbete.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Intervjufrigor till Arbetsgivare

Uppvirmningsfragor:
1. Skulle du kunna beskriva din roll och dina ansvarsomraden 1 verksamheten?

Erfarenheter och upplevelse av att ta emot Stockholmsjobbare:

2.Hur har er erfarenhet varit av att ta emot Stockholmsjobbare i er verksamhet?
3.Hur ser ni pa de langsiktiga effekterna av att ta emot Stockholmsjobbare i er verksamhet?

Val och stod for handledare
4.Hur gér processen till ndr ni véljer handledare for Stockholmsjobbare (utbildning/traning/information)?
5.Hur foljer ni upp handledarnas arbete med Stockholmsjobbare?

Kommunikation och samarbete med jobbcoach och stadsdelsforvaltningen
6.Hur ofta och pa vilket sitt kommunicerar ni med jobbcoachen och stadsdelsforvaltningen under insatsen for att

sakerstélla att Stockholmsjobbarna fér ritt stod?

7. Pa vilket sdtt kan stadsdelsforvaltningen och Jobbtorg stodja er for att 6ka er motivation och mojlighet att ta
emot fler Stockholmjobbare?

Intervjufrigor till Jobbtorg

Verksamheten och mélen med Stockholmsjobb
1.Skulle du kunna kort beskriva Jobbtorgs roll i Stockholmsjobbsinsatsen?
2. Hur maéter ni framgéngen av insatsen (vilka indikatorer anvénder ni)

Samarbetet med stadsdelsforvaltningen.



3.Hur ser samarbetet ut mellan Jobbtorg och stadsdelsférvaltningen? (Ar det nuvarande stodet tillréckligt for att ni
ska kunna utfora ert arbete effektivt, finns det utrymme for forbéttringar?)

Sprikpraktik och kommunikationsforberedelser

4.Vilka dr de vanligaste utmaningarna ni ser hos deltagarna i stockholmsjobb?

5. Hur bedéms Stockholmsjobbarnas sprakkunskaper och finns det nadgon form av forberedande insats innan de
skickas till arbetsplatserna?

Samarbetet med arbetsgivarna
6.Hur ser samarbetet ut mellan Jobbtorg och arbetsgivarna nér det géller handledarskapet for Stockholmsjobbare?
7.Vilken roll spelar jobbcoacherna i att stodja bade deltagarna och handledarna?

Nojdhet/ Missndje och forbittringsomraden

8. Hur upplever ni att arbetsgivarna ser pa Stockholmsjobb-insatsen

9. Vilka dr de vanligaste anledningarna till att arbetsgivare dr ndjda / missndjda med insatsen

10. Hur paverkar arbetsgivarnas ndjdhet / missndje deras vilja att fortsétta ta emot Stockholmsjobbare i framtiden?
11.Vilken typ av utbildning eller stdd skulle behovas for att forbattra handledarnas formaga att stodja
Stockholmsjobbare?

Framtidsvisioner

12. Vilka 6vergripande forbattringar skulle ni vilja se i Stockholmsjobb-insatsen for att stérka samarbetet mellan
stadsdelsforvaltningen, deltagarna och arbetsgivarna, samt 6ka arbetsgivarnas motivation att fortsétta ta emot
Stockholmsjobbare?

Intervjufrigor till Hisselby-Villingby Stadsdelsforvaltning

Verksamheten och malen

1.Vilken roll har du i insatsen Stockholmsjobb?

2.Vilka ér de fraimsta mélen med insatsen Stockholmsjobb?

3.Vilken aldersmélgrupp arbetar ni med?

4.Hur beddmer ni att insatsen hittills har lyckats?

5.Hur definierar ni framgéng for Stockholmsjobb, och vilka data anvénder ni for att f6lja upp detta?

Samarbete med Jobbtorg och arbetsgivarna

6.Hur fungerar ert samarbete med Jobbtorg i denna insats?

7.Finns det omréden dér ni 6nskar béttre koordinering?

8.Hur fungerar ert samarbete med arbetsgivarna i praktiken?

9.Hur kommunicerar ni med handledaren for Stockholmsjobbaren?

10.Vilket stod far arbetsgivarna och handledarna frén stadsdelsforvaltningen for att underldtta handledningen av
Stockholmsjobbare?

Missnéje och utmaningar

11.Vilka &r de vanligaste klagomalen ni fér frén arbetsgivare och handledare?

12.Vilka dr de vanligaste klagomalen ni far fran Stockholmsjobbare?

13.Hur hanterar ni klagomal fran bade arbetsgivare och Stockholmsjobbare?

14.Vad ér era synpunkter pé varfor dessa problem uppstér kontinuerligt?Vilka &r de storsta utmaningarna?

Resurser

15. Erbjuder ni ndgon form av utbildning eller stdd till handledarna?

16. Vilka atgérder finns det idag for att upprétthélla motivationen hos arbetsgivare att ta emot Stockholmsjobbare
i sina verksamheter?

17. Hur arbetar ni med att stéirka deltagarnas motivation att fullfolja Stockholmsjobb och minska risken for aterfall
till forsorjningsstod?



Framgéangsfaktorer

18. Kan du beskriva nagra framgangsrika exempel fran Stockholmjobb-insatsen som ni anser skulle vara véirdefulla
att skala upp?
19. Vilka bakomliggande faktorer tror ni bidragit till att just dessa deltagare uppnatt s& positiva resultat?

Framtida utveckling

20.Vilka ytterligare atgérder eller stod skulle ni vilja ha frin kommunen eller andra aktorer for att forbéttra insatsen
Stockholmsjobb?

Intervjufragor till arbetsplatshandledare:

1.Skulle du kunna beskriva din roll och dina ansvarsomraden i verksamheten?

2. Hur har er erfarenhet varit av att handleda Stockholmjobbare i er verksamhet?

3. Vilka dr de mest aterkommande utmaningarna du har stott pa nér du handleder Stockholmjobbare, och hur har
dessa paverkat arbetet pa din arbetsplats?

4. Anser du att den handledarutbildning ni har gétt igenom var tillracklig? Finns det utrymme for forbéattringar?

5. Har det funnits situationer dir du har ként att mer forberedande material eller utbildning skulle ha kunnat hjélpa
dig och Stockholmjobbaren att undvika missforstand eller konflikter?

6. Vilken typ av ytterligare stod skulle du vilja ha frén stadsdelsforvaltningen eller Jobbtorg for att kunna ge en
mer effektiv handledning till Stockholmjobbare?
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Informations- och samtyckesblankett for studentarbeten vid Sodertdrns hogskola

Information till deltagare

Du har blivit tillfrdgad att delta i studien Du har blivit tillfrdigad att delta i arbetet med en praktikrapport. Enligt
dataskyddsfoérordningen (2016/679) &r Sodertdrns hogskola personuppgiftsansvarig for personuppgiftsbehandlingar i
studentarbeten. I det hér dokumentet far du information om hur dina personuppgifter kommer att behandlas inom ramen for
denna studie.

Syftet med studien

Studien utférs som en del i min utbildning, inom Internationell migration och etniska relationer vid institutionen for
samhallsvetenskaper vid Sodertdorns hogskola. Syftet med studien ar att Statsforvaltningen har en ambition att utveckla sina
insatser for att skapa béttre forutséttningar for arbetsgivare att engagera sig i arbetsmarknadsétgirder och darigenom forbéttra
langtidsarbetslosas mojligheter till sjalvforsorjning. Syftet med denna rapport ar att undersdka vilka ytterligare atgérder
statsforvaltningen kan vidta for att 6ka motivationen inom sina verksambheter, sa att arbetsgivare blir mer benégna att ta emot
fler deltagare genom det stod de fér fran stadsdelsforvaltningen.

I denna studie kommer intervjuer att anvindas som datainsamlingsmetod, vilka genomfors enskilt med varje deltagare,
personligen beroende pa deltagarnas praktiska forutséttningar. Intervjuerna som ska genomforas pé offentliga platser varar
mellan cirka 1-2 timmar, medan de som behdver genomfora via Zoom kan ta ca. 1 timme.

Personuppgifter som kommer att behandlas

For att uppna syftet med studien kommer f6ljande personuppgifter om dig att samlas in och behandlas: namn, telefonummer,
adress, e-postadress, enkédtsvar

Med stod av vilken rittslig grund kommer personuppgifterna att behandlas?

Den rittsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter &r ditt informerade samtycke. Du kan nér som helst dterkalla
ditt samtycke utan att ange orsak. Ett aterkallande paverkar dock inte den behandling som skett innan terkallandet.

Hur personuppgifterna kommer att forvaras och skyddas under arbetets gang?

Dina personuppgifter kommer att férvaras i enlighet med konfidentialitetskravet. For att uppfylla konfidentialitetskravet har vi
forvarat all data inklusive transkribering, ljudfiler samt annan essentiell data pa en sdkerhetsskyddad mapp pé véra datorer som
enbart vi har tillgang till och krdver autentisering, for att pa sé sétt reducera risken for obehoriga att ta del av datan.

Hur léinge personuppgifterna kommer att behandlas?

Dina personuppgifter kommer att behandlas till dess studentarbetet dr avslutat och betygsatt med godként betyg. Dérefter
kommer personuppgifterna att raderas. Ditt namn eller ndgot annat som direkt skulle kunna identifiera dig kommer inte att
finnas med i resultatet.

Dina rittigheter enligt dataskyddsforordningen

Sodertorns hogskola dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Enligt dataskyddsforordningen har
du rétt att fa ta del av de uppgifter om dig som hanteras i studien (registerutdrag), och vid behov fi eventuella felaktiga
personuppgifter rittade. Du kan ocksé begéra att uppgifter om dig raderas samt att behandlingen av dina personuppgifter
begrénsas.

Vill du utnyttja ndgon av dessa rittigheter eller aterkalla ditt samtycke ska du kontakta ansvarig student eller studentens
handledare (kontaktuppgifter finns nedan).

Klagomal

Om du har nagra funderingar eller klagomal avseende hur dina personuppgifter behandlas kan du kontakta hogskolans
dataskyddsombud via dataskydd(@sh.se. Du har dven rétt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om du
inte dr ndjd med hogskolans personuppgiftsbehandling. IMY nés via e-post: imy@imy.se eller telefon 08-657 61 00.

Ansvariga for studien
Huvudansvarig for studien ér Ali Hajighasemi
E-post: ali.hajighasemi(@sh.se

Studien genomfors av Alamgir Hossain
E-post: samisavil@gmail.com



Samtycke till att delta i studien praktikrapport

Jag har tagit del av informationen om studien och samtycker till att delta i studien praktikrapport. Jag dr medveten om att mitt
deltagande 4r helt frivilligt och att jag kan avbryta deltagandet i studien utan att ange skél for det. Genom min underskrift viljer
jag att delta i studien och godkénner att Sodertorns hogskola behandlar mina personuppgifter i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning och 1&mnad information.

Datum och ort

Underskrift

Namnfortydligande




