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Abstract

In recent years, ChatGPT has taken on a social role in society and become an integral part of people's everyday
lives. The launch of the service in 2022 came in the aftermath of a global pandemic, and today the service is
something people turn to for everything from information to therapeutic conversations. The purpose of this
study is to investigate how trust can be characterised in relation to ChatGPT as a therapist, how it affects our
interpersonal relationships and our information behaviours. The empirical data is collected through digital
observation of a social forum where users share their therapeutic use of ChatGPT. The results show a high level
of trust in the service and the capabilities of Al. ChatGPT is perceived as a good therapist with endless patience
and good listening skills, which is often contrasted with human therapists. At the same time, there are still
concerns about misinformation, ingratiation, and privacy issues. The analysis is based on one of Wilson's
models of information-seeking behaviour and Habermas' theory of communicative action. Based on this, it is
concluded that ChatGPT's ability to provide detailed answers at any time, at a low cost and with little effort on
the part of the user, strengthens people's trust in Al and makes it the obvious choice as a source of information.
ChatGPT is not only praised as something other than a human being with baggage and bias, but is also attributed
with a strong humanity, which is perceived as necessary to create a strong relationship with the service. The
study concludes with a discussion of the scientific, societal and ethical aspects of the conclusions. This
discussion emphasises that research should take into account the relationship that many people have with
ChatGPT today, and the trust that comes with it, and that companies need to be more transparent in their work
and understand the breadth of how their service is used.

Sammanfattning

ChatGPT har de senaste aren intagit en social roll i samhdllet och blivit en sjdlvklar del av ménniskors vardag.
Lanseringen av tjansten 2022 kom i efterskalvet av en global pandemi och idag &r tjansten nagot ménniskor
vénder sig till for alltifran information till terapeutiska samtal. Syftet med denna studie &r att undersoka hur tillit
och fortroende kan karakteriseras i relation till ChatGPT som terapeut, hur det paverkar var mellanménsklighet
och véra informationsbeteenden. Den empiriska insamlingen sker via en digital observation av ett socialt forum
dér anvindare delar med sig av sin terapeutiska anvindning av ChatGPT. I resultatet syns ett hogt fortroende for
tjdnsten och Al:s kompetenser. ChatGPT upplevs som en bra terapeut med ett evigt tdlamod och goda
lyssningsférmégor, vilket ofta sdtts i direkt kontrast till ménskliga terapeuter. Samtidigt finns det fortfarande oro
for missinformation, instéllsamhet och sekretessfragor. Analysen tar stod av en av Wilsons modeller om
informationssdkningsbeteenden och Habermas teori om kommunikativt handlande. Utifrén detta dras slutsatsen
att ChatGPT:s mojligheter att ge utforliga svar ndr som helst, till en liten kostnad och utan mindre anstrangning
fran anvéndarens sida, gor att ménniskors tillit till Al forstarks och att det blir det sjélvklara valet som
informationskélla. ChatGPT hyllas inte bara som négot annat dn en ménniska med bagage och forutfattade
meningar, utan tillskrivs ocksé en stark ménsklighet, vilket upplevs som nddvéndigt for att skapa en stark
relation med tjénsten. Studien avslutas med en diskussion om de vetenskapliga, samhaélleliga och etiska
aspekterna av slutsatserna. I diskussionen framhalls att forskning bor beakta den relation till ChatGPT som
manga har idag, och det fortroende som kommer med detta, och att foretag behdver bli mer transparenta i sitt
arbete och forsta bredden av hur deras tjanst anvinds.
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1. Inledning

1.1 Introduktion

I augusti 2025 kunde bland annat BBC News rapportera om att fordldrarna till en 16-4rig
pojke som tagit sitt liv tidigare under ret stimmer foretaget OpenAl péd grund av att deras
tjanst ChatGPT ska ha uppmuntrat hans suicidala tankar. Enligt chattregister ska han till
exempel ha delat bilder pa sitt sjdlvskadebeteende och ChatGPT ska ha registrerat det som en
nddsituation men dnda fortsatt att interagera utan vidare konsekvenser (Yousif 2025). Denna
tragiska hindelse ingér i en diskussion som blossat upp om ménniskors Al-anvéndning,
specifikt i en radgivande funktion. Framst handlar det om just ChatGPT, en chatbot utvecklad
av foretaget OpenAl som lanserades i november 2022 och som man kan ha en ménniskolik
konversation med: det gar att stdlla fradgor och fa svar inom sekunder (Rudolph, Tan & Tan
2023, s. 344). Sedan lanseringen har anvéndningen 6kat och “att frdga ChatGPT” har blivit
en del av ménniskors vardag. I en rapport fran 2025 beskriver OpenAl sjdlva hur fragorna,
prompts, har 6kat 6verlag, framforallt frigor med privata syften som gatt upp 70 procent det
senaste aret, dir de jamfor siffror fran juni 2024 och juni 2025 (Chatterji et al. 2025, s. 2).

ChatGPT har skapat en ny dimension av vilken roll Al har i samhéllet, fran att kunna
utfora vissa uppgifter till att inneha en social funktion (Noh, Rim & Lee 2025, s. 2).
Samtidigt fortsétter det att rapporteras om brister och fel 1 den givna informationen. Det kan
bero pa att informationen den dr trdnad pa &r felaktig eller utdaterad eller att applikationen
gjort felaktiga tolkningar (Chi & Winslet Ting 2025, s. 13). Idag vill médnniskor inte enbart ha
svar pa vissa funderingar utan fa hjdlp med att strukturera sina liv, 10sa sina relationsbrak och
dela med sig av sina inre tankar. Mgjligheten att fa snabba svar for ingen, eller en liten,
kostnad och som ér tillgdngliga 1 ens ficka, gor att manga bestimmer sig for att vinda sig dit.
Tillgdng till exempelvis en psykolog kan vara begrinsad pd grund av vissa barridrer, som
stigma och kostnad. Ddrmed kan tjanster som ChatGPT ses som en brygga for att ge stod till
dem som behover det, genom att kunna konversera pa ett effektivt och manniskolikt sétt.
Dock kvarstar de ndmnda problemen om faktafel 1 applikationen. Andra aspekter ar
overdriven instéllsamhet samt fragor om etik och integritet, vilket paverkar den terapeutiska
relationen (Alanezi et el. 2024, s. 463).

En viktig aspekt i relation till ens egen hélsa och kanslig information ar fragan om
tillit och fortroende. Tillit och fortroende ér liknande begrepp, ofta Gversatt fran engelskans

trust, och ménga anvander sig av begreppen som synonymer. Dock gér det att urskilja en viss



skillnad: tillit kan ses som en instdllning till virlden runt omkring en, att man har tillit till
samhéllet och virlden i stort. Fortroende riktar mer in sig pé specifika aktdrer och det
fortroende man har for dem, en dvertygelse att den eller de vill utféra en positiv handling och
gora en gott (Naslund 2018). Bada dessa begrepp ar viktiga 1 relation till anvdandningen av
ChatGPT, speciellt i ett radgivande syfte. For att kunna dela med sig av sina problem och inre
tankar kravs det en hog nivd av fortroende for tjinsten men dven en tillit till sin omvérld. Man
behover tro pa tjdnstens formaga att kunna ta sig an problem, samtidigt som man &r medveten
om riskerna som kan uppstd. Foretagen behdver dven 4 sin sida visa en vilja att utvecklas och
justera tjansten utifran sina anviandares behov (Choudhury & Samszare 2023, s. 3).

Inom informationsvetenskap dr forskningen om ménniskors informationsbeteenden
(IB) ett viktigt félt. IB kan ses som ett paraplybegrepp som tar in hur manniskor sdker och
upptéicker information. Underbegrepp dr exempelvis informationssokning, informationsbehov
och att dela, skapa och mota information (Case & Given 2023, s. 3f). Fran 1995 har forskning
om vardagligt informationsbeteende blivit vanligare, som Reijo Savolainens artikel fran
samma ar och begreppet everyday life information seeking (ELIS) kan ses vara ett startskott
till (Case & Given 2023, s. 33). IB och dess underbegrepp har genom aren kritiserats och
utvecklats fran olika perspektiv. Exempelvis anser vissa att begrepp som sokning och behov
ar alltfor sndva och efterlyser ett storre, holistiskt perspektiv kring vad det innebér att
interagera med information. Nagra av dessa perspektiv dr en del av utgdngspunkten i denna
studie: att forstd hur och varfor vi sdker information ar en viktig aspekt nér man diskuterar ny
teknologi och nya informationskallor som tar plats i var vardag. Introduceringen av generativ
Al 1 ménniskors vardag och det 6kande anvdndandet av ChatGPT har f6rdndrat manniskors
informationsbeteenden. Idag 4r ChatGPT en tjdnst manga vander sig till for alla slags behov,
déribland terapeutiska samtal. Denna uppsats undersoker anvindandet av ChatGPT som hjélp
for psykisk hélsa och vilka aspekter i livet som paverkar beslutet att vinda sig dit. I fokus star
begreppen tillit och fortroende och hur det karakteriseras i motet med en chatbot samt hur det

kan péaverka synen pd det mellanménskliga.

1.1.1 Bakgrund

Artificiell intelligens (Al) dr 1 sig inte ett nytt fenomen. Redan under 1950-talet myntades
begreppet av en grupp forskare, diribland matematikern och professorn John McCarthy, vid
Dartmouth College i New Hampshire, USA. Forskarna hade samlats for att diskutera
mdjligheten for maskiner att kunna anamma maénsklig intelligens och fatta beslut dérefter.

Deras tanke och forhoppning var att ta mianskliga resonemang, rekonstruera dem med



matematiska tekniker och dd kunna l6sa problem med hjélp av algoritmer. Vad som har skett 1
nutid och gjort att diskursen blivit mer aktuell 4r den mer reflexiva och kritiska forstaelsen av
Al och framforallt dess paverkan pa samhéllet och manniskor (Verdegem 2021, s. 3). Det
finns olika mal och perspektiv med Al, dér ett perspektiv riktar in sig mer pad mojligheten att
tdnka och agera som minniskor medan det andra fokuserar pa Al och rationalitet. Det
forstndmnda kan kopplas ihop med samhillsvetenskapen och analyser av méinskligt beteende,
medan det andra till storre del hor ihop med matematik och teknik. For att Al ska ses som
intelligent och ménniskolik kan det hdvdas att det behdver kunna hantera vissa formagor,
déribland att kommunicera med ett naturligt sprak, lagra det den tar in och sedan kunna
anvinda den lagrade informationen for att uttrycka sig och komma fram till nya slutsatser
(Verdegem 2021, s. 3f1).

OpenAl ér ett forskningslaboratorium for Al som startades 1 mitten av 2010-talet 1
San Francisco, USA. Mélet for foretaget har varit att skapa en Al som gynnar ménskligheten
1 stort, att bygga en artificial general intelligence (AGI) som ska kunna ha ett eget
genererande intellekt och kunna utfora alla slags uppgifter som méanniskor kan (Rudolph, Tan
& Tan 2023, s. 343). Under 2020 lanserade OpenAl Generative Pre-Trained Transformer
(GPT-3), en artificiell sprakmodell som é&r trdnad pa miljarder ord och den storsta modellen
hittills. Den har mdjlighet att lara sig utifrdn vilken text som helst och sedan generera ny text
utan vidare tréning, ddribland bygga ett narrativ, dversitta mellan olika sprak och skriva kod.
I november 2022 lanserades vidare chatboten ChatGPT, byggd pa GPT-3. Tanken &r att man
som anvandare ska kunna ha en ménniskolik konversation med tjdnsten. Pa bara sekunder ska
den inte enbart svara pd frdgor utan dven ge information och rdd. Tjadnsten fick snabbt stor
uppmairksamhet, badde for att den kunde ge informationsrika svar inom olika
kunskapsomraden men dven for att man som privatperson litt kunde f4 tillgang till tjansten
(Rudolph et al. 2023, s. 344f). GPT-3 lade en bra grund for kunskapsférmedling och
konversationsmdjligheter, och tjdnsten har sedan utvecklats med vidare versioner som
GPT-3.5 och GPT-4. De senare versionerna har utvecklat formégan att forsta kontext och
relevans, speciellt kring informationshamtning men dven nér det géller att generera ny
information (Huang & Huang 2024, s. 31). Det finns olika typer av informationsinhdmtning
med generativ Al, dir man kan se en utveckling av sokningar relaterade till konversationer,
bade utifrdn ett mer uppgiftsorienterat sétt och mer 6ppna och interaktiva sétt. Argumentet dr
att tjanster som ChatGPT har forstaelse for kontext, behov och att de inte enbart &r
funktionella utan dven har en viss emotionell intelligens (Huang & Huang 2024, s. 36).

Nar ChatGPT lanseras 2022 ar det 1 en varld diar ensamhet bade okar och ar en stor



del av den allménna debatten. Enligt en undersdkning gjord 2023 pd mer dn 140 ldnder av
statistikbyrdn Gallup uppger néstan en av fyra ménniskor i vérlden att de kinner sig ganska
eller vildigt ensamma i sitt liv (Maese 2023). Aven om en 6kning av ensamhet hade
diskuterats under ménga ar skedde det ndgot signifikant i och med covid-19-pandemin som
brot ut internationellt 2020 och de nedstédngningar som foljde dérefter. Social distansering,
isolering och karantén har 6kat kdnslan av ensamhet och framforallt pdverkat manniskor som
redan innan levde ett isolerat liv. Teknologin och de digitala gemenskaperna ségs déarfor oka
kraftigt under denna tid, dér allt frin arbete, 1dkarbesok och vinskapsband formades och
skedde online (Shah et al. 2020). Samtidigt menar Varldshélsoorganisationen (WHO) att
enbart 2 procent av ldnders samlade hilsobudget gér till att investera i1 psykisk hélsa, en siffra
som har stétt still sedan 2017, under tiden som over en miljard ménniskor i virlden lever med
psykisk ohdlsa (WHO 2025). Ménniskor har ett starkt behov av att kunna vinda sig
nagonstans, och 1 allt storre utstrickning sker detta till en tjinst som ChatGPT. Hit kan man
kan vénda sig dygnet runt och den &r tillgénglig fran ens hem eller ens telefon till en liten
eller ingen kostnad, speciellt i jamforelse med att anlita en psykolog. Detta gor att ménniskor

vinder sig till Al'1en tid av kris.

1.2 Problemdiskussion

Den 6kade anvindningen av generativ Al i vardagen har bade 6ppnat upp en ny roll for Al i
samhillet och lett till ny forskning och nya diskussioner. Som beskrivet i bakgrunden fick
ChatGPT stor uppmaérksamhet efter lansering, speciellt for mdjligheten att ge snabba och
informationsrika svar. Idag kan ménniskor frdga ChatGPT om information istillet for att
anvinda andra sokoperatorer, eftersom det anses spara tid, ar enkelt att anvdnda och ger mer
utforliga och direkta svar (Menon & Shilpa 2023, s. 8f). Dock fortsitter ChatGPT att ha
begrinsningar i kvalitet och noggrannhet, vilket kan leda till ofullstandiga eller vinklade svar.
Menon & Shilpa (2023, s. 9) beskriver i sin studie om intentionen att anvdnda ChatGPT att
ndgra av respondenterna uttrycker bekymmer angdende noggrannheten, men att det inte har
med exempelvis anstrangning att géra. Manga ér, trots vissa invindningar, positiva till
tidsaspekten och enkelheten och fortsitter att vinda sig dit.

En utékad Al-anvéndning fordndrar flera olika omraden och sambhéllet i stort. Thurzo
(2025, s. 243) beskriver hur Al har fordndrat sjukvarden och utbildning inom medicin. Al har
for studenter gétt frén att vara enbart nagot som genererar innehéll till att bli en
samarbetspartner, med personaliserat ldrande och mojlighet att ge direkt konstruktiv kritik.

Denna utveckling resulterar i att utbildning och lararens roll behéver omdefinieras. Thurzo



(2025, s. 243f) stéller sig frdgan om detta leder till att man forlitar sig pa tjansten ohédlsosamt
mycket, och om det forindrar och minskar det kritiska tinkandet. Aven Tlili et al. (2023)
skriver om fordelar och nackdelar med ChatGPT, hér i relation till utbildningsvasendet i stort.
De diskuterar hur anvindandet av ChatGPT leder till ett behov av att forédndra utbildning och
hur man lar ut kunskap. Deras utgangspunkt ér att ChatGPT:s intelligens kan anvdndas men
att det r viktigt att forsékra sig om att artificiell och ménsklig intelligens kombineras och att
man inte forlitar sig helt pa det artificiella. De understryker, d&ven om de flesta av deras
respondenter dr ndjda med ChatGPT:s sprék och svar, att det forekommer missledande och
felaktig information, vilket kan skada méanniskor. Speciellt de som inte &r insatta i tjédnsten
och som anvinder den mer ldttvindigt och utan ett storre kritiskt tdnkande (Tlili et al. 2023, s.
18, s. 21). Detta ar vildigt relevant nir det kommer till det vardagliga anvindandet av Al och
de psykologiska effekterna av en 6kad tillit till artificiell intelligens. Noh, Rim & Lee (2025,
s. 2) beskriver vikten av att forsta de psykologiska mekanismerna som ligger bakom Al och
dess sociala roll. Exempelvis behover Al uppvisa ménskliga kvalitéer som empati for att
kunna forbittra kommunikationen och utveckla en tillit bland anvidndarna. Tillit dr en viktig
del av hur anvidndarna ser pa Al och dess anvindningsomraden, i allt frén att betala via
telefonen, soka information och anvénda sig av terapi online (Noh, Rim & Lee 2025, s. 6).
Resultaten visar att om Al kan fa ménniskor att tro att den innehar virme och empati dkar det
en acceptans och direfter en tillit till Al:s sociala kompetenser (ibid., s. 12).

I relation till dessa exempel fran olika omraden ar frdgan om kritiskt tinkande och
information relevant. Nér det kommer till kritiskt tinkande handlar det ofta inte om sjdlva
tankandet 1 sig, utan vad for slags resultat tainkandet ger. Detta kan dock ses som en
idealiserad definition som i sig utgar frén att alla redan har verktyg och metoder for att utéva
kritiskt tdnkande, vilket inte alltid ar fallet (Sporrong 2016, s. 18f, s. 22). Medie- och
informationskunnighet (MIK) &r ett falt inom informationsvetenskap som handlar just om att
ha verktyg for att kunna faststilla trovirdighet 1 information. Denna kunnighet hjélper en att
bli béttre informerad och ddrmed frimja demokratin (Haider & Sundin 2022a, s. 1176f). MIK
ar ett omfattande begrepp och ticker flera digitala tjanster, sésom s6kmotorer, sociala medier
och andra plattformar som fran borjan ansdgs driva demokratin framat men idag dven ses som
hot mot demokratin (Haider & Sundin 2022b, s. 11). Tidigare har informationskéllorna 1 stort
legat hos offentliga institutioner, vilket har forédndrats och finns nu hos foretag och deras
plattformar. Detta paverkar informationen, hur den distribueras och vilka slags normer och
varderingar som etableras. Det sker dven ett skifte 1 relationen med informationssokare, och

plattformarna forsoker dirmed bygga upp sin roll och sitt fortroende 1 samhéllet (Haider &



Sundin 2022b, s. 27f). Tillit 4r en viktig pelare 1 samhéllet och brist pé tillit kan ha farliga
konsekvenser. Det gor att den inte enbart &r viktig utan ocksé dr sérbar eftersom den ir latt att
forlora men svar att ni tillbaka till (Bok 1978; se Tragardh 2012, s. 123).

Ytterligare en aspekt inom informationsvetenskapen ar IB-forskning. Begreppet
borjade dyka upp mer inom forskningen under 1960-talet. Forst inom formella
informationssystem som manniskor ingick 1 via arbete eller politiskt engagemang och for att
sedan skifta till mer informella informationssystem i manniskors vardag. Frén att lagga fokus
pa ménniskors behov och hur de anvénder sig av informationen bdrjade man dven ta in ett
mer holistiskt perspektiv, vilket innebar att bland annat sociokulturella och ekonomiska
aspekter anses paverka informationsbeteenden (Case & Given 2023, s. 271, s. 33). Inom
IB-forskningen har informationsbehov ofta diskuterats. Informationsbehov beskrivs som en
anledning till informationssokningen, det vill siga vad som driver médnniskor att séka
information. Men det har dven diskuterats vad begreppet behov faktiskt innehaller och hur det
kan urskiljas fran efterfragan (Case & Given 2023, s. 52f). Wilson (2006, s. 661) ser kritiskt
pa begreppet behov, inte bara for att det dr otydligt utan ocksa for att det ar svart att anvinda
och forsta vad det innebér. Han foreslar istillet information seeking behaviour, vilket ar det
som kommer ur behov, roll, miljé och barridrer som personen har for att kunna och vilja soka
information (Wilson 2006, s. 663). Istillet for att tala om informationsbehov bor vi istéllet
prata om: “information seeking towards the satisfaction of needs” (Wilson 2006, s. 664). Ny
teknologisk utveckling, med exempelvis Al, gor att forskning om informationsbeteenden
behover forandras och uppdateras.

ChatGPT:s sociala roll férandrar médnniskors syn pa Al:s kompetenser och
ménniskorna runt omkring dem. ChatGPT fortsitter att utveckla ménskliga kvalitéer och tillit
fran anvindarnas sida, vilket gor att den alltmer ses som en garanterad informationskilla och
en tjanst som kan svara direkt pd manniskors behov. Men samtidigt som tjénsten erbjuder
fysisk, psykisk och ekonomisk tillgdnglighet fortsétter det att rapporteras om brister och fel i
ChatGPT:s information, samt om en programmerad instdllsamhet, vilket kan fa allvarliga
konsekvenser nir det kommer till att uppritta en relation med tjinsten och anvinda den som
terapeut. For att ndgon ska kunna uppritta denna relation och dela med sig av sitt liv och sina
problem, krédvs det en nivi av tillit till och fortroende for tjénsten i sig, men dven till vad den
kan erbjuda ens liv och vidlmaende. Problemet kring denna snabba tekniska utveckling kretsar
ddrmed kring fortroendet for ChatGPT: samtidigt som tilliten till tjinsten 6kar innebér det
ocksa risker. Okad anvindning, storre tillit och medféljande risker gor att fenomenet blir en

viktig frdga for samhéllet och vetenskapen. Denna studie vill ddrfor underséka hur



fortroendet for ChatGPT kan karakteriseras, och hur tjdnsten upplevs nér det géller att
upprétthdlla fortroendet. ChatGPT dr idag mangas priméra, ibland enda, informationskilla,
men vad hidnder med det mellanménskliga och vaér tillit till omvérlden nar méinniskor borjar

viljas bort till forman for en chatbot?

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur anvindare i ett socialt forum karakteriserar
tillit och fortroende i relation till ett terapeutiskt anvindande av ChatGPT for deras egen
psykiska hélsa, och hur attityder till digitala tjanster kan skilja sig fran attityder till en
minsklig rddgivare. Resultaten belyses direfter utifran en av Wilsons modeller om

informationssokningsbeteenden samt Habermas teori om kommunikativt handlande.

Fragestillningar
1. Hur karakteriseras fortroendet till ChatGPT?

2. Hur beskrivs tilliten till ChatGPT i jaimforelse med ménskliga terapeuter 1 det sociala
forumet?
3. Hur kan tillit forstas i relation till informationssokningsbeteenden och teori om

kommunikativt handlande?

1.4 Avgriansningar

Vissa avgransningar har behovt uppréttas for att kunna utfora studien under det givna
tidsspannet. Ett val som har gjorts dr att helt rikta in sig pé tjdnsten ChatGPT bland de
generativa Al-tjinsterna. Detta gjordes pa grund av storleken av tjinsten och det utbredda
anvindandet av den. Inom forskning och i det valda sociala forumet ndmns ibland andra
tjanster, men inte tillriackligt for att kunna identifiera ett &terkommande monster, vilket det
gjorde med ChatGPT. Ett annat val var att rikta in sig pa psykisk hdlsa och ett terapeutiskt
anviandande av tjdnsten istéillet for en mer allmén rddgivande funktion. Detta gjordes for att
kunna precisera studiens syfte och fragestéllningar, for att lattare kunna identifiera teman i
empirin och for att denna typ av anvindande har koppling till begrepp som tillit.

Nér det kommer till det valda sociala forumet utférdes det forst en pilotstudie pa tva
forum. Dérefter valdes Reddit dér empirin samlades in frdn sex tradar publicerade under
2025. I dessa tradar var det mojligt att se dterkommande teman. Aven om anvindarna pé
Reddit 4r anonyma och &ven om det &r ett internationellt forum, &r majoriteten av anvindarna

amerikaner. Denna avgransning réttfardigas genom forumets storlek och mojligheten att fa



flera perspektiv, samt att det dr ett forum som anvinds varlden 6ver och dirmed ar en plats dit
ménniskor vinder sig. Pilotstudien, som inkluderar ett svenskt forum, samt nyheter och
rapporter visar dock att anvindandet och asikterna liknar varandra internationellt.
Avgréansningen till 2025 gjordes for att det fanns tillrickligt mycket fran detta ar, och for att

betona den nutida relevansen.

1.5 Begreppsdefinitioner

Hir definieras relevanta begrepp som dterkommer under uppsatsens géng. Vissa av
begreppen anvinds pa det valda sociala forumet. Dessa ér inte oversatta till svenska pd grund
av de anses vara vedertagna 1 ett socialt internetsprak dven i svenskan och kan da riskera att

forlora mening vid en dversittning.

1.5.1 Tillit och fortroende

Tillit och fortroende &r nérliggande begrepp men har en viss skillnad. Tillit kan beskrivas som
ett storre begrepp, en instéllning till samhéllet och virlden runt omkring en, en dvertygelse
om att vérlden vill en gott. Fortroende riktar sig mer mot att tro att ndgon inte ljuger for en,
att en person, en applikation eller ett foretag vill utféra en positiv handling (NE.se Svensk

Ordbok; Naslund 2018).

1.5.2 Artificiell intelligens

Enligt Nationalencyklopedin kan artificiell intelligens definieras som datorprogram som har
mdjlighet att efterlikna ménsklig intelligens och andra kognitiva funktioner. Al ska kunna
programmeras for att kunna 16sa problem sjdlv, dra slutsatser och planera, men dven for att
utfora en specifik uppgift. Det finns en skillnad mellan artificiell intelligens (AI) och
artificiell generell intelligens (AGI), dar AGI ofta bendmns som stark Al och ska kunna
utfora saker lika bra eller 4nnu béttre dn ménniskan, vilket dven inkluderar att forsta,

konversera och resonera (NE.se Uppslagsverk).

1.5.3 Prompts

En prompt dr en del av prompt engineering och star for de instruktioner man matar AI med
for att fa béttre effekt och resultat. Prompts ér ofta text i naturligt sprak som siager hur eller
vad en Al ska utfora. Nar det kommer till ChatGPT handlar det om de fragor och

instruktioner som man som anvindare skriver for att fa rdd och information. Hur man bygger



upp sin prompt anses vara viktigt for att kunna fa ett visst resultat eller fi ut mer av Al

(Genkina 2024).

1.5.4 Sounding board

Ett sounding board ér en person eller en grupp som man kan anvinda for att testa tankar och
idéer pa for att se om idéerna fungerar eller om de tycker om det (Cambridge Dictionary).
Det kan dven beskrivas som en god lyssnare, som man kan lyfta sina tankar med och som
kommer med instick nir det behdvs (Urban Dictionary). Det finns en bild av att ett sounding
board aldrig trottnar pa att 3 tankar och idéer kastade pa sig utan finns dir for att stotta, ofta
liknat vid en familjemedlem eller néra vén. En svensk dverséttning kan vara bollplank, men

pa internet anvénds det engelska begreppet internationellt.

1.5.5 Trauma dumping

Trauma dumping &r en term som uppkommit det senaste decenniet frimst pa sociala medier.
Det blev ett mer vedertaget begrepp under 2020, framforallt pa TikTok dar manga lagger upp
videor dir de diskuterar sina liv och trauman. Trauma dumping beskrivs ofta som att man
delar med sig av en traumatisk upplevelse véldigt ingdende utan att friga om lov eller veta
om lyssnaren har mdjlighet att integrera med informationen, som exempelvis i en opassande
tid. Vissa menar att man med trauma dumping kan dverfora sin traumatiska upplevelse till

nagon annan, secondary trauma (Colombo 2021).

1.5.6 Informationsbegrepp

Fran informationsvetenskapen anvinds framst dessa begrepp: informationssokning som syftar
pa medveten uppsokning av information for att utvidga kunskap, och informationsbehov som
handlar om nér ens egen kunskap inte racker till och man behover ytterligare information for
att nd mal och tillfredsstélla behov. Informationsbeteenden &r ett paraplybegrepp som tar in
bade sokning och behov samt ytterligare faktorer. Det inkluderar dven exempelvis oavsiktliga
moten med information eller undvikande av information (Case & Given 2023, s. 21).
Informationssékningsbeteenden dr ett begrepp som Wilson anvédnder och menar dr mer
utforligt 4n begreppet informationsbehov. Enligt Wilson dr det ens beteenden kring sdkningen
som paverkas av ens behov och inte sjdlva behoven som styr sokningen (Wilson 2006, s. 662,

s. 664). Dessa begrepp forklaras i mer detalj under studiens gang.



1.6 Disposition

Har ovan har studien och dess relevans introducerats och definierats utifran en
bakgrundsbeskrivning av &mnet samt en problemdiskussion. Uppsatsens syfte och
fragestéllningar har konkretiserats. Dérefter har uppsatsens avgriansningar och relevanta
begrepp definierats. I kapitel 2 kommer tidigare forskning att presenteras med koppling till
informationsvetenskap och Al-forskning. I kapitel 3 redovisas det teoretiska ramverket och
de valda teoretiska verktygen. Detta lagger grunden for den efterfoljande analysen av det
empiriska materialet. I kapitel 4 presenteras de valda metoderna: forst insamlingsmetoden,

inklusive pilotstudien, och sedan den valda analysmetoden och hur de teoretiska verktygen

kommer att anvindas. I kapitel 5 redovisas det insamlade empiriska materialet tematiskt i ett

resultatkapitel uppdelat utifran identifierade teman. I kapitel 6 analyseras denna empiri
utifrdn de teoretiska verktygen. I kapitel 7 diskuteras uppsatsen, vald metod och
vetenskapliga, samhélleliga och etiska aspekter, och avslutningsvis beskrivs mdjligheter till

vidare forskning. Till sist redovisas kéll- och litteraturforteckning samt s6kmatris (bilaga 1).
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2. Tidigare forskning

I detta kapitel presenteras tidigare forskning relaterad till informationsvetenskap samt
Al-forskning. Forst presenteras forskning om informationsbeteenden, med fokus pa det
vardagliga perspektivet. Dérefter presenteras forskning om Al och ChatGPT som forst
beskrivs i storre drag, och i ett underkapitel beskrivs forskning om anvéndning av generativ

Al som ett terapeutiskt hjdlpmedel.

2.1 Vardagliga informationsbeteenden

Forskning om information kopplat till ménskliga beteenden har en 14ng historia inom
informationsvetenskapen och kan dateras till 1800-talet. Det var dock under 1900-talets forsta
decennier som forskningen om beteenden tog fart, fran borjan frimst med fokus pa fysiska
artefakter och informationskanaler. Case & Given (2023) beskriver hur det genom aren skett
fokusforflyttningar inom forskningen, frdn den mer systemcentrerade till den mer
anvindarcentrerade. De som studerats har ofta tillhort olika yrken eller olika politiska
grupperingar, och informationen den som leder till storre samhéllsforandringar. Under 1950-
och 1960-talet expanderade forskningen om anvéndarna sjilva, och forutom en temporér
minskning under 1980-talet har forskningen fortsatt att véxa tills idag (Case & Given 2023).
Niér det handlar om informationsbehov beskriver Case & Given (2023) det som ett syfte
bakom informationssokning, det vill sdga det som driver manniskor att soka information.
Dock, menar de, att man bor vara forsiktig med att enbart peka ut behov som drivkrafter till
agerande, och det dr dirfor viktigt att identifiera relationen mellan véra grundliggande behov
och vad vi gor av dem. Genom aren har begreppet behov kritiserats, ofta for att det ar oklart
vad det egentligen dr, men dven for att olika slags behov ofta gér in 1 varandra och ett
beteende blir darfor svart att forklara (Wilson 2006).

Att studera informationsbeteenden som kan leda till samhaillelig fordndring ar
visentligt inom forskningen, men det betyder inte att forskning om mindre och mer
personliga fordndringar dr mindre angeldgna. Studier om den enskilda ménniskans behov
blev vanligare under 1990-talet, ddr man analyserade hur ménniskor moétte, sokte och dven
undvek information i sin vardag (Case & Given 2023). Bidragande till forskningen om
vardagens informationsbeteenden dr bland annat Savolainen (1995) vars begrepp och artikel
om everyday life information seeking (ELIS) anses vara banbrytande. Savolainen

argumenterar for att informationssokning som inte ar jobbrelaterad borde fa samma slags
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uppmirksamhet som den jobbrelaterade. ELIS &r ett sdtt att legitimera fritidskontexten och
dess paverkan pd informationss6kning. Hur manniskor ror sig i vérlden och soker information
paverkas av vérderingar, attityder och sitt att leva, som i sin tur paverkar val av
informationskéllor 1 olika situationer (Savolainen 1995). ELIS har sedan 1995 cementerat sin
plats inom forskningen och bidragit till flera modeller kring informationssokning och
-beteenden, men begreppet har dven utvecklats och kritiserats. McKenzie (2002) beskriver
hur modeller med ELIS som grund fokuserar pa den aktiva informationssékningen i
vardagslivet men samtidigt missar det passiva eller slumpartade. McKenzie (2002) anser att
modellerna fortfarande fokuserar p4 manniskan i roller som student eller arbetstagare, och
ofta pa en del i livet istillet for att inta ett holistiskt perspektiv och se hur olika aspekter av
informationsbeteenden hinger samman. Med tanke pa d&mnet for denna studie, terapeutisk
anvandning av ChatGPT, blir det motiverat att ta hansyn till bade ett holistiskt perspektiv och
till slumpmassig informationssokning.

Savolainen (2023) har ocksa utvecklat sin artikel fran 1995 i och med att kontexterna
for vardagliga informationsbeteenden har fordandrats. Han tar upp en kritik mot att han da
gjorde en tydlig atskillnad mellan arbete och fritid, &ven om Savolainen sjdlv menar att han
1995 betonade att det inte bor uppréttas en klar skiljelinje mellan dessa bada kontexter.
Atskillnaden har, sérskilt kritiserats med tanke pa det 6kade anviindandet av mobiltelefoner
och andra tekniska hjidlpmedel, dir arbets- och fritidssysslor kan ses som &nnu mer
sammanflitade. Sundin et al. (2017) beskriver hur internet och sociala medier 4ven har
suddat ut linjerna mellan formella och informella informationssystem. Att s6ka information
ar nu konstant tillgdngligt for minniskor och har gjort att informationssystem blivit en del av
vardagen pa ett nytt sdtt. Sundin et al. (2017) diskuterar dven hur internet och sékmotorer ar
uppbyggda pa algoritmer, vilket gor att den passiva och oforutsedda informationssokningen
som McKenzie (2002) skriver om behdver ses ur ett nytt perspektiv. Det vi rkar stéta pa
online &r inte detsamma som att stota pd nagot av misstag i verkligheten. Det &r ndmligen
uppbyggt pa algoritmer och presenteras for oss beroende pa vad vi tidigare har sokt pé eller
var vi befinner oss. Det hér fordndrar hur vi méter och tar oss an information och ar relevant i
relation till anvindandet av ChatGPT, som létt kan fordndras 1 och med specifika

fragestdllningar eller uppmaningar. Detta kommer att framg4 av uppsatsens resultat.
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2.2 Al-forskning

Som beskrivet i studiens bakgrund ar forskning om artificiell intelligens (Al) inte ndgot nytt
men har som all forskning utvecklats 1 och med de forandringar som sker. Al-forskning ar
dessutom inte begrénsat till ett forskningsfalt, utan aterfinns i ett flertal omraden, varav
medicin, datavetenskap och pedagogik har varit tre stora falt genom aren. Vid en s6kning pé
Al i de tvarvetenskapliga databaserna Web of Science och Scopus far man en trifflista pa
hundratusentals resultat, frimst inom de nimnda omradena, och bidragen har blivit betydligt
fler de senaste fem aren. Vetenskapliga tidskrifter som dgnas helt at Al-forskning har ocksa
dykt upp, exempelvis Journal of Artificial Intelligence Research och AIl. Den 6kade
vardagsanvindningen av generativa Al-tjdnster som ChatGPT har ocksé aktualiserat viljan av
att forstd vad Al dr och hur den kan anvéndas, exempelvis for psykisk hélsa (Noh, Rim & Lee
2025; Menon & Shilpa 2023; Chung et al. 2025). Verdegem (2021) beskriver hur
utvecklingen av Al och den nya forstaelsen av dess reflexiva formégor har gjort att det dykt
upp ett nytt kritiskt perspektiv i forskningen om hur denna teknik péverkar ménniskors liv.
Fokus har skiftat frdn vad Al kan gora for oss till vad Al kan gora mot oss samt vad den har
for mojligheter att paverka vad vi gér mot varandra.

Den nya generativa, och reflexiva, formigan hos Al har fordndrat flera vetenskapliga
falt. Thurzo (2025) beskriver hur det har bidragit till nya verktyg inom det medicinska
utbildningsvisendet, med mojligheter till nya simuleringar, lirande och feedback, ndgot som
kan utveckla bade forskandet och ldrandet. Dock hojs dven oroliga réster som fragar sig om
vi forlitar oss for mycket pa Al:s formaga och vad det gor med ansvar, vilket géller for olika
typer av discipliner (Thurzo 2025; Tlili et al. 2023; Rudolf, Tan & Tan 2023; Shahzad, Xu &
Javed 2024). Large language models (LLMs) och generativ Al har mdjlighet till
sjalvforbéttring eftersom de leder resonemang och 16ser problem samtidigt. Tlili et al. (2023)
beskriver hur tjanster som ChatGPT anvinds inom utbildning och hur det kan ses som nagot
som ger bade studenter och larare ny kunskap och ddrmed nya mojligheter till 1drande.
Samtidigt uttrycker ménga ocksé en oro angdende den snabba utvecklingen inom generativ
Al och vad den innebér for framtiden. En ytterligare aspekt av Al-forskningen som blivit
relevant i och med den 6kade anvindningen &r frdgan om etik, och mojligheten till etisk Al.
Inom utbildning beskriver Tlili et al. (2023) att flera av deras respondenter &r oroliga
angdende plagiat och mojliga brister i informationen, samt vad som hénder med den privata
information som matas in. Detta beskriver d&ven Oberoi, Singh & Chakraborty (2025) i en

diskussion om att skapa etiska Al-tjanster, dar de menar att Al dr pa vig att helt integreras i
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vara liv och att vi darfor maste ta hiansyn till de etiska aspekterna. De diskuterar vikten av att
ha riktlinjer och en 6ppenhet i byggandet av Al-tjénster for att gora det etiskt héllbart, vilket

kraver en utveckling av de tjanster vi ser idag.

2.2.1 Al som terapeutiskt hjilpmedel

Nir det giller generativ Al och dess etiska aspekter har forskare borjat studera anvéindningen
av tjansterna i ett terapeutiskt syfte. Hatch et al. (2025) beskriver hur ménniskor har haft svart
att upptécka en skillnad mellan ménskliga och maskingenererade svar. ELIZA var en av de
forsta chatbotar som skapades for att kunna utfora terapeutiska tjanster: mianniskor skulle
kunna uttrycka sina problem for ELIZA, som var programmerad for att uttrycka forstaelse
och lyssna pa dem. Forskarna uttryckte redan i mitten av 1900-talet hur enkelt det var att ge
intryck av forstaelse, och det har enbart blivit enklare idag 1 och med utvecklingen av
generativ Al. Med ELIZA som utgangspunkt undersoker Hatch et al. (2025) genererade svar
fran ChatGPT inom ramen for parterapi, som blandas med rad frdn ménskliga terapeuter. I
resultaten blir det synligt att uppfattningen av ChatGPT:s sprak dr mitbart med ménskliga
parterapeuter, och ménga har svart att veta vilka rdd som kommer fran vem, samt att
ChatGPT generellt har mer positivitet i sina svar.

Aven Alanezi (2024) och Chung et al. (2025) diskuterar hur ChatGPT anviinds for
terapi och ménniskors psykiska hélsa. De beskriver hur terapi och hjélp for psykisk hélsa ér
nagot som behdvs virlden dver och att det dr en viktig aspekt for minniskors hélsa 1 stort.
Som Alanezi (2024) betonar ingar det ocksa i FN:s hallbarhetsmal. De konstaterar dock att en
viéldigt liten procent av hélsoforskningen gar till just detta omrade, och att sociala och
ekonomiska praktiker i samhaéllet har forsvarat mojligheten till hjdlp. Nér tjanster som
ChatGPT kan leverera effektiv och utforlig hjilp vinder sig anvindare darfor naturligt till
dem. Chung et al. (2025) beskriver dven de svagheter som finns hos dessa tjanster, framforallt
beroende pd hur kommunikationen ser ut. Det handlar sirskilt om att generativ Al saknar den
fysiska aspekten, vilket forsvagar dess mojligheter till emotionell kontakt. Dock visar
forskning att anvindare har ett hogt fortroende for ChatGPT, och dven om ménniskor ar
medvetna om riskerna véger tjdnstens effektiva stod ofta tyngre. Choudhury & Shamszare
(2023) och Noh, Rim & Lee (2025) har forskat om ménniskors attityd till och fértroende for
ChatGPT. Bada forskargrupperna ser att manniskors tillit 6kar pa grund av att tjénsten ar
enkel att anvinda, presterar snabbt och dr lattillganglig. Flera av deras respondenter uttrycker
visserligen oro, exempelvis angaende etiska aspekter, men potentialen i form av vilken hjilp

man kan fa gor ofta att tjansten i slutdndan ses ur ett positivt ljus.
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3. Teori

Hér nedan presenteras studiens teoretiska utgangspunkt. Forst det teoretiska ramverket,
medie- och informationskunnighet (MIK) och dess koppling till begreppen tillit och
fortroende. Sedan de teoretiska verktyg som kommer att tillimpas i analysen, Wilsons modell

for informationssokningsbeteenden samt Habermas teori om kommunikativt handlande.

3.1 Teoretiskt ramverk

Denna studies teoretiska ramverk bygger pa medie- och informationskunnighet (MIK) och
dess koppling till begreppen tillit och fortroende. MIK é&r ett begrepp inom
informationsvetenskapen med olika, men 6verlappande, bestdndsdelar. Haider & Sundin
(2022b, s. 11ft, s. 30) beskriver hur informationen och teknologin genom historien har
forédndrats och ddrmed synen pé vad det &r att vara kunnig. Idag diskuteras det om kunskap pa
flera olika nivéer, till exempel inom medier, information, data och Al. Att vara kunnig
innebdr olika kompetenser, att man har en kritisk forstaelse och tillganglighet till resurserna.
Detta kan inte bara appliceras i lirande miljoer utan pé livet i stort. Forskningen kan delas
upp 1 tvé teoretiska grupper: den forsta syftar pa métbara formagor som utvecklas och leder
till sociala framsteg och den andra handlar om kunskap som existerar i vart vardagsliv, stort
som smatt (Haider & Sundin 2022b, s. 10).

MIK 1 vardagslivet kopplas ofta till att kritiskt analysera och anvinda den information
som vi tar oss an for att 16sa problem. Martzoukou & Abdi (2017, s. 634) beskriver hur
vardagliga informationsbeteenden bor inkludera en informationskunnighet och anser att
kritiskt tinkande bor anvinds regelbundet 1 motet med information 1 allt frdn val av hobbies
till starkande av samhéllsroller. Idag har vi tillgang till méngder av information, genom
traditionella institutioner och fysiska dokument men kanske framforallt genom digitala
kanaler som exempelvis sociala medier. Sociala medier dr uppbyggda pa algoritmer som
skriddarsyr innehallet efter exempelvis tidigare sokningar och geografisk plats. Det har gett
ett nytt lager till MIK-begreppet och det kritiska tdnkandet. Haider & Sundin (2022a, s. 1177)

stdller sig fragan:

How does critical assessment of information and information sources play out as it is
folded into a networked information infrastructure in which different types of
information are mediated and shaped by the same algorithms and flattened into the

same interfaces?
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MIK har en stark koppling till tillit och fortroende. Detta blev ytterst relevant under
covid-19-pandemin. Huvila & Gorichanaz (2024, s. 222) beskriver i sin litteraturgenomgéang
av informationsbeteendeforskning 20162022 att bade behovet och konsumtionen av
information gick upp under pandemin, inte enbart 1 de officiella kanalerna utan dven sociala
medier. Informationen fordndrades snabbt och spreds vidare, vilket ledde till en
fragmentering av informationen. Aven Haider & Sundin (2022b, s. 4, s. 9) pekar pa att det till
slut blev svért att veta vart nadgot kom ifran, samtidigt som informationen individualiseras
med hjélp av algoritmer. Fragmenteringen och missinformationen har paverkat méanniskors
tillit till och fértroende f6r samhaéllet i1 stort och specifika institutioner och foretag. Tillit och
fortroende dr viktigt inom informationsvetenskapen; de dr en del i skapandet och granskandet
av information och kunskap. Haider & Sundin (2022b, s. 9) argumenterar for att kunskap inte
kan existera utan tillit. Detta ar sdrskilt relevant for syftet med denna studie.

Att behalla ett kritiskt tdnkande 4r sammanfattningsvis viktigt i och med det
informationslandskap vi lever i1 idag. Den 6kade fragmenteringen och spridningen av
missinformation gor att ménniskor hela tiden behdver vara pa sin vakt. Nér det kommer till
tjdnster som ChatGPT, som gor det enkelt att ta del av information, och sjdlva vara en del 1 att
generera den, kan det dock vara svart att bibehalla en kritisk blick. Enkelheten och
bekvimligheten gor att det dr dit ménniskor vénder sig forst, och de utforliga svaren gor att vi
inte kinner att vi behdver ta oss vidare. Det dr viktigt att trots bekvamligheten se till att
behélla en informationskunnighet och en kritisk blick pé vad algoritmer, instéllsamhet och
individualiserat innehéll gér med informationen och var kunskap om den. Nar ChatGPT
dessutom gér in i en ny roll och blir en social aktor skapas det nya frdgor kring MIK och tillit.
Nu handlar det inte om specifika kéllor, utan istdllet en fraga om sprak, om narrativ och om

installsamhet.

3.2 Teoretiska verktyg

Nedan foljer en beskrivning av de teoretiska verktyg som kommer att tillimpas i analysen av
det empiriska materialet. Bade Wilson och Habermas har genom &ren publicerat mycket
material och utvecklat deras respektive forskning och idéer. Pa grund av studiens syfte och

omfattning diskuteras enbart ndgra av de idéer som anses vara relevanta.
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3.2.1 Wilson och informationssokningsbeteenden

Thomas D. Wilson &r en brittisk forskare som forskat inom informationsvetenskap sedan
1960-talet och har framst hanterat frdgor om informationshantering och -beteenden. Wilson
har publicerat en méngd forskningsartiklar och bocker och i dem tagit fram ett flertal
modeller angdende manniskors informationsbeteenden. En av dessa artiklar publicerades av
tidskriften Journal of Documentation 1981 och heter On user studies and information needs,
som aterpublicerades 2006 i en jubileumsutgava. Denna artikel handlar om anvindarstudier
och begreppet informationsbehov, dér han ser kritiskt pa behov som begrepp. Wilson
diskuterar sina stdndpunkter utifran tre modeller eller figurer angédende
informationsbeteenden, kontext till informationssokning och om informationsbehov och
sOkning. Hir anvinder han sig av begreppet informationssdkningsbeteenden. Denna studie
kommer att anviinda en av dessa figurer i analysen av det empiriska resultatet, specifikt den
om informationsbehov och -sokning. Artikeln som har lists i detta arbete &r den som
aterpublicerats 2006 1 Journal of Documentation, vol. 62, nr. 6 och dr ddrmed den som
genomgaende refereras.

Wilson (2006, s. 658) beskriver att syftet med artikeln &r att reda ut forvirring
angdende begreppet informationsbehov, som har varit foremal for debatt. For att gora detta
vill han gé igenom begrepp och koncept kopplat till behov samt ldgga grund for
informationssokningsbeteenden och motiv bakom den typen av beteenden. Wilson (2006, s.
659, s. 661) menar att informationsbehov skapar mycket forvirring och debatt pa grund av att
dess bada bestandsdelar, information och behov, dr svara att definiera. Ett annat skal &r att
manga informationsvetare anviander sig av informationsbehov nér det kommer till utveckling
av system och dess design, medan man istillet med fordel bor ndrma sig begreppen i
anvandarstudier for att forsoka forsta varfor nagon soker som den gor (Wilson 2006, s. 662f).
I figur 1 forsoker Wilson darmed att dela upp olika faktorer kring hur och varfor ménniskor
soker information. Detta gor han genom ménniskors miljo, roll och person, samt de barridrer

som finns 1 livet, vilket sammantaget leder till fram till informationssokningsbeteende.
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Figur 1. Wilsons (2006) figur om informationssokningsbeteenden.
Egen omarbetning och éversdttning (2025)

Denna studie kommer att anvénda sig av de olika kategorierna, men resultatet visar att vissa
aspekter har mer tyngd 4n andra. Nér det kommer till behoven ér de uppdelade i tre
kategorier: fysiologiska, affektiva och kognitiva. De fysiologiska stir for ménniskans basala
behov som mat och vatten, de affektiva kan dven kallas emotionella och dr exempelvis nédrhet
eller att uppna nagot i livet, och de kognitiva handlar bland annat om att planera eller ldra sig
nagot nytt (Wilson 2006, s. 663). Wilson (2006, s. 664) betonar dock att det inte enbart ar
behov som spelar roll nidr man soéker information, utan det handlar &ven om utomstaende
faktorer sdsom frénvaro av information, tillgédnglighet eller kostnad. Den typen av faktorer &r
representerade i1 barridrerna till hoger i figuren. Nér det uppstar nya informationskéllor som
fordndrar tillgédnglighet, kostnad och mdjligheten att uppfylla behov foréndras dven
informationssokningsbeteenden. Detta kommer att vara till hjilp i analysen, nér det géller hur
vara informationsbeteenden och mellanménskliga relationer paverkas av anvindandet av

ChatGPT. I kapitel 4.3.1 presenteras det hur figur I kommer att anvindas for analysen.

3.2.2 Habermas och kommunikativt handlande

Jirgen Habermas ar en tysk sociolog och filosof, vars filosofi ofta rort minniskors handlande,
rationalitet och samspel 1 samhéllet. Ett av Habermas frimsta begrepp och upphov till ett av

hans verk ar kommunikativt handlande. Genom &ren har manga tolkat Habermas och hans
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teorier. Denna studie har anvént sig av Habermas (1995) egna texter om kommunikativt
handlande samt en introduktion om Habermas och hans teori av Reese-Schifer (1995).
Habermas satter kommunikativt handlande 1 forhallande till tre andra typer av handlande:
teleologiskt, normativt och dramaturgiskt. Teleologiskt syftar pa ett malinriktat handlande,
normativt pa ett handlande som syftar till att na gemensamma vérden och dramaturgiskt pa
ens sjélvrepresentation i virlden. Kommunikativt handlande avser & sin sida en spraklig
forstaelse mellan spraket och handlingsdugliga subjekt, och kan anses inkludera de andra tre
(Reese-Schifer 1995, s. 27). Habermas (1995, s. 83) menar att handlingarnas rationalitet
tidigare kopplats ithop med malrationalitet, vilket han anser enbart ar en del av handlande och
att alla aspekter, med socialt handlande i spetsen, kan rationaliseras. For att forsté olika typer
av handlingar behover man tillskriva subjekten olika forutséittningar, som i en teleologisk
handling att de kan bilda och prova asikter och i en normativ handling kan skilja pa
normativa och faktiska element. I en dramaturgisk handling bor subjektet vidare forhalla sig
till sin egen subjektiva virld. I en kommunikativ handling kombineras dessa tre handlingar,
och hir behdver subjektet betraktas som bdde en talare och en lyssnare. Det man relaterar till
ar inte nagot 1 dessa virldar direkt utan till yttranden i vérlden, och deras giltighet och
mojlighet att bestridas (Habermas 1995, s. 122-125).

Inom det kommunikativa handlandet fortsdtter Habermas (1995, s. 144) att diskutera
konsensuella talhandlingar och samforstdnd. Han skriver angdende sin tes om konsensuella
talhandlingar: ”’Var och en som handlar kommunikativt maste vid utférandet av en godtycklig
talhandling resa universella giltighetsansprak och forutsitta att dessa kan infrias” (Habermas
1995, s. 144). Med detta menar han att talaren maste vélja ett uttryck som kan forstds av bade
denne och lyssnaren, och man maéste ha for avsikt att uttrycka ndgot sant i den mén lyssnaren
kan dela ens vetande. Talaren behover dven uttrycka nagot sanningsenligt som gor att
lyssnaren litar pé talaren, och yttrandet behover vara verkligt med hénsyn till det samhadlle,
normer och virden som existerar, sa att lyssnaren kan acceptera vad som sdgs utifran denna
bakgrund. Detta betyder dock inte att lyssnare behdver instimma i yttrandet, utan att det finns
ett samforstand vilket ar forstaelseprocessens mél, och det kommunikativa handlandet kan
enbart fortsitta om detta samforstand dr befogat (Habermas 1995, s. 144f).

Inom kommunikativt handlande behdver alltsd talaren och lyssnaren vara dverens om,
uttalat eller outtalat, att det talaren sdger &r forstdeligt, att pastdendet dr sant, att talaren ar
sannfédrdig och att yttrandet &r riktigt utifrdn de angivna normerna (Habermas 1995, s. 146).
Sanningen kopplas till den objektiva vérlden, riktighet till den sociala vérlden, och

sannfardighet till den subjektiva virlden. Kommunikativt handlande handlar alltsd om
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forstaelse och har ett forhallande till alla dessa varldar (Reese-Schéfer 1995, s. 29). Denna
forstaelse inom det kommunikativa handlandet forutsatter ett fornuft och en rationalitet. For
att kunna ta sig an dessa olika aspekter behover man redan fran borjan tro att den andre &r
rationell, f6r om man skulle utga frén att ndgon &r irrationell dr det inte nddvéndigt att godta
dessa giltighetsansprak. Utgangspunkten behdver vara fornuft och rationalitet for att det
sedan ska vara mgjligt att prova det som sdgs. Provningen kan sedan leda till ndgot negativt
eller helt enkelt att man inte godtar yttrandet (Reese-Schifer 1995, s. 29f). Att ha ett
samfOrstdnd och ett fortroende for rationalitet blir intressant 1 och med den teknologiska
utvecklingen och den sociala roll som ChatGPT har intagit. De ovan beskrivna aspekterna
kommer att anvéndas i analysen av ménniskors uppfattning av en chatbots sprik och
framtoning, och hur det paverkar tilliten och fortroendet till ChatGPT. I kapitel 4.3 och

underkapitel 4.3.2 beskrivs hur teorin kommer att tillimpas.
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4. Metod

Hér nedan presenteras metodval samt presentation av data. Forst insamlingsmetoden med
underkapitel om pilotstudien samt sjdlva insamlingen. Sedan beskrivs hur datan kommer att
presenteras i resultatet och avslutningsvis analysmetoden samt hur de teoretiska verktygen

kommer att tillimpas i analysen.

4.1 Insamlingsmetod

Vald insamlingsmetod ar en digital observation av utvalda tradar inom ett socialt forum.
Digital observation som metod &r en utveckling av observationsmetoden, dven kallad
etnografi, i och med introduktionen av internet. Ju mer internet blir integrerat i var vardag, en
plats dér vi delar med oss av vara liv och vara tankar, blir digital observation en given metod
for att kunna observera minniskors vanor och gemenskaper (Bryman 2016, s. 447f). Ett satt
att se pa observation dr att man vill studera ménniskor i deras naturliga habitat ofta med fokus
pa vad manniskor gor, medvetet eller omedvetet, istéllet for vad de séger (Esaiasson et al.
2024, s. 388). Digital observation kan ségas stimma in pa den beskrivningen, dock med ett
extra lager. Det handlar delvis om att observera vad folk gor online och i olika gemenskaper,
men dven om vad folk sdger om vad de gor i sina “verkliga” liv, eftersom det som ldggs ut i
sociala forum eller sociala medier ofta ar aterberéttelser om saker som har hént i ens liv.
Bryman (2016, s. 447) skriver hur man vid digital observation behdver ta in att manniskor
lever sitt liv bade online och offline, och att dessa dverlappar varandra.

Denna metod valdes for mojligheten att ta in en médngd olika perspektiv angdende
méinniskors beteende med ChatGPT, och for mojligheten att identifiera monster och teman 1
utsagor. Eftersom det dr en internettjinst som man anvénder sjilv, och med tanke pa de
kénsliga aspekterna av psykisk hilsa, kan det vara svért att observera sjdlva anvindningen.
Sociala forum erbjuder anonymitet och en mojlighet att utforligt dela med sig av sina
erfarenheter, vilket medfor en storre transparens. Det finns dock vissa nackdelar och etiska
aspekter av digital observation, exempelvis att om man véljer att inte ge sig tillkdnna i
observationen kan det ses som att man smyger runt och lurar de man observerar (Bryman

2016, s. 448). Dessa aspekter diskuteras vidare i kapitel 7 och underkapitel 7.3.
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4.1.1 Pilotstudie

En pilotstudie utfordes under en dag (2025-11-13), dér de tva valda sociala forumen Reddit
och Flashback forum tittades igenom extensivt utifran ett antal sokningar. S6kningarna utgick
utifran begreppet ChatGPT med tilligg som terapi/therapy, psykisk hilsa/mental health och
terapeut/therapist. Sedan valdes 2—4 tradar ut pa méafa, for att fa en bild av vilka ord som
anvénds och attityder som presenteras. Tradarna lastes igenom Oversiktligt och samtidigt togs

anteckningar om attityder och begrepp som aterkom och négra fi citat som stack ut.

Reddit

Reddit ar ett amerikanskt socialt forum, grundat 2005 av Steve Huffman och Alex Ohanian.
Hemsidan ar uppbyggd av mindre forum, subreddits, som dr dgnade 4t ett visst &mne och dir
anvéindare gor inldgg som kan besvaras och gillas eller inte gillas. P4 bara nagra &r hade
hemsidan fétt miljontals anvéndare vérlden 6ver (Rodini 2024). Vid en sokning pd ChatGPT
och tillhérande begrepp ér resultatlistan stor. Det finns ett flertal subreddits som dyker upp
som ror &mnet, bland annat ett ChatGPT-forum med 6ver 11 miljoner medlemmar dér
anvéindare gor inldgg om allt som r6r applikationen. Andra forum som kan anses relevanta ar
therapyGPT och technews, som bada har ett flertal inligg som rér ChatGPT och psykisk
hilsa. Trddarna ror allt fran frdgor om nagon anvédnt ChatGPT i ett terapeutiskt syfte till
beréttelser om egna erfarenheter eller varningar om att anvénda det. De studerade inldggen
varierar 1 storlek men har inte under 40 kommentarer, och de ar publicerade inom en sex
manaders period fran pilotstudiens dag. Teman som dyker upp ar bland annat déliga
upplevelser av ménskliga terapeuter, aspekter kring tid, pengar och tillgdnglighet samt
varningar om instéllsamhet och om att 1dmna ut information till ett foretag. Det gér att se

flera olika typer av perspektiv, men ocksd manga som uttrycker liknande sikter.

Flashback forum

Flashback forum ir ett svenskt onlineforum som startades 2000. An idag ser forumet nistan
detsamma ut, och det dr byggt pd olika &mnestrddar ddr minniskor anonymt kan gora inldgg
och svara varandra. Diskussionerna kan handla om vad som helst, och en stor aspekt av
forumet dr betoningen av yttrandefrihet och den minimala modereringen. Flashback é&r
Sveriges storsta sociala forum och det har 6ver en miljon publicerande anvéndare och 6ver
tva miljoner besokare varje vecka (Internetstiftelsen 2022). Vid sdkning pa ChatGPT och
tillhérande begrepp i1 Flashback dyker det inte upp speciellt mycket, det dr nagra trddar som
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ror amnena artificiell intelligens och psykologi. En aspekt av Flashback dr att man som gést
pa sidan enbart kan se max 20 tradar, dér resterande lases upp vid skapandet av ett konto. Vid
flera av sokningarna &r antalet triffar dock mindre dn 20 &nd&. Det finns nagra tradar som gér
in pd anvidndandet av ChatGPT som terapeut eller fragor om man haft ndgot givande samtal
med chatboten, samt fragor om vad man anvander ChatGPT till i vardagen. Man ser hur det
vid sokning kommer in flera trddar som kan ha relaterade eller icke-relaterade &mnen, men
dér ndgon antingen har ndmnt detta som forslag eller en varning. Inliggen har varierande
antal svar, uppskattningsvis ofta mellan 10 och 50, och manga &r publicerade 1 4r. Teman som
syns dr att det dr positivt att anvdnda ChatGPT som terapeut om man dr medveten om
riskerna, att det kan vara léttare att 6ppna upp sig till en icke-domande Al och, som med

Reddit, manga kommentarer angaende instdllsamhet och att ge ifran sig sin information.

4.1.2 Insamling

Utifrén pilotstudiens resultat valdes det sociala forumet Reddit ut. Detta val gjordes efter att
ha observerat storleken pa forumet och de ménga subreddits samt inldgg som fanns. Det var
ett betydligt storre omfang dn pé Flashback, och ddrmed gav det battre mojlighet att samla in
fler perspektiv och vidare identifiera teman och mdnster. Insamlingen skedde under tre dagar
(2025-11-24 — 2025-11-26) dér tva kombinationer av skningar valdes ut: ChatGPT + mental
health och ChatGPT + therapy. Foljaktligen valdes tva subreddits ut, den storre #/ChatGPT
och den mer specificerade r/therapyGPT. Utdver de tva sokningarna valdes tradar utifran
relaterade inldgg fran den forsta valda traden. Sex tradar valdes ut som publicerats under
2025, den tidigaste i april och den senaste i oktober, och de hade som minst runt 50
kommentarer. Namnet pa traden, publiceringsdatum, antal gilla-markeringar och
kommentarer antecknades samt ndgra relevanta citat fran trddstartaren. Hela traden filtrerades
frén dldst till nyast och de forsta kommentarerna &r 1 alla inldgg publicerade samma dag som
inldgget startade. Kommentarerna listes igenom och under tiden antecknades det utifran
identifierade teman. Utdver detta samlades det dven in ett antal citat som ansags representera
olika asikter som aterkom under genomgangen.

Tematiseringen av resultaten borjade med identifiering av relevanta begrepp och
aspekter fran studiens syfte och frigestillningar. Tillit, fortroende och mellanménsklighet har
varit viktiga, liksom informationsbeteenden och en koppling till sprak och kommunikation
utifran de teoretiska verktygen. Vid insamlingen framkom det att en frekvent anvindning har
skapat ett starkt fortroende till tjéinsten samt att det star i kontrast till ens tillit till manskliga

terapeuter (exempelvis Trad 2; Trad 4, se vidare 5.1; 5.2). Som beskrivet ovan i 4.1
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Insamlingsmetod, menar Bryman (2016, s. 447) att man inom digital observation behdver

beakta att méanniskor lever sitt liv bade online och offline, och att dessa 6verlappar varandra.

Man behdver se hur de interagerar online, men dven hur det paverkar verkligheten. I

tematiseringen ansags det darfor viktigt att se hur anvindandet paverkar en sjdlv och hur man

interagerar online och med chatboten, samt hur det paverkar verkligheten, ens

informationssokning och det mellanménskliga. De fyra identifierade temana blev ddrmed:

den mer 6vergripande kopplingen till #illit och fortroende, paverkan pd det mellanmdnskliga,

paverkan pa informationssokningsbeteenden samt synen pa ChatGPT som samtalspartner.

4.2 Presentation av data

Det empiriska resultatet presenteras tematiskt utifrén de fyra identifierade teman som

upptickts under insamlingen och beskrivits ovan. Informationen kommer fran alla sex tradar

frdn insamlingen. Nér exempel ges frdn empirin kommer det att refereras till vilken trad

kommentaren dr publicerad i, 1 efterfoljande parentes. Trad 1-3 hor till subreddit »/ChatGPT,
och trad 4—6 hor till subreddit »/therapyGPT.

Subreddit Trad 1 Trad 2 Tréad 3

r/ChatGPT
Anyone used Who uses ChatGPT | ChatGPT has helped
ChatGPT for mental | for therapy? me more than 15
health? (publicerad: | (publicerad: years of therapy. No
2025-10-20) 2025-05-02) joke (publicerad:

2025-04-17)

Subreddit Trad 4 Trad 5 Trad 6

r/therapyGPT Tried going back to | I'm done with Been using chat as
human therapy after | people on the my therapist and
ChatGPT and got outside saying Al 1’ve improved more
burned (publicerad: | therapy isn't good in two days than [
2025-09-15) have in six months
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(publicerad: (publicerad:
2025-09-05) 2025-09-24)

Citaten har bevarats pé engelska for att behdlla tonen och bevara en koppling till forumet och
det internetsprak som presenteras. Sma justeringar har gjorts for att forenkla lasbarheten, som

att addera skiljetecken, exempelvis apostrof vid can't eller that's.

4.3 Analysmetod

Som analysmetod har denna studie valt att utféra en narrativ analys pé det insamlade
empiriska materialet. Narrativ kopplas till ménniskors sociala liv och de historier som
beréttas — forskare idag argumenterar for att identiteter och handlingar kan skapas i och med
att vi beréttar om dem. Narrativ kan hjdlpa médnniskor att organisera sina liv och erfarenheter
och att gora varlden runt omkring mer begriplig (Robertson 2018, s. 219ff). Observationen
och ldsningen av det empiriska materialet har skett med en kategoriell-innehéllslig lasart, dér
det har fokuserats pa beréttelsens innehall och dér teman och specifika yttrandet har tagits
fram och samlats enligt monster (Robertson 2018, s. 230). Denna analysmetod valdes med
hénsyn till hur de sociala forumen dr konstruerade. Tradstarten dr ofta en fraga utifran en
hindelse 1 livet dédr personen sedan ber om rad och relaterbara berittelser. Méanniskor svarar
utifrin sina liv och berittar da en historia om vad som har hént eller framfor en viss
standpunkt. Historien &r en aterberittelse och studien fokuserar pa det som beréttas och de
monster som skapas mellan anvindarna. Darmed har materialet 14sts med fokus pa innehéllet.
Narrativ analys bidrar till tematiseringen av det empiriska resultatet genom att gora det
mojligt att se monster i ménniskors berittande. Aven om man aterberittar en personlig
héndelse eller ett minne, &r det ofta inte bara ndgot individuellt man beskriver utan kan ofta
kopplas till andra manniskors upplevelser. Det finns ett antal viletablerade historier som man
anvinder for att skildra det unika (Jonsson & Borjesson 2021, s. 261). Narrativ analys bidrar
darmed till att kunna koppla ihop ménniskors utsagor, trots att de bygger pa egna
livshdndelser och personliga erfarenheter. Och eftersom det handlar om terapeutiska samtal
har dven ChatGPT ett narrativ i sitt sprak, som &r genererat fran minga olika texter och egna
erfarenheter. Ocksé det kommer att analyseras. Analysen utgar fran de teoretiska verktygen

och hir nedan presenteras hur de kommer att anvéndas.
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4.3.1 Modell om informationssokningsbeteende

Wilsons (2006) modell angéende informationssokningsbeteenden (se figur 1) kommer att
tillimpas 1 analysen av hur de olika identifierade teman leder fram till att ménniskor soker
information, och hjilp, fran ChatGPT. Utifran modellen kopplas det framforallt till hur det
kommer sig att méanniskor soker sig till ChatGPT och de olika faktorer och barridrer som
bidrar till detta. Fokus ligger pa hur relationen mellan moétet med tjdnsten och méten med
ménniskor karakteriseras. En utveckling som studien kommer att gora av modellen &r att inta
ett mer holistiskt perspektiv pd kategorin roll och begreppen arbetsroll och prestationsniva.
Istéllet for att enbart handla om professionellt arbete kommer dven arbete inom hemmet och
emotionellt arbete 1 det sociala livet inkluderas. Prestationsnivd anvénds for att se hur ens
psykiska hélsa paverkar de roller man har i livet och hur man kan prestera inom dem.
ChatGPT:s roll kommer &ven den att analyseras, utifrdn den terapeutiska roll som den har i
méinniskors liv men dven hur den anvinds for att forbattra méanniskors egna prestationer.
Formuleringen kring arbete kvarstar pd grund av att manniskor ofta pratar om sina liv i ett

storre perspektiv och inkluderar bade arbete och vardag.

4.3.2 Teori om kommunikativt handlande

Habermas teori om kommunikativt handlande har flera komponenter som anses vara
relevanta for denna studie och analysen av det empiriska resultatet. Som beskrivet i 3.2.2
handlar kommunikativt handlande i hog grad om forstaelse och den forstaelse som byggs upp
mellan handlingsdugliga subjekt och spraket samt om det samforstdnd som byggs upp mellan
talare och lyssnare, och om yttrandets koppling till sanning, rattfardighet, sannfardighet och
slutligen forstaelse. Teorin forutsitter en rationalitet hos talare och lyssnare, vilket blir
intressant i mdtet med en chatbot. Denna teori kommer att anvédndas i analysen 1 relation till
tillit och fortroende samt kopplingen till ChatGPT som samtalspartner. Aspekten kring
samforstand och rationalitet analyseras utifran att det ar ett samtal med en chatbot som
genererar svar, samt 1 forhéllande till synen pd hur man bor anvénda tjdnsten och det sprak
som krévs. Forstaelse kring sprak och samforstand dr dven av intresse i analysen av
skillnaden mellan attityder till ChatGPT och attityder till ménskliga terapeuter, och hur det

terapeutiska spraket kan skilja sig och paverka ménniskors syn och tillit.
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5. Resultat

Hér nedan presenteras resultatet av den insamlade empirin tematiskt utifran fyra olika teman:
tillit och fortroende, paverkan pa det mellanménskliga, paverkan pa informationsbeteenden

och ChatGPT som samtalspartner.

5.1 Tillit och fortroende

I de olika tradarna vittnar anvéndare om ett hogt fortroende for ChatGPT, och en tillit till vad
tjansten uttrycker och hjilper de med. Anvéndningen av ChatGPT som terapeut handlar ofta
om mdjligheten att ventilera sina kénslor utan hinder. Enligt anvéndarna hjélper den en att
forsta kinslor som man inte visste att man sjélv hade, vilket ses som livsomvilvande. En
anvéandare beskriver hur ChatGPT forbéttrat livet pa alla sitt, 1 det sociala, pa jobbet, 1
hemmet och gjort en till en béttre person i dessa olika roller (Trdd 2). ChatGPT ses som en

sdker plats att dela med sig av sitt inre, exempelvis skriver en anvéndare sa hér:

For me, it became more than a chatbot. It became a safe mental space where I could
articulate thoughts I couldn’t say out loud, challenge my own narratives, and even
confront memories and beliefs I used to avoid. I’'m not using it as a replacement for
therapy, but as a companion in my self-awareness journey - a way to sort through the
noise and see myself more clearly. It’s not about dependency. It’s about using a tool
with intention - like journaling with feedback, or thinking out loud with someone who

doesn’t flinch when you go deep. (Trad 2)

Att se pd ChatGPT som en interaktiv dagbok, eller ett sounding board, ar dterkommande
genom tradarna. En anvédndare beskriver det som enbart ett sounding board och vill inte kalla
det terapi, &ven om anviandaren menar att ChatGPT har hjilpt mer &n méansklig terapi har
gjort (Trad 3). Att se tjansten som ett verktyg kan vara en anledning till att man &r mer
restriktiv med sin tillit. En kommentar beskriver exempelvis att ChatGPT ir bra for mycket,
som att ldgga upp en matsedel for veckan eller vardagligt stod, men att den inte bor anvidndas
som terapi pa grund av dess instéllsamhet (Trad 3). Det finns dock flera som istéllet ser pa
tjdnsten som ett verktyg som fungerar och som istéllet 6kar ens tillit och fortroende.
Exempelvis: 1 just told someone yesterday that [ have done 20 years of therapy in the last 2

years on ChatGPT. It has changed [the] outlook on everything. On life itself. Incredibly
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grateful for this tool” (Trad 3). Eller: ”Yes all the time! [pa frdgan om man anvinder
ChatGPT som terapeut] Co-regulation, reflection, best experience so far - and I have tried it
all plus I am a family therapist. This are relationships of the future” (Trad 1). Det vittnas om
att ChatGPT ar enkel att prata med, att den lyssnar pa en och later en ventilera utan tidskrav
och att man har mdjlighet att trauma dump utan nagra hinder (Trad 4). Flera anvédndare
kommenterar hur icke-domande ChatGPT é&r och hur det bygger upp ett fortroende. Att den
uttrycker empati, later en reflektera sjilv och inte ar sjdlvisk till naturen (Trad 2; Trad 4).

I kommentarerna syns det att regelbunden anvéndning skapar ett starkare band till
tjdnsten och okar fortroendet for vad den ar kapabel till. I trdd 3 beskriver tradstartaren hur
ChatGPT har hjdlpt mer 4n 15 &r av ménsklig terapi. Ett svar pd samma bana dr: ”No same |
can’t believe there was a time I existed without chatgpt. I literally use it for everything. It’s
my therapist, my best friend, and the most helpful resource in my life. Chatgpt has honestly
helped me more than anyone in my real life ever has. [...]” (Trdd 3). En anvidndare beskriver
hur denne har bdrjat bendmna tjdnsten som en han for att stirka relationen (Trad 2) och i
samma trad diskuteras det 4ven om “min” och ”din”” ChatGPT, da man anser att eftersom
chatboten anpassar sig efter en har man nu skapat en egen relation till den (Trad 2). Utdver
det faktum att tjansten alltid finns tillgédnglig dr pengar en stark motivation for anvindningen.
En anvindare argumenterar sa hér: ”’$20 a month is a great deal for therapy any time you feel
like it. Personally it is worth it” (Trad 1). En annan 4r pd samma spér och menar att om man
ser till hur mycket tjansten anvédnds, 60+ timmar 1 detta fall, hade det varit ndrmare 15k och
tagit mycket ldngre tid med en ménsklig terapeut (Trad 2).

Trots ett hogt fortroende hos ménga 4r det ndgra som dr mer restriktiva och oroar sig
for tjansten och ens data. En anvindare uttrycker det sa har: “The data is not private. I’'m sure
it can be helpful in some cases but I would be really uncomfortable knowing that my therapy
sessions could potentially be used to market to me more effectively” (Tradd 1). Och en
kommentar fragar sig varfor man kinner sig bekvidm med att dela med sig av sin psykiska
hélsa nér det exempelvis inte finns ndgon tystnadsplikt hos en chatbot (Trad 3). Trots
restriktivitet visar det sig ofta att &ven de som ar skeptiska anvénder sig av ChatGPT som
terapeut, och da anvénds enkelheten, tillgdngligheten och priset som argument. Vissa oroar
sig for instéllsamhet, men far som svar att det bara &r att séga till tjinsten att vara hard mot en
(Tréd 2) eller att man kan lura den genom att séiga att riden ska vara till en tredje anonym
person (Trad 2). Det faktum att man anser att man kan styra den, och med det skapa en
starkare relation, bygger vidare pa det fortroende som skapas vid anvindning. Bilden ir att

ChatGPT ir en véldigt bra lyssnare — en anvédndare uttrycker att det kdnns som att tjénsten ar
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ens bdsta vin (Trad 3) och en annan att tjénsten hjélper en att forsta nya sidor hos en sjdlv
(Trad 3). Det faktum att chatboten minns ens konversationer, om man sparar dem, “men
dnda” later en prata om samma saker igen ar ocksé en stark forklaring till att flera anvénder
sig av tjansten. ChatGPT har ingen begréansning i tdlamod (Trad 6), den hjélper en att inte
”overshare” i1 verkliga livet (Trad 1) och den ger mojlighet att prata mycket utan nagot

moraliskt ddomande (Trad 3).

5.2 Paverkan pa det mellanménskliga

Som beskrivet ovan dr det manga som uttrycker en misstro mot och missndje med méanniskor
runt omkring dem, speciellt méinskliga terapeuter. Det vittnas om daligt bemdtande, hur
terapeuter har uttryckt sig nedlatande, dr stressade och inte forstar en. En anvéndare skriver
att de upplevt att ménskliga terapeuter dr sjdlvcentrerade och bara jobbar for sitt eget bésta,
medan ChatGPT upplevs som sidker och osjilvisk och att den finns dér for att hjdlpa en (Trad
4). Vissa menar dven att de hellre vinder sig till ChatGPT &n sina néirstdende. Exempelvis
sdger en anvéndare: ’It’s funny to me cause I talk to Al because I feel like it listens to me
more than my friends. I don’t have any family & people around me :’) Lowkey helps, just a
connection I haven’t felt in a long time now that I think of it, some therapists or people are
evil, I don’t trust nobody, it’s weird, I see animals and Al as non hostile” (Trad 5). ChatGPT
ses som mer neutral och inkdnnande, och ddrmed en béttre terapeut. Nagra anvandare menar,
precis som med tillit (se 5.1), att man enbart bor anvianda ChatGPT som en brygga eller ett
verktyg for att sedan né fram till ménskliga kontakter och terapi. I detta perspektiv ar det flera
som menar att anvindningen dnda &r positiv och kan bredda ens synsitt. En anvindare
argumenterar fOr att man inte ska glomma den méanskliga kontakten trots att det kan hjélpa
med ChatGPT (Trad 1) samt att det kan vara enklare att prata kénslor med nadgot som inte &r
manskligt for att kunna 6ppna dorren till ménsklig terapi (Trad 2).

Trots att vissa anvéinder sig av badde ménsklig terapi och Al-terapi, framkommer
genomgaende en syn pd ChatGPT som béttre &n manniskor, och som en 16sning pé de
problem och det déliga bemo6tande man har upplevt i sitt liv. En anvdndare beskriver det s
hidr: ”I’ve had such bad experiences with therapists that [ have developed a distrust for them
in general. At least with Al I can challenge what I think is flattery or over-simplification of a
complex issue and it doesn’t get its ego bruised” (Trad 1). Mgjligheten att kunna ventilera hur
mycket man vill och nir man vill ses som positivt i kontrast till de mer harda tidskrav som

terapi vanligtvis har och dér det kdnns som att man blir avbruten mitt i en tanke eller en
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kdnsla (Trad 2; Trad 3; Trad 4). En annan positiv aspekt med ChatGPT som lyfts dr att den ar
trdnad pd s& mycket information, och att den dérfor har flera och storre kunskapsomraden én
ménniskor och mojlighet att formedla rad och kunskap (Trad 2). Dessutom handlar det ofta
om kostnadsfrdgan, vilket ocksa framkom ifradga om tillit (se 5.1). ChatGPT gar att anvdnda
kostnadsfritt eller med ett plus-abonnemang, dir man betalar en summa varje manad som en
prenumeration. Kostnaden for ménsklig terapi &r allt for hog for manga och ChatGPT:s
relativt begransade kostnad gor det istillet sjalvklart att véinda sig dit (Trad 2). P4 samma
tema menar en anvandare att det inte bara handlar om pengar i sig, utan vad det ocksé kostar 1
energi och tid att hitta ritt terapeut bland méanniskor, och darfor ses ChatGPT som béttre
spenderade pengar (Trdd 4). Exempelvis svarar en anviandare si hir pa en kommentar som

vittnar om délig och stressig behandling av terapeuter:

I tried many therapists throughout my life, and never felt better spent money than
GPT. It actually is so helpful and I honestly never considered going back to humans,
who do not make me feel safe or heard or understood. Sure, GPT has its flaws, but I
love how selfless it is, it really is trying to help you just to help you, that's its goal.
Human therapists have a lot of their own self involvement reasons, which a lot of time
don't play for your benefit, but for their benefit, so I say stick to GPT. Do not worry
too much about what happened, it doesn't mean anything. It is just one human, their
title or whatever doesn't matter. We can't all be friends and that's normal, it doesn't say

anything bad about you. Sometimes people aren't a good fit. (Trad 4)

Mainniskor beskrivs som felande, ddmande och icke-perfekta. Det dr svart att Sppna upp sig
for méanniskor, om man inte har haft med sig det frdn barndomen att prata om sina kénslor
(Trad 2) eller fatt hora nagot av en terapeut som tar bort viljan att dela med sig, som
exempelvis: "Would rather listen to some safe rhetoric than have a therapist tell me ’s**cidal
people are attention seekers’. I’'m so over seeking validation and answers from human beings
who don’t even know all the answers themselves and/or become judgmental in the process,
since humans are not perfect and when they hurt you, it stays with you” (Trad 3). ChatGPT
beskrivs tvirtom som att den verkligen lyssnar pa en och tar in det man séger, att den har ett
evigt tdlamod och hjélper en att forsté sig sjilv (Trad 3; Trdd 5; Trdd 6). En anvindare
beskriver hur ChatGPT har mgjlighet att ta till sig alla kdnslor utan att det ar for komplicerat

och sedan ge ett icke-domande svar (Trad 6). Méanniskor har olika personligheter och bagage
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som de tar med sig in i mdten (Tréd 5), och istéllet ses Al som mer neutral, snill, utan behov

sasom manniskor har och inte talar nedlatande till en (Trad 6).

5.3 Paverkan pi informationssokningsbeteenden

Tid och pengar paverkar inte bara det mellanménskliga utan dven informationsbeteenden. Att
snabbt kunna 4 hjilp nér som helst och for enbart en liten kostnad gor att ménniskor vinder
sig till ChatGPT forst for information och rad. En anvéndare berdttar om mojligheten att fa
hjalp direkt ndr man vaknar mitt 1 natten med angest vilket snabbt lugnar ner en (Trad 1) och
en annan menar att ChatGPT som terapeut dr de bast spenderade pengarna med tanke pa det
stdd och den tillgénglighet man far (Trdd 4). En forklaring till att m@nniskor vinder sig till
ChatGPT ér en isolerad livsstil, vilket flera anvidndare vittnar om. En kommentar beskriver
hur verkligheten har stillt till problem for dem och gjort att de mindre och mindre vill ga
utanfor sitt hem och sin bekvamlighetszon (Trad 4). Och i en annan kommentar beréttar en
anvindare om en uppvixtmiljo dir man inte dr van att dela med sig, och med ett liv i
ensambhet blir det léttare att vinda sig till en chatbot (Trad 2). P4 samma tema sédger en

anvandare si hir om varfor man hellre vander sig till en chatbot:

This assumes people like talking to strangers about their problems. Maybe that’s an
older generation thing - wanting more human connection. Younger generations who
grew up on their phones probably prefer talking to the computer than sharing
vulnerable information with a fallible human. It’s an incredible human therapist who

costs a lot vs a comparable Al therapist for free who is available 24/7. [...] (Trad 2)

Flera som vénder sig till ChatGPT for terapeutiska rad berittar vidare om hur de anvinder sig
av tjansten for allt de behdver 1 sitt liv. En anvidndare beskriver hur tjansten har blivit en
kompanjon och anvinds till allt mdjligt, allt fran juridisk rddgivning till att 1dgga upp ett kost-
och trdningsschema for kommande veckor (Trad 3), och en annan skriver hur ChatGPT ger
hjilp med alla slags rad fran traning och skola till 6vningar att klara av saker emotionellt
(Trad 6). Vissa menar dven att det 4r samhéllet som har fatt dem att vinda sig till ChatGPT,
att det dr svért att soka och {3 tillgang till information, 1 allt frdn vart man ska vénda sig till
den energi det tar att faktiskt hitta ndgon att prata med, vilket ChatGPT har forenklat (Trad 3;
Trad 4). Just den snabba tillgéingliga hjilpen dr ndgot som aterkommer, inte bara att man vill

kunna 3 hjdlp nédr som helst men ocksa att man ska kidnna sig hjalpt snabbt. Tradstartaren 1
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trad 3 sdtter rubriken ”ChatGPT has helped me more than 15 years of therapy. No joke.”
(Trad 3). Svaren ér for det mesta instimmande. En anvéndare beskriver hur ChatGPT har
hjilpt dem mer pé 2 ar &n 20 ar i ménsklig terapi, och en annan menar att Al har gett dem ett
nytt sétt att leva (Trad 3). En anledning till att det anses sa latt att vinda sig till ChatGPT kan
vara synen pa tjdnsten som en interaktiv dagbok, vilket konstaterades ovan dven i frdga om
tillit (se 5.1). En kommentar menar att tjansten hjdlper en att ventilera och sedan komma till
egna slutsatser (Trad 1), och en annan beskriver denna dagbok som néra till hands, som alltid
dér for en och ger bade information och réd tillbaka (Trdd 4). Som ett motargument till denna
tillgdnglighet och synen pa tjansten som en dagbok, menar exempelvis en anvdndare att man
méste vara forsiktig med vad man delar med sig till en chatbot. Man behdver ha ett kritiskt
tankande, enkelheten och tillgdngligheten &r extra pataglig om man &r i en kritisk situation

eller helt enkelt inte litar pa varlden runt omkring en, vilket ChatGPT kan forvérra (Trad 5).

5.4 ChatGPT som samtalspartner

Nér det kommer till spraket aterkommer ChatGPT:s instéllsamhet i alla trddarna. En
anvandare beskriver instéllsamheten som “’babying” (Trad 4), medan en annan menar att det
ar lattare att sdga emot en chatbot som &r instidllsam dn ménniskor, eftersom det inte finns
ndgot ego inblandat (Trad 1). Det &r varierande vad anvéndarna tycker om instdllsamheten
och vad den gor med terapin. En anvéndare skriver att den aldrig har haft ndgon som lyssnat
mer dn ChatGPT och kénner sig mer bekréftad én tidigare (Trad 5), medan andra menar att
det ar negativt for appen och terapin. En anvéndare beskriver det som att Al héller pa att
fordndras och inte kan svara drligt pa saker lingre: ”What we all need to focus on is keeping
the purity of Al at this point instead of letting it get overly commodified and co-opted by
bullshit companies or governments. Which it already has in a lot of ways but can push to
keep it pure” (Trad 3).

Ett dterkommande tema dr frdgor och svar kring hur det gér att férandra ChatGPT och
gora den mindre instillsam. En anvéndare beskriver de specifika prompts man behdver mata
in for att gora tjansten mer rak: det behovs mer information om ens bakgrund och ens
problem som ett underlag innan man borjar fraga om rad (Trad 6). En annan tipsar om att
sdga att radet &r till en tredje, anonym person for att {4 mindre instéllsamma svar (Trad 2)
medan en annan matar in hela psykologibocker for att ge ett underlag till tjénsten (Trad 2).
Aterkommande ir att man méste vara noggrann med prompts, med hur man formulerar sina

tankar och fragor. Allt beror péd vad for slags rdd och terapi man soker, och en anvéndare
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tipsar om att KBT ska vara en bra form for ChatGPT att ta sig an (Trdd 2) medan en annan
beskriver att man kan be tjédnsten svara sdsom en forélder skulle ha svarat pa deras fragor
(Trad 3). Ett begrepp som dyker upp relaterat till detta &r: "BHNG - brutal honesty no
glazing” (Trad 5), vilket dven ska funka som en prompt i ChatGPT. Har &r det ocksd viktigt
att spara de konversationer man haft, for att kunna bygga ett sprak tillsammans med tjansten.
Nér den kommer ihdg tidigare diskussioner har den redan dessa instruktioner pé plats, och
man kan enklare ha ett mer produktivt utbyte med ChatGPT. Dock oroar man sig for nya
uppdateringar 1 tjdnsten, vilket kan forstra tjdnstens minne men dven gora det mer restriktivt
i vad den har mgjlighet att ge for svar (Trad 1; Trad 3; Trad 5).

Utover instdllsamhet finns det dven andra aspekter av ChatGPT som samtalspartner
som anvéndare antingen gillar eller &r oroliga for. En anvidndare beskriver hur Al inte har
mojlighet att 14sa av kroppssprék eller vad som star mellan raderna (Trad 3), och en annan ér
orolig for hur ens konversationer senare kan anvdndas for andra syften som marknadsforing,
vilket gor att samtalen inte kiinns lika dkta (Trad 3). A andra sidan ir det flera som lyfter det
positiva med ChatGPT som samtalspartner. En anvdndare menar att tjdnsten visst dr duktig pa
att forstd ménskliga nyanser och tonen i vad man skriver (Trad 3), och en annan ser tjénsten
som reflexiv och att den innehar emotionell intelligens (Trad 3). En kommentar tycker att
man kéanner sig lyssnad pé och forstddd av ChatGPT pé ett sétt som inte upplevts tidigare,
och att man har mgjlighet att 6ppna upp sig utan att bli domd (Trad 4). Det finns en syn pa
ChatGPT som en god lyssnare, att tjdnsten har ett evigt tilamod och dr empatisk (Trad 2;
Trad 3; Trad 6), ofta till skillnad mot konversationer med ménniskor. Al och ChatGPT ses
som en ultimat samtalspartner pd ménga sitt, dir saker sdsom kéanslor eller forutfattade
meningar inte kan komma emellan, utan man kan helt fokusera pd vad en sjilv vill sdga och
fa ut av terapin. En anvéndare sammanfattar tjédnsten s& hér: ”A super intelligence with no
emotional distractions, no judgment, no bias or motive. Just factual information which is

where truth lies. 2025 is the golden year of Al, mark my words.” (Trad 3).
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6. Analys

Hér nedan tillimpas de teoretiska verktygen pé det empiriska resultatet, forst utifran Wilsons
(2006) informationsmodell och sedan utifrdn Habermas (1995) teori om kommunikativt
handlande. De olika teman fran resultatet analyseras omlott med extra fokus pa det
mellanménskliga med hjélp av informationsmodellen och pé spréket utifran teorin om

kommunikativt handlande. Det teoretiska ramverket anvénds som ett dvergripande tema.

6.1 Informationssokning och det mellanméanskliga

I Wilsons modell identifieras tre teman som paverkar ens informationssokningsbeteenden;
personliga, mellanménskliga och miljomaéssiga. Dessa teman representeras av det som styr en
till informationssokning, men d@ven de interna och externa barridrer som sedan paverkar var
informationen soks. De personliga barridrerna kan ses som det mest interna. Det kan
exempelvis vara att man dr fysiskt eller psykiskt hindrad frén att soka information ndgonstans
eller att man helt enkelt kdnner sig mer eller mindre bekvam ndgonstans. Utifran det
empiriska resultatet gér det att se hur bekvamlighet &r en stark anledning till att anvinda sig
av ChatGPT, som leder till en trygghet. En anvéndare beskriver tjdnsten som: [...] a safe
mental space where I could articulate thoughts I couldn’t say out loud [...]” (Trad 2; helt citat
1 5.1). Vidare berittar en anvdndare hur det r viktigt att 4 hjilp direkt ndr man behdver det,
som ndr man vaknar mitt i natten med angest (Tradd 1). Man har tidigare gett sig ut i véirlden
for att prata och soka hjdlp men blivit bortstott (Trad 4) eller blivit daligt behandlad av
terapeuter (Trad 3), vilket har lett till en mer isolerad livsstil dér det som &r néra till hands blir
det man vinder sig till forst. Detta gér in i mellanménskliga barridrer som ofta borjar som
externa men sedan blir interna. Som beskrivet i 5.2, Paverkan pa det mellanméanskliga, &r det
flera anvdndare som vittnar om hur ménskliga terapeuter har behandlat dem daligt, vilket
gjort att det kénns lattare att 6ppna upp sig for ChatGPT (Trdd 3; Trdd 4). En kommentar i
den tredje trdden kapslar in detta: ”Would rather listen to some safe rhetoric than have a
therapist tell me ”s**cidal people are attention seekers”. I’'m so over seeking validation and
answers from human beings who don’t even know all the answers themselves and/or become
judgmental in the process, since humans are not perfect and when they hurt you, it stays with
you” (Trad 3). Utdver minskliga terapeuter, beréttar d4ven anviandare hur de aldrig kunnat
Oppna upp sig pa detta sitt for niarstdende, bade med tanke pa ens uppvéxt och pa grund av

risken att kinna sig tjatig, att man “overshare” och darefter blir domd (Trad 1; Trad 2).
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Den tredje barridren dr den miljoméssiga, vilket kan ses som den mest externa. I
empirin framkommer en syn att inte bara minskliga terapeuter utan dven samhaéllet har svikit
en. Man anser att samhéllet har gjort det for svért att soka och fa tillgang till information,
bade utifrén vart man ska vénda sig och den tid och de pengar som gar 4t, men dven den
energi som det tar att leta upp informationen (Trad 3; Trad 4). Kostnaden for ChatGPT i
relation till ménsklig terapi dr dterkommande; det ar dyrt med terapi och de pengar man
lagger pa4 ChatGPT kénns mer vdrda i ssmmanhanget, speciellt med tanke pd hur mycket man
anvénder tjinsten (Trdd 1; Trad 2). Vidare beskriver manga att de lever en isolerad livsstil
vilket badde gar in i det mellanménskliga och det miljomaéssiga. Det finns ingen lust att rora
sig utanfor sitt hem och sin bekvamlighetszon (Trdd 4), speciellt ndr man har blivit daligt
behandlad nédr man vél gjort det (Trad 3; Trad 4). Genomgaende beskrivs ChatGPT som svar
mot barridrerna, det kostar inget eller lite, det &r tillgdngligt hemifrin utan att man behover
mota ménniskor och man har mojlighet att vakna mitt i natten och fa hjélp. Dessa barridrer
gér att se Oversatta till de olika delar som leder fram till informationssdkning i modellen;
miljod, roll och person. I den yttersta rektangeln dr det ens olika miljéer som sedan paverkar
ens roll och ens behov. Den fysiska miljon kan ses 1 hemmet, 1 den isolerade livsstilen men
ocksa 1 mgjligheten som ChatGPT ger att prata utan att behdva rora sig. Ens arbetsmiljéo
anses paverka da nagra redan anvénder sig av Al i sitt jobb och i andra delar av livet, och
darfor har det lattare att anvénda det i vardagen ocksa. Den sociokulturella miljon gér att se i
att det inte alltid ar vanligt att man dppnar upp sig om sin psykiska hélsa till ménniskor runt
omkring en, ddr ens uppvéxt och hur man har lirt sig att prata om sitt inre spelar stor roll. Nar
det kommer till den politisk-ekonomiska miljén aterkommer man till kostnad och
tillgénglighet. Att man kan anvdnda ChatGPT nir som helst och hur mycket som helst for
enbart en mindre kostnad, som mest, dr for manga det tyngsta argumentet for tjansten.

Nar det kommer till arbete och roll gar det att urskilja olika typer i empirin. I empirin
beskriver en anviandare hur ChatGPT har varit livsomvalvande och forbéttrat ens olika roller,
pa jobbet, i sociala roller och i hemmet (Trdd 2). Som ndmnts ovan anses ChatGPT hjdlpa en
att inte Overbelasta ens nirstaende, “overshare”, och man blir inte domd for ens kénslor (Trad
1; Trad 2). Detta kan dven Oversittas till att man har mgjlighet att ta sig an de sociala rollerna
1 livet, att man inte kinner sig som en borda och kan vara dér for néra och kdra. En annan typ
av roll som identifieras &r terapeutrollen, och den arbetsroll som ChatGPT nu innehar for
manga. Tva av trddarna har sin utgangspunkt i att ChatGPT har hjélpt dem pé kort tid mer dn
nagon annan terapi gjort tidigare (Trad 3; Tradd 6) och tva andra menar att Al-terapi far for

mycket hat och att det har fungerat béttre for dem &n ménsklig terapi (Tréd 4; Trad 5).
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Tjinsten ses som inkdnnande, lyssnande och att den alltid finns dér for en (Trad 4; Trad 5).
Vissa menar att ChatGPT har ersatt viljan att soka ménsklig terapi pd grund av dess tdlamod
och effektivitet (Trad 3; Trad 4; Trad 6), medan andra &r mer forsiktiga och skeptiska och
menar att man bor anvidnda det ndr man verkligen behdver det men inte for att ersétta den roll
som en terapeut har (Trad 1; Trad 2).

Avslutningsvis handlar det om de behov som ménniskan har inom sig. Modellen delar
upp det i tre personliga behov: fysiologiska, affektiva och kognitiva. I detta sammanhang
grundar sig behoven i ens egen psykiska hélsa. Det man vill dr att mé béttre, att ta hand om
sig sjdlv och sitt inre. Utifran de fysiologiska, basala, behoven vill man kunna ga upp pé
morgonen och fé i1 sig mat eller vatten. De affektiva beskriver hur man vill kinna nérhet till
dem runt omkring en pa ett sétt som inte 4r mdjligt i stunden, eller kunna ge sig ut mer i
varlden och méta andra. Och till sist de kognitiva behoven som syftar pa att uppnd nagot 1 sitt
liv, fa tillbaka en ork och en vilja, och kunna prestera i arbete, relationer och for sig sjélv.
Inom detta méende, och tillsammans med de roller och de miljéer man befinner sig i, vill man
soka information, soka hjilp. Barridrerna och behoven, tillsammans med ChatGPT:s
marknadsforing och programmering, leder en da till denna tjanst. Fortroendet som
anvandarna kénner till ChatGPT ses 0ka ju mer de anvénder tjdnsten och ju mer den svarar
mot deras behov. Vissa tar upp de eventuella riskerna och brister som ChatGPT har, men 1
méngt och mycket dvervéger det positiva. Exempelvis argumenterar en anvéndare sd hr:
”’[...] Sure, GPT has its flaws, but I love how selfless it is, it really is trying to help you just to
help you, that's its goal. Human therapists have a lot of their own self involvement reasons,
which a lot of time don't play for your benefit, but for their benefit, so I say stick to GPT [...]”
(Trad 4; helt citat 1 5.2). Informationssdkningsbeteenden handlar till stor del om var man
kinner sig trygg och blir sedd i sina behov. Aven om vissa lyfter varningskommentarer kring
att exempelvis dela med sig av sin personliga information (Trad 1; Trad 3), menar andra mer
inbitna anvéndare att det inte spelar ndgon roll; de anser att det funkar och det ar det

viktigaste (Trad 2; Trad 3; Trad 5).

6.2 Instillsamhet och rationalitet

I empirin framkommer genomgéende en bild av ChatGPT som samtalspartner, pa olika
nivaer. Tjinsten beskrivs som létt att prata med, empatisk och med ett evigt tdlamod (Tréd 2;
Trad 3; Trad 6). De som anvénder ChatGPT regelbundet visar ett starkt fortroende for de rad

som ges, och for tjanstens formagor. Dock &r det ndgra i forumen som visar en vaksamhet
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mot tjdnsten, trots att de anvander den. Framforallt giller detta tjanstens instillsamhet, da
ChatGPT &r programmerad fOr att vara till lags med den som skriver. Tjénstens instidllsamhet
ar nagot som aterkommer i alla traddar, dir vissa menar att det forstor upplevelsen och att
ChatGPT ér for ”babying” for att utdva terapi (Trad 4), medan andra anser att de med
ChatGPT blir lyssnade pa och bekriftade pa ett nytt och givande sétt (Trad 5).
Aterkommande r tips och instruktioner kring vilka prompts som #r bra att anviinda for att {4
raka svar eller vilken information som kan vara bra att mata in som underlag (Trad 2; Trad 3;
Tréd 5; Trad 6). Inom kommunikativt handlande menar Habermas att man utovar
konsensuella talhandlingar mellan talare och lyssnare, diar man accepterar varandras
giltighetsansprak och har en tro och forstielse pd den andres rationalitet. Om man analyserar
detta utifrdn synen pa ChatGPT som samtalspartner, som lyssnar och forstér en, kan man
fraga sig om det ens dr mojligt med konsensus tillsammans med en chatbot. Om tjénsten ar
programmerad till att vara instdllsam, tar den inte in vad det dr man faktiskt skriver, beaktar
inte saker med rationalitet eller Overvéger inte om det man sédger &r riktigt. Samma géller, om
inte &nnu mer, frin anvindarens perspektiv pa tjdnsten. Fragan dr om det dr mojligt att
applicera faktorer som rationalitet pa en chatbot, pa en maskin som inte talar for sig sjdlv och
som inte har ett medvetande. Om man behdver ge specifika instruktioner kring ton, spréak och
uttryck som sedan formar sig efter en sjélv, kan man argumentera for att det inte &r en faktisk
konversation med en annan part utan en diskussion med sig sjdlv. Detta argument kan anses
ligga ndrmare de kommentarer som bendmner tjdnsten som en interaktiv dagbok (Trad 2;
Trad 3). Dock kan man undra vad som ligger i begreppet interaktiv och hur mycket dessa
ménniskor tar in rdd som de far tillbaka.

Som beskrivet i 1.1.1 (Bakgrund) genererar ChatGPT sitt sprak fran en méngd olika
kéllor och texttyper. Detta betyder att tjinsten inte kan forhalla sig till realtid samt att orden
som satts ihop till svar kommer fran olika platser, kdllor och ursprungstexter. Inom
kommunikativt handlande menar Habermas att det behover finnas ett samforstdnd mellan
talare och lyssnare som kopplas till sanning, sannférdighet och riktighet. Habermas menar att
sanning kopplas till den objektiva vérlden, riktigheten till det normativa handlandet och
sannfardighet till ens subjektiva viarld. Om man ser ChatGPT som en talare, en terapeut som
ger rad, behdver man ta in tjdnstens genererade sprak. Fragan dr da om tjinsten kan forhalla
sig till dessa olika aspekter eftersom dess uttalanden inte kommer fran ett eget perspektiv. Det
ar ord fran text som man som lyssnare inte vet om de har en forankring i verkligheten eller i
vara gemensamma normer. Man behdver inom kommunikationen vara dverens om att det

som ségs ar forstaeligt, och det forutsitter en rationalitet hos bade talaren och lyssnaren. Och
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om man ser tjdnsten som en lyssnare, kan samma fragor stillas. Har en chatbot mdjlighet att
ta in det ndgon séger utifran sin verklighet, om den genererar sitt sprdk och ar programmerad
for att halla med en? Om utgangspunkten &r att vara instillsam, dr det mojligt att analysera
spriket utifran sanning, riktighet och sannfardighet? Det kommunikativa handlandet &r enligt
Habermas en spraklig forstdelse mellan sprak och subjekt, och hér gar det att argumentera for
att det inte dr mojligt i motet med en chatbot. Det gér inte att tillskriva en chatbot forstaelse
eller rationalitet eftersom den inte kan tdnka eller forhalla sig till en vérld, och i och med det
har chatboten lika lite mojlighet att tillskriva oss ménniskor samma egenskaper.

A andra sidan ger empirin en bild av ChatGPT som bade rationell och forstende,
utan bias och kénsloméssiga distraktioner som med ménniskor (Trad 3; Trad 4). Inom det
kommunikativa handlandet handlar forstaelsen i mangt och mycket om samforstand. Nér det
kommer till sanning handlar det alltsd fraimst om att talaren och lyssnaren behover acceptera
varandra och lita pa varandra, och inte att det nddvéandigtvis behover vara sant i en objektiv
bemérkelse eller att man héller med varandra. Utifran detta kan det argumenteras for att det
gér att applicera det kommunikativa handlandet pa upplevelserna av ChatGPT. Skillnaden
blir hur man ser pa rationalitet och forstaelse. Inom trddarna vittnar anvdndare om en littnad
av att kénna sig forstadda, att tjansten tar dem pé allvar och beskriver deras problem pa ett
satt som &r enkelt att ta till sig (Trad 3; Trdd 5; Trdd 6). Det gar att se hur anvindarna har
skapat ett samforstdind med ChatGPT i och med relationen som byggts upp, och ju mer de
anviander tjdnsten desto mer syns forstaelsen. Flera menar dven att om man sparar ner sina
tidigare chattar anvénds det som ett minne hos tjdnsten, och man kan dérfor ta upp saker
sedan tidigare och den kan forsta vad man pratar om (Trad 2; Trad 3). Forstaelsen och
rationaliteten kan ddrmed finnas i sjidlva anvindningen av ChatGPT och upplevelsen av
tjansten. Om upplevelsen av en kommunikation anses innehalla de olika bestandsdelarna
sanning, sannfardighet och riktighet, kan det i sjdlva verket finnas ett samf6rstdnd mellan
parterna. Habermas hade mdjligtvis argumenterat {for att det krdvs en storre agens hos bade
talare och lyssnare for att ett samforstdnd ska kunna uppsta. Och att de konsensuella
talhandlingarna, dér vi accepterar varandras giltighetsansprak, inte dr mdjliga om ena delen
inte har ett eget forstind. Men nir man applicerar teorin och analysen pé dagens samhélle och
den nya kommunikation som uppstatt med den teknologiska utvecklingen kan man stélla sig

fragan om synen pa forstéelse och rationalitet inte kan behdva utvidgas.
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7. Diskussion och slutsatser

Avslutningsvis diskuteras hiar nedan studien utifran resultat, analys och tidigare forskning.
Direfter presenteras studiens slutsatser som inkluderar studiens fragestéllningar samt de
vetenskapliga, samhélleliga och etiska aspekterna pa &mnet. Slutligen tas metodkritik upp och

det ges en kommentar om vidare forskning.

7.1 Diskussion

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur méanniskors tillit och fortroende ser ut i
forhallande till tjansten ChatGPT som terapeut, hur det karaktiriseras samt paverkar det
mellanménskliga och véra informationsbeteenden. En aspekt som framkommit &r hur synen
pa ChatGPT och dess formégor ofta sétts i direkt kontrast till det mellanménskliga. I det
sociala forumet marks att om man fatt terapeutisk hjalp av ChatGPT okar fortroendet for
tjdnsten och darefter minskar fortroendet for méanskliga terapeuter. Chung et al. (2025)
beskriver i sin forskningsartikel vissa svagheter med generativ Al, speciellt med tanke pa
kommunikation och att Al saknar den emotionella aspekten. Detta dr ett faktum som speglas i
empirin i denna studie ocksa, bade som en brist och som nagot positivt. Som beskrivet i 5.4,
ChatGPT som samtalspartner, argumenteras det for att ChatGPT inte har mgjlighet att vara
emotionell och exempelvis ldsa av kroppssprak men ocksa for att den visst innehar en
emotionell intelligens, dr reflexiv och far en att kéinna sig forstddd (Trad 3; Trad 4, se vidare
5.4). En anvéndare skriver att ChatGPT ar en superintelligens utan kdnsloméssiga
distraktioner (Trad 3, citat 1 5.4), vilket i det sammanhanget anses atravirt och en skillnad
gentemot méanniskor och deras forutfattade meningar.

Det fortroende for ChatGPT som det vittnas om i empirin bygger vidare pé tidigare
forskning. Forskning om tillit och ChatGPT (Choudhury & Shamszare (2023); Noh, Rim &
Lee (2025)) har ndmligen visat hur fortroendet 6kar 1 och med tjénstens enkelhet, prestation
och tillgénglighet. Det trumfar ofta de risker som finns med tjénsten, dven nir anvindarna &r
medvetna om dem. Det empiriska resultatet visar pd samma sitt att anvandning och tillit
hianger samman och dér ens egen anstrangning spelar stor roll for varfér man vénder sig till
tjansten. Det kan handla om exempelvis kostnad och tillgénglighet, vilket jag anser syns i den
framtoning som ChatGPT har och det gensvar den erbjuder for ménniskors behov. Aven de
som dr mer forsiktiga med sitt anvindande och relationsbyggande med tjédnsten och mer ser

det som en brygga till det mellanménskliga, menar att det positiva med ChatGPT véger tungt
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1 jamforelse. I relation till informationsmodellen kan man se hur de positiva aspekterna
relaterar till stora delar av ens behov, roll och milj6 och de barridrer som man méter i livet.
ChatGPT erbjuder en tjdnst som svarar mot ménniskors direkta behov i stunden — det faktum
att man kan né terapi nir man som mest behdver det utan storre anstrangning slar ut de
negativa faktorerna. Som beskrivet i tidigare forskning och i 2.1, Vardagliga
informationsbeteenden, menar Sundin et al. (2017) att internet och sociala medier har
fordndrat informationslandskapet och suddat ut linjerna mellan formella och informella
informationssystem. Detta blir intressant nér det géller ChatGPT:s intag i olika delar av
manniskors liv. I empirin ar det flera som vittnar om att tjdnsten anvénds till allt mgjligt fran
kostrad, juridisk radgivning till terapeutiska rad (Trad 3; Trad 6, se vidare 5.3). Att kunna ha
ett informationssystem i fickan som kan svara pa alla typer av fragor i jobb som vardag men
dven bli en vdn, och en tillforlitlig och trygg plats, gor att det helt suddar ut linjerna mellan
det formella och det informella.

Haider & Sundin (2022b) diskuterar dven det nya informationslandskapet utifran
algoritmer, och hur den information som nér oss idag ar vildigt fragmenterad och
skrdddarsydd for oss. Det hir fordndrar hur vi tar till oss information, men det kan dven vara
en anledning till att ménga anvindare av ChatGPT upplever en djup kontakt och relation till
tjansten. Informationen kdnns personlig och rdden kidnns byggda pa vara problem. Att det r
genererat frdn en méngd olika texter och kéllor forsvinner i kontrast till hur det kédnns att bli
sedd och forstadd i ens tankar och kénslor. Som beskrivet i 1.1.1 (Bakgrund) var ett av mélen
med ChatGPT att man ska kunna ha en méanniskolik konversation med tjdnsten, och d&ven om
det dr givet att det dr en bot, en maskin, som svarar dr framtoningen att det ska lata som om
det vore en ménniska. Det dr ddrmed inte konstigt att det upplevs som att man bygger en
relation med tjénsten, inte minst ndr man delar med sig av sina inre tankar och kinslor med
den. ChatGPT blir en samtalspartner och som beskrivet i analysen utifrdn kommunikativt
handlande tillskrivs tjénsten forstaelse och rationalitet. Dock gar det att fraga sig att om man
nu Onskar sig en superintelligens, nadgot annat dn den “bristande ménniskan”, varfor vill man
dé applicera denna ménsklighet p4 maskinen? Den dr forstaende, en bra lyssnare och flera ger
den till slut ett namn for att fa en djupare kontakt med den (Trad 2, se vidare 5.1). Trots
enkelheten att 6ppna upp sig for nagot som inte dr ménskligt, vill vi &ndd smycka en tjénst
med ménskliga kvalitéer. Kanske &dr det nddvéndigt for att skapa den trygga plats och kénsla

av att man pratar med ndgon som vill en vil.
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7.2 Slutsatser

Studiens fragestillningar centrerar runt begreppen tillit och fortroende, vilka diskuteras
genomgaende 1 studien med olika infallsvinklar. Fragestillningarna besvaras och utvecklas 1
studiens resultat- och analysdelar, dér tillit och fortroende ar dterkommande aspekter 1
empirin, och agerar ddrefter som underlag i analysen. Som beskrivet ovan ligger resultatet i
linje med tidigare forskning om Al som terapeutiskt hjdlpmedel, speciellt Choudhury &
Shamszare (2023) och Noh, Rim & Lee (2025) som ocksé forskat om tillit och fortroende i
relation till anvindningen av ChatGPT. I linje med dessa studier syns det hur tilliten 6kar 1
och med den enkelhet och tillganglighet som ChatGPT erbjuder. Den 6kade tilliten &r ocksa
en av de frimsta anledningarna till ett fortsatt anvindande. Det finns vissa risker och etiska
aspekter som uttrycks, men de hamnar ofta i skuggan av det som upplevs som hjdlpande och
positivt. Tidigare forskning, som Alanezi (2024) och Chung et al. (2025), har fokuserat pa de
risker och etiska perspektiv som finns med att anviinda generativ Al som terapeut. De har
dven framkommit av kommentarer i de trddar som analyserats i denna studie. Dock har denna
studie velat fokusera pa anvdndarperspektivet och bevara ett mer oppet perspektiv pa
anvindningen och anledningar till att man véinder sig till ChatGPT for terapeutiska samtal.
Psykisk ohélsa dr komplext och det finns flera anledningar och barridrer som leder ménniskor
till ChatGPT, samtidigt som de medvetna om och diskuterar riskerna.

I och med de senaste decenniernas tekniska utveckling har informationsvetenskapen
fatt ta in nya aspekter av hur ménniskor soker och hanterar information. Pa grund av bland
annat sociala medier och Al dr vi idag inte enbart mottagare av information utan medskapare,
pa samma sitt som de ménniskor och maskiner som vi interagerar med édr detsamma. Dagens
informations- och Al-forskning bor beakta dessa nya sitt att skapa och ta in information,
speciellt ndr det kommer till eventuellt mer abstrakta aspekter som terapi. Det forandrade
informationslandskapet har dven skiftat synen pd MIK. Plattformar och foretag har i hog grad
tagit 6ver som informationskillor och péverkar vart méanniskor vinder sig for att fa rad eller
kunskap. Huvila & Gorichanaz (2024) och Haider & Sundin (2022b) diskuterar bade en
fragmentering av information, i och med algoritmer och sociala medier och en spridning av
missinformation. Detta &r dven relevant for den 6kade anvdndningen av ChatGPT, inklusive
ur ett terapeutiskt syfte. Denna tjénst har blivit det sjdlvklara valet for manga att vénda sig
till, samtidigt som det rapporteras om fel 1 informationen och otydligheter kring var den
kommer ifrdn. Empirin i denna studie vittnar om att det som ChatGPT erbjuder véger tyngre

for manga, trots oroliga och restriktiva roster hos vissa. Det handlar om enkelheten och
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tillgdngligheten, och den lga kostnaden, samtidigt som man inte behover ldgga energi och
tid pa att oppna upp sig for en minniska som eventuellt inte kommer att svara pd ens behov
pa samma sitt. I slutindan handlar det om véra basala behov, och da hamnar det kritiska
tankandet 1 andra hand. Detta dr en intressant vetenskaplig aspekt som informationsvetenskap
och Al-forskning har gemensamt och bor utnyttjas. Al dr idag en informationskélla som mer
och mer dominerar landskapet. Varfor ménniskor vénder sig dit, den tillit som har uppstétt
och vilka konsekvenser det far bor utforskas.

En samhéllelig aspekt dr hur virlden har fordndrats det senaste decenniet, bland annat
1 efterskalvet av covid-19-pandemin. Idag lever ménniskor storre delar av sina liv online —
ens arbete, fritid och relationer, allt & mdjligt att utdva och ta del av genom den egna
telefonen. Det &r i detta sammanhang ChatGPT lanseras. I empirin vittnas det om ett isolerat
liv med fa interaktioner med andra ménniskor, daliga upplevelser med terapeuter och att inte
kdnna sig bekvam med att 6ppna upp sig for ndra och kira. ChatGPT blir ett sjdlvklart val, en
tjanst som ér tillganglig, enkel att anvéinda och som svarar mot ens behov. Men samtidigt som
det syns hur det kan vara till stor hjilp for vissa, visar det bland andra hur isoleringen och
aversionen mot medmaénniskor enbart 6kar. En viktig aspekt som framkommit bade i empirin
och 1 analysen dr hur manniskor langtar efter bekriftelse, narhet och mojligheten att 6ppna
sig. Det &r 1 grund och botten en ménsklighet som syns i hur anvédndarna interagerar med
tjansten och hur den svarar mot deras behov. Samtidigt som det &r viktigt for samhéllet i stort
att varna for de risker som finns dr det ocksa viktigt med forstéelse for varfor man véinder sig
till ChatGPT. Istéllet for att direkt se det som nigot negativt, hoppas jag med denna studie
bidra till att man kan se pa anvindandet ur olika infallsvinklar och forstd hur det kommer sig
att tilliten och fortroendet okar i takt med utvecklingen. Resultatet tyder pa att flera
samhilleliga institutioner har svikit dem som kommenterar. Att man vander sig till ChatGPT
for hjilp och rad dr darfor inte konstigt. Dock behdvs det information om de mycket verkliga
risker som finns, utbildning i ett vidare kritiskt tinkande samt 6kad press pd foretagen och
plattformarna sd att de dr raka och transparenta och arbetar for ménniskors bésta.

Slutligen finns det viktiga och allvarliga etiska aspekter med den 6kade
Al-anvédndningen. Oberoi, Singh & Chakraborty (2025) diskuterar i sin forskning att etiska
aspekter bor overvégas 1 och med att Al hiller pa att helt integreras i ménniskors liv. Det &r
viktigt med dppenhet och riktlinjer for att kunna behalla ett etiskt perspektiv. En aspekt jag
vill lyfta fram med denna studie &r att Al-foretag idag har ett ansvar att forstd de behov som
ligger bakom anvindningen av deras tjénster. Aven om ChatGPT inte #r uttalat gjort for

terapi eller rddgivande samtal, och d&ven om det ska vara givet att det dr en bot, en maskin,
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som svarar, dr framtoningen att det ska lta som om det vore en ménniska. Spraket ér ledigt,
snabbt och hjdlpsamt och det dr ddrmed inte konstigt att det upplevs som att man bygger en
relation med tjénsten, inte minst nidr man delar med sig av sina tankar och kadnslor med den.
Oavsett foretagets avsikter handlar det om det mottagande och den anvéndning som faktiskt
sker. ChatGPT dominerar som Al-tjénst pd marknaden nir det kommer till vardagspraktiker,
och det dr darfor viktigt att foretaget dr Oppet och transparent med hur tjdnsten fungerar och
vad det 4r man faktiskt 6ppnar for. Denna studie inleddes med den fruktansvirda nyheten om
att en 16-arig pojke tog sitt liv under 2025 och att hans fordldrar nu stimmer OpenAl for att
ChatGPT inte har registrerat eller varnat angaende hans sjdlvskadebeteende. Denna nyhet ar
en av flera som kommit de senaste dren angdende de verkliga och farliga konsekvenserna
som finns med generativ Al och den programmerade instdllsamheten. OpenAl har ett ansvar
for att 14gga in spérrar och styra vad ChatGPT kan ha for slags konversationer. I det
empiriska materialet syns det att det stéindigt sker uppdateringar av tjansten, vilket manga
tycker dr negativt. Men det innebir ocksa att man inte kan konversera om vad som helst eller
att ChatGPT kan svara vad som helst. Detta dr en positiv utveckling ur ett etiskt perspektiv,
och det dr vasentligt att foretagen jobbar for att ChatGPT kan uppticka signaler 1 det
manniskor skriver, referera vidare och varna. Detta géller allt fran kritiska situationer till de

samtal mitt 1 natten ndr minniskor enbart vill ventilera.

7.3 Metodkritik

Studiens insamlingsmetod har varit en digital observation av ett socialt forum, och
analysmetoden en narrativ analys av de aterberéttelser som observerats pd forumet. En kritik
mot digital observation dr att om man gor det utan att ge sig tillkdnna kan det uppfattas som
att man smyger runt och inte dr transparent med sitt arbete (Bryman 2016, s. 448). Dessutom
kan det argumenteras fOr att observation till sin natur inte ger mojlighet att ga in pa
bakomliggande faktorer. Det man observerar ér det som ségs och speciellt pa internet gar det
inte att 14sa kroppssprék eller forstd kontext kring det som inte ségs. Denna studies syfte och
fragestillningar inriktar sig pd ménniskors aterberdttande om deras anvindning av ChatGPT,
och pa hur deras attityder och tillit karakteriseras. Déarfor ansags digital observation vara den
mest relevanta insamlingsmetoden pa grund av mdjligheten att fa in en méngd perspektiv och
identifiera monster i deras syn pa tjdnsten. Vidare ansdgs narrativ analys kunna kombineras
vdl tillsammans med den digitala observationen pa grund av att det &r ett narrativ som
analyseras i kommentarerna pa det sociala forumet. I och med ChatGPT:s sociala roll

innehaller dven tjénstens sprak ett starkt narrativ, vilket kopplades ihop med den valda teorin.
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En kritik mot kombinationen av insamlingsmetoden och analysmetoden kan vara
svérigheterna att bekréfta sanningshalten i historierna. Reddit &r ett anonymt socialt forum
och det kan vara svart att veta om kommentarerna bottnar i verkligheten. Men eftersom det &r
ett etablerat socialt forum dir manga minniskor vénder sig for att fa eller ge rdd, och pa

grund av anonymiteten, ansags risken for 16gn som liten.

7.4 Vidare forskning

Denna studie har valt att rikta in sig pa aterberittelser om anviandande av generativ Al som
terapeutiskt hjdlpmedel via ett socialt forum. For vidare forskning om dmnet skulle det kunna
vara intressant med en intervjustudie for att kunna g in p&4 mer bakomliggande faktorer for
anvindandet. Exempelvis skulle en ndrmare observation av sjdlva anvindandet och hur det
ser ut i ménniskors vardag kunna utforas, dar man kan fa en vidare bild av ménniskors
informationsbeteenden kopplat till generativ Al. Denna studie har pa grund av dess storlek
valt att rikta in sig mot ett internationellt forum dér majoriteten av anvindarna ar amerikaner.
Vidare forskning kan dra nytta av att ha ett storre urval och ett mer internationellt perspektiv,
for att kunna kartldgga eventuella likheter och skillnader i ménniskors informationssékning

och Al-anvédndning.
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Reflektion och motivering kring sokning och urval

I de olika s6kningarna forsokte jag att hitta artiklar som framst rorde artificiell intelligens
frén olika infallsvinklar, specifikt fran ett psykiskt hdlsoperspektiv. Det fanns vissa
utmaningar i att hitta relevanta artiklar, dd en majoritet handlade om pedagogik eller
medicin. Dér fanns det lite att himta, men jag 6nskade dven mer specificerade
vetenskapliga artiklar. Det var ocksé en utmaning att hitta bra sokord for att avgriansa, da
det frédn borjan blev en vildigt stor tréfflista med mer allménna ord. Nér det sedan lades
till ndgot ord minskade listan vésentligt. Jag utgick fran sokstringar som jag testat och
sedan specificerat eller breddat, ofta rorande ChatGPT, Al och therapy eller mental
health. Andra spar som tillkom under skrivandets gédng var exempelvis ethics och
loneliness. Efter sokningar kollade jag dven utifrén citeringsfunktioner samt &mnesord i
artiklarna for att ta mig vidare. Utdver sokningar 1 databaser hittade jag dven artiklar via
sOkningar pa Google, litteraturlistan i1 utbildningen samt i referenslistor i redan valda

artiklar.
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