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Abstract
For many, navigating the digital daily life is becoming a challenge. Today it is estimated that 93% of the Swedish
population uses the internet daily. With this use comes increased requirements of digital competencies and abilities.
By focusing on the perspectives of public library staff, this study aims to highlight the work the staff is conducting
for digital inclusion. And how their work can have an impact on local citizens digital needs and digital competencies.
By using a qualitative approach for this study, the aim is to highlight the staffs own experiences and the chal-
lenges, or possibilities, they encounter when someone need digital support. To seek out and find different lived
experiences and to have a broader geographical spread, public library staff was contacted throughout the three Swe-
dish land divisions, Norrland, Svealand and Gdétaland. The empirical results have been compiled and thematized, in
order to showcase the respondents reflections, experiences and how those manifests in their work. The empirical
result is analyzed by using Henry Girouxs theory about critical pedagogy, alongside with border pedagogy and trans-
formative learning as analytical tools. The choice of using Girouxs theories is to analyze the staffs work to challenge,
encourage and support local citizens through digital problem-solving. And see how their digital competencies de-
velop. The study’s central conclusions are that the library staff are aware that there is a need of digital support, and
working with external sources and relying on their own knowledge the staffs work can be crucial for those experi-
encing digital difficulties. Moreover, the respondents describe a general preconceived notion of what the public
library has to offer, and thereby citizens won’t look to the library for support. Therefore, the work outside the library,
to reach those who are in need of support becomes even more crucial.

Sammanfattning

For manga blir hanteringen och navigeringen av den digitala vardagen en utmaning. Idag rapporteras det att 93% av
den svenska befolkningen anvinder sig av internet dagligen. Med denna anvéndning medf6ljer dven dkade krav pa
digitala kompetenser och formégor. Genom att utga fran personal pa folkbibliotek &mnar denna studie belysa arbetet
som personalen bedriver for digital inkludering. Och hur deras arbete kan ha en inverkan pa lokalbefolkningens
digitala behov och digitala kompetenser.

Genom att utga fran en kvalitativ ansats far personal pé folkbibliotek fa berdtta om sina upplevelser och vilka
utmaningar, eller méjligheter, de stdter pa ndr nagon soker digitalt stod. For att sdka ut olika uppfattningar och for
att fa en storre geografisk spridning pa respondenterna sa kontaktades folkbibliotekspersonal utifran Sveriges tre
landindelningar, Norrland, Svealand och Gétaland. I resultatkapitlet presenteras respondenternas svar utifran tema-
tiseringar, for att visa pa hur deras reflektioner och upplevelser ter sig i verkligheten. Det empiriska materialet ana-
lyseras utifran Henry Girouxs teori om kritisk pedagogik, med grianspedagogik och transformativt ldrande som teo-
retiska verktyg. Valet av Girouxs teorier dr att analysera personalens arbete for lokalbefolkningens utveckling av
digitala kompetenser genom utmaning, uppmaning och stod genom problemldsning. Studiens centrala slutsatser ar
att personalen dr medvetna om att det finns ett behov av digitalt stod, och att samarbeten med utomstéende aktorer
och personalens kompetenser kan vara avgdrande for manga. Samt att det finns en tydligt traditionell uppfattning av
vad folkbibliotek har att erbjuda, och denna bild kan stoppa ménga fran att sdka sig till dem. Dérav blir arbetet
utanfor biblioteksrummet betydande for att na de som verkligen behover digitalt stod.
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farenheter, digital egenmakt
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Kapitel 1. Inledning

Amnesvalet for denna studie bérjade ta form med min mormor i atanke. Hon skriver listor
som hon vill ha hjilp med nédr ndgon frdn min familj besoker henne. Det giller digitala fragor
som kan handla om hennes smartphone, surfplatta, tv, e-post eller navigering av hemsidor. Tanken
pa henne och hennes behov av digitalt stod forstarktes i och med samtal med personal pa folk-
bibliotek under var utbildnings praktikperiod. Att hora om digitalt stod ur deras perspektiv var
intressevickande, for det &r inte ett arbete som alltid syns men har en stor inverkan pa personer

som behover stod géllande digitala fragor. Detta ville jag undersoka vidare.

1.1 Introduktion

Digitala timmen eller digital vigledning &r tillfdllen som anordnas pé folkbibliotek runt om
landet. Med syftet att erbjuda digitalt stod och véigledning for personer som stoter pa digitala eller
tekniska problem. Utifran personliga upplevelser och samtal med personal pa folkbibliotek &r
tillfallena efterfragade och mots positivt fran besokare. En av anledningarna varfor de uppskattas
ar att det kan vara svart, eller inte mojligt att fa tekniskt eller digitalt stod pa en fysisk plats med
ndgon som kan hjdlpa till. Men pé folkbibliotek kan den mdjligheten finnas. Det uppskattas att
97% av den svenska befolkningen anvander sig av internet, och att 93% anvénder den dagligen
(Internetstiftelsen 2025, s. 7-11). Pa grund av den 6kande tilltitningen av digital information och
ett Overflod av digitala kéllor, plattformar, digitala verktyg och spridning av desinformation krévs
en Okad allmén utveckling av kritiskt tinkande och granskning av digitala kéllor (Rivano Ecker-
dal 2018, s. 95-98). For att mota nya utmaningar och behov fran lokalbefolkningen behover folk-
bibliotekspersonalen regelbundet fortsétta lira sig av den digitala utvecklingen (Tillbom 2016, s.
54). Men att konsekvent f6lja med samhéllets digitalisering géller &r en utmaning, sarskilt om tid
och resurser dr begridnsade. Sedan 90-talet har personer vént sig till bibliotek med digitala fragor,
men fragorna och behoven har successivt foljt med 1 den digitala- och teknologiska utvecklingen,
och pa sa vis avancerats (Nordberg 2016; D’Elia et al 2002). Trots att svara pa fragor dr nastintill
synonymt med arbetet pa folkbibliotek har inte alla digitala frigor ett konkret svar. Det kan handla
om att frdgan inte dr inom folkbibliotekets ansvarsomrade, det finns inte ett bra svar eller sa kan
det gélla privata drenden som kan inskrénka pa besokarens personliga integritet (Tillbom 2016,

s. 49). Samhillets digitalisering sker pa bade gott och ont, & ena sidan kan det vara gynnsamt for



dem som har méjligheten att anvinda tekniska enheter och tjinster. A andra sidan s uppstér fler
problem for personer som redan har svért att navigera den digitala vardagen. Hur personal pa
folkbibliotek arbetar for digital inkludering paverkas av forutséttningar, resurser, forkunskaper
och utomstaende omstiandigheter. Men dven att uppsoka och identifiera digitala behov kan be-
grinsas eller underléttas beroende pa folkbibliotekens mojligheter och forutséttningar (Kalebbo
Nokrach 2020, s. 38). Denna studie d&mnar forsta hur personal pa folkbibliotek uppfattar digital
inkludering och dess utmaningar. Samt hur begreppets innebdrd ter sig i deras verksamhet och

realiseras 1 praktiskt arbete utifran lokalbefolkningens behov.

1.2 Bakgrund

I foljande avsnitt presenteras bakgrundsinformation som &r av betydelse for problemformu-
lering 1 avsnitt 1.3. Utover officiella dokument och bibliotekslagen presenteras dven statistik re-

laterat till digitalisering i Sverige, rapporter och antologier som behandlar studiens &mnesomrade.

1.2.1 Nationell biblioteksstrategi

Ar 2015 gav den d3 sittande regeringen Kungliga Biblioteket (KB) uppdraget, i samverkan
med utomstdende aktorer, att framstdlla ett underlag for den planerade nationella biblioteksstra-
tegin (Kulturdepartementet 2022, s. 3). Syftet med att framstdlla en nationell strategi grundar sig
i att hélla det allmédnna biblioteksvésendet till en hog kvalité och frimja samverkan bland verk-
samheterna genom att all verksamhet har en grund 1 strategin (Kulturdepartementet 2023). Un-
derlaget redovisade biblioteksvisendets betydelse och uppdrag, samt en kartliggning av nulidget
baserat pé tidigare undersokningar av verksamheterna. Dir kommande utmaningar och framtida
behov, utmaningar och behovet av nationell samverkan belystes inom det allménna biblioteksvé-
sendet (Ibid.). I de bada texterna lyfts det allmédnna biblioteksvadsendets betydande roll. Bland
annat beskrivs bibliotekens funktion for digital kompetensutveckling samt frimjandet av digitala
formagor bland befolkningen som en viktig aktor (Kulturdepartementet 2022, s. 9, 22-23; Fich-
telius et al 2019, s. 7-9, 12). De bdda dokumenten belyser folkbiblioteken som en central aktor
for framjandet av kritiskt tinkande, personlig aktion och medie- och informationskunnighet

(MIK)- och informationsteknologiska kompetenser.



1.2.2 Bibliotekslag

Den svenska bibliotekslagen (2013:801) ar ett styrdokument som giller f6r hela allménna
biblioteksvisendet. Men som dven specificerar sdrskilda verksamhetsmal for olika former av bib-
lioteksverksamheter. For denna studie dr majoriteten av lagen relevant gillande tillgidnglighet,
prioriterade malgrupper och fri kunskapsférmedling. Dér bland annat §7 (Ibid.) specifikt yrkar
for att folkbibliotek ska 6ka allminhetens kunskap kring informationsteknologier (IT). Samt hur
dessa formagor kan anvindas for bildning och delaktighet i kulturlivet. Aven §6 (Ibid.) yrkar for
att folkbiblioteken ska vara anpassade tillgidngliga utefter anvdndarnas behov. Samt §2 (Ibid.)
yrkar for att alla bibliotek ska verka for det demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra

till fri dsiktsbildning, bildning, upplysning och kunskapsférmedling.

1.2.3 Samhillets digitalisering

Gillande statistik dver digitalisering och digitala vanor har Internetstiftelsen (2025) tagit
fram den 4rliga statistiken ”Svenskar och internet 2025 och Myndigheten for digital férvaltning
(2023) publicerar statistik dterkommande i deras serie “Perspektiv pa digitalisering”. De bada
statistiska underlagen visar pa att det ar framst dldre, pensionérer, personer med flera funktions-
nedséttningar och medborgare fodda utanfor Europa som upplever patagliga svéarigheter gillande
digitalisering, anvdndningen av tekniska enheter och digitala tjanster (Internetstiftelsen 2025, s.
10-11; Myndigheten for digital forvaltning 2023, s. 12—-13, 32-33). I Digidels (2024 s. 53-54)
statistiska rapport redovisas olika omraden som kan forsvara mojligheten att vara digital delaktig
och beskriver hur bibliotek dr nddvandiga for att finga in personer som upplever digitala problem.
Rapporten aterger hur medménskligt bemdtande och griansdragning dven ér viktigt for digitalt
stod, for att bistd med passande stod. Det uppskattas att ca en tredjedel av den vuxna svenska
befolkningen saknar atminstone grundlaggande digitala fardigheter (Myndigheten for digital for-
valtning 2023, s. [II-IV).

1.3 Problemformulering

En framstdende aspekt av bade den nationella biblioteksstrategin (2022) och bibliotekslagen
ar avsaknaden av bibliotekspersonalens perspektiv. Bibliotekslagen har kritiserats av biblioteks-
vasendet di det finns en upplevelse att lagen ar for generell (Carlsson & Rivano Eckerdal 2014.

191-194). Samt att den inte inkluderar betydelsen av personalens sakkunnighet och arbete.



Samma kritik kan riktas mot strategin. Den &r mer abstrakt eftersom den omfattar hela biblioteks-
visendet. Eftersom det finns olika bibliotekstyper och olika huvudméin som har ansvar for verk-
samheterna dr det bra att strategin kan anpassas utefter verksamheternas behov. Men det centrala
problemet kvarstar, bibliotekspersonalens perspektiv saknas. Gillande delmaélet 1 strategin, att
biblioteken ska stidrka formagor att ta del av och vérdera digital kunskap (Kulturdepartementet
2022, s. 41-46) finns det en tydlig avsaknad av bibliotekspersonalens perspektiv. Det redovisas
att ndrmare 90% av Sveriges folkbibliotekspersonal &r registrerade pa Digiteket (Ibid.), som dr
en digital resursbank for fortbildning inom folkbibliotekssektorn. Men hur resursen anvints eller
bidragit till folkbibliotekspersonalens formagor och arbete finns inte redovisat. Inte heller finns
insikter, dnskningar eller bidrag fran folkbibliotekspersonal som kan ge fler perspektiv pd omra-
det kring digitalisering, i strategin och delmélen. Denna avsaknad reducerar mélens innebord och
klargdr inte hur de kan uppnds och vad som ir realistiskt for folkbibliotekspersonal. Det finns
tdmligen lite forskning i svensk kontext som &r baserad pa perspektiv fran folkbibliotekspersonal.
I tidigare forskning som utforts i sverige finns en genomgéiende konsensus att personalens kom-
petenser och erfarenheter dr avgdrande for att stodja lokalbefolkningens digitala utmaningar
(Ohlsson Dahlqvist 2019, s. 21-26; Nordqvist & Wihlborg 2019, s. 1-4; Gustafsson & Wihlborg
2021, s. 40-41). Det ar erfarenheter och tidigare kunskaper som ligger till grund foér hur persona-
len bemoter nya eller d&terkommande digitala svarigheter. Forskning har pévisat att dessa forkun-
skaper hjélper personalen att sjdlva vara medvetna om deras egna utvecklingsomriden, hur de
soker efter information och hur de kan vidareutveckla respektive verksamheter (Gustafsson &
Wihlborg 2021, s. 36-38; Schwarz 2016, s. 62—66). Dessa forkunskaper och erfarenheter ringar
forskningen in som avgorande for personalens arbete, men dven for deras uppsdkande och inklu-
derande verksamhet. Det dr dven dessa formagor som kan ringa in utmaningar som kriaver mer
uppmaérksamhet av bibliotekens huvudmin och nationella beslutstagare (Ibid.). Det saknas bade
forskning, men dven saknas en insikt i folkbibliotekens arbete av aktdrer utanfor biblioteksva-
sendet. Forskning utméirker digitala kompetenser, informationshantering, kritiska forhallningssatt
och MIK genomgéende som viktiga formagor {for folkbibliotekspersonal att besitta. Bade for per-
sonalen sjélva, men dven for allmidnheten overlag (Rivano Eckerdal & Sundin 2014, s. 11-17).
Liknande resonemang aterfinns &ven i internationell forskning, dir kompetenser och formagor ér
avgorande for att stodja lokalbefolkningen i deras digitala frigor (Martzoukou & Elliott 2016, s.
100-102; Rivano Eckerdal et al 2024, s. 207-210; Rebergen et al 2024, s. 10—13). Personalen
kan bli mer av en medménniska 4n sin professionella roll for viljan att hjdlpa kan vdga mer. Det
ar en balansgang mellan vad de kan hjélpa med och vad de borde hinvisa vidare (Stenmark 2016,

s. 82—84). Som beskrivet 1 avsnitt 1.2.3 uppskattas det att en tredjedel av den vuxna svenska
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befolkningen saknar atminstone grundlaggande digitala fardigheter (Myndigheten for digital for-
valtning 2023, s. [II-IV). I synnerhet kan forsvarad tillgéng till tekniska enheter, socioekonomiska
och sociopolitiska forutséttningar paverka allminhetens digitala deltagande. Om kraven att vara
digitalt aktiv 6kar, kommer dven efterfragan pa digitalt stod oka. Ska allménhetens digitala kom-
petenser utvecklas behdver det finnas platser att vinda sig till for fortbildning. Digidels (2024, s.
53-54) statistiska rapport lyfter folkbibliotekens mojligheter for att mota individer som upplever
digitalt utanforskap med stdd utifrdn deras utmaningar. Eftersom de bade kan erbjuda stéd och
tillgang till tekniska enheter. Folkbiblioteken och dess personal verkar alltsa som centrala aktorer
for fri tillgéng till information, bildning och digital inkludering (Ibid.). Som en f6ljd av kravet pa
okande kompetenser kan mer ansvar liggas pa bibliotek, eftersom de &r fysiskt tillgdngliga platser
som dven moter personer som blivit hanvisade till dem frdn andra myndigheter eller verksamheter
(Biblioteksforeningen 2025; Nordsten 2016, s. 12). Ytterligare en konsekvens av att folkbiblio-
teken hénvisas till som stod dr namligen att myndigheter och verksamheter inte sjdlva dr med-
vetna om vilket stod som de borde erbjuda eller bidra med (Ibid.). Denna avsaknad av insikt
forekommer pa bade kommunal och regional niva. Personal upplever att de saknar stod eller
riktlinjer att folja gillande digitalt stdd fran huvudmin. Aven att manga huvudmiin inte ir med-
vetna om vad som sker i verksamheten och vilka resurser som for tillféras (Nordqvist & Wihlborg
2019, s. 20-25, 34-36; Gustafsson & Wihlborg 2021, s. 36-41; Islam, Rafi & Ahmad 2024, s.
827-828; Nordberg 2016, s. 27-32).

Digitaliseringen av samhéllet begrénsar inte hela befolkningen, men den péverkar alla. Folk-
bibliotekspersonal har forstahandskunskap om allménhetens behov. De méter besdkare dagligen
och kan bidra med insikter om hur deras verklighet ser ut. Hur digitaliseringen paverkar lokalbe-
folkningen och vilka insatser som krivs for att minska digitalt utanforskap. Personalens arbete
for digital inkludering dr ett medmaénskligt och socialt réttvist uppdrag. Det saknas perspektiv
frén folkbibliotekspersonal runt om landet som beskriver deras forutséttningar, premisser och
mojligheter. Sarskilt behdver mindre kommuner uppmirksammas. De kan ha desto mer begrin-
sade resurser och de digitala behoven kan komma skifta beroende pa lokalbefolkningens behov
och omstidndigheter. Digital inkludering sett ur folkbibliotekspersonalens perspektiv bidrar med

en realistisk bild hur deras arbete paverkar liven av individer som upplever digitala svarigheter.



1.4 Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna studie &r att undersdka hur personal pé folkbibliotek ser pa arbetet med
digital inkludering. Samt hur de ser pa rackvidden av deras arbete for att mota lokalbefolkningens
behov. Studien har sin grund i en kvalitativ metodologi och genom anvandningen av semistruk-
turerade intervjuer &mnar belysa personalens egna uppfattningar, syn och upplevelser i folkbibli-
oteksverksamheten. Det teoretiska ramverket som uppsatsen grundas sig i dr kritisk pedagogik,
teorin anvindes for att analysera det insamlade empiriska materialet.

1. Hur beskriver personalen sin syn pa arbetet med digital inkludering, samt lokalbefolk-

ningens behov av digitalt stod?

2. Vilka fardigheter och kompetenser ser man sig inneha, alternativt sakna i forhallandet till

arbetet med digital inkludering?

3. Pavilka sétt kan personalens arbete for digital inkludering forstés utifran teorin om kritisk

pedagogik?

1.5 Avgriansningar

Studiens centrala fokus ligger vid personal pa folkbibliotek, ddrmed har etableringen av kri-
terier for urval varit nddvindigt for att sndva in mélgruppen. D4 mélséttningen var att finna re-
spondenter runt om Sverige baserades valen pa uppdelningen av de svenska landsdelarna Norr-
land, Svealand och Goétaland (Hogman 2022). Det andra steget var soka efter folkbibliotek inom
kommuner med 25,000 eller farre invénare. For att undersoka perspektiv fran mindre kommuner.
Ytterligare en avgriansning som gjorde var att integrerade folk- och skolbibliotek har valts bort.
Valet att inte ta med dessa bibliotek &r dels baserat pa styrdokument och tillgénglighet. Om ett
integrerat folk- och skolbibliotek delar samma lokal behdver styrdokument kopplade till utbild-
ning och skolverksamhet tas i atanke (Digiteket 2024). Dessa dokument och verksamhetens fokus
ar da inte aktuellt for denna studie. D4 skolor inte &r allménna platser, kan sdkerhetsreglering och
tillgidnglighet forsvédras for allmidnheten om biblioteken ligger pd skolomraden. Obehdriga ska
inte vistas pd skolans omrade. I och med lagforslaget om en séker skola s ska sidkerhetsregle-
ringen stirkas och integrerade folk- och skolbibliotek har en mer oviss framtid (Biblioteksbladet
2025; Skolverket 2025; Utbildningsdepartementet 2025). En séker skola dr viktigt men for denna

studie viljs dessa verksamheter bort. P4 grund av ovan beskrivna premisser.



1.6 Begreppsdefinitioner

Nedan foljer en lista med sdrskilda begrepp, relaterade till studiens &mne, som aterkommer
under uppsatsen genomforande. Begreppsdefinitioner varierar ibland da de tolkas olika av re-

spondenterna utifrdn deras egna uppfattningar, detta tydliggors da i texten.

1.6.1 Digital inkludering

Begreppet digital inkludering dr mangsidigt bade fran ett individuellt perspektiv och ett mer
generellt perspektiv. Det handlar om att samhéllets funktioner och tjdnster ska vara anpassade
och tillgdngliga for befolkningen sa att alla kan anvéinda dem utan hinder (Myndigheten for del-
aktighet 2025). Att arbeta for digital inkludering kan handla om att tillgéngliggéra digital inform-
ation sd den nér alla, att det finns anpassade medier, anordna evenemang och tréftar for digitala
frdgor eller problem. Digital inkludering kan definieras pé olika vis om respondenternas svar inte

Overensstimmer med denna definition kommer det att tydliggoras.

1.6.2 Medie- och informationskunnighet (MIK)

Media- och informationskunnighet (MIK) definieras utifran tvd sammansatta begrepp. In-
formationskompetens innefattar olika formégor som relaterar till att kunna sdka, sammanstilla,
granska och vérdera information. Dessutom mdjligheten att bade anvinda sig av informationen
och ldra sig av den (Rivano Eckerdal & Sundin 2014, Inledning). Medan mediekunnighet &r riktat
mot medier och produktionen av media. Det innefattar d&ven en kunskap kring varfér media pro-
duceras, hur produceras information, reflektera 6ver deras betydelse och hur vi kan forhélla oss

kritiska och granska kontexter till dess uppkomst (Ibid.).

1.6.3 Samhillets digitalisering

Med begreppet menas hur samhéllets tjénster, tillgdnglighet och fysiska narvaro som kontor

eller motesplatser digitaliseras och flyttas till plattformar online (Forslund 2020, s. 52-56).

1.6.4 Digitala resurser, plattformar- och tjanster

- I denna studie forekommer olika former av digitala resurser. Begreppen ar relativt vaga
eftersom de agerar som samlingsbegrepp och forklaras tydligare nedan. Det dr frdmst tva indel-
ningar av digitala resurser, allménna och bibliotek. Bibliotekens digitala resurser dr exempelvis
Biblio, Pressreader Cineasterna, Legimus och databaser m.fl. Medan allménna digitala resurser

kan innefatta sokmotorer, privata prenumerationer och datorprogram.



- Med digitala plattformar menas hemsidor som Forsdkringskassan, Socialforvaltningen och
sociala medier som Facebook och Tik Tok. Samt hemsidor for myndigheter, sjukvard/1177, ban-
ker, bibliotek och bloggar.

- Digitala tjanster hdnvisar till tjdnster som erbjuds digitalt. Som bankdrenden, myndighets-
tjanster, digitala brevlador, e- och ljudboksappar, filmtjdnster, hemsidor som forvaltar ansok-

ningar och §vriga privatdrenden.

1.6.5 Tekniska enheter

Med tekniska enheter menas datorer, smarta telefoner, surfplattor, smarta enheter, skrivare,

scanners, VR glasdgon, spelkonsoler och programmerbara robotar.

1.6.6 Folkbibliotekspersonal

Genom uppsatsen kommer termerna folkbibliotekspersonal eller personal pa folkbibliotek
anvindas. Detta eftersom det inte har varit avgorande om respondenterna har en biblioteks- och
informationsvetenskaps utbildning eller ej. Utan det dr deras upplevelser och asikter som &r cen-
trala. Ddrav undviks termen folkbibliotekarie for att inkludera respondenter som arbetar pa folk-

bibliotek men inte har en B&I utbildning i grunden.

1.7 Genomforande och disposition

Studien dmnar undersdka hur personal pé folkbibliotek moter digitala problem i verksam-
heten och belysa deras arbete for att framja digital inkludering. Men dven for att synliggora deras
egna upplevelser av arbetet och lokalbefolkningens behov av digitalt stod. I detta kapitel har
uppsatsens syfte utformats med bakgrund till problemomrédet. I det andra kapitlet redovisas tidi-
gare forskning som finns inom dmnesomrédet, strukturerat utifrdn tematiseringar av innehallet.
Tredje kapitlet behandlar studiens teoretiska ramverk och dess grund inom Biblioteks- och in-
formationsvetenskap (B&I). Dar presenteras dven Henry Girouxs teori om kritisk pedagogik som
studiens teoretiska grund. I det fjidrde kapitlet redovisas studiens metodologi dér tillvigagings-
sétt, insamling av data och etiska ataganden presenteras. Resultatet av de genforda intervjuerna
presenteras utifrdn tematiseringar 1 det femte kapitlet. Efter det foljer en analys av resultatet 1
sjatte kapitlet. Som i det sjunde kapitlet sammanfattas och besvarar fragestéllningarna samt pro-

blemdiskussionen.



Kapitel 2. Tidigare forskning

Bade forskare och personal pa folkbibliotek podngterar att personalens sakkunnighet och
uppsokande arbete ar viktiga aspekter av att nd ut och frimja digital inkludering. Bade inom B&I
féltet och biblioteksvésendet betonas MIK och digitala kompetenser som nddvéndiga for digital
problemldsning och informationshantering. Men dven biblioteksrummet har en viktig roll for att
mojliggdra en plats for mote och stod. Digital inkludering sett ur perspektivet av personalen pa
folkbibliotek har okat under det senaste decenniet (Gustafsson & Wihlborg 2021; Nordberg
2016). Daremot finns det fortfarande en diskrepans, dér forskning kring folkbibliotekens beso-
kare forekommer oftare, gentemot uppsatsens fokusomrade. I foljande kapitel presenteras forst
en dvergripande sammanfattning av forskningsomrédet, foljt av en tematiserad sammanfattning

av den tidigare forskningen. Dérefter en avslutande sammanfattning.

2.1 Folkbibliotek och digital inkludering

Folkbibliotek verkar som ett centralt nav for informationssokning, lasglddje, personlig bild-
ning och en social motesplats med aktiviteter och evenemang for allménheten. Forskning som
relaterar till digital inkludering borjade publiceras under 90-talet (Rebergen 2024). Aven di bor-
jade forskning publiceras angdende folkbibliotekens betydelse i relation till den digitala utveckl-
ingen. Forskning fran tidigt 2000-tal reflekterar 6ver bibliotekens relevans. I och med anviandning
av internet som informationskilla kunde biblioteken ténkas bli meningsldsa eftersom det fanns
nya och snabba sitt att soka efter information eller umgas (D’Elia, Jorgensen & Woelfel 2002).
Forskningen yrkade istéllet for att biblioteken skulle agera som ett komplement till digital in-
formationssokning. De behovde f6lja med 1 den digitala och teknologiska utvecklingen for att
bibehalla sin relevans och betydelse for besokare (Ibid.). Bibliotekens existensberittigande sags
forstarkas da personalen kunde végleda och hjédlpa med fragor relaterade till digitala problem.
Den fysiska nédrvaron och det personliga métet kunde inte ersittas av sokningar via internet. Det
fanns fortfarande en stor tillit till bibliotekens verksamhet och personalens sakkunnighet for att
motverka digitala klyftor, och idag vet vi att biblioteken har behéllit sin relevans.

Centralt for bade nutida och tidigare forskning ar folkbibliotekspersonalens ansvarsomrade,
kompetenser och roll. Forskningen redovisar hur personalen upplever att de inte alltid har rétt

kompetenser eller formagor for att hjédlpa besokares digitala problem, men dven att det saknas

9



ratt forutsittningar, stod fran huvudmén och resurser for att arbeta med digital inkludering (Gus-
tafsson & Wihlborg 2021; Martzoukou & Elliott 2016; Islam, Rafi & Ahmad 2024). Forskningen
papekar alltsa att behovet for digitalt stod efterfrdgas men eftersom det saknas ritt forutsittningar,
eller att fragor som stills inte faller inom folkbibliotekens ansvarsomrade kan de bli krangliga att

hantera (Nordqvist & Wihlborg 2019).

2.2 Forutséttningar

Arbetet som folkbibliotekspersonal bedriver kriaver forutséttningar for att arbeta mot verk-
samhetsmal. Det giller bade grundforutséttningar som att biblioteksrummet ar tillgédngligt for
allméinheten, tillhandahalla ett brett bestdnd, uppdaterad IT utrustning och att personalen har
grundldggande digitala formégor. Eller mer specifika forutsattningar som avancerade tekniska
enheter eller specialkompetenser. I sin avhandling beskriver Ohlsson Dahlqvist (2019) den digi-
tala utvecklingens inverkan pa befolkningen och till ojimn informationstillging. Hon beskriver
bibliotekens offentliga rum som en stottepelare for allmidnheten och frimjande av demokratiska
riattigheter. P4 grund av deras resurser, tillgdnglighet och personalens sakkunnighet. Digitali-
seringen stéller hogre krav pa befolkningens MIK formagor och forstaelse for ett samhaélle 1 for-
andring. Som en f6ljd 6kar forvantningar pé bibliotekens tillgangar och personalens kompetenser
och handlingsformaga (Ibid.).

En framtrddande konsensus inom forskningen, dr att personal pa folkbibliotek upplever sin
yrkeserfarenhet, digitala kompetenser och kontakt med lokalbefolkningen som avgdrande forut-
sattningar 1 verkan for digital inkludering. Dock att de upplever sig sakna mojligheter for digital
vidareutbildning, béde frdn beslutstagare och ekonomiskt stod (Nordberg 2016; Gustafsson &
Wihlborg 2021; Martzoukou & Elliott 2016). Bade ur en svensk- och internationell kontext finns
liknande upplevelse av att regeringar och andra beslutsorgan framstéller folkbibliotek som en
viktig institution, men de tillférser inte verksamheterna med tillrackliga resurser och forutsatt-
ningar for utveckling (Nordberg 2016; Gustafsson & Wihlborg 2021; Nordqvist & Wihlborg
2019; Islam, Rafi & Ahmad 2024; Rebergen et al 2024). Ur ett svenskt perspektiv kan dven eko-
nomiskt stdd och kommunal samverkan variera beroende pd kommunens storlek och politiskt
engagemang (Nordqvist & Wihlborg 2019). Verksamheterna tillskrivs en central roll f6r att upp-
mana utveckling av digitala kompetenser, kritiska och granskade formagor och tillgéng till tek-
niska enheter. Eftersom biblioteken tillhandahéller deras resurser ses de jimna ut olikheter som

kommer utav dyr teknologi eller stabil digital infrastruktur som inte alltid &r mojlig att ha 1 privat
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dgo (Norberg 2016; Martzoukou & Elliott 2016; Islam, Rafi & Ahmad 2024). Socio-ekonomiska
och geo-politiska omstandigheter har en direkt inverkan pa hur folkbibliotek kan arbeta for digital
inkludering, d4 begransad digital infrastruktur, kostnader, begrinsat engagemang och investering
1 verksamheten fran regional niva kan hdmma arbetet (Ibid.). Arbetet for digital inkludering kan
aven upplevas tudelat, for & ena sidan kan digitala resurser bistd manga som behdver det med
stod, som exempelvis talbokstjinster eller uppldsningstjanster. Men & andra sidan méste dessa
resurser kopas in, men sedan behdvs tid och kunskap for att sétta sig in dess funktioner och hur

den bist kan erbjudas (Gustafsson & Wihlborg 2021).

2.3 Folkbibliotek som social infrastruktur

Med folkbibliotek som social infrastruktur beskriver Rivano Eckerdal et al (2023) att arbetet
som bedrivs i verksamheten, motet med besokare och svar pa fragor eller hinvisningar bidrar till
en levande social infrastruktur 1 verksamheten. Genom att erbjuda en plats for allménheten att
utveckla sina kunskaper eller enbart vara nyfikna kan ha en positiv effekt pa verksamheten. Att
ha ett levande biblioteksrum é&r viktigt bade for att besdkare ska kunna soka sig dit for kunskap
och gemenskap men ocksa for att anvénda sig av rummets resurser (Ibid.). Att stélla fragor och
vara med och tycka och tinka om rummet anmérks i forskning vara viktigt bdde for personalens
omvirldsbevakning och kontakt till besdkare, men dven for att besdkaren ska fa hjélp (Pilerot &
Lindberg 2024). Det dr dven en del av infrastrukturens uppratthéllning att dra granser och hénvisa
fragor till andra verksamheter. For att ge rétt information men dven for att inte Overbelasta folk-
bibliotekens arbete (Rivano Eckerdal et al 2023; Nordqvist & Wihlborg 2019). Den sociala infra-
strukturen bjuder dven in till mellanménskliga méten, dér forskningen dr dverens om att méta
olika personliga vérderingar, asikter, intressen och intergenerationella moten alla dr viktiga for
personer att utveckla sina egna kunskaper och utmanas av andras perspektiv (Audunson et al
2018). Tillfallen som arrangeras kring digital inkludering ses som mojligheter for mellanménsk-
liga moten, hora andras asikter och lata sig sjilv prova ndgot nytt. Larandet som sker i en gemen-
skap dr dven viktigt for att skapa sociala kontakter bland sina medménniskor. Men dessa tillfdllen
beskrivs dven betydande for personalen, da de kan ta med sig kunskap och frdgor och arbeta in
dem 1 verksamheten (Nordberg 2016; Audunson et al 2018). Folkbibliotekens fysiska nérvaro
verkar bdde frimjande for litteracitet men &r dven viktig for digital inkludering kopplat till livs-
langt ldrande (de Groot & Hackett 2003). Som tidigare forskning indikerat dr det mellanméansk-
liga motet pa folkbibliotek av betydelse, bdde for lokalbefolkningen och personalen. Eftersom
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folkbibliotek kan vara en av de fa fysiska platser som lokalbefolkningen kan vénda sig till med
digitala frdgor, men dven for att personalen kan anvénda sig av dessa moten som en omvirldsbe-
vakning (Gustafsson & Wihlborg 2021; Rebergen et al 2024). Personalen som méter besokare
och aterkommande fragor beskriver att de kan ta med denna information och verkstélla aktiviteter
eller evenemang i verksamheten som efterfragas (de Groot & Hackett 2003; Pilerot & Lindberg
2024). Infrastrukturen upprétthalls av en levande verksamhet, personalen och besokare och kan
bara né ut till fler och utvecklas i takt med samhéllets behov om befolkningen besoker folkbiblio-
tek och vara en aktor 1 vad som kan erbjudas eller laras ut. Ett problem som inte all forskning
lyfter dr dock vilka som missas 1 arbetet for digital inkludering. I sin rapport beskriver Nordberg
att just barn och unga behover inkluderas dem med, men att fokuset ofta faller pa vuxna eller

aldre istéllet eftersom de ér den storre malgruppen (Nordberg 2016)

2.4 Sammanfattning

Utmirkande for forskning utifran personalens perspektiv dr hur de sjdlva upplever deras kom-
petenser och formégor, gentemot hur 6vriga samhéllet gor det. Dels vad de faktiskt kan bistd med,
men dven vad de inte kan gora och vad de antas kunna 16sa. Genomgaende aterges det hur deras
sakkunnigheter, digitala formégor och MIK formagor dr centrala for att frdmja digital inklude-
ring. Aven den sociala infrastrukturen som bibliotek erhéller och verksamheten uppritthaller ir
viktig for att soka stod genom, mota nya kunskaper och utmana sina nuvarande formégor och
asikter. Forskningen visar overvigande pa att politiken och besluts som tas inte tar med persona-
lens asikter och behov. Digital inkludering &r ett aktuellt imne som folkbibliotek och personalen
visar pa behover belysas mer. Eftersom arbetet inte enbart inkluderar allt fler i samhillets digita-
lisering utan dven kan visa pd kommande utmaningar eller arbetsomraden som kraver mer upp-
mirksamhet. Som okat stod for yngre malgrupper, utveckling av grundldggande MIK formagor

och en 6kad kompetensutveckling 1 personalstyrkan.
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Kapitel 3. Teori

I foljande kapitel presenteras studiens teoretiska ramverk, den valda teorin och de teoretiska
verktygen som anvinds i analysen. Forst presenteras en Overgripande blick av kritisk teori
(Critical theory) som teorin om kritisk pedagogik (Critical pedagogy) tar avstamp i. Dessutom
beskrivs teorins forankring inom Biblioteks- och informationsvetenskap (B&I) som ett interdi-
sciplindrt falt. Déarefter presenteras Henry Girouxs (2011) idéer och bidrag till teorin om kritisk
pedagogik. Aven Yunus Eryaman (2010) kapitel om Girouxs teorier och transformativa bibliotek
tas med som komplement. Koncepten av social fordndring, kritiska formagor och egenmakt pre-

senteras dessutom i samband med teorin. I slutet av kapitlet sker en sammanfattning.

3.1 Teoretiskt ramverk

Kiritisk teori (Critical theory) anses ha sin bdrjan inom Frankfurtskolan under 1930-talet
(Leckie & Buschman 2010, s. VIII-VIIII). Teorin utvecklades med viljan att forstd hur historiska
skeenden hade en bidragande effekt pad samhéllelig utveckling och maktskillnader. Eftersom
andra teorier pd den tiden utgick dd fran problematiska historiska antaganden utan atanke pa
pluralism eller social rattvisa. Och hur samhéllet d& kunde forstas utifran relationen till samhalls-
vetenskap och vice versa (Ibid.). Alltsa borjade kritisk teori utvecklas och anviandas for att ifra-
gasitta ordttvisor och dekonstruera fortryckande maktstrukturer. Ett centralt fokus ligger runt det
sociala och motsittningen av hegemoni inom socioekonomiska system, samt att verka for att
starka kulturer och pluralism som himmades av fortryck. Konkret handlar kritisk teori om att
exponera asymmetriska maktstrukturer genom kritisk vérdering, och ifrdgasitta etablissemang
som fortsitter att fortrycka marginaliserade och utsatta grupper. Med syftet att blotta fortyckande
makter och verka mot orittvisa makter (Leckie & Bushman 2010, s. VIII-X). Teorin &mnar in-
forliva emancipatoriska krafter for marginaliserade och utsatta grupper genom kritiska formagor
och motstandskraft, som 1 sin tur leder till egenmakt. Kritisk teori som teoretiskt verktyg kan
aterfinnas genom olika delar av B&I som interdisciplinirt falt. Leckie & Bushman (2010) aterger
att kritisk teori dr behovligt inom B&I och att det kan appliceras pa olika sitt. Idag d&r MIK och
informationsvetenskap viktiga kunskaper och formagor for att bearbeta information. Forfattarna
menar att genom anvandningen av kritisk teori sa kan bakomliggande faktorer och paverkningar

granskas mer kritiskt och sittas 1 kontexter av fortryck och utnyttjande (Ibid.). Vidare hjélper
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kritisk teori oss att fordjupa vér kunskap och aterkomma till redan etablerad information, metoder
eller tillvdgagangsitt som &r praxis inom filtet med nya perspektiv som utmanar och utvecklar
bade dmnesomradet men dven etablerad d&mneskunskap (Leckie & Buschman 2010, s. XII). For
denna studie blir ifragasittande och fordjupad kunskap viktiga premisser. Eftersom digital inklu-
dering innefattar att styrka utsatta personers digitala formagor. Men dven att personalens egna
kompetenser kan uppmuntra och transformera kunskap tillsammans med besokare. Samt om te-
orierna och verktygen kan identifiera delar av resultatet som pekar pé social réttvisa och sénkta

trosklar for utsatta grupper genom stdd och kunskapande.

3.2 Kritisk pedagogik och teoretiska verktyg

Utbildning och pedagogiska praktiker dr fundamentala inom kritisk pedagogik. For att framja
och skapa mojligheter for individer, att utveckla sina kritiska kompetenser, kunna reflektera dver
beslut, ha en bred kunskap och vara villiga att agera socialt ansvariga menar Giroux (2011, s. 3).
Giroux motsatte sig att pedagogik enbart skulle vara ett verktyg som ldrare anvénde sig av {Or att
overfora kunskaper, utan bearbetning, till elever. Istéllet yrkade han for att kunskapen kunde
transformeras tillsammans snarare &n enbart acceptera den (Giroux 2011, s. 72). Pa sa vis bear-
betar man den inlérda kunskapen men kan dven ifrdgasitta hur vi vet ndgot och hur det vi vet kan
paverka andra. Att koppla den till upplevelser och tankar som eleverna hade skulle uppmanad
dem som sociala och politiska aktorer, eftersom den transformativa kunskapen de skapat tillsam-
mans satte tankar och perspektiv i kontext utifran bade deras egna men dven sina kamraters kun-
skaper. Och genom de kritiska komponenterna uppmana dem att motsétta sig sociala oréttvisor,
granska och kritiskt bearbeta vedertagen allménkunskap (Ibid.).

Den kritiska pedagogikens principer @&mnar undersoka, analysera texter, sociala relationer,
institutioner och normer for att synliggdra hur makt manifesterar sig bade institutionellt och sym-
boliskt inom samhillet. Exempelvis i skolor eller utbildning, och hur dessa upprétthéller praxis,
styrker nyliberalistiska framgangar som individualism som stagnerar allmén utveckling pa grund
av redan etablerade ramar och hierarkier (Giroux 2011, s. 4). Aven att de med storst makt och
inflytande skulle ha storre tillgang till resurser och mgjligheter genom sin position i samhéllet.
Detta kan motsittas genom att de med makt, som ldrare, skulle ifragasitta hur kunskap lardes ut
och vad som inte ldrdes ut (Ibid.) Séledes, utvecklade Giroux teorier om kritisk pedagogik som
skulle fraimja en stérkt, och radikal demokrati. Ddr jimlikhet och rittvisa betonas men dven for-

stdelsen av att demokratisk rittvisa inte har ett slutmal, utan fortsétter odndligt (Giroux 2011, s.
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5-6). Giroux Onskar belysa hur sociala relationer, varderingar och kunskap ér alla pa ett eller
annat vis dr kopplade till makt. Samt inforliva en forstaelse om hur individer eller grupper sjdlva
konstruera en forstéelse hur de sjdlva kan bidra till samhéllet och motverka ordttvisor genom

pedagogik (Giroux 2011, s. 72).

3.2.1 Granspedagogik

Kopplat till kritisk pedagogik aterfinns granspedagogik. Den handlar om att identifiera olika
grianser som kan vara sociala, samhélleliga eller normativa och utmana dem. For att ge chanser
till sé kallade “’grianskorsare” (Border crossers). De dr personer som ror sig over granser och forsta
sig pé alternativa verkligheter och kunskaper (Yunus Eryaman 2010, s. 135). Giroux menar att
eftersom ekonomisk och politisk makt &r ojamnt fordelad 1 samhéllet gynnas de som har mest
inflytande och makt av fordelarna. Samt att dessa fordelar inte nar marginaliserade grupper. Ge-
nom att dekonstruera grinser som kan vara sociala, kulturella, politiska eller institutionella moj-
liggors korsande av dessa grinser for utsatta och marginaliserade grupper. Ett tudelat exempel &r
anvindningen av tekniska enheter eller sd kallade ICT:s (Information Communication Technolo-
gies). A ena sidan s kan ICT:s som datorer korsa sociala, kulturella, politiska och geografiska
granser och manga kan delta. Ddremot har de &ven effekten av att skapa en obalans kring inform-
ationstillgdng, hamma demokratiska upplevelser och egen kunskapsinhdmtning eftersom ICT:s
inte dr tillgéngliga for alla (Ibid.). Som konsekvens kan hegemonier med moderna vérderingar
och asikter stirkas. Eftersom de som har inflytande, rdckvidd och engagerande nétverk har moj-
lighet att ta plats (Yunus Eryaman 2010, s. 133).

Sammantaget handlar Girouxs granspedagogik om att identifiera granser, utmana dem genom
kunskap och forstaelse for alternativa verkligheter som annars kan vara underrepresenterade. Att
visa pa olika former av kunskap, exempelvis allt frdn mer akademiska texter till populdr skonlit-
teratur, gor kunskap tillgdngligt pa olika nivaer och bidrar med breddad kunskap (Yunus Eryaman
2010, s. 135. Genom att utmana grianser och uppmuntra till grdnskornings pé olika vis och infor-
liva egenmakt bland marginaliserade eller utsatta grupper kan dven deras demokratiska rattigheter
framjas genom olika mojligheter och motverkan av fortryckande makter breddas genom att fler

tar till sig andras alternativa verkligheter och utmaningar (Yunus Eryaman 2010, s. 134)

3.2.2 Transformativt larande

Transformativt 1irande handlar om att bearbeta information. Utifran denna bearbetning ut-

vinna nagot gemensamt under processen, finna nya infallsvinklar och mojligt att stélla sig kritisk
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till det som bearbetas. Att ldra sig tillsammans genom varandra. Giroux menar att personer beho-
ver gar bortom att bara forsta nadgot och involverar kéinslor, varderingar, asikter och kan uttrycka
detta, da sker en transformering (2011, s. 82—84). Aven att siitta nagot i olika kontexter och utifran
detta finna luckor, gap eller felaktigheter som dr bidragande till att kunna uttrycka och diskutera
kunskap sinsemellan (Giroux 2011, s. 74-75). I sitt kapitel aterger Yunus Eryaman (2010, s. 134)
Girouxs asikt att det maste finnas platser dér utsatta grupper kan fa finna rum och utrymme for
att uttrycka sig sjdlva och kénna att de ocksé &r en del av samhéllet som egna aktorer. Samt Gi-
rouxs tanke att kombinera moderna analyser av samhéllet och med post-moderna omtankar ro-
rande heterogenitet (Yunus Eryaman 2010, s. 135). Det vill sdga att anvinda moderna teorier for
att analysera och undersoka hur samhéllet fungerar genom att anvédnda sig av post-koloniala, fe-
ministiska eller intersektionella perspektiv. Genom detta tillvigagdngssatt och omtanke for olik-
heter mdjliggdrs utrymme for transformering av kunskap och emancipatoriska tankar och age-
randen. Det transformativa ldrandet sker genom samtal och istéllet for att en person formedlar till
en annan, si kan samtal sinsemellan frimja utveckling och meningsskapande tillsammans (Yunus
Eryaman 2010, s. 139). Att forsta sig pa varandras liv och gemensamt vaga prova sig fram till
kritisk reflektion eller problemldsning som @ven kan bidra till social fordndring och forstielse for

andras kunskaper och vérderingar.

3.3 Kritisk pedagogik pé folkbibliotek

En utmaning med Girouxs teori om kritisk pedagogik for denna studie &r teorins utgings-
punkt fran ett skol- och utbildningsperspektiv. Dar finns en konkret ldrarroll och elevroll. Att
Oversitta detta till folkbibliotek dr mojligt for de har en del likheter, med det finns dven framsta-
ende skillnader. En utmaning &r att Oversatta larare till personal pa biblioteket och eleven till
besokare. Dar forst fragan om kontinuitet och resurser bor lyftas. En forutsdttning som lérare kan
ha &r kontinuitet. De moter elever, har avsatta tider for undervisning och interagerar med samma
personer under en ldngre. Medan personal pé bibliotek inte alltid arbetar med samma besdkare
kontinuerligt och under langa perioder av avsatt tid for undervisning. Vilket innebér andra pre-
misser att arbeta for att utveckla elevernas kritiska- och virderande formégor under en lingre tid.
En fordel kan ténkas vara att eftersom personal pa folkbibliotek inte méste folja laroplaner eller
betygsitta elevers prestationer. Aven om biblioteksplanerna styr delar av arbetet, s& kan persona-
len tidnkas ha mer frihet 1 sitt arbete. En fordel med teorin for bdda perspektiven dr det mellan-

ménskliga motet. De bada rollerna méter médnniskor dagligen och de har olika fragor och behov,
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dir den kritiska pedagogiken kan tinkas anvindas. Aven uppmana till att l4ra sig mer och alter-
nativ kunskap, utifran andras asikter, forutsittningar och utga frén kritiska formégor. De bada
professionerna arbetar for att bilda och hjdlpa individer till en forstdelse genom sénkta trosklar,

anpassat larande och utmaning av kunskaper och en forstaelse av omvérlden.

3.4 Sammanfattning

Aven om valet av kritisk pedagogik som teori medfor utmaningar med dversittningen till
personalens upplevelser, har teorin d4nd4 starka kopplingar till folkbibliotekens kdrnvérden. Dess-
utom delar folkbibliotekens verksamhet och teorin en viktig koppling, arbeta for marginaliserade
grupper och bibliotekens prioriterade malgrupper. Frimja egenmakt och verka for sociala fordnd-
ring, bade for individuella personer men dven i storre gemenskaper genom fti tillgang till om-
virlden och arbeta for att utjamna skillnader och oréttvisor. Rent konkret kommer den kritisk
pedagogiken operationaliseras i flera steg. Forst kommer det sammanstéllda resultatet analyseras
genom appliceringen av kritisk pedagogik. Darefter kommer granspedagogik och transformativt
larande anvéndas for att mer ingdende analysera resultatet, och hur det kan kopplas till de teore-
tiska verktygen. Aven koncepten av egenmakt, kritiska komponenter och social forindring an-
vinds som komplement genomgéende for att understryka delar av resultatet som kan ses som
delar av dessa koncept. Bade delar av resultatet som kan ldnkas med teorin eller som avviker fran

den kommer tas upp.
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Kapitel 4. Metod

I f6ljande kapitel av studien redovisas metodval, empiriskt material och tinkt datainsamling.
Aven avgrinsningar rorande valen av folkbibliotek och &vrigt empiriskt material beskrivs. Samt

urval och den valda analysmetoden kommer redovisas, 4ven utmaningarna med metoden tas upp.

4.1 Metodval

Studien priglas av ett kvalitativt tillvigagangssatt, da respondenternas upplevelser och tolk-
ningar av den sociala omvirlden ir centralt. Aven deras erfarenheter och yrkeskompetenser i
relation till folkbibliotek lyfts fram genom ett kvalitativt tillvigagéngssatt (Bryman 2016, s. 61—
62). Genomforandet av den kvalitativa undersokningen kommer ske genom digitala semistruktu-
rerade intervjuer. Valet av denna metod grundar sig i att semistrukturerade intervjuer utgér fran
frdgor eller teman med en Overgripande abstraktionsniva. Vilket betyder att respondenten kan fa
mer utrymme att tolka och reflektera ver fragorna. Esaiasson et al (2017, s. 272-274) poangterar
att anvindningen av en intervjuguide med planerade fragor och foljdfrdgor kan hjdlpa intervjun
drivas framat. Dessutom berors flera olika omraden som intervjun dmnar sdka svar pa, en utma-
ning &r att frdgorna inte ska bli for planerade eller rigida. Respondenternas svar behover tilldtas
rora sig i olika riktningar men 4ndé ha en grund i en fraga. De ska dessutom ha mdjligheten att
svara pd samma fragor, sa en viss struktur behdvs for att ge svar pa problemformuleringen och
fragestéllningarna. Men det sker utifran deras tolkning. Ytterligare en utmaning ér att intervjuaren
inte leda frigorna eller soka efter sérskilda svar, utan enbart anteckna vad respondenten svarar
(Esiasson et al 2017, s. 273-276). For att klara av dessa utmaningar skapas intervjuguiden och
min egna uppgift blir att lyssna och inte férklara. Bryman (2016, s. 260, 561-564) menar han att
det kvalitativa tillvigagangssattet dr optimalt for att nd respondentens perspektiv, dessutom sa
uppmanar de mer abstrakta frdgorna till reflektion och kritiskt tdinkande. D4 méanniskan alltid
utvecklas, uppfattar och tolkar vérlden runt om sig och kontinuerligt 1ir sig och samlar pd erfa-
renheter s dr dessa perspektiv viardefulla for att {2 ett griasrotsperspektiv. Vilket for denna studie

lampar sig vdl med det tinkta andamélet.
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4.1.1 Urval

For denna undersokning har olika urval gjorts for att begrdnsa madngden av empiriskt
material, och forhélla sig till studiens Amnesomrade. Aven etableringen av kriterier gillande va-
len av folkbibliotek och geografisk position har underlittat urvalsprocessen. Ett stort antal verk-
samheter kontaktades med frigan om medverkan i uppsatsen. P4 grund av ett regionsomfattande
byte av bibliotekssystem var det inte mdjligt att komma i kontakt med verksamheter 1 alla omra-
den. Trots detta kunde sex respondenter delta i studien. Varav en respondent arbetar inom en
kommun vars befolkningsmingd 6versteg 25,000 invanare. Detta undantag gjordes for att inklu-
dera respondenter bland de olika landsdelarna som kunde bidra med olika perspektiv och infall-
svinklar. Anledningen till varfor folkbibliotek valdes var for denna studie var for att verksamheten
riktar sig mot manga olika mélgrupper, det forekommer ofta digitala tillfdllen for besokare, det
finns digitala resurser for allménhetens bruk och sett ur ett tillginglighetsperspektiv sa finns det
folkbibliotek i1 alla kommuner som alla far anvinda sig av. Lérosétesbibliotek eller specialbiblio-
tek, som sjukhusbibliotek, har inte samma programverksamhet kring digital inkludering som

folkbibliotek kan ha. Dérav fanns det mer anledning att utga fran folkbibliotek som utgéngspunkt.

4.1.2 Etik

Under studiens genomforande togs flera beslut gillande etiska dverviganden, for att forhalla
sig till Vetenskapsradets (2024) riktlinjer for god forskningssed. Vid initial kontakt med mojliga
respondenter beskrevs studiens syfte, att deltagande var frivilligt och vad deras medverkan skulle
innebédra. De informerades d&ven om mojligheten att anonymiseras samt att de kunde dra tillbaka
sitt samtycke till medverkan nédr som helst (Vetenskapsradet 2024, s. 62—64). Infor de digitala
intervjuerna informerades respondenterna om inspelningens start och slut, samt att videon skulle
raderas direkt d& den inte behdvde sparas (Vetenskapsradet 2024, s. 63). De gjordes dven med-
vetna att min telefon ocksa spelade in samtalet, som reserv om ljudfilen frdn Zoom inte skulle
vara anvindbar. Ljudfilerna testades efter intervjun och de alla anvéndbara sa filerna pa min te-
lefon raderades. For att forhalla sig till EU:s dataskyddsforordning (Vetenskapsradet 2024, s. 66—
67) skickades personuppgiftsblanketter ut till respondenterna. Dér beskrevs vilka personuppgifter
som behandlades 1 studien samt hur lagringen av inspelningarna skulle ske. Samt att inga person-
uppgifter skulle spridas, endast jag hade tillging till filerna som raderas efter studiens avslut.
Avslutningsvis, for att respektera respondenternas personliga integritet sd har badde deras namn

och arbetsplats anonymiserats (Vetenskapsradet 2024, s. 86).
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4.2 Datainsamling och intervjumetod

Datainsamlingen till denna undersokning har anpassats efter olika upptickter, avgransningar
och urvalsprocesser. Den framsta insamlingen av empiri skedde genom intervjuerna. Intervjuerna
genomfordes digitalt dédrefter transkriberades direfter samtalen och anonymiserades. Vidare har
statistik rorande svenskars internetvanor och digitalisering samlats in som underlag frén bland
annat Internetstiftelsen (2025) och Myndigheten for digital forvaltning (2023). Ovrigt material
som officiella dokument och strategier har hamtats direkt fran respektive myndighets hemsida.
Digitala sokningar som utforts under tidigare moment pa terminen har varit till stod for nya sok-
ningar i databaser som LISA, Scopus, Web of Science och SoderScholar. Artiklar fran digitala
publikationer har samlats in frdn Biblioteksbladet och Digiteket. Denna kartliggning och bak-
grundskunskap har varit ett stod till utformningen av intervjuguiden. Intervjuguiden, utformades
med problemformuleringen, fragestdllningarna och forkunskaper som utgangspunkt. Eftersom
intervjun inte skulle ha en akademisk ton anpassades studiens fragor och problemformulering
genom att brytas ned i mindre eller mer abstrakta fragor. Vanskliga begrepp och termer omfor-
mulerades och brots ned i bestdndsdelar. Innan intervjuerna borjade pamindes respondenterna om
att det inte fanns korrekta eller felaktiga svar, deras egna tankar och reflektioner var av intresse

och uppmuntrades (Esaiasson 2017, s. 246-247).

4.3 Presentation av data

Det empiriska materialet i studien utgors av sex transkriberade intervjuer digitalt utférda un-
der oktober ménad 2025. Respondenternas namn och arbetsplats har alla anonymiserats. S& nam-
nen som forekommer dr pseudonymer och respektive verksamhet har generaliserats utifrdn deras
geografiska position. Andra forekommande namn, platser, aktiviteter eller aktorer som kan tankas
vara identifierbara har generaliserats till en sddan mén att de fortfarande behéller dess innebdrd.
Respondenterna har alla ldng erfarenhet av att arbeta pé folkbibliotek. Dessutom har flera av dem
arbetat pa skolbibliotek sedan tidigare. De har alla olika befattningar som varierar mellan speci-
fika arbetsomréden, ansvar for verksamhetsutveckling och mer digitalt ansvar. Alla respondenter

utover Martin dr verksamma inom kommuner som har farre dn 25,000 invanare.

Ostra - Martin Ostra - Beatrice Ostra - Karl
Vastra - Susanne Vastra - Fredrik
Vastra - Tina
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4.4 Analysmetod

Studiens insamlade empiriska material har analyserats genom en kvalitativ innehéllsanalys.
Valet av analysmetoden baserades delvis pa uppsatsens dmnesomréde, ansats och insamlingsme-
toderna. Innehdllsanalys i sin grund 4r menat att anvéndas for att systematiskt granska och vérdera
innehallet 1 texter, sirskilt storre mdngder av material. Dér innehéllet bryts ned och kan katego-
riseras utefter forskningsfrdgor (Boréus & Kohl 2018, s. 50-52). Fér denna analys utformades ett
kodschema som delvis var baserat utifran studiens fragestillningar. Schemat presenteras i slutet
av detta avsnitt. Syftet for att utforma ett kodschema var {or att strukturera upp det empiriska
materialet till hanterbara méngder. Och utifrdn koderna finna aterkommande mdnster, teman eller
upplevelser bland respondenternas svar. Dérefter kunde betydande innebdrder, liknelser och skill-
nader jimforas och analyseras (Ibid.). Utférandet av innehéllsanalysen skedde genom att forst
bdrja sortera svaren fran respondenterna utifrdn kodschemat. Vidare anvindes schemats katego-
rier och underkategorier for &nnu en gang strukturera- och tematisera svaren (Ibid.). For analysen
anvindes termerna och fraserna for att ringa in svar som ansags tillhora respektive kod. Ingen
kod utformades for den teoretiska analysen, utan en tematisering med bade resultatet och teori-
erna 1 dtanke gjordes. Forst gjordes en Overgripande analys hur resultatet kunde forstds utifrdn
kritisk pedagogik. Dérefter foljde en mer fokuserad analys av resultatet utifrdn teorierna gréans-
pedagogik och transformativ ldrande. Som sedan resulterade i en avslutade diskussion kring te-

orins applicering i det sjunde kapitlet.

Kod: Kod: Kod:
Upplevelser Reflektioner Framtid

Kategori Kategori

eUtmaningar och
* Digital inkludering forutsdttningar

Kategori

¢ Individuell och
verksamhet

Underkategori Underkategori

e Aktiviteter 2
eRackvidd SNESEISEE
eVidareutveckling
eFardigheter &
kompetenser

eVerksamhetsutveckling

. Underkategori
eUtomstaende aktorer &

eUtmaningar
eForhoppningar

eLokalbefolkning *Onskningar

eVerksamhetsmal
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4.4.1 Utmaningar och validitet

Viktigt for alla former av analysmetoder och redovisning av resultat dr att ha en kritisk in-
stillning géllande opartiskhet och validitet (Boréus & Kohl 2018, s. 80—82). Eftersom resultatet
som sammanstéllts utgér fran personliga perspektiv, dsikter och upplevelser dr resultatet inte ab-
solut sanning. Respondenternas svar, men dven min egna sammanstillning kan tdnkas partisk
eftersom den utgér fran sirskilda fragor och tema som jag sjélv utarbetat och bestimt. Ytterligare
en punkt att tinka pa &r validiteten av analysen, eftersom realiteten kan sittas fore validiteten pa
svaren i en kvalitativ innehéllsanalys (Ibid.). Alltsé att ord eller frasers forekomst och hur konse-
kvent de forekommer &r betydande, 4ven om frekvensen kan fordndras 6ver tid. Eftersom validi-
teten bedoms 1 varje fall, 4r det en utmaning att svaren inte tas ur deras sammanhang och miss-
tolkas 1 analysen. Meningen med att kategorisera det insamlade materialet och jimfora svaren &r
inte fOr att, som ur en positivistisk ansats, finna en objektiv sanning bland respondenternas svar
genom ord eller frasfrekvens. Utan for att strukturera upp svaren och aterfinna teman eller lik-

nande upplevelser som kan kopplas till digital inkludering.
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Kapitel 5. Resultat

I foljande kapitel redovisas resultatet fran de sex intervjuerna. Koderna fran avsnitt 4.5 an-
vandes under bearbetningen av respondenternas svar. De anvindes for att soka ut teman och moj-
liga likheter eller skillnader fran transkriberingarna. Denna genomgang av svaren och applice-
ringen av koderna, kategorierna och underkategorierna mynnade ut till detta kapitels tematise-
ringar; folkbiblioteken och digital inkludering, digitalt stod, respondenternas férmagor och an-
svar, aktiviteter och samarbete, den traditionella bilden av folkbibliotek och avslutningsvis re-
spondenternas svar om utmaningar, forutsittningar och framtidsutsikt Respondenternas svar
kommer presenteras bade i citatform och dvergripande sammanfattningar. Kapitlet avslutas med

en sammanfattning.

5.1 Folkbiblioteken och digital inkludering

Vid bdrjan av intervjuerna ombads respondenterna beskriva sina respektive verksamheter,
bade det fysiska biblioteksrummet och deras digitala resurser. De beskrev respektive bibliotek
som en kravlds motesplats for lokalbefolkningen. Alla respondenter hade dven datorer och skri-
vare som besokare kunde anvénda sig av. Flera av dem beréttade att de 4ven hade programmer-
bara robotar, VR glasdgon och spelkonsoler som frimst anvinds av barn och ungdomar. Géllande
digitala resurser som biblioteken tillhandahéller nimnde alla respondenter att det var framst ljud-
och e-bokstjansten Biblio som var mest efterfrigad av besdkare. Beatrice beréttade att talboks-
tjdnsten Legimus ofta efterfragas, frimst av fordldrar med barn som har lassvarigheter. Bade
Fredrik och Beatrice berittade att anvandningen av den digitala tidningstjdnsten PressReader har
minskat kraftigt och inte &dr héllbart att fortsatta betala for den tjansten. Medan Biblio och film-
tjansterna Viddla och Cineasterna efterfragas allt mer. Respondenterna beréttade att de anvénde
sig av begreppet digital inkludering, eller digital delaktighet, i deras verksamheter. Att det fanns
med i respektive biblioteksplan men att det var mer eller mindre utforligt beskrivet. Begreppen
anviandes ofta i samband med e-eMedborgarveckan berittade Karl samt att arrangera tillfdllen f6r
digitalt stod. Arbetet for digital inkludering dterfinns genomgéende i verksamheterna och sker
ofta naturligt 1 stunden sa det kan vara svart att konkret skriva ut verksamhetsmal kring &mnet.
Respondenterna beskriver att de utgér fran lokalbefolkningens behov, ddrav kan digitala mal 1

verksamhetsplaner skilja sig. Eftersom det finns en heterogenitet bdde bland respondenternas
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verksamheter och besdkarnas behov. Martin beskrev att begreppen togs med i utformningen av
biblioteksplanen och deras verksamhetsmal. Men att personalen inte ldser om planen nitiskt, utan
anvinder den mer vid behov eller om de vill arbeta med ett verksamhetsomréde lite extra. Da kan
de lasa om den och ta med begreppen in i arbetet eller basera ett evenemang pa exempelvis digital
inkludering. Respondenterna fick fragan hur dem tolkar begreppet digital inkludering. Samman-
taget svarade dem alla liknande, Susanne beskrev tolkade begreppet som att forsdka sénka
trosklar och genom verksamheten anpassa och stotta dem som behdver stod. Tina tyckte digital
inkludering handlade om att gora tjanster, samhéllsfunktioner, internet och digitala verktyg sa
tillgdngliga dem kan goéra dem for lokalbefolkningen. Tillgdngligheten beskrev Beatrice dr nod-
vindig eftersom om en person inte kan anvinda sig av tekniska enheter sa begrinsas deras moj-
ligheter att delta digital och i samhéllet 6verlag. Hon beskrev dven att digital inkludering &r be-
tydelsefullt for att personer ska {2 tillrickligt mycket stod sd de kan delta i samhéllet p4 samma

villkor.

Det handlar ju om att upprétthalla ndgon slags miniminivé hos allménheten i stort. [...] ndgon miniminiva foér
kunskaper och praktisk. Erfarenhet av handhavande av digitala verktyg, sdnt som ar praktiska grejer [...] det ar
som om ndgon aldrig har varit i ett kok ska laga mat. Det 4r massa grejer, hur sétter man pa spisen och bara en
stekspade. Det ar ju samma sak med en dator, en mobil eller vad det nu kan vara. For vissa da (Karl)

Fredrik beréttade att han tyckte arbetet for digital inkludering handlade om att folkbiblioteks-
personalen aktivt arbetar for lokalbefolkningens mdjlighet att vara aktiva medborgare och kunna
anvinda sig av digitala tjinster utifrdn deras personliga forutséittningar. Martin beskrev digital
inkludering liknande, han tyckte ocksa att det var viktigt att uppmarksamma personers olika for-
utsattningar och utga fran dem for att ge stod. Han tyckte dven att det var viktigt att samverkan
mellan olika verksamheter inom samhéllet och kommunen 6kade. Eftersom folkbiblioteken inte
alltid har mojlighet for att hjdlpa med alla frdgor som inkommer. Men att de kan bli den forsta

instansen som lokalbefolkningen vénder sig till med digitala fragor.

Dir tinker jag val att vi &r ju ett stille som ser sant [digitala behov]. Jag menar, pd méanga stéllen sa ar det ju

digitala vagar in eller ingen vdg in. Vi ser behov pa ett annat sdtt 4n ménga andra gor. I och med att vi 4r en

fysisk 0ppen plats som manga vénder sig till. (Martin)

Genomgéaende beskrev respondenterna att deras verksamheter erhaller en hog tillit bland lo-
kalbefolkningarna, och de tolkar denna tillit som en anledning till varfér minga vénder sig till
dem med fragor. De alla stéller sig positiva till detta fortroende och menar att det dr en viktig del

av arbetet, att ha en god kontakt med samhillet runtom. Men att det dven leder till att de fér ta sig

an fragor som andra verksamheter, organisationer, foreningar eller myndigheter ska ansvara for.
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Eftersom de &r svérare att komma i kontakt med. Sammantaget delar respondenterna liknande
upplevelser av vad digital inkludering kan betyda. Ingen sérskild malgrupp ndmns uttryckligen
som i1 behov av mer digitalt stod 4n andra. Men genomgéende dr det frimst dldre personer re-

spondenterna beskrev som kan uppleva digitalt utanforskap.

5.2 Digitalt stod 1 biblioteksrummet

En betydande av intervjun behandlade respondenternas interaktion, kontakt och stod till lo-
kalbefolkningen. Karl berittade att fragor om digitala problem stills fraimst dver informations-
disken. Men att besokare ocksa kunde stélla en fraga var som 1 biblioteksrummet. Susanne berét-
tade att om det dr en fraga som géller ett digitalt- eller tekniskt problem ar det vanligt att det &r
ndgot som behdver 16sas 1 stunden. Utifran erfarenhet sé brukar fa delta i forebyggande digitala
och tekniska tillfallen som biblioteken anordnar. Eftersom kursen dr mer omfattade och inte 16ser
enstaka problem, utan &mnar bygga upp en grund, och detta kan vara ett hinder for att det &r fa
som deltar 1 kursen. Hon beréttade att det krévs en kritisk insikt 1 sina egna formagor for att veta
om de behover forbattras eller ej. Tina som ofta arbetar med digitala fragor, beskrev att manga

fragor kan 16sas over informationsdisken, men att vissa fragor kraver mer for att besvara.

[D]et kommer ju mycket fragor och det &r manga som har problem vid datorerna, eller for att fA mobilerna att
fungera. Och det handlar inte alltid om att det 4r ndgot problem med appen eller sa. Utan det dr anvandarupple-
velse. [...] en stor del av det hdr med digital handledning, det &r att ldra kinna méanniskor. Och lista ut vad de
har med sig sedan tidigare, vad de kan, och vad de har missforstatt. For det kan finnas mycket de tror de kan
eller vice versa. (Tina)

Den mellanménskliga kontakten trdder fram som en viktig del 1 arbetet for digitalt stod, Mar-
tin beréttade att uppmana besokare att vaga fraga, vdga testa och vaga gora fel ar en grundlag-
gande del av att framja digital inkludering. Badde han och Tina beskrev att det var vildigt viktigt
att forklara for ndgon som soker digitalt stod att de inte &r till besvér eller skapar problem for
personalen. Att mota besdkare med Oppenhet visar pa att det finns hjélp och att de ocksé har ritt
att fa hjilp med sina frigor. Martin berdttade att en stor del av arbetet handlar om att arbeta med
personers sjilvfortroende och uppmuntra dem att vdga utmana sina digitala kunskaper. Men att
personer som upplever digitala svérigheter ofta blir mer avskréckta eller har negativa forestall-
ningar till teknik och digitala tjanster pa grund av beréttelse om bedrégerier eller sociala medier
och nyheter. Att dessa forestdllningar begransar hur mycket en person véga testa eller gora av

radslan att ndgot gar fel. Han beskrev dven en aspekt som ovriga respondenter ocksé tagit upp,

att personer som har digitala- eller tekniska svarigheter, eller lever i digitalt utanforskap, har
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mycket internaliserad skam. Att andra kan och inte dem, bidrar till l4gre sjilvfortroende och
minskad dnskan om att préva utmana sina digitala kunskaper. men att dem sjilva inte. Bdde Mar-
tin och Tina hade funnit genom utvérderingar att erbjuda bokningsbara tider for digitalt stod ar
gynnsamt for bade dem och den som bokar ett tillfille. De sjdlva hinner forbereda sig genom att
veta vad som efterfragas och personen som soker hjilp far mer tid arbeta med problemet. Tina
berittade ocksa att ha uppfoljande tillfallen ar bra eftersom hon kan ge personen uppgifter. Dessa
uppgifter varierar men har en koppling till deras ursprungliga anledning till att sdka hjalp. De ska
alltsa prova arbeta med uppgifterna hemma 1 triningssyfte. Nar de kommer tillbaka till nésta
bokade tid sd har de fatt tid att utforska det dem tycker dr svart och kommer med fler fragor. Tina
berittade att denna sjdlvstindiga traning ofta leder till att personen kommer till nista tillfalle med
mer avancerade frdgor. Hon beskriver dven att efter hon borjade erbjuda bokningsbar tid for di-
gitala fragor sé har attityden hos dem som soker sig till tillfdllena fordndrats. Nar hon borjade
med det digitala stodet mdtte hon minga som végrade vara digitala och kénde sig uppgivna. Men
med tiden har detta skiftat och stodet upplever hon har hjélpt. De som soker stod kan fortfarande
vara uppgivna men den totala vagran har avtagit eftersom de fatt hjdlp med sina frdgor och utma-
ningar.

Manga kommer ju med den forutfattade meningen att de kan gora ndgonting som forstdr, datorn, plattan och

mobilen sé att den blir oanvéndbar pa négot sétt. Vissa tycker det ar laskigt att trycka ”ja”, och sen sd bdorjar

saker inte fungera pa deras enhet. D4 tror de att det &r ndgot stort. De tror att de har fatt ett virus, s handlar det
om att de inte har gjort sina systemdateringar (Tina)

Respondenterna berittade att de moter olika digitala frdgor dagligen och att en del frdgor kan
behova dedikeras mer tid at. Susanne berittade att hon kan sitta med fragor som handlar om
utskrifter, hur man sténger av alarm pa telefoner, hur man anvénder ett tangentbord och generella
fragor relaterade till anvéndning av datorer. Karl beskrev att han har hjélpt till med fragor fran
hur en datormus fungerar till att skriva ut fotokopior. Flera av respondenterna reflekterade dver
vad besokare forvintar sig personalen kan hjdlpa med. Susanne beréttade att det finns en fore-
stillning att digitala fragor ska gé enkelt att 16sa och att saker och ting ska vara enklare &n vad
det dr. Bade Susanne och Beatrice sade att de sdklart vill hjdlpa, men att det finns grénser for vad
de kan och bor gora. De hjélper till med utskrifter men hjélper inte med att fylla i blanketter for
det upplevs inte moraliskt eller etiskt ritt. Karl beskrev dven en genomgéende upplevelse bland
respondenterna, ndmligen tid och ansvar. Eftersom ménga som soker stod behover hjalp med mer
basala frigor behdver dem mer tid. Han kénner att han och personalen inte ar digitala utbildare
utan agerar mer som stdd for att visa vilka knappar som ska tryckas pd eller enklare stod vid

praktiskt handhavande. Beatrice beskrev det liknande att digitala fragor kan ta mycket tid att
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hjélpa till med, sdrskilt om personen behdver mer grundligt och extensivt stod. Men hon tycker
att verksamheten och personalen har den tiden att hjélpa. Eftersom fragorna ofta handlar om vik-
tiga saker for personen som soker hjélp. Den generella upplevelsen ér dven att digitala fragor inte
Okat med tiden, utan att de istédllet fordndrats utifrdn samhéllets digitalisering. Martin gav exemp-
let kring mobilnit. Nar dldre mobilndt som stodjer 2G och 3G nétverk tas bort kommer fler be-
hova hjilp med sina telefoner. Da de behovt kdpa nya for att ha ett fungerande mobilnit. Beatrice
beskrev att hon upplevde att digitala fragor fordndras utifran utvecklingen av IT enheter och di-
gitaliseringen. Men att i grunden dr det samma fragor som stills eftersom befolkningens behov
kan vara detsamma, fast utga frdn nya premisser. Respondenterna upplevde dven att stod for di-
gitala problem &r en resursfraga, bade kostnadsmaéssigt, kompetensméssigt och mojlighetsmaiss-
igt. Eftersom mdjligheter dven dr baserade pa en persons forutsittningar. Tina berittade att det
dven beror pa personers socioekonomiska forutsédttningar och mojlighet att folja med i samhallets
digitalisering. En person kan oavsiktligt bli utesluten ur sociala och samhélleliga skeenden pa
grund av att de inte har rad att investera i nya tekniska enheter. Eller saknar personer runt om som
kan hjilpa med digitala behov beskrev hon. Martin beskrev en dnskan att biblioteken kunde till-
handahélla mer teknisk utrustning till besokare. Eftersom teknik dr sa dyrt att investera i skulle
det vara bra om det de kunde erbjuda en kurs, dér besokare far prova utrustningen och dérefter ta

beslut efter att de fatt en storre insikt i vad de egentligen behover dga.

Nér man kollar pa Svenskar och Internet s& var digitalt utanforskap 1att att méta. Det blev ldtt ”Har du tillgang
till den hér prylen? Har du en Internetanslutning? Har du...”, och sa vidare, sa det ar létt att méita. Men allt
eftersom det dér blir mer och mer sjélvklart. Det finns fortfarande absolut den gruppen [digitalt utsatta], men
det blir svarare att jobba med det nér det inte blir en prylfraga, utan det blir en kunskapsfraga (Martin)

Bland respondenternas svar framkom en delad upplevelse av att digitala utmaningar fore-
kommer allt oftare bland yngre malgrupper. Martin beskrev att hans arbetsplats har sokt medel
for att anordna fler workshops och prioritera programverksamhet med digitala &mnen for ungdo-
mar. Han beriéttade att de forsoker gora ungdomsverksamheten mer inbjudande och erbjuda digi-
tal och tekniska tillfdllen. Bade Beatrice och Susanne pdpekade att de ser fler digitala utmaningar
bland yngre malgrupper. De bada ansag att MIK och tekniska formagor behdver byggas upp redan

frén yngre aldrar.

Till det hér att yngre personer forvéntar sig att allting ska ga att skéta med mobilen, och sa gar det inte. De
kommer in i mobilen och ténker att de ska kunna skriva ut direkt frdn mobilen. P4 vissa stéllen som har den
tjansten kan du gora det, men inte alltid. Och hér ar det ju inte bara dldre som behover hjélp, utan dven yngre.
De yngre har vixt upp med mobilen i handen men en del har aldrig hanterat en dator. [...] och ibland upplever
jag att yngre ménniskor faktiskt kan ha svarare for det digitala &n vad &ldre har. (Susanne)
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Arbetet med digitalt stod har &ven sina ljusglimtar, Martin beskrev att han upplever solskens-
historier. Han eller hans kollegor har kunnat hjélpa personer som aldrig anvéant smartphones, som
sedan kan komma till biblioteket och visar dem klipp pa Tik Tok. Han berittar att det kdnns bra
att de kunnat hjélpa besokare att bli mer digital delaktiga och att de tagit till sig och anvint sig av
hjélpen. Beatrice beréttade att hon har en liknande kénsla kring deras arbete. Att personalen och
verksamheten de driver upplevs viktiga genom att lokalbefolkningen beréttar om deras uppskatt-
ning av dem. De har haft besokare som beskrivit deras tacksamhet for det stod dem far pé biblio-
teket, eftersom de inte visste vad de skulle tagit sig till annars. Overgripande sett sa upplever
respondenterna att digital hjélp kan bli en resursfrdga, bade for folkbiblioteken men dven dem
som soker stod. Samt att digitala utmaningar aterfinns i yngre malgrupper och att dem kan behdva
mer digitalt stod. Men att utvirderingar och samtal med lokalbefolkningen &r gynnsamt for att

anpassa verksamheten sa gott som mojligt utefter behov och utmaningar.

5.2.1 Respondenternas formagor och ansvar

En aterkommande reflektion bland respondenterna dr fraigan om folkbibliotekens ansvarsom-
rade. Susanne berittade att frigan om ansvar blir en bedomningsfriga, eftersom de maste avgora
hur mycket de faktiskt kan bistd med och vart de kan hénvisa fragan till istdllet. Hon beréttade
dven att hennes upplevelse ar att specifikt banker ar duktiga pa att hinvisa sina kunder till biblio-
tek for digitalt stod. Hon forsoker ofta hanvisa fragorna tillbaka till respektive verksamhet for att
de ska mirka av vilka stodinsatser de sjilva behdver implementera. Aven Karl beskrev en lik-

nande kénsla av ansvar;

[...] sen sa vet jag inte om jag tycker att det &r bibliotekens ansvar och stdtta upp andras digitala ansvar. Det
borde ju finnas andra instanser i samhillet som kanske &r mer riktade mot det. Det &r vil inte vért existensbe-
rittigande, vart intresse och var kompetens egentligen. Det dir r mer ndgot som vi bara gor for att vi dr schyssta.
(Karl)

Respondenterna dtergav en liknande upplevelse av att de inte kan hjélpa med allt som efter-
fragas. Tina beskrev att hon har mycket att gora 1 sitt uppdrag redan utover hanteringen och han-
visningen av digitala fragor. Hon fortsatte med att sdga att ménga Onskar att hon ska sitta med
och visa steg for steg hur ndgot fungerar. Men ytterligare en problematik blir da att hon inte kan
hénvisa besokare till siarskilda tjanster. Eftersom biblioteken inte ska marknadsfora tjanster upp-
lever hon en problematik dd besokare Onskar konkreta forslag pd mérken eller tjdnster som de
kan anvénda sig av. Men hon far egentligen bara prata generellt om tjénster utanfor bibliotekets
tjénster. Vidare beréttade hon om att hon forsoker hinvisa vidare fragor till ritt tjinst. Men att

tjdnsten dven kan vara utmanande att anvinda sig av.
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Sé ofta forsoker jag ju végleda bdst jag kan med att uppmuntra att ha kommunikation med de hér tjdnsterna pa
olika sitt. Sen sé vissa saker som jag har upptéckt, liksom har jag ju skickat in till 1177 for det hér tycker ju jag
ar alltsd, det &r ju inte okej att det inte fungerar och vart folk fastnar, det behdver de veta. (Tina)

Det upplevdes dven finnas en ojaimn uppdelning mellan forvéntan pa kommunal samverkan.
Karl beskrev att framforallt pa barnsidan sé finns det en mer naturlig férvéntan att kommunala
verksamheter ska samverka och fordela ut ansvaret for lokalbefolkningens behov. Karl gav ex-
emplet att det fanns en mer véletablerad samverkan mellan folkbibliotek, BVC och forskolor i
hans kommun. Liknande beskrev dven Fredrik och Susanne behovet av samverkan. Fredrik be-
skriver dock att det digitala behovet dr ganska méttat i deras titort. Eftersom det finns en storre
nérliggande tétort som arbetar med, som han kallar det, det digitala livet. Hur man ska leva i det
och ta del av det, sé han ser betydelsen att samverka med ABF eller roda korset som exempel.
Men att de inte behover gora lika mycket som andra kommuner kan behdva pé grund av att det
inte finns lika manga digitala behov i deras lokalomréde. Susanne delar denna upplevelse och
berittar att en storre tétort i en annan kommun arbetat mycket med att hanvisa fragor vidare till
deras kommunala servicecenter. Vilket hon utrycker ar bra men 6nskade att det fanns fler statliga
servicecenter som de kunde hénvisa frdgor vidare till. Ytterligare en aspekt av digitalt ansvars-
tagande som Susanne berittade om handlade om personliga virderingar, men dven en debatt inom
biblioteksvérlden. Debatten behandlar frigan om vad bibliotekens roll i samhillet ska vara samt
hur deras kiarnuppdrag kan reflekteras i bibliotekens verksamheter. Det finns olika asikter om vad
som bor prioriteras i olika biblioteksverksamheter och bibliotekspersonalens ansvar gillande fra-
gor och stod. Till detta hor dven en diskussion om vilka resurser som kan eller bor avsittas for da

digitalt stod, som tid och ekonomiska medel.

Folkbiblioteket har inte resurser for att hjélpa till med lite allt mojligt, utan maste sétta granser ocksa. Ja, ja det
jag sag den debatten som var nyss. Och jag kénner igen den. For det handlar mycket om personalens egna
vérderingar och dnskemal om vad man vill med verksamheten och tycker att folkbiblioteket borde eller inte
borde hjilpa till med. Och ibland kan det ocksé vara svart att sétta den grinsen. Nar det kommer till exempel
personer som ir daliga pa svenska och sitter i telefonkd till CSN med fragor om studiemedel. Och de forstar
inte vad personalen pa CSN sédger. Och dd maste jag néstan som medménniska ta den kommunikationen (Su-
sanne)

Beatrice beskrev att hon ser fler barn och ungdomar som saknar digitala kunskaper. Hon sa
att hon och hennes kollegor gérna hjdlper med fragor men att hon ser antaganden om barn och
ungas digitala kunskap som ett svek av vuxenvérlden, att vuxna antar att barn och unga kan
mycket mer dn de faktiskt kan och dé inte utmanar eller forsoker utveckla deras digitala formagor.
Och ett sétt att utveckla digitala kunskaper r att hjdlpa med frdgor, uppmuntra till att prova men

aven backa och inte hjilpa med nagot som kan bli fel. Hon menade att individer behdver forsta
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sina egna fel for att bli mer sjélvstandiga i digitala fragor. Hon kan berétta hur man gér tillviga
med ett problem men att dem sjidlva maste fi gora fel och ldra sig av vad de gor. Beatrice reflek-
terade dven dver samma debatt som Susanne beskrev, vad bibliotekens roll och kdrnuppdrag ska
handla om och om de ska ta ansvar for digitala fragor. Hon tyckte inte om debatten, eftersom
tanken att biblioteken ska exklusivt arbeta med ldsframjande och inte digital hjélp sdg hon som
begransande for bibliotekens utveckling. Hon menade att biblioteken bor vidga sina arbetsomra-
den och leda med tanken, vad &r dem om inte motesplatser for umgénge och platser for att stélla

fragor 1 person.

Jag tycker att det dr var fradga, och jag upplever aldrig att vi inte hinner jobba med bocker till exempel. For att
de kommer och stiller digitala fragor, sa lite resurser har vi inte. [...] jag tycker att biblioteken gor sig sjilv en
otjinst genom att sdga “’det hér vill inte vi syssla med”. Men jag tror att vi kommer bli marginaliserade som
plats. Jag tycker det hér édr en 6ppning for biblioteken. Det hér r bra. Nu far vi helt pl6tsligt en ny stark position
i samhéllet for att de hér tjansterna behovs. (Beatrice)

Overlag haller de 6vriga respondenterna med Beatrice om att de hinner med andra arbetsmo-
ment men att forutsattningar och efterfragan pa stod ligger till grund for vad som anses kan hinnas
med eller vad som inte kan hjdlpas at. Kopplat till ansvar &r respondenternas egna férmégor och
kunskap. Fredrik berittade att han ofta lar sig ndgot nytt genom att véga testa &ven om han &r
osdker. Men att en viss digital forkunskap &r viktigt for digitalt stod, han menade att privata kun-
skaper kring exempelvis BankID eller vana att skriva mejl kommer till hands 1 arbetet. Han be-
rattade dven att lyhordhet ar viktigt. Han kan {4 en fraga om ett digitalt problem fran en besokare,
senare kan han samma frdga igen av en annan besdkare. Han understryker att dessa moten ér
viktiga for att han ldr sig av problemldsningen. Han fér dven olika infallsvinklar till liknande
fragor av olika besokare. Fragan, problemlosningen och samtalet mellan honom och besdkaren
tar han &t sig och tar med till framtida fragor. Tina beréttade att hon tycker det ar viktigt att mota

frdgor med 6dmjukhet.

Ibland sé far man ju vénda sig till kollegor. Om man vet att det hér dr ndgonting som kanske min kollega vet
nagot mer om s& far man ju bolla &ver i sddana fall. Sen sé vet jag ju ocksa att det jag gor, ménga av mina
kollegor kénner sig inte bekvima att gora [digitalt ansvar]. Och det &r vél det hér att det &r lite dppet och ldskigt.
Man vet aldrig vad som kommer in genom dorren och det ar ju en process dér ocksa att jobba med kollegiala
larandet (Tina)

Beatrice beskrev att hon forst anvander sokmotorer for frigor, men att hon ofta vénder sig
till sina kollegor. Hon poingterade &dven betydelsen om att omvérldsbevaka sina omraden och ga
pa de utbildningar som erbjuds eller finns digitalt &r viktigt for ens egna kompetensutveckling

och for att halla sig a jour med omvérlden. Fredrik beskrev att det kan vara svart med fortbildning

30



eftersom fragorna de vill ldra sig mer om kan variera s pass att det kan bli svart att finna utbild-
ningar som passar. Han beskrev dven en dnskan att Regionbiblioteket skulle bidra med lite mer
hjélp, eftersom de har en mer dvergripande sy och kan tinkas omviérldsbevaka lite mer &n en-
skilda folkbibliotek. Det som han menade var viktigast dr att upprétthalla en ladgstaniva 1 digital
kunskap och for det krdvs det fortbildning genom olika kanaler, som Regionbiblioteket exempel-
vis. Detsamma beskriver Susanne, att stod frdn andra verksamheter eller IT avdelningar ar viktigt
for mer allménna formégor. Hon menar dven att nyfikenhet och vaga testa ér viktiga komponenter
till att utveckla ens egna digitala formégor. Hon ndmnde &ven en nackdel som narmare alla re-
spondenter upplevde. Arbetet i mindre kommuner kan betyda véldigt begrdansade resurser, gente-
mot hur det kan vara i storre kommuner. Alla respondenter svarade att erfarenheter, stod runtom
och informationssokning var gynnsamt for att mota nya utmaningar sérskilt nir resurser kan fin-

nas 1 mer begridnsade méngder.

5.3 Aktiviteter, evenemang och samarbeten

Overlag har alla respondenter nimnt nigon form av samarbete med utomstiende aktdrer.
Beatrice beskrev att de dagligen utdelar digital hjilp 1 biblioteket men att samarbeten &r gynn-
samma for bade personalen och besdkarna. Martin beréttade att han och kollegor har skapat en
hemsida med digitalt stod, de har IT volontdrer som samarbetar med lirosdten, de anordnar seni-
ortraffar med PRO och andra utomstaende aktdrer. Han tyckte att det &r viktigt att locka folk till
biblioteken, sarskilt for personer som inte &r biblioteksvana. Han menade att om man vill bredda
bilden av vad biblioteken kan gbra sa maste de vara beredda att rora pé sig. Fredrik beskrev att
han ocksa forsoker rora sig utanfor biblioteksrummet for att visa upp sig och for att mota lokal-
befolkningen. De star pa mdissor, loppisar och invigningar runtom kommunen for att sinka
trosklar genom att vara tillgéngliga for fragor eller samtal som de sedan kan hinvisa tillbaka till
biblioteket. Han berittade att nér verksamheten gjort undersokningar eller star med pa evenemang
ar det vanligtvis dem som ér biblioteksvana som uppmirksammar dem eller nés av information.
Han tyckte det var okej att lokalbefolkningen inte vill anvinda sig av biblioteket. Men 6nskade
att alla skulle vara medvetna om vad de valde bort. S& arbetet utanfor biblioteksrummet var vik-
tigt eftersom verksamheten kunde nd fler med information om bibliotek sd lokalbefolkningen
kunde gora sina egna val efter de visste vad biblioteken erbjuder. Samarbeten med Viantjénsten,
SeniorNet, Hemkodat, ABF och liknade foreningar forekommer bland alla respondenter. Framst

ar det samarbeten med organisationer inriktade mot seniorer som forekommer. Ett problem med
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dessa evenemang och aktiviteter dr att samla in personer som vill delta och sprida evenemanget
utanfor vad Fredrik kallade de troende biblioteksbesdkarna. Susanne berdttade att en svaghet for
verksamheten dr att personalen inte ser behoven av personer som inte besdker biblioteket. Och
att det kan finnas behov de inte &r medvetna om, eller kan komma bli behov i framtiden, men pa
grund av anledningar som tillgdnglighetsproblem eller en omedvetenhet om vad biblioteken er-
bjuder blir det svart att fainga in nya eller fler behov. Samarbeten med Arbetsformedlingen, banker
och dven socialforvaltningen for olika andamél har funnits pa respondenternas arbetsplatser. Su-
sanne reflekterade att det ocksa kan vara svart for personer sjilva att veta om de behover forbéttra
sina digitala kunskaper. Sa att fanga in personer blir ytterligare en utmaning att na ut, eftersom
dem som kénner eller upplever att de inte behover utveckla sina kunskaper, &ven om de kanske
egentligen hade behovt det, soker sig inte till tillfillen for fortbildning. S& det blir dven en fraga
om hur personalen kan marknadsfora digitala aktiviteter pa sa vis att de nar och kan skapa intresse
bland lokalbefolkningen och fanga in fler som behdver stod.

Aktiviteter och evenemang som dr mer riktad mot barn och ungdomar férekommer ocksa,
Beatrice berittade om ett samarbete med fritidsgarden i kommunen dér folkbibliotekets barn- och
ungdomsbibliotekarie hade haft VR workshops som ungdomarna hade uppskattat. Fredrik be-
skrev liknande samarbeten med en ungdomsférening som heter Hemkodat. Féreningen anord-
nade digitala aktiviteter for barn och unga dér de fatt testat datorspel, bygga i Minecraft och fatt
prova programmering av sma robotar. Fredrik atergav sin upplevelse av att deras verksamhet
kénns folja med behovet av lokalbefolkningen. Samt att bibliotekets verksamhet behdver erbjuda
lite fler digitala aktiviteter for att hoja besdkarnas kunskaper, och inte enbart méta dem dér de ér
vid dagsldget. Rackvidd och arrangerande av evenemang paverkas av folkbibliotekets forutsatt-
ningar men dven lokalbefolkningens behov. Martin beréttade att personer vill att de ska publicera
1 dagstidningar infor evenemang de kan vilja delta i. Men att det &r inte alltid mdjligt pa grund av
budget och tidningens begridnsningar. Men en upplevelse som alla respondenter delar 4r att mark-
nadsforingen av deras verksamhet dnda resulterar i positiva resultat. De som dr med pa aktiviteter
uppskattar alltid tillfallet som getts. Samt att det mdjliggor en lageskoll 1 vad som efterfrigas eller
Onskas, som for Martins vill de 6ka ungdomsverksamheten eftersom allt fler ungdomar efterfra-

gar mer aktiviteter att delta 1.
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5.3.1 Det traditionella folkbiblioteket

I sina reflektioner kring digital inkludering lyfter en del av respondenterna forestillningen av
det traditionella folkbiblioteket. Denna forestillning uttrycktes som ett mojligt hinder for att fler

vénder sig till biblioteken med digitala fragor.

For det dr nog den stora utmaningen, att fa folk att vinda sig till biblioteket med de hér frdgorna. Vi kdmpar ju
fortfarande med bilden av det traditionella biblioteket [...] och det &r inte helt enkelt. Om man inte besdker
biblioteket och inte har koll pé vilken verksamhet som bedrivs hér, da &r det ju inte sa konstigt att man kanske
inte kénner att biblioteket ar relevant for just en sjilv. (Susanne)

Susanne reflekterade kring behovet av att slé sig genom en form av brus. Hon menade att det
kan vara svart att nd nya besokare dd den traditionella eller dven nostalgiska forestillningen av
vad ett bibliotek dr och kan erbjuda begransar verksamheten som alternativ till stod. Vidare sade
hon att kollegiet arbetat proaktivt mot detta brus, genom att arbeta med uppsokande verksamhet,
bjuda in utomstaende aktorer eller pa andra vis visa upp sig for lokalbefolkningen. Men i en del
fall beskrev hon att det kan vara s enkelt som att en person tar med sig en vén till biblioteket for
ett d&rende, och vinnen kan finna ndgot som de kan anvinda sig av rent spontant. Upplevelsen av

att det dr svart att nd ut till nya besdkare delas av andra respondenter.

Det ar ju vildigt intressant, hur gér man for att nd dem som inte kommer hit? Och dé ténker jag att det &r just
det vi gor nu, att man forsoker dyka upp pa stillet man kan inte férknippa med biblioteket och s vet man ju att
alla &r ju inte jétteglada att ga fram och prata dnda. Men da féar de ju dndé forhoppningsvis en bild av att biblio-
teket liksom finns. (Fredrik)

Martin berdttade om en liknande upplevelse. Dir han och hans kollegor kontinuerligt arbetar
for att na lokalbefolkning som de inte natt &nnu samt forsokt vidga bilden av vad ett bibliotek kan

vara idag.

[...] jag &r véldigt mycket utanfér huvudbyggnaden, jag samarbetar med olika organisationer och malgrupper
[...] sen sé ar det utvecklingsarbete att se vad som hénder i samhéllet och hur vi kan koppla in biblioteksverk-
samheten [...] den ska ju vara anpassade efter anvindarnas behov enligt bibliotekslagen och vi ska jobba med
végar till kulturen genom tekniken. Vad innebér det? Se till att folk kan ta del av det som blir det som hénder
pa biblioteket (Martin)

Han fortsatte med att berétta att det dr en utmaning att ge saker en plats som inte har en
naturlig plats. Med detta menade han att ett fysiskt bestdnd syns och tar plats, medan digitala
tjinster finns online och ockuperar inte samma fysiska utrymme. Aven detta blir en problematik
menade han eftersom det kan medfora svarigheter gillande lokalbefolkningens medvetenhet om
digitala tjénsters existens. Susanne upplever dven att en utmaning med digitala inkludering dr att

hélla personalen a jour med den digitala utvecklingen. P4 grund av dess snabba utveckling ar det
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viktigt att personalen har uppdaterade kunskaper som éven da kan anvindas for att hjdlpa med
digitala utmaningar, men dven att anvianda sig av personalens sakkunnighet. Susanne menade att
det dr betydelsefullt att dven lyfta personalens kompetenser kring MIK, informationssdkning och
kallkritik eftersom de dnda besitter sarskilda kunskaper som ar viktiga nar det géller digitalt stod.
Hon ger exemplet att dessa formagor blir allt mer relevanta da hon ger exemplet att de ofta moter
studenter som soker efter bocker, men nér de soker efter titlarna sa finns de inte eftersom studen-
ten anvint sig av Al for att fa forslag pa litteratur. Hir menade hon att personalen har en viktig
roll att ga in och bistd med stod och uppmuntra till mer extensiv informationssékning och gransk-
ning. Martin beskrev ocksa att det &r viktigt att uppratthalla en baskunskap bland kollegorna, men
dven na ut i biblioteksrummet &r viktigt. Dér han bland annat skapat en MIK hylla for barn och
unga. Han uttrycker dven vikten av att inte bara se information och behov fran personalens per-

spektiv.

Ja, men att det blir en dissonans ibland. Jag kan kénna att vi pratar om vad biblioteket &r utifrén ett eget per-

spektiv. Och vi kan éndra vart perspektiv mycket snabbare. Men sen sd maste vi nd hela viagen ner till besokaren.

Det maste man hitta sétt att gora sa att s att vi sa att folk har en bild som inte bara &r positiv utan som &r faktiskt

stimmer med vad vi erbjuder idag ténker (Martin)

Vad som talas om och vad som sker dr en framstaende tanke, men ocksa hur personalen slér
igenom den traditionella bilden for att visa pa vad de har att erbjuda medfér utmaningar. Det
kraver mycket proaktivt arbete utdt och alternativa vigar for att nd befolkningen genom olika

medium.

5.4 Utmaningar och forutsittningar for folkbiblioteken

Beatrice berittade om att den fysiska platsen dr viktig att uppritthalla, hon menade att den
totala digitaliseringen kan vara skadande for ménga. Och att fler soker sig till en fysisk plats med
fysisk media efter insikten av hur skadande och isolerande digitaliseringen kan bli. Hon lade
dven till att egentligen sd behovs inte personal pé folkbibliotek eftersom de som vill lasa bocker

oftast kan anvénda bibliotekskataloger och bestindet finns tillgéngligt for alla

Och énda foredrar folk att komma till biblioteket och fa fysisk hjdlp. Jag tinker att det dr vil en grundlaggande
ménsklig 6nskan for att det hir har ju pagétt 1ange. Sa har har du kunnat géra ldnge och &ndé envisas folk med
att komma till biblioteket. Jag tror vil att vi maste satsa mycket pa platsen [...] ett trevligt stélle att vara pa for
att folk ska vilja komma hit. Sedan har vi ju jattemanga ménniskor [...] som faktiskt behover det pa grund utav
olika typer av utanforskap eller hinder i sitt liv. [...] att anvdnda biblioteket, s pa det séttet behovs vi. Vi r dar
redan, den hir utvecklingen, vi dr redan dar. Sen kommer ju den forfinas och utvecklas, men vi ar dér, och
fortfarande har vi relevans. (Beatrice)

34



Utover att bevara och utveckla det fysiska biblioteksrummet identifierade Tina tva betydande
faktorer for personalens arbete. Att forma kontaktnét och ha minsklig kontakt med lokalbefolk-
ningen. Hon berittade att det krdvs kontakt med foreningar och att mojliggéra motesplatser for
att interagera med besokare och pa sé vis fanga upp personer som ér intresserade av evenemangen
eller kan ha forslag pa vad som Onskas av biblioteket. Utan dessa kopplingar blir det svarare att
nd ut i kommunen och frimja samverkan med andra foreningar eller verksamheter. Bdde Beatrice
och Susanne beskrev bdda vikten av livslang digital inkludering och utvecklingen av digitala
kompetenser i alla aldrar. For att uppné detta menade de bada att digital bildning behover folja

med genom livet och utvecklas i takt med vad samhéllsutvecklingen kan krdva av befolkningen.

Det har ju dnda seglat upp nagonting som ar vildigt stort nu. Man inser att vi har sabbat for nagra aldersgrupper,
dar man har premierat det digitala och inser att de inte kan ldsa. Sé att det dar kdnner man ocksa ganska starkt.
Aven om vi kanske har vetat det hela tiden och lirarna har vetat det hela tiden si kiinner man sig ju ganska
starkt [...] vi jobbar mycket inte bara med det digitala utan jobba mycket med det analoga ocksa. (Beatrice)

Susanne delade denna uppfattning av att fler &mnesomraden behdver uppmirksammas och
att det finns flera mojligheter att arbeta med MIK och digitala kompetenser redan fran yngre
nivder. Hon berittade att det borjar med duktiga skolbibliotekarier som kan hjdlpa med bade lds-
fraimjande, men dven digitala och kritiska formagor i en tidig alder. Men att folkbiblioteken sen
kan agera som ett komplement for dem som inte &r i skolélder. Genom personalens formagor och
kompetenser kan hjilpa med frdgor kring Al, MIK och informationssdkning som i sin tur dven
tar upp kallkritik. Att mota digitala fragor vid olika stadier 1 livet ldgger en grund for fordjupade
digitala formagor menade Susanne. Men att fora en diskussion om digitaliseringens olika sidor
menade Fredrik ockséd var viktigt. Dock krivs det da att personalens kunskaper och formégor

foljer med lokalbefolkningens behov och samhallets digitalisering.

[O]m man ténker Al i stort, dels dd ’hur anvénder jag Al och hur blir jag inte lurad?” [...] men alla har ju
potential att kanske kunna anvénda Al i sina liv och underlétta vissa saker. Och samtidigt har vi den d& motsatta
sidan, alla kan vi bli lurade av Al genererat material for att folk vill luras. S& det ar vél den som vi pratar om pa
biblioteket bade som liksom mdjlighet och hot. Hur ska vi kunna sékerstélla att vi tillhandahaller rdtt informat-
ion om Al producerat material som ar sa verkligt och vélgjort? (Fredrik)

Karl tog upp problematiken av att folkbiblioteken ska vénta in tiden och agera utifran nya
framsteg eller samhéllsforandringar. Han uttryckte en oro over att folkbibliotekens ska vénta in
omvdérlden istillet for att vara en aktiv aktor och vara med och skapa fordndring i deras verksam-

het och samhillet dverlag.

Det &r en tankefigur inom biblioteksvarlden som jag tycker &r lite farlig om man driver for bokstavligt. Biblio-
teksbladet hade nagot temanummer om e-bdcker. Om att “e-bdcker och ljudbocker &r framtiden”. Vi maste
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hénga med utvecklingen var hela retoriken. Det blir lite att man ténker att biblioteken bara dr nagot slags passivt,
och inte en aktdr som kan driva pa utvecklingen. Som har en roll att spela, att styra hur medielandskapet kommer
att se ut. Utan vi maste bara tassa efter ndgon slags utveckling som egentligen styrs av stora bolag. Typ Storytel,
det tycker jag dr en lite farligt passiv héllning. (Karl)

De Ovriga respondenterna delade samma upplevelse av att dem har mandat i samhéllet att ha

en positiv inverkan pé framtida utveckling, utjimningen av olikheter och jamstalldhet.

Vi kanske &dnda bor ha en idé om vad som &r bra, en 6nskvérd utveckling. Att inte bara forhélla sig neutral till
allt som dyker upp. Och ténka att vi maste s& gott som mojligt tillhandahalla alla tekniker, och alltid pa lika bra
nivéer. Vi dr inte helt neutrala, utan biblioteken besitter &nd4 den kompetensen, eller bor gora for att utvérdera
vad som &r en meningsfull och god utveckling av medielandskapet. Vi har forutséttningarna for att virdera och
granska litteratur och kultur och i viss mén styra den 1 rétt riktning”. Kopplat till digital inkludering faller s
mycket mer in i det omradet, och biblioteken som aktiva aktdrer verkar for en anpassad och utvecklade verk-
samhet. (Karl)

En forutséttning for att arbeta for digital inkludering som Tina berittade om ar mojligheten
till fortbildning. Hon hade mojligheten att sitta med i olika anvindarforum via regionen for att ge
respons kring digitala resurser och utbildningar. Men att kontinuerligt erbjuda fortbildning ar
viktigt for all personal, som tyvirr inte alltid &r méjlig att f. Ovriga respondenter nimnde dven
fortbildning som betydande for utvecklingen av deras egna kunskaper. Men att fortbildningen da
inte sker pa en konsekvent basis, det kan vara kostsamt eller sé ar kursernas &mnen for avancerade
eller breda for att delta i. Karl beréttade han att de hade en person som stdd for IT hjilp och dven
besokte platser utanfor biblioteksrummet for att utbilda eller ha workshops. Men om denna per-
son inte var pd plats foll det digitala ansvaret pa dvriga kollegor. Karl beréttade att de ofta kan
16sa nistan alla fragor. Men som dven Tina beréttade om, blir det sérbart om bara en person har
storst digitalt ansvar. Om personen inte dr pa plats for tillféllet eller sjuk sd kan de mer kompli-
cerade fragorna inte 16sas. Hon beskrev att hon dnskade att fler skulle fa tid for att fordjupa sina
digitala formagor men att det ocksa blir en friga om tid som inte alltid finns till hands for upp-
larning. Alla respondenter berdttade att de upplevde att huvudmén och chefer lyssnade pd dem,
men att alla asikter inte togs med var en del av det hela. Beatrice berittade att hennes upplevelse
var att kommunpolitiker och andra beslutstagare tog folkbibliotekspersonalens sikter 1 dtanke
vid beslutsfattande. Och att kommunpolitikerna sag virdet i folkbibliotekens verksamhet. Over-
lag delade respondenterna Beatrice upplevelse men att i en del fall sé togs som sagt inte alla
asikter 1 dtanke. Sett till samhaéllet utanfor biblioteken kan digitaliseringen av andra verksamhet-
ers tjanster ha en positiv effekt pa folkbibliotekens verksamhet. Susanne berittade om nir hon
arbetade 1 en storre titort, dd marktes det en tydlig skillnad 1 deras arbete nér socialtjdnsten inforde
en digital ansdkan for forsorjningsstod. Det blev en markant minskning av pappersutskrifter och

digitala fragor infor dagen i manaden dé alla blanketter skulle skickas in, d& de som ansokte
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istdllet behovde bifoga filer istéllet for att posta pappersblanketter. Men hon var tydlig med att
sdga att de som redan inte klarar av det digitala sjdlvklart i fortsittningen behdver digitalt stod.
Tina berdttade om en liknande upplevelse av utomstaende aktorers inverkan pé deras arbete. So-
cialtjdnsten brukade besoka deras bibliotek en ging i veckan och hjidlpa med fragor, det tog bort
en del av trycket pa personalen att svara pa fragor de inte hade svar till. Hon sag det som en
forutséttning att verksamheter pd kommunal niva behdver ha en 6kad samverkan for att bade se
till s& personer far ritt stod och inte slussas runt och tillbaka till biblioteket. Kommunal samver-
kan dr nagot som respondenterna alla 6nskade mer av som en forutsittning for verksamhetsut-
veckling. Men att det d4r en utmaning att fa resurser nog for detta, och att kommunal samverkan
kan hjilpa till att fordela resurser mer jimnt genom att ansvarsfordelningen blir mer jidmlik och

det finns en 6ppen kommunikation kring fragor och hanvisningar menade Martin.

5.4.1 Framtida utmaningar och forhoppningar

En utmaning som Fredrik beréttade om ar folkbibliotekens riackvidd och att na ut med resur-
ser som lokalbefolkningen, och de som inte besoker biblioteken kan anvédnda sig av. Men han tog
dven upp en tudelad belastning som han upplevde. Att folkbiblioteken och personalen redan har
mycket att sta 1, och att det finns forslag pa att folkbiblioteken ska kunna bli AI hubbar. Han var
glad att folkbiblioteken anvidndes och kunde utvecklas med tiden. Problemet dr dock att verksam-
heten redan har mycket att gora, hdr aterkommer dven debatten som Beatrice och Susanne be-
skrev tidigare. Vad ska folkbibliotekens verksamhet vara och vad &r deras roll i samhillet. Hur
mycket kan de axla innan ansvaret blir for mycket eller stricker sig bortom deras ansvarsomrade

och kdrnverksamhet.

Vi som biblioteket [...] digital inkludering, tinker jag att vi ska mojliggora alla att anvénda det digitalas fulla
potential.. Overlag tinker jag forstér att alla inte vill ga hit. Jag forstar att alla inte liser, men de ska veta vad de
missar s att de inte tror att bibblan &r, ja, men kanske det tysta stéllet ddr du springer ut och in och tar en bok.
Vi har bocker, ljudbocker, datorer, TV spel, bibliotek. [...] men de aktivt viljer att inte anvinda sig av det. Ja,
men da dr det ju OK. D4 &r det ju ett val utifran rétt premisser och da tinker jag digital delaktighet okar. Vi ska
ge alla hjélp, ge alla mdjligheten att anvinda det digitala samhéllet fullt ut. (Fredrik)

Martin beréttade att han tycker folkbiblioteken har mgjligheter att peka ut och samhéllspro-
blem och ge stdd kring digitala frdgor. Genom att folkbiblioteken och personalen ofta méter be-
sOkare som soker stod for de finns tillgdngliga och har en stor tillit bland lokalbefolkningen. D&
att detta fortroende resulterar 1 att de moter frigor och problem som kan ge indikationer pa att det
kan krévas mer stod eller intervention av kommuner eller regioner for att mota befolkningens

behov. Men han ndmnde ett dilemma utan en konkret 16sning. Hur de nar ut till den dldrande
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befolkningen och personer som arbetar inom vérden eller andra skift- och hogintensiva arbeten

ar inte sjélvklart for de inte har mojlighet att ta sig till bibliotek under deras 6ppettider.

Jag tinker mycket pa det har med MIK och Al kopplat till vért arbete. I samhillet ar inte jattemanga som har
den uttalade rollen av informationssdkningsexperter. Det 4r vi och kanske journalister, som jobbar mycket med
informationssdkning. Nu har vi den hér revolutionen [digitalisering] som har kommit vildigt snabbt och jag
tycker inte riktigt att vi mdter upp mot det. Det dr mycket MIK men jag tycker inte att det &r mycket i forhallande
till vad som vad som hander i samhéllet idag med desinformation och deepfakes. (Martin)

Susanne berédttade om hennes upplevelse av att barn och unga méter allt fler digital utma-
ningar, och att ibland ser hon att unga har svarare att hantera digitala utmaningar an éldre kan ha.
Sérskilt nér antagandet &r att barn som vuxit upp med teknologi ska kunna ha enkelt for att hantera
tekniska enheter. Hon beréttade att barn och ungas digitala formégor behdver prioriteras i fram-
tiden genom aktiviteter och evenemang de kan delta i. Kopplat till detta och framtida utmaningar
berittade Tina att 1 dagslidget far personalen ménga frdgor som inte borde vara riktade emot dem.
Det finns ingen konkret 16sning till detta problem men hon hoppades att respektive verksamhet
och samhéllet generellt arbetar fram fler 16sningar for befolkningen att anvidnda sig av géllande
frgor eller frustration i avsaknad av svar frin verksamheter. Men hon trodde att biblioteken kom-
mer mota allt fler frigor som inte dr inom deras ansvarsomride i framtiden. Sist beréttade Bea-
trice att en utmaning for framtiden ar olika kommunstyren och att deras involvering eller medve-
tenhet kring vad biblioteken driver for verksamhet. Om kommunstyret ar insatta i vad biblioteken
gor och deras betydelse i kommunen sidg hon det som en fordel, men hon poédngterar att de har
turen av att ha en insatt kommunstyrelse i hennes kommun. Medan andra kommuner har ett styre
som inte ser fordelarna eller bibliotekens bidrag i kommunen, och pa sa vis kan begrdnsa deras
resurser eller inte ta med bibliotekspersonalens asikter eller uppmaningar in i beslutsfattanden.
Hennes forhoppning for framtiden ar att kommunpolitiker sdtter sig mer in 1 vad biblioteken har
att erbjuda och betidnker deras virde for lokalbefolkningen. Géllande framtida forhoppningar be-
rittade flera av respondenterna att de 6nskade mer samarbeten med utomstiende aktdrer. Aven
att det ska finnas en 6kad kommunal samverkan. Som Karl beskrev i tidigare avsnitt kan det vara
bra om folkbibliotek dnda har en 1dé av vad som dr onskvirt, vad en onskvird utveckling skulle
vara och att biblioteken inte forhéller sig neutrala till vad som sker i samhéllet. Fredrik beskrev
sin Onskan att biblioteket ska fortsétta spela en viktig roll i deras kommun och ha en god relation

till lokalbefolkningen.

[...] att vi tillhandahéller rétt information till exempel, jag tdnker att vi ska vara bemotande och trevliga. Ocksé
att lokalerna ska vara trevliga. Men &ven att vi kan vara flexibla som institution. Vi star kvar pa var grund.
Grund med bocker och information, men att man kan bredda och snidva av och vinkla at olika héall. Vad fokus
ar beroende pa vad invanarna vill (Fredrik)
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Susanne beréttar att hon vill jobba mer med MIK och folkbildning och att en férhoppning
infor framtiden skulle vara att biblioteken blir naturliga instanser for informationssékning och
kallkritiska fragor. Men dven att hon 6nskade att fler hittar gladjen i tekniken och blir mer nyfikna
och vill testa nya tjénster eller tekniska enheter. Sen d&ven som ndmndes innan, skapa fler digitala

tillféllen for barn och unga framéver.

I 6vrigt skulle jag ju dnska att allt fler sdg biblioteket som den naturliga instansen att ga till i MIK fragan. Att
fler far upp 6gonen for vad vi har att tillhandahélla. Ja, i grunden é&r litteraturen, men sen har vi det hir med
folkbildning, demokratifragor, egenmakt for att stirka véra besdkare och vara egna medborgare, invanare och
vi har skapandet, kulturen och digitaliseringen. Vi har s& mycket (Susanne)

Beatrice berittade att hon Onskar att bygganden de &r lokaliserade i ska fortsitta utvecklas
som den gor nu. Men att de skulle fa béttre digitala resurser och mer moderna datasystem som
lokalbefolkningen kan dra nytta av. Martin berédttar att han 6nskar att biblioteket skulle kunna ha
mer egenutvecklade resurser, anpassade just efter vad de behover. Han beskriver en informations-
skdrm 1 tidningsomrddet som visar nyheter fran olika kéllor som SVT och Reuters osv, men att
det stannar av vid IT avdelningen. Eftersom det behover utvecklas frén grund och botten. Han
beskrev dven en framtida 6nskan om att tillhandahélla digitala 16sningar kopplat till barnritt. Han
menade att det borde vara mojligt for barn att betygsétta bocker de ldst och dela sina asikter och
tankar, men detta menade han var ett projekt ldngre fram i tiden. Fredrik onskade en fortsatt
uppsving i anviandandet av datorer som barn anvénder efter skolan pé biblioteket. Han beréttade
att spelen de erbjuder dr en forutsittning for att besokare soker sig till biblioteket, men dven for
att de vill stanna. Han beskrev vikten av jamlikhet och kulturens betydelse i samhillet, det ar da
viktigt att biblioteken erbjuder spel som annars kan vara dyra att kopa in for enskilda personer.

S4 alla far tillgang till dem och kan forma gemenskaper utifrdn dem.

5.5 Sammanfattning

Sammantaget visar respondenternas svar pa hur digital inkludering kan ta sig i flertaligt ut-
tryck 1 respektive verksamhet. Svaren belyser dven hur viktigt respondenterna upplever det ér att
bryta igenom den traditionella upplevelsen av folkbibliotek. Att rora sig utanfor det fysiska
biblioteksrummet och méta lokalbefolkningen pa ytor dér de annars inte skulle mdtas &r en av-
gorande faktor for detta. Genom att visa vad biblioteket har att erbjuda &r inte enbart nddvandigt

for att bjuda in fler besokare eller icke besokare till biblioteket. Men dven for att etablera en
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kontakt mellan biblioteket och besdkare. En forutsittningslds kontakt bjuder in till bildning och
inkludering, men det gor det 4ven enklare for dem som redan upplever det svart med den digitala
vardagen att mojligen vaga fraga om hjilp. Respondenterna har visat pa att smé steg och anpass-
ningar, samarbeten, dedikerad tid at besokare och kontakt med omgivningen blir alla viktiga
komponenter for digital inkludering. Denna kontakt med omgivningen har dven varit en faktor i
att uppticka fler utmaningar, som att barn och ungas digitala formagor méste utvecklas for att de
ska klara av den digitala vardagen. Personalen och verksamheten kan bara bidra med s& mycket,
och belysa utmaningar eller problem som kraver tillsyn. Men det krdvs samverkan och insatser
fran kommunen och andra huvudman for att f6lja upp och erbjuda stod och fortbildning genom
hela livet. Som en kontrast till utmaningarna respondenterna beskrivit som medfoljer samhéllets
digitalisering i framtiden, bibehaller de en hoppfull framtidsutsikt. Folkbibliotekens kdrnuppdrag
kan stirkas genom att de kan arbeta med digitala fragor och de kan fé en stérkt roll i samhillet.
Genom lyhordhet, digitala tillféllen, avsatta tider for digitalt stod, arbeta for att bredda verksam-
hetens rickvidd, samverkan och involvering av lokalbefolkningens behov och idéer drivs dels
folkbibliotekens verksamhet framéat. Séledes, att utga fran erfarenheter, forkunskaper och insikter
frén besokare mojliggor respondenternas mojligheter att verka for digital inkludering och skapa

en verksamhet som anpassas och fordandras utifran samhéllets skeenden.
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Kapitel 6. Analys

I foljande kapitel kommer det sammanstéllda resultatet analyseras utifran den tredje forsk-
ningsfragan, hur arbetet som folkbibliotekspersonal utfor kan analyseras utifran kritisk pedago-
gik. Till detta anvénds Girouxs (2011) teori om kritisk pedagogik. Med bidrag av Yunus Erya-
mans (2010) text om radikal demokrati i en biblioteksmilj6. Som beskrivet i kapitel tre sa kom-
mer analysen delas upp 1 tematiseringar som framkom under bearbetningen av det empiriska re-
sultatet. Forst presenteras en 6verskadlig analys av det empiriska resultatet utifran kritisk peda-
gogik. Sen foljer en mer ingédende analys med anvéndningen av granspedagogik och transfor-

mativt ldrande som teoretiska verktyg. Avslutningsvis sker en sammanfattning.

6.1 Kritisk pedagogik och den digitala inkluderingen

Under bearbetningen av resultatkapitlet blir det tydligt att respondenterna har en forstéelse
for varfor digital inkludering ar relevant i dagsléget. De identifierar hinder, utmaningar eller be-
gransningar som kan forsvéra arbetet. Som verksamhetens rackvidd, visa upp bibliotekens resur-
ser och att nd personer som behdver digitalt stod. Sérskilt personer som av olika anledningar inte
har mojligheten att ta sig till folkbibliotek. Genom Girouxs teori om kritisk pedagogik kan folk-
bibliotekspersonalens anstringningar ses verka for social fordandring, kritiska formagor och in-
kludering genom stod och kunskapsutbyte. Respondenterna beskrev alla hur viktigt det fysiska
biblioteksrummet &r i arbetet for digital inkludering. De beskriver det som en motesplats, ett rum
for gemenskap, bildning och en kravlds plats att vara pd. Arbetet med att skapa en trygg och
vialkomnande plats for allmdnheten berittar respondenterna dr viktigt 1 relation till arbetet for
digital inkludering. De vill ge allmédnheten réttvisa forutsattningar och mojligheter att utveckla
sina digitala forméagor och kunskaper. Individer ska fa kunna delta i samhillet pa lika villkor och
kunna vara digitalt aktiva utifrdn deras forutsittningar. Sa att ha en fysisk plats allménheten kan
sOka sig till for information och stdd &r centralt for arbetet. Respondenternas arbete for att mota
individer vid deras behov och féormagor kan tolkas utifrdn Girouxs teori om kritisk pedagogik.
Utbildning ar avgorande for att individer ska utveckla sina kritiska forméagor, bredda sin kunskap
och sitta sin forstaelse ur andra perspektiv (2011, s. 3). Utbildning 16per som en réd trdd genom
respondenternas svar, men tar sig i olika uttryck. Som ndmnt innan dr det viktigt att stodet anpas-

sas utefter individens behov. S4 att respondenterna hjélper med digitala utmaningar som varierar
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mellan mer basala digitala fragor till mer avancerade tar dels hansyn till frigan, men dessutom
individens behov av att fordjupa sina kunskaper. Dem alla beskriver att digital fortbildning ar
betydande for att individer ska kunna delta i samhéillet p4 mer jimlika villkor. Dessa steg for att
sOka digitalt stod &r som kritisk pedagogik forklarar viktigt for att individer ska kunna bredda sin
digitala kunskap. Séledes dven sitta den i1 andra perspektiv for att utmana nuvarande digital kun-
skap. Som teorin forklarar sa leder utbildning till breddad kunskap och mer digital medvetenhet
(Ibid.). Tina gav exempel till detta, genom att erbjuda bokningsbara tider for digitalt stod sa sag
hon en markant skillnad hos dem som sokt stod. Individerna kom tillbaka med mer avancerade
fragor och fordndrad attityd, frén att inte vilja vara mer digitala till att vilja utveckla sina digitala
formagor. Hon kunde samtala med individen, identifiera vad dem hade for utmaningar och avsitta
extra tid at att hjélpa till. Kunskapsutvecklingen &r central och kan tolkas som att inforliva en
kénsla av egenmakt. Som andra respondenter dven berittat sa har besdkare kommit till biblioteket
for att visa dem vad dem lért sig, vad dem nu kan géra med tekniska enheter eller digitala tjénster,
saledes kan navigera den digitala vardagen och delta i det digitala samhillet. Besokarna bekréftar
att utbildning alltsd frimjar digital egenmakt och digital inkludering, genom att inforliva en sjalv-
sdkerhet och mod att viga utmana digitala kunskaper bland individerna. Yunus Eryaman (2010,
s. 132) beskriver att Giroux ser bibliotek som en samhéllelig institution, med mdjligheter att de-
konstruera kulturell dominans och hegemoniska strukturer. En del av att dekonstruera domine-
rande strukturer ar att ge alternativ och ge dessa utrymme att existera. Respondenterna har berittat
om olika exempel som 1 deras arbete kan tolkas utmanande eller ifrdgasattande av fortryckande
strukturer och normer. Ett exempel dr tillhandahéllandet av digitala resurser. Att tillgdngliggora
e- och ljudboktjénster, filmtjénster, datorer och TV spel som annars kan vara kostsamma ger dels
tillgang till kulturella upplevelser. Samt olika former av information. Information som kan vara
viktig for individers virldsuppfattning men dven for att delta i samhéllet och forma sociala kon-
takter. Fredrik berdttade om att barn och unga gérna stannar till pd bibliotek for att umgas och
spela tv eller datorspel. Eller som Martin beskrev s& onskar fler ungdomar en mer digital pro-
gramverksamhet och digitala tillfdllen eftersom de uppskattar dem som getts tidigare och vill ha
fler. Utmaning av kulturell dominans innebér att alla far tillgang till olika former av kultur oavsett
socioekonomiska och privata forutsittningar (Ibid.). Aven i dessa mindre exempel kan biblio-
tekens mojligheter forklaras verka for social réttvisa och kulturell jamlikhet &terfinnas. Eftersom
allménheten kan f4 en mer jamlik tillgang till olika former av information, kultur och kan frimja
sociala gemenskaper. Som alla dr aspekter av att motverka och dekonstruera fortryck och kulturell
dominans. Genom att ta del av alternativ information, kulturella upplevelser, andras perspektiv

och verkligheter som inte &r lika framstadende 1 exempelvis visterlindska samhaéllen, dar normer
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och vedertagen kunskap kan fostra homogenitet, kan individer bredda bade sina kunskaper och
medvetenhet om alternativa verkligheter. Som i sin tur kan frdmja anvdndningen av kritiska for-
héllningsitt eller intersektionella perspektiv. Aven vad Karl beskrev kan forstas utifran kritisk
pedagogik (Ibid.). Han menade att biblioteken har mandat att vara med och paverka utvecklingen
av medielandskapet. Med medielandskapet menas bade digital och traditionell media, kultur och
kulturférmedling samt digital och fysisk publikation av litteratur. Biblioteken har en viktig posit-
ion att utveckla en verksamhet utefter lokalbefolkningens behov, vérdera och kritisera digital ut-
veckling och dartill inte vara en passiv aktor i medialandkapet utan vara med och péverka ut-
vecklingen. Lika viktigt, utifran teorin kriavs utveckling utefter de nya utmaningarna med hénsyn
till samhallets digitalisering (Ibid.). Likasi som Beatrice beskrev, biblioteken har en ny viktig roll
géllande digital inkludering. Eftersom dem har mojligheten att ha en positiv inverkan pa allméan-
hetens digitala formégor och deras mojlighet att vara medvetna och aktiva aktdrer i samhéllet.
Malet med att tillgéngliggora information och kultur dr att motverka social oréttvisa och digitalt
utanforskap menar Giroux (Yunus Eryaman 2010, s, 133). Respondenternas arbete for digital
inkludering uttrycks genom anpassade och varierande digitala resurser, verksamhetsutveckling
utefter allménhetens behov och samverkan med utomstédende aktorer. Biblioteken dr en aktor for
att paverka medielandskapet utefter allménhetens asikter och behov. Allt detta relateras till vad
Giroux beskriver ovan, social ordttvisa och digitalt utanforskap kan motverkas genom opartisk
informationstillgdng, utbildning, bibliotekens roll for social rittvisa och kritiskt tinkande (Ibid.).
Giroux (2011, s. 6) anser att pedagogik alltid &r ett ofdardigt projekt som &mnar utveckla menings-
fulla liv for mottagarna, dar mottagarnas formégor bor anvindas for att framja demokratisk rétt-
visa. Detta perspektiv kan tydliggora respondenternas arbete for digital inkludering. Aven om
olika projekt eller evenemang har sina slut sa fortsétter arbetet for digital inkludering oavbrutet.
Respondenternas 6nskningar infor framtiden har for avsikt att digital inkludering ska framja me-
ningsfulla liv fér mottagarna. Med forhoppningar att &ven dem som upplever digitala svérigheter
ska kunna delta 1 den digitala vardagen med férre bekymmer genom stéd och fortbildning. Denna
oavbrutna process kan dven appliceras péd respondenternas beskrivna framtidsutsikter. Dem ser
att arbetet fortsdtter och att folkbibliotekspersonal behdvs for att frimja digital inkludering 1 takt
med samhiéllets skeenden. Frimjandet av MIK bland allménheten, utvecklad digital ungdoms-
verksamhet och tillgdngliggdrandet av digitala resurser ldgger grunden for allménhetens réttighet
att delta i samhdllet pa lika villkor. Digital inkludering sett utifran kritisk pedagogik betonar ut-
bildningens innebdrd och lyfter behovet av att folkbibliotek och personal har mandat att frimja
fordndring. Pa grund av att den kritiska pedagogiken betonar utbildning och inkludering sa ringas

dessa omriden in som delar av processen for att frimja individers digitala egenmakt och digitala
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deltagande i samhéllet. Respondenternas arbete for digital kan ses motverka aspekter i samhélle
som fortrycker och exkluderar. Anvéndning av gratis resurser och tekniska enheter tar bort masten
och krav, att man maste dga en smartphone eller dator for att vara digitalt deltagande och aktiv i
samhdllet. Som i sin tur leder till en mer réttvis informationstillgdng och forhoppningsvis mins-
kad digital utsatthet for individer som redan kan uppleva fortyck eller marginalisering. Respon-
denternas arbete for digital inkludering borjar vid utbildning, med dndamaélet att frdmja social

rattvisa.

6.1.1 Na ut genom grinspedagogik

Som beskrivet i det tredje kapitlet dr en av granspedagogikens centrala koncept att sdnka
trosklar. Med syftet att géra det mojligt for utsatta eller marginaliserade grupper att korsa sa kallad
grianser som existerar i samhdllet, och bli grinskorsare (Yunus Eryaman 2010, s. 132). Dessa
granser kan vara ekonomiska, institutionella, socio-politiska eller grundade i privilegium och kan
agera som bidragande faktorer for social orittvisa eller isolering (Yunus Eryaman 2010, s. 133).
Respondenterna har beskrivit att de forsoker sédnka trosklar inom deras verksamheter, och att detta
borjar vid att identifiera dessa typer av grianser och individers behov. Vilket dr utmanande enligt
respondenterna eftersom de fridmst nar dem som redan forsoker utveckla sina digitala fardigheter.
Om de inte kan na individer som behover stdd eller resurser kan de inte heller veta om dessa
individers behov, vilket dr en problematik som Susanne bland annat betonade som en genomga-
ende utmaning i deras verksamhet. Grianspedagogiken uppmuntrar till att alternativa uppfatt-
ningar och insikter behover delas, bearbetas, granskas for att korsa vedertagna normer och gréanser
(Yunus Eryaman 2010, s. 135). Detta kan forklara varfor respondenterna sjdlva upplever att dem
behover utveckla sina egna digitala formégor och perspektiv i takt med 6vriga samhillet. Dem
ser ett virde 1 att ta till sig besokare frigor och funderingar, for att inkludera fler perspektiv och
insikter 1 verksamheten. Darmed kan d4ven dem komma till nya insikter om deras digitala upp-
fattningar och vad dem kan gora for att bearbeta dem utefter behov, de sjdlva kan darmed bli
grianskorsare. Genom att forhélla sig till att kunskap inte dr absolut och reflektera Gver andra
infallsvinklar visar respondenterna att de forsoker soka efter fler sétt att framhédva representation
i verksamheten. Aven att ta del av kollegors perspektiv kan hjilpa utveckla deras egna digitala
kunskaper. Som en f6ljd av reflektion och andra insikter kan representation ta sig i1 uttryck i
biblioteksrummet. Som exemplet Martin gav, barnritt dr omtalat 1 biblioteksvdsendet och Karl
beskrev att det finns samarbeten med BVC, men det dr mer riktat mot fordldrar. Genom att arbeta

for barnrétt behdver barn representeras, och det kan géras genom Martins 6nskan att dem ska fa

44



betygsitta eller tycka till om bocker dem ldser. Det dr ett mindre exempel men visar dnda pa att
det finns omraden som individers asikter, kunskaper och upplevelser kan lyftas fram och belysas
for deras och andras ldrande. Representation fran personalens hall kan heller inte vara absolut, de
kan representera kulturer och kunskap fran underrepresenterade grupper. Men det dr enbart per-
sonerna som upplever denna underrepresentation som kan forklara deras upplevelser (Yunus
Eryaman 2010, s. 136). Som exemplet Martin gav, att det 4r ungdomarnas behov och 6nskningar
som kan ldgga grund for en utvecklad digital ungdomsverksamhet. En aspekt av digital inklude-
ring som respondenterna klargjorde var att digitala formagor behdver utvecklas bland barn och
unga. Det finns idag en del aktiviteter och tillfallen kopplade till digitala &mnen, men responden-
terna upplever att det krdvs mer dn vad som finns vid nuldget. Relaterat till Girouxs tankar om
utbildning, menar han att barn och ungdomar behdver utmanas tidigt i deras utbildning (2011,
s.72) Detta genom att de bor uppmanas att utgd fran deras egna upplevelser och kunskaper och
ta del av andras perspektiv genom material eller samtal for att ta till sig och bearbeta kunskap
(Ibid.). Eftersom detta skulle ske genom tidig &lder s& betyder det att det ger barn och unga en
start till att mer kritiskt och varderande bearbeta information och finna kopplingar till omvérlden
genom reflektion. Utbildning behdver inte alltid ske 1 en skolmiljo, utan dven informella laromil-
joer som da bibliotek kan vara ytterligare en ingang till olika former av kunskap. Om barn och
unga erbjuds mojligheter att komma i kontakt med digitala resurser som spelkonsoler, VR glaso-
gon, programmerbara robotar och datorer kan de dels finna sociala gemenskaper. Dessutom dven
lara sig av resurserna utefter deras intressen, som att anvdnda datorer eller spela TV spel. De far
alltsd inom informella ldromiljoer utveckla sina digitala kunskaper och formégor pa lekfulla sétt
som respondenterna sdger alltid dr uppskattade. De korsar inte enbart sociala och kulturella gréin-
ser, utan dven ekonomiska. Eftersom tekniska enheter som datorer och spelkonsoler dr kost-
samma kan exkludering motarbetas genom att erbjuda mojligheten for alla att ta del av liknande
upplevelser, pé lika villkor. Dessa informella ldromiljoer dr komplement till utbildning i skolor,
eftersom dem ger barn och unga mdjligheten att ldra sig av varandra och fa tillgéng till digitala
resurser som de annars mojligtvis inte skulle ha tillgang till (Ibid.). Samt att de far lira sig utifran
ndgot som intresserar dem, ldrande bor inte enbart vérderas utifran kurslitteratur, utan vad som
bidrar till individens liv och bildning. Vilket respondenterna har insinuerat med sina svar. Giroux
tillskriver dessa transformativa ytor en betydande roll f6r att ménniskor ska kunna utveckla sig
sjédlva, sina sociala kontakter och en forstielse av omvérlden, bdde fysiskt och 1 digitala miljéer
(Yunus Eryaman 2010, s. 134). I linje vad respondenterna redan beskrivit om biblioteksrummets
mojligheter. Granspedagogiken betonar att hegemonier och fortyck som kan komma frén institut-

ioner relaterade till utbildning maste utmanas, da de riskeras att privatiseras med kapitalistiska
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andamal (Giroux 2011, s. 12—14). Vilket innebdr att dem med stort socioekonomiskt kapital kan
nyttja institutionernas resurser. Exempelvis att skolor privatiseras eller eftergymnasiala utbild-
ningar kriaver bdde dedikerad tid och ekonomiska insatser. D4 blir svaret att bibliotek behover
tillhandahalla resurser som kan utmana hegemonier och stétta dem som kan uppleva underrepre-
sentation eller ekonomisk utsatthet. Vilket forklarar varfor respondenterna dr sa mana om att till-
gingliggora fri anvindning av tekniska enheter, digitala resurser och bibliotekens bestand. Ef-
tersom dessa resurser verkar emancipatoriskt genom att jamna ut ojimn informationstillgdng,
fraimjar kontakt med anhoriga digitalt och demokratiska rittigheter fortycks inte pa grund av in-
dividers socioekonomiska situation. Som respondenterna beskrivit ska allmadnheten fa existera
utifrdn deras forutséttningar och delta i samhillet pa jimlika villkor. D& dven bli grinskorsare
genom tillgéng till tekniska enheter och utbildning. Unga behdver berittigas liknande mojligheter
att fi delta i umgénge och sociala kretsar, som kan goras genom lovaktiviteter, spelkonsoler eller
datorspel (Ibid.). Om barn och unga har tillgdng till liknande resurser kan dven deras forutsétt-
ningar jimnas ut och sociokulturell isolering och utanforskap forminskas. En nackdel med dessa
tekniska enheter (ICT:s) ar att de kan skapa eller uppritthalla ojamn tillgang information. Re-
spondenterna beskriver att manga individer inte har rad att kdpa tekniska enheter eller ar for ridda
for att anvinda dem, eftersom de &r oroliga att de ska gora fel eller ha sonder dem. Bade Martin
och Tina gav exempel pé att de forsoker ge individer mdjligheten att prova tekniska enheter, som
surfplattor, som ar vildigt kostsamma att kopa. D4 tillats individerna prova anvdnda exempelvis
surfplattor och utefter detta kunna ta mer informerade beslut vad de behdver och vad de bor
investera 1. Sarskilt eftersom mojligheten att vara digital delaktighet, upprétthalla sociala kontak-
ter digitalt och ha tillgang till information kan grundas i att 4ga tekniska enheter, kommer da en
individs ekonomiska forutséttningar ha en betydande inverkan. Sett fran Girouxs (2011, s. 12—
14) mening, exkludering baserat pa kommersialisering, ekonomisk och social makt motverkas
allt eftersom fler far mojligheten att anvidnda sig av tekniska enheter och fér lika tillgang till
samhillets mojligheter. Som i sin tur kan leda till att de far en aktivare roll i deras samhille, bli
grianskorsare och kan verka for andras nytta (Ibid.). Utifran detta & uppmuntran till individer att
bli granskorsare baserat i att fa tillgang till samhillets mojligheter, och utefter egna behov och

forutséttningar f4 mojlighet att succesivt frigoras fran digitalt utanforskap.

6.1.2 Det transformativa larandet pa folkbibliotek

Centralt for transformativt ldrande &r att genom omvirdering och introspektion utmana sin

egen kunskap och uppfattning av verkligheten. Detta sker genom att ta del av andra insikter eller
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upplevelser som kan diskuteras, utifrén olika virderingar eller &sikter komma fram till nya insik-
ter. Sérskilt hér kan det ses i respondenternas svar hur transformativt lirande kan ta plats. Att sitta
ned med en person som behover hjilp, att forstd dem och deras kunskaper, ge det tid och tillsam-
mans komma fram till en 16sning resulterar i att besokaren som sokte stod forhoppningsvis lart
sig ndgot nytt utifran deras premisser. Transformativt larande enligt Giroux sker nér individer gar
bortom sina egna kunskaper och virderar dem utifran olika kontexter. For att inte enbart forsta
ndgot utan forstd virderingar och asikter kopplade till denna kunskap (Giroux 2011, s. 82—84).
Vilket aterspeglas i respondenternas svar, att detta tillvigagangssatt resulterar i att besokare som
soker stod atervander med fler och mer avancerade fragor. De har alltsa transformerat sina kun-
skaper och pa sa vis blivit mer medvetna om nya utmaningar eller fragor som fortsétter driva
vidare deras digitala formagor. Ett problem som en del av respondenterna beskrev kan hindra
personer att soka digitalt stod &dr kdnslor av skam, rddsla och osdkerhet. Sarskilt personer som
upplever digitala svérigheter eller lever i1 digitalt utanforskap. De har beskrivits ha skamkénslor
eller radslor, som begrinsar dem fran att be om digitalt stod. Respondenterna forsoker méota be-
sOkare med Oppenhet och forsdkrar dem de som soker hjélp inte ar till besvér eller orsakar pro-
blem for dem. Girouxs tanke att kombinera en modern analys av samhéllet med en postmodern
atanke till allménhetens olikheter fordjupar forstaelsen for vad respondenterna gor (Yunus Erya-
man 2010, s. 135). Att ndrma sig individer som drar sig for att soka digitalt stod genom att tyd-
liggora att dem inte &r till besvér tar hiansyn till personliga forutséttningar. Dessutom féar indivi-
derna utga fran deras egna upplevelser och kunskaper. Detta tillvigagangsitt kan tolkas som ett
forsta steg for transformativt lirande. Respondenterna tilliter individen ta utrymme och uttrycka
sina problem och hir ses respondenterna kunna borja sétta sig in 1 individens kunskaper och be-
hov. Exempelvis hantering av nya tekniska enheter eller vad Al innefattar. Samtidigt som de for-
soker anpassa stod med besdkarnas forutsittningar i atanke. Som att erbjuda tillfédllen pa plats i
biblioteksrummet, besoka dldreboenden for personer som inte kan ta sig till biblioteket och ut-
veckla verksamheten for barn och ungdomar. Eftersom digitala utmaningar inte dr individuellt
anpassade blir det visentligt att ha en person, 1 detta fall respondenterna, som hjélper till att bryta
ned digitala utmaningar utefter individers forutsattningar. Saledes kan individens kunskaper och
formagor arbetas in 1 processen och ligger till grund for samtal kring digitalt meningsskapande.
Som Giroux menar sker transformativt larande genom samtal, information bor inte dverforas utan
den bor bearbetas for att transformeras (Yunus Eryaman 2010, s. 139). Genom att gora detta kan
processen for transformativt ldrande ses som en emancipatorisk kraft. Pa s sitt att bearbetad och

transformerad kunskap gor digitala utmaningar mer hanterbara och fortryckande begriansningar
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som digitalt utanforskap kan minskas. Som respondenterna beréttat kan kunskap bearbetas sinse-
mellan dem och individer som soker stdd genom samtal. Detta innebér att individen sjélv kan
utgd fran sina formagor och mer sjalvstandigt kan frimja digital egenmakt och fordjupade digitala
formagor. P4 samma sétt som det ar viktigt for respondenterna att vara medvetna om besdkarnas
digitala behov, dr det dven viktigt att uppratthalla deras egna digitala férmagor och kunskaper. En
del av respondenterna har beréttat att de 14r sig av besokares fragor, men att arbetet med digital
inkludering kraver att dem sjdlva utvecklar sina digitala formégor i takt med samhéllets digitali-
sering. Utifran vad Giroux (2011, s. 77-79) beskriver kravs kritisk introspektion av bade besoka-
ren som tar emot information men dven av personalen som hjélper. I syftet att granska och virdera
vart kunskaper kommer ifrdn, om det kan finnas bias eller forutfattade meningar som kan ha en
inverkan pa kunskapen. Personlig introspektion och utmaning av kunskap ar viktigt for att re-
spondenterna ska vara medvetna om mangfalden av utmaningar och problem som existerar for
lokalbefolkningen (Yunus Eryaman 2010, s. 136). Men dven fOr att utmana sin egna forstéelse
och finna insikter och perspektiv som kan ha en betydelse for att inkludera allt fler i deras verk-
samhet (Ibid.). Det ndmns inte uttryckligen av respondenterna att de reflekterar kritiskt 6ver deras
kunskaper men de betonar vikten att interagera med besdkare och icke-besokare. Besdkarna blir
en lank till omvérlden och bidrar med perspektiv, tankar eller funderingar som personalen tar till
sig och kan tolkas som en form av introspektion. Genom att dem blir medvetna om olika insikter
breddar dem &dven sin medvetenhet av vad som efterfragas, samt vad dem sjdlva kan behdva ut-
veckla gillande digitala formagor. Denna koppling till omvérlden och besdkarna har visat pé ett
problem som respondenterna beréttar om, den forutfattade och traditionella bilden av folkbiblio-
tek. Att dem bara har bocker och inget mer, hir blir respondenternas reflektion viktig ater igen.
Genom att rora sig utanfor biblioteksrummet forsoker bland annat Fredrik och Martin bryta denna
traditionella bild for att visa vad biblioteken har att ge och vad dem kan bidra med. Att vara
medveten om denna utmaning och verka utdt for att inkludera fler &r ett steg for att utmana och
transformera den forutfattade bilden (Yunus Eryaman 2010, s. 139). Respondenterna har beskri-
vit att dem forsoker utveckla verksamheterna och bryta denna traditionella bild av folkbiblioteken
genom att skapa fler aktiviteter for barn och unga, 6ka en kommunal samverkan och anpassa
biblioteksrummet for att representera fler malgrupper. De har beskrivit att om deras verksamheter
ska bibehélla deras relevans 1 samhéllet sd dr det avgorande att det &r avgorande att deras verk-
samheter reflektera lokalbefolkningens behov. Ett aber med detta menar Giroux ér att folkbiblio-
tekspersonal inte helt och hallet kan representera marginaliserade grupper. Utan att det dr de som
lever i utsatthet som ska fa representera sig sjdlva med stdd av personalen i deras ldrande (Yunus

Eryaman 2010, s. 136). Ddremot kan respondenternas introspektion verka for att dels forstéd fler
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perspektiv men dven forstd att dem kan sakna eller inte funnit fler perspektiv, detta bidrar till
deras en forstielse av lokalsamhéllet (Giroux 2011, s. 82—84). Ett exempel som kan tolkas som
egen representation &r tillfillen som respondenterna kan samordna med utomstdende aktorer.
Samverkan med ABF, SeniorNet eller socialférvaltningen relaterat till digitala &mnen kan lata
individer ta upp sina egna fragor och perspektiv i en gemenskap och representera sina och moj-
ligtvis andras behov. Att deltagarna fir delta utefter sina forutséttningar och att tillfdllena kan
anpassas efter vilka fragor eller 6nskningar som kan komma fran lokalbefolkningen. Utbildning
1 grupp bidrar till transformativt ldrande eftersom deltagarna kan samarbeta med uppgifter och
dela tankar eller insikter med varandra. Samtal dr visentligt for transformativt larande men likasa
lyhordhet, for att ta in eller bemota fragor eller kunskaper (Giroux 2011, s. 3). Att vara lyhord {or
besokares behov och verka for att fler ska inkluderas i utbildningssyften beskriver respondenterna
som nddvéndigt for digital inkludering, jimlikhet, sénkta trosklar och rétt till att motas vid deras
forutsittningar och behov. Dessa tillfdllen 4r inte en absolut l1dsning for inkludering och framjan-
det av tranformativt ldrande, men dem motverkar fortryckande omstandigheter och uppmanar till
mojligheter. Detta kan forklaras utifrén vad Giroux (2011, s. 77-79) beskriver som mojlighetens
sprék (language of possibility), ddr uppmaning till att utmana eller utveckla sina kunskaper ge-
nom att forsdka se ur andra kontexter och perspektiv kan visa pé alternativa mdjligheter. Trans-
formativt ldrande i koppling till digital inkludering ar avgorande for att bearbeta och utmana
kunskaper. Digitala formégor kan bara utvecklas om de fordjupas genom bearbetning och l&-
rande, vilket respondenterna beskrivit sker genom samtal, samverkan, uppmaning och 6dmjukhet

infor digitala utmaningar.

6.2 Sammanfattning

Under analysen av det empiriska materialet framgick det att stora delar av personalens arbete
och folkbibliotekens roll kunde relateras till kritisk pedagogik. Eftersom de bada delar fundamen-
tala likheter som verka for befolkningens bildning, inkludering av utsatta och marginaliserade
malgrupper samt uppmuntring till kritiska formégor. Framtrddande ar dven att respondenterna
och besokarna kan byta roller och ldra sig av varandra eller ldra ut. Att personer med olika roller
kan ldra sig av varandra och méta infallsvinklar, perspektiv och kunskap om omréden de inte
hade innan. Den kritiska pedagogiken d&mnar minska social oréttvisa och oréttvisor i samhéllet.
Som Karl beskrev, biblioteken har mandat och en viktig roll i samhéllet som innebér att de har

mojlighet till att vara med och gora skillnad for allmidnheten. De ér inte en neutral institution. For
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att arbeta inkluderande fOr utsatta grupper méste maktstrukturer och social oréttvisa utmanas. Att
kréva fordndring frén andra aktorer och institutioner pd kommunal och riksniva &r bara ett steg i
denna utmaning. Sammanfattningsvis beskrev respondenterna att de och deras verksamhet har en
positiv inverkan pd samhéllet. De dr utjimnande och verkat aktivt mot kulturella, sociala och
politiska hegemonier. Digital inkludering kan tolkas utifran kritisk pedagogik genom att belysa
respondenternas arbete for utbildning, kritiska formagor och inkludering. Verktyg som MIK, di-
gitala resurser, digitalt stod och fortbildning &r alla viktiga aspekter for att uppmana individer att
inte enbart bli mer digitala. Men dven for att bli mer digitalt medvetna, som i sin tur d&ven for mer
digital egenmakt och frigorelse fran marginaliserande krafter. Sdsom krav pé att vara digitalt ak-
tiv, forsta vedertagen digital kunskap, ha ritt ekonomiska forutsittningar och ha ett socialt natverk
av anhdriga eller vanner som kan hjélpa med digitala fragor. Den kritiska pedagogikens &ndamal
ar att fraimja allménhetens position som aktiva aktoérer som verkar for deras egna och andras so-
ciala réttvisa. Respondenternas arbete ses som en forldngning av detta eftersom folkbibliotekens
virdegrund kan liknas med den kritiska pedagogikens etos. Dekonstruktion av fortyckande mak-
ter borjar vid utbildning och kritisk medvetenhet for att utmana marginaliserande strukturer och
praxis. Lika sd med digital inkludering. Inkluderingen sker genom utbildning, anpassning, upp-
maning och utmaning av kunskaper och forstielser av det digitala samhillet. Digital egenmakt
innebdr individers réttighet till jamlikt deltagande i samhaillet utifrén olika premisser. Dér spelar
folkbiblioteken och respondenterna en viktig roll som sprdngbréda till ny kunskap och nddvan-

digt stod.
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Kapitel 7. Diskussion och slutsatser

Som avslutande kapitel for uppsatsens foljer en diskussion kring uppsatsens resultat och ana-
lys. Vad som uppticktes, likheter och skillnader i materialet och sammantaget vad uppsatsen har
mynnat ut i. Dértill presenteras en diskussion kring resultatet och analysen i relation till tidigare
forskning, for att sétta uppsatsen i en vetenskaplig kontext. Vidare foljer &ven studiens slutsatser
dér uppsatsens fragestéllningar besvaras och slutsatser redovisas. Avslutningsvis tas dven metod-

kritik och forslag till vidare forskning upp.

7.1 Avslutande diskussion

Den avslutande diskussionen relaterar studiens analys av det empiriska materialet till tidigare
forskning. For att strukturera upp avsnitten har tre tematiseringar gjorts baserat pa analysen och

tidigare forskning.

7.1.1 Folkbibliotekens handlingskraft kring digital inkludering

Tidigare forskning pépekar hur folkbibliotekspersonalens forméigor och sakkunnighet &r be-
tydande for att arbeta for digital inkludering (Gustafsson & Wihlborg 2021). Detsamma aterfinns
i empirin. Erfarenheter och digitala formégor ar viktiga for att arbeta med digital problemldsning.
Utmaningen ar daremot, for att utveckla sina formégor och digitala kompetenser kriavs mycket
arbete, anpassande resurser och utvdrderingar (Nordqvist & Wihlborg 2019; Nordberg 2016;
Islam, Rafi & Ahmad 2024). Overlag visar resultatet pa att digitalt stod efterfrdgas nir som och
vart som i biblioteksrummet, men frimst vid infodisken. Men att det kan stéllas frdgor som &r
bortom personalens ansvarsomrade eller formagor att hjalpa med (Gustafsson & Wihlborg 2021).
Susanne beskrev en problematik som dvriga respondenter dven tagit upp, bor hjélp ges till fragor
som inte dr folkbibliotekens ansvar? Hon menar att det kiinns néstan som ett méste av medmaénsk-
liga skal, sdrskilt om personer upplever storre svarigheter. Men hon sédger att hon dven forsoker
hinvisa tillbaka ansvaret till ratt verksamhet. Sa hanteringen av problemet sker rétt och verksam-
heten tar ansvaret. Hon vill inte hjélpa med nagot som kan bli fel eller som kan tdnkas personligt
inskridnkande (Ibid.). Redan sedan 90-talet har allminheten sokt sig till bibliotek for stod angé-
ende digitala fragor, detsamma géller 4n idag men att frdgorna kan vara mer avancerade och krava

mer av personalen, som Tina beskrev (D’Elia, Jorgensen & Woelfel 2002). Tidigare forskning
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podngterar hur bade en persons forutsittningar och personalens tillging till resurser kan ha en
effekt pd det digitala stodet som kan ges (Islam, Rafi & Ahmad 2024). Fran personen som soker
stod kan ha begridnsande socio-ekonomiska forutséttningar och personalen kan ha begrinsade
resurser eller tid (Gustafsson & Wihlborg 2021). Vilket som exempelvis Karl beskrev om en per-
son behover digitalt stod kan de behdva vildigt grundligt stod och det kraver kunskap, tid och
tekniska forutséittningar for att hantera. Ohlsson Dahlqvist (2019) beskriver att samhillets digita-
lisering medfor hogre krav med pa att allménheten behdver utveckla sina digitala formagor. Vil-
ket respondenterna haller med om att det blir mer av en resursfriga att hjélpa besokare: Men som
Beatrice beskrev och far medhéll om av 6vriga respondenter dr upplevelsen inte att fler fragor
har inkommit. Utan frdgorna som stills succesivt foljer med den digitala utvecklingen. Den kva-
litativa 6kningen kan ses bade positiv men dven mer resurskrivande. Men som fler av respon-
denterna sa sa kan dven manga falla bort pa grund av att de inte kan besdka biblioteken for stod
eller for att de lever i digitalt utanférskap och inte far nog hjélp att inkluderas (Nordberg 2016;
Rebergen et al 2024). Och for att undvika att fler hamnar i digitalt utanforskap har respondenterna
sagt att mer kommunal samverkan och en storre ansvarsfordelning behdvs eftersom de inte kan
hantera andras ansvarsomrdden (Nordqvist & Wihlborg 2019). Forskningen poédngterar avsakna-
den av kommunalt eller regionalt engagemang kring folkbiblioteksverksamheter som ett problem
bade ekonomiskt och samverkansmaissigt (Nordberg 2016; Gustafsson & Wihlborg 2021; Reber-
gen 2024). Intressant nog sé visade resultatet pa att &ven kommunstyren som inte var lika invol-
verade horsammade respondenternas dsikter och kunskaper som kunde anvindas for verksam-
hetsutveckling. En anledning till varfor resultatet aterspeglade en annan bild kan ha att goéra med
kommunernas storlek. Eftersom alla utover Martin var verksamma inom kommuner med farre &n
25,000 invénare. Sammantaget visar resultatet pa, liknande med tidigare forskning, att arbete for
digital inkludering sker kontinuerligt och att frdgor utvecklas med tiden. Men att ménga frdgor
hinvisas till folkbibliotek. Gustafsson & Wihlborg (2021) menar att det finns flera anledningar.
Dels sé finns det en stor tillit till folkbibliotek och personalen, de dr oftast det enda fysiska platsen
de kan fa hjélp 1 person och sé har de oftast resurser och formégor att hjdlpa med digitala problem,
men att detta tar tid och att alla frdgor som sagt inte &r personalens ansvar. Men Beatrice motsitter
sig detta och menar att hjélpa med dessa digitala fragor ger folkbiblioteken en stark position inom
samhdllet och att de har tid och resurser for att hjdlpa bade med digitala fragor och deras 6vriga

verksambhet.
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7.1.2 Inneboérden av resurser och rackvidd for digital inkludering

Som beskrivet 1 foregdende avsnitt kan ett folkbibliotek ha begransade resurser. Rebergen et
al (2024) beskriver den nederldndska statens initiativ att digitalisera samhéllet, och ansvaret for
detta 1aggs pa folkbiblioteken. Likande som Fredrik beskriver sa har det lagts fram forslag fran
regioner i sverige att folkbibliotek ska bli sd kallade AI hubbar. Problemet som bade Fredrik och
Rebergen et al (2024) landar i dr just att det inte alltid finns tid, resurser eller mgjlighet att anpassa
sig till dessa fordndringar. Vilket &ven Gustafsson & Wihlborg (2021) tar upp som utmaning, hur
ndr personalen ut med information och stdd till allménheten, ndgot som handlar om att sprida en
medvetenhet om vad folkbibliotekens verksamhet kan erbjuda. I resultatet tas samma utmaning
och fraga upp. Susanne beskriver det som att minga har den traditionella bilden av bibliotek
tillhandahaller bécker och inte mer, medan hon och fler av respondenterna férsoker marknadsfora
som en 16sning. Martin och Fredrik forsoker etablera samarbeten utanfor biblioteksrummet och
soker sig ut till tillféllen eller platser dér de kan visa upp sig sjdlva och representera biblioteken.
Deras uppdrag ir att sédnka trosklar och arbeta for inkludering, som Ohlsson Dahlqvist (2019)
menar finns det en medvetenhet om vad som gors och vad de hoppas kan géra. Men handlings-
formaga, digitala resurser och dven efterfragan kan alla vara faktorer som begriansar personalens
arbete. Forarbetet till att bredda rdckvidden av folkbibliotekens arbete krdver 4ven en medveten-
het om vad som kan behdvas eller efterfragas, Nordborg (2016) menar att nir det tala om digital
inkludering och delaktighet kan unga och barn falla bort. Det finns inte mycket forskning kring
just unga och digital inkludering. Flera av respondenterna beskrev i resultatet att arbetet for digi-
tala kompetenser och inkludering behover borja i yngre aldrar. Beatrice och Susanne beréttade
upplever de att unga har svart att hantera olika tekniska enheter och att MIK formégor maste
uppmuntras frin yngre aldrar (Ibid.). Aven hir kan Fredriks arbete med lovaktiviteter, datorspel
och spelkonsoler tinkas fungera som en utjdmning av socio-ekonomiska olikheter, da alla far
tillgang till samma resurser. En motséttning kan ténkas vara som Karl har beskrivit att det finns
forviantade samarbeten och att finna nya samarbeten kan vara utmanande. Det dr samtal och mo-
ten med besokare eller 6vrig allménhet som kan bidra med en légeskoll och forstaelse av vad som
Onskas av bibliotekens verksamheter och finna nya samarbeten som kan vara efterfrigade men
inte forvintade (Pilerot & Lindberg 2024). Respondenterna uttrycker bandet med besdkarna som
betydande, men om de inte nar personer som inte besdker biblioteken blir det svart att veta vad
de kan gora som Susanne beskriver, och vad allménheten kan efterfrdga av biblioteken och per-

sonalen.
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7.1.3 Folkbibliotekens existensberdttigande och framtida utmaningar

Négot som bade respondenterna och tidigare forskning &r 6verens om é&r betydelsen av det
fysiska biblioteksrummet for arbetet for digital inkludering. Sjdlvklart dr arbetet for att rora sig
utanfor rummet och moéta allmédnheten viktigt det med. Men det fysiska biblioteksrummet som
Beatrice beskriver dr betydelsefullt. Eftersom det 4r en vilkomnande miljo, det finns spel, datorer,
bocker och personal som kan hjilpa med frdgor. Om man utgar fran vad Rivano Eckerdal et al
(2023) beskriver folkbibliotek som, en social infrastruktur, kan liknelser dras till resultatet. Som
flera av respondenterna beskriver sa upprétthalls dels deras relevans av besokarna och deras be-
hov, men dven med grinsdragning. Detta sammantaget kan hjilpa bade livslangt ldrande men
dven digital inkludering. Gransdragning kan tinkas ovanligt i samband med inkludering, men det
kan tinkas tas i form av att besokare far korrekta hinvisningar som respondenterna beskrivit eller
att de samverkar med utomstéende aktorer for att erbjuda sérskilt stod och ldrande. Responden-
terna haller med varandra om att grénser ar viktiga att ha, men att en kommunal samverkan méste
forbéttras. Bade for deras arbetsborda men sé att de som soker hjélp pé biblioteken far rétt hjilp
(Gustafsson & Wihlborg 2021; Nordberg 2016; Martzoukou & Elliott 2016). Som respondenterna
berittat sé dr den sociala kontakten med lokalbefolkningen som driver verksamheten framat med
fragor, behov och nyfikenhet (Rivano Eckerdal et al 2023). Samverkan med foreningar som Hem-
Kodat och SeniorNet specifikt dr inriktade pa digitalt stdd men ocksa andra tillfdllen kan vara
kopplade till digital inkludering. Denna samverkan och specialkunskaper avlastar verksamheten
med sérskilt stod men som dven Tina beskrev, sd kan personalen ta med sig kunskap frén till-
fallena och in 1 verksamheten igen. Det kan dven relateras till vad Audunson et al (2018) menar
med att mote med andra personer och deras asikter, varderingar och upplevelser bidrar till att ens
egna kunskaper utvecklas. Daremot blir det fysiska rummet ett problem om det inte &r tillgéngligt
eller som Beatrice beskrev har datorprogram som inte r tillrdckligt nya for vad de skulle behdva
vara. Det kan teoriseras att folkbibliotekens relevans inte egentligen kommer minska men att de
behover fortsétta anpassas och folja med den digitala utvecklingen s& de blir komplementet i
allménhetens liv som de beskrivs som i det empiriska materialet (de Groot & Hackett 2003).
Respondenterna ér en del av att hélla igdng folkbibliotekens verksamhet, men lika mycket sa ar

besokarna en del av det dem med som in en cirkular verksamhet.
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7.2 Slutsatser och undersokningsbidrag

Denna studie har haft som dndamal att belysa personal pé folkbibliotek och deras betydelse
for digital inkludering. Resultatet visar pa hur arbetet for digital inkludering kan te sig i verklig-
enheten och vilka utmaningar som medf6ljer, bade for personalen men dven for besdkarna. Ar-
betet for digital inkludering sker kontinuerligt pa varierande vis, men slutsatserna landar 1 lik-

nande resoncmang.

7.2.1 Personalens syn pa arbetet med digital inkludering

Den forsta fragestdllningen handlade om hur personalen sjdlva beskrev sin syn pa arbetet
med digital inkludering, samt lokalbefolkningens behov av digitalt stod. Genom att utga fran den
tidigare forskningen och det empiriska materialet har folkbibliotekspersonalens méngsidighet be-
lysts. Dér respondenterna beskriver ett arbete som tar form pd ménga olika vis, pa olika nivaer
och i olika stadier i livet. Overlag haller jag med tidigare studier och forskning d& mycket av det
som sammanstillts reflekteras i det empiriska materialet. Som att personalens erfarenheter och
sakkunnighet har en stor betydelse for digital inkludering (Gustafsson & Wihlborg 2021). Men
att fraimja digital inkludering 4r mer komplext &n att ldra ut en kunskap. Eftersom behoven kan
variera frén att ldra sig hur en datormus fungerar till hur man navigerar en molntjénst. Det kravs
anpassning och 6dmjukhet infor att besdkarens och personalens digitala problemldsning. Det kan
jag aven halla med tidigare studier om, respondenterna beskrev att 19sa digitala problem tillsam-
mans med den som soker stdd kan fungera som ett liromoment. Men det kan dven tas upp frdgor
som inte dr deras eller verksamhetens ansvar. Da ar det viktigt for personalen att veta nir de
behover hdnvisa fragan vidare, &ven om de vill hjdlpa, s &r det inte deras ansvar (Gustafsson &
Wihlborg 2021; Nordqvist & Wihlborg 2019). Samhéllets digitalisering krdver mycket av bade
personal och allménhet, och att anpassning krévs for att bdde na ut med arbetet men dven finna
alternativa 16sningar. Det tydliggjordes i det empiriska materialet att respondenterna ansag att
digital inkludering sker i alla livets stadier, och att de behdver 1dgga mer arbete pé att stodja ungas
MIK och digitala férmégor (Nordborg 2016).

Framstdende var hur personalen betonade den sociala aspekten av arbetet som hjalpmedel for
att frimja digital inkludering. Att upprétthélla sociala kontakter, interagera med besdkare, soka
sig utanfor biblioteksrummet och anorna tillfdllen dar fler kan moétas och lédra sig tillsammans
beskrevs som avgorande for den digitala inkluderingen (Rivano Eckerdal et al 2023; Gustafsson

& Wihlborg 2021; Audunson et al 2018). En slutsats &r att respondenterna ser digital inkludering
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te sig olika i verkligheten och i de respektive verksamheterna, men att upprétthalla sociala kon-
takter och kontinuerligt omvirldsbevaka ar betydande for att utveckla deras arbete. Utmaningar
kunde skilja sig mellan respektive verksamhet, och kan dven ha att géra med verksamheternas
storlek, men respondenterna sig sitt arbete som bade en viktig del for digital inkludering men

aven for en mer inkluderande och jamlik social forédndring.

7.2.2 Fardigheter och kompetenser

Den andra fragestillningen &mnade forsta vilka fardigheter och kompetenser som personalen
ser sig inneha alternativt sakna i forhallande till arbetet med digital inkludering. Overlag nimnde
respondenterna liknande fardigheter som var viktiga. Oftast handlar det om att kunna hantera
smartphones, hantering av utskrifter och hur digitala resurser biblioteken tillhandahaller kan an-
vindas. Fortbildning i denna studie 4r en aspekt som till viss del skiljer sig frén vad tidigare
studier. I tidigare forskning beskrivs behovet av fortbildning kring digitala &mnen som viktiga
behov som behdvdes for att hantera digitala utmaningar (Gustafsson & Wihlborg 2021; Nordqvist
& Wihlborg 2019; Martzoukou & Elliott 2016; Islam, Rafi & Ahmad 2024). Slutsatsen som fram-
kom i denna studie var att personalen kénde att de alltid kunde lara sig mer och fortbildning kunde
vara bra. Men att behovet av mer omfattande fortbildningar inte var lika starkt som tidigare forsk-
ning beskrev. Respondenterna ndmnde att de hade mojligheter till fortbildning genom Digiteket,
stod fran IT avdelningar eller stod bland kollegor som kunde mer om nagot. Respondenterna
upplevde att deras kunskap behdvde folja med den digitala utvecklingen for bdde deras kompe-
tenser men dven mojlighet att hjélpa med frdgor. Sa slutsatsen dér blir att personalen forlitar sig
mycket pa sina egna kunskaper, som kan utmanas vid digital problemldsning och deras sakkun-
nighet bidrar vid informationssdkning nér de stoter pa nagot de inte kan l9sa eller forstd. En viktig
reflektion dr dven att veta varfor personer inte sdker stdd, om det &r pd grund av fysiska forhinder,
interna rddslor eller omedvetenhet om vad biblioteken kan erbjuda (Nordborg 2016; Audunson
et al 2018). Som beskrivet i foregdende avsnitt visar personalen pa att vetskap om lokalbefolk-
ningens behov &r lika viktigt som att lokalbefolkningen vet om vad biblioteken har att erbjuda.
Sé en betydande formaga dr att kunna arbeta med uppsokande verksambhet. Eller erbjuda tillféllen
med foreningar eller samhéllstjdnster som sinker trosklar for lokalbefolkningen att komma i kon-
takt med dessa verksamheter som ett sitt att fraimja digital inkludering. Vilket ndmns genom ti-
digare forskning men att respondenterna betonade deras betydelser mer och att dessa samarbeten
hjilpte bade lokalbefolkningen, men édven dem sjdlva med kunskap och nétverkande (Gustafsson

& Wihlborg 2021; Nordqvist & Wihlborg 2019; Nordberg 2016). Det dr nddvindigtvis inte en
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kompetens som saknas, men vad som stér ut i resultatet &r folkbibliotekens utveckling. Och hur
de ska mdta nya digitala utmaningar, bli AI hubbar, hjdlpa med ny teknik och hinna med i denna
utveckling. Dér motsétter sig delar av resultatet frén tidigare studier. Att respondenter anser att
chefer och huvudmén lyssnar pa deras asikter och att de far stod fran regioner. Dock kan kom-
munala resurser inte ridcka till och i1 vissa instanser upplevs det att chefer lyssnar pa dem, men
huvudméinnen inte gor det (Gustafsson & Wihlborg 2021; Martzoukou & Elliott 2016; Nordqvist
& Wihlborg 2019; Islam, Rafi & Ahmad 2024; Rebergen et al 2024). Slutsatsen ar att faktorer
som tid och digitala resurser har en paverkan pa respondenternas formagor och handlingsfor-
maga. Och om resurser forblir begransade och mer ansvar laggs pa verksamheterna kommer ar-
betsbelastningen paverka mojligheten till stod som lokalbefolkningen kan fa (Ibid.). Dér tycker
respondenterna som tidigare forskning att kommunal samverkan behdver prioriteras och ett nét-

verk med verksamheterna behdver etableras for korrekta hinvisningar av fragor.

7.2.3 Personalens arbete for digital inkludering utifrén kritisk pedagogik

Den sista frigestéllningen handlade om att underséka hur personalens arbete for digital in-
kludering kunde forstas utifran teorin om kritisk pedagogik. Digital inkludering beskrivs av per-
sonalen som ndgot som kontinuerligt arbetas med pa grund av dess fornyelse och nya utmaningar.
Liknande vad Giroux beskriver kritisk pedagogik som, ett arbete som aldrig avslutas. Pedagogi-
ken har inte ett slut eftersom det alltid finns mer att ldra och ldra ut i takt med allménhetens behov
och vad omvirlden kriver. Respondenternas svar 1 resultatkapitlet forstas utifrén teorin uppmana
till kritiskt tdnkande, inkludering av andras insikter och utmana nuvarande kunskaper och for-
magor. Dessa aspekter av respondenternas arbete kan tolkas som inforlivande av digital egenmakt
och motverkan av digital marginalisering. Darfor att deras fokus &r att individer sjdlva ska kunna
hantera den digitala vardagen och inkluderas i samhéllets digitala skeenden. Genom att erbjuda
utbildning, workshops, digital programverksamhet genom &ldrarna och sdka ut samverkan med
utomstdende aktorer dr syftet att frimja digitalt meningsskapande bland besdkare, deltagare och
icke-besokare. Saledes stottar respondenterna individers personliga forutsdttningar och ta bort
krav som finns i samhillet, som att d4ga en smartphone, surfplattor och besitta vedertagen digital
kunskap. Alla kan inte eller har inte mojligheten att enkelt forstd vad Al dr och hur det anvénds,
hur BankID fungerar eller hur digital information kréver kéllhantering och granskning. Dessa
insatser &mnar fanga upp individer frdn unga aldrar till dldre och frdmja deras digitala férmégor,

vilket den kritiska pedagogiken forklarar som nodvéndig for att vara aktiva deltagare i samhallet
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och gora mer informerade beslut genom digitala medel. En intressant slutsats som pavisas i re-
sultatet &r att personalens roll och ldrarens roll kunde byta med besdkarens och elevens, pa sa vis
att de bada kunde ldra sig av varandra och gemensamt kunde de transformera kunskap och ut-
veckla nya perspektiv. Vilken kritisk pedagogik uppmanar till, att olika sociala roller kan utmanas
och ldra sig av varandra. En problematik som jag ser i den kritiska pedagogiken dr grianser och
personalens handlingskraft. Respondenterna behover hinvisa vidare frdgor och kan inte alltid
hjilpa, och vad de har for ansvar att erbjuda tillfallen och anpassat stod kan variera. Respondenter
ar inte ldrare och de kan bara gora sa mycket med att uppmuntra och hjilpa till med digitala
problem. Den kritiska pedagogiken vill uppmuntra till att elever tar till sig kunskap och sedan
anvander den for att skapa fordndring och social réttvisa i samhéllet. Men pa grund av sina be-
gransningar kan personal enbart gora sa mycket och mer pedagogiskt ansvar behdver fordelas
over kommunala verksamheter for att fler perspektiv och mojligheter att né lokalbefolkningen
ska kunna mojliggoras. Trots detta belyser teorin innebdrden av respondenternas arbete for digital
inkludering. Det ir ett arbete for social réttvisa och individer digitala egenmakt och ritt att delta

som aktiva aktorer i ett allt mer digitalt samhalle.

7.3 Undersokningsbidrag

Overlag bidrar studien med intressanta slutsatser for imnesomradet. Studien har dels bidragit
med att bekréfta en del av den tidigare forskningen som sakkunnighet och den sociala infrastruk-
turen. Studien lyfter respondenternas upplevelse av att storre kommuner eller titorter som arbetar
med digital inkludering, kan verka for att behovet av digitalt stodd minskas 1 de mindre kommu-
nerna som respondenterna dr verksamma inom. Men eftersom det finns en hog tillit av sin lokal-
befolkning gor denna tillit gor sd att manga vénder sig till folkbiblioteken dndé. Studien har dven
bidragit med att visa pa hur viktigt det &r att fdnga in flera olika delar folkbibliotekens verksam-
het. Samarbeten med utomstaende aktorer, lovaktiviteter, besok pa dldreboenden och erbjuda mer
ungdomsverksamhet kan framja digital inkludering. Intressant nog sé beskrev respondenterna hur
hdmmande den traditionella bilden av folkbibliotek kan vara. Det dterkommer bitvis inom forsk-
ning overlag, men att det stoppar bade édldre och yngre att soka sig till verksamheterna verkar
vara nagot som alla respondenter upplevt pa ett sitt. Och att detta dven kan tinkas vara en utma-
ning fOr att om personer inte besoker bibliotek s kan verksamheten och personalen bara gora sé
mycket for att nd ut och visa pa vad de kan erbjuda. For att koppla tillbaka till borjan av denna

uppsats, sd togs den nationella bibliotekstrategin upp. Dér beskrev jag att kritik riktas mot den pé
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grund av personalens perspektivs avsaknad. Efter denna studie str jag fast vid den &sikten. Stra-
tegin behover vara generell pa grund av att den innefattar hela biblioteksvdsendet. Men om en
okad samverkan och digital inkludering ska prioriteras s kravs fler perspektiv pa vilka forutsétt-
ningar som behovs. Och hur arbetet kan komma te sig runt om landet beroende pa folkbiblio-
tekens geografiska lokalisering. Eftersom samhéllets digitalisering medfér manga utmaningar,
bade digitala och etiska, kan strategier som denna vara viktig. Men digitaliseringens inverkan
utifrdn folkbibliotek kan visa pa samhélleliga utmaningar och behov av stod, gemenskap och

samverkan for befolkningens behov och verksamhetens roll.

7.4 Metodkritik

En utmaning i och med att utféra semistrukturerade intervjuer var dels att se till sé att respon-
denternas svar forholls ndgorlunda till frigorna. Vidare kravdes mycket arbete med intervjugui-
den sa fragorna inte blev allt for ledande eller stingda, sa respondenterna hade utrymme for egna
reflektioner och tolkningar. Det blev dessutom utmanande att inte ta med tankar eller reflektioner
frén en intervju till en annan. S& badde mina fragor och respondenternas svar skulle behalla sin
opartiskhet. Inte for att respondenterna kunde svara ritt eller fel, eftersom det utgér fran deras
erfarenheter och upplevelser. Utan for att mina tankar och reflektioner fran tidigare samtal inte
skulle paverka det padgdende samtalet. Respondenterna kunde sjdlvklart diskutera samma @mnen
men det var utmanande att separera intervjuernas samtalsdmnen fran varandra. Jag borde ha spri-
dit ut intervjuerna mer an vad jag gjorde for att ha lite mer distans till samtalsimnena och asik-
terna. Aven om &ndamalet med att ha en geografisk spridning bland verksamheterna resulterade
1 intressanta samtal som bidrog med ovérderlig empiri, blev det ocksd en dvervildigande méngd
med information. Jag upplever i efterhand att sex intervjuer blev svart for en person att hantera.
For problemet blev att resultatkapitlet var svart att bearbeta och begrénsa till det enbart viktigaste.
Anvindningen av Girouxs teori om kritisk pedagogik fungerade bra, &ven om en del anpassning
krévdes och appliceringen av teorin hade sina utmaningar. Den fungerade bra nog eftersom folk-
bibliotekens verksamheter och teorin delar manga likheter. Men eftersom jag utgick fran perso-
nalens perspektiv blev det svart att beskriva mer noggrant vad deras arbete hade for effekt pa
lokalbefolkningen, och vad lokalbefolkningen 1 sin tur hade for effekt pa samhéllet och réttvisa

Overlag.
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7.5 Vidare forskning

Studien har visat pa hur folkbibliotekspersonal ofta dr forsta instansen som manga vénder sig
till for stod. Detta anser jag behover undersdkas mer, eftersom personalen har forstahandserfa-
renhet kring utmaningar eller problem som kan vara indikatorer pa stérre utmaningar, som bor
foras upp pa kommunal- eller regional niva. Som att MIK och digitala formagor bor prioriteras
mer i skolan, hur kommunal samverkan kan vara gynnsamt for att bredda rackvidden for olika
verksamheter och finna olika sitt att samarbeta pa for allminhetens bésta. Det skulle dven vara
betydande att undersoka barns rittigheter och formagor i relation till digital utveckling. Bade for
att undersoka behovet av MIK i deras larande och hur skol och folkbibliotek kan verka for att
framja digitala forméagor och kompetenser. Utifran ett B&I perspektiv kan det tdnkas relevant att
fortsétta bedriva forskning ur folkbibliotekspersonal perspektiv. Bdde for att undersoka deras roll
1 bade storre och mindre kommuner, samt hur de kan arbeta utanfor biblioteksrummet. Hur per-
sonalen mdjligtvis kan nd ut till dldreboende, LSS boenden, skiftanstéllda, foreningar och kom-
munala verksamheter. Hur de nar ut och hur de kan méta méanniskor vid deras forutsittningar och
behov. Det kan dven vara av relevans att bedriva forskning kring forslaget att folkbibliotek ska
vara Al hubbar. Hur detta paverkar folkbibliotekens verksamhet, vilken effekt har det 6ver lokal-

befolkningen samt vad dndamadlen &r.
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Kapitel 9. Bilagor

9.1 Bilaga 1 — Intervjuguide
Intervjuguide — folkbibliotekarier och digital delaktighet
Starten pa samtal
Se till sa allt stér vl till med informanten och kolla av sa tekniken, ljud och kamera fungerar
som det ska
Vilkomna informanten och tacka for deras medverkan
Introduktion och sammanfattning av studiens syfte, samt forhoppningar med arbetet
- Dina personliga erfarenheter, upplevelser och reflektioner ar centrala for svaren
- Ditt perspektiv, det finns inga ritt eller fel svar pa frdgorna, det utgar frn dig och dina

upplevelser.

Information om inspelning, transkribering och efterarbete

- Beritta att samtalet spelas in via Zoom och att min telefon ocksé spelar in samtalet, som
en reserv om inspelningen via Zoom inte skulle fungera. Raderas direkt efter ljudfilen
fran Zoom testas om den ar anvindbar.

- Samtalet kommer transkriberas och anvindas som en central utgdngspunkt for under-
sokningens diskussion, det kan handla om att jag dterger exempel, citat eller erfaren-
heter som &tergetts.

- Det &r helt okej att anonymiseras, bade personligen men dven biblioteket om s& onskas,
kommer ersittas med fiktiva namn istéllet

- Om under ndgon géng av intervjun samtalet behover avbrytas av informanten sker detta
sjalvklart, deltagandet ar frivilligt, inga daliga kénslor

- Ar det okej att jag kontaktar dig i efterhand om jag skulle komma pé en fraga eller for-

tydliga? Detta skulle ske via mejl sa ett nytt samtal skulle inte behdva bokas in

Har du nagon friga vid tillfallet?

- Om ja, svara pd den/m. Om nej, gd vidare

Presentera mig sjélv kort
- Lite om mig sjélv, varfor jag studerar till bibliotekarie, mitt intresse med undersok-

ningen och min favoritbok

Inledande fragor
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Foljande fragor stélldes for att oppna upp samtalet och for att géra informanten trygg med att

besvara fragor de sjédlva har ett direkt svar pa.
Tema 1: Informantinformation
Vad drog dig till bibliotekarieyrket?

- Vart studerade ni?

- Hur ldnge har ni jobbat?

Har ni ett sarskilt ansvarsomrade pé biblioteket?
- Isa fall vad?

- Speciellt intresse?

Huvudfragor

Har borjar frdgorna som ér kopplade till problemformuleringen och undersdkningens dndamal.

Tema 2: Bakgrund
Kan ni beritta om ert folkbibliotek?

- Vart dr det lokaliserad, typ av lokal?
- Hur ser ert bestand ut?

- Finns det teknisk utrustning?

Kan ni beritta lite kort om er verksamhet?
- Regional- eller kommunal samverkan/samarbete?

- Specifika forvaltningsomréden?

Har ni nagra verksamhetsmal i direkt koppling till digital inkludering?
- Vilka i sé fall

- Finns de 1 biblioteksplan, strategiplaner eller policys?

Hur ser er bestand ut?
- Fysiskt bestand, digitalt bestdnd och anpassat bestdnd
- Digitala resurser, som databaser och appar.

Finns det teknisk utrustning 1 bibliotekslokalen?

- Is4 fall vilka?
- Om inte, vad 6nskas?

Upplever ni att det finns en efterfragan gillande digitala resurser?
- Isafall vilka?
- Om inte, vad annars 1 sa fall?

- Exempelvis: Digitala databaser, ljudbocker, e-bocker, digitala tidningar, filmer, musik

och Daisy/andra tillgéingliga medier?
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Har ni aktiviteter/evenemang som é&r inriktade pa digitala &mnen?
- Kan ni ge exempel?
- Specifika malgrupper?
- Ar det en prioriterad verksamhet?

Tema 3: Definitioner

Hur tolkar ni begreppet digital inkludering?
- Hur uppfattar ni det? Diffust/tydligt?
- Digital delaktighet som alternativ?

Vad skulle ni beskriva ett digitalt behov som?
- Kan du ge ett exempel?
- Personliga upplevelser?

- MIK behov?

Tema 4: Daglig verksamhet
I er dagliga verksamhet, vad anser ni vara vanligt aterkommande frdgor angdende digitala
behov?

- Kan ni ge exempel?

- Framst vissa malgrupper?

- Aterkommande fragor?

Upplever ni att digitala behov har fordndrats over tid?
- Om ja, kan ni beskriva hur?

Upplever ni att fragor om digitala svarigheter blivit vanligare?
- 1 sé fall hur?
- Digitala tjanster istdllet for fysiska moéten

Hur héller ni er uppdaterad om lokalinvéanares digitala behov?
- Isé fall hur?
- Samverkan?
- Réckvidd?

Upplever ni att ert arbete for digital delaktighet har en inverkan pé lokalinvanare?
- Kan ni ge exempel?

Skulle ni kunna beskriva utmaningar i er dagliga verksamhet, kopplade till digitala behov?
- Saknas tid eller resurser?
- Saknas information eller kunskap?
- Digital utsatthet?

Upplever ni att ert arbete for digital delaktighet har en inverkan pé lokalinvinare?
- Kan ni ge exempel?

Tema 5: Kompetenser
Kan ni beskriva hur ni gar till viga for att soka efter information, rérande digitala behov, som ni
sjalv kan kdnna osidkerhet kring?

- Genom sokmotorer, fysiskt material, kollegialt utbyte osv?

Kan ni beskriva era egna digitala kompetenser- och formégor, dess betydelse 1 ert arbete?
- Saknas négot eller inte?
- Utomstéende forvéantningar pa formagor/kompetenser?
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- Utvecklas de genom arbetet?

Upplever ni att ni har nytta av tidigare erfarenheter, verksamhetskompetenser och utbildning?
- Hursa?
- Kan du ge ett exempel?
- Har arbetet med digital delaktighet utvirderats i er verksamhet?
- Léardomar?
- Hur har dessa lirdomar anvénts i fortsatt arbete kring digital delaktighet?

Vad {or forutsittningar anser ni behovs for att arbeta for digital delaktighet?
- I verksamheten/personligen.
- Mojlighet till vidareutveckling/digital kompetensutveckling?
- Saknas néagot/finns allt?
- Vad ir svart/lattare?

Tema 6: Utomstiende aktorer och styrdokument

Har ni samarbetat med utomstaende aktorer, 1 koppling till arbetet med digitala behov?
- Vilken/a i sa fall?
- Kan ni berétta om det?
- Hur upplevde du det?

Finns det ett behov av att anvdnda resurser fran utomstaende aktorer?
- 1Is4 fall vilka?
- Som resurser fran Digiteket, MTM, Digidel osv

Upplever ni att er sakkunnighet och asikter, rérande digitala behov, bejakas vid revideringar av
styrdokument eller beslutstaganden?

- I'sa fall hur?

- Béde pd arbetsplats/kommunal niva?

- Hur tas dessa dokument och beslut ut i verksamheten?

Tema 7: Framtiden
Vad tidnker ni kan vara kommande utmaningar for folkbiblioteksverksamheten i och med en
okad digitalisering?

- Kan ni ge exempel?

- Okat ansvar?

- Onskningar/férhoppningar?

Vad ténker ni kan vara kommande utmaningar for er sjdlva, 1 folkbibliotekarieyrket, samt
kollegiet i och med en 6kad digitalisering?

- Kan ni ge exempel?

- Upplevelser av arbetet for digital delaktighet?

- Onskningar/férhoppningar?

Avslutande fraga
Skulle du vilja tilldgga nagot?
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