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Abstract

This study examines how personality, gender, and age interact with
experienced work-related exhaustion in Stockholm County. Using a
quantitative cross-sectional design, data were collected through an
online questionnaire targeted at employed individuals in the
Stockholm area. A total of 111 participants completed self-report
questionnaires, and the participants assessed their characteristics
based on the Big Five Inventory-2 (BFI-2) and reported their levels of
exhaustion using the Maslach Burnout Inventory (MBI). The results
revealed that neuroticism is strongly associated with an increased risk
of exhaustion, while other personality traits such as extraversion,
conscientiousness and agreeableness may serve as protective factors.
The study also identified gender differences, with women reporting
higher levels of exhaustion. Additionally, age was found to be a
significant factor, with younger participants exhibiting a greater risk
of experiencing exhaustion symptoms. Combining Big Five
assessments with self-report measures of exhaustion can help identify
individual risks and guide preventive actions. Understanding these
factors allows both individuals and organizations to promote
sustainable work environments and reduce the risk of burnout.

Svara stressreaktioner dr idag en av de vanligaste orsakerna till sjukskrivning
(Forsdkringskassan, 2016). Enligt Forsdkringskassans drliga lagesrapport for ar 2024 har
antalet pagéende sjukskrivningar till foljd av stressrelaterad ohilsa 6kat markant fran 34 700
véren ar 2019 till 43 400 varen ar 2024, vilket motsvarar en 6kning med 25 procent och den
hogsta nivan som hittills uppmatts for denna typ av sjukskrivningar (Forsakringskassan,
2024). Forskning visar att det finns en stark koppling till negativ stress och till hjart- och
karlsjukdomar (Strand & Eriksson, 2024), och enligt World Health Organisation (2024) &r
dessa sjukdomar bland de frimsta orsakerna till fortida dod i véarlden.

Det har sedan 1997 noterats en kraftig 6kning av stressrelaterade tillstdnd i den arbetande
befolkningen (Perski et al., 2002). En form av dessa tillstand ar arbetsrelaterad utmattning,
som blivit ett vixande problem i dagens arbetsliv. Forskning tyder pé att individuella
skillnader, sérskilt personlighet, kan spela en betydande roll f6r hur sarbar en person ar for
langvarig stress och utveckling av utmattningssyndrom. Personlighetsdrag kan paverka hur
individer uppfattar och hanterar olika krav, samt hur de kan aterhdmta sig efter belastning
vilket gor personlighet till en betydelsefull faktor i forstaelse av stressrelaterad ohélsa
(Bakker et al., 2006).

Utmattning

Institutet for stressmedicin (2016) beskriver utmattningssyndrom som ett tillstind som
utvecklas efter langvarig stress 1 kombination med otillrackliga mojligheter till aterhdmtning.
Orsaken utgors av stressorer pa antingen arbetsplatsen eller i privata livet, men det kan dven



vara en kombination av bada. Tillstdindet kinnetecknas frimst av en patagligt reducerad
energiniva, somnsvarigheter samt en kognitiv paverkan med nedsatt minnes- och
koncentrationsformaga. Begreppet utbrandhet har anvénts for att beskriva tillstind som liknar
utmattning. Eftersom utbréndhet betecknar en psykologisk reaktion pa negativa hindelser i
arbetslivet och inte dr en medicinsk diagnos, rekommenderar Socialstyrelsen att begreppet
utmattningssyndrom ska anvindas istéllet (Institutet for stressmedicin, 2016). I foreliggande
studie anvédnds darfor begreppet utmattning istéllet for utbrandhet.

Utmattningssyndrom &r en diagnos som i dagsldget endast anvédnds i Sverige. Enligt
Forsdkringskassan (2025) kan diagnosen komma att tas bort ar 2028 i samband med att
Sverige infor WHO:S uppdaterade internationella diagnossystem. Denna forédndring paverkar
dock inte rétten till sjukpenning, eftersom Forsékringskassan vid bedomning av erséttning
utgar fran individens arbetsformaga, snarare én specifika diagnoser. Adamsson och
Bernhardsson (2018) undersokte vilka symptom individer hade tva &r innan de fick diagnosen
utmattningssyndrom. Materialet baserades pa journalgranskningar fran en svensk
primirvardsmottagning och populationen var patienter som senare fick diagnosen
utmattningssyndrom. Resultaten visade att de tva vanligaste orsakerna till att dessa personer
sokte vard under perioden innan diagnosen var infektioner och angest- och
depressionsrelaterade besvar. Andra vanliga besvir var stressrelaterade besvir, trotthet,
gastrointestinala symptom och somnsvérigheter. Manga patienter hade sokt vard for
symptomen langt innan utmattningssyndromet identifierades och diagnostiserades. Detta
tyder pd att dessa besvér kan fungera som tidiga varningssignaler pa langvarig
stressbelastning samt att sddana symtom i kombination med ihallande stress och belastning
kan utvecklas till utmattningssyndrom (Adamsson & Bernhardsson, 2018).

Det mest anvinda instrumentet for att méta utmattning i forskning &r Maslach Burnout
Inventory (MBI), som utvecklades av Maslach och Jackson (1981) och beskrivs ndrmare i
Maslach Burnout Inventory Manual (Maslach et al., 1996a). Idag finns MBI i flera versioner
anpassade for olika yrkesgrupper och forskningssyften. Den grundldggande tanken kring
detta instrument &r att det bygger pé att utmattning bestar av tre dimensioner, och inte ett
enskilt symtom. Dessa tre dimensioner ér: (1) Emotionell utmattning; upplevelsen av
kénslomadssig och fysisk utmattning som en foljd av ldngvarig arbetsbelastning. (2)
Depersonalisering; distansering till arbetet och de manniskor man moter i arbetet. (3)
Personligt astadkommande,; graden av upplevd kompetens och framging samt
meningsfullhet i arbetet, dir en lagre grad indikerar en hogre grad av utmattning. MBI bygger
pa en upplevelsebaserad definition av utmattning, dér tillstindet kiinnetecknas av
kidnsloméssig utmattning, negativ eller distanserad attityd till arbetet samt en minskad kansla
av prestation. MBI anvénds inte for att diagnostisera utmattning men anvinds for att méita
kontinuerliga utmattningssymptom (Maslach et al., 1996a). Instrumentet har anvints 1 ett
stort antal studier internationellt och har visat god reliabilitet och validitet i olika
forskningssammanhang, vilket gor det till en av de mest vetenskapligt forankrade verktygen
for att méta utmattningsrelaterad ohélsa.

Personlighet

Begreppet personlighet har definierats pd manga olika sitt inom psykologin. En etablerad och
bred beskrivning av begreppet ér att personlighet dr de tankar, kinslor och beteenden som
forekommer 6ver tid och skiljer individer &t (Roberts & Yoon, 2022). Enligt Roberts och
Yoon (2022) bestér personlighet inte endast av personlighetsdrag utan inkluderar dven
individers motiv, virderingar, formagor och den narrativa identitet som ménniskor skapar for



att ge mening till sina liv. Dessa olika nivaer samverkar och paverkar hur ménniskor ténker,
kénner och agerar 6ver tid och i olika situationer.

Det har genom aren utvecklats flera modeller for att kunna forsta hur manniskor skiljer sig at
i beteenden, kdnslor och tankar. Bland dessa modeller ingar bland annat; Big Five-modellen,
HEXACO-Modellen, Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), och DISC-modellen (Kim et al.,
2025). En av de mest etablerade modellerna for att forsta personlighet &r Big Five-modellen
(se Figur 1), och det dr denna modell som foreliggande studie utgér frdn. Modellen omfattar
fem olika personlighetsdrag: extraversion, samvetsgrannhet, neuroticism, 6ppenhet och
vénlighet, som varje individ uttrycker i olika grad. Big Five-modellen ir ett strukturerat och
systematiskt sdtt att beskriva samt analysera individuella skillnader i personlighet (McCrae &
John, 1992).

Figur 1
Egenskapad bild av Big Five-modellen

Personlighet

|: Viinlighet Neuroticism

Nedan foljer en beskrivning av varje personlighetsdrag utifran Big Five-modellen:

Extraversion kénnetecknas av social energi, sillskaplighet, sjdlvsikerhet och en
benédgenhet att uppleva positiva kinslor 1 interaktion med andra. Personer med hog grad av
extraversion soker ofta stimulans i sociala sammanhang och trivs i miljoer dér de kan
uttrycka sig och samverka med andra. De tenderar dven att uppleva ett starkt socialt stod och
en kénsla av tillhorighet (Angelini, 2023).

Samvetsgrannhet innebér en stark grad av sjdlvdisciplin, noggrannhet, och
malinriktning. Individer med hog samvetsgrannhet dr ofta organiserade, palitliga och
ansvarstagande. De strévar ofta efter att nd sina mél genom planering och uthallighet
(Angelini, 2023).

Neuroticism beskriver individens benidgenhet att uppleva negativa kénslor sdsom oro,
irritabilitet, angest och emotionell instabilitet. Personer med hog neuroticism tenderar att



tolka situationer mer hotfulla eller belastade och upplever stress mer intensivt samt har
svarare att aterhdmta sig efter belastning (Angelini, 2023).

Oppenhet kinnetecknas av intellektuell nyfikenhet, kreativitet, fantasi samt dppenhet
for nya idéer och erfarenheter. Individer med hog grad av 6ppenhet ar ofta flexibla och har
latt att anpassa sig till fordndringar, vilket kan frimja psykologisk resiliens vid stressande
eller oférutsdgbara situationer. Denna egenskap dr dven kopplad till férmagan att tinka
innovativt och finna alternativa l16sningar i komplexa situationer (Angelini, 2023).

Vinlighet omfattar egenskaper sdsom empati, samarbetsvilja, omtanke och stravan
efter harmoniska relationer. Personer med hog grad av vénlighet tenderar att visa forstaelse
for andras behov och undviker onddiga konflikter, vilket ofta leder till goda relationer till
andra méanniskor och ett positivt socialt klimat (Angelini, 2023).

Ett etablerat mitinstrument for att méta de fem personlighetsdragen fran Big Five-modellen
ar The Big Five Inventory—2 (BFI-2) som bestar av 60 pastdenden. Testet har visat hog
reliabilitet och validitet, men kan vara tidskrdvande att genomfora, sérskilt i storre studier
eller nér studien sker inom en begrénsad tidsram. For att géra métningen mer effektiv
utvecklade Soto och John (2017a) en kortare version, The Big Five Inventory—2 Short Form
(BFI-2-S), som innehéller 30 pastdenden istéllet for 60. Det dr denna version som anvinds i
foreliggande studie. Denna korta version av The Big Five Inventory utvecklades genom att
systematiskt vilja ut de mest representativa pastdenden fran originalversionen, vilket innebér
att varje personlighetsdomén representeras av féarre frdgor men fortfarande fingar upp kidrnan
1 de fem dimensionerna. Darmed skapades ett mer tidseffektivt och anvindarvénligt
instrument som dnda uppvisar en god reliabilitet och validitet (Soto & John, 2017a).

Personlighet och utmattning

Tidigare forskning har visat att det finns tydliga samband mellan Big Five-modellen och
utmattning. Personlighetsdraget neuroticism dr det mest studerade personlighetsdraget 1
relation till utmattning. Neuroticism, som kdnnetecknas av 1ag emotionell stabilitet, kan i sig
sjdlv verka som en stressfaktor eftersom personlighetsdraget kéinnetecknas av benédgenhet till
nervositet, spinning och inre oro, vilket 1 sin tur kan bidra till 6kad upplevelse av stress och
utmattning (Mathews et al., 2003). Forskning har dven visat att utmattning ofta férekommer
med hogre nivaer av angest, och att personer med hogre virden av neuroticism tenderar att
uppleva bada dessa tillstdnd 1 storre utstrickning. Denna koppling mellan neuroticism och
utmattning bekréftas dven av Camara och Parker (2025) som undersokte vilka
personlighetsdrag som visat sig vara kopplade till 6kad risk for utmattning, baserat pa 59
tidigare longitudinella studier. Resultaten visade att personlighetsdraget neuroticism var en av
faktorerna som hade starkast samband med utvecklingen av utmattning.

Utover neuroticism har dven andra personlighetsdrag visat sig vara betydelsefulla i relation
till arbetsrelaterad utmattning. Bakker et al. (2006) identifierade, forutom neuroticism,
extraversion som en av de starkaste prediktorerna for utmattning. Resultaten visade att hogre
nivéer av extraversion var associerade med ldgre grad av utmattning, medan hogre nivéer av
neuroticism var kopplade till hogre grad av utmattning. Detta kan forklaras utifran Swider
och Zimmerman (2010) att extraversion definieras av positiva kinslor som bland annat gladje
och entusiasm, vilket kan bidra till en mer positiv sjdlvbild avseende arbetsrelaterad
kompetens samt ldgre nivaer av emotionell utmattning och depersonalisering. De egenskaper
som neuroticism bestar av sammanfaller istéllet till stor del med de centrala komponenterna i



utmattning, och kan ddrmed forklara varfor hogre nivaer av neuroticism &r kopplat till hogre
grad av utmattning.

Vidare har 6kade véirden av personlighetsdragen extraversion, samvetsgrannhet, Oppenhet och
vinlighet visat sig korrelera med en starkare kénsla av generell sjdlvformaga, vilket i sin tur
kan fungera som en en skyddande faktor mot utmattning (Wu et al., 2024). Liknande monster
identifierades av Swider och Zimmerman (2010), som undersdkte sambandet mellan de fem
olika personlighetsdragen med utmattningens tre dimensioner enligt Maslach’s Burnout
Inventory: emotionell utmattning, depersonalisering och minskat personligt astadkommande.
De fann att individer med hdga nivaer av neuroticism samt ldga nivéer av extraversion,
samvetsgrannhet och vénlighet 4r mer benédgna att utveckla arbetsrelaterad utmattning.

Personlighetsdraget vianlighet har visat sig vara av betydelse for hur individer upplever sitt
arbete. Personer med hog vinlighet tenderar att uppvisa egenskaper sdsom empati och
samarbetsvilja, vilket gér dem mer benédgna att acceptera och ha en forstéelse for dven de
negativa aspekterna av arbetet. Genom harmoniska relationer och empatiska forhallningssatt
kan personlighetsdraget vénlighet bidra till en ldgre grad av depersonalisering och emotionell
utmattning, och dirmed fungera som en skyddsfaktor mot utmattning (Swider &
Zimmerman, 2010). Detta stods av Ardenghi et al. (2024) som visade att vénlighet utgjorde
en signifikant negativ prediktor for klientrelaterad utmattning, vilket innebér att hogre grad
av vanlighet var kopplad till ldgre nivaer av utmattning i relation till patientkontakt.

Aven &ppenhet har identifierats som ett potentiellt skyddande personlighetsdrag. Personer
med hog grad av Oppenhet tenderar att tolka arbetsrelaterade utmaningar som mojligheter till
larande snarare dn som hot. De hanterar stress pa ett konstruktivt sétt och tenderar ddrmed att
vara mindre benégna att bli emotionellt utmattade. Personer med lag grad av 6ppenhet
uppvisar diremot ett mer begriansat tinkesitt. Vid exponering av stressorer inom arbetet
tenderar dessa individer att anvénda strategier som ger snabba 16sningar men som &r mindre
gynnsamma pa ldng sikt, sasom depersonalisering, vilket i sin tur kan leda till f6rh6jda
kédnslor av utmattning (Swider & Zimmerman, 2010). Detta stimmer dven 6verens med
Ardenghi et al. (2024) som identifierade 6ppenhet som en signifikant negativ prediktor for
utmattning, vilket tyder pé att individer med hogre grad av 6ppenhet uppvisade ldgre nivaer
av utmattning.

En hog grad av samvetsgrannhet i arbetskontext innebér ofta strdvan efter att prestera val 1
arbetet, vilket kan minska upplevelser av bristande personlig effektivitet och minska
bendgenheten att distansera sig fran arbetsuppgifter genom depersonalisering. Egenskaperna
som samvetsgrannhet kdnnetecknas av kan darmed fungera som skyddsfaktorer mot
emotionell utmattning (Swider & Zimmerman, 2010). Trots detta kan samvetsgrannhet i vissa
fall innebéra en 6kad sdrbarhet for utmattning i och med den hoga ambitionsnivan och
anstrangning som individer med hég grad av samvetsgrannhet ofta investerar 1 sitt arbete
(Angelini, 2023). Slutligen fann Swider och Zimmerman (2010) att alla fem
personlighetsdrag utifrdn Big Five-modellen hade starka samband med de tre dimensionerna
av utmattning, vilket tyder pa att personlighet forklarar en stor del av utvecklingen av
arbetsrelaterad utmattning.

Kon och utmattning

Bade statistik och tidigare forskning visar att det finns konsskillnader vid upplevd utmattning.
Risken for kvinnor att drabbas av besvir som ér stressrelaterade ar 41% hogre dn for mén. Av
de 25 000 personer som drabbats av utmattningssyndrom i Sverige under aren 2018 och 2019



var 19 500 av dem kvinnor (Region Ostergdtland, 2020). I férhallande till stress visar en
rapport frdn Falck (2025) att kvinnor ofta rapporterar en hogre grad av stress dn mén.
Kvinnor uppvisade en risk pa 45,5% att utveckla stressrelaterad ohélsa, varav 13,1%
bedomdes ha en hog risk. Mén visade sig istdllet ha en risk pa 29% att utveckla
stressrelaterad ohélsa, varav 7,6% beddmdes ha en hog risk. En langvarig period av stress
utan mojlighet till aterhdmtning kan ge negativa konsekvenser i form av sinkt arbetsformaga
och hilsoproblem, nagot som ar néra kopplat till utmattningssyndromet (Falck, 2025).

Konsskillnader i upplevelser av utmattning har d&ven undersokts av Marcassa (2022) som fann
att kvinnor rapporterade en hogre grad av arbetsrelaterad stress jamfort med mén. Detta tyder
pa att kvinnor loper storre risk att utveckla utmattningssyndrom, samt att kon ar en viktig
faktor att ta i beaktning nir man talar om arbetsrelaterad utmattning (Marcassa, 2022). Dessa
resultat stdds av Antoniou et al. (2006), vars studie visade att kvinnliga larare i storre
utstrackning led av arbetsrelaterad stress 4n manliga ldrare.

Perski et al. (2002) kartlade graden samt forekomsten av emotionell utmattning hos kvinnliga
anstdllda 1 tva delar av den offentliga sektorn: Forsidkringskassan och geriatrisk vard.
Resultaten visade att det finns en hog forekomst av stressrelaterad ohélsa bland kvinnor
verksamma inom den offentliga sektorn. Omkring en fjardedel av kvinnorna pa
Forsékringskassan och var tredje av de anstéillda inom geriatrisk vard befann sig i en riskzon
for emotionell utmattning. Dessa resultat overensstimmer med tidigare forskning som visat
att brister i psykosociala arbetsmiljofaktorer kan bidra till utvecklingen av utmattning. Det
framkom &ven att hog emotionell utmattning dr associerad med social, psykisk och fysisk
trotthet (Perski et al., 2002). Ardenghi et al. (2024) bekréftar dven att kon kan fungera som en
prediktor f6r utmattning, dar resultaten visade att vara kvinna och lag inkomst 6kade risken
for bade arbetsrelaterad och personlig utmattning.

Alder och utmattning

Tidigare forskning och statistik visar tydliga aldersrelaterade skillnader i stressnivéer och
utmattning. En rapport av Falck (2025) som presenterar statistik dver stressnivaer i olika
aldersgrupper visade att personer mellan 30-50 ar uppgav hogst stress, diremot var det
liknande nivaer for de som dr under 30 ar. De l4gsta stressnivaerna aterfanns hos medarbetare
over 50. Detta gér i linje med Forsdkringskassans ldgesrapport (2024), som visar att kvinnor 1
aldern 30-39 ar utgor den grupp som loper storst risk att utveckla stressrelaterad ohélsa och
drabbas av sjukskrivning pa grund av stress.

Bartone et al. (2022) hade som syfte att undersdka om det fanns ett samband mellan
motstdndskraft och utmattning samt om alder paverkade denna relation. Forskarna fann att
alder hade en betydande inverkan pé risken for utmattning. Yngre deltagare med l1ag
motstdndskraft var avsevért mer bendgna att utveckla utmattningssymptom, medan dldre
deltagare generellt uppvisade ldgre risk, dven for de med lag motstdndskraft. Detta tyder pé
att bade erfarenhet och stigande alder kan fungera som skyddande faktorer mot utmattning.

Brewer och Shapard (2004) genomforde en metaanalys av 34 studier om alder, erfarenhet och
utmattning. Det framkom att det finns ett litet men statistiskt signifikant negativt samband
mellan alder och utmattning, vilket innebér att yngre oftare lider av utmattning an aldre.
Resultatet visade dven pa ett svagt negativt samband mellan antal ar i ett yrke och utmattning,
vilket innebdr att mer erfarenhet inom ett yrke gor att en individ 16per négot lagre risk for att
bli utmattad (Brewer & Shapard, 2004). Vid studerandet av hur alder relaterar till utmattning
och stress bland ldrare, visade resultatet att yngre ldrare uppvisade hogre nivaer av emotionell



utmattning én dldre kollegor (Antoniou et al., 2006). Antoniou et al. (2006) férde en
diskussion om huruvida dessa aldersskillnader kan bero pa att yngre lirare dnnu inte har
utvecklat lika effektiva copingstrategier som de éldre ldrarna.

Vidare undersokte Hatch et al. (2018) sambandet mellan alder, utmattning och arbetsforméaga.
Studien visade att alder paverkar hur utmattning tar sig uttryck. Aldre individer, sirskilt de
over 50 ar, upplevde en storre nedséttning i fysisk arbetsforméga vid utmattning, medan
yngre individer i hogre grad upplever sdmre psykisk arbetsforméga. Dessa resultat indikerar
att utmattning inte paverkar alla dldersgrupper pa samma sétt och att behov och sarbarheter
kan skilja sig &t beroende pa alder. Detta understryker darfor vikten av aldersanpassade
insatser pa arbetsplatsen for att forebygga och hantera utmattning.

Personlighet, kon och utmattning

Trots gedigna forsok har forfattarna till foreliggande studie inte kunnat identifiera nagra
studier som direkt undersokt sambandet mellan personlighet, kon och utmattning. Déremot
har tidigare forskning identifierat monster och indikationer som belyser relationer mellan
dessa variabler, vilket kan ge relevant kontext for foreliggande studie. Weisberg et al. (2011)
undersokte konsskillnader 1 personlighet utifran Big Five-modellen och fann att kvinnor
tenderar att skatta hogre 4n méin pa neuroticism och vinlighet, medan skillnaderna inom
samvetsgrannhet och extraversion 4r mindre uttalade. Oppenhet ir det personlighetsdrag som
oftast inte uppvisar ndgra tydliga konsskillnader. Resultaten fran Weisberg et al. (2011)
overensstimde delvis med den forskning Schmitt et al. (2008) utfort som visade att kvinnor i
genomsnitt rapporterar hogre nivaer av extraversion, samvetsgrannhet, vinlighet och
neuroticism jAmfort med mén. Weisberg et al. (2011) identifierade vidare att den storsta
skillnaden éterfanns i vénlighet, dar kvinnor skattade signifikant hogre &n mén. Denna
skillnad &r sérskilt relevant eftersom de egenskaper som vénlighet kdnnetecknas av kan
skydda personer fran arbetsrelaterad utmattning (Angelini, 2023).

Forskning har visat att personlighetsdraget neuroticism utgor en stark riskfaktor for
arbetsrelaterad utmattning, dé personer med hdga nivder av neuroticism tenderar att uppleva
bade emotionell utmattning och depersonalisering (Angelini, 2023). Dessa monster ar
relevanta utifran ett konsperspektiv eftersom kvinnor genomgaende skattar hogre pa
neuroticism dn mén (Schmitt et al., 2008), vilket ssmmanfaller med svensk statistik som visar
att kvinnor mer dn dubbelt s& ofta som méan drabbas av sjukfranvaro till f6ljd av stress och
psykisk ohélsa (Forsdkringskassan, 2024). Detta 6verensstimmer dven med resultaten fran
Ardenghi et al. (2024), som visat att kvinnor 1 hogre grad 4n mén skattar hogt pa emotionell
utmattning, vilket enligt MBI dven 4r en kirnkomponent i utmattningssyndrom.

Personlighet, alder och utmattning

Aven nir det giller studier om personlighet, alder och utmattning i relation till varandra har
forfattarna till foreliggande studie funnit att det rader brist pa tidigare forskning. Trots
avsaknaden av studier som specifikt undersokt personlighet, dlder och utmattning i
kombination, finns det studier som tyder pa samband och monster mellan dessa variabler.
Enligt Roberts och Mroczek, (2008) dr personligheten inte statisk, utan fortsitter att utvecklas
och fordndras genom hela vuxenlivet. Forfattarna beskriver hur olika livserfarenheter som till
exempel arbetslivet kan bidra till dessa fordndringar genom att forma individens
beteendemdnster och psykologiska resurser. Resultaten indikerar att personlighetsdrag
tenderar att fordndras i en positiv riktning med stigande alder. Bade samvetsgrannhet och
emotionell stabilitet, som dr motsatsen till neuroticism, okar 6ver tid. Resultaten visar dven



att personer 1 medelaldern skattar hogre péd véinlighet och samvetsgrannhet &n yngre individer,
men ligre pd extraversion, neuroticism och dppenhet.

Forskning om arbetsrelaterad utmattning visar att dessa personlighetsdrag har betydelse for
hur olika individer reagerar pa stress. Butoi et al. (2025) visade att personlighet utgdr en stark
prediktor for arbetsrelaterad utmattning samt att dven alder har en betydande inverkan.
Resultaten indikerade att yngre individer tenderar att rapportera hogre nivéer av utmattning,
vilket ligger i linje med tidigare forskning som tyder pé att borjan av arbetslivet kan vara en
sarskilt sarbar period for yngre individer (Brewer & Shapard, 2004). Studien visade dven att
dldre individer var mer benigna att uppleva positiva psykologiska effekter av stressfyllda
situationer, vilket kallas for stressrelaterad tillvaxt. En mgjlig forklaring enligt Butoi et al.
(2025) &r att dldre personer haft mer tid och fler mojligheter att utveckla copingstrategier,
sdsom problemlosning, formagan att anvénda socialt stod och béttre strategier for
kénsloreglering. Med 6kad arbetserfarenhet har de hunnit etablera stabila beteende-méssiga
resurser som gor de battre pa att dterhdmta sig fran stress, vilket i sin tur minskar risken for
utmattning. Detta betonar hur personlighetsdrag och livsfas har betydelse for hur individer
paverkas av arbetsbelastningen.

Sammantaget visar forskningen av bade Butoi et al. (2025) samt Roberts och Mroczek,
(2008) att bade personlighet och élder spelar en betydande roll i hur individer paverkas av
arbetsrelaterad stress. Personlighetsdrag som utvecklas med aldern, sasom samvetsgrannhet
och emotionell stabilitet kan fungera som skyddande faktorer, medan yngre individer som
annu inte utvecklat copingstrategier 16per en storre risk att utveckla arbetsrelaterad
utmattning.

Syfte och fragestillningar

Utmattning i arbetslivet paverkar individens vilbefinnande negativt och leder till 6kade
samhillskostnader genom bland annat personalomsattning, sjukfrdnvaro och forsamrad
arbetsprestation. Personlighetsdrag utgdr en mdjlig forklaring till varfér medarbetare reagerar
olika pa liknande arbetsforhallanden (Angelini, 2023). Den 6kade férekomsten av
arbetsrelaterad utmattning, tillsammans med tidigare forskning som belyser personlighetens
betydelse, understryker behovet av att fordjupa kunskapen om vilka personlighetsdrag som
utgor riskfaktorer respektive skyddande faktorer. Det ér dven relevant att undersdka om dessa
samband varierar mellan kon och aldersgrupper, eftersom sadan kunskap kan bidra till mer
effektiva forebyggande insatser, individanpassade strategier i1 arbetslivet och
arbetsmiljoatgarder som kan minska risken att utveckla arbetsrelaterad utmattning.

Syftet med denna studie dr dérfor att undersdka hur de olika personlighetsdimensionerna 1
Big Five-modellen samvarierar med upplevd arbetsrelaterad utmattning samt identifiera vilka
drag som kan fungera som skyddande faktorer respektive riskfaktorer. Studien avser dven att
undersdka om dessa samband skiljer sig beroende pa kon och aldersgrupp.

Studien avgransades till individer som arbetade heltid, var dver 18 ar och bosatta inom
Stockholms ldn. Urvalet motiverades av att ett heltidsarbete bedoms nddvéndigt for att pa ett
tillforlitligt sétt kunna undersoka utmattning, eftersom de personer som arbetar heltid
dagligen exponeras for arbetsrelaterade krav, sociala interaktioner och situationer som kan
paverka deras psykiska belastning. Anledningen till att studien geografiskt avgransades till
Stockholms ldn var att datainsamlingen frimst skedde genom annonsering i medier med
storst rackvidd inom detta omrade. Dessutom saknas det studier som fokuserar pa ett visst



omrade, vilket dr ytterligare en anledning till varfor studien avgransades till Stockholms ldn. I
denna studie 14g individuella psykologiska faktorer i fokus, snarare &dn kontextuella faktorer.
Dérfor fokuserade studien pé personlighetsdrag eftersom dessa dr mer stabila och mindre
beroende av kontext.

Studiens fragestillningar var foljande:
1. Hur samvarierar de olika personlighetsdragen med upplevd arbetsrelaterad
utmattning, och vilka drag dr mest skyddande respektive mest riskfyllda?
2. Finns det konsskillnader i1 hur personlighetsdrag fungerar som risk- eller
skyddsfaktorer for arbetsrelaterad utmattning?
3. Finns det skillnader 1 hur personlighetsdrag samvarierar med risken for upplevd
arbetsrelaterad utmattning mellan yngre och dldre arbetstagare?

Hypoteser
Tidigare forskning har visat att personlighetsdrag spelar en betydande roll for upplevd
arbetsrelaterad utmattning. Flera studier (Angelini, 2023; Ardenghi et al., Bakker et al., 2006;
Camara & Parker, 2025; Mathews et al., 2003; Wu et al., 2024) pekar pa att personer med
hogre grad av personlighetsdraget neuroticism har hogre tendens att uppleva utmattning. Det
finns dven stod for att vissa personlighetsdrag kan fungera som skyddande faktorer, dér
extraversion och samvetsgrannhet har i ett flertal studier (Bakker et al., 2006; Swider &
Zimmerman, 2010; Wu et al., 2024) visat sig vara kopplade till ldgre sannolikhet att utveckla
utmattning. Darfor blir H/ foljande:
H1: Individer med hogre grad av neuroticism dr mer bendgna att uppleva utmattning
samt individer med hogre grad av personlighetsdragen extraversion och
samvetsgrannhet dr mer “skyddade” fran att drabbas av utmattning.

I tidigare forskning har det dven framkommit att kvinnor generellt rapporterar hogre nivaer
av utmattning dn min (Antoniou et al., 2006; Ardenghi et al., 2024; Falck, 2025; Marcassa,
2022; Perski et al., 2002; Region Osterland, 2022). Samtidigt finns det dven forskning om
konsskillnader i personlighetsdrag, dir kvinnor tenderar att uppvisa hogre nivaer av
neuroticism, vanlighet och extraversion &n min (Weisberg et al., 2011; Schmitt et al., 2008).
Trots detta dr forskningen begridnsad nér det géller om vissa personlighetsdrag ar mer
riskfyllda eller mer skyddande att utveckla utmattning beroende péd kon. Det dr darfor oklart
om exempelvis neuroticism dr mer riskfyllt for kvinnor &n for mén, eller om samvetsgrannhet
ar mer skyddande for méan eller kvinnor. Utifran befintlig forskning ar det rimligt att
hypotesen géllande denna fraga &r att sambandet mellan personlighetsdrag och utmattning ar
likartat for bdde min och kvinnor, men att ett gemensamt drag for hogre risk av utmattning
for bade méin och kvinnor &r neuroticism. Darfor blir H2 foljande:

H2: Kvinnor uppvisar hégre nivder av upplevd utmattning dn mdn - men risken for

utmattning med vissa personlighetsdrag skiljer sig inte at hos mdn och kvinnor,

ddremot dr neuroticism ett gemensamt drag for hogre risk av utmattning.

Vidare finns det dven forskning som stodjer att alder paverkar risken for att utveckla
utmattning. Flera studier (Antoniou et al., 2006; Bartone et al., 2022; Brewer & Shapard,
2004; Falck, 2025; Forsdkringskassan, 2024) har funnit att yngre individer 16per en storre risk
att utveckla utmattningssymptom jamfort med éldre individer. Darfor blir H3 foljande:
H3: Personlighetsdragens samband med risken for upplevd utmattning varierar
mellan yngre och dldre arbetstagare, ddr sambanden forvintas vara starkare hos
yngre arbetstagare, eftersom tidigare forskning visar att yngre individer loper storre
risk for att utveckla utmattning.



10

Metod

Undersokningsdeltagare

Malgruppen for studien var man och kvinnor som arbetade heltid mellan aldrarna 18-67 1
Sverige inom Stockholms ldn, och for denna studie blev aldersspannet mellan 20-65 &r.
Urvalet bestod av ett kombinerat bekvadmlighets- och snobollsurval, dér deltagarna
rekryterades genom annonsering pé sociala ndtverk. Dessa kanaler valdes eftersom det &r ett
enkelt och snabbt sitt att nd ut till ett stort antal potentiella deltagare. Bekvamlighets- och
sndbollsurval anvidndes for att uppnd sé bred spridning som mdjligt och for att pa ett effektivt
sédtt nd malgruppen. Enligt Jakobsson (2011) innebér bekvamlighetsurval att urvalet ej &r
randomiserat utan att det utfors av individer som béde ér tillgdngliga och godkénner
deltagandet under den perioden som datainsamlingen genomfors.

Totalt deltog 111 personer 1 enkédtundersokningen, varav 77 kvinnor (69%) och 34 min
(31%). For deltagarna var medeldldern 35.9 &r (SD =14.9 ar) och mediandldern var 31 ar,
vilket ocksa 14g till grund for indelningen av deltagarna i tvéd aldersgrupper, yngre (< 31 ar)
och dldre (> 31 ar). Inget internt bortfall existerade i studien.

Material

Studien genomfordes med en enkét (se Bilaga A) som bestod av totalt 41 frgor; 4
bakgrundsfragor, 7 frigor om utmattning (del 1) och 30 frdgor om personlighet (del 2).
Bakgrundsfrdgorna syftade till att sdkerstilla att deltagarna motsvarade den mélgruppen som
studien avsig att undersoka. Darfor ingick bakgrundsfragor om deltagarnas kon, dlder,
arbetets omfattning (heltid eller deltid), samt om de bodde inom Stockholms 14n. Vid
utformningen av enkéten valdes att anvdnda redan etablerade och validerade frageformulir
for att sdkerstdlla hog validitet och reliabilitet.

Del 1: For att mita deltagarnas upplevda utmattning anvédndes en etablerad skala med
tillhdrande pastdenden publicerad av Maslach et al. (1996b). Pastdendena som anvéndes fran
Burnout Self-Test-Maslach Burnout Inventory (MBI) omfattar 7 pastdenden utformade for att
maita graden av utmattning, som bedomdes pa en frekvensbaserad sjupunkts Likertskala, dér
1 = aldrig och 7 = varje dag. Ett exempel pd ett pastdende som anvéndes var “Jag kdnner mig
kdnslomdssigt utmattad av mitt arbete”. MBI bestar av flera pastdenden och tre delskalor,
men fOr att begransa enkidtens omfattning, inkluderades endast den underskala som bedémdes
mest relevant for att mita utmattning utifran foreliggande studie. Denna underskala
fokuserade pa emotionell utmattning och bestod av 7 pastdenden. Cronbachs alfa vérdet for
underskalan emotionell utmattning fran MBI var 0.90, vilket tyder pa att den underskalan har
en bra och acceptabel intern konsistens och reliabilitet (Maslach et al., 1996a). I foreliggande
studie utfordes en reliabilitetsanalys for emotionell utmattning skalan, dér Cronbachs alfa var
0.92.

Innan anvéndningen av skalan genomfordes en egen Oversittning fran engelska till svenska.
Denna oversittning utfordes ordagrant, men med mindre sprakliga justeringar for att
formuleringarna skulle upplevas som naturliga och léttbegripliga pa svenska for deltagarna.
Fragorna Oversattes fran engelska till svenska med malséttningen att behélla den ursprungliga
inneborden av fragorna si nira som mojligt. For att sdkerstélla att dversattningen var korrekt
skickades Oversittningen till tva personer med engelska som modersmal. Dessa individer
granskade texten utifran bade sprékbruk och tydlighet for att sedan ge aterkoppling pé
eventuella otydligheter eller felaktigheter som behdvde justeras. Deras synpunkter anvéindes



11

sedan for att finjustera och kvalitetssdkra den slutliga dverséttningen. Inga storre fordndringar
gjordes i de befintliga formuleringarna, eftersom syftet var att bevara frdgornas ursprungliga
struktur och validitet.

Del 2: For att méta deltagarnas personlighet anvdndes en kortversion av The Big Five
Inventory-2 (BFI-2-S), publicerad av Soto och John (2017b). Detta dr en redan etablerad
skala 1 en svensk version av frageformuldret som bestar av 30 frdgor, och méiter de fem
personlighetsdimensionerna med en fempunkts Likertskala dir 1 = instdmmer inte alls och 5
= instammer helt. Ett exempel pa ett pastaende som anvindes var “Jag dr utdtriktad, social”
(Soto & John, 2017b). Skalan har visat sig ha en god intern konsistens och reliabilitet med
Cronbachs alfa pa 0.73-0.83 (Soto & John, 2017a). I foreliggande studie utfordes det en
reliabilitetsanalys, ddr Cronbachs alfa virdena lag mellan 0.66-0.84 (extraversion: 0.66,
vinlighet: 0.67, samvetsgrannhet: 0.67, 6ppenhet: 0.67, neuroticism: 0.84) for de olika
personlighetsvariablerna.

I enkédten ombads deltagarna att utgd fran hur de matt och ként sig de tre senaste ménaderna.
Detta tidsintervall valdes for att mojliggéra en mer tillforlitlig métning av individens
personlighetsdrag i relation till den upplevda arbetsrelaterade utmattning under den aktuella
perioden. Ett ldngre tidsspann, exempelvis ett ar, hade riskerat att minska métningens
validitet, di det ar svart for deltagarna att i efterhand minnas sina kinslor och upplevelser
med precision.

Procedur

Datainsamlingen genomfordes med hjilp av en webbenkét som skapades 1 Sunet Survey.
Innan publiceringen av enkéten genomfordes ett pilottest pad fyra individer, i syfte att
sikerstilla att fragorna uppfattades som tydliga och relevanta. Deltagarna fick ge
aterkoppling pa enkétens struktur och sprak. Utifran deras synpunkter gjordes mindre
justeringar, dérefter publicerades den slutgiltiga versionen av enkiten pé olika sociala
nétverk; Linkedin, Instagram och Facebook. Dessa nétverk valdes for att nd en bred och mer
representativ malgrupp av yrkesverksamma personer. I samband med detta tog forskarna dven
skriftlig kontakt med bekanta pa dessa sociala nétverk for att uppmana till att svara pa
enkdtundersokningen. Enkéten var publicerad i 16 dagar, fran den 4 november till den 20
november 2025. Generativ Al har anvénts i uppsatsen for grammatik och synonymer.

Databearbetning

Statistiska analyser utférdes i programvaran Jamovi (version 2.7). En multipel
regressionsanalys utfordes, som undersokte sambandet mellan personlighetsdrag och
deltagarnas niva av utmattning. Visionen for genomforandet av studien var att dela upp
deltagarna i mindre grupper och genomfora separata multipla regressionsanalyser for
respektive grupp. Vid denna uppdelning visade sig undergrupperna vara for sma for att
genomfOra separata multipla regressionsanalyser med tillrdcklig statistisk styrka. Istéllet
valdes korrelationsanalyser som ett mer lampligt statistiskt tillvigagangssitt da denna metod
mdjliggjorde analys av samband mellan de olika personlighetsdragen och upplevd utmattning
med en mindre stickprovsstorlek. For analyserna anviandes alpha vardet a=0.05 och ett
p-virde <.05 betraktades som statistiskt signifikant.

Design
Studien bygger pa en kvantitativ, tvarsnittlig och icke-experimentell korrelationsdesign. Den
beroende variabeln var upplevd utmattning, medan de oberoende variablerna var
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personlighetsdragen extraversion, samvetsgrannhet, dppenhet, vdnlighet, neuroticism, samt
kon, och aldersgrupp. Utmattning méttes med en sjupunkts Likertskala for sjidlvskattning,
medan personlighetsegenskaperna méttes med en fempunkts Likertskala for sjdlvskattning.
Personlighet och utmattning maéttes pé intervallskaleniva medan kon och alder méttes pa
nominalskaleniva.

Etiska overvaganden

Deltagandet i studien var frivilligt och deltagarna hade mgjlighet att nér som helst avbryta sitt
deltagande utan att behdva ange nagon orsak. Innan enkéten paborjades fick deltagarna ta del
av Vetenskapsradets forskningsetiska principer som innefattar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). Detta
innebadr att deltagarna tog del av information om studiens syfte, innehéll och hur de insamlade
uppgifterna skulle hanteras. Deltagarna fick dven ge sitt informerade samtycke till att delta i
studien innan enkiten pabodrjades. Enkiten distribuerades via en ldnk pa sociala nitverk. Det
var inte mojligt att se vilka som besvarat enkéten, vilket sdkerstidllde anonymitet. Ingen
ekonomisk erséttning utgavs for deltagandet.

Resultaten presenterades enbart pd gruppniva, vilket innebér att enskilda deltagare inte kunde
identifieras. All insamlad data hanterades konfidentiellt, och inga personuppgifter som kan
kopplas till enskilda individer har samlats in. Riskerna med deltagandet var smé, men vissa
av fragorna om utmattning kunde upplevas som kénsliga. Fordelarna med att delta i studien
var att bidra till 6kad vetenskaplig kunskap om sambandet mellan personlighet och upplevd
utmattning, vilket pa sikt kan framja forebyggande arbete och forbattrad forstaelse av psykisk
hilsa i arbetslivet.

Resultat

I studien deltog fler kvinnor (n=77) 4n mén (n=34). Kvinnorna hade ett medelvérde pa 25.6
(SD=10.7) for utmattning, medan mén hade ett medelvérde pa 19.6 (SD=8.8). Eftersom
grupperna inte var jamnt fordelade begransades mojligheten att generalisera resultaten till en
bredare population, och jimforelser mellan konen bor darfor tolkas med forsiktighet. Trots
detta visar resultatet ett tydligt monster av att kvinnliga deltagare rapporterade hogre nivaer
av utmattning dn manliga deltagare.

Tabell 1 presenterar beskrivande statistik for undersokningsdeltagarna (n=111), det vill sdga
medelvdrden (M) och standardavvikelser (SD) for utmattning och de fem personlighetsdragen
frdn Big Five-modellen. Det personlighetsdraget som undersokningsdeltagarna skattade
generellt lagst pa var neuroticism, dérefter visade Oppenhet och extraversion pd vérden nira
det neutrala spannet, medan vinlighet och samvetsgrannhet erhdll de hdgsta medelvardena.

Tabell 1
Deskriptiv statistik for utmattning och de fem personlighetsdragen.

Utmattning  Oppenhet Neuroticism Samvetsgrannhet Viinlighet Extraversion
Medelvirde 24 3.1 2.5 4 4.2 3.7
Median 23 3 2.5 4 43 3.8
SD 11 0.6 0.9 0.6 0.6 0.6
Minimum 7 1.5 1 2.5 23 2.2

Maximum 44 43 4.5 5 5 5
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Det genomsnittliga vérdet for utmattning hos undersokningsdeltagarna var 24 (SD=11), vilket
innebdr att deltagarna 1 genomsnitt uppvisade en medelhdg niva av utmattning; Enligt
Maslach Burnout Inventory (Maslach et al., 1996b) klassificeras MBI védrden mellan 17 och
29 som en indikation pa medelhog utmattning. Ligsta resultat av utmattning var ett varde pa
7 och det hogsta vérdet av utmattning var 44, vilket innebér att intervallet hos deltagarna for
utmattning var brett (Tabell 1).

Tabell 2
Korrelationsmatris som beskriver sambanden mellan personlighetsdragen och utmattning for alla
deltagare.

Utmattning Extraversion Vinlighet Samvetsgrannhet Neuroticism
Extraversion Pearson's r -0.24% —
p-value 0.010 —
Vinlighet Pearson's r -0.06 0.13
p-value 0.532 0.177 —
Samvetsgrannhet Pearson's r -0.09 0.22% 0.27%* —
p-value 0.351 0.020 0.004 —
Neuroticism Pearson's r 0.56%** -0.55%%* -0.09 -0.23* —
p-value <.001 <.001 0.350 0.016 —
Oppenhet Pearson's r 0.18 -0.03 -0.01 0.03 0.14
p-value 0.066 0.754 0.910 0.748 0.131

*p<.05,%% p<.01,**p< 001,df =109

Det utfordes en korrelationsanalys for sambandet mellan utmattning och de fem
personlighetsdragen. Resultatet visade pé att den starkaste signifikanta korrelationen var
mellan neuroticism och utmattning (7(109)=.56, p = .001). Detta innebér att neuroticism utgor
det personlighetsdrag som starkast predicerar risken for utmattning. Detta kan tolkas som att
hogre nivder av neuroticism gor en individ mer benédgen att bli utmattad.
Korrelationsanalysen visade dven ett signifikant negativt samband mellan extraversion och
utmattning (#(109)=-.24, p = .010). Det gar dirfor att tolka detta som att extraversion &r en
skyddande faktor for utmattning, vilket innebér att ju mindre grad en individ har av
personlighetsdraget extraversion, desto hdgre niva av utmattning. Aven om
personlighetsdraget 6ppenhet (#(109)=.18, p =.066) 14g néra signifikansgriansen, sa var det
inte tillrackligt starkt for att det skulle vara statistiskt signifikant. Det gér daremot att se att
det fanns en indikation pa att hogre grad av Oppenhet kan vara en riskfaktor for utmattning
(Tabell 2).
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Tabell 3
Multipel regressionsanalys for alla undersékningsdeltagarnas personlighet i forhdllande till
utmattningsnivd.
95% Confidence Interval
. . Stand.
Predictor Estimate SE t p Estimate Lower Upper
Intercept -4.36 11.26 -0.39 0.700
Extraversion 1.33 1.58 0.84 0.401 0.08 -0.11 0.27
Vanlighet -0.47 1.56 -0.30 0.765 -0.03 -0.19 0.14
Samvetsgrannhet 0.57 1.51 0.38 0.707 0.03 -0.14 0.20
Neuroticism 6.88 1.13 6.06 <.001 0.59 0.40 0.79
Oppenhet 1.73 1.54 1.12 0.265 0.09 -0.07 0.25

Det utfordes en multipel regressionsanalys for att undersdka undersokningsdeltagarnas
(n=111) utmattningsniva i forhallande till personlighet. Analysen visade att modellen for de
fem prediktorerna (extraversion, vdnlighet, samvetsgrannhet, neuroticism och 6ppenhet)
signifikant predicerade utmattning, Fs ;os =10.1, p<.001. Den justerade forklarade variansen
var 0.29, det vill séga att modellen forklarade totalt 29% av variationen i variabeln
utmattning. Utifrdn modellen var endast personlighetsdraget neuroticism signifikant (Tabell

3).

Samband mellan personlighetsdrag och utmattning uppdelat for méin och kvinnor

Tabell 4

Korrelationsmatris for sambanden mellan personlighetsdragen och utmattning for kvinnor.

Utmattning Extraversion Vinlighet Samvetsgrannhet Neuroticism
Extraversion Pearson's r -0.25% —
p-value 0.027 —
Vinlighet Pearson's r -0.05 0.004 —
p-value 0.688 0.974 _
Samvetsgrannhet Pearson's r -0.003 0.20 0.14 —
p-value 0.977 0.087 0.240 —
Neuroticism Pearson's r 0.51%** -0.62%** -0.11 -0.19 —
p-value <.001 <.001 0.353 0.091 —
Oppenhet Pearson's r 0.15 0.04 0.08 0.04 0.09
p-value 0.189 0.750 0.487 0.713 0.428

*p<.05,%% p<.01, %% p< 001,df =75

Daérefter avsag studien att undersoka sambandet mellan personlighet och utmattning, uppdelat
efter kon. En multipel regression var initialt planerad, men pa grund av for lagt antal
deltagare nér stickprovet delades upp genomfordes istillet en korrelationsanalys.
Korrelationsanalysen genomfordes separat for kvinnor och mén for att undersdka sambandet
mellan personlighetsdrag och utmattning.
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I Tabell 4 presenteras en korrelationsanalys av sambanden mellan personlighetsdragen och
utmattning hos kvinnor. Resultatet visade ett starkt signifikant samband mellan neuroticism
och utmattning (#(75)=.51, p = .001), samt ett signifikant negativt samband identifierades
mellan extraversion och utmattning (#(75)=-.25, p = 0.027).

Tabell 5
Korrelationsmatris for sambanden mellan personlighetsdragen och utmattning for mén.

Utmattning Extraversion Vinlighet Samvetsgrannhet Neuroticism
Extraversion Pearson's r -0.20 —
p-value 0.258 —
Vinlighet Pearson's r -0.34* 0.47%* —
p-value 0.046 0.004 —
Samvetsgrannhet Pearson's r -0.4* 0.30 0.46%* —
p-value 0.02 0.08 0.006 —
Neuroticism Pearson's r 0.55%** -0.42% -0.33 -0.44%* —
p-value <.001 0.014 0.056 0.009 —
Oppenhet Pearson's r 0.24 -0.18 -0.19 0.007 0.26
p-value 0.164 0.309 0.293 0.969 0.139

*p<.05,**p<.01, *** p<.001,df =32

Tabell 5 presenterar korrelationsanalysen av sambanden mellan personlighetsdrag och
utmattning for mén. Resultaten visade pa att neuroticism, samvetsgrannhet och vinlighet
hade signifikanta samband med utmattning. Neuroticism hade det starkaste sambandet och
framstér som den tydligaste prediktorn for utmattning (7(32)=0.55, p=.001). Vidare framkom
negativa samband mellan samvetsgrannhet och utmattning (»(32)=-0.4, p= 0.021) samt
vénlighet och utmattning (7(32)=-0.34, p= 0.046), vilket innebir att hogre nivier av dessa
personlighetsdrag dr forknippade med en lagre grad av utmattning.
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Samband mellan personlighetsdrag och utmattning uppdelat pa yngre och ildre

Tabell 6
Korrelationsmatris for sambanden mellan personlighetsdragen och utmattning for yngre
dldersgruppen (< 31 dr).

Utmattning Extraversion Vinlighet Samvetsgrannhet Neuroticism
Extraversion Pearson's r -0.23 —
p-value 0.086 —
Vinlighet Pearson's r 0.01 -0.01
p-value 0.925 0.965 —
Samvetsgrannhet Pearson's r 0.08 0.18 0.27* —
p-value 0.576 0.195 0.050
Neuroticism Pearson's r 0.46%%* -0.56%** -0.03 -0.17 —
p-value <.001 <.001 0.804 0.226 —
Oppenhet Pearson's r 0.34%* -0.12 -0.05 -0.03 0.32%
p-value 0.012 0.372 0.728 0.813 0.017

*p<.05, %% p<.01, %% p< 001, df=53

Aven i detta fall var antalet deltagare otillrickligt nir man gjorde en uppdelning av
stickprovet for att genomfora en multipel regressionsanalys, ddrav genomfordes dven hér en
korrelationsanalys. Tabell 6 redovisar sambandet mellan personlighetsdragen och utmattning
for deltagare 1 den yngre aldersgruppen (< 31 ar). Resultaten visade att bdde hoga nivéer av
neuroticism (7(53)=0.46, p = .001) och 6ppenhet ((53)=0.34, p= 0.012) var signifikant
relaterade till hogre nivéer av utmattning, dar neuroticism uppvisade det starkaste sambandet.
Detta indikerar att hdgre nivder av bade neuroticism och dppenhet kan fungera som
riskfaktorer for utmattning i denna aldersgrupp. Analysen visar ddremot inga signifikanta
negativa korrelationer, vilket innebér att inget av personlighetsdragen upptradde som en
tydlig skyddande faktor mot utmattning. Ett personlighetsdrag som var néra signifikans var
extraversion (7(53)=0.09, p= 0.086).
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Tabell 7
Korrelationsmatris som beskriver sambanden mellan personlighetsdragen och utmattning for dldre
dldersgruppen (> 31dr).

Utmattning Extraversion Vinlighet Samvetsgrannhet Neuroticism

Extraversion Pearson's r -0.28% —

p-value 0.033 —
Vinlighet Pearson's r -0.08 0.27* —

p-value 0.538 0.047 _
Samvetsgrannhet Pearson's r -0.28* 0.25 0.30* —

p-value 0.037 0.066 0.023 —
Neuroticism Pearson's r 0.627%** -0.56%** -0.12 -0.31%

p-value <.001 <.001 0.375 0.020 —
Oppenhet Pearson's r 0.06 0.06 0.01 0.10 -0.01

p-value 0.585 0.669 0.922 0.443 0.979

*p <05, %% p<.01, %% p< 001, df =54

Tabell 7 visar sambandet mellan utmattning och personlighetsdragen hos deltagarna i den
dldre aldersgruppen (> 31 ar). Resultaten indikerar att neuroticism (7(54)=0.62, p=.001) hade
det starkaste positiva sambandet med utmattning och utgér dirmed en tydlig riskfaktor i
denna aldersgrupp. Vidare uppvisade bade samvetsgrannhet (7(54)=-0.28, p=0.037) och
extraversion (r(54)=-0.28, p= 0.033) ett signifikant negativt samband med utmattning. Detta
tyder pd att hogre nivéer av extraversion och samvetsgrannhet dr kopplade till ldgre grad av
utmattning och ddrmed kan fungera som skyddande faktorer mot utmattning.

Diskussion

Syftet med foreliggande studie var att undersoka hur de fem personlighetsdimensionerna
enligt Big Five-modellen samvarierar med graden av upplevd arbetsrelaterad utmattning.
Studien avsag dven att identifiera vilka personlighetsdrag som kan fungera som skyddande
faktorer respektive riskfaktorer, samt att analysera om dessa samband skiljer sig mellan kon
och olika aldersgrupper. Resultatet av studien identifierade neuroticism som den starkaste
prediktorn for utmattning i studien. Resultatet visade dven att det finns kdnsspecifika
skillnader 1 vilka personlighetsdrag som fungerar som skyddande faktorer. Extraversion
visade en skyddande effekt for kvinnor, medan vénlighet och samvetsgrannhet visade sig
fungera som skyddande faktorer for min. Neuroticism framstod ddremot som en riskfaktor
for bade kvinnor och mén.Vidare framkom aldersrelaterade skillnader i samband mellan
personlighetsdrag och arbetsrelaterad utmattning, dér 6ppenhet och neuroticism identifierades
som riskfaktorer bland yngre individer, medan endast neuroticism identifierades som en
riskfaktor for dldre individer. Inga skyddande faktorer identifierades bland de yngre
deltagarna, medan extraversion och samvetsgrannhet visade en skyddande effekt bland de
dldre deltagarna.
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Personlighetsdrag och utmattning

Med utgangspunkt i tidigare forskning formulerades den forsta hypotesen att det finns ett
samband mellan personlighetsdragen i Big Five-modellen och graden av upplevd utmattning.
Vissa drag, sdsom neuroticism, forvéntades vara forknippade med en 6kad risk for
utmattning, medan andra drag, sdsom extraversion och samvetsgrannhet, antogs ha en
skyddande effekt. Sarskilt forvantades hoga nivéer av neuroticism vara associerade med en
okad risk att utveckla utmattningssymptom eftersom flera studier (Angelini, 2023; Ardenghi
et al., 2024; Bakker et al., 2006; Camara & Parker, 2025; Mathews et al., 2003; Wu et al.,
2024) har visat att neuroticism korrelerar positivt med utmattning. Resultatet bekriftade
denna hypotes eftersom av samtliga personlighetsdrag var neuroticism det enda
personlighetsdrag som var signifikant som riskfaktor for utmattning i alla analyser. Detta
stimmer overens med tidigare forskning som identifierar neuroticism som en stark prediktor
for utmattning.

Resultaten av korrelationsanalysen som undersokte sambanden mellan personlighetsdragen
och utmattning for alla deltagare bekréftade endast delvis hypotesen att samvetsgrannhet och
extraversion skulle fungera som skyddande faktorer mot arbetsrelaterad utmattning. I
korrelationsanalyserna framtrddde extraversion som en signifikant skyddande faktor, vilket
ligger 1 linje med tidigare forskning (Swider & Zimmerman, 2010). Daremot visade inte
samvetsgrannhet nagot signifikant samband med utmattning vilket istillet star i kontrast till
Swider och Zimmerman (2010) som visat att hogre grad av samvetsgrannhet korrelerar med
lagre nivaer av utmattning. Samtidigt diskuterade Angelini (2023) att samvetsgrannhet kan ha
en mer komplex relation till utmattning diar hog samvetsgrannhet i vissa fall kan utgoéra en
riskfaktor, da 6verengagemang och hog anstrdngning kan bidra till 6kad utmattning. Detta
kan forklara varfor inget samband mellan samvetsgrannhet och utmattning framtradde 1
denna analys, eftersom personlighetsdraget kan fungera som skydds- och riskfaktor beroende
pa individ och kontext. I den multipla regressionsanalysen var dock endast neuroticism
signifikant vilket tyder pd att detta personlighetsdrag har ett sérskilt starkt och sjalvstiandigt
samband med utmattning.

Tidigare forskning har dessutom visat att neuroticism inte bara paverkar hur individer
upplever stress men dven hur de hanterar den (Angelini, 2023). Personer med hogre nivéer av
neuroticism tenderar att anvdanda maladaptiva copingstrategier, vilket innebér att de anvander
strategier som inte fungerar i ldngden. Exempel pd strategier som anvinds dr undvikande och
dltande, vilket kan forstarka upplevelsen av stress och forhindra aterhdmtning (Angelini,
2023). Detta kan skapa en ond cirkel dér stressreaktioner forstarks och aterhdmtning blir
svarare, vilket successivt kan oka risken for utmattningssymptom.

En stor andel av deltagarna rapporterade medelhog till hog utmattning. Utmattning
kategoriserades i tre nivaer baserat pa deltagarnas resultat pA Maslach Burnout Inventory
(MBI), dér hogre poiang indikerade en hogre grad av upplevd arbetsrelaterad utmattning och
lagre poédng indikerade en ldgre grad av arbetsrelaterad utmattning (se Bilaga B).
Fordelningen mellan grupperna var relativt jdmn. Av deltagarna uppvisade 36 personer (32%)
lag utmattning, 38 personer (34%) visade pa medelhdg utmattning och 37 personer (33%)
uppvisade hog utmattning. Medelvérdet for utmattning var 24, vilket indikerar pa en
genomsnittlig nivd av medelhdg utmattning i urvalet. I stickprovet befann sig tva tredjedelar
av deltagarna pa en niva som indikerar ndgon grad av utmattning. Detta bekréftar att den
overgripande utmattningsnivén i urvalet dr forhdllandevis hog, vilket stimmer 6verens med
Forsédkringskassans arliga lagesrapport (2024) som visat att stressrelaterad ohélsa okat
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markant under de senaste dren dir antalet sjukskrivningar pd grund av stressrelaterad ohélsa
okat med 25% fran ar 2019 till &r 2024.

Personlighet och utmattning for méin och kvinnor

Vidare formulerades den andra hypotesen om att sambandet mellan personlighetsdrag och
utmattning inte skiljer sig mellan kvinnor och min. Samtidigt forvintades neuroticism vara
ett gemensamt personlighetsdrag kopplat till en forhojd risk for utmattning hos bada kdnen.
Vidare antogs kvinnor uppvisa hogre nivaer av upplevd utmattning 4n mén, baserat pa
tidigare forskning som visar att kvinnor generellt rapporterar hdgre nivéer av stress och
psykisk belastning (Falck, 2025). Resultaten fran korrelationsanalyserna visade att kvinnor
rapporterade hogre nivéer av upplevd utmattning &n man samt att neuroticism framstod som
en tydlig riskfaktor, medan extraversion hade en skyddande effekt mot utmattning. Detta
innebdr att hogre nivder av neuroticism dr forknippade med en 6kad risk for utmattning,
medan hogre nivéer av extraversion minskar denna risk. For mén visade resultaten att
neuroticism ocksa utgdr en riskfaktor, medan vanlighet och samvetsgrannhet som skyddande
faktorer, vilket tyder pa att hogre nivéer av dessa personlighetsdrag kan bidra till att minska
risken for utmattning. Dessa resultat dr sérskilt intressanta med hansyn till tidigare forskning
om konsskillnader 1 personlighetsdrag. Weisberg et al. (2011) fann att den storsta
konsskillnaden bland personlighetsdrag dterfanns i vénlighet, dér kvinnor skattade hogre,
medan Schmitt et al. (2008) istéillet fann att den storsta skillnaden kunde ses 1 neuroticism dar
kvinnor signifikant skattade hogre an mén. Ardenghi et al. (2024) visade ddremot att
vinlighet och extraversion utgdr en betydande negativ prediktor for utmattning. Detta
staimmer Overens med tidigare forskning samt den foreliggande studiens resultat, som visar

att vianlighet och extraversion fungerar som negativa prediktorer for utmattning och kan ha en
skyddande effekt.

Vidare visade Ardenghi et al. (2024) att kvinnor i hogre grad 4n mén skattar hogt pa
emotionell utmattning, vilket enligt MBI &r en kdrnkomponent i utmattningssyndrom. Denna
konsskillnad kan forstds genom Gender Role Theory, som betonar hur kvinnor och mén
formas in 1 olika normer. Dessa normer innebér att kvinnor uppmuntras att uttrycka kénslor
sasom trotthet, stress och &ngest, medan mén socialiseras att d6lja eller hélla tillbaka sina
kdnslor. Darav tenderar kvinnor att uttrycka om de upplever stress eller kdnner sig utmattade,
medan mén vid kénslor av utmattning drar sig tillbaka eller emotionellt distanserar sig istéllet
for att uttrycka sina upplevelser (Ardenghi et al., 2024). Detta kan bidra till att forklara
konsskillnaderna i rapporterad utmattning och dven anledningen till varfor skyddande
faktorer fungerar olika beroende pa kon. Eftersom kvinnor ofta uttrycker sin stress 6ppet kan
de lattare anvénda socialt stdd och copingstrategier som bygger pa kommunikation och
relationer, vilket dr egenskaper som kénnetecknar extraversion. Fér min daremot som
tenderar att hantera stress mer privat kan det leda till att liknande strategier inte utnyttjas pa
samma sétt. Detta innebér att samma personlighetsdrag eller copingstrategier kan fa olika
betydelser beroende pa kon, vilket i sin tur kan forklara varfor skyddande personlighetsdrag
skiljer sig at for kvinnor och mén.

Resultaten frén foreliggande studie, ihop med tidigare forskning, indikerar darfor att
sambanden mellan personlighetsdrag och utmattning inte dr kdnsneutrala. Istéllet tycks
specifika drag fungera som skyddande faktorer pé olika sitt for kvinnor och mén, vilket tyder
pa att kon ar en viktig komponent i hur personlighet relaterar till risken for arbetsrelaterad
utmattning. Det dr darfor viktigt att inkludera konsperspektiv 1 framtida forskning for att
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bittre forsta de komponenter som paverkar utvecklingen av utmattning och hur personlighet
samverkar med utmattning.

Personlighet och utmattning for yngre och éldre

Slutligen formulerades sista hypotesen om att sambandet mellan personlighetsdrag och
arbetsrelaterad utmattning skiljer sig &t mellan yngre och dldre arbetstagare. Tidigare
forskning har visat att yngre individer tenderar att rapportera hogre nivier av utmattning,
vilket antyder att de kan vara sdrskilt sarbara i arbetslivets tidiga faser (Brewer & Shapard,
2004). Det &r rimligt att anta att vissa personlighetsdrag kan ha storre betydelse som risk-
eller skyddsfaktorer i yngre aldrar, medan andra kan bli mer framtrddande senare i arbetslivet,
i takt med fordandrade livserfarenheter, copingstrategier och arbetsrelaterade krav.
Korrelationsanalyser genomfordes darfor for tva dldersgrupper: deltagare yngre édn 31 ar samt
deltagare 31 ar och dldre. Resultaten visade tydliga skillnader i grupperna. Bland de yngre
deltagarna fungerade bade neuroticism och dppenhet som riskfaktorer, medan endast
neuroticism hade en motsvarande effekt for de dldre. Att dppenhet framstod som en riskfaktor
for de yngre, men inte for de dldre, r sirskilt anmérkningsvirt. Oppenhet associeras
vanligtvis med kreativitet, nyfikenhet och mottaglighet for nya erfarenheter (Swider &
Zimmerman, 2010), men i foreliggande studie 6kade personlighetsdraget 6ppenhet risken for
utmattning hos yngre individer. Detta stir dven 1 kontrast till resultaten fran Ardenghi et al.
(2024), som fann att 6ppenhet snarare fungerar som en skyddande faktor och ar kopplad till
lagre nivéer av utmattning. En mdjlig forklaring till detta resultat kan vara att yngre individer
ofta soker nya utmaningar, engagerar sig i manga projekt och har hoga forvantningar pé
flexibilitet och sjilvforverkligande. Nar dessa forvéntningar inte dverensstimmer med
arbetsplatsens strukturer, kan det leda till 6kad stress, belastning och ddrmed 6ka risken for
utmattning.

Vidare identifierades inga signifikanta skyddande faktorer for de yngre deltagarna, medan
bade samvetsgrannhet och extraversion fungerade som tydliga skyddande faktorer bland de
dldre deltagarna. Detta kan tolkas som att dessa personlighetsdrag integreras mer effektivt i
arbetslivet med 0kad alder och erfarenhet. Exempelvis kan samvetsgrannhet hos dldre ta sig
uttryck i realistisk planering, effektiv tidsanvéindning och en béttre formaga att avgrénsa
arbetsuppgifter. Extraversion kan samtidigt underlétta socialt stod och bidra till mer stabila
arbetsrelationer, vilket kan minska risken for utmattning. Att dessa skyddande faktorer inte
framtrddde i1 den yngre gruppen kan utifran studien av Mahdi et al. (2025) bero pa att de inte
etablerat arbetsstrategier eller sociala natverk som kravs for att dra nytta av dessa
personlighetsdrag.

Resultatet tyder pa att personlighetsdragens betydelse for utmattning paverkas av var i
arbetslivet individen befinner sig. Yngre personer framstir som mer sérbara, eftersom flera
personlighetsrelaterade riskfaktorer paverkar deras bendgenhet att utveckla utmattning. For
dven dldre personer dr neuroticism en riskfaktor, men samtidigt verkar andra
personlighetsdrag fungera som skyddande faktorer som motverkar utmattning. Detta kan vara
rimligt utifrén forskning av Marchand et al. (2018) som visade att utvecklingen av utmattning
varierar over livsspannet och av Roberts och Mroczek, (2008) som betonade att
personligheten fortsatter utvecklas genom hela vuxenlivet. Tillsammans tyder dessa studier
pa att risken for arbetsrelaterad utmattning 1 hog grad péaverkas av individens livsfas, vilket
kan bidra till att forklara varfor sambanden mellan personlighetsdrag och arbetsrelaterad
utmattning varierar mellan yngre och dldre deltagare i foreliggande studie.
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Begransningar och styrkor

Studien hade en tvérsnittlig och icke experimentell korrelationsdesign vilket innebér att data
samlades in vid ett enda tillfdlle. Detta begridnsar mojligheten att faststilla tidsméssiga
samband mellan variablerna. Darfor kan inga slutsatser om kausalitet dras, vilket innebér att
forsiktighet bor iakttas vid tolkning av resultatet.

En mgjlig begransning for studien dr att datainsamlingen baserades pa sjélvrapportering,
vilket medfor en risk for att undersokningsdeltagarna inte upplevde att de kunde svara
sanningsenligt pa enkatfragorna, sdrskilt om fragorna upplevdes som kénsliga. Deltagarna
kan dven ha befunnit sig i en riskzon for utmattning utan att sjdlva uppleva eller vilja medge
det, vilket kan pdverka svarens tillforlitlighet. Samtidigt utgor sjdlvrapportering en styrka i
studien, d& utmattning ir ett subjektivt fenomen som bist fdngas av individens egen
skattning. Sjélvrapportering dr vanligt forekommande eftersom det mdjliggor att deltagarnas
personliga erfarenheter, kénslor och upplevda belastningar kommer till uttryck pa ett sitt som
objektiva matt i mindre utstrickning kan finga (Donaldson & Grant-Vallone, 2002).
Anviandningen av etablerade och validerade sjilvskattningsinstrument bidrar darmed till
studiens tillforlitlighet.

En begriansning som kan péaverka studiens generaliserbarhet dr den ndgot sneda
konsfordelningen i studien, dér kvinnor utgjorde majoriteten (69%). Eftersom
konsfordelningen inte var jamnt fordelad begrinsades mojligheten att generalisera resultaten
till en bredare population, och jamforelser mellan konen bor darfor tolkas med forsiktighet.
Trots detta visar resultatet ett tydligt monster av att kvinnliga deltagare rapporterade hogre
nivaer av utmattning dn manliga deltagare. En aspekt som kan ha paverkat studiens
representativitet ar att datainsamlingen skett via bekvimlighets- och snébollsurval. Detta
innebdr en risk for systematisk bias eftersom de individer som véljer att delta i studien kan
skilja sig fran de som inte nés av, eller viljer att avsta fran att besvara enkéten. Som f6ljd av
detta blir det dven svart att berdkna bortfallet och faststdlla hur ménga som faktiskt blivit
tilldelade enkéten. Samtidigt dr det en styrka att datainsamlingen bestod av bekvamlighets-
och sndbollsurval som skett via sociala medier eftersom det mojliggdr en snabb,
kostnadseffektiv och bred spridning av enkéten. Detta 6kar mdjligheterna att na ut till ett stort
antal deltagare inom en kort tidsperiod, vilket dr fordelaktigt for denna studie eftersom den
haft en begrinsad tidsram.

Vidare kan informationen 1 enkétens inledning (se bilaga A), dir studiens syfte och
undersokningsomrade klargjordes, ha paverkat vilka individer som valde att delta i studien.
Det dr mojligt att personer som vid den tidpunkten for datainsamlingen upplevde en hogre
grad av utmattning 1 storre utstrdckning valde att besvara enkéten. Samtidigt visade resultaten
en relativt jimn fordelning mellan deltagarnas nivaer av utmattning. Detta kan indikera att
deltagarnas beslut att besvara enkéten inte 1 ndgon storre utstrickning paverkades av
informationen om studiens undersokningsomrade och syfte. Ytterligare en begrinsning av
studien dr att det inte gdr att dra slutsatsen att personlighet alltid har en avgérande paverkan
pa om en individ upplever utmattning. Utmattning ar ett komplext tillstind som kan péverkas
av flera samverkande faktorer utdver de personlighetsdrag som undersoktes i foreliggande
studie. Det ar darfor rimligt att anta att bakomliggande variabler, som inte inkluderades i
analysen, kan ha bidragit till andelen oforklarad varians (71%) 1 deltagarnas
utmattningsnivaer.

En mojlig bakomliggande faktor dr balansen mellan arbete och privatliv. Forsékringskassan
(2024) visade i den arliga lagesrapporten for 2024 att sjukfranvaron ar hdgre bland personer
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som har barn 1 forskole- och ldgstadiedldern. En viktig faktor for att forebygga stressrelaterad
ohilsa dr mojligheten att kunna balansera arbete och fritid, nagot som ofta 4r mer utmanande
for fordldrar med yngre barn. Denna obalans kan vara sirskilt uttalad for kvinnor, som ofta
tar ett storre ansvar for barn och hushéll, och kan ddrmed bidra till att kvinnor uppvisar en
hogre risk for stress. Familjerelaterade faktorer kan vara forknippade med 6kad risk for
utmattning, detta eftersom det har visat sig att arbetande fordldrar har en hog forekomst av
utmattningssymptom, vilket indikerar att fordldraskap i kombination med arbetslivets krav
kan innebéra en sarbarhet for stressrelaterad ohilsa (Gawlik et al., 2024). Vidare indikerar
forskning att obetalt hushéllsarbete utgor en betydande kalla till stress och ér kopplat till
samre psykisk hédlsa hos kvinnor (Maeda et al., 2019). Arbetsmiljon utgor ytterligare en
mojlig bakomliggande faktor. Enligt SBU (2014) 16per individer med hog arbetsbelastning,
lag grad av kontroll och bristande socialt eller organisatoriskt stod en 6kad risk att utveckla
arbetsrelaterade utmattningssymtom. Déaremot tycks arbetsmiljéer dér individer upplever
goda mojligheter till kontroll i det egna arbetet samt rittvis behandling ha en skyddande
effekt mot utmattning (SBU, 2014).

En annan bakomliggande faktor som kan paverka risken for utmattning ar vilket yrke en
individ arbetar inom. Forsikringskassan (2024) framhéver att valfardsyrken inom vard, skola
och omsorg 16per en hogre risk att utveckla stressrelaterad ohdlsa. Dessa yrken betraktas ofta
som riskyrken, d& de kidnnetecknas av hoga krav i kombination med begrinsade resurser och
ibland bristande organisatoriskt stod. Eftersom dessa yrken ar kvinnodominerade kan detta
delvis forklara varfor kvinnor 16per mer dn dubbelt s& hog risk for sjukfranvaro relaterad till
stress och psykisk ohilsa jamfort med mén (Forsdkringskassan, 2024). Att ha mer erfarenhet
inom ett yrke har dven visat sig gora att en individ 16per lagre risk for att bli utmattad
(Brewer & Shapard, 2004). Slutligen kan individens hilsa utgora ytterligare en
bakomliggande faktor. Strand och Eriksson (2024) hdvdar att langvarig sdmnstorning ar en
bidragande orsak till utmattning. Genom att inte fa en sammanhingande djupsomn péverkas
det negativt genom bland annat koncentrationssvérigheter och humdérsvéngningar, vilket i sin
tur kan paverka arbetsrelaterade situationer negativt. Ddremot kan fysisk aktivitet fungera
som en skyddande faktor genom att kroppen far ett fysiskt utlopp for en stressreaktion, och
ndr kroppen ar aktiv forbrukas stresshormoner och kroppens lyckohormon, endorfin, frigors
(Strand & Eriksson, 2024). Det dr mdjligt att dessa ovanstdende faktorer kan ha bidragit till
den of6rklarade variansen 1 modellen, vilket understryker behovet av framtida forskning som
inkluderar bade individuella faktorer, organisatoriska och livssituationsrelaterade perspektiv
for att uppna en mer heltdckande forstaelse for arbetsrelaterad utmattning.

Till studien soktes deltagare som arbetade heltid, men i urvalet och enkiten bortses det fran
att deltagare ocksa kan utfora sitt arbete pa distans. Detta kan potentiellt pdverka resultatet,
eftersom individer som ocksé arbetar hemifran inte befinner sig i direkt interaktion med andra
ménniskor. Att vara i kontakt med andra ménniskor utgdr en central del i vad
utmattningstestet (MBI) avser att mita. Det finns darfor en risk att vissa deltagare dven
arbetar pé distans och dirmed inte besvarade frigorna utifran ett perspektiv som enbart avser
heltidsarbete pd kontoret. Detta kan 1 sin tur ha paverkat validiteten, det vill sdga 1 vilken
utstrackning enkdten miter det som ska métas (Newton & Shaw, 2013). Daremot har
matinstrumenten som anvdndes (MBI och BFI-2-S) god begreppsvaliditet och reliabilitet, da
de dr véletablerade och frekvent anvédnda skalor inom forskningen, vilket dven stirks av att
original skalorna uppvisar hoga Cronbachs alfa-vérden. I foreliggande studie erholl dock
mitinstrumentet BFI-2-S Cronbachs alfa virden pd 0.66 och 0.67, vilket ligger nagot under
riktvirdet pa 0.70 som ofta anvinds som grins for acceptabel intern konsistens. Detta
indikerar att reliabiliteten for denna skala dr ndgot begrdnsad och att resultaten bor tolkas med
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viss forsiktighet. Trots detta bedoms instrumentet fortfarande vara anvindbart, d& det bygger
pa en viletablerad modell och i 6vrigt en validerad skala.

Aven hanteringen av enkiitens sprakliga utformning bidrog till att stiirka validiteten.
Pilotstudien som genomférdes innan enkdten publicerades bidrog dven till att identifiera
eventuella oklarheter i enkdten och sékerstilla tydligheten samt relevansen av de pastdenden
som inkluderades i enkéten, vilket ytterligare forbattrade innehallsvaliditeten. Dessa faktorer
bidrar till att resultaten kan anses palitliga inom ramen for urvalet, samtidigt som forsiktighet
bor iakttas vid generaliseringar till en bredare population.

Slutsatser och forslag till framtida forskning

Sammanfattningsvis indikerar studiens resultat att personlighet har en inverkan pa risken for
att utveckla arbetsrelaterad utmattning, samt att sambandet mellan specifika
personlighetsdrag och arbetsrelaterad utmattning varierar beroende pé kon. Detta tyder pa att
de komponenter som bidrar till att personlighetsdrag dr skyddande skiljer sig mellan kvinnor
och min, vilket understryker vikten av att beakta konsspecifika monster vid tolkning av
sambandet mellan personlighet och utmattning. Samtidigt framstod neuroticism som en
riskfaktor for bade mén och kvinnor, vilket tydliggor personlighetsdragets genomgéiende
betydelse for utvecklingen av arbetsrelaterad utmattning. Vidare visade studien
aldersrelaterade skillnader 1 hur personlighet relaterar till arbetsrelaterad utmattning. Dessa
skillnader kan indikera att erfarenhet och utvecklade copingstrategier kan med tiden forstarka
effekten av vissa skyddande personlighetsdrag. Yngre individer visade sig ddremot vara mer
sarbara, eftersom inga personlighetsdrag visade sig ha en signifikant skyddande effekt i
denna grupp, vilket indikerar att yngre personer i arbetslivet kan sakna de resurser som krévs
for att motverka arbetsrelaterad stress. Resultatet tyder pd att bade kon och &lder ar viktiga
faktorer att ta hdnsyn till for att forsta hur personlighetsdrag paverkar risken att utveckla
arbetsrelaterad utmattning.

Det framkom att det inte fanns mycket studerat kring variablerna utmattning, kon, lder och
personlighet i forhallande till varandra. Det behovs darfor mer forskning inom dessa
omraden; (i) personlighet och utmattning for kvinnor och méin samt (ii) personlighet och
utmattning for aldersgrupper. Dessutom kan de bakomliggande faktorerna som nimnts i
diskussionen végleda framtida studier mot undersdkningsupplédgg som tar hinsyn till dessa
variabler.

I vidare forskning bor det dven sékerstillas att undersokningsdeltagarna arbetar heltid pé plats
och inte har distansarbete, eftersom MBI dr utformat att méta arbetsrelaterad utmattning hos
personer som arbetar heltid pa arbetsplatsen. Det dr dven viktigt att fortsitta belysa
individuella faktorer vid risken for att drabbas av utmattning, samt vikten av
individanpassade insatser pa arbetsplatsen. Exempelvis indikerade studiens resultat att yngre
individer framstar som sdrskilt sdrbara for utmattning i arbetslivet jimfort med dldre. Detta
visar pa vikten av tidiga forebyggande insatser riktade mot personer i borjan av arbetslivet,
vilket kan skapas genom rimliga krav och 6kat organisatoriskt stod.

Den foreliggande studien har bidragit med kunskap om hur personlighetsdrag samverkar med
kon och élder i relation till utmattning, samt gett en okad forstaelse for att utmattning inte ar
likartat for alla individer, utan utformas av kontextuella och personliga faktorer. En insikt fran
denna studie &r att en kombination av personlighetstestning, som Big Five-modellen, och ett
sjélvskattningsinstrument for utmattning, kan ge vérdefulla insikter i hur de individuella
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personlighetsegenskaperna samspelar med upplevelser av stress och utmattningsnivaer. En
sadan sjalvkdnnedom kan dérefter utgora ett viktigt verktyg for att bedoma individens egna
risk fOr att utveckla utmattning. Att kunna identifiera vilka individer som 16per forhjd risk
har viktiga implikationer pa bade individ- och organisatorisk niva, dessutom gér det att bade
utveckla och forstd arbetsplatsen bittre genom att veta vilka personligheter som finns pa
arbetsplatsen. Genom att beakta personlighetsdrag vid rekrytering kan arbetsgivaren bade
underlétta processen av att hitta en individ som passar till arbetet och dven se pa vilka
individuella forutsittningar samt behov arbetstagaren har, vilket gér det mdjligt att anpassa
arbetsmiljon darefter. Genom att forsta vilka individer som kan vara sérskilt sarbara skapas
mojligheter for arbetsgivare att arbeta mer forebyggande, exempelvis genom stodinsatser och
att arbeta mer proaktivt med att frimja hallbara arbetsmiljoer.
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Bilagor
Bilaga A. Enkit

SODERTORNS HOGSKOLA
sh.se | STOCKHOLM

Hej,

Stort tack for att du tar dig tid att delta i var enkatundersokning som ar en del av var inom P péa Sédertdrns hégskola.
Studien syftar till att . o I betydelse i forhallande till utmattning i arbetslivet.

Enkiten innehaller totalt 41 fragor, bestar av tva delar och tar endast 5-10 minuter att besvara.

Frivillighet och anonymitet:

Ditt deltagande i studien ar helt frivilligt, och du kan nar som helst vélja att avbryta.

Visamlar inte in nagra uppgifter utover det som star i enkaten, s& dina svar kan inte kopplas till dig som person. Alla svar ar helt anonyma och behandlas med full sekretess.

Resultaten kommer bara att redovisas pa gruppniva — aldrig sa att enskilda personer eller mindre grupper gar att kanna igen. Dina svar anvénds enbart i denna kandidatuppsats och sparas inte for framtida projekt.

Skulle du ha nagra fragor angéende enkaten, tveka inte att héra av dig. Ditt deltagande betyder mycket for oss - tack for din medverkan!
Med vanliga halsningar,

Evelyn Karlsson Judd: evelynkarlsson86@gmail.com

Annika Brasch: annikasbrasch@gmail.com

Handledare: Ola Sternéng: ola.sternang@sh.se

Genom att klicka pa "jag samtycker" nedan samtycker du till att delta i studien och bekraftar att du har tagit del av informationen ovan.

lag nekar samtycke




1. Ange ditt fodelsear:

2, Vilken omfattning har din tjanst?
) Heltid

) Deltid

3. Bor du i Stockholmslan?

() Nej

4, Vad identifierar du dig som?
() Kvinna

O Man

() Annat

29



30

SODERTORNS HOGSKOLA
sh.se | STOCKHOLM
Del 1
Fragor om utmattning
Utga fran hur du har matt och ként dig de senaste tre ma och vilj det som bist hur ofta du upplevt det som star i pastaendet

Fragorna besvaras med 7 olika svarsalternativ dar 1 = aldrig och 7 = varje dag

§. Jag kénner mig kdnslomassigt utmattad av mitt arbete
1: Aldrig
2: Nagon gang per 4r eller mer séllan
3: Nagon gang per manad
4: Nagra ganger per manad
5: En gang per vecka
6: Nagra ganger per vecka

7: Varje dag

6. Jag upplever att arbeta med ménniskor hela dagen kréver stor anstringning
1: Aldrig
2: Nagon gang per ar eller mer séllan
3: Nagon gang per manad
4: Nagra ganger per manad
5: En gang per vecka
6: Nagra ganger per vecka

7: Varje dag

7. Jag kénner att mitt arbete bryter ner mig
1: Aldrig
2: Nagon gang per ar eller mer sallan
3: Nagon gang per manad
4: Nagra ganger per manad
5: En gang per vecka
6: Nagra ganger per vecka

7. Varje dag



8. Jag kdnner mig frustrerad ver mina arbetsuppgifter
1: Aldrig
2: Nagon gang per ar eller mer séllan
3: Nagon gang per manad
4: Nagra ganger per manad
5: En gang per vecka
6: Nagra ganger per vecka

7: Varje dag

9. Jag upplever att jag arbetar for hart i mitt jobb
1: Aldrig
2: Nagon gang per ar eller mer sallan
3: Nagon gang per manad
4: Nagra ganger per manad
5: En gang per vecka
6: Nagra ganger per vecka

7: Varje dag

10. Det stressar mig mycket att arbeta i direkt kontakt med ménniskor

1: Aldrig

2: Nagon gang per ar eller mer sallan
3: Nagon gang per méanad

4: Nagra ganger per manad

5: En géng per vecka

6: Nagra ganger per vecka

T7: Varje dag

1

=

. Jag kénner att jag dr pa gransen till vad jag orkar
1: Aldrig
2: Nagon gang per ar eller mer séllan
3: Nagon gang per manad
4: Nagra ganger per manad
5: En gang per vecka
6: Nagra ganger per vecka

7: Varje dag
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Del 2
Fragor om personlighet
Utga fran hur du vanligtvis ténker, kdnner och agerar - och ange hur vl varje pastaende stimmer in pa dig

Fragorna besvaras med 5 olika svarsalternativ dar 1 = héller inte alls med och 5 = haller med helt och héllet

12. Jag tenderar att vara tyst
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

13. Ar medkénnande, godhjirtad
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

14, Tenderar att inte vara organiserad
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och héllet

15. Oroar mig mycket
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och héllet



16. Ar fascinerad av konst, musik eller litteratur

1: Haller inte alls med

2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt

4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

17. Agerar som en ledare
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

18. Ar ibland oférskamd mot andra
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

19. Har svart att komma igang med uppgifter
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

20. Tenderar att kinna mig deprimerad
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet
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21. Har lagt intresse av abstrakta idéer
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

22. Ar full av energi
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

23. Forvantar mig det basta av manniskor
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

24. Ar palitlig, kan alltid riknas med
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

25. Ar emotionellit stabil, blir inte I4tt upprérd
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet



26. Ar originell, kommer pa nya idéer

2

~

28

29,

1: Haller inte alls med

2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt

4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

. Ar utatriktad, social

1: Haller inte alls med

2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt

4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

. Kan vara kall och okénslig

1: Haller inte alls med

2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt

4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

Haller saker snygga och rena
1: Haller inte alls med

2: Haller mestadels inte med

3: Neutral; ingen asikt

4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

30. Ar avspiind, hanterar stress bra

1: Haller inte alls med

2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt

4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet
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31. Har fa konstnarliga intressen
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

32. Foredrar att andra ansvarar
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

33. Ar artig, hovlig mot andra
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

34, Ar uthallig, arbetar tills en uppgift ir slutférd
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

35. Kdnner mig saker, tillfreds med mig sjalv
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet



36. Ar komplicerad, en djup téinkare
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

37. Ar mindre aktiv &n andra minniskor
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

38. Tenderar att hitta fel hos andra
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

39. Kan vara lite slarvig
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

40. Har temperament, blir litt kinslomassig
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet

4

ury

. Har lag kreativitet
1: Haller inte alls med
2: Haller mestadels inte med
3: Neutral; ingen asikt
4: Haller nagorlunda med

5: Haller med helt och hallet



Bilaga B. Utmattningsskala for MBI

SCORING RESULTS - INTERPRETATION

Section A: Burnout

Burnout (or depressive anxiety syndrome): Testifies to fatigue at the very idea of work, chronic fatigue,
trouble sleeping, physical problems. For the MBI, as well as for most authors, “exhaustion would be the
key component of the syndrome.” Unlike depression, the problems disappear outside work.

Total 17 or less: Low-level burnout
Total between 18 and 29 inclusive: Moderate burnout
Total over 30: High-level burnout
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