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Abstract

This study explores how sightseeing companies in Stockholm approach sustainability, with a
particular focus on environmental practices. While sustainability is becoming an increasingly
important issue in tourism, little research has examined how small and medium-sized urban
operators apply sustainability principles in practice. Through a qualitative multi-case study,
the thesis investigates four sightseeing companies using semi-structured interviews, document
analysis and 23 short field interviews with tourists.

The analysis is guided by three theoretical frameworks: the Triple Bottom Line (TBL),
stakeholder theory, and legitimacy theory. Findings show that companies differ significantly
in their environmental strategies and how they communicate their sustainability efforts. Some,
like Sightseeing Ride, use sustainability as a core part of their brand, while others, such as
Red Sightseeing and Ocean Bus, show limited external communication despite taking some
internal actions. Strémma, the most established operator, presents a structured and transparent
approach.

The study also reveals that public actors and tourists play a key role in shaping companies’
priorities, although expectations from these stakeholders are not always aligned. Furthermore,
tourists’ awareness and perception of sustainability messaging vary widely. The results
highlight a gap between companies’ internal actions and their external communication, and
suggest that clearer, more integrated sustainability narratives may strengthen both credibility
and competitiveness in a rapidly evolving urban tourism landscape.

Keywords: sustainable tourism, sightseeing, environmental communication, stakeholder
theory, urban tourism, Stockholm
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1. Inledning
1.1 Bakgrund till amnet

Turism utgdr en betydande del av méanga stidders ekonomiska och sociala utveckling, och
bidrar till bade sysselséttning, skatteintidkter och internationell synlighet. I takt med att det
globala resandet okar har dock turismens negativa konsekvenser blivit allt mer synliga,
sérskilt 1 urbana miljoer dér belastningen pa infrastruktur, miljé och lokalsamhélle kan vara
omfattande. Frdgan om héllbar turism har dérfor blivit central for beslutsfattare, naringsliv
och besokare. I stider som Stockholm blir denna problematik sarskilt tydlig, eftersom turister
ofta koncentreras till ett begriansat antal geografiska omrdden och ror sig ldangs samma rutter
och sevirdheter, vilket kan leda till trangsel, utslapp och slitage pa kénsliga miljoer.

Sightseeing &r ett centralt inslag 1 urban turism och utgor ofta den forsta kontakten mellan
besdkaren och destinationen. Begreppet sightseeing omfattar organiserade turistaktiviteter
dar besokare guidas genom stadens sevérdheter, exempelvis med buss, bat, cykel eller till fots
(Holloway, 2019). Enligt Urry och Larsen (2011) spelar sightseeing en viktig roll i hur stader
upplevs och representeras, da dessa turer inte bara formedlar platser utan dven beréttelser och
varderingar om destinationen. Samtidigt dr sightseeing en bransch som traditionellt varit
starkt beroende av fossilbaserade transportsystem och standardiserade uppliagg, vilket i
manga fall bidrar till negativa miljoeffekter sdsom utslapp, buller och forsdmrad luft- och
vattenkvalitet.

Miljomissig hallbarhet inom turism syftar till att minska verksamheters negativa paverkan pé
klimat, ekosystem och naturresurser. For sightseeingforetag innebér detta bland annat en
overgéng till eldrivna fordon och batar, effektivare ruttplanering samt anvéndning av teknik
for att styra turistfloden och minska belastningen pa sérskilt kdnsliga platser (Jian et al.,
2018). Samtidigt méste dessa dtgirder balanseras mot ekonomiska forutsittningar.
Ekonomisk hallbarhet handlar i detta sammanhang om foretagens forméaga att bedriva sin
verksamhet langsiktigt, ddr investeringar i héllbara 16sningar ocksa behover vara forenliga
med I6nsamhet och konkurrenskraft (Gossling & Hall, 2019).

Det sociala perspektivet pa héllbarhet dr ocksa relevant inom sightseeing, sérskilt i relation
till arbetsvillkor, tillgédnglighet och paverkan pa lokalbefolkningen. Turistverksamhet i
stadsmiljoer kan bade skapa arbetackfillen och bidra till sociala spanningar, exempelvis
genom Okad tringsel eller konflikter kring anvindning av offentliga rum. Trots detta har
tidigare forskning visat att sociala aspekter ofta hamnar 1 skymundan nér hallbarhet
diskuteras inom urban turism, dér fokus istéllet laggs pd tekniska och miljomaéssiga 16sningar
(Koens, Postma & Papp, 2018). I denna studie ligger dock tonvikten fraimst pa den
miljomaéssiga dimensionen, vilket &ven speglas i den insamlade empirin.

Stockholm &r en internationellt etablerad storstadsdestination och har samtidigt profilerat sig
som en stad med hdga ambitioner inom héllbar utveckling. Enligt Tillvaxtverket (2023)
genererade turismen 1 Stockholmsregionen ver 34 miljarder kronor i omsédttning under 2022,



vilket understryker besoksnéringens betydelse for regionens ekonomi. Stadens langsiktiga
hallbarhetsambitioner framgér bland annat i1 styrdokumentet “Vision 2040 - Mojligheternas
Stockholm”, dir niringslivet, inklusive besdksnéringen, pekas ut som en central aktor 1
omstdllningen mot fossilfrihet och minskad klimatpaverkan (Stockholms stad, 2020).
Internationella exempel visar hur urbana destinationer allt oftare anvinder styrmedel for att
paverka sightseeingverksamhet 1 en mer hallbar riktning. I Amsterdam har staden beslutat att
all kanaltrafik 1 de centrala delarna ska vara helt utslappsfri frdn och med 2025, medan
Kopenhamn har infort krav pa elektrifiering av busslinjer, inklusive turisttrafik (Gemeente
Amsterdam, 2024; State of Green, 2023). Liknande atgérder har dven inforts i stider som
Barcelona och Venedig, ddr regleringar syftar till att minska miljopaverkan och skydda
kulturarv (Milano, Novelli & Cheer, 2019; Seraphin et al., 2018). Dessa exempel visar hur
sightseeing 1 allt hogre grad blir en del av staders héllbarhetsstrategier.

Mot denna bakgrund framstéar det som relevant att undersoka hur sightseeingforetag i
Stockholm forhaller sig till hallbarhetsfragor i praktiken. Trots stadens tydliga miljoprofil
saknas fortfarande fordjupad forskning om hur hallbarhet tolkas, implementeras och
kommuniceras inom sightseeingbranschen. Det giller sdrskilt hur foretag balanserar
miljoméssiga ambitioner, ekonomiska realiteter och forvintningar fran olika intressenter.
Darfor finns ett behov av att studera hur sightseeingforetag i Stockholm arbetar med
hallbarhet — bdde i sin dagliga verksamhet och i den bild de formedlar till omvérlden.

1.2 Problemformulering

Sightseeing utgor en central del av turismutbudet i Stockholm och ar samtidigt en verksamhet
som har pataglig paverkan pé stadens miljo, samhélle och ekonomi. Trots att sightseeing ofta
framstills som en relativt lattillgénglig och ofarlig turistaktivitet, innebdr den dterkommande
transporter, koncentrerade besoksfloden och anvéndning av det offentliga rummet, vilket kan
bidra till utslapp, buller, tringsel och slitage pa stadsmiljon. I takt med att héllbarhetsfragor
fatt 6kad betydelse inom turism har dven sightseeingbranschen hamnat i fokus for krav pé
omstdllning, sdrskilt i urbana destinationer dir miljobelastningen dr som storst.

Samtidigt rdder det en oklarhet kring hur hallbarhetsarbete inom sightseeing faktiskt ser ut 1
praktiken. Manga sightseeingforetag lyfter fram miljomaéssiga ambitioner 1 sin
kommunikation, men tidigare forskning visar att det ofta finns ett glapp mellan vad foretag
sdger sig gora och vilka dtgédrder som faktiskt genomfors (Gossling & Hall, 2019). Detta ar
sarskilt relevant i stadsmiljoer, dér foretag paverkas av ett komplext samspel mellan
kommunala regleringar, marknadskrav, tekniska forutsittningar och ekonomiska
begransningar. Trots sightseeingens synlighet och paverkan har branschen hittills fatt relativt
begriansad uppmarksamhet inom turismforskningen, som istéllet ofta fokuserar pa hotell, flyg
eller destinationer med uttalad Gverturism (@ian et al., 2018).

Ett ytterligare problem ér att sightseeingforetag paverkas av flera olika intressenter med
delvis motstridiga forvantningar. Kommuner stiller 6kade krav pa minskade utslédpp och
anpassning till klimatmal, medan turister i manga fall fortfarande prioriterar pris,
tillgédnglighet och bekvadmlighet framfor miljomassiga hdnsyn. Samtidigt forvintas foretagen
vara konkurrenskraftiga och l6nsamma, vilket kan forsvara investeringar i ny teknik eller



héllbara 16sningar. Detta gor sightseeingbranschen till en intressant kontext for att studera hur
foretag balanserar hallbarhetskrav mot ekonomiska och marknadsmaissiga realiteter.

For att forstd denna problematik &r stakeholderteori ett relevant analytiskt verktyg, eftersom
teorin belyser hur foretag forhéller sig till och prioriterar olika aktorers krav och
forvantningar (Horisch, Freeman & Schaltegger, 2014). I sightseeingbranschen é&r relationen
till exempelvis kommunen, turister, samarbetspartners och lokalbefolkning central, da dessa
aktorer 1 hog grad paverkar foretagens handlingsutrymme och legitimitet. Genom att
analysera vilka intressenter som upplevs som mest inflytelserika kan man fa en djupare
forstaelse for varfor vissa hallbarhetsdtgirder prioriteras medan andra nedprioriteras.

Studien utgér dven fran begreppet hillbarhet enligt Triple Bottom Line (TBL), dér héllbar
utveckling forstds som en balans mellan miljomaéssiga, ekonomiska och sociala dimensioner
(Slaper & Hall, 2011; Gdssling & Hall, 2019). Inom sightseeingbranschen framstar den
miljomaéssiga dimensionen som sérskilt framtrddande, exempelvis genom fragor om
elektrifiering, briansleval och ruttplanering. Samtidigt paverkas dessa atgérder av ekonomiska
forutséttningar och afférsstrategier, vilket gor TBL till ett anvandbart ramverk for att
analysera hur hallbarhet omsitts i praktiken. For att ytterligare forstd varfor foretag viljer att
kommunicera sitt hallbarhetsarbete — eller avsta fran att géra det — anvénds dven
legitimitetsteori. Enligt legitimitetsteorin stravar foretag efter att uppfattas som ansvarsfulla
och trovirdiga i relation till raddande samhéllsnormer och férvintningar (Baena & Cervifio,
2024). Inom turism kan upplevd hallbarhet pdverka besokares val av leverantor, vilket gor
kommunikationen av hallbarhetsarbete till en strategiskt viktig frdga. Det finns dérfor ett
behov av att inte enbart studera vad foretag gor, utan dven hur deras hallbarhetsarbete
kommuniceras och uppfattas av turister.

Mot denna bakgrund finns ett tydligt behov av att undersoka hur sightseeingforetag 1
Stockholm arbetar med hallbarhet, hur de paverkas av olika intressenter och hur deras
hallbarhetsarbete kommuniceras och uppfattas i praktiken. Genom att fokusera pa
sightseeingbranschen i en stad med hogt stillda klimatambitioner, sésom Stockholm, kan
studien bidra med ny kunskap om hur hallbarhetsarbete tar form i en urban turismkontext dér
krav, mojligheter och begrinsningar samexisterar.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien r att undersdka hur sightseeingforetag arbetar med héllbarhet med fokus
pa miljofragor. Ett bisyfte dr att ta reda pa hur och om besokare uppfattar foretagens arbete
med héllbarhet.

Forskningsfragor

1. Hur arbetar sightseeingforetag i Stockholm rent konkret med hallbarhet utifran ett
miljoperspektiv?

2. Vad péverkar foretagens hallbarhetsarbete och hur hanterar foretagen dessa 6nskemal
och krav?



3. Hur kommunicerar sightseeingforetagen sitt hallbarhetsarbete till omgivningen, och

hur uppfattas det av besdkare?

1.4 Avgriansningar

Studien fokuserar pa sightseeingforetag verksamma inom Stockholms innerstad och
nérliggande skidrgardsomrdden. De foretag som ingér i urvalet representerar bade nyare
aktorer med fokus pé innovation, som Sightseeing Ride och Ocean Bus, samt mer etablerade
och traditionella foretag som Red Sightseeing. Denna avgrinsning gor det mojligt att jimfora
hur olika typer av foretag forhaller sig till och arbetar med héllbarhetsfragor.

Undersokningen begrénsas till foretag vars kdrnverksamhet ar sightseeing. Andra
turismverksamheter som hotell, museer eller restauranger inkluderas inte, eftersom studiens
fokus ir att analysera de specifika hallbarhetsutmaningar och moéjligheter som uppstar inom
sightseeingbranschen i urban miljo.



2. Metod

For att kunna besvara studiens forskningsfragor och uppfylla dess syfte har en kvalitativ
forskningsmetod valts, med en flerfallstudie som overgripande forskningsdesign. Valet av
kvalitativ metod grundar sig i1 studiens ambition att skapa en djupare forstaelse for hur
sightseeingforetag 1 Stockholm arbetar med hallbarhet i praktiken, samt hur dessa insatser
tolkas och kommuniceras. En kvalitativ ansats mojliggor ett utforskande av aktérernas egna
uppfattningar, resonemang och strategier, vilket inte fullt ut kan fingas genom kvantitativa
metoder.

Flerfallstudiedesignen gor det mdjligt att jamfora olika typer av sightseeingforetag med
varierande grad av etablering, resurser och héllbarhetsambitioner. I studien inkluderas bade
nyare aktorer med ett uttalat fokus pa héllbarhet och mer etablerade foretag med lédngre
verksamhetshistorik. Datainsamlingen har genomforts genom semistrukturerade intervjuer
med nyckelpersoner inom foretagen, kompletterat med dokumentanalys av foretagens
externa kommunikation samt kortare féltintervjuer med turister. Denna metodkombination
mojliggdr en jamforelse mellan foretagens egna beskrivningar av sitt hallbarhetsarbete och
hur detta uppfattas externt av turister. Darigenom skapas ett mer nyanserat och tillforlitligt
underlag for att analysera skillnader mellan kommunicerad och praktiserad héllbarhet inom
sightseeingbranschen i1 Stockholm.

2.1 Forskningsstrategi och design.

Denna studie tillimpar en kvalitativ forskningsstrategi med en flerfallstudie som
overgripande design. Enligt Yin (2018) ar fallstudier sérskilt limpade nér forskaren vill
undersoka samtida fenomen i sin verkliga kontext, sérskilt ndr grainsen mellan fenomenet och
dess omgivning ér svar att avgrénsa. [ denna studie dr fenomenet sightseeingforetagens
hallbarhetsarbete nidra sammankopplat med den urbana kontexten i Stockholm, vilket gor
flerfallstudiedesignen sérskilt relevant. Genom att anvénda en flerfallstudie mojliggors
jamforelser mellan olika sightseeingforetag med skilda organisatoriska forutsittningar,
affarsmodeller och grader av héllbarhetsambition. Detta stirker studiens analytiska kvalitet,
eftersom monster och skillnader kan identifieras bdde inom och mellan fallen. Designen
bidrar ddrmed till en mer nyanserad forstaelse av hur héllbarhetsarbete formas i praktiken
inom sightseeingbranschen, snarare dn att enbart ge en djupgende bild av ett enskilt foretag.

Forskningsstrategin kombinerar intervjuer, dokumentanalys och filtintervjuer, vilket
mdjliggér metodtriangulering. En sadan strategi stirker studiens trovéirdighet genom att flera
datakillor anvénds for att belysa samma fenomen ur olika perspektiv (Bryman, 2018).
Kombinationen av metoder gor det mojligt att jamfora foretagens interna beskrivningar av
sitt hdllbarhetsarbete med hur detta kommuniceras externt och uppfattas av turister, vilket &r
centralt for att besvara studiens forskningsfragor.



2.2 Urval

2.2.1 UrvalsKkriterier

Urvalet av fallforetag i denna studie har genomforts utifran ett strategiskt urval, vilket dr
vanligt i1 kvalitativa studier dér syftet ar att skapa djupare forstaelse snarare dn statistisk
generaliserbarhet. Urvalskriterierna har utformats i linje med studiens syfte och
forskningsfradgor, med fokus pa att inkludera sightseeingforetag som pé olika sétt forhaller sig
till hallbarhetsfragor i en urban kontext. Centralt har varit att foretagen bedriver organiserad
sightseeingverksamhet i Stockholm, exempelvis genom buss- eller batturer, och att de ar
verksamma i omraden dér turisttrycket dr hogt.

For att mojliggora jaimforelser mellan olika typer av aktorer inkluderades bade nyare foretag
med uttalade hdllbarhetsambitioner och mer etablerade foretag med ldngre
verksamhetshistorik. Detta val gjordes for att fanga variation i hur hallbarhetsarbete formas
beroende pé faktorer som resurstillgang, affarsmodell och organisatorisk mognad. Ytterligare
ett kriterium var foretagens tillgédnglighet for intervjuer, dé studien bygger pa
semistrukturerade intervjuer med nyckelpersoner. Genom dessa urvalskriterier sdkerstills att
de utvalda fallen &r relevanta for studiens analys och mojliggdr en nyanserad forstaelse av
hallbarhetsarbete inom sightseeingbranschen 1 Stockholm.

2.2.2 Avgrinsning och fortydligande

Studien avgransas till kommersiella sightseeingforetag verksamma i Stockholms innerstad
och nirliggande omraden. Fokus ligger pa foretag vars kiarnverksamhet bestar av
organiserade sightseeingaktiviteter riktade till turister, sdisom guidade buss- och batturer.
Andra delar av besoksndringen, exempelvis hotell, museer och restauranger, inkluderas inte 1
studien eftersom de verkar under andra forutséttningar och star infor delvis andra
hallbarhetsutmaningar.

Det ar dven viktigt att skilja mellan sightseeingforetag och sa kallade Destination
Management Organisations (DMO:er). DMO:er har som uppgift att samordna, marknadsfora
och strategiskt utveckla en destination, ofta i samverkan med offentliga aktorer. Denna studie
fokuserar istdllet pa enskilda sightseeingforetag som opererar pa en operativ niva och méter
turister 1 den dagliga verksamheten. Genom denna avgriansning tydliggdrs studiens fokus pé
hur hallbarhet tolkas och omsitts 1 praktiken av foretag som verkar direkt i stadens offentliga
rum, vilket bidrar till en mer avgrénsad och analytiskt hanterbar studie

2.3 Datainsamling

Datainsamlingen i denna studie har genomforts med hjélp av tre kompletterande metoder:
semistrukturerade intervjuer med nyckelpersoner inom sightseeingforetag, dokumentanalys
av foretagens externa kommunikation samt kortare féltintervjuer med turister. Genom att
kombinera flera datainsamlingsmetoder mojliggors metodtriangulering, vilket stirker
studiens trovirdighet genom att hillbarhetsarbetet belyses ur bade interna och externa



perspektiv. Kombinationen av metoder bidrar till en mer nyanserad forstaelse av hur
héllbarhet praktiseras, kommuniceras och uppfattas inom sightseeingbranschen i Stockholm.

Intervjuerna genomfordes med nyckelpersoner fran respektive foretag, sdsom VD,
verksamhetschef eller personer med ansvar for hallbarhetsfragor. Syftet med intervjuerna var
att fanga foretagens egna perspektiv pd vad hallbarhet innebér i praktiken, vilka strategier
som anvénds, hur héllbarhetsarbetet paverkas av externa aktorer samt hur detta arbete
kommuniceras. Intervjufragorna utformades med stdd i studiens forskningsfragor och den
teoretiska referensramen. Intervjuerna varade mellan 20 och 30 minuter och transkriberades i
sin helhet for att mojliggora vidare analys.

For att komplettera intervjudatan genomfordes d&ven en dokumentanalys av foretagens
officiella material, sdasom webbplatser, hallbarhetspolicyer och marknadsforingsinnehall.
Syftet med dokumentanalysen var att identifiera hur héllbarhet kommuniceras externt och i
vilken utstrackning denna kommunikation dverensstimmer med de beskrivningar som
framkom i intervjuerna. Kombinationen av intervjuer och dokumentanalys ger ddrmed en
mer heltdckande bild av foretagens hallbarhetsarbete och synliggdr eventuella skillnader
mellan internt arbete och extern kommunikation. Slutligen genomfordes féltintervjuer med
turister som nyligen kdpt en sightseeingaktivitet hos ndgot av de studerade foretagen, men
innan sjdlva turen paborjades. Filtintervjuerna fokuserade pé turisternas forvantningar samt
hur de uppfattade foretagens hallbarhetsprofil baserat pd den information som fanns
tillgénglig vid koptillféllet. Totalt samlades 23 svar in under tva helgdagar i maj 2024. Dessa
intervjuer bidrar med ett externt perspektiv och mojliggdr en jamforelse mellan foretagens
héllbarhetskommunikation och hur denna uppfattas av besokare i praktiken.

2.3.1 Intervjuer

Som primir datainsamlingsmetod har semistrukturerade intervjuer anvints. Denna
intervjuform valdes eftersom den ger utrymme for bade struktur och flexibilitet, ddr forskaren
kan utga fran studiens forskningsfragor samtidigt som intervjupersonerna ges mojlighet att
utveckla sina resonemang och perspektiv (Kvale & Brinkmann, 2014).

Intervjuer genomfordes med nyckelpersoner fran tre sightseeingforetag verksamma i
Stockholm: Sightseeing Ride, Ocean Bus och Red Sightseeing. Foretagen valdes genom ett
strategiskt urval i syfte att inkludera aktorer med olika affdrsmodeller, etableringsgrad och
forhallningssitt till hallbarhet. Intervjupersonerna hade ledande eller strategiska roller inom
respektive organisation, sasom VD, verksamhetschef eller personer med insyn i foretagets
héllbarhetsarbete, vilket mojliggjorde insamling av bade strategiska och operativa perspektiv.
Urvalet omfattar bade nyare foretag med en tydligt profilerad hallbarhetsinriktning och mer
etablerade aktorer, vilket skapar forutséttningar for jamforelser mellan olika typer av
sightseeingverksamheter i en urban kontext.

Intervjuguiderna utformades med utgangspunkt i studiens syfte och forskningsfragor samt
med stod 1 den tematiska analysmetod som tillimpades 1 studiens senare del (Braun &
Clarke, 2006). Fragorna grupperades kring foretagets syn pa héllbarhet, strategier for
implementering av hallbarhetsarbete, paverkan fran externa intressenter, hur héllbarhet



kommuniceras och integreras i varumirket samt balansen mellan affirsekonomi och
langsiktiga hallbarhetsmal. Dessa teman valdes for att spegla studiens fokus pa bade interna
processer och externa relationer, med koppling till miljoméssiga, ekonomiska och sociala
dimensioner av hallbarhet.

Kontakten med foretagen etablerades via e-post, dér studiens syfte och genomforande
presenterades. Intervjuerna genomfordes under april och maj 2025, varade mellan 20 och 30
minuter och spelades in med informerat samtycke fran deltagarna. Det inspelade materialet
transkriberades 1 sin helhet infor analys. Totalt genomfordes tre intervjuer, en med
representant frén respektive foretag. Intervjuerna genomfordes pé plats och pa svenska.

2.3.2 Dokumentanalys

For att 6ka studiens trovardighet och bredda det empiriska underlaget har intervjumaterialet
kompletterats med en kvalitativ dokumentanalys. Denna metod ldmpar sig sarskilt vil {for att
undersdka hur organisationer kommunicerar och positionerar sig utat i fragor som ror
varderingar, strategi och hallbarhet (Bowen, 2009; Prior, 2002). Dokumentanalys dr sirskilt
relevant i studier dir kommunikation och legitimitetsfragor stér i1 fokus.

I denna studie analyserades material sdsom foretagens webbplatser och héllbarhetspolicyer.
Syftet med dokumentanalysen var dels att identifiera hur héllbarhet lyfts fram i den externa
kommunikationen, dels att jamf6ra denna retorik med det som uttryckts i intervjuerna.
Analysen fokuserade pa bade innehall och formuleringar, sirskilt i relation till miljoméssiga
atgirder, malformuleringar och kundinriktad retorik. Genom detta tillvigagangssétt kunde
likheter och skillnader mellan kommunicerad och praktiserad héllbarhet synliggoras.

2.3.3 Filtintervjuer

For att komplettera foretagens perspektiv samlades dven data in fran turister genom korta
féltintervjuer. Dessa genomfordes i direkt anslutning till biljettkop hos olika
sightseeingforetag i centrala Stockholm, innan sjélva upplevelsen pabdrjades. Turister som
nyligen genomfort ett biljettkop tillfrdgades pa plats om de ville delta i studien. Endast
turister som samtyckte deltog, och intervjuerna genomfordes innan sightseeingaktiviteten
paborjades. Syftet var att finga turisternas forvéntningar pa hallbarhet samt deras uppfattning
om foretagens kommunikation vid koptillféllet.

Féltintervjuerna genomfordes under tva helgdagar 1 maj 2025 och bestod av ett mindre antal
korta, muntliga frdgor som tog cirka 1-3 minuter att genomf6ra och dokumenterades av
intervjuare pa plats. Intervjuerna genomfordes frimst pa engelska, da en stor andel av
respondenterna var internationella turister. Fragorna behandlade hur vl turisterna kinde till
produktens miljoaspekter, hur trovérdig foretagens hallbarhetskommunikation uppfattades
samt vilka milj6forvantningar respondenterna hade pé sightseeingforetag. Totalt samlades 23
svar in. Samtliga intervjuer genomfordes anonymt och med informerat samtycke fran
deltagarna. Kombinationen av faltintervjuer, foretagsintervjuer och dokumentanalys ger ett
mangsidigt och realistiskt empiriskt underlag. Detta mojliggor en jimforelse mellan



foretagens egen bild av sitt hillbarhetsarbete och hur detta uppfattas av turister, vilket &r
centralt for studiens syfte (Bryman, 2018).

2.4 Analysmetod

Det empiriska materialet har analyserats med hjélp av tematisk analys enligt den modell som
formulerats av Braun och Clarke (2006). Tematisk analys dr en flexibel och anvdndbar metod
for att identifiera, tolka och organisera monster 1 kvalitativt material, och 1dmpar sig sérskilt
vél nér forskaren vill forstd hur ménniskor uttrycker mening och erfarenheter i relation till ett
visst fenomen — 1 detta fall hdllbarhet inom sightseeingsektorn i Stockholm.

Analysprocessen foljde de sex steg som Braun och Clarke foreslar:
Bekanta sig med materialet — Genom noggrann genomlisning av intervjutranskriptioner och
dokument skapades en helhetsforstaelse.

e Generera initiala koder — Relevanta textavsnitt markerades och kodades med
nyckelord eller fraser kopplade till hallbarhetsarbete, strategier, kommunikation och
intressentrelationer.

e Soka efter teman — Koderna grupperades i prelimindra teman utifrdn likheter, -
kontraster och dverlappningar.

e Granska teman — Temana forfinades och jaimfordes med det ursprungliga materialet
for att sékerstélla att de fangade centrala monster.

e Definiera och namnge teman — Varje tema analyserades och beskrevs i detalj for att
tydliggora dess innehéll och betydelse i relation till forskningsfrdgorna.

e Producera rapport — Den slutliga tematiseringen anvdndes som grund for den empiri-
och analysdel som presenteras i uppsatsen.

Kodningen har genomforts bade deduktivt — det vill siga med utgangspunkt i studiens
forskningsfragor och teoretiska ramverk — och induktivt, dir nya teman och monster har
Noweltilldtits véixa fram ur materialet. Denna kombination har varit viktig for att bade kunna
testa redan formulerade antaganden och for att vara 6ppen for ovintade insikter fran féltet
(Nowell et al., 2017).

Analysen baseras pa tre vergripande teman som identifierades genom en kombination av
induktiv och deduktiv tematisering: (1) hur hallbarhet definieras, (2) hur externa aktorer
paverkar foretagens arbete, och (3) hur hallbarhetsarbetet kommuniceras. Dessa teman
analyseras med hjilp av tre teoretiska perspektiv: Triple Bottom Line, Stakeholder Theory
och Legitimitetsteori.

2.5 Etiska overviaganden

Studien har genomforts i enlighet med Vetenskapsridets (2017) etiska riktlinjer for forskning
inom samhaillsvetenskaper och humaniora. Samtliga deltagare i intervjuerna informerades
bade muntligt och skriftligt om studiens syfte, hur det insamlade materialet skulle anvindas
samt hur deras anonymitet och konfidentialitet skulle sidkerstillas. Informerat samtycke



inhdmtades innan varje intervju paborjades, och deltagarna informerades om att medverkan
var frivillig.

For att skydda deltagarnas integritet har intervjumaterialet transkriberats med avidentifiering
av namn och andra kénsliga uppgifter. All insamlad data har hanterats konfidentiellt och
lagrats 1 enlighet med géllande dataskyddslagstiftning (GDPR). Respondenterna
informerades dven om sin rétt att nir som helst avbryta sitt deltagande utan att behdva ange
ndgon orsak, samt att detta inte skulle medfora ndgra negativa konsekvenser.
Dokumentanalyser har enbart omfattat oppet tillgéngligt material, sdsom foretagens
webbplatser och offentliga policydokument. Eftersom materialet redan ar offentligt
tillgéngligt har inget sarskilt samtycke fran foretagen kravts for denna del av studien.
Analysen har dock genomforts med hédnsyn till forskningsetiska principer om respekt och
korrekt dtergivning av kéllmaterial.

Féltintervjuer med turister genomfordes i direkt anslutning till koptillfallet av en sightseeing
aktivitet. Aven i dessa fall informerades deltagarna om studiens syfte, att deltagandet var
frivilligt samt att svaren skulle behandlas anonymt och endast anvéndas i forskningssyfte.
Ingen personlig information samlades in och respondenterna har inte kunnat identifieras 1
analysen. Datainsamlingen har ddrmed genomf0rts i enlighet med béde Vetenskapsradets
etiska riktlinjer och gillande dataskyddslagstiftning.
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3. Hallbarhet och teoretiska utgangspunkter

3.1 Hallbarhet & Turism

Under de senaste dren har hallbarhet blivit ett allt mer centralt begrepp inom
turismforskningen. Héllbar turism handlar inte enbart om milj6 och klimat, utan omfattar
dven sociala frdgor sdsom jdmlikhet, tillgédnglighet och lokal pdverkan, samt ekonomiska
aspekter kopplade till ldngsiktig 6verlevnad och utveckling. Gossling och Hall (2019)
beskriver hallbar turism som en strivan efter balans mellan ekologiska, sociala och
ekonomiska dimensioner. Dessa tre dimensioner dr dmsesidigt beroende av varandra, vilket
innebér att om ndgon av dem asidositts riskerar helheten att bli ohéllbar. Detta synsétt
motsvarar det ramverk som inom hallbarhetslitteraturen bendmns Triple Bottom Line (Slaper
& Hall, 2011), vilket ofta anvinds for att analysera och méta turismens samlade paverkan.

Internationell forskning visar att sightseeing 1 urbana miljoer ofta forstarker de
hallbarhetsutmaningar som redan dr forknippade med turism. Chan (2016) visar exempelvis
hur sightseeing med bussar och batar i Hongkong bidrar till trangsel och luftfororeningar,
samtidigt som studien pekar pa att atgirder sdsom elektrifiering och digital styrning av
turistfloden kan minska den negativa paverkan. Buckley (2012) framhaller att hallbar
stadsbaserad turism kréver ett helhetsperspektiv dér tekniska 16sningar kombineras med
social inkludering och aktiv styrning frin offentliga aktdrer. Aven Becken och Simmons
(2008) betonar vikten av att analysera transportintensiva turistaktiviteter ur bade energi- och
klimatperspektiv for att uppnd ldngsiktig héllbarhet.

I stdder som Stockholm, dér turismen vixer snabbt och ofta koncentreras till specifika
geografiska omraden, blir hdllbarhetsfragan sérskilt komplex. Sightseeingverksamhet i form
av bussar, batar och guidade turer dr en av de mest synliga delarna av turismens paverkan pé
stadsmiljon. Samtidigt dr sightseeing ofta den forsta kontakt turister har med destinationen,
vilket gor verksamheten central for hur staden uppfattas och representeras. Sightseeing bidrar
diarmed inte enbart till ekonomisk aktivitet, utan dven till skapandet av beréttelser,
varderingar och forsta intryck. Samtidigt kan aterkommande turer under hogsdsong leda till
okad miljobelastning, trangsel och slitage pa kulturmiljoer, vilket har 6kat kraven pa att dven
denna typ av verksamhet ska ta ett bredare ansvar.

Flera europeiska stdder har under senare ar borjat reglera och omforma sightseeing
verksamhet 1 en mer hallbar riktning. Képenhamn lyfts ofta fram som ett exempel, dir staden
infort krav pé eldrivna fordon, begransningar 1 innerstadstrafiken samt strategier for att styra
turistfloden bort fran sdrskilt kénsliga omraden (State of Green, 2023). Dessa initiativ visar
pa vikten av att inte enbart fokusera pa tekniska 16sningar, utan dven arbeta med styrning,
planering och involvering av bade turister och lokalbefolkning i hallbarhetsarbetet. Samtidigt
visar tidigare studier att hallbarhet inom stadsturism ofta tolkas relativt snavt. Fokus tenderar
att ligga pad miljotekniska 16sningar, medan sociala fragor sdsom inkludering, réttvisa
arbetsvillkor och dialog med lokalbefolkningen ges mindre utrymme (Koens, Postma &
Papp, 2018). For att forsta hur hallbarhet realiseras i praktiken kravs darfor en ndrmare
analys av hur enskilda foretag tolkar begreppet och hur detta tar form i deras dagliga arbete,
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strategier och kommunikation. Sightseeingforetag fungerar dirmed inte enbart som
operatdrer, utan dven som aktorer som paverkar stadens hallbarhetsprofil och dess legitimitet
som destination.

Flera forskare har dessutom betonat vikten av att inkludera lokalsamhéllets perspektiv i
héllbar stadsbaserad turism. Jamal och Higham (2021) menar att hallbar sightseeing inte
enbart handlar om tekniska och miljomaéssiga atgérder, utan dven om att skapa legitimitet och
acceptans bland invanarna. Detta &r sérskilt relevant i stader dér konflikter uppstar mellan
turismens ekonomiska fordelar och dess paverkan pa lokalbefolkningens vardag, vilket
studier fran bland annat Barcelona och Amsterdam tydligt illustrerar (Milano, Novelli &
Cheer, 2019). Mot denna bakgrund utgar denna studie fran att hallbarhet inte &r ett statiskt
begrepp, utan ndgot som kontinuerligt skapas, forhandlas och kommuniceras, dér
sightseeingforetag spelar en storre roll én vad som tidigare uppmirksammats.

3.2 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen i denna studie utgér fran tre dvergripande perspektiv som
tillsammans majliggor en flerdimensionell analys av sightseeingforetagens hallbarhetsarbete:
Triple Bottom Line, stakeholderteorin och legitimitetsteorin. Dessa teorier anvinds som
analytiska verktyg for att strukturera empirin och for att tolka hur hallbarhet forstas, paverkas
och kommuniceras i praktiken. Genom att kombinera dessa perspektiv kan studien belysa
bade interna processer inom foretagen och externa faktorer som péverkar deras
handlingsutrymme.

Triple Bottom Line (TBL) anvinds for att analysera hur foretagen forhaller sig till
héllbarhetens ekonomiska, miljoméssiga och sociala dimensioner. Ramverket mojliggor en
systematisk analys av vilka omrdden som prioriteras och hur eventuella malkonflikter
hanteras. For att forsta varfor vissa héllbarhetsatgarder genomfors medan andra uteblir
kompletteras TBL med stakeholderteorin, som fokuserar pa hur foretag paverkas av krav och
forvantningar fran externa aktorer sasom kommuner, myndigheter, turister och
samarbetspartners. Stakeholderteorin, 1 denna studie representerad av Horisch, Freeman och
Schaltegger (2014), utgar frén att foretags hallbarhetsarbete inte kan forstas isolerat fran sin
omgivning. | sightseeingbranschen dr detta sarskilt relevant eftersom verksamheten bedrivs 1
det offentliga rummet och direkt pdverkar stadsmiljo och lokalbefolkning. Relationer till
externa intressenter blir ddirmed avgorande for vilka strategier som uppfattas som mojliga och
legitima.

Legitimitetsteorin anvéinds fOr att analysera hur foretag forsoker framsta som trovirdiga och
ansvarsfulla i sina externa budskap. Enligt Baena och Cervifio (2024) ér legitimitet av
sarskild betydelse inom turism, dir uppfattad hallbarhet kan paverka turisters val av
leverantor. I denna studie anvénds legitimitetsteorin for att forstd hur sightseeingforetag
kommunicerar sitt héllbarhetsarbete och vilka strategier som anvénds for att uppna
erkédnnande fran bade kunder och andra samhéllsaktérer. Sammantaget skapar dessa tre
teorier en integrerad referensram som mojliggdr analys av vad foretagen gor, varfor de gor
det och hur de viljer att kommunicera det.
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3.2.1 Triple Bottom Line (TBL)

Triple Bottom Line (TBL) ar ett etablerat ramverk inom hallbarhetsforskning och bygger pa
idén att l1angsiktig hallbarhet forutsétter en balans mellan tre dimensioner: den ekonomiska,
den miljomaissiga och den sociala. Modellen utvecklades for att hjdlpa organisationer att ga
bortom ett ensidigt fokus pé finansiella resultat och istéllet integrera ett bredare
samhillsansvar i sin verksamhet (Slaper & Hall, 2011). Inom turismforskningen har TBL
anpassats for att analysera hur olika former av padverkan uppstar och hanteras 1 praktiken,
sarskilt 1 komplexa urbana miljoer (Gossling & Hall, 2019).

Den ekonomiska dimensionen av TBL handlar om foretagets forméga att generera lonsamhet
och sékerstilla langsiktig stabilitet. I sightseeingbranschen innebér detta exempelvis att
erbjuda upplevelser som ér attraktiva for marknaden samtidigt som verksamheten bedrivs
kostnadseffektivt. Ekonomisk héllbarhet kan dven kopplas till investeringar i1 ny teknik,
sdsom eldrivna fordon, dér initiala kostnader behdver vigas mot langsiktiga besparingar och
konkurrensfordelar.

Den miljoméssiga dimensionen syftar till att minska negativ paverkan pa klimat, luftkvalitet
och naturresurser. For sightseeingforetag i urbana miljoer kan detta innebédra anvindning av
eldrivna bussar eller bétar, optimering av rutter for att minska trafikbelastning samt
anpassning till lokala miljokrav och regelverk. Dessa adtgérder paverkas ofta av bade
foretagens egna virderingar och av externa styrmedel, sésom kommunala miljomal och
regleringar.

Den sociala dimensionen omfattar frdgor som tillgdnglighet, jamlikhet och lokal férankring.
Inom sightseeing kan detta exempelvis handla om att erbjuda inkluderande turer som ar
tillgangliga for personer med olika behov, att samarbeta med lokala aktorer eller att lyfta
fram stadens kulturella mangfald i beréttelser och guidning. Trots att denna dimension ofta
hamnar i skymundan inom stadsturism, menar Gdssling och Hall (2019) att social hallbarhet
ar en forutséttning for att turism ska vara ldngsiktigt héallbar.

I denna studie anvinds Triple Bottom Line som ett analytiskt ramverk for att undersoka hur
sightseeingforetag 1 Stockholm konkret arbetar med héllbarhet och 1 vilken utstrackning de
integrerar ekonomiska, miljomaissiga och sociala aspekter i sina affarsstrategier. Ramverket
mojliggdr dven att synliggora eventuella obalanser, exempelvis nér foretag prioriterar
miljoprofilering men i mindre grad adresserar socialt ansvar, eller nar ekonomiska
overviaganden begrinsar mojligheten att genomfora langsiktiga héllbarhet atgérder.

3.2.2 Stakeholder Theory

Stakeholderteorin utgar frén att foretag inte verkar i ett vakuum, utan ar beroende av och
ansvariga infor flera olika aktorer i sin omgivning. Enligt Horisch, Freeman och Schaltegger
(2014) handlar héllbarhetsstyrning om att forsta, prioritera och balansera krav fran olika
intressenter — inte bara dgare eller kunder, utan dven samhélleliga aktdrer som paverkar
foretagens legitimitet och verksamhetsforutsittningar. I sightseeingbranschen i Stockholm &r
dessa intressenter sérskilt framtrddande. Foretagen verkar i det offentliga rummet, och deras
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verksamhet pdverkar allt fran trafikfloden till stadens miljomal. De behover dérfor forhélla
sig till Stockholms stad och dess miljopolicyer, turister med védxande forvantningar pa
ansvarstagande upplevelser, leverantorer av teknik och fordon, samt andra aktorer som pé
olika sitt styr tillgangen till marknad och infrastruktur.

I denna studie anvénds stakeholderteorin for att analysera:

Vilka aktorer foretagen sjélva uppfattar som mest inflytelserika i sitt hallbarhetsarbete
Hur krav och forvéntningar kommer till uttryck, exempelvis via kommunala regler,
konsumentbeteenden eller affarssamarbeten

e Hur foretagen hanterar intressekonflikter, sarskilt nar héllbarhetsmal kolliderar med
ekonomiska realiteter

Teorin anvénds ocksa for att forsta skillnader mellan nya och etablerade foretag. Nya aktorer
tenderar att agera mer strategiskt i sitt val av vilka relationer de vill bygga, medan etablerade
foretag ofta har en titare koppling till kommunala strukturer och andra branschaktorer. Det
paverkar bdde hur hallbarhetsarbete utformas, och hur det kommuniceras utét.

3.2.3 Legitimitetsteori

Legitimitetsteori utgdr fran att foretag och organisationer behdver uppfattas som socialt
acceptabla for att behélla sin konkurrenskraft, bygga fortroende och uppritthalla langsiktig
overlevnad. Det handlar inte om juridisk godkdnnande, utan om att verksamheten ses som
moraliskt rimlig och normativt berdttigad 1 samhaéllets 6gon. Enligt Baena och Cervifio
(2024) ér legitimitet sérskilt viktig inom turism, dar konsumenternas upplevelse och val
paverkas av hur ansvarsfullt och trovirdigt ett foretag framstar.Foretag kan forsoka uppna
legitimitet bade genom konkreta atgérder och genom strategisk kommunikation. Hallbarhet
har ddrmed blivit ett centralt verktyg i detta arbete. Det &r idag inte enbart en frdga om
miljopaverkan, utan en del av det symboliska kapital foretag bygger upp for att vinna
kundernas, samarbetspartnernas och myndigheternas fortroende.

I sightseeingbranschen, dér foretag verkar i det offentliga rummet och ar synliga for bade
lokalbefolkning och besdkare, blir detta sérskilt tydligt. Att framsta som hallbar &r inte bara
ett konkurrensmedel — det ar ett satt att rattfardiga sin nérvaro i1 stadens rum.

I denna studie anvinds legitimitetsteori for att analysera hur sightseeingforetag i Stockholm
kommunicerar sitt hillbarhetsarbete — och i vilken grad denna kommunikation fungerar som
ett sitt att signalera ansvarstagande, snarare &n som en beskrivning av faktiska atgarder.
Fokus ligger bland annat pa sprakbruk, budskapsstrategier och hur foretagen positionerar sig
mot olika malgrupper. Teorin hjdlper ocksa till att forstd skillnader mellan nya och etablerade
aktorer. Nya foretag tenderar att anvidnda ett mer varderingsstyrt sprak och bygger sin
identitet kring héllbarhet som kdrnvarde. Mer etablerade foretag lutar i hogre grad mot sin
historia, institutionella position och befintliga varumirkeskédnnedom,vilket ibland gor deras
kommunikation mer aterhdllsam. Legitimitetsteori ger dirmed verktyg for att tolka
granslandet mellan autentiskt engagemang och strategisk marknadsforing.
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3.2.4 Samverkan mellan teorierna

De tre teoretiska perspektiven — Triple Bottom Line (TBL), stakeholderteori och

legitimitetsteori — kompletterar varandra i denna studie och bidrar till en helhetsforstielse av
sightseeingforetagens héllbarhetsarbete:

e TBL fungerar som ett analytiskt raster for att kategorisera hallbarhetsinsatser i tre
dimensioner (ekonomisk, miljdmaissig, social). Det mojliggor en strukturerad
jamforelse av hur foretagen balanserar dessa aspekter.

e Stakeholderteorin forklarar varfor foretagen prioriterar vissa hallbarhetsétgirder.
Genom att identifiera nyckelaktorer (t.ex. Stockholms stad, turister, leverantorer)
synliggdrs de externa krafter som formar besluten.

e [Legitimitetsteorin belyser hur foretagen kommunicerar sitt hallbarhetsarbete for att
uppfattas som trovérdiga och ansvarsfulla. Det kopplar samman handlingar (TBL)
och intressenters paverkan (stakeholderteori) med strategisk profilering
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4. Empiri - Hallbarhet inom sightseeing i
Stockholm

Detta kapitel presenterar den empiri som ligger till grund for analysen av
sightseeingforetagens héllbarhetsarbete i Stockholm. Studien baseras pé tre huvudsakliga
datakillor: en webb- och dokumentanalys av foretagens externa kommunikation,
semistrukturerade intervjuer med nyckelpersoner inom sightseeingbranschen samt
féltintervjuer med turister som nyligen deltagit i sightseeingaktiviteter. Syftet med kapitlet ar
att belysa hur hallbarhetsarbete formas och kommuniceras inom sightseeingbranschen, samt
hur dessa insatser uppfattas av resenérer pa plats.

Det empiriska materialet har strukturerats i relation till studiens tre forskningsfragor. Fokus
ligger pa hur sightseeingforetag arbetar med hallbarhet, med sérskild betoning pa den
miljomassiga dimensionen, vilka externa aktdrer som paverkar detta arbete och hur deras
krav hanteras, samt hur foretagen kommunicerar sina hallbarhetsinsatser och hur dessa
uppfattas av turister. Genom att kombinera foretagens egna perspektiv med turisters
uppfattningar mdjliggdrs en bredare forstaelse av hur hallbarhet tolkas, genomfors och
beddms 1 en urban turismkontext.

De tre datakéllorna kompletterar varandra och mojliggor en tvirgdende analys med stod 1 de
teoretiska ramverk som presenterats 1 kapitel 3, ndmligen Triple Bottom Line,
stakeholderteori och legitimitetsteori. Detta gor det mgjligt att analysera bade strategiska val
och kommunikativa monster i relation till hillbarhet inom en bransch som ar synlig,
resursintensiv och central for Stockholms image som turistdestination.

4.1 Webb- och dokumentanalys

For att undersoka hur sightseeingforetag i Stockholm kommunicerar sitt hallbarhetsarbete har
en analys genomforts av foretagens officiella webbplatser och tillgéngliga dokument. Fokus
har legat péd hur héllbarhet synliggdrs i text, bild, struktur och tonalitet, samt vilka aspekter av
hallbarhet som lyfts fram eller uteldmnas i kommunikationen. De foretag som ingar i
analysen dr Ocean Bus, Sightseeing Ride, Red Sightseeing och Stromma.

Ett tydligt monster som framtréder i materialet ar att foretagens positionering och
affarsmodell 1 hog grad paverkar hur hallbarhet kommuniceras. Sightseeing Ride utmérker
sig genom att ha integrerat héllbarhet som en central del av sitt varumérke. Redan pa
startsidan kommuniceras att foretagets turer dr 100 procent eldrivna, drivs med fornybar el
och har lag ljudniva. Spréket &r tydligt och positivt, med ett starkt fokus pa miljofordelar, och
syftar till att attrahera miljdomedvetna resendrer. Hallbarhet framstélls som en sjélvklar del av
bade tekniken, produktutbudet och den 6vergripande kundupplevelsen.

Aven Stromma presenterar héllbarhet som en viktig del av sin verksamhet, men pa ett mer

strukturerat och informativt sétt. P4 foretagets webbplats finns en omfattande sektion om
héllbar turism, dir konkreta atgérder sdsom elektrifiering av fartyg, anvindning av HVO100

16



och samarbeten med miljoorganisationer beskrivs. Informationen ar saklig, relativt teknisk
och préglas av ett langsiktigt perspektiv. Till skillnad fran Sightseeing Ride &r
héllbarhetsbudskapen inte lika varumérkesdrivna, men de genomsyrar dnda stora delar av
webbplatsens innehéll, vilket skapar ett intryck av systematik och organisatoriskt
engagemang.

I kontrast till dessa foretag star Ocean Bus och Red Sightseeing, dir hallbarhet ges betydligt
mindre utrymme i den externa kommunikationen. Ocean Bus har en fargstark och
upplevelsefokuserad webbplats diar den unika och lekfulla produkten stér i centrum.
Kommunikationen dr lattsam och riktad till en bred malgrupp, men innehaller inga tydliga
avsnitt om miljéansvar, utslépp eller konkreta héllbarhetsétgéarder. Pa liknande sitt har Red
Sightseeing en mer traditionell och funktionell webbplats, dir fokus framst ligger pa
tidtabeller, biljetter och praktisk information. Har ndmns hallbarhet, milj6 eller klimat i
begrinsad omfattning eller inte alls.Sammantaget visar webb- och dokumentanalysen att det
rader stora skillnader 1 hur hallbarhet kommuniceras mellan sightseeingforetagen i
Stockholm. Vissa aktorer anvander héllbarhet som en central del av sin identitet och sitt
varumadrke, medan andra i huvudsak fokuserar pa upplevelse, logistik eller praktiska aspekter
av verksamheten. I flera fall ar det oklart om hallbarhetsarbete bedrivs internt, vilket innebér
att foretag utan tydlig kommunikation i &mnet riskerar att uppfattas som passiva eller
omedvetna, &ven om detta inte nddvandigtvis speglar den faktiska verksamheten.
Skillnaderna i hur hallbarhet lyfts fram kan ddrmed tolkas som béde strategiska val och
uttryck for varierande engagemang, resurstillgdng och syn pa héllbarhetens roll inom
sightseeingbranschen.

4.2 Intervjuer med nyckelpersoner

For att fordjupa forstéelsen av hur sightseeingforetag i Stockholm arbetar med hallbarhet har
semistrukturerade intervjuer genomforts med nyckelpersoner frin tre aktorer: Sightseeing
Ride, Red Sightseeing och Ocean Bus. Respondenterna innehar ledande positioner inom
respektive organisation och har insyn i bade strategiska beslut och det operativa
genomforandet av verksamheten. Utifran intervjumaterialet har tre 6vergripande teman
identifierats: hur héllbarhetsarbete tar form 1 praktiken, hur foretagen péverkas av externa
aktorer samt hur hillbarhetsarbete kommuniceras.

4.2.1 Hallbarhetsarbete i praktiken

Samtliga foretag uttrycker en medvetenhet kring hallbarhetsfragor, men intervjuerna visar
tydliga skillnader 1 hur langt det konkreta arbetet har kommit. Sightseeing Ride lyfter fram
sin elbatsflotta som en central del av verksamheten och beskriver hillbarhet som en
integrerad och barande komponent 1 affarsmodellen. Investeringen 1 eldrift framhalls bide
som ett sétt att minska utslédpp och buller samt som ett konkurrensmedel gentemot mer
traditionella aktorer. Ocean Bus uppger att deras fordon 1 dagsldget drivs med diesel, men att
foretaget foljer den tekniska utvecklingen noggrant och har ambitioner att elektrifiera
verksamheten nér forutsittningarna tillater. Red Sightseeing beskriver istéllet ett mer stegvis

17



omstdllningsarbete, ddr fokus ligger pa energieffektivisering, investeringar i nyare bussar
samt interna utbildningsinsatser for personalen i hallbarhetsfrigor.

Intervjuerna visar att hallbarhetsatgirder i stor utstrackning genomfors successivt och ofta &r
beroende av teknisk utveckling och ekonomiska forutsittningar. Samtidigt framkommer ett
gemensamt intresse hos foretagen att ta ansvar for sin miljopaverkan, dven om resurser och
handlingsutrymme i vissa fall begransar mojligheten att genomfora mer omfattande
fordndringar pa kort sikt.

4.2.2 Aktorspaverkan och externa krav

Intervjuerna tydliggor att sightseeingforetagens héllbarhetsarbete paverkas av flera externa
aktorer. Kommunen lyfts fram som en central, men ibland svarnavigerad, part. Flera
respondenter efterfragar en tydligare dialog med staden kring regelverk, prioriteringar och
stodinsatser kopplade till hallbarhetsomstillning. Det uttrycks dven en 6nskan om starkare
incitament fran offentlig sektor, exempelvis 1 form av subventioner for elfordon eller battre
tillgang till laddinfrastruktur.

Turister beskrivs som gradvis mer medvetna och intresserade av hallbara alternativ, &ven om
pris och bekvéamlighet fortsatt upplevs som avgorande faktorer vid val av
sightseeingaktivitet. Foretagen beskriver darfor hallbarhetsanpassningen som en balansgang
mellan miljhénsyn och ekonomisk bérkraft. Aven andra aktorer, sisom researrangorer,
hotell och kryssningsbolag, framhélls som viktiga bade som samarbetspartners och som
kanaler for att sprida hallbarhetsbudskap. Att ingd i storre ndtverk beskrivs som strategiskt
betydelsefullt for att stirka foretagens position och legitimitet pA marknaden.

4.2.3 Kommunikation av hallbarhetsarbete

Intervjuerna visar att samtliga foretag har reflekterat over hur deras hallbarhetsarbete
kommuniceras externt, men att strategierna skiljer sig at. Sightseeing Ride intar en tydligt
offensiv héllning dar hallbarhet genomsyrar kommunikationen, fran bildval till sprakbruk.
Malet &r att etablera en tydlig identitet som ett framtidsorienterat och héllbart
sightseeingalternativ. Red Sightseeing forhaller sig mer aterhallsamt till extern
hallbarhetskommunikation och betonar vikten av att endast kommunicera atgérder som &r
genomforda och métbara. Foretaget uttrycker en oro for att uppfattas som oseridst eller
anklagas for greenwashing om budskapen inte upplevs som tillriackligt underbyggda.

Ocean Bus befinner sig mellan dessa tva positioner. Foretaget uppger att det finns ett vixande
behov av att synliggdra framtida héllbarhetsambitioner, men att kommunikationen hittills
framst fokuserat pd upplevelsen som saddan. Samtidigt uttrycks en tydlig vilja att i framtiden i
storre utstrickning kommunicera bdde mél och pagéende arbete kopplat till hallbarhet.

Sammantaget visar intervjuerna att hallbarhet ar en frdga som sightseeingforetagen forhéller
sig till pd flera nivaer, inklusive tekniska l6sningar, strategiska dverviganden och
kommunikativa val. Det finns ett gemensamt intresse av att bidra till en mer héllbar turism,
men dven tydliga skillnader i hur langt foretagen har kommit, vilka resurser de forfogar dver
och hur de véljer att kommunicera sitt arbete. Externa krav fran kommun, marknad och
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samarbetspartners fungerar bdde som drivkrafter och begrinsningar, vilket skapar ett
komplext beslutslandskap for sightseeingforetag verksamma 1 Stockholm.

4.3 Faltintervjuer med turister

For att finga turisternas perspektiv pé sightseeingforetagens héllbarhetsarbete genomfordes
en faltundersdkning i form av kortare strukturerade intervjuer i direkt anslutning till att
respondenterna valt och kopt en sightseeingaktivitet. Intervjuerna genomfordes pé plats i
centrala Stockholm under maj 2025 och besvarades muntligt, medan en medforskare
dokumenterade svaren. Syftet med féltintervjuerna var att komplettera foretagens perspektiv
med insikter om hur héllbarhetsarbete kommuniceras och uppfattas av besokare 1 samband
med koptillfallet.

4.3.1 Uppfattningar om héallbarhet i sightseeing

Resultaten visar att de flesta respondenter hade en vag eller obefintlig uppfattning om
huruvida foretaget de valt arbetade med héllbarhet. En majoritet av de tillfragade, 15 av 23
respondenter, uppgav att de inte hade sett eller fatt ndgon information om miljoarbete i
samband med bokning eller via tillgdngligt informationsmaterial. Detta indikerar att
hallbarhetskommunikationen ofta ar lagmaéld eller helt franvarande i turisternas kopprocess.
Endast ett fatal respondenter namnde konkreta exempel pa héllbarhetsatgérder, sdsom
eldrivna bétar eller bussar, vilket frimst kopplades till Sightseeing Ride.

Samtidigt framkom en genomgaende positiv instdllning till hdllbarhet bland respondenterna.
Maénga uttryckte att de gidrna hade valt ett mer miljovénligt alternativ om sadan information
hade varit tydligare tillgdnglig vid koptillfallet. Detta tyder pa att det finns en potentiell
efterfrdgan pa hallbara sightseeingalternativ som i dagslédget inte fullt ut fingas upp genom
foretagens externa kommunikation.

4.3.2 Informationskanaler och trovirdighet

Nir det gédller hur respondenterna tog del av information infor sitt val av sightseeingaktivitet
framkom att majoriteten antingen bokat via hotellreception eller gjort ett spontant val pd
plats. Endast 5 av 23 respondenter uppgav att de aktivt tagit del av héllbarhetsinformation pé
webben infor sitt val. Detta pekar pé att hallbarhetsargumentation i1 begransad utstrickning
ndr turister i de kanaler dér besluten faktiskt fattas, sdrskilt i situationer dér val gors snabbt
och pa plats.

Flera respondenter uttryckte dven en viss skepsis gentemot sd kallad gron marknadsforing.
Det betonades att hillbarhet inte bér kommuniceras som en generell etikett, utan behdver
backas upp av konkreta exempel, mérkningar eller synliga handlingar for att uppfattas som
trovardig. For att vinna turisternas fortroende framstar tydlighet och transparens som
avgorande faktorer.
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4.3.3 Turisters forvintningar och prioriteringar

P& fragan om hur viktig hallbarhet ar vid valet av sightseeingaktivitet varierade svaren.
Majoriteten av respondenterna, 18 av 23, angav att pris och tillganglighet var de mest
avgorande faktorerna, sérskilt i en stad som redan uppfattas som ren och vilorganiserad.
Samtidigt framholl 5 av 23 respondenter att miljomassig hdnsyn dr en viktig del av deras
resebeteende, men att tydliga och jaimforbara alternativ ofta saknas.

Vidare uppgav 21 av 23 respondenter att de inte kdnde sig tillrdckligt informerade for att
kunna gora ett medvetet val baserat pa héllbarhet. Detta visar att utmaningen inte enbart
ligger 1 att erbjuda héllbara sightseeingalternativ, utan dven i att kommunicera dessa pd ett
tydligt och tillgéngligt sétt vid rétt tidpunkt 1 beslutsprocessen.
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5. Analys

Detta kapitel analyserar det empiriska materialet i relation till studiens tre forskningsfragor.
Syftet &r att tolka de monster, skillnader och strategier som framkommit i intervjuer,
dokumentanalys och féltintervjuer, med hjélp av de teoretiska ramverk som presenterades i
kapitel 3. Analysen fokuserar pa hur sightseeingforetag i Stockholm arbetar med héllbarhet,
hur de pdverkas av olika intressenter och hur de kommunicerar sitt hillbarhetsarbete till
omgivningen.

De teorier som anvénds for att strukturera och tolka analysen ar:

e Triple Bottom Line (Slaper & Hall, 2011; Gossling & Hall, 2019), som bidrar med ett
ramverk for att forstd foretagens héllbarhetsarbete utifran tre dimensioner:
miljomaissig, social och ekonomisk.

e Stakeholderteori (Horisch, Freeman & Schaltegger, 2014), som mojliggdr en analys
av hur foretag forhaller sig till olika aktorers krav, forvantningar och inflytande.

o [egitimitetsteori (Baena & Cervino, 2024), som hjilper till att forsta varfor foretag
véljer att kommunicera sitt hallbarhetsarbete, sdrskilt i relation till turisternas
forvintningar och samhillets normer.

Analysen dr uppdelad i tre sektioner, dér varje avsnitt besvarar en av studiens
forskningsfragor. Genom att folja en tematisk struktur mojliggors en fordjupad forstaelse for
hur sightseeingforetag i Stockholm navigerar en alltmer héllbarhetspriaglad turistmarknad.

5.1 Sightseeingforetagens hillbarhetsarbete

Analysen visar att sightseeingforetagens hallbarhetsarbete varierar avsevért vad géller
omfattning, ambitionsniva och hur arbetet kommuniceras externt. Utifran ett Triple Bottom
Line-perspektiv (Slaper & Hall, 2011; Gdssling & Hall, 2019) framtrader den miljoméssiga
dimensionen som den mest prioriterade, vilket ocksa ligger i linje med studiens fokus.
Samtliga foretag verkar i en urban kontext dér utsléapp, buller, tringsel och paverkan pa
vattenmiljoer utgor centrala hallbarhetsutmaningar. Dessa forutsittningar har tydligt paverkat
hur foretagen formulerar sina strategier och vilka miljoatgérder som prioriteras. Sightseeing
Ride representerar ett exempel pa ett foretag dar hallbarhet dr integrerat i kirnerbjudandet
redan frdn verksamhetens start. Anvindningen av helt eldrivna batar, i kombination med ett
tydligt narrativ om “framtidens sightseeing”, signalerar en hog grad av miljomaissig
medvetenhet och strategisk positionering. Foretaget lyfter 4ven fram anvdndningen av
fornybar el, vilket indikerar ett helhetsperspektiv pd ekologisk héllbarhet som stracker sig
bortom enbart fordonens drift. Ur ett TBL-perspektiv kan detta tolkas som ett proaktivt
forhéllningssitt dir den miljomaéssiga dimensionen inte ses som ett komplement, utan som en
grundldggande del av affarsmodellen.

Ocean Bus erbjuder a sin sida en innovativ och upplevelsebaserad produkt, men hallbarhet
ges ett begrinsat utrymme i1 den externa kommunikationen. I det analyserade materialet
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saknas information om brénsleanvindning, utsldpp eller energieffektivisering, vilket gor det
svért att bedoma foretagets faktiska miljoarbete. Aven om det dr mojligt att miljoatgirder
existerar internt, framtréder dessa inte som en del av foretagets synliga strategi. Detta kan
tolkas som en mer avvaktande och neutral héllning till hallbarhetsfragor, dar upplevelsevarde
och differentiering prioriteras framfér miljoprofilering.

Red Sightseeing framstar som ett mellanting mellan dessa tva positioner. Intervjuerna
indikerar att foretaget arbetar med miljéfragor genom exempelvis diskussioner om dvergang
till férnybara branslen sasom HVO100. Dessa insatser kommuniceras dock inte tydligt i den
externa kommunikationen, vilket begransar foretagets mojlighet att uppfattas som en aktiv
och ansvarstagande aktor i hallbarhetsfragor. Ur ett TBL-perspektiv kan detta ses som ett
exempel pa hur miljomaéssiga atgirder finns nirvarande i1 praktiken, men inte fullt ut
integreras 1 foretagets overgripande strategi och kommunikation, vilket paverkar bade
transparens och upplevd legitimitet.

Stromma uppvisar slutligen ett mer systematiserat och strukturerat hallbarhetsarbete.
Foretaget kommunicerar konkreta miljoinsatser sdsom anvindning av HVO100, elektrifiering
av delar av flottan samt olika former av miljomérkningar. Detta pekar pa ett mer moget
hallbarhetsarbete med tydlig organisatorisk forankring och langsiktig inriktning. Foretagets
strategi kan dven tolkas som ett forsok att inta en ledande roll inom branschen och att anpassa
verksamheten till stadens dvergripande klimatmal (Stockholms stad, 2020).

5.2 Intressenter och foretagens hantering av hallbarhetskrav

Sightseeingforetagen i Stockholm paverkas av ett flertal intressenter vars krav och
forvintningar bidrar till att forma hur foretagen arbetar med hallbarhetsfragor. Med
utgangspunkt i stakeholderteorin (Horisch, Freeman & Schaltegger, 2014) kan
hallbarhetsarbete forstds som ett resultat av hur foretag identifierar, prioriterar och hanterar
relationer till aktdrer som har inflytande 6ver verksamheten. I denna kontext blir hallbarhet
inte enbart en intern strategisk fraga, utan ett uttryck for hur foretagen navigerar mellan
konkurrerande intressen i sin omgivning.

En central intressent for samtliga foretag dr Stockholms stad, vars ambition att bli
klimatpositiv till &r 2040 sétter tydliga ramar for utvecklingen inom besoksnéringen
(Stockholms stad, 2020). Kommunens pdverkan sker inte enbart genom dvergripande
miljomal och regelverk, utan dven genom mer operativa faktorer sasom tillgéng till
kajplatser, ruttplanering och infrastruktur. Flera foretag beskriver hur dessa forutsittningar
direkt paverkar deras strategiska beslut. Sightseeing Ride framhéller exempelvis att
elektrifieringen av verksamheten delvis motiverats av en stravan att ligga i linje med framtida
kommunala krav, snarare dn enbart av interna klimatambitioner. Ur ett stakeholderperspektiv
kan detta tolkas som en anpassning till en institutionell intressent med hog makt och
legitimitet.Samtidigt framkommer det i intervjuerna att relationen till kommunen ofta
upplevs som bristféllig. Flera foretag uttrycker en avsaknad av tydlig dialog och ldngsiktiga
spelregler, vilket skapar osdkerhet kring investeringar i hallbar teknik och omstillning. Denna
osdkerhet kan 1 stakeholderteoretiska termer forstds som en svag relationell hantering av
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centrala institutionella intressenter, dér oklara forvantningar riskerar att forsvara langsiktiga
hallbarhetsbeslut. Avsaknaden av stabila ramar kan dirmed fungera som ett hinder snarare &n
en drivkraft f6r omstillning.

Turisterna utgér en annan betydelsefull intressentgrupp vars paverkan uppfattas som béade
drivande och motsigelsefull. A ena sidan beskriver flera foretag en dkad efterfrigan pa mer
hallbara alternativ, sérskilt bland yngre och internationella besokare. Detta ar tydligt i
Sightseeing Rides strategi, dar hallbarhet anviands som ett aktivt konkurrensmedel for att
attrahera en medveten malgrupp. A andra sidan uppger aktdrer som Red Sightseeing och
Ocean Bus att majoriteten av kunderna fortfarande prioriterar pris, bekviamlighet och
upplevelsekvalitet framfor klimatpaverkan. Detta skapar ett spanningsforhallande dér
hallbarhetsargument 1 vissa fall upplevs som sekundéra eller affarsméssigt riskabla. Utdver
kommun och turister identifieras dven lokalbefolkning och media som indirekta men
relevanta intressenter. Foretagen dr medvetna om att deras verksamhet paverkar stadsmiljon
genom buller, trangsel och visuell nirvaro, vilket 1 sin tur kan paverka den allménna
opinionen. Ocean Bus beskriver exempelvis hur rutter och tider anpassas for att minska
stérningar for boende, vilket kan tolkas som en form av proaktiv intressenthantering. Aven
om dessa atgérder inte alltid formuleras explicit som hallbarhetsstrategier, bidrar de till att
minska potentiella konflikter och stérka relationen till omgivningen.

Analysen visar dirmed att sightseeingforetagens hallbarhetsarbete formas i ett spanningsfalt
mellan olika intressenter med skiftande och ibland motstridiga krav. Kommunens styrning
satter yttre ramar, medan turisternas forvéntningar och lokalbefolkningens acceptans
paverkar foretagens prioriteringar i1 praktiken. Hur dessa krav tolkas och integreras i
strategiska beslut far direkt betydelse for vilka héllbarhetsatgarder som genomfors och hur
snabbt omstéllning sker. Detta leder vidare till frigan om hur foretagen viljer att
kommunicera sina héllbarhetsinsatser och hur legitimitet skapas gentemot omvérlden, vilket

behandlas 1 nésta avsnitt.

5.3 Kommunikation och uppfattningar kring
héllbarhetsarbete

Hallbarhetskommunikationen skiljer sig markant mellan sightseeingforetagen i Stockholm,
bade vad géller omfattning, innehéall och hur tydligt den integreras i1 foretagens overgripande
varumirkesstrategi. Analysen visar att dessa skillnader har direkt betydelse for hur foretagen
uppfattas av besokare och for vilken legitimitet de tillskrivs 1 en kontext dar hallbarhet blivit
en allt viktigare del av turismens virdeskapande.

Sightseeing Ride representerar ett foretag som aktivt anvinder hallbarhet som en central del
av sin identitet. Genom aterkommande och tydlig kommunikation om eldrift, utsldppsfritt
resande och anvindning av fornybar energi skapar foretaget en sammanhingande berittelse
om “framtidens sightseeing”. Spraket ar varderingsdrivet och normativt, vilket indikerar att
hallbarhet inte enbart fungerar som informationsinnehéll utan som ett strategiskt verktyg for
differentiering. Ur ett legitimitetsteoretiskt perspektiv kan detta forstas som ett forsok att
samtidigt uppna pragmatisk legitimitet, genom att attrahera miljomedvetna kunder, och
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moralisk legitimitet, genom att framsté som en ansvarsfull aktor i stadens offentliga rum
(Baena & Cerviilo, 2024).

Strdomma intar en annan kommunikativ position genom att arbeta med en mer saklig och
tekniskt orienterad héllbarhetskommunikation. Foretaget hianvisar till langsiktiga mal,
certifieringar och konkreta atgirder sdsom bransleval, elektrifiering och samverkan med
offentliga aktorer. Denna typ av kommunikation dr mindre varumérkesdriven men priglas av
systematik och organisatorisk forankring. I legitimitetsteoretiska termer bidrar detta till
kognitiv legitimitet, diar verksamheten uppfattas som naturligt integrerad i den bredare
diskursen om hallbar stadsutveckling och dir hallbarhet framstér som en sjdlvklar del av
foretagets sitt att verka.

I kontrast till dessa aktorer star Red Sightseeing och Ocean Bus, dér
hallbarhetskommunikationen &r mer begrinsad eller helt franvarande. I dessa fall ligger fokus
istdllet pa upplevelse, tillgédnglighet och enkelhet i tjéinsteutbudet. Avsaknaden av tydlig
héllbarhetskommunikation kan tolkas som ett medvetet strategiskt val, ddr foretagen inte
uppfattar hallbarhet som avgdrande f6r den priméra malgruppen, eller dir man viljer att
undvika risken for att uppfattas som otydlig eller 6verdrivet normativ. Samtidigt innebar
denna dterhédllsamhet ett potentiellt legitimitetsunderskott, sédrskilt i en stad som Stockholm
dér héllbarhet ar starkt kopplat till bade politiska mél och destinationens dvergripande
varumérke.

Filtintervjuerna med turister visar att besdkarnas uppméirksamhet pa hallbarhetsfragor
varierar, men att kommunikationen spelar en avgorande roll for hur foretagen uppfattas.
Vissa respondenter uttryckte att tydliga miljoinitiativ, sdsom eldrift, 6kade attraktionskraften
hos en sightseeingaktivitet. Andra prioriterade istéllet praktiska faktorer sasom pris, sprak
och bekvamlighet, och sag hallbarhet som positivt men inte avgérande. Samtidigt framkom
att manga respondenter inte hade uppfattat nagon hallbarhetskommunikation alls, vilket 1
flera fall tolkades som ett tecken pa att foretaget inte arbetar aktivt med fragan.

Detta ligger i linje med tidigare forskning som visar att hillbarhetskommunikation behdver
vara synlig, begriplig och relevant for att uppfattas och fa genomslag (Baena & Cervifio,
2024). Niar kommunikationen ar for vag, tekniskt komplex eller helt frinvarande riskerar den
att forlora sin funktion som legitimitetsskapande mekanism. I sddana fall kan tystnad tolkas
som passivitet, vilket 1 sin tur paverkar foretagets trovdrdighet negativt. Foretag som
integrerar héllbarhet 1 sin dvergripande identitet och kommunicerar den pa ett sétt som
uppfattas som konsekvent och trovérdigt har béttre forutsittningar att uppna legitimitet. Detta
innebér att kommunikation fungerar som den sammanlidnkande mekanismen mellan faktiska
hallbarhetsatgérder, intressenternas forvantningar och foretagets langsiktiga konkurrenskraft,
vilket knyter samman analyskapitlets tre delavsnitt.
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6. Diskussion och slutsatser

Detta kapitel diskuterar studiens resultat i relation till tidigare forskning och de teoretiska
perspektiv som presenterades i kapitel 3. Fokus ligger pd att tolka de monster och
motsdgelser som framkommit i analysen, sdrskilt hur foretagens héllbarhetsarbete paverkas
av externa krav, interna resurser och strategiska dverviganden. Diskussionen visar att
sightseeingforetagens forhllningssatt till hallbarhet inte 4r entydigt, utan formas i
skdrningspunkten mellan marknadens logik, politiska mal och foretagens egen identitet.

Genom att anvidnda Triple Bottom Line, stakeholderteori och legitimitetsteori kan resultaten
placeras i ett bredare sammanhang som hjélper oss forstd varfor hallbarhetskommunikationen
ser ut som den gor, hur féretagen prioriterar bland olika krav och vilka mgjligheter som finns
for en mer héllbar utveckling inom sightseeingforetag.

6.1 Diskussion av resultat

Hur arbetar sightseeingforetag i Stockholm med héallbarhet, sarskilt ur ett
miljoperspektiv?

Studien visar att det finns betydande variationer mellan foretagens hallbarhetsarbete. Med
utgdngspunkt 1 Triple Bottom Line-ramverket (Slaper & Hall, 2011; Gossling & Hall, 2019)
ar det tydligt att den miljomassiga dimensionen dr den mest framtrddande 1 bade
kommunikation och praktiska atgéarder — sérskilt hos nyare aktorer som Sightseeing Ride.
Genom att erbjuda helt eldrivna béatar, kommunicera anvdandning av gron el och aktivt
positionera sig som ett hallbart alternativ, framstér foretaget som ett exempel pa hur
hallbarhet kan integreras i kdrnverksamheten.

Déaremot visar analysen ocksa att flera foretag har valt att inte kommunicera sitt
hallbarhetsarbete alls, eller gor det i mycket begrinsad utstrackning. Ocean Bus och Red
Sightseeing uppger i intervjuer att vissa hallbarhetsétgiarder pagir, men dessa framgér inte i
den externa kommunikationen. Detta pekar pa en mojlig diskrepans mellan faktisk hallbarhet
och hur den framstdlls — ndgot som enligt TBL riskerar att forsvaga saval miljoméssig
transparens som socialt och ekonomiskt fortroende hos turister och andra aktorer.

Filtintervjuerna visar ocksa att manga turister inte noterat ndgon héllbarhetsinformation i
samband med bokning eller biljettkdp. Detta tyder pa att kommunikationen inte ar tillrackligt
synlig eller integrerad i kundresan, vilket i sin tur kan paverka foretagets legitimitet negativt
(Baena & Cerviio, 2024).
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Vad péaverkar foretagens hillbarhetsarbete och hur hanterar foretagen dessa 6nskemal
och krav?

Resultaten bekréftar att sightseeingforetagens hallbarhetsarbete inte sker i ett vakuum, utan
paverkas starkt av externa intressenter. Genom stakeholderteori (Horisch, Freeman &
Schaltegger, 2014) framkommer det att Stockholms stad spelar en central roll — bade som
regulator och mojliggdrare. Kommunens miljomal och tillgang till kajplatser paverkar
foretagens investeringar i exempelvis elektrifiering och briansleval. Samtidigt beskrivs
relationen till staden som otillrdcklig av flera aktorer, vilket skapar osékerhet och forsvarar
langsiktig planering.

Besokare dr en annan avgoérande intressent. Filtintervjuerna visar att
héllbarhetsforvantningarna varierar — vissa respondenter efterfragar tydlig klimatprofil,
medan andra framst fokuserar pa pris, sprak och bekvdmlighet. Detta gor att foretagen méste
balansera olika krav: att framstd som héllbara utan att tappa konkurrenskraft. Vissa, som
Sightseeing Ride, har valt att aktivt rikta sig mot medvetna kunder, medan andra intar en mer
neutral héllning.

Stakeholderteorin hjélper till att forsté att detta inte nddvéndigtvis dr en fridga om god vilja,
utan om att viga affarslogik mot institutionellt tryck och konsumentkrav. Foretag med mer
resurser och tydlig nisch har enklare att agera proaktivt. Ovriga anpassar sig selektivt, ofta
reaktivt, vilket syns i1 de skillnader som framtrader mellan exempelvis Sightseeing Ride och
Ocean Bus.

Hur kommunicerar sightseeingforetagen sitt hallbarhetsarbete till omgivningen, och
hur uppfattas det av besokare?

Kommunikationen varierar stort mellan foretagen, och legitimitetsteori (Baena & Cervifio,
2024) ar central for att forstd detta. Sightseeing Ride arbetar aktivt med ett virderingsstyrt
sprék, vilket signalerar bade pragmatisk legitimitet (tillfredsstdlla kundernas behov) och
moralisk legitimitet (agera etiskt korrekt). Foretaget anvinder begrepp som "framtidens
sightseeing" och bygger sin identitet kring klimatansvar, vilket uppskattas av vissa turister
enligt faltintervjuerna.

Strémma tar en annan vig genom att anvianda saklig och dokumenterbar kommunikation. Det
stirker kognitiv legitimitet, dvs. intrycket att foretaget &r en naturlig del av ett hallbart
Stockholm. Certifieringar, briansleinformation och koppling till Agenda 2040 forstirker
trovardigheten, &ven om den kommunikativa stilen &r mindre emotionell.

Red Sightseeing och Ocean Bus visar ddremot lag niva av hallbarhetskommunikation. Detta
innebdr en forlorad mojlighet att bygga fortroende hos besdkare — och féltintervjuerna visar
att flera respondenter helt missat att ndgra héllbarhetsétgéarder fanns. Enligt legitimitetsteorin
innebdr detta en risk att uppfattas som mindre ansvarstagande, vilket kan paverka foretagets
rykte och langsiktiga konkurrenskraft negativt.
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6.2 Teoretiska implikationer

Studiens resultat bekriftar flera av de antaganden som ligger till grund for de anvidnda
teorierna, men visar ocksa pa vissa begriansningar i hur dessa modeller kan tilldmpas i en
sméskalig och urban kontext som Stockholm.

Triple Bottom Line (TBL) har varit ett anvandbart ramverk for att strukturera analysen av
foretagens héllbarhetsarbete. Resultaten visar dock att foretag i praktiken ofta fokuserar
oproportionerligt pd den miljoméssiga dimensionen, medan sociala och ekonomiska aspekter
ges mindre utrymme — bade i strategi och kommunikation. Detta speglar vad Gdssling och
Hall (2019) identifierar som en vanlig snedférdelning inom turism, dér héllbarhet reduceras
till miljoteknik. I var studie syns detta tydligt hos exempelvis Sightseeing Ride och Stromma,
dér eldrift och briansleval dominerar narrativet. Det visar att TBL-riskerar att bli ett ideal
snarare dn en helhetsmodell, och att den behdver anpassas efter de faktiska prioriteringar som
styr branschaktorers beslutsfattande.

Stakeholderteorin (Horisch et al., 2014) har varit central for att forstd hur foretagen
balanserar paverkan fran aktorer som Stockholms stad och turister. Teorin synliggdr hur olika
intressenter prioriteras, och hur deras inflytande konkret paverkar investeringar, ruttval och
kommunikationsstrategier. Samtidigt visar var studie att teorin behover kompletteras med en
forstaelse for informella och bristfélliga relationer — som det som flera foretag beskriver 1
kontakten med kommunen. Stakeholderteorin forutsitter ofta en tydlig intressentdialog, men
1 praktiken priglas samverkan ibland av otydlighet och frdnvaro av struktur, vilket paverkar
foretagens strategiska handlingsutrymme.

Legitimitetsteorin (Baena & Cervifio, 2024) hjdlper till att forsta varfor vissa foretag
kommunicerar hallbarhet aktivt medan andra &r tystare. Var studie visar att
kommunikationens form och synlighet har stor betydelse for hur foretagen uppfattas — och att
utebliven hallbarhetskommunikation tolkas som uteblivet ansvar. Det stddjer teorins
antaganden om att legitimitet &r en forutsdttning for att upprétthélla fortroende 1 ett samhélle
med hoga hallbarhetsforvintningar. Samtidigt visar analysen att legitimitet inte bara handlar
om vad som kommuniceras, utan ocksd om hur och var. I digitala miljoer dér turister soker
snabb och tydlig information riskerar 1dgmald eller teknisk kommunikation att inte uppfattas
alls — nagot som legitimitetsteorin i sin ursprungliga form inte fullt ut fingar.

Sammantaget visar studien att teorierna erbjuder viktiga verktyg for att forsta héallbarhet i
sightseeingbranschen, men ocksa att de behover tolkas kontextuellt. Modeller som utvecklats
for stora foretag eller industriella sektorer behover anpassas nir de tillimpas pa sma och
medelstora foretag inom turism i urbana miljder. I denna studie har teorierna fungerat bade
som analytiska raster och som utgangspunkter for att ifrigasitta generella antaganden —
vilket 1 sig ar ett viktigt bidrag till forskningen om héllbar turism.
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6.3 Praktiska implikationer

Studiens resultat pekar pé flera praktiska implikationer for aktdrer inom
sightseeingbranschen i Stockholm. Héllbarhet framtridder inte enbart som ett normativt krav,
utan som en fraga som paverkar foretagens strategiska val, relationer till intressenter och sitt
att positionera sig pd marknaden. Resultaten visar ddrmed att héllbarhetsarbete behover
forstas som en del av den l6pande verksamhetsutvecklingen snarare dn som ett avgransat
atagande.

For sightseeingforetag innebéar detta att hdllbarhetsarbete 1 hogre grad behover integreras i
affairsmodellen. Foretag som Sightseeing Ride visar hur ett tydligt fokus pa hallbarhet kan
bidra till differentiering och skapa mervérde i motet med en allt mer medveten besoksgrupp.
For andra aktorer framstér potentialen framst i att tydliggora och strukturera redan befintliga
insatser. Studien indikerar att brist pd synlig kommunikation om héllbarhet ofta tolkas som
brist pd ansvarstagande, vilket kan paverka bade kunders fortroende och foretagets legitimitet
1 negativ riktning.

Resultaten belyser d4ven behovet av tydligare och mer forutsdgbara relationer mellan
sightseeingforetag och offentliga aktorer. Osidkerhet kring regelverk, tillstdnd och framtida
krav paverkar foretagens vilja att investera i héllbar teknik och ldngsiktiga 16sningar. En mer
sammanhdllen och transparent styrning fran kommunalt hall kan dédrmed skapa béttre
forutséttningar for omstéllning, sérskilt om offentliga aktdrer kombinerar kravstéllning med
stodjande dtgirder och ldngsiktig planering. Filtintervjuerna med turister visar att
héllbarhetsaspekter har betydelse i beslutsprocessen, men att denna betydelse 1 praktiken &r
beroende av hur informationen tillgéngliggors. Nir hdllbarhetsinformation inte &r synlig i
bokningssituationen eller pa plats riskerar den att forlora relevans, dven for besokare som 1
grunden &r positivt instillda. Detta pekar pa ett behov av att anpassa kommunikationen till de
sammanhang dér besluten faktiskt fattas, exempelvis genom tydligare visuell information,
digitala granssnitt eller personalens muntliga rekommendationer.

Studien visar vidare att hallbar sightseeing 1 Stockholm i praktiken formas genom samspelet
mellan flera aktorer snarare dn genom enskilda foretags initiativ. Samverkan mellan foretag,
offentliga aktorer och andra delar av besoksndringen framstar som central for att skapa mer
konsekventa arbetssitt och en tydligare extern kommunikation. Genom gemensamma
riktlinjer och erfarenhetsutbyte kan hallbarhet 1 hogre grad bli en integrerad del av stadens
samlade destinationsutveckling, snarare dn ett fragmenterat ansvar for enskilda aktorer.

6.4 Forslag till vidare forskning

Denna studie har bidragit med fordjupad kunskap om hur sightseeingforetag i Stockholm
arbetar med hallbarhet, men avgransningar i urval och metod innebér att resultaten ocksa
pekar mot flera omraden dér ytterligare forskning dr motiverad. En mojlig inriktning ar att
bredda urvalet till att omfatta fler foretag samt andra typer av turismverksamheter, sdsom
museer, aktivitetsarrangdrer och hotell. Ett sidant angreppssétt skulle mojliggora jaimforelser
mellan olika delar av stadsturismen och bidra till en mer heltdckande forstéelse av hur
hallbarhet hanteras inom urbana turistmiljoer.
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Vidare skulle komparativa studier mellan olika stdder kunna ge férdjupad kunskap om hur
lokala fOrutsittningar, styrning och destinationsstrategier paverkar hallbarhetsarbete i
praktiken. Studier som inkluderar exempelvis Goteborg eller Képenhamn skulle kunna
synliggora skillnader i policy, infrastruktur och samverkan mellan offentliga och privata
aktorer, samt hur dessa faktorer paverkar sightseeingforetagens handlingsutrymme.

Denna studie har frimst fokuserat pa foretagens och turisternas perspektiv. Framtida
forskning skulle med fordel kunna inkludera ytterligare aktdrsgrupper, sdsom kommunala
tjdnstepersoner, politiska beslutsfattare eller boende 1 staden. Ett sddant angreppssitt skulle
bidra till en mer nyanserad analys av hur olika intressen samspelar i hdllbarhetsomstallningen
och hur konflikter eller malkonflikter mellan turismutveckling och stadsliv hanteras.
Resultaten indikerar dven en skillnad mellan hur hallbarhetsarbete kommuniceras av
foretagen och hur detta uppfattas av turister. Detta 6ppnar upp for vidare studier med fokus
pa hallbarhetskommunikationens utformning och mottagande. Metoder sdsom experimentella
studier, enkéter eller intervjuer med turister fore och efter genomforda sightseeingaktiviteter
skulle kunna ge fordjupad kunskap om hur olika typer av budskap péverkar forstaelse,
trovirdighet och beteende. En sddan inriktning skulle bidra till att forklara hur
héllbarhetskommunikation fungerar i praktiken och vilka faktorer som &r avgorande for att
den ska f& genomslag.
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Bilagor

Intervjuguide
1. Inledning och sammanhang

e Kan du beritta om foretaget och hur det kom in 1 sightseeingbranschen 1 Stockholm?
e Vilken roll har du, och hur ser din vardag ut i verksamheten?

e Vad tycker du sjélv kidnnetecknar sightseeing i Stockholm idag?

2. Forstaelse av hallbarhet

e Vad betyder héllbarhet for er i praktiken — inte bara som ord, utan som végledning i
verksamheten?

o Om du tinker pa hallbarhet inom sightseeing — vilka fragor upplever du som mest
relevanta 1 er vardag?

e Ser du nagra skillnader 1 hur nya och etablerade foretag i branschen arbetar med
héllbarhet?

3. Konkreta atgirder och arbetssitt

e Kan du ge exempel pa hur ni arbetar konkret med hallbarhet? (miljo, socialt ansvar,
ekonomi)

e Finns det ndgra sirskilda initiativ, projekt eller fordndringar ni ar stolta dver?

e Hur tinker ni kring val av fordon, transporter, guider, material?

4. Utmaningar och mdjligheter

e Vilka hinder eller svirigheter mdter ni nir det géller att arbeta mer hallbart?

e Upplever ni att hallbarhet ibland krockar med andra mal — som 16nsambhet,
tillgénglighet eller kundforvéantningar?

e Vilka mdjligheter ser du att utveckla hallbar sightseeing i Stockholm framat?

5. Intressenter och samspel

33



e Vilka andra aktorer paverkar er mest i hur ni arbetar — till exempel myndigheter,
hotell, kryssningsbolag, leverantorer?

o Hur ser samarbetet med Stockholms stad eller Visit Stockholm ut?

e Kinner ni av tryck fran géster — till exempel att de vill ha mer hallbara alternativ?
6. Kommunikation och varumirke

e Hur arbetar ni med att kommunicera ert hdllbarhetsarbete — pd hemsidan, i
guidningen, 1 kontakt med kunder?

e Upplever ni att er hdllbarhetsprofil pdverkar hur ni uppfattas som foretag?

e Har ni mérkt en fordndring i vad kunder efterfrigar de senaste &ren?

7. Framtidsperspektiv

e Hur ser ni pa framtiden for sightseeing 1 Stockholm — vad tror du kommer bli
viktigast om 5-10 ar?

o Har ni konkreta mal eller visioner for att utveckla ert hallbarhetsarbete framat?
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