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Forord
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ett stindigt driv har bidragit till arbetets genomforande. Vi riktar ett stort tack till studiens
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handledare Maria Smolander, examinator Lars Vigerland samt opponenter som bidragit med
vardefull vigledning och givande oppositioner genom uppsatsprocessen. Slutligen vill vi

rikta uppskattning till familj och vénner som stdttat och uppmuntrat oss under arbetets ging.

Josef Admassu och Leon Vipiana

Stockholm, januari 2026.



Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att bidra till en fordjupad forstaelse av hur kontinuerlig
digitalisering och framvéxten av FinTech-aktorer paverkar svenska storbankers interna
strukturer. Studien avser ddrmed att bidra med teoretiskt forankrade insikter om hur starkt
reglerade organisationer kan forsta och hantera kontinuerlig digital transformation.
Digitaliseringens snabba utveckling har fordndrat den finansiella sektorn och sa kallade
FinTechs bade konkurrerar och samarbetar idag med banker. Traditionella banker star
standigt infor betydande organisatoriska och strategiska utmaningar kopplat till nya

teknologiska innovationer, affairsmodeller och kundforvintningar.

Studien bygger pa en kvalitativ intervjustudie med semistrukturerade intervjuer dir empiri
samlats in for att bygga en fordjupad forstaelse for de organisatoriska utmaningar som kan
uppsté och hur bankerna hanterar dessa. Studiens huvudteori &r Dynamic Capabilities Theory
(DCT) och anvénds som analytisk ram for att analysera bankernas forméga att identifiera,
mobilisera resurser och transformera i en forinderlig omvirld. Aven Lewins
fordndringsmodell som dr anpassad for kontinuerligt fordndrade organisationer har anvénts

for att analysera studiens empiri.

Studiens resultat visar att dynamiska formégor spelar en central roll i de svenska
storbankernas hantering av de utmaningar digitaliseringen skapar. Utveckling av interna
processer, teknologiska kompetenser och organisatorisk flexibilitet dr sirskilda formégor som
paverkar bankerna. Vidare sé visar resultaten att trots ambitioner hos samtliga banker, sa

rdder det en starkt reglerad och etablerad struktur som bade 4r dyr och omstandig att foréndra.

Sammantaget sa bidrar studien med en 6kad forstaelse for hur digitaliseringen och
framvixten av FinTech paverkar de svenska storbankerna. Digital transformation ar en
organisatorisk process snarare dn teknologisk, vilket gr att applicera pa andra institutionella
kontexter. Genom att jaimfora digitalisering inom banksektorn med andra institutioner bidrar
studien till en bredare teoretisk forstaelse av hur reglering, riskmedvetenhet och

organisationskulturer paverkar mojligheten till kontinuerlig digital fordndring och innovation.

Nyckelord: Digitalisering, organisatoriska utmaningar, organisationskultur, Dynamic

Capabilities Theory, Lewins fordndringsmodell, kontinuerlig fordndring, digital innovation



Abstract

The purpose of this study is to contribute to a deeper understanding of how continuous
digitalization and the emergence of FinTech actors affect the internal structures of major
Swedish banks. The study thus aims to provide theoretically grounded insights into how
strongly regulated organizations can understand and manage continuous digital
transformation. The rapid development of digital technologies has transformed the financial
sector, and FinTech firms today both compete and collaborate with traditional banks. As a
result, established banks continuously face significant organizational and strategic challenges
related to new technological innovations, business models, and changing customer

experiences.

The study is based on a qualitative interview study using semi-structured interviews, where
empirical data was collected to develop an in-depth understanding of organizational
challenges and how banks manage them. The main theoretical framework applied is Dynamic
Capabilities Theory (DCT), which is used to analyze banks ability to identify opportunities,
mobilize resources, and transform their organizations in a changing environment. In addition,
Lewin's change model adapted for continuous organizational change is applied to analyze the

empirical data.

The results show that dynamic capabilities play a central role in how Swedish major banks
manage the challenges created by digitalization. The development of internal processes,
technological competencies, and organizational flexibility emerges as particularly important
capabilities. Furthermore, the findings indicate that despite strong ambitions among the
banks, highly regulated and established organizational structures remain costly and slow to

change.

Overall, the study contributes to an increased understanding of how digitalization and the
emergence of FinTech affect Swedish major banks. Digital transformation is shown to be an
organizational rather than a purely technological process, a perspective that can be applied to
other institutional contexts. By relating digitalization in the banking sector to other
institutions, the study contributes to a broader theoretical understanding of how regulation,
risk awareness and organizational culture influence the capacity for continuous digital change

and innovation.
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1. Inledning

Det inledande kapitlet kommer att presentera en bakgrund som introducerar digitalisering
inom organisationer samt kort om FinTech. Vidare kommer kapitlet redogora for en
problemdiskussion som mynnar ut i en problemformulering som kommer leda till studiens

syfte och fragestdllningar.

1.1 Bakgrund

Digitalisering, digital utveckling eller digital transformation. Det finns en mingd olika
bendmningar for detta fenomen som inte endast forklarar det nya, eller det som véntar inom

en snar framtid, utan den ar hir, med oss, hela tiden.

Papathomas och Konteos (2023) beskriver digital transformation som en “’ever increasing
popular trend”, en trend som inte gér att ignorera av vare sig manniskan som individ, foretag,
organisation, eller nation. De innovationer som digitaliseringen kommit med i form av
artificiell intelligens, automatisering, dataanalytiska program och mycket mer, skapar
mdjligheter for foretag, organisationer samt offentliga sektorer att effektivisera sina
verksamheter (Papathomas & Konteos, 2023). Detta dels pa grund av 6kad potentiell
l6nsamhet men dven faktorer som arbetsbelastning, fysiskt administrativa arbetsuppgifter,
samt att behovet for fysiskt ndrvarande personer pé arbetsplatser minskar. En studie fran
Institute for Business Value (IPM) visar att organisationer globalt accelererade sin digitala
transformation med 59 procent sedan Covid-19 2020 (IBM, 2025). Papathomas och Konteos
(2023) namner samtidigt att digitalisering kan vara disruptiv for vissa branscher. Traditionella
banker tas upp som ett exempel, dir fysiska moten med kunder tidigare varit ett maste till
skillnad frén idag. Samt att det av sikerhetsskil dr mer sékert att det sker fysiska moten vid
legitimering, betalning eller signering jAmfort med mdten och signeringar genom digitala

plattformar.

Digitaliseringen har blivit en central drivkraft for forandring, inte minst inom banksektorn
(Munira, 2025). Begreppet FinTech (financial technology) kan enligt Schueffel (2016)
definieras som ett nytt industriellt falt inom finanssektorn dér teknologi anvinds for att
forbéttra och omforma finansiella aktiviteter. Schueftel (2016) betonar att teknologin inte
enbart fungerar som ett stdd till befintliga processer, utan utgor en drivande kraft i hur

finansiella tjanster skapas och anvinds. FinTech omfattar bade tekniska innovationer och de



aktorer som utvecklar dem, exempelvis inom omraden som digitala betalningar och
automatiserad rddgivning. Begreppet bor ddrmed inte forstas enbart som digitala verktyg,
utan som ett strukturellt skifte som tidnjer pa grinsen mellan finans och teknologi vilket
skapar nya affarsmodeller och utmanar traditionella organisationer inom banksektorn
(Schueftel, 2016). Vidare beskrivs sambandet mellan teknologi och finans som ett "giftemal",
som lett till innovation och utveckling inom bank- och finanssektorn (Schueftel, 2016).
Svenska banker sdsom Nordea, SEB, Handelsbanken och Swedbank har behovt anpassa sig
till de nya innovationerna genom att inleda samarbete med FinTech-bolag. Dels for att forbli
konkurrenskraftiga pa marknaden gentemot nya nischbanker, men dven for att kunna skapa
egna innovationer inom deras verksamheter som ska bidra med 6kning av bankernas
lonsamhet (Riksbanken, 2024). Finansiella tjanster som tidigare var fysiska och
personberoende har 1 allt hogre grad digitaliserats, vilket har 6ppnat upp marknaden for
FinTech-aktorerna. Dessa forklaras som digitala aktdrer som kombinerar teknik och finans
for att erbjuda innovativa tjdnster. Dessa aktorer har bidragit till en ny konkurrensdynamik
inom banksektorn och dirmed dven 6kat tempot i bankernas teknologiska omstéllning

(Larsson et al., 2024).

Denna utveckling har lett till att traditionella banker stir infér bade mdjligheter och
utmaningar i hur de ska konkurrera, samarbeta och forédndra inom sina modeller och
organisationsstrukturer. Traditionell bankverksamhet innefattar tre huvuduppgifter, ge ut lén,
ta emot insdttningar, samt formedla betalningar via ett generellt betalningssystem
(Riksbanken, 2025). Banker som organisationer dr komplexa och strikt reglerade med krav pé
sakerhet, stabilitet och fortroende. Bankernas organisationsstruktur priglas ofta av
hierarkiska strukturer och en kultur av riskminimering, vilket hypotetiskt kan leda till
motstand till forandringar. Dessa egenskaper hos bankerna gor att digitaliseringens snabbhet
och flexibilitet skapar utmaningar organisatoriskt (Hopt, 2021). Konkret ar ndgra av dessa
organisatoriska utmaningar strukturell troghet, integration av gamla IT-system, cybersikerhet
och patvingade samarbeten med FinTech-aktorer (Gaviyau & Godi, 2025; Larsson et al.,

2024; Ulrich et al., 2025).

Digitalisering inom organisationer sker inte automatiskt. Enligt Antonacopoulou och Gabriel
(2001) ar det en lang forandringsprocess som kraver sérskilt ledarskap och en viss strategi for
att lyckas. Manga organisationer som genomgar digitala transformationer utsétts for

utmaningar, exempelvis internt motstand, kostnader, kundrelationer samt sérskild anpassning.



Weick och Quinn (1999) menar att organisationsfordndringar innefattar forandringar 1
foretagsledning gentemot anstéllda, hur resurser fordelas och prioriteras, samt hur kultur och

normer skiftar.

1.2 Problemdiskussion

Bland de sektorer som paverkas av digitaliseringen aterfinns, som ndmnts, banksektorn. Den
préglas av sérskilt hoga krav pa stabilitet, sikerhet och fortroende, parallellt med en vixande
press att anpassa sig till ny teknik for att forbli konkurrenskraftig (Larsson et al., 2024). Detta
gor sektorn sérskilt intressant att studera, eftersom digitalisering hér inte enbart handlar om
teknologisk utveckling, utan om hur komplexa organisationer foréndras inifrdn (Werth et al.,
2020). Enligt Vial (2019) kraver en lyckad digital transformation inom en organisation

strategiska fordndringar inom ledningens 6vre skikt.

Organisatoriska utmaningar kan generellt forklaras som de hinder, komplexiteter eller
problem som uppstar inom en organisations struktur, processer, kultur eller ledning, som
forsvarar att uppné verksamhetens mal. Dessa utmaningar kriaver ofta fordndring eller
anpassning av hur organisationen ir uppbyggd eller fungerar (SIQ, 2023). Shahi och Shina
(2021) forklarar organisatoriska utmaningar i en digital kontext. Dessa inkluderar brist pa en
konkret strategi for att implementera digitaliseringen, motstand till fordndring inom
organisationen, brist pd nddvandig expertis for att bedriva denna fordndring och brist pa
koordinerad kommunikation inom organisationen. Denna studies insamlade empiri
identifierar organisatoriska utmaningar inom den svenska banksektorn som exempelvis
motstand till fordndring, kostnadsmedvetenhet, sdkerhets- och riskutmaningar, hierarkiska
beslutsstrukturer och kulturella hinder. I denna studie forstas darfor organisatoriska
utmaningar som de spanningar som uppstar nar bankernas etablerade strukturer moter

effekterna av digital transformation och FinTech- aktorer.

Banksektorn delar flera strukturella likheter med andra starkt reglerade och samhaéllskritiska
verksambheter, hilso- och sjukvéarden &r en av dessa viktiga verksamheter. Varden ar ett
relevant jimforelseobjekt eftersom den likt banksektorn priglas av hog reglering och ett stort
samhiéllsansvar (Paul et al., 2024). I Sverige idag kan vi se att virden med syftet att
effektivisera verksamheten flyttar till digitala plattformar, vilket lett till fordelar 1 form av

flexibilitet samt minskade kotider pa véra vardcentraler (Ekman & Ellegard, 2023).



Digitaliseringen av vardbranschen har &ven kommit med utmaningar i form av hur kvaliteten
pa varden paverkas, samt risken att ekonomiskt vinstdrivande intressenter ser mojligheter att
hitta brister 1 systemet for att kunna kapitalisera pa varden (Ekman et al., 2022). Pa
motsvarande sitt som inom vérden innebér digitalisering inom banksektorn en spanning

mellan effektivisering och att bibehalla sédkerhet och folja regelverk.

Larsson et al. (2024) forklarar hur digitaliseringens genomslag inte enbart paverkat bankernas
tekniska infrastruktur. Den skapar d&ven omfattande organisatoriska utmaningar som ar
relaterade till ledning, struktur, kompetens och kultur som krévs for att bankerna ska kunna
forbli konkurrenskraftiga. Larsson et al. (2024) fortsétter genom att forklara hur bankerna
tvingas balansera mellan stabilitet och forandring, dér det maste upprétthallas sikerhet men
daven mojligheten att agera smidigare och mer kundorienterat. Detta kan leda till risker som
g0r bankerna mer sarbara. Bedrédgerier genom Bank-ID &r en av dessa negativa konsekvenser
som tillkommit pa grund av att bedragare utnyttjar svagheterna som de nya digitala
innovationerna kommer med. I Sverige idag beskrivs bedrigeri genom Bank-ID som ett stort
samhéllsproblem. Statistik fran forsédkringsbolaget Mysafety visade att mellan maj 2020- maj
2021 utsattes ndstan 200 000 svenskar for onlinebedriagerier (Mysafety, 2022). Polisen
rapporterar att under 2024 okade antalet anmélda bedrdgerier géllande
befogenhetsbedréigerier (BankID bedrigerier) med cirka 12 procent (Riksbanken, 2025).
Exakt antalet bedrégerier som sker tros ha ett stort morkertal eftersom sannolikheten att ens

anmaélning leder till réttvisa ar 1&g samt att de utsatta kinner skam Gver att ha blivit lurade.

Werth et al. (2020) forklarar hur traditionella banker, till f6ljd av digital utveckling, behover
anpassa sig till annorlunda kundbeteenden. Nya teknologier och marknadsaktorer har skapat
en situation dir dessa traditionella banker maste omprova sina affairsmodeller och
organisationsstrukturer. Trots att tidigare forskning visar att digitaliseringen och FinTech
paverkar bankernas verksamhet, dr forstaelsen for hur dessa forandringar tar form
organisatoriskt fortfarande begrinsade. Det vill sdga, hur den interna processen ser ut for

bankerna.

Larsson et al. (2024) ger i sin studie en inblick 1 hur denna omvandling kan se ut. Larsson et
al. (2024) beskriver hur FinTech-aktorer bidragit till en omvandling av den nordiska
banksektorn, genom att skapa ett nytt sa kallat “coopetitive” ekosystem dér banker och

FinTech-aktorer bdde samarbetar och konkurrerar. Larsson et al. (2024) konstaterar att detta



skapar organisatoriska utmaningar for banker, eftersom de maste anpassa sina interna
strukturer for att kunna samarbeta med hogt utvecklade teknologiska aktorer utan att forlora
sin marknadsposition. Detta skapar ett ndstan patvingat samarbete med dessa
FinTech-aktorer, som kan leda till att traditionella banker kan ha svért att anpassa sig till den

hoga grad av innovation som krivs.

Werth et al. (2020) forklarar hur digital transformation inom banksektorn i forsta hand
handlar om en organisatorisk fordndring, inte en teknisk. De forklarar hur digitalisering
kraver en ny typ av ledarskap, nya samarbetsformer och en kultur som frdmjar larande och
anpassningsformaga. Dérav dr det viktigt att undersdka hur problematiken paverkar bankerna
internt. Porfirio et al. (2024) bygger vidare pa detta pistdende, genom att identifiera flera
faktorer som paverkar digital transformation 1 banker. Studien visar att interna organisatoriska
aspekter som ledarskap, innovationskultur och teknologisk kapacitet &r avgérande for hur

framgangsrik digitaliseringen blir.

1.2.1 Problematisering

Att undersoka de organisatoriska utmaningarna som foljer av digitaliseringen och framvixten
av FinTech dr viktigt for att banksektorn utgor en central del av det finansiella systemet och
dess vilmaende paverkar en stor del av samhéllsekonomin. Genom att fokusera pa hur digital
transformation och FinTech-aktorer paverkar interna strukturer, bidrar studien till en djupare
forstéelse av de utmaningar som bankerna stér infor 1 en svensk kontext. Slutligen dr denna
studie relevant for att den bidrar med att undersdka hur bankernas processer och modeller

forblir sékra, effektiva och konkurrenskraftiga.

Sammantaget visar tidigare forskning att digitaliseringen och FinTechs framvéxt har haft en
omfattande inverkan pa banksektorn. Trots detta saknas en djupare forstaelse for de
organisatoriska utmaningar som uppstar i denna process i en svensk kontext. Det vill sdga hur
bankerna pédverkas internt av den digitala transformationen. Problemet som denna studie
adresserar ar att det saknas tillrdcklig kunskap om hur svenska storbanker organisatoriskt
anpassar sig till digitaliseringens och FinTech-aktorers krav, samt vilka interna utmaningar

som uppstér. Denna kunskapslucka gor @mnet darmed intressant att undersoka.



1.3 Forskningsfragor

Baserat pa bakgrund och problemdiskussionen som niamnts si har studiens fragestillningar
formulerats enligt foljande:
- Vilka organisatoriska utmaningar har uppstétt till f61jd av digitaliseringen och
FinTechs framvixt inom de svenska storbankerna?

- Vad gor bankerna for att hantera dessa utmaningar?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att bidra till en fordjupad forstaelse av hur kontinuerlig
digitalisering och framvéxten av FinTech-aktorer pdverkar svenska storbankers interna
strukturer. Studien avser dirmed att bidra med teoretiskt forankrade insikter om hur starkt

reglerade organisationer kan forsta och hantera kontinuerlig digital transformation.

1.5 Avgrinsningar

Studien avgransas till de fyra storsta bankerna som &r verksamma pa den svenska marknaden
(Riksbanken, 2025). Organisatoriska utmaningar &r ett brett begrepp som kan appliceras pa
ménga organisationer och branscher, darfor kommer studien att avgrénsas till att undersoka
dessa i en svensk bankkontext. Avgrinsningen till de fyra storsta svenska bankerna (SEB,
Handelsbanken, Swedbank, Nordea) bygger pd att dessa aktorer tydligt speglar den
organisatoriska verklighet som digitaliseringen for med sig, ddr deras storlek gor att

digitaliseringen slar igenom i en storre omfattning &n i mindre banker.



2. Teoretisk referensram

I den teoretiska referensramen beskrivs de teorier som studien kommer att behandla. Till en
borjan kommer tidigare forskning som dr relevant presenteras. Sedan kommer studiens
huvudteori, Dynamic Capabilities Theory (DCT), att forklaras och sdttas i kontext. Dessutom
kommer organisationsfordndringar och relevanta fordndringsmodeller presenteras. Vidare

kartldggs utmaningarna som uppstar vid digital transformation.

2.1 Tidigare forskning

Tidigare forskning relaterat till studien visar att digitaliseringens framvéxt har haft en
inverkan pa den globala banksektorn. Flera studier konstaterar att teknologisk innovation har
forédndrat forutsattningarna for bankernas affairsmodeller samt interna strukturer (Larsson et
al., 2024, Puschmann, 2017). Larsson et al. (2024) beskriver hur FinTech-aktorer skapar ett
sé kallat “Coopetition” dér traditionella banker badde samarbetar och konkurrerar med nya
digitala aktorer. Detta har enligt forfattarna skapat en 6kad forvéntan pa bankernas interna
strukturer. Samtidigt har forskning visat att denna forandring kommer med utmaningar. Werth
et al. (2020) forklarar hur digitala innovationer tenderar att skapa strukturella spanningar
inom banksektorn, sdrskilt genom att tvinga fram nya kompetenser, digitala 16sningar och
processer, samt arbetsmetoder. Den traditionella banksektorn och den generella
bankverksamheten historiskt kinnetecknats av fysisk ndrvaro, hierarkiska beslutsprocesser
och rutiner. I takt med digitaliseringen har detta férdndrats och banker har tvingats anpassa

sig till en mer flexibel miljo (Schueffel, 2016).

Vial (2019) visar att digital transformation kan betraktas mer som en strategisk och
organisatorisk process snarare dn teknologisk. Den digitala transformationen handlar i
grunden om hur organisationer kan utnyttja ny teknik for att skapa varde och samtidigt
fordndra sina interna arbetssitt och strukturer. Li (2020) beskriver digital transformation som
en process, som kraver bade teknologisk anpassning och organisatorisk fornyelse. Foretag
maste kontinuerligt utveckla sin formaga till larande, ordning och innovation. Porfirio et al.
(2024) har 1 sin studie identifierat tre centrala faktorer som avgor bankernas framgang vid en
digital transformation. Dessa dr ledarskap, innovationskultur samt teknologisk kapacitet.
Dessa tre faktorer paverkar 1 vilken utstrackning banker kan hantera digitaliseringens

konsekvenser och samtidigt bibehalla stabilitet, sdkerhet och fortroende.



Flera studier visar att inforandet av digitaliseringen i sig inte borde betraktas som en risk,
utan att det dr de organisatoriska fordndringarna till f6ljd av digitaliseringen som utgér risken
som kan péaverka. Enligt Vial (2019) sa &r det storsta hindret for att lyckas med digitala
innovationer motstand fran ledning och kultur. Detta stods av Porfirio et al. (2024) som
identifierar ledarskap, innovationskultur och teknologisk kapacitet som nyckelfaktorer for att
kunna né en framgangsrik digital transformation inom banksektorn. Dessa tre nyckelfaktorer
ar avgorande for att ta reda pa i vilken utstrackning banker kan hantera digitaliseringens
konsekvenser, samtidigt som man sékerstiller att man bibehaller stabilitet, sdkerhet och
fortroende. Hopt (2021) konstaterar att banker tidigare praglas av konservativa
organisationskulturer, hierarkier och regleringar, vilket innebér att fordndringar riskerar att
leda till internt motstand. Historiskt har banksektorns skepticism till forandring lett till
stabilitet inom banksektorn men dven svarigheter med snabb anpassning till digitala
marknadsfordndringar. Detta stods av Weick och Quinn (1999) som konstaterar att en
organisatorisk fordndring dr en kontinuerlig process, snarare dn en direkt atgédrd. Vidare
menar forfattarna att en framgéngsrik anpassning kriver att en organisation utvecklar en

kultur som framjar larande och flexibilitet.

Under de senaste dren har tidigare forskning borjat viinda sig till Dynamic Capabilities
Theory (DCT) for att forklara hur banker kan hantera digitaliseringens konsekvenser och
utmaningar (Teece, 2018). I studien som artikeln behandlar erbjuder DCT ramverk {or att
forsta hur organisationer identifierar, fangar och omformar mojligheter i snabbt féranderliga
miljoer. Tidigare studier har anvént Dynamic Capabilities Theory for att analysera hur
organisationer, sdrskilt banker, hanterar digital transformation i snabbt fordnderliga miljoer.
De Paula Pereira et al. (2024) visar hur brasilianska bankers interna organisatoriska formagor
ar avgorande for att driva innovation och en framgangsrik anpassning till digital
transformation. De brasilianska banker som lyckats utveckla en forméga att identifiera nya
teknologiska mojligheter, mobilisera resurser, samt omstrukturera sin organisations beredskap
for langsiktig anpassning tenderar att prestera battre i en digital miljo med stindigt nya
innovationer. Abdurrahman et al. (2024) har kommit fram till en liknande slutsats. Deras
studie visar att dynamiska formagor inte endast stirker bankernas digitala
innovationsformaga utan dven forbittrar deras operativa prestation. Vidare konstaterar
studiens undersokning att banker som &r agila och funktionella &r béttre rustade att kunna
utnyttja digitaliseringens mojligheter till sin fulla potential. Warner och Wéger (2019) och

Mikalef et al. (2020) anvinder teorin for att forklara hur organisationers konkurrenskraft i en



digital kontext beror pa deras forméga att kontinuerligt fornya strukturer, kompetenser och
arbetssdtt. Dynamiska formagor framstar dirmed som centrala for att kunna driva ett

framgangsrikt digitalt forandringsarbete.

Parallellt har Weick och Quinns (1999) omtolkning av Lewins fordndringsmodell anvints for
att forstd fordndring som en kontinuerlig och pagaende process. Genom faserna freeze,
rebalance och unfreeze visar Weick och Quinn (1999) i sin studie hur organisationer tillfalligt
stannar upp for reflektion, justerar pdgaende fordndringar och dérefter atergér till rorelse och
larande. Forandring ses av Weick och Quinn (1999) i sin studie som en fortldpande process

av smd justeringar, snarare @n ett enskilt projekt som &r avgrinsat i tid.

En summering av tidigare forskningen kring studiens &mne visar att digitalisering samt
FinTech-aktorer har rort om, genom att utmana de tidigare etablerade strukturer som existerat
inom banksektorn. Trots detta saknas en djupare forstéelse eller ett annorlunda perspektiv pa
hur dessa fordndringar konkret tar form inom bankernas interna processer och strukturer,
sarskilt inom en svensk kontext. Majoriteten av tidigare forskning har fokuserat pa
teknologiska och marknadsmaissiga aspekter snarare &n de organisatoriska dimensionerna pa
grund av digitaliseringen och FinTech-aktorer. Denna studie avser darfor att bidra till
forskningsféltet genom att belysa vilka organisatoriska utmaningar som uppstér inom svenska

storbanker till foljd av digitaliseringen och FinTechs framvéxt.

2.2 Dynamic Capabilities Theory (DCT)

Digitaliseringens genomslag inom bank- och finanssektorn kraver att organisationer utvecklar
en forméga att kontinuerligt anpassa sig till teknologiska forandringar. For att forsta hur
banker kan hantera dessa fordndringar organisatoriskt, kan Dynamic Capabilities Theory
tillimpas (DCT). Teorin utvecklades av Teece, Pisano och Shuen (1997) och syftar till att
forklara hur foretag/organisationer bygger, integrerar och omstrukturerar interna och externa

resurser 1 en snabbt fordanderlig miljo.

Enligt Teece (2007) bestar dynamiska formégor av tre centrala aktiviteter.
1) Sensing: Identifiering av mdjligheter och hot i omgivningen, 2) Seizing: Mobilisering av
resurser for att ta vara pa dessa mojligheter, 3) Transforming: kontinuerlig omstrukturering av

interna resurser for att mojliggora anpassning och innovation. Dessa ovanndmnda tre



komponenter &r sérskilt relevanta inom banksektorn dér digitaliseringen kraver en snabb och
flexibel omstdllning, samtidigt som organisationens kdrnverksamhet paverkas av stabilitet

och reglering.

I samband med FinTech-aktorers tillvéxt stills traditionella banker infor nya krav pa
samarbete och teknologisk integration. Detta utmanar inte enbart den tekniska
infrastrukturen, utan dven organisationsstrukturen, beslutsfattandet och kulturen. Pavlou och
El Sawy (2011) understryker att dynamiska formégor inte enbart dr beroende av resurser, utan
dven av organisationers formaga att koordinera, ldra och omstrukturera interna processer i

linje med strategiska mal.

Digital transformation i banker &r dirfor inte en frdga om teknologi i sig, utan en
organisatorisk formaga att fordndras. Werth et al. (2020) papekar att madnga misslyckanden i
digitaliseringsprojekt beror pa bristande organisatoriska forutséttningar snarare én tekniska
hinder. Dynamic Capabilities Theory mdjliggor en analys av hur banker genomfor strategiska
fordndringar av organisationsstrukturen for att mota digitaliseringens krav. Mikalef et al.
(2020) visar att organisationernas formaga att realisera affarsvérde fran digitala teknologier ar
starkt beroende av deras dynamiska formégor. Det &r inte teknologin i sig som skapar
konkurrensfordelar, utan hur vél en organisation kan integrera och omstrukturera sina resurser
genom aktiviteter som exempelvis “transforming”. Detta ar sdrskilt relevant for banker som
verkar i1 en snabbt fordndrande FinTech-milj6, dér den organisatoriska formagan att anpassa

sig till en stindigt fordnderlig digital process dr avgdrande for 1dngsiktig konkurrenskraft.

Dynamic Capabilities Theory ger en analytisk ram for att forstd hur banker hanterar snabba
teknologiska forandringar (De Paula Pereira et al., (2024). Teorin ar sdrskilt anvandbar for att
undersdka de organisatoriska utmaningarna som uppstar till foljd av digitaliseringens

framvixt, vilket behandlas i den forsta forskningsfrdgan som denna studie undersoker.

Sammanfattningsvis, genom att tilldimpa Dynamic Capabilities Theory kan forskarna
analysera hur svenska storbanker hanterar de organisatoriska utmaningar som uppstér till
foljd av digitaliseringen och framvéxten av FinTech. Teorin ger en teoretisk grund for att
forsta anpassningsforméga, motstand vid fordndring och strategiskt ledarskap i den stiandigt

pagaende digitala omvandlingen inom de svenska storbanker som studien undersoker.
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2.2.1 Dynamiska formégor 1 en digital kontext

Att bygga dynamiska formégor (dynamic capabilities) samtidigt som det standigt sker digital
transformation dr en utmaning. Digitaliseringens genomslag har férédndrat hur organisationer
skapar och upprétthéller konkurrensfordelar, vilket enligt Warner och Wager (2019) gor
dynamiska formégor sérskilt relevanta. Forskarna konstaterar att de dynamiska formagorna
utgor ett centralt ramverk for att forstd hur organisationerna kan driva strategisk fordndring
och lyckas med digital transformation. Detta genom att den fokuserar pa formagan att
anpassa sig, omstrukturera sig och férnya sina resurser i snabbt foranderliga miljoer (Warner
& Wiger, 2019). Digital transformation innebdr dirmed inte endast teknologiska
fordndringar, utan det innebédr nya sitt att organisera nya arbetsprocesser, direktiv, beslut och

vérde (Vial, 2019).

I en digital kontext har manga praktiska arbetsuppgifter och processer fordndrats och
"outsourcas", vilket praktiskt har gjort att manga arbetsplatser forandrats. Warner och Wéger
(2019) beskriver dynamiska formagor som avgorande for hur snabbt och vl
foretag/organisationer kan anpassa sig till nya forutséttningar. Vidare konstaterar forfattarna
att digitaliseringens snabba tempo kraver att de dynamiska forméagorna blir mer
experimentella och iterativa. Denna utveckling sker genom en process med en tydlig
strategisk fornyelse, organisationer utvérderar regelbundet sina arbetsmetoder och strukturer
vid integrering av ny teknik (Warner & Wiger, 2019). Mikalef et al. (2020) konstaterar att en
organisations formaga att utnyttja digitala resurser till sin fordel baseras pa att man utvecklar
goda formagor som stodjer snabbt ldrande och fordndringar. Dynamiska formagor blir déarfor
en nddvindighet for att organisationer/foretag ska kunna moéta digitaliseringens konsekvenser

och foridndringar.

2.2.2 Tillimpning pa banksektorn

Banksektorn dr en av de branscher som utmanas mest av digitaliseringens genomslag.

De Paula Pereira et al. (2024) forklarar hur framvéxten av nya affarsmodeller kriaver en
omplacering av formagor for traditionella organisationer. De Paula Pereira et al. (2024)
tillampar Dynamic Capabilities Theory for att forklara hur traditionella banker kan hantera
digital transformation och samtidigt 6ka sin innovationsféorméga. Studien forklarar hur
bankernas framging i den digitala omstillningen beror pa deras forméga att utveckla och

samordna tre typer av dynamiska formégor. Dessa ér sensing, seizing och transforming.
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Genom sensing forklarar de Paula Pereira et al. (2024) hur banker identifierar nya digitala
mojligheter och hot i sin omgivning, som exempelvis konkurrens fran FinTech. Seizing
handlar om att mobilisera resurser och kompetenser for att omsétta dessa mojligheter 1
konkreta digitala 16sningar, som exempelvis att samarbeta med aktorer fran FinTech.
Transforming beskriver till sist bankernas formaga att omstrukturera sina interna processer,
affairsmodeller och organisationskulturer for att stodja kontinuerlig innovation. Vidare
betonar de Paula Pereira et al. (2024) hur transforming-fasen utgor den storsta utmaningen for
traditionella banker, di deras starkt reglerade och hierarkiska strukturer ofta hindrar
flexibilitet och ldrande. Studien visar samtidigt hur banker som aktivt utvecklar dessa tre
dynamiska formégor lyckas skapa en mer innovativ, anpassningsbar och konkurrenskraftig
organisation 1 den konstant vixande digitala ekonomin. Abdurrahman et al. (2024) bygger
vidare pa detta, genom att forklara hur bankernas teknologiska beredskap, organisatoriska
flexibilitet och formaga att ldra samt anpassa sig dr avgorande for att digitaliseringen ska leda
till bade forbéttrad prestation samt innovation. Abdurrahman et al. (2024) konstaterar att
banker som aktivt bygger upp dessa tre centrala forméagor uppnér hogre innovationsformaga
och bittre kundanpassade tjanster. Darmed ger Dynamic Capabilities Theory en teoretisk och
praktisk grund for att forstd hur banker hanterar digital transformation i hopp om att

omvandla det till konkurrensfordelar inom banksektorn.

2.3 Organisationsforidndring

Weick och Quinn (1999) introducerar teorin om kontinuerlig fordndring. Teorin utmanar den
traditionella uppfattningen om fordandring som nigot avgréansat i tid. Enligt denna teori sker
fordandring inte 1 tydliga steg, utan som en stindig och pdgaende process av sma justeringar,
larande och organisatorisk anpassning som over tid kan resultera i omfattande organisatoriska
fordndringar. I en digitaliserad bankkontext blir denna teori relevant eftersom banker verkar i
en miljo som préglas av stindig teknologisk utveckling. Har dr framgéngsrik forandring inte
en enstaka hiandelse, utan en organisatorisk formaga att stindigt identifiera, tolka och anpassa

sig till nya omstindigheter (Weick & Quinn, 1999).

2.3.1 Lewins forandringsmodell

Weick och Quinn (1999) presenterar i samband med kontinuerlig forandring, Lewins

fordndringsmodell som bestér av tre faser. Dessa dr unfreeze, change och refreeze. Modellen
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utgdr frén att organisationer befinner sig 1 tillstdnd av jimvikt och att fordndring sker genom
att denna jamvikt tinas upp (unfreeze), fordndras (change), for att sedan stabiliseras
(refreeze). Denna modell bygger pé att fordndringen ar episodisk, det vill sdga planerad och
avgransad 1 tid. Weick och Quinn (1999) menar ddremot att detta synsétt inte langre &r
tillrackligt for moderna, dynamiska organisationer och att den ddrmed bor omtolkas for att
passa kontinuerlig fordndring dir detta sker stdndigt, gradvis och utan en tydlig borjan eller
slut. Weick och Quinn (1999) presenterar ytterligare tre faser av Lewins modell, som ar
anpassad for kontinuerlig forandring. Dessa faser ar freeze, rebalance och unfreeze. I denna
tolkning handlar freeze om att tillfalligt stanna upp och reflektera 6ver pagdende
fordndringar, vilket ger foretagsledningen en dversikt av vad som redan finns och vad som
saknas i organisationen. Rebalance handlar om att justera och koordinera dessa fordndringar 1
onskad riktning, for att sedan 1 unfreeze atergé till rorelse och ldrande pa ett mer flexibelt sétt.
For banksektorn innebdr detta att digital transformation inte kan forstas som en episodisk
fordndring, utan som en kontinuerlig fordndring dir justeringar sker 16pande. Det dr denna
version av Lewins modell som studien kommer att tillimpa, eftersom den &r anpassad for

kontinuerlig férdndring och dirmed speglar den stindiga digitaliseringen.

2.3.2 Motstand vid fordndring

Ett centralt tema 1 forskning kring organisationsfordandringar i alla dess olika former och
kontext dr motstdnd. Motstand vid organisationsfordndring kan beskrivas som de reaktioner
och beteenden som uppstar nér individer eller grupper inom organisationerna upplever
forandringar som hotar rutiner, strukturer och varderingar. Enligt Oreg et al. (2011) kan
motstdnd vid forandring ta sig till uttryck pd manga olika satt. Dessa inkluderar passivitet,
ifrdgasdttande, eller direkt opposition. Dessa faktorer anses som en naturlig konsekvens vid

organisationsfordndringar.

Inom banksektorn blir det sdrskilt komplext. Banker har historiskt préglats av stabila,
hierarkiska samt starkt reglerade miljoer, dédr fordndringsprocesser ofta skett Idngsamt och
kontrollerat. Dérav blir digitala transformationer och innovationer en direkt motsats till
bankernas tidigare befintliga organisationskultur (Hopt, 2021). Denna “krock” skapar en form
av institutionellt motstand dar bade anstillda, ledningen samt styrande organ tenderar att vara
oroliga och negativt instéllda till forandringar. Enligt Burnes (2017) kan motstind fran

individer inom organisationer forklaras som en rationell reaktion pd hot mot individens
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yrkesidentitet och kompetensomrade. Kénslan att ny teknik i1 form av automatisering eller Al
paverkar beslut och arbetsprocesser kan leda till ett omedvetet psykologiskt motstand, vilket

bromsar utvecklingen (Burnes, 2017).

Inom banksektorn innebér detta att forandringar kraver mer fran ledarskapet. Ledningen inom
bankerna behdver hantera badde kognitivt motstdnd (brist pa kunskap och forstielse) och

emotionellt motstand, bade hos sig sjilva i vissa fall samt bland anstéllda (Trivedi, 2021).

2.3.3 Larande organisationer och fordndringskapacitet

Organisationers forméga att hantera forandring ar néra kopplad till deras kapacitet att 14ra och
anpassa sig dar det sker fordndringar. Weick och Quinn (1999) talar om kontinuerlig
fordndring, dar medarbetare deltar 1 en stdndig process av meningsskapande dér smé
justeringar dver tid resulterar i en storre organisatorisk utveckling. Forandring ses inte som en
enskild aktivitet, utan som en naturlig f61jd av ldrande och reflektion. Porfirio et al. (2024)
forklarar vidare hur en framgangsrik digital transformation i banker beror pé faktorer som
innovationskultur, ledarskapsstil och teknologisk kapacitet. Samtliga faktorer &r beroende av
organisationens formaga att ta in ny kunskap for att sedan omsitta den i arbete. Warner och
Wiger (2019) forklarar hur dynamiska formagor inte uppstar spontant, utan kriaver att

organisationer skapar strukturer for organisatoriskt larande.

2.4 Teoretisk syntes

Det teoretiska ramverket som studien behandlar forklarar tillsammans hur banker kan forsta
och hantera de organisatoriska utmaningar som uppstar i samband med digital transformation
och framvéxten av FinTech. Dynamic Capabilities Theory belyser bankernas formaga att
identifiera, utnyttja och omforma resurser genom sensing, seizing och transforming (Teece,
2007). Denna formaga dr avgorande for att mota snabb teknologisk utveckling och
konkurrens fran digitaliseringen och FinTech-aktorer. Weick och Quinn (1999) kompletterar
detta med kontinuerlig forandring, dér organisatorisk utveckling sker gradvis genom ldrande
och sma justeringar ¢ver tid, snarare dn genom planerade omstéllningar. Weick och Quinn
(1999) presenterar Lewins modell i relation till kontinuerlig férédndring,
freeze-rebalance-unfreeze, dir reflektioner och justeringar sker fortlopande. For banker
innebdr detta ett behov av att skapa strukturer som stddjer stdndig anpassning snarare 4n

tillfalliga omstdllningar. Sammantaget visar teorierna att de storsta organisatoriska

14



utmaningarna ligger 1 att utveckla en kultur och struktur som mojliggor en langsiktig och
kontinuerlig forandringsformaga med ldrande och flexibilitet. I studiens analys kommer
Dynamic Capabilities Theory tillimpas for att analysera hur banker identifierar, utnyttjar och
omformar organisatoriska resurser i samband med digital transformation genom begreppen
sensing, seizing och transforming. Vidare kommer Weick och Quinns (1999) omtolkning av
Lewins modell anvindas for att forstd digital transformation som en kontinuerlig
fordndringsprocess. Genom faserna freeze, rebalance och unfreeze analyseras hur banker
reflekterar 6ver, justerar och fortlopande anpassar sina organisatoriska strukturer 1 takt med

digitaliseringens utveckling.
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3. Metod

Metodavsnittet kommer att beskriva insamlingen av den empiriska datan. Vidare kommer det
valda metodvalet att argumenteras for, samt valet av studiens forskningsdesign, kvalitativ
intervjustudie att presenteras. Studiens syfte dr att bidra till en fordjupad forstdelse av hur
kontinuerlig digitalisering och framvdxten av Finlech-aktorer paverkar svenska storbankers

interna strukturer.

3.1 Metodologi

Denna studie har anvént sig av ett deduktivt kvalitativt angreppssétt vid insamlingen och
bearbetningen av datan. Enligt Shuval et al. (2011) &r en kvalitativ ansats sérskilt anvandbar
nédr man vill beskriva en upptickt genom att forklara, tolka och beskriva insamlad data. I
denna studie tillimpas detta pa hur struktur, ledarskap och kultur inom de fyra storsta
bankerna i1 Sverige paverkas av digitaliseringen och FinTech-aktorer. Utifran denna
motivering har forskarna valt en kvalitativ ansats eftersom den mojliggor en djupare

forstaelse av komplexa organisatoriska processer.

Studiens metodval syftar till att undersoka hur minniskorna inom olika befattningar inom
banksektorn tolkar och upplever fordndringarna. Bryman och Bell (2017) konstaterar att vid
tolkning och upplevelser ar kvalitativ data mer ldmplig dn att mita i kvantitativa termer.
Anledningen till att studien anvénder sig av en deduktiv ansats ar att den utgar fran redan
existerande teoretiska ramverk (DCT och Lewins modell) som sedan kommer att tillimpas i
empirin. Bryman och Bell (2017) forklarar en deduktiv ansats som ett tillvigagangssétt dar
forskningen utgér fran befintlig teori som sedan provas empiriskt. Ovanndmnda teorier
kommer att ligga till grund for utformningen av intervjuguiden som anvinds for att samla in

empiri och uppbyggnaden av analysen.

3.2 Forskningsdesign och strategi

Studien har en kvalitativ forskningsdesign och genomfors i form av en intervjustudie, dér
semistrukturerade intervjuer med medarbetare inom de fyra storsta svenska bankerna
(Nordea, Handelsbanken, Swedbank och SEB) anvints for att samla in empiri. Syftet med
den valda designen é&r att identifiera gemensamma organisatoriska monster och erfarenheter

kopplade till kontinuerlig digital transformation och framvéxten av FinTech-aktorer.
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Studiens respondenter innehar olika roller inom bankerna och skiljer sig ddrmed &t for att
kunna ticka olika avdelningar och ge en dvergripande bild 6ver det forskarna vill undersoka.
Syftet med strategin dr att skapa ett flexibelt sétt att ta del av relevant information ur
intervjuerna och finga deltagarnas egna perspektiv gillande digitaliseringens paverkan pa

svenska traditionella storbanker samt vilka utmaningar det leder till ur ett svenskt perspektiv.

3.2.1 Intervjustudie

En kvalitativ intervjustudie syftar enligt DiCicco-Bloom och Crabtree (2006) till att fa fram
larande om individers erfarenheter och perspektiv i relation till det fenomen som undersoks.
Diérav ar denna metod sérskilt 1damplig att applicera nér en studie undersoker komplexa
organisatoriska processer och upplevelser. Genom transparenta samtal i form av
semistrukturerade fragor har forskarna samlat empiri baserat pd respondenternas erfarenheter

och skildringar, vilket sedan analyserats utifran studiens teorier och lett till en slutsats.

Utdver att kvalitativa intervjustudier ger en djupare forstéelse for de upplevelser och
perspektiv respondenten har sé tar modern forskning idag upp begreppet transferabilitet som
ytterligare en faktor, dér Brown et al. (2025) forklarar transferabilitet som i vilken
utstrackning resultat fran en studie kan vara meningsfulla i andra liknande sammanhang.
Brown et al. (2025) forklarar vidare att kvalitativ data kan fa relevans bortom den specifika
studien genom att den skapar igenkdnning, teoretisk koppling och praktisk anvindbarhet i
andra kontexter. Pa s sétt kan valet av intervjustudie som metod bidra med kunskap som har
varde utanfor just detta forskningsomrade vilket varit ambitionen forskarna av denna uppsats

haft.

3.3 Urval och population

Studiens urval dr malstyrt, eftersom respondenterna har valts ut efter sérskilda kriterier for att
kunna besvara forskningsfragorna. Bryman och Bell (2017) skriver att syftet med ett mélstyrt
urval &r att vélja ut fall eller deltagare pa ett strategiskt sitt sa att de som viéljs ut &r relevanta
for de forskningsfragor som har formulerats. Studiens kriterier for respondenterna dr att ha en
roll inom banksektorn som paverkas av digitaliseringen och samarbeten med FinTech-aktorer,
samt arbetat inom banksektorn under de senaste fem aren. Anledningen till grinsdragningen
vid fem &r &r att det sedan Covid-19 pandemin 2020 skett omfattande digital transformation

inom manga branscher d4 pandemin tvingade foretag och organisationer att digitalisera sina
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verksamheter (Reuschl et al., 2022). Individer som arbetat inom banksektorn under dessa ar
anser studiens forskare kunna besvara de utmaningar som uppstatt av digitaliseringen och

samarbeten med FinTech-aktorer.

Vidare s har studien dven anvint sig av ett bekvamlighetsurval. Bryman och Bell (2017)
konstaterar att det dr acceptabelt att anvéinda sig av ett bekvamlighetsurval vid tillfdllen dér
man som forskare kidnner att man inte har rdd att missa mgjligheten att samla in data fran en
respondent. I denna studie har det malstyrda urvalet fortfarande existerat, men forskarna har
samtidigt anvént sig av egna kontakter inom bankerna samt genom forfragningar till anstéllda
att vilja delta i studien vid fysiska besok hos bankkontor. Detta har dven resulterat i ett
snobollsurval, eftersom de kontakter som forskarna har inom bankerna har anvints for att fa
kontakt med ytterligare respondenter. Bryman och Bell (2017) beskriver ett snobollsurval
som en sorts teknik dér forskaren initialt véljer ut eller riktar sig in pa en grupp méanniskor
som &r av relevans for forskningsfragorna, som sedan foreslér andra som har erfarenhet eller

kunskap som é&r av relevans for forskningen.

Populationen som kommer behandlas dr medarbetare pa bade strategisk och operativ niva
fran de fyra storsta svenska bankerna. Denna population har valts for att undersoka syftet fran

olika perspektiv inom bankerna.

Respondent | Forkortning | Roll Bank/ antal ar Intervju
erfarenhet

Respondent | R1 Financial Swedbank / 7 ar Digital

1 administrator

Respondent | R2 Business Swedbank / 5 ar Digital

2 Developer

Respondent | R3 Foretagsradgi | Handelsbanken / 5 ér Fysisk

3 vare

Respondent | R4 Team Coach, | Handelsbanken /7 ér Digital

4 IT specialist

Respondent [R5 Innovation SEB/ 6 ér Digital

5 manager

Respondent [ R6 Foretagsradgi | SEB/ 7 ér Fysisk
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6 vare

Respondent [ R7 CIO, Head of | Anonym/ 27 ar Digital
7 Technology

Tabell 1- Studiens respondenter och deras roller inom respektive bank.

Konkret sa har bankerna kontaktats genom mail, telefon, samt i vissa fall fysiskt genom
besok pa bankkontor i Stockholm. Vidare har individer inom dessa fyra banker utifran
relevant yrkesroll valts ut av forskarna och kontaktas genom LinkedIn. Slutligen har dven
forskarna genom egna kontakter identifierat och individer inom dessa fyra banker som har
relevans till denna studie. Bankkontoren som har besokts &r utifran urvalet att studien
undersoker de fyra storsta traditionella bankerna i Sverige. Under besdken har studiens &mne
presenterats for personal pa plats och forskarna har uttryckt 6nskemal om att fa intervjua tva
personer fran kontoret, en som arbetar inom det operativa och en som arbetar inom det

strategiska. Nordea behandlas som ett bortfall vilket paverkar studiens representativitet.

3.4 Litteratursokning

For att sdkerstélla en vetenskaplig hallbar studie har litteratursokningen genomforts
systematiskt i flera expertgranskade databaser. Sokningar har framst utforts i S6der Scholar,
Google Scholar och Business Source Premier. Dessa databaser ger tillgang till peer-reviewed
granskade artiklar med hog akademisk kvalitet samt dr centrala inom samhills- och
ekonomisk vetenskaplig forskning. Forskarnas sokprocess inleddes med bred sokning for att
skapa en Overblick av det befintliga forskningsfaltet kring 4mnet. Sedan avgrinsas sokningar
mer kopplat till studiens syfte och potentiella forskningsfragor. Nagra nyckelord kopplade till
studiens fokus som anvindes vid sokningarna var, “digital transformation, “fintech”,
“digitalization banking sector”, "organization changes*, challenges in banking sector”.
Sokningarna kombinerades ofta med sdkord, sasom AND, OR {6r att 6ka sannolikheten att {4

bra tréffar, till exempel: “banking sector” AND “digital transformation” OR “organizations

challenges”.

For metodavsnittet anvéinds Bryman och Bell (2017) samt kompletterande artiklar fran

databaser. S6korden “thematic analysis", “interview study”, “qualitative research” anvéndes

for att hitta artiklar kopplade till metodavsnittet.
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Sammanfattningsvis har litteratursokningen sékerstéllt att studiens sokord och dérefter kéllor
haller hog kvalitet. Studien bygger pa aktuell, relevant och vetenskaplig granskad forskning,

vilket dr avgorande for att nd teoretisk grund for en kvalitativ analys.

3.5 Kvalitativa Intervjuer

Vid insamling av empiri finns det olika metodansatser att som forskare vélja mellan. Vid en
kvalitativ metodansats &r intervjuer ett vanligt sitt att samla in data (Bryman och Bell 2017).
Béde strukturerade intervjuer, dér respondenten endast svarar pa de fragor som stills och
ostrukturerade intervjuer, dér respondenten mer Oppet kan framfora sina resonemang anses
vara inom ramen av kvalitativa intervjuer (Bryman & Bell, 2017). Alvehus (2023) konstaterar
att kvalitativa intervjuer &r ett sitt att bearbeta respondentens asikter, erfarenheter, tankar och

kénslor.

Bryman och Bell (2017) forklarar mer djupgéende att skillnaden mellan strukturerade och
ostrukturerade intervjuer fridmst ar att strukturerade intervjuer utgér ifran ett frageschema.
Forbestdmda fragor dir ordningen pé frigorna noggrant valts ut och dr vildigt specifika,
respondentens svar bor dirav halla sig i linje med vad undersdkningens syfte och
fragestdllningar vill besvara. Svaren som kan himtas utifran strukturerade intervjuer bor
enligt Bryman och Bell (2017) bidra till enklare hantering av data for forskarna, vilket 1
senare led kan analyseras och leda till slutsatser. Ostrukturerade intervjuer utgir ddremot
utifran ett tema eller &mne vilket ger en annan typ av data dér samtalen blir mer 6ppna och
respondenten tilldts i storre drag skapa sina egna resonemang (Bryman & Bell, 2017).
Forskaren stiller dven fler foljdfrdgor vid ostrukturerade intervjuer vilket skapar en sorts
diskussion med respondenten. Denna typ av intervju kan ge en studie nya infallsvinklar och
ny information kring &mnet som studien behandlar vilket kan leda till vardefull data som kan
analyseras vidare. Bryman och Bell (2017) konstaterar att denna typ av data kan vara svér att
bearbeta, materialet kan krdva mycket tid av forskarna dé det kan behova transkriberas och
dven sokas information eller forklaringar for respondenternas pastaenden och resonemang.
En ytterligare risk med ostrukturerade intervjuer dr att respondentens svar inte besvarar
forskningsfragorna i den nddvéindiga omfattning som kravs for att forskaren ska kunna

sammanstilla ett resultat och senare en slutsats.
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3.5.1 Semistrukturerade intervjuer

Bryman och Bell (2017) tar upp semistrukturerade intervjuer som en typ av blandning mellan
strukturerade och ostrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer ger forskaren
mojlighet att utforma en intervjuguide som ska vara utgdngspunkten under intervjun.
Fragorna behover inte folja den exakt planerade ordningen likt vid strukturerade intervjuer
men bor vara grupperade i teman. Vid en semistrukturerad intervju kan fragor som inte ingick
1 intervjuguiden stillas om man som forskare anser att fragan anknyter till vad respondenten

sagt.

Eftersom denna studies syfte &r att undersoka vilka organisatoriska utmaningar som uppstér
inom svenska storbanker till f61jd av digitaliseringen och framvéxten av FinTech, sa har
semistrukturerade intervjuer valts som metod. Dessa utmaningar paverkar bankerna
strategiskt, strukturellt samt kulturellt vilket krdver att studiens metod kan fanga flera olika
aktorers perspektiv samt tolkningar inom bankerna. Bryman och Bell (2017) konstaterar att
semistrukturerade intervjuer dr flexibla vilket mojliggdr for forskarna att stélla foljdfragor
under intervjuerna baserade pa respondenternas svar, vilket kan gora det mojligt att som

forskare upptiacka monster eller tydliga aspekter av problemet studien undersoker.

3.6 Genomforande

3.6.1 Datainsamlingsmetod

Det empiriska materialet kommer att samlas in genom en kvalitativ metod i form av
semistrukturerade intervjuer med syftet att uppna en djupare forstaelse av studiens &mne.
Bryman och Bell (2017) forklarar hur semistrukturerade intervjuer i forsta hand ska héllas till
temat, men déir respondenter kan svara dppet bade i sjdlva frigan eller i form av f6ljdfragor

for att bygga en djupare forstaelse.

Intervjuerna holls bade pa plats och digitalt och pagick mellan 30-45 minuter. Bada forskarna
var ndrvarande under samtliga intervjuer for att effektivisera arbetet och sékerstilla att bada
forskarna tog del av empirin i1 forsta hand. Bada forskarna stéllde fragor under intervjuerna,
samtidigt som en dvergripligt antecknade respondenternas svar. Intervjuerna spelades in med

respondenternas godkénnande, dér det dvergripande antecknandet underléttade

21



transkriberingen i efterhand. Foljdfradgor stdlldes av bada forskarna, med syfte att nd mer
utvecklade svar frdn respondenterna som kunde mdjliggora en djupare diskussion samt 6ka
forstaelsen hos forskarna kring vad respondenten formedlade. Mojligheten att 1dsa igenom de
overgripande anteckningarna presenterades, dédr respondenterna sjédlva fick vélja om de ville

lasa igenom det som skrivits for att sékerstélla att det stimde Overens med det som sagts.

3.6.2 Analysmetod

De kvalitativa semistrukturerade intervjuerna kommer att spelas in och transkriberas. Detta
for att sdkerstélla att respondenternas svar noggrant i efterhand kan analyseras. Enligt
Bryman och Bell (2017) &r inspelning och transkribering vid kvalitativa intervjuer viktigt for
att underlatta forskarens formaga att komma ihdg och analysera respondenternas svar samt

eventuellt kontrollera intuitiva tolkningar som kan finnas.

Enligt Nowell et al. (2017) sa sker kvalitativa analyser ofta stegvis. Forskaren bekantar sig
forst med materialet och ddrefter borja koda och organisera innehallet systematiskt. Genom
att jimfOra teori och insamlat data utvecklas forskarnas forméga att forstd fordjupande samt

utforskande resonemang relaterat till studiens undersokning.

3.6.3 Tematisk analys

Tematisk analys anvindes for att analysera studiens empiri. Tematisk analys ar enligt Braun
och Clarke (2006) en kvalitativ metod for att kunna identifiera och tolka upprepande mdnster
eller teman 1 datainsamlingen. Braun och Clarke (2006) tar upp att tematisk analys passar
sdrskilt bra ndr man som forskare vill ta reda pa individens egna uppfattningar, erfarenheter
och perspektiv. Tematisk analys har d&ven anvints for att utforma studiens intervjufragor
baserat pa studiens teorier (DCT, Lewins Modell). Detta har underlittat forskarnas

mojligheter att systematiskt koda och tematisera studiens data.

Konkret (Steg ett) inleddes processen med att forskarna bekantade sig noggrant med det
transkriberade materialet. Syftet med detta var att skapa en helhetsforstaelse for innehallet
samt identifiera dterkommande monster, begrepp och uttryck i respondenternas svar. Steg
tva: Forskarna borjade sedan initialt koda materialet genom att markera viktiga delar av det
transkriberade materialet och tilldela beskrivande koder. Exempel pa nagra av dessa koder

var reglering, motsténd, risker, interna strukturer och processer, ledarskap och samarbete med
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FinTech. Steg tre: Forskarna grupperade och jamforde koderna utifran likheter och relationer
till varandra. I detta steg borjade preliminéra teman ta form genom att koderna som berérde
samma Overgripande process samlades. Dessa prelimindra teman testades sedan mot det
empiriska materialet for att sikerstdlla att det var vil integrerat 1 data och inte endast 1
forskarnas egna antaganden. Steg fyra: De prelimindra teman som tagits fram forfinades och
kontrollerades att de var sammanhéngande och tydligt avgriansade frén dvriga teman. Teman
som saknade analytisk hallbarhet slogs samman, omformulerades eller uteslots. Steg fem:
Slutligen namngavs och utformades de teman som lag till grund for empiriavsnittet som
sedan utifran de teorierna analyserades i analysavsnittet. I denna studie utgér analysen fran
fyra teman (samt underkategorier), med syftet att skapa en tydlig struktur och koppla empirin

till studiens fragestallningar:

Tema 1- Organisatoriska strukturer och processer till foljd digitalisering
Tema 2- Ledarskap i stindig digital forindring
Tema 3- FinTech- aktorers paverkan

Tema 4- Framtida utveckling

Dessa teman kommer att fungera som en utgangspunkt i hur forskarna redogdr och analyserar
respondenternas svar. Detta kommer skapa en forstaelse for hur de svenska storbankerna
hanterar organisatoriska utmaningar kopplat till digitalisering och hur de hanterar framviaxten

av FinTech-aktorer och dess utmaningar.

3.7 Studiens Kvalité

Inom béade kvantitativa och kvalitativa metodavsnitt méts reliabilitet och validitet (Bryman &
Bell, 2017). For att sékerstélla trovéirdigheten inom denna studie som har en kvalitativ
metodansats kommer kvalitetskriterier tillimpas. Inom kvalitativa studier beskrivs
trovirdighet genom begreppen tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet, dkthet, samt
konfirmering/bekréftelse (Bryman & Bell, 2017). Tillforlitlighet samt 6verforbarhet
motsvarar enligt Bryman och Bell (2017) extern och intern validitet, palitlighet motsvarar

reliabilitet, konfirmering/bekréftelse motsvarar objektivitet.
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Vidare beskriver Bryman och Bell (2017) varje kvalitetskriterium, dér tillforlitlighet innebér
att man som forskare sdkerstéller att intervjuerna skett enligt regler och riktlinjer samt att
resultatet redovisas for de involverade respondenterna. I denna studie har forskarna sakerstillt
att studien har en hog tillforlitlighet genom att intervjufrdgorna skickades till alla
respondenter minimum 24 timmar innan intervjun skedde. Syftet med denna atgird ar att
respondenterna ska fa tid att forbereda genomarbetade och detaljerade svar. Respondenterna
har i efterhand fétt se och bekrifta sina svar genom transkriberingen som forskarna utfort.
Forskarna har samtidigt haft 1 beaktande att respondenterna kan ha justerat eller mildrat sina
uttalanden i efterhand vilket kan ha paverkat empirin, men for att uppna tillforlitlighet har

detta setts som nddvéndigt om det funnits missforstdnd eller oklarheter som upptickts.

Overforbarhet syftar till vilken utstrickning studiens resultat kan generaliseras samt
overforas till andra miljoer och kontexter (Bryman & Bell, 2017). I denna studie har
overforbarhet sékerstillts genom att respondenter som valts ut representerar malet med
studiens undersdkning. Detta for att resultatet ska fanga de detaljer som eftersoks och kan
bidra med analytiska insikter som ar relevanta for andra starkt reglerade organisationer. Det
ska dock understrykas att denna studie inte bidrar med nagon statistisk generaliserbarhet, utan

endast teoretisk.

FPalitlighet syftar till att det finns en fullstdndig beskrivning av studiens alla delar som sedan
ska ingé 1 analysprocessen, samt att om studien skulle genomforas igen skulle resultaten bli
liknande (Bryman & Bell, 2017). En utomstaende forskare ska kunna f6lja samma
tillvigagéngssétt och forstd hur studiens resultat har vuxit fram (Bryman & Bell, 2017) . I
denna studie har palitlighet efterstravats genom att samtliga metodologiska steg har
redovisats. Vidare har bada forskarna deltagit 1 samtliga intervjuer och gemensamt genomfort
kodning och analysarbetet. Detta har skapat forutsattningar for kontinuerlig jamforelse av
tolkningar och minskat risken for att en enskild forskares perspektiv ensidigt paverkar
analysen. Samtidigt har studiens intervjuer genomforts bade fysiskt och digitalt, vilket gor att
sannolikheten att intervjuerna har gétt till exakt likadant &r svar att garantera. Faktorer som
att kunna tolka kroppssprék eller kdnna fysisk nérvaro som leder till béttre samtal kan ha
blivit lidande av de digitala intervjuerna. Bryman och Bell (2017) hadvdar att intervjuer

paverkas av den sociala miljon intervjun dger rum i.
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Konfirmering/Bekriftelse syftar till forskarnas formaga att sdkerstilla att deras egna dsikter
och vérderingar inte tillits paverka studiens resultat (Bryman & Bell, 2017). Detta har skett
genom att forskarna vid intervjuerna med respondenterna turats om att stélla fragor samt
anvént sig av olika typer av uppfoljningsfragor, for att sékerstélla att respondenternas svar

ska forbli opaverkade. Samtliga intervjuer har dven spelats in och transkriberas.

3.7.1 Bortfall

Bortfall forklaras som en felkélla som kan uppsta vid kvalitativa studier nér individer véljs ut,
till exempel att individer inte kan hittas for en intervju (Bryman & Bell, 2017). Av de fyra
bankerna som kontaktats har forskarna endast fatt svar fran tre av dem. Nordea hanteras som
ett bortfall da forskarna inte fatt nagon aterkoppling trots regelbundna kontaktforsok.
Bortfallet av Nordea innebdr att studien saknar empiri frdn en bank med en centraliserad och
internationell organisationsstruktur. Detta kan ha paverkat variationen i det empiriska
materialet och ddrmed begrinsat bredden i vilka organisatoriska utmaningar som uppstar till
foljd av kontinuerlig digital transformation och framvéxten av FinTech-aktorer.

For att hantera konsekvenserna av Nordea som bortfall har studien inkluderat respondenter
fran bade strategisk och operativ niva inom de banker som deltagit. Detta har bidragit med en
variation i empirin och mojliggjort en analys av organisatoriska utmaningar kopplade till

kontinuerlig digital transformation.

Bortfall har dven skett i form av att kontaktade personer inom bankerna som forskarna har
fatt svar ifrén avbojt pa grund av tidsbrist och andra prioriteringar. Detta har hanterats genom
att fortsitta kontakta mdojliga intressanta respondenter for studien samt tillfraga bade
respondenterna och individerna som avbdjde intervjun om de hade kinnedom om andra
individer som skulle kunna vara intresserade av att stélla upp pé en intervju. Kombinationen
med att studien har tillimpat ett malstyrt samt bekvamlighetsurval enligt kan leda till risk for
urvalsbias. Bryman och Bell (2017) forklarar urvalsbias som en skevhet gillande urvalets
representativitet som beror pd att sannolikheten att nagra medlemmar av urvalsramen &r lag
eller icke-existerande. Detta kan leda till att de perspektiv som representeras i studien speglar
de banker och roller som varit tillgangliga for forskarna. Detta kan innebéra att alternativa

eller avvikande erfarenheter fran respondenter uteblivit.
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Sammanfattningsvis innebir studiens bortfall att studiens resultat kan behdvas tolkas med
forsiktighet men samtidigt inte omdjliggora att besvara studiens forskningsfrdgor och uppna

syftet.

3.8 Etik

Etiska 6vervidganden togs med stor vikt under studiens genomforande. Intervjuerna var
frivilliga, dir respondenterna sjélva tackade ja till att medverka baserat pa syftet. Forskarna
var tydliga med att forklara for samtliga respondenter att de skulle hallas anonyma i arbetet,
for att skydda deras identitet. Sdrskild hinsyn togs till respondent 7, eftersom personen
véldigt enkelt kan identifieras om banken stod med i respondentbeskrivningen. Bendmningen
blev ddrmed anonym for att uppritthélla etiken. Respondenterna fick ta del av intervjubilagan
(se bilaga 1) 1 forhand for att sékerstélla att det var fragor som de kidnde sig bekvdma att svara
pa och att det var fragor som respondenterna kidnde att de kunde ge bra svar pa.
Respondenterna fick sjdlva bestimma var och nér intervjuerna skulle hallas, samt om de ville
halla dem fysiskt eller digitalt via ett mote. Forskarna var tydliga med att forklara avsikten
och syftet med intervjun, sé att respondenterna informerades om hur informationen skulle
anvindas. Datainsamlingen har dven hanterats i enlighet med dataskyddsférordningen
(GDPR) eftersom intervjuerna innebér behandling av personuppgifter. Inga kénsliga
personuppgifter har samlats in, men dndé omfattas respondenternas yrkesroll och uttalanden
av GDPR. Dérav har endast information som dr nédvandig for att besvara studiens
forskningsfragor behandlats. Materialet har anonymiserats vid tilldmpning for att sdkerstélla
att enskilda personer inte kan identifieras. Inspelningar och transkriptioner har lagrats dér
endast forskarna kommer 4t dem och kommer raderas efter studiens genomforande. Da
studien behandlar ett potentiellt kinsligt &mne, har ytterligare hinsyn tagits till bearbetningen
av kanslig information. Personliga eller potentiellt granskande uppgifter som kan skada

respondenterna har ddrmed inte tillimpats i studien.

3.9 Metodkritik

Anviandningen av semistrukturerade intervjuer mojliggor visserligen flexibilitet och
fordjupade svar, men kan dven innebéra risker. Metoden kan paverkas av forskarnas egna

tolkningar och forstielse (Bryman & Bell, 2017). Eftersom intervjudata ofta dr omfattande
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och tolkande finns en risk att forskarnas egna beddmningar paverkat hur materialet forstas

och tilldmpas.

Anvéandningen av en deduktiv ansats kan kritiseras. Fife och Gossner (2024) forklarar hur en
deduktiv ansats, genom att utga fran forutbestdmda teorier och hypoteser kan bli for styrd av
teori och ddrmed begransa upptickten av ovintade eller komplexa monster i datan. Fife och
Gossner (2024) havdar dven att detta kan leda till att forskningen i forsta hand anvinds for att
bekrifta existerande teorier snarare dn att utmana eller utveckla dem, vilket kan ge en

begréinsad bild av fenomenet som studeras.

Studiens relativt laga antal intervjuer utgér en metodologisk begransning som behdver
problematiseras. Samtidigt dr det forenligt med den kvalitativa ansatsen som studien bygger
pa. Bryman och Bell (2017) forklarar hur resultaten fran den kvalitativa forskningen ska
generaliseras till teori och inte populationer. Bryman och Bell (2017) tilldgger att det &r
kvaliteten péd de teoretiska slutsatserna som formulerats pé grundval av den kvalitativa datan
som dr det viktiga vid bedomningen av generaliserbarhet. Saledes dr det inte urvalets storlek

som ar avgdrande, utan dess relevans i relation till forskningsfrdgorna.

Det begrinsade antalet intervjuer far dock konsekvenser for studiens verforbarhet. Bryman
och Bell (2017) hévdar att resultaten frén kvalitativa studier dr svéra att generalisera till storre
populationer 1 en statistisk mening. Detta innebér att studiens resultat inte kan sédgas
representera samtliga svenska storbanker eller alla yrkesroller inom dessa organisationer.
Vissa perspektiv kan ha uteblivit, sdrskilt fran banker som inte finns representerade i

materialet vilket kan ha paverkat den empiriska bredden.

Konsekvensen blir att studiens resultat bor forstds som analytiskt snarare &n empiriskt
generaliserbara. Resultaten kan bidra med en teoretisk forstaelse av hur organisatoriska
utmaningar kopplat till digitaliseringen och FinTech kan ta sig uttryck inom den svenska
banksektorn. Resultaten kan inte faststilla hur utbredda dessa utmaningar ar. Vidare bor
empirisk méttnad diskuteras i relation till studiens relativt ldga antal intervjuer. Enligt
Saunders et al. (2018) uppnas méttnad nér ytterligare datainsamling inte ldngre genererar nya
teman, begrepp eller insikter som &r relevanta for studiens syfte. I studiens kontext skapar
detta ett intressant perspektiv. Eftersom denna studie @mnar till att undersoka olika roller

inom de svenska storbankerna och hur de stiller sig till studiens syfte och forskningsfragor sa
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kan varje respondent bidra med ett nytt perspektiv, dér forskarna inte kan dra slutsatsen att
ytterligare respondenter inte hade utgett liknande svar vilket stirker pastdendet om att
empirisk méattnad i denna studie blir svar att uppna i strikt mening. Den empiriska datan
priglas av variation snarare dn repetivitet, vilket gor att nya intervjuer potentiellt fortsétter att
generera nya perspektiv. Genom att tydliggdra dessa faktorer visar studien metodmedvetenhet
och transparens. Bryman och Bell (2017) forklarar dessa som centrala for att stiarka

trovirdigheten i kvalitativ forskning.

3.9.1 Kallkritik

De killor som anvénts i denna studie bestér av vetenskapliga artiklar, myndighetsrapporter
och branschrelaterade publikationer. De vetenskapliga kdllorna dr publicerade i etablerade
akademiska tidskrifter vilket stirker deras trovirdighet, eftersom de genomgatt peer review
och anvinds i tidigare forskning. Samtidigt bor det uppmirksammas att flera av de
vetenskapliga studierna dr genomforda i en internationell kontext, vilket kan paverka deras
overforbarhet till en svensk bankkontext och ddrmed generaliserbarheten. Myndighets
rapporterna och statistik anvidnds endast som bakgrunds- och kontextmaterial snarare dn
analytiskt underlag. Sammanfattningsvis bedoms kéllorna som relevanta och tillforlitliga for

studiens syfte.
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4. Empiri

Empiriavsnittet kommer att presentera och redogéra for det empiriska material som samlats
in genom de semistrukturerade intervjuerna som hallits med respondenterna. Empirin
redogors utifrdn en tematisk analys som delat in den i fyra olika teman: Organisatoriska
strukturer och processer till foljd av digitalisering, Ledarskap i kontinuerlig digital
forindring, Fintech-aktorers paverkan och Framtida utveckling. Aven identifierade

underkategorier redogors for i empiriasvnittet.

4.1 Organisatoriska strukturer och processer till f6ljd av digitalisering

Under de semistrukturerade intervjuerna med studiens respondenter besvarade de pé fragor
kring olika organisatoriska utmaningar samt hur strukturer och processer fordndrats kopplat
till digitalisering, inom deras respektive bank. Samtliga respondenter konstaterar att
digitaliseringen fordndrat bankernas arbetssatt markant. R1 konstaterar att tidigare var ménga
processer pappersberoende och att respondenten sjélv ként att banken legat efter digitalt.
Detta beror bland annat pa enligt R1 och RS att processerna varit fast i dldre IT-system. RS
forklarar “digitalisering ar ett centralt utvecklingsomrade och arbetet sker stindigt ddr nya
tekniska 16sningar undersoks hela tiden.” Enligt R1 fungerar vissa specifika funktioner inom
banken fortfarande bittre i pappersform én tekniskt. “Ibland inom signering fungerar
utskrivna papper fortfarande béttre. Programmen som anvénds vid digital signering kan
strula, speciellt vid signering hos foretag dér mycket signering kan gora att programmet

overbelastas vilket kan leda till 1angre handlaggningstid for oss”.

R3 beskriver en liknande utveckling inom Handelsbanken, digitala innovationer har lett till
snabbare processer dir kundernas behov littare kunnat identifierats samt anpassats till.
Kunder kan dven sjdlva i stor grad utfora sina d&renden genom bankens app.
“Handelsbanken-appen ér ju véldigt utvecklad och kunder kan gora mycket mer sjélv idag
jamfort med tidigare. Om man tanker pd dagens samhaille s ér vi véldigt teknologiska av oss
vilket ligger vél i linje med att bankerna maste hdnga med. Vilket inte kanske alltid varit
fallet, banker har en historik av att vara véldigt trogrorliga framat, just for att det &r en sadan
stark kultur och tradition inom banker.” Vidare forklarar R4 hur en annan typ av kompetens
kréavs for att mota digitaliseringen. “I och med digitala innovationer, s blir det nya

kompetenser som krivs vilket kan vara en utmaning.”
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Vidare konstaterar R3 att digitala I6sningar minskar personberoendet, dé flera handlaggare
tack vare program kan hantera kundédrenden. “Tidigare var kunder véldigt beroende av en
enskild rddgivare. CRM (Customer management relationship) har gjort att det inte &r lika
personberoende langre. Kunden i sig har som mal att bli hjalpt i sitt d&rende, kunden tenderar
att inte bry sig om exakt vem som l6ser problemet utan bara att det 16ses. Déar har vi ju da
med tekniken kunnat bli lite mer opersonliga i och med att det inte dr ett personligt ansvar att
kunna hjilpa kunden, utan bankens ansvar.” Utdver kundperspektivet betonar R7 att
digitaliseringen haft stor paverkan internt ddr automatisering av processerna blivit allt
vanligare, “alla vara interna processer automatiseras mer och mer. Inte minst med Al sa gar
det ganska snabbt.” Aven bankernas beslutsstruktur har paverkats enligt R7, “Allt gér lite

fortare, vilket innebér att beslut maste tas fortare ocksa.”

4.1.1 Strategiska val till f6]jd av digitala innovationer

Hur bankernas strategiska val och prioriteringar dndrats dr enligt R1 framst kopplat till att
fokus ligger pa att effektivisera sina arbetsmetoder genom de nya program och verktyg som
FinTech-aktorer kommer med. “Det har tvingat banken att modernisera samt effektivisera
sina affarsmodeller for att bli mer konkurrenskraftig”. R2 dr inne pa samma spar, “Banken
behover idag anpassa sina processer for att kunna mota den tekniska innovation och samtidigt
upprétthalla hoga krav pa riskhantering och sidkerhet.” R3 beréttar att Handelsbankens val av
organisationsstruktur (Decentral) gor att de tidigare haft som strategi att kunder enkelt ska
kunna besoka ett kontor lokalt i sin ndrmiljo for att kunna fa hjédlp med sina drenden. Till
foljd av digitala verktyg har Handelsbanken nu i storre utstrickning formégan att arbeta
proaktivt. “Tack vare det digitala tar varje drende kortare tid, vilket gor att man kan hjilpa
fler kunder med sina drenden. Ibland &r det sa att man inte kan vara sa proaktiv, ibland kanske
man vill ringa ut till kunden, sen ibland 4r det svart for att dagarna ér fulla. Oftast blir det att
man jobbar reakivt, alltsd med drenden som kommer in men tack vare den digitala processen
och det minskade tidskrdvandet av det sd skulle jag sdga att vi har mer forutsittningar till att

bli mer proaktiva, och det uppskattar kunderna samt forbattrar vart arbete.”

SEB har enligt RS behdvt omorganisera delar av verksamheten for att integrera nya digitala
roller och kompetenser. SEBx ér en av dessa. “SEBx dr SEB:s interna innovationsavdelning.
Syftet med SEBx ér att kunna experimentera med helt nya sétt att bygga och leverera

finansiella tjanster utan att pdverkas av de gamla I'T-systemen. “ R7 forklarar vidare vikten av
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ett standigt moderniseringsarbete och att anpassa [T-systemen. “Vi méste fortsétta
modernisera vara core system. Vi haller pd att byta upp dessa system successivt. Vi forsoker
att undvika jétteprojekt som har en 16ptid pa fem ar, utan vi forsoker ta det stegvis. Det &r inte
bara att byta [T-system, utan det handlar om att byta ut processerna och kanske modernisera

produkterna och erbjudandena for att det ska bli riktigt bra.”

4.1.2 Forebyggande strategiskt arbete mot risker kopplat till digitala verktyg

Digitalisering inom banksektorn kommer dven med risker. Samtliga respondenter vittnar om
hur deras respektive bank arbetar for att forebygga och forhindra risker som bedrégerier eller
dataintrang. Sedan inforandet av digitala verktyg kopplat till banken och dess tjanster har
antalet bedragerier 0kat markant trots att banker dr en valdigt riskmedveten sektor med stort
ansvar och fortroende hos sina kunder. R3 beréttar om Handelsbanken processer kring
hantering av bedrdgerier och deras forebyggande arbete. “Vi har tyvérr kunder som blivit
bedragna. Sen har vi ocksd om man ténker pa kortavdelningen véldigt manga larmkéllor som
kdnner av om det dr ndgon form av beteende som inte stimmer 6verens med den enhetliga
kundkénnedomen som vi har. FinTech och den digitala utvecklingen generellt dr otroligt
positiv i vildigt minga avseenden, men kan vara véldigt negativ och ekonomiskt férodande.

Vi arbetar med att sétta upp regelverk och ramar for att minimera de hindelserna”.

RS forklarar SEB:s syn, “Genom att driva upp tempot for innovation och kundcentrerad

utveckling 6kar det pressen att halla hog sékerhet och folja regelverken.”.

4.1.3 Organisatoriska utmaningar

Digitaliseringens framvéxt skapar betydande organisatoriska utmaningar for bankerna.
Respondenterna forklarar hur dessa utmaningar omfattar kulturella, tekniska och strukturella
aspekter. Motstand till fordndring framtrader som en central del kopplat till medarbetares
reaktioner. Samtidigt paverkas bankernas utvecklingsarbete av foraldrade system,
sdkerhetskrav, kostnadsmedvetenhet och langsamma beslutsstrukturer som tillsammans

forsvarar implementeringen av det digitala.

4.1.4 Motstand till fordndring

En organisatorisk utmaning som uppstar dr det interna motstandet till digitala fordndringar.

R1 forklarar inom Swedbank hur nya digitala arbetssatt kan motas av skepsis, sérskilt frin
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medarbetare som varit verksamma ldngre inom organisationen. “Det dr vildigt mycket
motsténd fran personal, speciellt dldre kollegor som jobbat lange, de har inte véxt upp med
det digitala pa samma sétt”. Detta motstdnd grundar sig i en oro for hur digitaliseringen kan
paverka arbetsrollerna, “man ar rddd for att det ska leda till nedskérningar, fordndrade eller
forlorade arbetsuppgifter.” Det tydliggors att denna skepsis huvudsakligen aterfinns hos de
dldre medarbetarna, “det dr vdl de som motsdtter sig forst till det och inte riktigt litar pd det
pa samma sitt som de yngre som ar mer optimistiska.” RS forklarar en liknande situation.
“Motstand mot digitalisering forekommer framfor allt 1 avdelningar dér arbetsrutiner
forandras mycket eller dér personal har 1dng erfarenhet av tidigare arbetssatt.”

R3 bekriftar motstandet i relation till alder och forklarar att implementeringen av nya digitala
arbetssitt ofta &r mer utmanande for anstidllda som arbetat ldnge. “For mina &ldre kollegor
som jobbat 1 25-30 ér kan det vara en lite storre utmaning”. Samtidigt forklarar R3 hur yngre
kollegor kan agera som stdd i1 anpassningen. “Da géller det att vi som &r yngre kan vara som
ett bollplank och hjdlpa vid behov.” R7 stimmer in i pastdenden att motstand till f6rindring
pa individniva kan forekomma, men inte strukturellt. “T alla stora organisationer finns det
alltid en métt av internpolitik, det har vi ocksa. Men jag skulle inte vilja siga att det finns ett
motstand till forandring. Det &r extremt viktigt att man kan kommunicera och skapa en
forstaelse for varfor vi ska ga at ett visst hall eller varfor vi ska vissa gora saker. Varfor ska vi
investera i det hdr projektet, varfor ska vi ldgga ner den hér produkten? Om man som anstélld

bjuds in och inkluderas och far en forstaelse sd kdper de allra flesta in pa fordndringarna”.

Utover det individuella motstandet framtrdder dven tekniskt motstdnd. R1 beskriver att
Swedbank anvénder fordldrade IT-system, vilket forsvarar digitaliseringen. “Pa min
avdelning sitter vi i gamla [T-system, fran 90-talet sa det dr svart och dyrt att ersitta vilket
gor att vi ligger efter 1 digitaliseringen.”Sékerhetsaspekter av digitaliseringen lyfts dven fram,
R1 forklarar “det finns storre risk for cyberattacker eller dataldckor i och med
digitaliseringen”. R3 lyfter fram kostnadsmedvetenhet som en central bromsande faktor. “Vi
ar valdigt kostnadsmedvetna i banken och jobbar vildigt mycket med vara kostnader, sa att
de nya tekniska funktionerna som implementeras ska ju faktiskt vara till nytta.” R4 lyfter
fram ytterligare exempel pa motstdnd kopplat till olika krav. “Banken hade som maél for 4 ar
sedan att flytta det mesta ut i molnet for att mdjliggora en snabbare utveckling av bankens
alla system som anvinds av kunder. Men regulatoriska, juridiska samt sékerhetsméassiga krav

bromsade detta si till den mildra grad att man var tvungen att backa i stort sett helt och hallet
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pa det hir mélet.” R4 forklarar vidare, “Man har insett att de sdkerhetskrav som stéllts gjort

att man méste ha en Hybridmiljo, alltsa bade on-prem och i molnet.”

4.2 Ledarskap i kontinuerlig digital fordndring

Pé fragor om hur stindig kontinuerlig utveckling och nya innovationer paverkar ledarskapet
inom bankerna har studien fatt svar fran bade anstéllda och chefer. Bada grupperna vittnar om
betydelsen av hur ledare leder verksamheten och stindigt driver pa digitala fordndringar. R1
betonar att ledarskap dr en avgorande faktor for att driva digitala forédndringar. Anstéillda
uppmuntras att delta i internutbildningar samt delta i testning av nya digitala verktyg.
“Ledaren skapar vision och trygghet. Personligen tycker jag att min chef uppmuntrat oss att
véga driva fragor kring vad som kan bli béttre. Ser man en forbattringsmojlighet, som till
exempel skulle kunna vara kopplad till digitala verktyg s& ska man véga ta upp och driva den
frdgan. Inom mitt team har vi ett méte en gang i ménaden dér vi samlar in lappar som
personal fér skriva en mojlig forbéttring pa, sedan gar man igenom dessa lappar 1 slutet av
manaden efter, hur det gatt med forbéttringen, har det blivit béttre eller har det blivit sémre”.
R2 forklarar hur ledarskap spelar en nyckelroll. “Chefer som uppmuntrar innovation och
vagar driva digitala initiativ bidrar till att skapa ett klimat dar forandring upplevs som faktiskt

mojlig snarare dn hotfull.”

R3 beskriver hur Handelsbanken decentraliserade organisationsmodell bidrar till att
ledarskapet pa respektive kontor bade skiljer sig och ar avgorande for hur
forandringsprocesserna gar till. Samtidigt finns det processer och mallar inom nya digitala
innovationer som dr generella for samtliga kontor inom Handelsbanken, vid dessa tillféllen ar
det ledaren pa kontorets ansvar att ta ett mote och redogora for vad som giller. "Vid nya
rutiner eller nya funktioner s kan det vara att vissa anstéllda tycker det ar vildigt svart eller
valdigt 1att. Darav tror jag att det ar viktigt att man som ledare tar ett méte, att man har en
tydlig vision och kommunikation och i vissa fall om mgjligt har en ambassador pa kontoret
som efter till exempel stdngning en dag pa kontoret kan ga igenom hur det gér till, ge tips,
och att kollegor tillsammans kan ldra sig det nya som ett lag (R3).” R4 tilldgger, “Under
pandemin anpassade sig Handelsbanken snabbt genom att anvinda digitala mdtesforum néir
restriktionerna fortfarande var krav, vilket nu nagra ar efter fortsatt ar ett uppskattat verktyg,

bade hos personal, chefer, samt kunder.”
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R7 hédvdar att ledarskapet dr centralt ndr det kommer till att driva digitalisering och
fordndringsarbete. “Det &r centralt skulle jag vilja séga. Att kunna kommunicera varfor vi ska
gd at ett visst hall eller ta ett visst beslut. Att kunna gora det tydligt och inkludera
organisationen i den forstaelsen. Att skapa en mening bakom fordandringen ér extremt viktigt.
Ledarskap handlar om att vaga fatta beslut, men att ocksé da kunna forklara varfor och skélet

bakom.”

4.2.1 Organisationskultur

Nir det giller organisationskulturen inom banksektorn kan man se en liknande utveckling pa
samtliga berdrda banker. Dagens banker upplevs ha farre anstillda generellt enligt studiens
respondenter, atminstone fysiskt pa plats pa kontoren. Swedbank och SEB é&r centralt styrda,
kontra Handelsbanken som dr decentraliserad vilket gor att strukturen skiljer sig. R3
forklarar, “Handelsbanken har och egentligen dr den enda av banken som é&r decentraliserad.
Det betyder att alla beslut tas mer eller mindre pa kontor. Besluten tas ndrmast kund, kontra
att det gdr genom backoffice som inom manga andra svenska banker. Det innebir att besluten
istdllet tas ldngst bort ifran kund. Jag som arbetar pa Handelsbanken kinner att det &r viktigt
att kéinna att man kan péverka. Jag vet inte om digitaliseringen péverkat
organisationskulturen pé just mitt kontor men férmodligen har den paverkat arbetsmetoderna
vi arbetar efter. Eftersom vi arbetar ndra kunder sa har digitaliseringen gjort det betydligt

lattare jAmfort med tidigare.”

Swedbank och SEB har enligt respondenterna en liknande organisationskultur. Dessa banker
ar centralstyrda dér besluten oftast fattas pa ett stort kontor. Exempelvis har dessa banker en
helt annan strategi gillande antalet kontor man fysiskt kan besoka. Detta stiarks genom att R1
nidmner hur personal minskat, “Det jag kan séga &r att dagens bankkultur inom Swedbank &r
mer digital och mer flexibel 4dn tidigare d& det var mer folk pa plats pa kontoren. Jag vill tro
att digitaliseringen har skett stindigt sedan jag borjade sa det dr svart att sédga att nir eller hur
just organisationskulturen skiftade. RS tilldgger, “Inom SEB har organisationskulturen
forédndrats en del sedan jag borjade. Idag dr vi mycket mer digitala och allmént flexibla.
Konkret innebir det att vi idag far storre frihet 1 vart arbete och utrymme att testa nya idéer
eller samarbeta med andra avdelningar, sa var det inte tidigare.” R7 héller med om att
bankens organisationskultur forindrats, men understryker att oavsett om man arbetar inom IT

eller bankverksamheten bor man idag besitta en annorlunda kompetens én det krivdes
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tidigare. “Alla méste pa ndgot sétt forstd vad ny teknik och digitala innovationer for med sig
och hur det paverkar produkter och processer, &ven om man inte ar utvecklare eller ingenjor.”
Vidare konstaterar R7 att tre formégor ar nddvindiga vid snabb utveckling. “Snabbhet,
flexibilitet och innovationsformaga dr generellt sett mycket viktiga i en tid dér allt gar

snabbare och dir ingen egentligen vet hur det ser ut om négra ar.”

4.3 FinTech-aktorers padverkan

Empirin visar att FinTech-aktorer betraktas som en viktig del av den pagéende digitala
omvandlingen inom banksektorn. Samtidigt framstar en balans mellan mdjligheter och risker,
dér FinTech béade kan skapa betydande utvecklingsmdjligheter men &ven organisatoriska
utmaningar. R1 beskriver hur den ser pa FinTech som en potentiell samarbetspartner som
banker kan dra nytta av. “Jag tror att utvecklingen gar mot att FinTech dr en aktor bankerna
kan ta mycket lairdom av. Speciellt traditionella banker som har gamla system behover néra
samarbete for att bli mer konkurrenskraftiga.” R1 forklarar dven skillnader i form av
reglering och organisationskultur som utmaningar. “Kulturella skillnader, banker &r mer
reglerade jamfort med FinTech-foretag vilket eventuellt kan bromsa beslut och det kan skapa
frustration inom banken.” R5 4r inne pa samma spér, och forklarar FinTech som en méjlighet.
“Vi pa SEB ser FinTech-samarbeten som en stor moéjlighet, sarskilt eftersom banken vill
stirka sin innovationsforméga.” Men RS lyfter 4ven fram utmaningar. “Skillnader i kultur,
beslutsfattande och riskbedomning. Banker méaste forhélla sig till tung reglering och héga
sikerhetskrav medan FinTech-foretag ofta arbetar snabbt och innovativt.”

R4 konstaterar att FinTech-aktorer inte tar hdnsyn till bankens plattform. “Tyvérr sé har hela
FinTech-bubblan aldrig tagit hdnsyn till den underliggande plattformen och vad som behdver

goras dér for att tillgodose alla behov som kommer fran den sidan.”

R3 beskriver FinTech som framst ett omrade av mojligheter. “Mest mojligheter absolut. Om
man ténker kring program som gor att vi kan f6lja en kunds beteende, s& gor det att vi kan
vara mer delaktiga i vart stod 1 en kunds behov.” R3 lyfter fram ett exempel pa ett samarbete
med en FinTech-aktor. “Programmet Tink som vi anvénder har under de senaste aren skapat
mojligheter for oss att flytta 6ver kundens eller foretags sparande till andra institut istéllet for
hur det var tidigare med att papper behdvde f6lja en sddan flytt och fysiska mdten kravdes.”
Trots denna positiva syn lyfter &ven R3 fram hot. “Hot, skulle jag mest peka pa svagheter

kring sékerhet kopplat till bedriagerier, detta skapar forsiktighet hos bankerna samt skadar
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kundupplevelsen.” R3 tar upp skillnader i arbetssitt och reglering som skapar utmaningar.
“Den storsta utmaningen ar skillnaden mellan banker och FinTech-foretag. Banker ar
konservativa och trygga kontra FinTech-foretag som dr mer dynamiska, ej lika reglerade, ej
platsberoende, vilket blir en match som kan vara en utmaning.” R2 beskriver instillningen till
FinTech-aktorer som generellt positiv. “Dessa foretag bidrar ofta med spetskompetens och
snabb utvecklingsféorméiga som banken sjdlv kan ha svart att matcha. Samarbeten inom

exempelvis betalningar, kunddataanalys och digital signering &r sarskilt vardefulla.”

R7 forklarar FinTech-aktorer som bade konkurrenter och samarbetspartners. “Vi valde ganska
tidigt att se dem som konkurrenter men ocksa som samarbetspartners. Vi har ett eget
riskkapitalbolag dir vi investerar i olika startups. Det gar uteslutande pé att vi investerar i
olika FinTechs. Sa dels forsoker vi samarbeta med FinTechs 1 de fall dér vi tycker att det

finns nagot virde och 1 vissa fall gér vi ocksé in och investerar.

R7 understryker dock vikten av att vara selektiv. “Sen ar det ganska fa som &r framgéangsrika
och har en affirsmodell som flyger, sa det handlar ocksa om att vara ganska selektiv med det
som vi gar in i. Oavsett om det dr samarbeten eller investeringar.” Vidare lyfter R7 fram
utmaningar i relation till samarbeten med FinTech-aktorer. “Jag tror att om man inleder ett
samarbete med en FinTech-aktor med en organisation pa cirka 10-15 personer sa kan det bli
en viss obalans nér en stor traditionell bank kommer med en organisation pa 19 000 med alla
vara strukturer och processer vilket kan upplevas som omstiandigt. Samtidigt ar
bankverksamheten vildigt reglerad. Det finns ménga regelverk som vi méste leva upp till i
hur saker ska hanteras och hur risker ska rapporteras. Detta tror jag inte att alla

FinTech-aktorer har eller ar fullt ut forberedda pa.”

4.4 Framtida utveckling

Studiens respondenter lyfter de organisatoriska utvecklingsbehov inom respektive bank for
att kunna hantera digital konkurrens och FinTechs-aktorers standiga utveckling. R1 forklarar
att banken behdver implementera snabbare beslutsvigar, fortsdtta med internutbildningar
samt addera fler fOr att personalen ska kunna bemadstra de nya program som inforskaftas.
“Produkter och tjanster behdver utformas mer efter kundernas behov samt att vi i personalen i
det operativa kan behova fler utbildningar géllande exempelvis cybersidkerhet samt Al for att

anpassa oss”. Vidare konstaterar R1 att allt fordndringsarbete bor goras med riskmedvetenhet.

36



R6 konstaterar att SEB stindigt behdver vara agila och kundfokuserade. “Aven vi som
arbetar inom traditionella radgivarroller kommer nog behdva hoja var kompetens i omraden
inom IT och dataanalys for att kunna hantera nya digitala innovationer.” R7 tror att allt inom
bankens interna processer som kan automatiseras kommer att behdva gora det. “Al kommer
att accelerera denna utveckling. Hur utvecklingen kommer att ske ser nog ganska olika ut
beroende pé vilket segment inom banken man kollar pa. Vi dr ganska stora pa foretagskunder
medan privatpersoner dr en annan typ av segment, dir relationerna med kunderna paverkas pa

olika satt.”

R3 anser att banker, specifikt Handelsbanken bor folja samhillsutvecklingen proaktivt. “Jag
tror vi behover folja samhéllsutvecklingen pa samtliga plan samt f6lja kundernas behov. Det
ar grunden i var verksamhet att finnas for vara kunder. Dyker det upp innovationer eller
atgirder som stdrker var verksamhet och kompetens bland véra kollegor som sedan leder till
att vara kunder blir ndjda s& bor vi gora det snabbt och effektivt. Vi som bank bor inte vara
trogrorliga, vilket vi pd Handelsbanken verkligen inte varit. Efterfrdgan pa banker idag kontra
40 ar sedan &r inte alls sig likt, vilket gor att vi méste vara beredda att utvecklas och hantera
de eventuella skillnaderna i1 framtiden.” Vidare beroér R3 hur konkurrens med digitala
nischbanker ser ut. “Nischbanker idag, dr helt digitala mer eller mindre och féormodligen dnnu
mer beroende och sammanfldtade med FinTech-foretag. Deras kunder har formodligen ingen
mojlighet att fysiskt besdka ett kontor, ringa eller soka hjélp pa samma sétt som véra kunder
pa Handelsbanken har. Jimfor man sa kan detta bli en fordel for dessa banker, som inte har
lokal eller personalkostnader pa samma sétt att de till exempel kan erbjuda béttre réntor vid
sparkonton, vilket gor att vi pa sikt kanske forlorar yngre kunder eller liknande som dr vana
med dessa nya digitala nischbanker. Detta dr en utmaning for oss pa Handelsbanken, att vi

ska std oss konkurrenskraftiga med.”

R7 menar att det inte finns ndgot som sdger att en stor traditionell bank inte kan erbjuda
liknande produkter och tjanster som de digitaliserade nischbankerna. “Vi har oss sjdlva att
skylla pd att vi inte anpassat oss. Vi investerar mer i IT och ny teknik nu jamfort med vad vi
nagonsin gjort tidigare. Vi har inte lika manga fysiska bankkontor kvar och vi kommer
formodligen skédra ner vért produkterbjudande. Inte satsa pd att ha lika ménga olika varianter
av olika produkter. Det ska dock understrykas att detta ser valdigt olika ut beroende pa vilket
segment man kollar pa sa skiljer sig vara strategier.” Vidare understryker R7 att bankens

behov att anpassa sig till reglering och ldngsamma processer dr det storsta hindret och
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kommer sannolikt inte minskas inom en snar framtid. “Kraven pa oss att investera i resiliens,
cyberskydd och liknande kommer att fortsitta ka vilket i ndgon man kan bromsa var
omstéllningstakt. Jag tror att regleringarna kommer att 6ka snarare én att minska vilket
innebdr att vi maste kunna hantera denna balans mellan stabilitet, riskhantering, reglering och

innovation.”
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5.Analys

Avsnittet syftar till att analysera det empiriska materialet. Respondenternas svar kopplas
samman med de teoretiska ramverken Dynamic Capabilities Theory (DCT) och Lewins
modell om kontinuerlig fordndring. Genom att analysera respondenternas svar och

resonemang kopplat till teorier kommer studiens syfte och forskningsfrdagor besvaras.

5.1 Dynamic Capabilities Theory

Empirin visar att DCT:s ramverk till stor del stimmer 6verens med bankernas sétt att
integrera och omstrukturera interna och externa resurser i en snabb fordnderlig miljo. De
Paula Pereira et al. (2024) applicerar DCT 1 sin studie som forklarar hur bankernas framgéng
1 den digitala omstillningen beror pa deras formaga att utveckla och samordna tre typer av

dynamiska formagor. Dessa dr sensing, seizing och transforming.

Den insamlade empirin pavisar att bankerna identifierar (sensing), samlar resurser (seizing)
och kontinuerligt omstrukturerar (transforming) sin verksamhet kopplat till nya digitala
transformationer. Samtidigt finns det skillnader mellan bankernas organisatoriska strukturer
och strategier. Trots att samtliga banker som studien behandlar &r traditionella och en del av
storbankerna i Sverige, finns det skillnader. Skillnaderna pé centralstyrda banker som SEB
och Swedbank kontra decentraliserade banker som Handelsbanken gor att teorins
applicerbarhet for att ta reda pa vilka potentiella organisatoriska utmaningar som uppstar och

hur dessa hanteras skiftar.

5.1.2 Sensing, Seizing och Transforming

Sensing avser organisationers formaga att identifiera hot och mdjligheter i omvérlden (Teece,
2007). I empirin framtrader denna formaga tydligast inom temat organisatoriska strukturer
och processer till foljd av digitalisering. Empirin visar att bankerna &r medvetna om
digitaliseringens paverkan, sirskilt genom fordndrade kundbeteenden och 6kad konkurrens
fran digitala nischbanker. Respondenterna beskriver hur anpassning till nya digitala verktyg
uppfattas som nddvéndig for att behélla konkurrenskraft, vilket indikerar att bankerna i hog
grad identifierar relevanta externa forandringar. RS beskriver hur SEB identifierat de gamla
IT-systemen som en svaghet i deras vision att introducera nya digitala verktyg. For att

forebygga detta har SEB skapat en intern avdelning, SEBx, vars syfte ar att bygga och
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leverera finansiella tjinster utan att paverkas av de gamla IT-systemen. Detta &r ett konkret
exempel pa hur SEB identifierat hot och utifran det skapat mojligheter. Samtidigt
framkommer det att denna identifiering i vissa fall sker langsamt, vilket kan kopplas till
hierarkiska strukturer och en forsiktig organisationskultur priglat av regelverk och
sikerhetskrav. Temat FinTech-aktorers paverkan kan dven kopplas till denna formaga. R3
lyfter fram hur FinTech-aktorers samarbete med nischbanker, genom légre kostnader och mer
digitala affairsmodeller, skapar ett fordndrat konkurrenslége for traditionella banker. Detta
skapar utmaningar for traditionella banker, som méiste forbli konkurrenskraftiga.
Utmaningarna omfattar forlust av kunder som foredrar nischbankernas digitaliserade
tillvigagéngssétt som dven genom detta kan ge lagre réntor vid sparande. Detta pavisar
FinTech-aktorernas paverkan genom att 6ka medvetenheten om externa fordndringar och

framtida utmaningar for de traditionella bankerna.

Seizing handlar enligt Teece (2007) om mobilisering av resurser for att ta vara pd dessa
identifierade mojligheter. I empirin framtrdder denna férmaga frimst inom temat
organisatoriska strukturer och processer till f6ljd av digitalisering samt ledarskap 1 stindig
digital forandring. I empirin framgar det att bankerna agerar genom investeringar i digitala
16sningar och samarbeten med FinTech-aktorer. Dessa atgérder kan tolkas som forsok att
omsitta identifierade behov i praktisk handling. Samtidigt beskriver respondenterna hur krav
pa sikerhet, regelefterlevnad och riskbeddmning ofta fordrdjer beslutsprocesserna. R1:s
beskrivning av att vissa digitala verktyg fortfarande inte fungerar tillfredsstidllande visar att
den tekniska infrastrukturen inte fullt ut stddjer de digitala fordndringar som skett. Detta
indikerar att organisationens tekniska resurser inte dr fullt integrerade med den digitala
ambitionsnivan. Hér blir kopplingen till Teece’s (2007) forklaring av seizing central. Banken
ser mojligheten, men resurserna som mobiliserats ér fortfarande otillrackliga for att fullt ut
realiseras, vilket begrénsar handlingsutrymmet. R3 beskriver hur digitalisering kriver ett
forédndrat ledarskap dér chefer behdver anpassa sig till nya arbetsmetoder och stotta
medarbetare i forindringen. Aven R2 forklarar hur ledarskap spelar en nyckelroll i form av
chefer som uppmuntrar innovation och vigar driva digitala initiativ. Det skapar ett klimat dar

forandring upplevs som mojlig och inte hotfull.

Transforming forklaras som kontinuerlig omstrukturering av interna resurser for att
mojliggdra anpassning och innovation (Teece, 2007). Empirin visar att denna férmaga utgor

den storsta organisatoriska utmaningen for bankerna. Formégan kopplas tydligt till temat
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organisatoriska strukturer och processer till foljd av digitalisering. Respondenterna beskriver
hur motstind till fordndring ar sdrskilt kopplat till etablerade arbetssétt och kompetenser.
Detta indikerar att 4&ven om digitala initiativ initieras, dr den djupare organisatoriska
omvandlingen svar att genomfora fullt ut. R1 vittnar om hur nya digitala verktyg kan métas
av skepsis, sarskilt frin medarbetare som varit verksamma ldnge inom organisationen. Detta
beror pd kompetensbrist i kombination med en kénsla att pa sikt ersittas. Ett annat perspektiv
pa motstdnd som empirin tar upp ir kostnader. Aven om det inte #r en enskild persons beslut
sé dr samtliga banker inom studien vinstdrivande organisationer som vill uppna hog
lonsamhet. Detta kan enligt R3 beskrivas som en form av motstdnd organisatoriskt da banker

vill se till att de nya tekniska funktionerna som implementeras ska vara till faktiskt nytta.

Samtliga banker har identifierat bedragerier som ett hot kopplat till digital transformation.
Detta gor att bankernas organisatoriska processer och beslut hela tiden maste goras med
hénsyn till vad regelverk och andra praxis. Detta stirker de Paula Pereira et al. (2024)
pastaende om hur transforming utgor den storsta utmaningen for traditionella banker, dé
deras starkt reglerade och hierarkiska strukturer ofta hindrar flexibilitet och ldrande. Koppling
kan dven goras till temat framtida utveckling. R1 identifierar forbattringsomraden som
snabbare beslutsvagar, fortsatt arbete med internutbildningar och anstillning av rétt

kompetenser for att kunna driva digitaliseringen framat.

R7:s betoning pa innovationsformaga, flexibilitet och snabbhet kan kopplas till Dynamic
Capabilities Theory. Innovationsférmaga relaterar till sensing och seizing genom identifiering
och exploatering av digitala mdjligheter. Flexibilitet speglar transforming genom kontinuerlig
omstrukturering av interna processer i takt med digitaliseringens krav, medan snabbhet

stodjer seizing genom kortare beslutsvagar och snabbare implementering.

Sammantaget visar analysen att bankerna i stor utstrackning uppvisar formaga att identifiera
digitala forandringar (sensing) och till stor del agera pa dessa (seizing). Den langsiktiga
organisatoriska omvandlingen (transforming) framstar som mest utmanande. Detta ligger i
linje med Teece (2007), som betonar att dynamiska formagor kréver kontinuerlig

omstrukturering fOr att organisationer ska kunna anpassa sig till fordnderliga miljder.
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5.2 Lewins fordandringsmodell

For att ytterligare forsta hur digital transformation tar form organisatoriskt analyseras empirin
med hjélp av Weick och Quinns (1999) omtolkning av Lewins fordndringsmodell. I modellen
forstas fordndring som en kontinuerlig process bestdende av faserna freeze, rebalance och
unfreeze. Modellen anvénds for att tolka hur banker fortlopande reflekterar dver, justerar och

anpassar sina organisatoriska strukturer i relation till digitalisering.

5.2.1 Freeze, Rebalance och Unfreeze

Freeze handlar om enligt Weick och Quinn (1999) att tillfalligt stanna upp och reflektera dver
pagédende forandringar, vilket ger foretagsledningen en 6versikt av vad som redan finns och
vad som saknas i organisationen. I empirin framtrdder denna fas tydligt under temat
organisatoriska strukturer och processer till foljd av digitalisering. R1 beskriver hur dldre
IT-system och pappersbaserade rutiner paverkar arbetet, exempelvis genom bristfélligt
fungerande digital signering. Detta visar pd en medvetenhet om att befintliga strukturer inte
fullt ut stodjer digitaliseringens krav. Liknande reflektioner aterfinns hos R3, som beskriver

banker som historiskt trogrorliga pa grund av stark kultur och tradition.

Rebalance forklaras enligt Weick och Quinn (1999) som att justera och koordinera dessa
fordndringar 1 6nskad riktning genom sma stidndiga omstillningar snarare én episodiska
hindelser. I empirin framstar denna fas i temat organisatoriska strukturer och processer till
foljd av digitalisering som visar att bankerna till stor del fungerar 1 enlighet med Weick och
Quinn:s (1999) forklaring av Rebalance, men att det i praktiken dr komplext. R3 vittnar om
att digitala innovationer som bankappar, digital signering och mobilpldnbdcker har gjort det
mdjligt for kunder att sjélva utfora drenden. Bankerna har kunnat dndra sina interna strukturer
och anstéllda behover inte hantera sa kallade “onddiga arbetsuppgifter” i liknande
utstrickning som tidigare. Detta &r en konsekvens av FinTechs-aktorernas innovationer som
banker tagit till sig, vilket leder in pd ett av studiens teman, FinTechs-aktorers paverkan. R5
beskriver hur banker justerar sina strategier genom att bevaka och vid behov samarbeta med
FinTech-aktorer. Detta kan ses som en metod for att balansera interna begransningar genom
externa resurser. R2 forklarar samtidigt hur FinTech-aktorer bidrar med spetskompetens och
snabb utvecklingsforméiga som bankerna sjdlva kan ha svért att matcha. Ddrav anses ett

samarbete som virdefullt. Aven temat ledarskap i stéindig digital foréindring ir centralt. R3
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beskriver hur digitalisering krdver nya kompetenser och ett ledarskap som kan hantera bade

teknisk utveckling samt anstdlldas behov att uppmuntras och integreras in i det nya.

Unfreeze innebir enligt Weick och Quinn (1999) att atergé till rérelse och ldrande pé ett mer
flexibelt sitt. Denna fas kopplas tydligt till temat framtida utveckling, dér den framtida
utvecklingen ser pa digitaliseringen som en kontinuerlig férandringsprocess. RS beskriver
digitalisering som ett stindigt utvecklingsarbete dir nya tekniska losningar kontinuerligt
undersoks, snarare dn ett fordndringsprojekt som dr avgrinsat i tid. R7 forklarar dven att
digitaliseringsprocessen inte ska hanteras som ett jatteprojekt med en 16ptid pa fem ar, utan
att det bor hanteras successivt och stegvis. Detta &r i linje med Weick och Quinns (1999) teori
om kontinuerlig fordndring, som forklaras som en stindig fordndringsprocess av sma
justeringar som kan resultera i omfattande organisatoriska forandringar. Samtidigt visar
empirin att denna fas inte dr fullt stabiliserad. R1 och R3 beskriver tekniska problem och
kulturell troghet, vilket kan resultera 1 att bankerna atergér till en ny freeze-fas. R4 tar dven
upp olika krav i form av juridiska, sdkerhetsméssiga och regulatoriska vilket kan leda till en
ny freeze-fas. Dessa uttalanden stirker pastaendet om Weick och Quinns (1999) teori om
kontinuerlig fordndring, eftersom det pavisar att bankerna hanterar digitaliseringen som en

standig fordndringsprocess genom att aterg till tidigare faser.

Sammanfattningsvis har tillimpningen av Weick och Quinns (1999) omtolkning av Lewins
modell visat hur de fyra teman som identifieras 1 studien samverkar i en pagdende
fordndringsprocess. Empirin visar att samtliga banker ror sig mellan freeze, rebalance, och
unfreeze. Beroende pé bank, segment och dess interna strategi skiljer sig de exakta

utmaningar och vilka atgarder man implementerar for att hantera dessa.
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6. Diskussion

1 detta avsnitt diskuteras forskarnas egna reflektioner kopplade till studiens resultat.
Diskussionen kommer att berora hur forskarnas tolkningar forhdller sig till de teoretiska
ramverk som presenterats, vilka monster och insikter som uppstatt under studiens gang samt
vilka organisatoriska utmaningar kopplat till digitalisering som har stérst paverkan for

bankernas mdéjligheter att utnyttja digitala verktyg.

Syftet med denna studie har varit att bidra till en férdjupad forstielse av hur kontinuerlig
digitalisering och framvéxten av FinTech-aktorer pdverkar svenska storbankers interna
strukturer. Studien har avsett bidra med teoretiskt forankrade insikter om hur starkt reglerade
organisationer kan forstd och hantera kontinuerlig digital transformation. Ambitionen med
studien har varit att forsta vilka utmaningar som uppstar och hur bankerna hanterar dessa.
Resultaten visade att digital transformation inom de traditionella storbankerna bor forstas

som en organisatorisk process snarare dn en teknologisk.

Tidigare forskning som studien behandlar visar att samtliga typer av organisationer ar
komplexa och innehaller olika typer av utmaningar, interna strukturer, kulturer, och
beslutsprocesser. Ett centralt resultat denna studie visat ar att inférandet av nya digitala
verktyg kan stota pd hinder pa grund av organisatoriska utmaningar. Kopplar man detta till de
svenska traditionella storbankerna sa visar studiens resultat att kontinuerlig digitalisering
kraver mer &n investering i teknik och tjanster. Den kraver forandrade arbetssitt, nya
kompetenser som stindigt behdver uppdateras och ett innovativt ledarskap som genomsyrar
arbetsplatsen. Den gemensamma ndmnaren som studiens respondenter beskriver ar att
samtliga traditionella banker kommer med hierarkiska strukturer, regelverk och
riskminimering, vilket paverkar deras forindringsformaga. Aven om bankerna vill utvecklas
och infora nya digitala 16sningar s& drar de traditionella arbetssitten och riktlinjerna tillbaka

bankerna i deras utveckling.

Samtidigt tror vi som forskare att det 4r en nodvéandighet att det inte far ga for fort framaét.
Omfattande digital transformation kommer med risker i form av att individer 1 samhillet som
inte har digital kompetens hamnar utanfor eller inte kinner att de kan fa hjélp. Trenden att
ménga fysiska kontor stinger ner samt att drop-in verksambhet i princip férsvunnit gor att

ménniskor med digital kompetens kan lura eller bedra digitalt genom att exempelvis utge sig
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for att vara fran banken 1 ett samtal. Bedrigeri dr idag ett stort samhéllsproblem och det &r
oftast dldre som saknar digital kompetens som utsitts, vilket dr en negativ konsekvens av
bankernas digitalisering och samarbeten med FinTech-aktdrer. Vi tror att det dr en
nodvindighet for bankerna att f6lja den digitala utvecklingen, eftersom 16nsamhet och
konkurrens dr viktiga faktorer for en bank. Daremot riskerar en sé kinslig sektor som banker
att drabbas av extrema konsekvenser. Faktorn att en stor del av den svenska befolkningen har
en koppling till dessa banker gor att de organisatoriska utmaningar som existerar bor
identifieras och hanteras for att se till att de nya processerna kopplat till stindig digital

transformation dr sunda, sikra och hallbara.

Genom att tillimpa Dynamic capabilities theory visar studien att de traditionella storbankerna
ar relativt skickliga pa att identifiera de mojligheter och hot digitaliseringen kommer med
(sensing), men begrinsade 1 sin forméga att genomfora organisatoriska forandringar
(transforming). Resultatet stirker den slutsats tidigare forskning inom d&mnet konstaterar,
transforming-fasen &r ofta det mest utmanande steget i etablerade och regelstyrda
organisationer. Mellansteget inom DCT, seizing, visas i studien som bankernas mobilisering
av resurser. Det innebdr att bankerna identifierar en utmaning, transformerar det genom
exempelvis nya digitala verktyg eller andra metoder, samt ser dver de mdjligheter och

resurser som finns for att hantera utmaningen.

Weick och Quinns (1999) omtolkning av Lewins fordndringsmodell har anvéants for att forsta
digitaliseringen som en kontinuerlig férandringsprocess snarare &n en episodisk fordndring.
Genom faserna freeze, rebalance och unfreeze har modellen bidragit med att synliggdra hur
banker stindigt reflekterar Over befintliga arbetssitt, genomfor successiva justeringar och
dérefter atergédr till den fordndrade verksamheten. Resultaten har visat oss forskare att dessa
faser ofta Overlappar varandra, vilket stodjer Weick och Quinns syn pé kontinuerlig
fordndring. Forskarna har identifierat att bankerna kan aterga till tidigare faser vid behov,
utan att folja dess exakta ordning for att pa bésta sitt anpassa modellen till respektive

forandringsprocess.

Monstret vi upptickt dr att bankernas ansvar for finansiell stabilitet, kundskydd, och
anpassning till stark reglering skapar en kontext dir fordndring méste ske kontrollerat och
gradvis. Det ligger till grund for varje beslut bankerna tar. En insikt forskarna fatt och tolkat

frén respondenternas svar ir att det ekonomiska och bankernas vilja att nd lonsamhet ligger

45



nog till grund for vildigt mycket av de beslut man tar och hur man hanterar utmaningar. Ar
utmaningen vird att hantera eller atgérda ur ett ekonomiskt perspektiv? Detta &r nog en

avvigning som samtliga banker gor.

Ett annat perspektiv studien undersoker 4r om motstand till fordndring inom bankerna gor att
anpassningen till stindig digital transformation blir svérare. Studien har visat att motstand
ofta &r kopplat till oro kring faktorer som sékerhet, ansvar och anstélldas uppfattning av sin
professionella identitet. Detta innebér att fordndringsmotstdnd inom bankerna som undersokts
bor uppfattas som funktionell eller en naturlig konsekvens snarare &dn dysfunktionell. Studiens
resultat har dirmed problematiserat antaganden att motstand alltid &r negativt eller bor
bekdmpas. Istéllet visar resultaten att vikten av ledarskap och de fordndringsstrategier ledare

implementerar tar hinsyn till de nya forutsattningar digitaliseringen kommer med.
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7. Slutsats

I detta avsnitt kommer studiens slutsatser att presenteras. Studiens bidrag, brister och
utvecklingsomrdaden kommer att forklaras. Slutligen kommer avsnittet diskutera vidare

forskningsmaojligheter kopplat till dmnet.

7.1 Slutsatser

Syftet med denna studie ar att bidra till en fordjupad forstaelse av hur kontinuerlig
digitalisering och framvéxten av FinTech-aktorer pdverkar svenska storbankers interna
strukturer. For att undersoka detta utformades foljande forskningsfragor,
- Vilka organisatoriska utmaningar har uppstétt till f61jd av digitaliseringen och
FinTechs framviaxt inom svenska storbanker?

- Vad gor bankerna for att hantera dessa utmaningar?

Studiens resultat har visat att utmaningar inom svenska storbanker kopplat till digital
transformation bor i de flesta fall forstds som en organisatorisk utmaning, inte en teknologisk.
Detta staimmer 0verens med det som Werth et al. (2020) konstaterar om bankers

fordndringsprocess kopplat till digitalisering.

Aven om bankerna som studien behandlar ir medvetna om digitaliseringen samt
FinTech-aktorers paverkan med nya innovationer, sa praglas deras verksamhet och beslut av
strukturell troghet, hierarkiska beslutsprocesser samt strikt reglering. Detta skapar utmaningar
som risk for bedrigerier, motstand till fordndring hos anstillda, annorlunda ledarskap och
organisationskultur, nya interna strukturer, nya arbetsmetoder gentemot kunder och
konkurrens frdn nischbanker. Konsekvensen blir att anstéllda inom svenska storbanker idag
kriver ny kompetens som stindigt ir formbar for nya framtida digitala innovationer. Aven
ledarskapet inom bank paverkas och den tidigare kulturen av strukturell troghet bor anpassas
till att vara proaktiv for att ha beredskap for nya eventuella digitala innovationer. Det
sistnimnda kan studien redan konstatera att vissa banker borjat gora, SEB med sin satsning
pa SEBx samt Handelsbanken som tack vare digitala verktyg borjat arbeta proaktiv gentemot

sina kunder.
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Samtidigt gér det att dra slutsatsen att de traditionella bankerna i Sverige dr begriansade i vad
de kan gora for att hantera dessa utmaningar. Bankernas organisationsstruktur och reglering
gor att det ir komplicerat att genomfdra djupgiende organisatoriska omstillningar. Aven det
osdkra omvérldslidget gor att det finns en risk att bankerna kommer bli &nnu mer reglerade
vilket kan bromsa omstéllningstakten och nya typer av utmaningar kan komma att uppsta.
Dock visar studien att det stindigt tas sma steg inom de svenska storbankerna, dels for att
kunna hinga med i konkurrensen med nya nischbanker samt forenkla sina interna och externa

strukturer for att na 6kad lonsamhet och effektivitet.

7.2 Studiens bidrag

Denna studie bidrar med en 6kad forstéelse for hur digitaliseringen och framviaxten av
FinTech paverkar de svenska storbankerna. Genom att analysera digital transformation ur ett
organisatoriskt perspektiv belyser studien hur forindring inte sker som en enskild eller
avgransad process, utan som ett fortlopande arbete genom bankernas interna och externa
strukturer. Genom anvindningen av etablerade teorier och empirisk data bidrar uppsatsen till
att ssmmanfatta och tydliggora de organisatoriska utmaningar som uppstar nér traditionella
banker moéter digital utveckling.

Studiens slutsats: Digital transformation 4r en organisatorisk process snarare dn teknologisk,
gar att applicera pa andra institutionella kontexter. Genom att jamfora digitalisering inom
banksektorn med andra institutioner bidrar studien till en bredare teoretisk forstéelse av hur
reglering, riskmedvetenhet, och organisationskulturer paverkar mojligheten till kontinuerlig

digital forandring och innovation.

Sammanfattningsvis ger studien en helhetsbild som fordjupar forstelsen av digitaliseringen

som en langsiktig och stindig fordndringsprocess i en reglerad bransch.

7.3 Kritik mot studien

En begrinsning i studien &r urvalet av banker som studien undersdker. Urvalet innebér att
resultaten inte kan generaliseras till hela banksektorn. En ytterligare begransning ar att
studien framst fokuserar pa interna organisatoriska perspektiv. Detta innebér att externa
faktorer sasom teknisk utveckling och regulatoriska fordndringar endast behandlas indirekt.
Analysen baseras pa respondenternas subjektiva upplevelser, vilket kan paverkas av

individuella perspektiv och organisatorisk kontext. Aven om detta ir i linje med studiens
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kvalitativa metodval, kan det innebéra att vissa aspekter av digital transformation inte fdngas
fullt ut. Slutligen kan valet av teori ha paverkat vilka aspekter av empirin som lyfts fram i
analysen, da teoretiska ramverk bade mojliggor och begréansar tolkningen av empiriskt

material.

7.4 Vidare forskning

Framtida forskning inom dmnet skulle kunna undersoka digital transformation inom
banksektorn ur ett kvantitativt perspektiv. Denna studie har haft en kvalitativ ansats med
fokus pa medarbetarnas egna upplevelser och tolkningar. En kvantitativ ansats genom
exempelvis enkdter som hade natt ett stort antal respondenter hade stirkt studiens empiri och
eventuellt bidragit till att se i vilken grad dessa utmaningar ar generaliserbara i hela
banksektorn. Ytterligare ett relevant forskningsomrade som hade kunnat undersokas ar att
jamfora olika typer av banker. Denna studie har avgrénsats till de traditionella storbankerna i
Sverige. En undersdkning som jamfor olika organisatoriska utmaningar som uppstar till f61jd
av digitalisering inom traditionella banker och digitala nischbanker hade kunnat ge nya

perspektiv och insikter.

Sammanfattningsvis finns det goda mdjligheter for framtida forskning som kan bidra med

fordjupad forstaelse av digital transformation som en organisatorisk process.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide till semistrukturerade intervjuer

Samtliga fragor kan f6ljas upp med foljdfragor i enlighet med ramen for hur

semistrukturerade intervjuer kan g4 till, dessa ar inte med 1 intervjuguiden.

Intervjun har inletts med Steg 1- Skapa bekantskap, for att sedan gé in i1 de olika teman som

utformats utifran studiens valda teorier, DCT och Lewins modell

Steg 1: Skapa bekantskap

1.

Vad heter du och hur ldnge har du arbetat inom bank?

2. Kan du beskriva din roll och ditt ansvarsomréde inom organisationen?
3.
4

. Vad vet du om FinTech foretag, och dess samarbeten med banker?

Hur upplever du att digitalisering paverkat din arbetsplats?

Tema 1: Organisatoriska strukturer och processer till f6ljd av digitalisering

1.
2.

Hur har digitala innovationer och fordndringar paverkat bankens struktur och beslut?

Finns det ndgra hinder eller har det tidigare funnits interna motsittningar mot nya
digitala transformationer?
Hur har FinTech-foretag paverkat bankernas strategiska val och prioriteringar, och

vilka konsekvenser har det gett?

Tema 2: Ledarskap i kontinuerlig digital fordndring

1.

Hur skulle du beskriva bankernas organisationskultur idag kontra tidigare? Finns det

ndgra uppenbara skillnader?
Har det funnits motstdnd mot fordandring? hur har det hanterats i sddana fall?

Vilken roll spelar ledarskap i att driva digitalisering och fordndringsarbete?

Tema 3 : FinTechs aktorers paverkan

1.
2.

Hur ser ni pa samarbeten med FinTech-aktorer? hot eller mojlighet?
Vilka organisatoriska utmaningar kan uppsta till f61jd av samarbeten med

FinTech-aktorer?
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Tema 4: Framtida utveckling
1. Hur tror du att bankens organisation behdver utvecklas framdver for att mota digital
konkurrens?
2. Hur ser du pd balansen mellan stabilitet, riskhantering, reglering och innovation 1

banken du arbetar inom?
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