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Abstrakt

Denna studie undersoker hur anvindningen av artificiell intelligens (AI) 1 nyhetsproduktion
paverkar ldsarens fortroende for nyhetsflodet genom en kvalitativ ansats. Med Al avses i
denna studie generativ artificiell intelligens, sdsom sprakmodeller som anvénds for att
producera eller formulera nyhetsartiklar. Kvalitativ ansats metoden valdes for att ge en

djupare forstéelse for intervjupersonernas subjektiva erfarenheter och upplevelser.

Urvalet bestod av tio personer i dldrarna 18—45 ar med olika bakgrunder och erfarenheter av
nyhetskonsumtion. Deltagarna valdes strategiskt for att mdjliggdra ett brett perspektiv, vilket
innefattade en medveten fordelning av kon, alder och erfarenhet av nyhetskonsumtion for att

skapa en helhetsbild.

Studien undersoker hur medieanvédndare uppfattar Al-genererade 1 jamforelse med icke
Al-genererade nyhetsartiklar samt hur férekomsten av Al i den redaktionella processen

paverkar publikens fortroende for nyhetsrapporteringen.

Studien identifierade flera centrala teman. Deltagarna betonade vikten av trovardighet i
nyhetsrapportering, vilket kopplades till medielogik teorin och mediefortroendeteori, dér
medier spelar en central roll i att stodja en informerad offentlig diskussion. Vissa
respondenter uttryckte oro for att Al kan paverka trovirdigheten genom exempelvis
forfalskade rapporter samt genom att minska inslag av ménsklig forstielse och empati. Ett
annat orosmoment som lyftes var att Al inte alltid tar hdnsyn till nyhetskallors rykte,
transparens och saklighet, vilket kan forsvara for ldsare att sdkerstilla att informationen &r

korrekt och pélitlig.

Sammanfattningsvis visar studien att en balans mellan Al-baserad textproduktion och
mansklig redaktionell granskning &r avgérande for att uppratthalla trovirdighet och

objektivitet i nyhetsrapporteringen.
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1. Inledning

I januari 2024 sidndes en nyhetssdndning pa Facebook med SVT:s nyhetsankare Lisbeth
Akerman, men det visade sig senare att sindningen var helt Al-genererad. Akerman uttryckte
efterat oro Gver att detta kunde paverka bade redaktionens trovérdighet och hennes egen
yrkesroll som journalist. Aven SVT:s d4varande redaktionschef, Charlotta Friborg, menade i
en intervju med Aftonbladet (Akerman, 2024) att det blir allt svarare att skilja mellan falska
och dkta nyheter i takt med att Al-tekniken utvecklas.

Denna héndelse vickte fragor hos oss som journaliststudenter om hur artificiell intelligens
(Al) paverkar publikens fortroende for nyheter och journalister. I tidigare forskning beskrivs
fortroende som publikens dvergripande tillit till medieaktdrer, medan trovardighet avser hur
tillforlitligt och kompetent det journalistiska innehéllet uppfattas (Heim & Chan-Olmsted
2023).

Heim & Chan-Olmsted (2023) visar att fortroendet dr en avgorande faktor for hur publiken
bedomer journalistiskt innehall och dess trovérdighet, sdrskilt i nyhetsrapportering dar
ansvarstagande och autenticitet dr centrala (s. 946-965). Deras studie pekar pé att publikens
tillit till Al-genererat innehdll ofta ar lagre &n till innehall som producerats av ménskliga
journalister, eftersom Al uppfattas sakna journalistiskt ansvar och redaktionell etik. Samtidigt
framkommer att transparens kring anvdndningen av Al i nyhetsproduktion kan bidra till att
starka publikens fortroende, da oppenhet kring arbetsmetoder dkar upplevelsen av ansvar och

tillforlitlighet hos medieaktorer (Heim & Chan-Olmsted, 2023, s. 946-965).

Mot denna bakgrund vill vér studie undersdka hur svenska nyhetskonsumenter uppfattar
trovirdigheten i Al-genererade nyheter jamfort med nyheter skapade av journalister. Vi ér
sarskilt intresserade av hur ldsarna beskriver sin tillit till avsdndaren och hur de resonerar
kring autenticitet, objektivitet och yrkesmaissig kompetens nir Al introduceras i
nyhetsproduktionen. Genom att 1ata deltagarna ldsa och jimfora bdde Al-genererade och icke
Al-genererade nyhetstexter under kvalitativa intervjuer, vill vi fa en djupare forstaelse for hur

de upplevelser och vérderingar som formar publikens fortroende.

Det finns 1 dagsliaget begrénsad forskning som pa djupet undersdker publikens upplevelser av

Al-genererad journalistik genom kvalitativa metoder, sdrskilt i en svensk kontext. De flesta



tidigare studier har varit kvantitativa och genomforts i internationella miljéer (Thurman et al.,
2019; Diakopoulos, 2019). Var studie bidrar darfér med en empiriskt forankrad forstéelse av
hur nyhetsldsare i Sverige tolkar och varderar Al:s roll inom journalistiken, ett omrade som
blir alltmer relevant 1 takt med att automatisering och generativ teknik far storre utrymme i

mediebranschen.

2. Syfte och fragestillning

2.1 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka hur mediepubliken upplever att forekomsten av
artificiell intelligens (Al) i nyhetsproduktionen paverkar deras fortroende for journalistiken,
samt hur Al-genererade nyhetsartiklar uppfattas i relation till innehall producerat av
manskliga journalister. I takt med att Al i allt storre utstrdckning anvinds 1 nyhetsproduktion
vicks frdgor om hur detta paverkar publikens uppfattningar om trovardighet och transparens i

journalistiskt innehall.

For att forstd hur generativ artificiell intelligens (Al) paverkar ldsarens uppfattning genomfor
vi intervjuer med nyhetskonsumenter. Deltagarna far analysera en nyhetsartikel som har
skapats med generativ Al jimfort med en artikel producerad av en méansklig journalist.
Intervjuerna fokuserar pa hur Al paverkar deltagarnas uppfattning om trovardighet,
transparens, ansvarstagande och autenticitet 1 nyhetsinnehéllet, samt hur detta kan paverka
deras Overgripande fortroende for nyheter. Genom att undersdka dessa aspekter hoppas vi
bidra med insikter som kan hjélpa medier och journalister att hantera de etiska dilemman som

uppstar i takt med Al:s 6kade anvéndning i nyhetsproduktionen.

2.2 Fragestillningar

1. Hur ser tio nyhetskonsumenter pa anvdndningen av Al i nyhetsproduktionen?
2. Vilka aspekter ér viktiga for nyhetspubliken nédr de bedomer trovérdigheten i

Al-genererade jaimfort med icke Al-genererade nyheter?



3. Bakgrund

I en virld dar artificiell intelligens (Al) fir en allt storre roll 1 nyhetsproduktionen blir det
centralt att forsta hur denna utveckling paverkar ldsarens tillit. Det 6kande informationsflodet
gor det latt att bli dvervéldigad, och tillit fungerar dirfor som ett avgorande filter nér
méinniskor navigerar bland nyheter. Forskning har visat att Al-baserade teknologier skapar
bade nya mdjligheter och nya risker for hur information uppfattas och vérderas. Exempelvis
visar Longoni, Bonezzi och Morewedge (2019, s. 629—650) att ménniskor ofta upplever Al
som mindre palitligt an ménskliga aktorer, &ven nér tekniken presterar lika bra eller battre.
Denna motvilja mot Al-genererat innehall kan ddrmed paverka hur publiken tolkar

automatiserad nyhetsrapportering.

Al har samtidigt potential att effektivisera nyhetsproduktionen och mdjliggéra snabbare
reaktioner pd hindelser. Automatiserade system anvénds fOr att sortera, producera och sprida
nyheter i mycket hogre takt dn tidigare. Men forskning visar ocksa att algoritmer kan vara
svara for anviandare att forsta, vilket skapar osidkerhet och paverkar hur mycket man litar pa
innehallet. I en studie om algoritmisk transparens visar Eslami et al. (2015, s. 153—162) att
anvindare ofta saknar insyn 1 hur algoritmer prioriterar information, vilket leder till

misstolkningar och minskad tillit ndr processerna bakom innehéllet upplevs som “osynliga”.

Tillit utmanas dven av att Al-teknologi kan utnyttjas for att producera manipulerat eller helt
fabricerat innehéll. “Deep fakes™ ir ett tydligt exempel pa detta, dir avancerade generativa
system kan skapa realistiska men falska videor och ljudklipp. Chesney och Citron (2019, s.
1753—1819) betonar att deepfakes innebar allvarliga risker for desinformation, demokrati och
samhiéllsfortroende, eftersom de undergriaver mgjligheten att skilja mellan dkta och
manipulerat material. Denna typ av innehall kan direkt padverka hur publiken vérderar

Al-genererat material 1 stort.

Behovet av etiskt ansvarstagande 1 Al-utvecklingen dr dérfor stort. Europeiska kommissionen
(2019) framhaller i sin rapport Ethics Guidelines for Trustworthy Al att transparens, ansvar
och minsklig 6vervakning dr centrala principer for att Al ska vara tillforlitlig och anvéndas
pa ett sitt som stérker, snarare én underminerar, fortroendet for information. Dessa riktlinjer
syftar till att forhindra skadlig anvdndning av Al och att sdkerstilla att tekniken integreras pé

ett etiskt forsvarbart sédtt inom medier.



Slutligen kan Al bdde motverka och bidra till spridningen av falska nyheter, beroende pé hur
den anvidnds. Lazer et al. (2018, s. 1094—1096) visar att desinformation sprids snabbt i
digitala miljoer och att teknologier, inklusive Al, spelar en central roll i bade forstarkningen
och bekdmpningen av falska narrativ. Detta forstdrker behovet av att forstd hur publikens tillit

formas ndr Al deltar i nyhetsprocessen.

Genom denna studie vill vi darfor undersoka hur Al paverkar publikens fortroende for
nyheter, och hur viktig den ménskliga faktorn ar for att uppréatthélla trovirdighet i en miljé

déar automatisering blir allt mer framtrddande.
3.2 Begrepp

Algoritmer:
Algoritmer kan beskrivas som tekniska procedurer eller regeluppséttningar som anvénds for
att bearbeta information och 16sa olika typer av problem. De anvinds bland annat {or att

sortera, filtrera och rangordna innehall i digitala system (Svensson, 2023).

Artificiell intelligens (Al):
Artificiell intelligens ar ett samlingsbegrepp for digitala teknologier som utvecklats for att
efterlikna minskliga kognitiva formagor, sdsom att analysera information, identifiera

monster, fatta beslut och lira sig dver tid (Bick, 2023).

Fortroende:
Fortroende kan forstas som en forvantan eller tillit till att en individ, grupp eller institution
agerar pa ett palitligt, drligt och forutségbart sitt, dven i situationer dér den som litar &r i en

sarbar position (Luhmann, 1979).

Generativ Al:
Generativ Al avser Al-system som har formagan att skapa nytt innehéll, exempelvis text,

bilder, video eller ljud, baserat pa den data som systemet har trinats pa (Béack, 2023).

Troviardighet:
Trovirdighet kan definieras som 1 vilken grad en person, kélla eller organisation uppfattas
som palitlig, drlig och kompetent, vilket gor att mottagaren ar bendgen att lita pa den

information som férmedlas (Hovland et al. 1953).



4. Tidigare forskning

Forskning om Al och journalistik har under de senaste aren framst fokuserat pé tre
overgripande omraden: (1) Al: Journalistikens integritet, transparens och etiska krav, (2)
Teknologins utveckling: digitala verktyg i journalistisk praxis och (3) Tillit: konsumenternas
tillit for Al-anvéndning i nyhetsproduktion. Dessa forskningsfilt speglar den breda

teknologiska omstillning som prédglar dagens medielandskap.

Ett vixande antal studier har visat att Al i hog grad paverkar hur nyheter samlas in, bearbetas
och presenteras, ofta genom automatisering och dataanalys som foréndrar den traditionella
redaktionella arbetsstrukturen (Anderson et al., 2020; Kokeritz & Wiik, 2022). Andra
forskare har betonat riskerna med bristande transparens i algoritmiska system och hur detta
kan utmana grundldggande journalistiska normer som objektivitet och ansvarstagande (Jones
et al., 2022; Pew Research Center, 2021). En tredje forskningslinje har riktat in sig pd
publikens perspektiv och visat att ldsarnas fortroende 1 hog grad paverkas av hur och i vilken
omfattning Al anvinds i nyhetsproduktion, sérskilt i fragor som ror trovardighet, kontroll och

mansklig ndrvaro (Heim & Chan-Olmsted, 2023).

Diakopoulos (2019) visar 1 Automating the News att algoritmer kan ta over delar av
nyhetsvirderingen och ddrmed forandra journalistrollen, samtidigt som bristande transparens
skapar osikerhet dir det blir oklart vem som ansvarar for publicerat innehéll. Denna
problematik aterkommer i Thompson Reuters Foundations rapport Journalism in the AI Era
(Radcliffe, 2025), diar man framhéller att Al kan starka journalistiken genom effektivisering
av research, korrektioner och dversittningar, men att avsaknaden av insyn i algoritmiska

processer riskerar att underminera journalistikens integritet.

Ytterligare forskningsbidrag, som Artificial Intelligence in Journalism: An Overview of its
Applications and Uses (Nandini et al., 2024) och Use of Artificial Intelligence in Traditional
Journalism Practices (Sumiog et al., 2025), visar hur Al redan anvinds i brett journalistiskt
arbete, exempelvis automatiserad textproduktion, dataanalys, innehall personalisering och
publik optimering. Dessa studier lyfter att Al kan 6ka effektiviteten men samtidigt forstiarka
filterbubblor, reproducera bias och paverka hur nyheter virderas och presenteras. Den bredare
digitala infrastrukturen kring Al har ocksé fatt 6kad uppmaéarksamhet. Studier om
cybersikerhet och Al-baserade system som till exempel Cybersecurity Issues in Journalism

Based on Al Technologies (Zalova, 2025), pekar pa att Al introducerar nya risker, dér



exempelvis deepfakes och avancerad desinformation skapar utmaningar for journalistikens

verifieringsprocessen.

Nedan f6ljer en mer ingdende sammanfattning av tre huvudteman som vi identifierat och
anser vara applicerbara pd var undersokning. (1) Al: Journalistikens integritet, transparens
och etiska krav, (2) Teknologins utveckling: digitala verktyg 1 journalistisk praxis och (3)

Tillit: konsumenternas tillit for Al-anvdndning i nyhetsproduktion.

4.1 AI: journalistikens integritet, transparens och etiska krav

Artikeln “Al ‘Everywhere and Nowhere’: Addressing the Al intelligibility Problem in Public
Service Journalism” (Jones, Jones & Luger, 2022) undersoker hur bristande transparens 1
Al-system kan paverka journalistikens kvalitet. Med bristande transparens avses hir att
journalister ofta inte fullt ut forstdr hur algoritmerna fungerar och vilka parametrar som styr
de beslut som Al genererar. Forfattarna anvinder en kvalitativ metod och genomfor
fallstudier av public service-redaktioner som anvénder Al-verktyg for att producera nyheter i

Storbritannien.

Studien belyser problem som kan uppsta nér journalister inte kan granska eller forklara
algoritmens beslut, vilket kan leda till svarigheter att uppritthalla grundldggande
journalistiska normer sasom opartiskhet och noggrannhet. Om journalister inte kan forsta
eller kontrollera hur Al-genererade texter skapas, riskerar innehallet att bli partiskt, felaktigt
eller oforutsigbart, vilket 1 sin tur kan underminera publikens fortroende for medier (Jones et

al., 2022, s. 1740-1744).

Denna studie &r sérskilt relevant eftersom public service-redaktioner har en central roll 1
nyhetsformedlingen, och tekniska innovationer som Al snabbt péverkar den journalistiska
processen. Resultaten visar tydligt att Al:s brist pé transparens, bade nér det géller
algoritmens interna funktion och beslutskriterier, kan férsdmra journalistikens kvalitet genom
att gora det svart for journalister att granska, forklara och korrigera innehall, vilket utmanar
normer om opartiskhet och noggrannhet och diarigenom kan minska fortroendet for medier
(Jones et al., 2022, s. 1740—1744). Kopplat till var studie innebér detta att vi sérskilt kan
analysera hur transparens och forstaelse av Al paverkar ldsarnas uppfattning om trovérdighet

och fortroende 1 svensk kontext.



I en rapport fran Reuters Institute for the Study of Journalism underséker Newman (2020) hur
algoritmer och Al paverkar urvalet och presentationen av nyheter. Studien bygger pd en
kombination av intervjuer med journalister och innehallsanalys av Al-genererade nyheter.
Resultaten visar att algoritmer ofta prioriterar populéra eller sensationella &mnen baserat pa
tidigare anvdndardata, vilket kan snedvrida nyhetsflodet och leda till en 6verrepresentation av
vissa typer av beréttelser (Newman, 2020, s. 22-24). Denna forskning &r sérskilt relevant
eftersom medier anvdnder algoritmer fOr att anpassa nyhetsfloden och 6ka ldsarens
engagemang. Resultaten vicker fragor om objektivitet och journalistisk integritet, eftersom
journalister riskerar att forlita sig for mycket pa algoritmer, vilket kan minska den ménskliga
beddmningen i nyhetsproduktionen. For var studie innebér detta att vi kan undersdka hur

svenska ldsare uppfattar Al:s paverkan pd nyhetsurval och deras tillit till innehallet.

En annan studie av Pew Research Centers (2021, s.4) undersoker de etiska utmaningarna som
uppstar vid anvindningen av Al 1 journalistik. Studien anvénder en kombination av
enkédtundersokningar och djupintervjuer med journalister for att forsta deras oro for Al:s
inverkan pa journalistikens objektivitet, ansvar och transparens. Den viktigaste fragan som
tas upp 1 resultatet ar att Al-genererade artiklar kan vara svara att granska, vilket kan leda till
att felaktig eller partisk information sprids utan ansvar. Det belyser behovet av riktlinjer och
regler for att sékerstélla att Al inte underminerar journalistikens trovardighet och objektivitet.
Detta dr direkt kopplat till vart syfte att forsta hur generativ Al:s anvindning i

nyhetsproduktionen paverkar publikens fortroende for journalistiken.

4.2 Teknologins utveckling: digitala verktyg i journalistisk praxis

Forskning visar att digitala verktyg och Al inte bara gor nyhetsproduktionen snabbare, utan
dven paverkar innehallets karaktir. Graefe, Haim, Haarmann och Brosius (2016, s. 601-603)
fann att Al-genererade texter ofta uppfattas som korrekta och littlésta, men saknar djup och

journalistiskt omdome jamfort med manskligt skrivna artiklar.

Henestrosa, Greving och Kimmerle (2023, s. 3-9 ) genomfdrde experiment som visade att
Al-genererade artiklar uppfattas som mer generiska, medan méanskligt skrivna artiklar
uppfattas som mer nyanserade och trovirdiga. Dessa resultat tyder pa att Al:s anvindning kan

paverka publikens upplevelse av nyhetskvalitet och trovérdighet.



I var egen studie jaimfor vi Al- och icke-Al-artiklar inom sport, vilket mojliggor en analys av
hur svenska ldsare uppfattar trovérdighet i olika typer av innehdll, och om monster 1
internationell forskning sdsom Graef et al. (2016) som har genomforts i Tyskland, Henestrosa
et al. (2023) som é&r en studie fran framst USA, stimmer med svenska erfarenheter. Detta
kopplar direkt till vart syfte att analysera ldsarens upplevelse av kvalitet och trovérdighet i

Al-genererade nyheter.

4.3 Tillit: konsumenternas tillit for AlI-anvandning i nyhetsproduktion

En relevant studie inom Al som genomfordes i USA av Steffen Heim och Sylvia
Chan-Olmsted (2023, s. 954-956), dér de undersokte publikens fortroende f6r nyheter som
produceras med hjélp av Al. Bakgrunden till studien &r den véxande anvéndningen av Al i
nyhetsproduktion, vilket aktualiserar fragor kring hur denna teknologins anvindning paverkar

publikens uppfattning och tillit.

Forskarna fokuserade sérskilt pé tva centrala faser i nyhetsproduktionen:
informationsinhdmtning samt skrivande och redigering. Genom strukturell
ekvationsmodellering analyserade de ett brett spektrum av faktorer som paverkar
konsumenternas preferenser och fortroende for Al-genererade nyheter (Heim &

Chan-Olmsted, 2023, s. 946-965).

Resultaten visar att publiken 1 allménhet foredrar 1dg Al-anvindning i nyhetsproduktionen,
sarskilt 1 arbetet med informationsinhdmtning och faktakontroll. Samtidigt framkom att bade
fortroendet och viljan att konsumera Al-genererade nyheter kan 6ka, under forutsittningen att
manniskor fortfarande har ansvaret 6ver produktionen. Al accepteras béattre niar den anvinds
som stod for faktainsamling &n nir den anviands som erséttare for journalister 1 redaktionella
processer (Heim & Chan-Olmsted, 2023, s. 954-956). Denna studie ar sdrskilt relevant for
vér forskning da den belyser hur Al anvéndning paverkar publikens uppfattning om
nyhetsinnehall, ett omrdde som vér studie undersoker. Detta dr direkt relevant for vér studie,
eftersom vi undersoker hur svenska ldsares syn pa Al:s roll i nyhetsproduktionen ar och hur

den minskliga faktorn paverkar upplevd trovérdighet och tillit.



Genom att kombinera dessa insikter med var egen data kan vi analysera hur svenska ldsare
reagerar pa Al:s roll i nyhetsproduktionen och hur den ménskliga faktorn paverkar upplevd

trovardighet.
5. Teoretiskt ramverk

Detta kapitel presenterar de teoretiska perspektiv som ligger till grund for analysen av
studiens empiriska material. Utgdngspunkten &r teorier om medielogik och mediefortroende.

Genom att kombinera dessa teorier mojliggdrs en fordjupad analys.

5.1 Medielogik

Medielogik, som Strombick (2019, s. 45-67) beskriver som de normer och processer som
styr hur nyheter produceras och konsumeras, ar ett centralt begrepp nér vi studerar hur
lasarens fortroende paverkas av Al-genererat innehall. Medielogik handlar om hur nyheter
anpassas till mediernas format och publikens forvintningar, dér berittelser som &r
sensationella eller konfliktorienterade ofta prioriteras for att vicka uppmérksamhet och
engagemang. Denna logik paverkar bade journalistens arbetsprocess och hur nyheter
presenteras, vilket 1 sin tur paverkar publikens forstaelse av samhillsfragor och verkligheten

(Strombaick, 2019, s. 52).

Helberger, Karppinen och D’ Acunto (2018, s. 5—12) betonar att medielogik blir sérskilt
relevant vid Al-genererat innehéll eftersom Al-system trénas pa stora dataméngder och drivs
av algoritmer som prioriterar innehall som forvintas generera engagemang. Detta innebér att
Al riskerar att forstarka medielogikens befintliga normer, exempelvis genom att lyfta fram
berittelser som dr sensationella, polariserade eller pa andra sitt attraktiva for publiken. En
sadan anpassning kan pdverka hur ldsare beddmer nyheternas trovérdighet och ddrmed deras

fortroende for journalistiken.

Vidare lyfter Helberger et al. (2018, s. 10—11) att Al-genererat innehall ibland kan uppfattas
som mer objektivt, eftersom det inte dr kopplat till manskliga kénslor eller varderingar.
Samtidigt kan Al forstdrka befintliga monster 1 nyhetsflodet eftersom algoritmer lér sig av
tidigare publicerat material. Detta innebér att Al, precis som traditionell medielogik, kan
bidra till en snedvriden framstillning av verkligheten. Om Al-genererade artiklar ofta

prioriterar sensationellt innehall riskerar ldsarna att borja forknippa denna typ av nyheter med



hogre nyhetsvirde eller trovardighet, vilket kan pdverka deras formaga att kritiskt granska

innehallet.

Strombick (2019, s. 60—62) lyfter dven att medielogik inte enbart pdverkas av journalistiska
normer, utan ocksa av politiska och sociala faktorer. Gillespie (2014, s. 173—175) menar att
algoritmiska system kan forstirka vissa narrativ eftersom de optimeras for engagemang
snarare dn for balanserad rapportering. Detta gor det svarare for l4sare att avgora vad som
bygger pa redaktionella bedomningar och vad som ar resultatet av algoritmiska prioriteringar,

vilket kan pdverka fortroendet for nyhetsinnehallet.

I var studie ar medielogik darfor en viktig teoretisk utgangspunkt for att forstd hur bade
Al-genererat och journalistiskt producerat innehéll formas, samt hur detta kan paverka
ldsarens fortroende. Medielogikens normer préglar d4ven ménskliga journalisters arbete,

exempelvis genom fokus pé personifiering, berdttande och publikengagemang.

Genom vara intervjuer analyserar vi hur deltagarna ser pa skillnader mellan Al-genererade
artiklar och artiklar skrivna av journalister, och hur dessa skillnader relaterar till etablerade
medielogiska normer. Pé sé sétt anvénds teorin inte for att sérskilja Al fran journalistik 1 sig,
utan fOr att tolka hur Al respektive manskliga journalister inom samma medielogiska ram
uppfattas leva upp till, eller avvika fran de beréttarformer och kvaliteter som publiken
forknippar med trovardig journalistik. Detta bidrar till en forstéelse for hur Al:s nirvaro kan

paverka ldsarens fortroende for journalistiken som helhet.

5.2 Mediefortroende

I denna uppsats undersoker vi hur ldsarens upplevelse av trovardighet paverkas nér
nyhetsinnehall genereras av Al. Fortroendet for journalistik har fatt en allt mer central
betydelse 1 takt med digitaliseringens framfart och sociala mediers 6kande paverkan, vilket

utmanar traditionella nyhetsmedier.

Fortroende kan i ett medievetenskapligt ssmmanhang forstas som publikens tillit till att
journalister och medieorganisationer agerar ansvarsfullt, sanningsenligt och 1
allménhetens intresse over tid (Karlsson & Strombéck, 2024, s. 33). Det handlar séledes
inte enbart om enskilda nyheter, utan om en mer ldngsiktig relation mellan publik och

medier.



Fortroende for bade journalister och medier formas av hur publiken upplever journalisternas
och medieorganisationernas kompetens, integritet, transparens och empati (Karlsson &
Stromback, 2024, s. 355). Trovardighet skiljer sig fran fortroende genom att i hogre grad
avse bedomningen av specifikt innehéll, exempelvis en enskild nyhetsartikel eller ett visst
medieformat. Trovardighet handlar om huruvida informationen uppfattas som korrekt,
saklig och palitlig i stunden. Geografisk eller emotionell ndrhet kan ocksa stirka fortroendet,

exempelvis uppfattas lokala medier som mer pélitliga dn internationella.

Internationell forskning betonar ocksd vikten av trovérdighet, transparens och oberoende for
att bevara publikens fortroende for medier. Populistiska rorelser har 6kat skepticismen mot
traditionella medier, och fordndringar i medielandskapet, inklusive nya
distributionsplattformar, gor att publikens medievanor och forvantningar fordndras. Visar att
mediers anvdndning av sociala medieplattformar paverkar hur publiken uppfattar trovéardighet
och kontroll 6ver nyhetsinnehall (Karlsson & Strombick, 2024, s. 356-361). Nir vi studerar
publikens upplevelse av trovirdighet i relation till Al-genererat innehéll &r sddana perspektiv
pa mediefortroende centrala: troviardighet handlar inte bara om medieorganisationers
objektivitet och korrekthet, utan ocksd om hur publiken upplever att medier tar ansvar och ar

transparenta i sin produktion.

Fortroendet for media grundas pa flera aspekter, inklusive mediernas historia, journalistiska
kvalitet, transparens, och deras formaga att tillhandahélla objektiv och pélitlig information
(Karlsson & Strombick, 2024, s. 355-356). Medier som har en lang tradition av att rapportera

korrekt och pélitligt har mojligen storre chans att dtnjuta hogt fortroende frén sin publik

Kéarnbegreppet fortroende dr néra forbundet med teorier om offentligt engagemang. Eftersom
fortroende dr en djup och personlig investering frdn individens sida &r det sdrskilt viktigt att
betrakta det som en grundldggande drivkraft for engagemang, skriver Williams (2012, s.116),
1 sin studie Trust or Bust?: Questioning the Relationship Between Media Trust and News

Attention.
Studien identifierar tre distinkta typer av mediefortroende:

1. Fortroende for nyhetsinformationen, som ror tilliten till innehallets korrekthet och

trovardighet.



2. Fortroende for dem som levererar nyheterna, ett interpersonellt baserat fortroende

riktat mot journalister och andra nyhetsformedlare.

3. Fortroende for medieforetag, ett institutionellt mediefortroende kopplat till publikens

tillit till medieorganisationers strukturer, normer och professionella standarder.

Dessa tre typer samspelar och pdverkar i vilken utstrackning publiken uppfattar medier som
legitima och tillforlitliga samhéllsinstitutioner (2012, s.118-119; Karlsson & Strombéck,
2024, s. 353-355).

Williams (2012) ndmner dven i sin studie teorin om anviandning och tillfredsstillelse (uses
and gratifications) som erbjuder ett relevant teoretiskt ramverk i detta sammanhang. Enligt
teorin soker individer aktivt medieinnehall som uppfyller deras personliga behov och mal.
Eftersom publiken dr medveten om vilka alternativ som finns tillgédngliga viljer de de
informationskéllor som bést motsvarar deras behov och varderingar. Detta innebér att de ofta
véljer att anvidnda vissa mediekanaler framfor andra. Eftersom publiken inte kan stindigt
uppmaérksamma all information maste de oundvikligen vélja vilka informationskillor som ger

dem storst nytta (Williams 2012, s.119-120).

Forskning visar att selektiv exponering gor att publiken tenderar att undvika kéllor som de
uppfattar som otillforlitliga, och istéllet vander sig till medier de upplever som trovirdiga.
Detta stirks av Williams (2012, s.119-120), som i sin studie visar att graden av tillit till en
nyhetskalla i hog grad paverkar hur mycket uppmérksamhet publiken viljer att ge den. Enligt
Williams (2012, s.119-120) &r fortroende en avgorande faktor som styr vilka nyhetskéllor
individer prioriterar, och nyhetsmaterial som uppfattas som trovérdigt far konsekvent mer

uppmaérksamhet 4n material som bedoms som mindre palitligt.

Sammantaget innebér detta att publikens uppmérksamhet i stor utstrickning formas av deras
fortroende for en kélla. Kéllor som upplevs som tillforlitliga tenderar att fa storre genomslag,

medan kéllor som vicker tveksamhet riskerar att ignoreras eller véljas bort.



6. Metod

Denna studie anvédnder en kvalitativ ansats for att undersoka hur Al pdverkar journalistikens
trovardighet i nyhetsflodet. Den kvalitativa metoden valdes for att mojliggdra en fordjupad

forstaelse av nyhetskonsumenters upplevelser och tolkningar av Al i nyhetsproduktion.

For att samla in data genomfordes semistrukturerade intervjuer med tio nyhetskonsumenter i
aldrarna 18—45 ar. Intervjuerna fokuserade pa deltagarnas syn pad Al-genererade nyheter i
jamforelse med nyheter skrivna av ménskliga journalister, samt pa vilka faktorer de upplever
som avgorande for trovirdighet, fortroende och journalistisk kvalitet. Den semistrukturerade
intervjumetoden valdes eftersom den mojliggor flexibilitet, exempelvis genom att forskaren

kan stilla foljdfragor och anpassa intervjun utifrdn deltagarnas resonemang.

Enligt Karlsson och Strombéck (2019) ar kvalitativa metoder sérskilt limpade nér forskaren
vill undersdka individers upplevelser, tolkningar och uppfattningar av komplexa fenomen,
sasom teknologisk utveckling inom journalistiken. De betonar att kvalitativa intervjuer ger
mojlighet att fainga nyanser i hur ménniskor forstar och forhaller sig till fordndringar i

medielandskapet (Karlsson & Stromback, 2019, s. 176—185).

Forfattarna skriver att den semistrukturerade intervjun ér ett lampligt verktyg i denna typ av
forskning eftersom den ger en bra balans mellan struktur och flexibilitet. Forskarna kan stélla
specifika fragor for att ticka vissa &mnen men ocksa f6lja upp och anpassa sig till de
specifika svar som deltagarna ger. Den semistrukturerade intervjumetoden gor det majligt att
f4 en djupare inblick i deltagarnas tankar och kénslor, vilket gor den till ett bra val nér man
vill undersdka dmnen dér subjektiva upplevelser och personliga reflektioner spelar en viktig
roll, som i detta fall nar man undersoker Al:s paverkan pa journalistik och trovardighet

(Karlsson & Strombick 2019, s.176-185).

Karlsson och Strombick lyfter ocksé fram att forskaren, i en kvalitativ studie, behover vara
medveten om och reflektera over sina egna forvantningar och tolkningar. Det handlar om att
forskaren inte bara samlar data och analyserar utan ocksa maste vara medveten om hur deras
egna erfarenheter, viarderingar, och forutfattade meningar kan péverka hur de tolkar och

forstar det som de undersoker (Karlsson & Strombéack 2019, s.176-185).



En reflexiv forhallning innebér att vi &r medvetna om att deras egna perspektiv inte dr
neutrala och att detta kan farga forskningen. Genom att reflektera 6ver véra forviantningar och
tolkningar forsoker vi undvika partiskhet i forskningen. Vi dr medvetna om hur véra egna
stdndpunkter kan paverka alla delar av forskningen, frin insamling av data till analys och

slutsatser.

Genom att anvdnda semistrukturerade intervjuer kan forskaren aktivt lyssna och anpassa sina
fragor for att f4 fram mer nyanserade och djupgiende svar fran intervjupersonerna, vilket ger
en rikare forstaelse for hur Al paverkar journalistiken 1 praktiken och hur det uppfattas av de

som &r involverade i nyhetsflodet (Karlsson & Strombéck 2019, s.176-185).

6.1 Urval

Urvalet av intervjupersoner har skett genom ett strategiskt urval. Rekryteringen genomfordes
via ett tillfalligt inldgg (story) pd Instagram, publicerat pa véra privata konton. Inldgget kunde
ddrmed ses av véra foljare, och flera av intervjupersonerna kom dven i kontakt med studien
genom rekommendationer och vidare delningar fran dessa foljare. I inldgget efterfragades

personer som var intresserade av att delta i en studie om Al och nyheter.

Utifrén visat intresse valde vi intervjupersoner som vi inte hade ndgon personlig anknytning
till. For att sikerstélla att deltagarna uppfyllde studiens grundlidggande urvalskriterier stélldes
ett antal inledande kontrollfragor redan i samband med rekryteringen, exempelvis om de
regelbundet konsumerar nyheter samt om de har hort talas om artificiell intelligens (Al).
Dessa fragor anvindes for att avgora om personerna hade tillracklig grundlaggande

erfarenhet for att kunna reflektera 6ver Al i relation till nyhetskonsumtion.

Vi ansdg att det var viktigt att vélja personer som har erfarenhet av nyhetskonsumtion,
eftersom detta sdkerstiller att de svar som samlas in ér relevanta och kan bidra till att belysa
forskningsfrdgorna pa ett meningsfullt sétt. Intervjupersonerna bedomdes som relevanta da de
bade konsumerar nyheter regelbundet och har en grundlédggande forstaelse for vad Al &r och
hur tekniken kan kopplas till medieinnehall. Ovrig bakgrundsinformation, sdsom utbildning,
yrke eller sociala forhdllanden, anvindes inte som formella urvalskriterier, men urvalet

resulterade dnda 1 en varierad grupp.



Totalt genomfordes tio intervjuer med mén och kvinnor i olika &ldrar och med skiftande
bakgrunder, arbeten och erfarenheter av nyhetskonsumtion. Vi har valt att intervjua personer i
aldrarna 18-45 ar for att f en variation 1 svar och perspektiv pad Al. Deltagarna har valts ut
for att spegla en bredd av olika perspektiv, vilket innebir att de representerar en mangfald
gillande bakgrund, livserfarenheter och synsitt, och dirmed bidrar till mangsidighet i de
insamlade svaren. For att bevara anonymiteten tilldelas varje deltagare en pseudonym,
exempelvis “Anders”, “Beatrice”, och sa vidare. P4 detta sétt kan deras identiteter héllas

konfidentiella och skyddade.

Karlsson och Stromback (2019) diskuterar vikten av att anvénda ett strategiskt urval ndr man
véljer intervjupersoner for en kvalitativ studie. Strategiskt urval innebér att forskaren aktivt
véljer deltagare som har relevant erfarenhet och kunskap om det &mne som undersoks, vilket
gor det mdjligt att samla in data som adr meningsfulla och direkt relaterade till
forskningsfragorna. I var studie kan urvalet inte betraktas som helt strategiskt, eftersom
deltagarna sjédlva horde av sig for att delta. Daremot forsokte vi sikerstilla relevans genom att
inkludera personer med olika bakgrunder och erfarenhet av nyhetskonsumtion, vilket ger ett

bredare perspektiv pa forskningsfragorna.

Karlsson och Strombéck (2019, s. 176—185) betonar vikten av ett mangsidigt urval som
speglar olika perspektiv for att mojliggora en bredare forstaelse av det undersokta fenomenet.
I denna studie har tio personer i aldrarna 18—45 &r intervjuats for att undersoka hur Al
paverkar upplevelser av journalistik och trovdrdighet. Detta aldersurval kan betraktas som
vélgrundat, dd det omfattar individer med varierande erfarenheter av nyhetskonsumtion och
digital teknik. Samtidigt bor urvalet problematiseras, dd deltagarna sjélva tog initiativ till att
delta i studien. Detta innebar att urvalet inte fullt ut kan beskrivas som strategiskt i strikt
metodologisk mening, eftersom forskaren inte aktivt valde ut specifika individer.
Sjalvrekryteringen kan ha medfort att personer med ett sdrskilt intresse for Al eller
journalistik 1 hogre grad valde att delta, vilket kan paverka variationen i materialet. Trots
detta har studien genom att inkludera deltagare med olika bakgrunder och livserfarenheter har
studien kunnat fanga ett brett spektrum av uppfattningar kring Al-genererat nyhetsinnehall,

vilket stirker materialets relevans och analytiska bredd.

Det tillvidgagangssitt som beskrivs i var studie, ddr intervjupersonerna fér ldsa bade

Al-genererade och traditionellt ménskligt producerade nyhetsartiklar, speglar en metod som



Karlsson och Strombick (2019, s. 190-200) stodjer for att skapa jaimforelser mellan olika

typer av innehdll. Detta ger deltagarna mdjlighet att reflektera dver skillnader i uppfattning

och trovirdighet, vilket dr centralt for att forstd hur Al paverkar journalistiken och

nyhetskonsumtionen. Det kvalitativa tillvigagangsséttet ger djupare insikter i de subjektiva

upplevelserna och virderingarna hos deltagarna, vilket gér det mojligt for forskaren att belysa

de nyanser som kan vara svara att finga med kvantitativa metoder.

Samtidigt finns begrinsningar med intervjumetoden. Respondenterna kan exempelvis vilja

framsta 1 battre dager eller ge svar som de tror forvéntas, vilket kan paverka dktheten 1 deras

uttalanden. Dessutom kan deltagarna ha svart att objektivt bedoma hur de faktiskt skulle

agera 1 verkliga situationer, vilket innebér att deras reflektioner inte alltid motsvarar faktiska

beteenden i nyhetskonsumtion. Dessa faktorer bor beaktas vid tolkningen av resultaten.

Vara deltagare:

18-24 ar 25-30 ar 31-39 ar 40-45 ar
Sara Erik Anna Isak
Farah Hugo Beatrice

Gustav Jessica Jonas

Oversikt dver respondenternas nyhetskonsumtion per vecka och typ av nyhetskonsumtion

(ex. digitala nyheter, TV, sociala medier)

Anna Dagligen digitala nyheter, TV, Sociala
medier

Beatrice

Erik Dagligen
digitala nyheter, TV

Farah Dagligen
digitala nyheter, sociala
medier




Gustav Dagligen
digitala nyheter, sociala
medier

Hugo 5 dagar om veckan
digitala nyheter, TV, sociala
medier

Isak 4 dagar om veckan
digitala nyheter, sociala
medier

Jessica 4-5 dagar om veckan digitala nyheter, sociala
medier

Jonas Dagligen digitala nyheter, TV, sociala
medier

Sara 3 dagar om veckan digitala nyheter, sociala
medier

Under intervjuerna fick deltagarna ldsa bdde Al-genererade och icke Al-genererade
nyhetsartiklar for att kunna jamfora och ge sina dsikter om de olika typerna av innehéll, se
(bilaga 12.3) under kapitlet ”Bilagor”. De Al-genererade artiklarna som var tillgdngliga var
dock enbart om sport, vilket innebar att vi endast kunde analysera och jimfora nyheter inom
det omradet, dér vi stdllde de icke Al-genererade sportartiklarna mot de Al-genererade. Detta
tillvigagéngssitt syftar till att fa en bittre forstaelse for hur intervjupersonerna uppfattar och
reagerar pa Al-genererat innehall i relation till traditionellt, ménskligt producerat

nyhetsinnehall.

Denna metod som beskrivs i var studie, dér intervjupersonerna far ldsa bade Al-genererade
och traditionellt ménskligt producerade nyhetsartiklar, speglar ocksd en metod som Karlsson
och Strombéck kan stddja i syfte att skapa en jamforelse mellan olika typer av innehéll. Detta
ger deltagarna mojlighet att reflektera dver skillnader 1 uppfattning och trovérdighet, vilket &r
centralt fOr att forstd hur Al paverkar journalistiken och nyhetskonsumtionen. Det kvalitativa

tillvigagéngssittet ger djupare insikter i de subjektiva upplevelserna och vérderingarna hos



deltagarna, vilket gor det mgjligt for forskaren att belysa de nyanser som kan vara svara att

fdnga med kvantitativa metoder (Karlsson & Strombéck 2019, s. 190-200).

Trots att intervjumetoden mojliggdr djupgaende forstaelse av deltagarnas upplevelser och
resonemang finns det dven tydliga begransningar. En central nackdel &r risken for social
onskvirdhet, dir respondenterna kan anpassa sina svar for att framstd som mer kritiska,
tekniskt kunniga eller reflekterande @n de faktiskt dr. Detta kan vara sérskilt relevant 1
studier om Al och journalistik, ddr &mnet kan uppfattas som normativt laddat. Vidare
bygger intervjuer pa deltagarnas sjélvrapporterade uppfattningar, vilket innebér att de inte
nodvandigtvis speglar hur individer faktiskt agerar 1 verkliga nyhetssituationer.
Respondenterna kan exempelvis ha svért att medvetet identifiera hur de bedomer
trovardighet 1 vardagen eller i vilken utstrackning Al paverkar deras nyhetskonsumtion.
Dessa metodologiska begransningar innebér att resultaten bor tolkas med forsiktighet och
ses som uttryck for upplevda attityder snarare &n faktiska beteenden (Karlsson &

Strombéck 2019, s. 194-197).

6.2 Samtycke och etiska overvaganden

Innan intervjuerna genomfordes fick alla deltagare ta del av och underteckna en
samtyckesblankett, se under kapitlet ”Bilagor” (bilaga 12.2). I denna blankett informeras
deltagarna om studiens syfte, hur deras svar kommer att anvdndas, samt om deras rétt att nir
som helst avbryta deltagandet utan négra specifika konsekvenser. Deltagarna informerades
ocksé om att all insamlad data skulle hanteras konfidentiellt och att deras identitet skulle

skyddas genom anvindning av pseudonymer.

Vidare, enligt Karlsson och Strombéck, dr anvindningen av pseudonymer och anonymitet
ocksa en viktig etisk Gvervigning i kvalitativ forskning. De betonar att skyddet av deltagarnas
identitet dr avgorande for att uppritthalla fortroendet och tryggheten hos deltagarna, vilket
gor det mojligt for dem att uttrycka sina asikter fritt utan rédsla for negativa konsekvenser

(Karlsson & Strombick 2019, s. 176-185).

Etiska dvervdganden har varit centrala i studien, och vi har f6ljt de riktlinjer som géller for
etisk forskning, inklusive att sdkerstdlla att inga deltagare utsitts for nagra skadliga effekter

genom deras deltagande. Karlsson och Strombick (2019) betonar vikten av etiska



overvédganden 1 kvalitativ forskning, sdrskilt att informera deltagarna om studiens syfte och fa
deras samtycke innan deltagandet. De framhaller ocksa att deltagarna maste vara medvetna
om sina rattigheter, inklusive rétten att avbryta utan specifika konsekvenser, vilket stimmer
overens med den aktuella studiens tillvigagdngssitt. Anvdandningen av pseudonymer for att
skydda deltagarnas anonymitet 6verensstimmer med deras riktlinjer, som betonar att
forskaren méste sdkerstélla konfidentialitet for att skydda deltagarnas integritet (Karlsson &

Stromback 2019, s. 210-220).

6.3 Genomforande av intervjuer

Intervjuerna genomfordes antingen personligen eller via videoldnk, beroende pa deltagarnas
preferenser och tillgang till tekniska resurser. Samtliga intervjuer varade i cirka 50 minuter
och spelades in efter informerat samtycke fran deltagarna. Inspelningarna mojliggjorde
noggrann transkribering och analys av materialet. Under intervjuerna fordes dven
kompletterande anteckningar for att finga nyanser, betoningar och spontana reflektioner som

inte alltid framgér av ljudinspelningar.

Som en central del av intervjuerna presenterades deltagarna for tvd nyhetsartiklar inom
samma dmnesomrade: ishockey. Den ena artikeln var Al-genererad, medan den andra var
skriven av en minsklig journalist. Bdda artiklarna publicerades under samma tidsperiod
(november 2024) och behandlade aktuella hdandelser kopplade till Sundsvall Hockey.
Artiklarna valdes medvetet for att vara jimforbara i friga om dmne, langd och nyhetsformat,

men skilja sig it i friga om avsindare (se bilaga 12.3).

Anledningen till att sportjournalistik valdes var att detta var den enda nyhetskategori dér hela
artiklar 1 det aktuella mediematerialet var fullt Al-genererade. Inom andra nyhetsomraden,
sasom politik eller samhaéllsnyheter, anvindes Al frimst for att producera sammanfattningar
snarare an fullstdndiga artiklar. For att kunna undersoka publikens upplevelse av Al som
faktisk skribent, och inte enbart som stodverktyg, bedomdes sportartiklar darfor vara det mest

relevanta empiriska underlaget.

Aven om sportjournalistik i sig inte nddvindigtvis uppfattas som det mest
samhillsengagerande nyhetsomradet, bedomdes artiklarna dnda vara lampliga for studiens
syfte. Intervjupersonerna uppgav att de konsumerar nyheter regelbundet, vilket innebar att de

hade vana av att ldsa och vérdera journalistiskt innehall. Fokus i intervjuerna lag darfor inte



pa sportintresset 1 sig, utan pd hur artiklarnas utformning, avsindare och beréttarstil

paverkade upplevelser av trovérdighet och fortroende.
6.4 Intervju innehall

Under intervjuerna fick deltagarna l4sa bada artiklarna och uppmanades dérefter att reflektera
over likheter och skillnader mellan dem. De fick beskriva vilken artikel de foredrog, varfor de
gjorde detta val samt hur de upplevde artiklarnas trovérdighet, engagemang och kvalitet. Pa
detta sétt fungerade artiklarna som ett konkret diskussionsunderlag for att underséka hur

Al-genererat respektive ménskligt producerat nyhetsinnehall uppfattas av publiken.

Intervjuerna genomfordes med hjélp av ett semistrukturerat frdgeformulir (se bilaga 12.1).
Fragorna var utformade for att successivt gé fran breda resonemang om nyhetskonsumtion till
mer specifika reflektioner kring Al och journalistik. Inledningsvis stélldes frigor om
deltagarnas nyhetsvanor, mediekonsumtion och syn pé trovérdighet, i syfte att skapa kontext

kring deras relation till nyheter och medier.

Dérefter introducerades frigor om artificiell intelligens, deltagarnas kdinnedom om Al och
deras spontana attityder till tekniken. I detta skede klargjordes dven vad som i studien avsags

med Al ndmligen generativ Al som kan producera textbaserat nyhetsinnehall.

Nir artiklarna presenterades fordjupas samtalet kring skillnader mellan Al-genererat och icke
Al-genererat innehall. Fragorna fokuserade bland annat pa hur deltagarna uppfattade
innehallets trovardighet, vem de upplevde som avsidndare, samt hur ansvar, transparens och
ménsklig ndrvaro paverkade deras bedomningar. Dessa fragor var direkt kopplade till
studiens teoretiska ramverk, sirskilt teorier om mediefortroende och dess tre dimensioner:
fortroende for nyhetsinformationen, fortroende for dem som levererar nyheterna samt

fortroende for medieféretag som institutioner.

Genom att ldta deltagarna resonera fritt kring artiklarna och Al:s roll i journalistiken skapades
ett empiriskt material som mojliggjorde analys av hur dessa teoretiska begrepp tar sig uttryck

1 publikens egna upplevelser och bedomningar.

6.5 Dataanalys

Efter intervjuerna transkriberades de inspelade samtalen ordagrant. Transkriptionerna

utgjorde underlaget for en tematisk analys, som anvéndes for att identifiera och analysera



aterkommande teman och moénster i1 deltagarnas svar. Analysen genomfordes med stéd av
Nowell et al.s (2017) sexstegsmodell for tematisk analys, eftersom modellen erbjuder en

tydlig och systematisk struktur for att arbeta med kvalitativt intervjumaterial.

Steg 1: Bekantning med materialet

Vi laste igenom samtliga transkriptioner flera ganger for att fa en helhetsforstéelse av vad
deltagarna betonade i sina resonemang om Al i nyhetsproduktion, trovédrdighet och
fortroende. Under ldsningen markerade vi formuleringar som aterkom hos flera respondenter

eller som var sirskilt tydliga i hur de motiverade sina beddmningar.

Steg 2: Kodning

Diérefter kodade vi materialet genom att markera meningsbarande delar av texten och ge dem
korta kodnamn. Kodningen syftade till att finga sddant som respondenterna aterkom till nir
de beskrev vad som skapar (eller minskar) trovirdighet och fortroende for nyheter, sérskilt i

relation till Al-genererat innehall.
Vi identifierade f6ljande centrala koder:

o korrekthet och faktakontroll

e objektivitet / inte vinklat

e tydliga kéllor / var kommer informationen ifrdn

e transparens om Al-anvdndning (méirkning)

e ansvar / ndgon ska kunna héllas ansvarig

e minsklig avséndare (journalist)

e journalistiskt omdome och kontext

djup och nyanser



e personligt berdttande / intervjuer

e Al upplevs generell / “robotisk™ / opersonlig

e Al som stddverktyg (inte ersittare)

® oro for desinformation / missbruk

e cffektivitet och snabbhet som fordel

e risk: produktion/volym fore kvalitet

Steg 3: Organisering av koder till teman

Efter kodningen organiserade vi koderna i storre teman genom att ssammanfora koder som
handlade om samma 6vergripande aspekt av fortroende och trovirdighet. For att skapa en
tydlig koppling mellan teori och analys 14t vi temana f6lja de tre teoretiska dimensionerna av
mediefortroende som vi anvénder i teorikapitlet: fortroende for nyhetsinformationen,

fortroende for dem som levererar nyheterna samt fortroende for medieforetag.

Steg 4: Granskning av teman

Vi jamforde temana mot originalmaterialet och kontrollerade att varje tema stoddes av flera
delar i intervjuerna. Vi justerade tema grénserna nir vissa koder dverlappas och flyttade

koder till det tema dér de passade bést.

Steg 5: Definiering och namngivning av teman

Nér temana var stabila formulerade vi vad varje tema innebdr och hur det kopplas till studiens
fragestillningar. Temana namngavs sé att de tydligt speglar det d&terkommande innehall som

respondenterna lyfte fram.

Steg 6: Framstéllning av analysen

Slutligen skrev vi analysen genom att tolka temana med hjilp av vart teoretiska ramverk. I
analyskapitlet anvidnds de tre fortroende dimensionerna som struktur och vi visar hur

respondenterna resonerar kring trovardighet, ansvar och Al:s roll i nyhetsproduktionen.



Oversikt 6ver koder och teman

Tema (kopplat till teori)

Exempel pa koder som ingar

Fortroende for nyhetsinformationen (tillit

till innehallets kvalitet)

korrekthet och faktakontroll,
objektivitet/inte vinklat, tydliga kallor,
journalistiskt omdome och kontext, djup
och nyanser, personligt
beréttande/intervjuer, Al upplevs

generell/robotisk

Fortroende for dem som levererar nyheterna

(tillit till journalister/avsiandare)

minsklig avsindare, ansvar/kunna héllas
ansvarig, personligt val pa hur nyheten
skrivs, “ménsklig nidrvaro”, Al som

stodverktyg (inte erséttare)

Fortroende for medieforetag (tillit till

institutioner och rutiner)

transparens om Al-anvdndning/mérkning,
risk: kvantitet fore kvalitet, oro for
desinformation/missbruk, redaktionellt
ansvar, effektivitet/snabbhet som fordel (nir

det sker med kontroll)

Tematisk analys kan vara vildigt hjélpsamt nédr det kommer till forskning, men inte alltid

eftersom den kontrolleras av olika faktorer. Fordelar med tematisk analys &r flexibilitet

eftersom metoden kan anvindas i olika forskningssammanhang. Teoretisk obundenhet, kan

exempelvis anvidndas bade inom induktiva och deduktiva ansatser. Samtidigt som den hjélper

till att skapa en djup forstéelse och identifierar meningsfulla teman i kvalitativt samlat

material (Nowell et al., 2017, s.2).

Nackdelar med tematisk analys &r subjektiviteten. Eftersom analysen bygger pa forskarens

tolkning kan den pdverkas av personliga uppfattningar . Det finns ocksa risk for évertolkning




nér teman kan konstrueras pé ett sétt som inte nddvandigtvis speglar hela materialet utan bara

en del av det (Nowell et al., 2017, s.2).

Denna analysmetod mgjliggjorde en systematisk granskning av intervjumaterialet for att
kunna dra slutsatser om de viktigaste fragestéllningarna som studien behandlar. Genom denna
metod ansdg vi att vi kunde fidnga bidde de gemensamma och individuella aspekterna av
deltagarnas erfarenheter och perspektiv. Karlsson och Strombéck (2019) lyfte fram vikten av
att anvénda flexibla metoder 1 kvalitativa studier, sdsom att anpassa intervjumetoden till
deltagarnas preferenser, vilket stimmer med valet att genomfora intervjuer bade personligen
och via videoldnk. De betonar dven betydelsen av att dokumentera och spela in intervjuer for
att inte missa viktiga detaljer och for att kunna transkribera materialet for vidare analys.
Vidare dr deras beskrivning av tematisk analys i linje med det tillvigagangssatt som anvénds i
denna studie for att identifiera och kategorisera monster och teman i deltagarnas svar. Denna
systematiska metod &r en effektiv strategi for att bdde finga gemensamma och individuella
upplevelser, som Karlsson och Strombéck foresprakar i kvalitativa undersdkningar (Karlsson

& Strombick 2019, s. 215-225).

6.6 Reflektion kring underlagets relevans

Det empiriska underlaget, bestaende av tvd jamforbara sportartiklar och djupintervjuer med
tio nyhetskonsumenter, bedoms vara tillrackligt for att besvara studiens syfte och
fragestéllningar. Genom att anvénda konkreta artiklar som diskussionsunderlag skapades
forutséttningar for deltagarna att géra informerade och reflekterade bedomningar av

Al-genererat respektive ménskligt producerat innehall.

Samtidigt innebdr valet av sportjournalistik vissa begrdnsningar, da resultaten inte
nodvéndigtvis kan dverforas till andra typer av nyheter, sdsom politisk eller granskande
journalistik. Trots detta mdjliggor underlaget en fordjupad analys av hur Al:s nérvaro
paverkar publikens upplevelse och syn av trovérdighet och fortroende, vilket ligger i linje

med studiens vergripande syfte.



7. Resultat

I denna del av studien presenteras resultaten fran en kvalitativ undersokning om hur Al-
genererat nyhetsinnehdll paverkar l4sarens fortroende for journalistiken. Resultaten fran
denna studie belyser bade de positiva och negativa aspekterna av Al:s inverkan pa fortroendet
for journalistiken, samt olika faktorer, sdsom transparens och kallkritik, paverkar ldsarens

attityder.

7.1 Trovirdighet 4r nummer ett

Trovérdighet &r ett gemensamt tema som genomsyrar svaren frén flera av de intervjuade.
Fragan som stélldes var: ”Litar du pa nyheter? Hur tar du reda pd om de &r sanna eller
inte?”For Anders dr det absolut viktigast att den information han fér &r korrekt och inte
baserad pa rykten eller spekulationer. Han vérdesitter snabbhet, men foredrar att nyheterna &r
vil undersokta istéllet for att komma ut snabbt. Han dr ocksé noga med att dubbelkolla
information fran olika kéllor, sirskilt om nagot verkar konstigt eller sensationalistiskt. En
etablerad killa &r alltid en trygghet for honom. En etablerad kélla &r alltid en trygghet for

honom:

“Trovardighet &r absolut viktigast for mig. Jag vill vara séker pé att den information jag far ar
korrekt och inte bara rykten eller spekulationer.” — Anders, svar pa frigan om nyheternas

korrekthet och tillforlitlighet

Beatrice héller ocksa trovardighet som det allra viktigaste. Nar hon soker nyhetskéllor letar
hon efter sddana som har ett bra rykte och gor grundlig research. Dessutom vérdesétter hon

att kéllorna dr objektiva och inte har en tydlig politisk agenda:
“Jag vill vara siker pa att den information jag far ar korrekt och vélgrundad”. — Beatrice

Carl uttrycker liknande tankar, men tilldgger att han dven soker kéllor som ger en balanserad
bild och inte presenterar nyheterna fran en viss politisk héllning. Fér honom ar det ocksé
viktigt att kédllorna dr transparenta med sina metoder och kéllor, vilket stirker trovdrdigheten

ytterligare:



Det skulle vl absolut for det forsta vara trovirdighet. Men det handlar nog om nér det kommer till
nyheter som inte dr fotbollsnyheter. Nir det handlar om politiska nyheter. D4 &r det trovérdighet som

ar det viktigaste. — Carl

Denise sammanfattar sitt synsétt enkelt med att trovérdighet dr "hundra procent" det
viktigaste, och att nyheterna inte far vara vinklade péa nigot sitt. Hon anser att objektivitet ar

avgorande for att kunna lita pd en kélla:

"Trovidrdighet hundra procent. Informationen bor vara objektiv och inte &r vinklad pd nigot

satt." — Denise

Gustav funderar pa olika aspekter ndr han bedémer trovardigheten i nyheter. Han tanker
bland annat pa hur langt ifran i tid nyheten har rapporterats och vem som har skrivit den. Han
ar ocksa uppmérksam pa vilken typ av tidning det dr och om tidningens politiska bakgrund

kan péverka rapporteringen:

"Jag vet att nyheters trovérdighet inte bara handlar om vad som ségs, utan ocksa om nér det

sdgs, vem som sdger det och varfor." — Gustav

Alla personer som blev intervjuade delade samma &sikt. Sammanfattningsvis visade
intervjuerna att trovérdighet dr det viktigaste for de flesta nér de véljer vilka nyhetskillor de
litar pa. De ansag ocksa att objektivitet, transparens och grundldggande forskning ar viktiga
faktorer fOr att stirka nyheternas trovéardighet. Vidare betonade de att ndr de bedomer
trovirdigheten 1 nyheter dr det avgdrande att ta hiansyn till ndr nyheten rapporterades, vem
som skrev den och vilken typ av tidning det handlar om. De lyfte dven fram att tidningens

politiska bakgrund kan péverka hur rapporteringen utformas.

7.2 Al-genererat eller icke Al-genererad journalistik

Som tidigare ndmnt 1 var studie fick vara intervjupersoner ta del av tva sportartiklar att
jamfora och vélja vilken de foredrog samt motivera varfor. Intervjupersonernas svar

presenterar vi under detta tema.

Nar vi frigade Farah att ldsa artiklarna och vilja vilken artikel hon tyckte om, var det tydligt

att hon tyckte om den icke Al-genererade artikeln:



Det jag tolkar &r att den forsta texten dr mer allmén och den andra handlar om en person.
Jag tycker om nir det dr mer personligt. Det dr for att jag inte &r intresserad av sport. Jag

tycker det dr mer intressant nér det dr lite djupare artiklar med intervjuer. — Farah

De 6vriga intervjupersonernas svar skilde sig inte mycket fran Farahs:

Den andra artikeln kénns lite mer intervjurik, om man kan kalla det sd. Det kdnns mer som att
man ser fragorna som stélls och ser svaren. Medan den forsta artikeln &r mer som reportage

av hela matchen. — Hugo

Jag mirkte att skillnaden var att den ena var mycket mer personlig baserad édn den andra. Jag
tror att den forsta artikeln gav mig en dverblick pa nagot hockeyspel, och den andra artikeln
intervjuade den skadade mannen. Den var lite mer intressant for det handlade om en person

och man kan se sig sjédlv 1 intervjun. — Gustav

Nir Isak gav ett liknande svar som de andra intervjupersonerna motiverade han dven varfor
han foredrog den andra artikeln. Hans resonemang sammanfattar ocksé varfor samtliga

intervjupersoner tyckte likadant:

“Anledningen till varfor jag valde den andra artikeln 4r nog kanske for att det kiinns som att

det dr en ménniska som skriver texten .” — Isak

7.3 Manniskan ar viktig

Temat “ménniskan dr viktig” belyser manniskans centrala roll i nyhetsproduktion i en tid da
teknologin, och sirskilt artificiell intelligens, blir allt mer nédrvarande. I intervjuerna framkom
tvd nivaer av resonemang: dels allménna reflektioner om Al:s roll och behovet av ménsklig

kontroll, dels konkreta exempel dir deltagarna kommenterade specifika nyhetsartiklar.

Maénga deltagare betonade att ménniskan bor behalla kontrollen 6ver Al och nyhetsinnehall.
De uttryckte oro for att Al kan pdverka forstdelsen av kontext och ménskliga kénslor, samt
for att felaktig eller partisk information kan spridas om algoritmer anvénds utan tillricklig

ménsklig granskning.



Denise beskriver detta generellt:

Al kan vara daligt om det anvénds for att skapa dverdrivna rubriker eller sprida falsk
information utan att kolla fakta. Det kan ocksa ta bort den ménskliga delen, som att forsta

sammanhang och kéanslor i en beréttelse. — Denise

Hér menar Denise att Al kan “hitta pd” eller 6verdriva information genom att den inte alltid

kan kontrollera kéllor och kontext, vilket gér médnsklig granskning viktig.

Erik och Gustav gav exempel kopplade till specifika nyheter:

Erik betonar behovet av minsklig nérvaro nér nyheter baseras pa personliga upplevelser eller
rapporter fran ménniskor pé plats. Han forklarar att Al-artiklar ofta saknar tydlig kélla, vilket

gor det svart att forsta ursprunget till informationen:

Jag vill ha det hir med ménskliga touch, att bara ldsa ndgon nyhet. For nyheter kommer oftast
utifran upplevelser, att personer &r pa plats eller att personer har fétt in rapporter. Medan med
Al vet man inte vart all information kommer ifran. Det gor det svarare att veta exakt vad

bakgrunden med nyheten ir. — Erik

Erik menar alltsa att Al inte alltid tydligt anger kéllor, vilket kan uppfattas som att
informationen “hittas pa” eller saknar verifierbarhet. Detta kan undergriava fortroendet for

innehallet.

Gustav framhdll att ménsklig nérvaro ar sérskilt viktig i politiska artiklar, dir forstaelse for

ménskliga kdnslor och sammanhang krévs:

Ifall det &r en politisk artikel, skulle jag inte vilja att politiker ar robotar.
Dir behover vi en ménsklig nérvaro, eftersom ménniskor vet hur vi fungerar. Eller har en
igenkdnning till varandra. Jag tror inte att Al har det och kan bli bittre pd det, men inte

hittills. — Gustav



Gustav podngterar att Al saknar den sociala och emotionella igenkdnningen som behdvs for

att tolka svarare frigor i politiska sammanhang.

Hugo foredrar artiklar skrivna av ménniskor eftersom de innehaller en ménsklig inblandning
och konstnérlig kénsla, vilket gor ldsningen mer engagerande. Al kan vara anvéndbart for
kortare texter, men forlorar den méanskliga interaktionen och kontexten som gor nyheter och

berittelser intressanta.

Det ér roligare att ldsa nyheter skrivna av en ménniska, eftersom det finns en konstform 1 att
skriva, likt musik eller noveller. Al kan vara bra for korta texter, men det saknas den

méinskliga interaktionen och kontexten som gor artiklar intressanta. — Hugo

7.4 Bra hjalpmedel, men...

I relation till AT och vikten av information, anser intervjupersonerna att Al kan underlétta
informationshantering och sprida nyheter snabbare. Dock papekar de ocksa risker, som
spridning av desinformation och behovet av noggrann granskning. Al anses som ett
hjdlpmedel, men det &r viktigt att vara kritisk och sdkerstélla att den information som Al

genererar dr korrekt.

Beatrice uttrycker en positiv instéllning till anvdndning av Al for att paskynda
nyhetsproduktionen och ge snabb information, men betonar vikten av att ménniskor
fortfarande ar involverade for att sékerstélla att innehallet &r nyanserat och korrekt. Vidare
anser hon att kallkritik dr avgdrande for att ldsarna ska kunna forsté och vérdera innehéllet

samt vilket ansvar som ligger bakom det.

Om Al kan hjélpa till att padskynda nyhetsproduktionen och ge snabb information, s &r det
bra. Men jag tycker att det ar viktigt att manniskor fortfarande ar involverade for att
sakerstdlla att innehdllet ar nyanserat och korrekt. Jag tycker ocksé att det dr viktigt att vara
kallkritisk. Det skulle gora det lattare for lasarna att forstd vilken typ av innehall de

konsumerar och vilket ansvar som ligger bakom det — Beatrice

Farah betonar vikten av att granska Al:s resultat noggrant och lir ut betydelsen av kritiskt

tankande for yngre generationer.



Al kan ocksa skapa desinformation. Man maste kontrollera att det 4r sant, och se Al som en
extra kollega. Idag krdvs mer granskning 4n tidigare, och det &r viktigt att 14ra den yngre

generationen att vara kritiska. — Farah

Hugo ser fordelar med att Al kan sammanstélla och analysera fler kéllor samtidigt, och dven
hjilpa inom medicin och forskning. Han tror ocksa att Al kan vara mer objektivt dn

manniskor.

Al kan snabbt samla fler kdllor och dra slutsatser, vilket &r positivt for att gora vilgrundade
bedomningar. Det dr hjdlpsamt for plugg och forskning, sérskilt inom medicin. Jag &r inte van
vid det, men tror att robotar kan vara béttre pa att halla objektivitet &n méanniskor, som ofta ar

grundade av sina egna erfarenheter. Al baseras pa fakta, vilket ar positivt. — Hugo

Isak papekar att Al kan 6ka produktiviteten i media, men dven skapar en risk for att vissa

journalister blir ersatta.

Al ér positivt eftersom det underldttar 1 att fa ut medietexter. Alltsd snabbare &n en méanniska.
Men det ar vl bra i syftet att 6ka produktionen och avkastningen for de som dger
mediehusen. Alltsé vissa minniskor gynnar sig av det ddr samtidigt som andra faktiska
reportrar missgynnas av. Det blir mindre jobb for ménniskor. Det dr en véldigt negativ del av

det, tror jag. — Isak

Denise anser att Al kan ha negativa konsekvenser om det ersétter mdnniskor i journalistiken,
séarskilt genom att skapa forenklade nyheter som inte ger en djupare forstaelse. Hon betonar
ocksé vikten av att vara medvetna om nér artiklar &r Al-genererade for att 6ka kallkritiskt

tdnkande och fortroende for medierna.

Jag tror att Al kan vara negativt om det ersdtter manniskor helt inom journalistiken. Det finns
en risk att Al skapar forenklade och snabba nyheter utan att ta hinsyn till storre eller svarare
samhillsfragor, vilket kan gora nyheterna mer ytliga och mindre givande. Det &r viktigt att vi
vet om en artikel 4r Al-genererad, s att vi kan vara mer medvetna om kéllan och
informationen. Det skulle ocksé skapa ett killkritiskt tinkande och okat fortroende om

medier var 6ppna med det. — Denise



De intervjuade har olika &sikter om Al:s roll i nyhetsproduktionen. Vissa ser det som en
positiv utveckling som kan underlétta processen och ge snabb information, men betonar
vikten av att ménniskor fortfarande 4r involverade for att sékerstdlla nyanser och korrekthet
samt att vara kallkritiska. Andra &r oroad for att Al kan ersitta ménniskor inom
journalistiken, vilket kan leda till férenklade och ytliga nyheter. Det framgar ocksa att det &r
viktigt att vara medveten om nér en artikel d4r Al-genererad for att 6ka fortroendet. Flera
uttrycker tveksamhet och skepticism mot Al, sérskilt nédr det géller snabbheten och brist pa

tydliga kéllor, och ser det som ett potentiellt hot mot nyheternas kvalitet och autenticitet.

7.5 Framtida risker och missbruk av Al

Viéra intervjupersoner uttryckte en tydlig rddsla infor framtiden och reflekterade 6ver hur Al
kan missbrukas av ménniskor pa olika nivaer, vilket 1 sin tur kan férsdmra
nyhetsrapportering. Med “méanniskor” menar de framfor allt journalister, redaktionspersonal
och andra aktorer som producerar eller sprider nyheter, men ocksé personer som kan anvénda

Al for att manipulera innehdll utan ansvar.

Farah uttrycker oro over att Al kan ersétta ménniskors arbetsuppgifter, exempelvis inom

illustration och textproduktion, vilket kan fordndra arbetsmarknaden inom mediebranschen:

Det ér ldskigt att Al tar 6ver pé det sdttet. Det kommer gora att folk blir av med sina jobb.
Man kommer kunna anvidnda Al till exempel som illustrator, rita till bocker och sént. Eller att

skriva texter, och allt mojligt. — Farah

Farah kopplar hér in bade den ekonomiska och yrkesméssiga aspekten, diar Al kan ersétta
journalister och kreativa yrkesroller. Detta skapar en potentiell risk for minskad ménsklig
kontroll 6ver innehallet, vilket 1 forlangningen kan paverka nyheternas kvalitet och

trovardighet.

Gustav och Hugo diskuterade Al:s paverkan pd nyheternas trovirdighet. De menar att
nyhetsmedier redan befinner sig 1 en situation dér palitligheten &r hotad, och att Al kan
forvirra problemet om den anvinds av personer med daliga intentioner, exempelvis aktorer

som sprider falsk information eller skapar sensationella nyheter utan ansvar.



“Det gor mig orolig. For nyheter dr redan nu pa ett farligt stille. Jag ser det. Om man nu ska

blanda in Al i det sé tror jag det kommer bli mycket virre.” — Hugo

Vi fragade hur Hugo menade att Al skulle kunna anvindas felaktigt. Han fortydligade att
problemet inte bara dr tekniken i sig, utan vem som kontrollerar den, och att Al i hdnderna pa
journalister, redaktioner eller externa aktdrer utan etiska riktlinjer kan forstirka spridningen

av felaktig eller partisk information:

Det ér vél det som skrammer en, att vem som helst i egentligen kan gé in och anvdnda Al mer
an att skriva en artikel om att schimpanser finns i rymden pa ett trovérdigt sitt. Men oavsett
tror jag att Al kommer att fortsétta finnas. Vi manniskor maste bara lira oss att anvidnda det

som ett verktyg istillet for ett fiende och anvidnda det ansvarsfullt. — Gustav

Hugo har en annan syn pa hur Al kan missanvindas i det journalistiska arbetet. Han uttrycker

att journalister ska utfora alla sina arbetsuppgifter sjdlva utan hjélp av Al

Det dr du som gor det arbetet. Om du anvénder dig av Al sd tycker jag inte att du &r en
journalist 6ver huvud taget. Du som journalist har ansvaret att géra dina arbetsuppgifter. Det
ar val det hela journalistiska arbetet gar ut pa? Om du ldmnar det ansvaret dver till en Al s&

tycker jag att du inte borde vara journalist. — Hugo

Gustav och Hugo lyfter alltsd fram tva aspekter: dels risk for missbruk av Al av individer
eller organisationer, dels konsekvenser for nyhetsrapporteringens trovirdighet. Detta visar pa

behovet av ménsklig 6vervakning, transparens och etiska riktlinjer for Al i journalistiken.

Enligt Isak &r Al programmerad av en ménniska, vilket innebér att manniskors vardering
integreras i systemet. Pa sa sitt utvecklas inte Al sjdlvstindigt, utan forstirker istdllet de

varderingar den har programmerats med.

Det negativa ér just det att det kan vara format av vdrderingar som redan existerar i samhéllet.

Eftersom det dr en robot och den &r skapad av ménniskan, i en orittvis vérld. Alltsa Al kan



inte gora vérlden rattvis. FOr att gora vérlden réttvis och skapa en medierapportering som ar
mer etisk medveten @n vad som finns i mainstream medierna idag, s& behdvs det ménniskor

med ménsklig kunskap. — Isak

Hugo lyfter ocksa upp sina onskningar om de framtida journalisterna for att fortroendet och

trovirdigheten for nyhetsrapportering inte forsdmras pd grund av Al.

Jag hoppas verkligen att den hér nya generationen av journalister som pluggar och studerar
verkligen tar tag i det, jag tycker det dr viktigt. Att de inte ska forlora sig sjdlva i den Al
vérlden och héller sig till vad som faktiskt dr konst i journalistiken och trovirdigheten.

— Hugo

Sammanfattningsvis har vara intervjupersoner uttryckte radsla infér framtidens
nyhetsrapportering och for vissa yrken pa grund av Al:s 6kande nérvaro. De kinner oro dver
att framtidens nyhetsrapportering inte langre kommer att vara trovirdig eller att produceras
av ménniskor. Enligt intervjupersonerna kommer detta att paverka bade trovérdigheten och

fortroendet for framtida nyheter.

8. Analys

Detta kapitel syftar till att analysera studiens resultat med hjalp av teoretiska perspektiv som
presenteras 1 teorikapitlet med sérskilt fokus pa mediefértroende och medielogik. Analysen
utgar fran hur tio nyhetskonsumenter upplever anvandningen av Al i nyhetsproduktionen
samt vilka aspekter de uppfattar som avgdrande nér de bedomer trovardigheten 1

Al-genererade jamfort med icke Al-genererade nyheter.

Som analytiskt ramverk anvénds indelningen av mediefortroende i tre dimensioner:
fortroende for nyhetsinformationen, fortroende for dem som levererar nyheterna samt
fortroende for medieforetag som institutioner (Karlsson & Strombéck, 2024; Williams, 2012).
Dessa dimensioner anvénds for att strukturera analysen och for att synliggdra hur olika

former av fortroende paverkas nir Al introduceras i journalistisk produktion.

Resonemanget kan dven kopplas till fortroende for journalister och medieorganisationer,

eftersom den minskliga journalisten uppfattas som béttre rustad att skapa sammanhang, stélla



frdgor och formedla ménskligt perspektiv. Avsaknaden av dessa element i Al-genererat
innehall kan ddrmed paverka publikens upplevelse av trovdrdighet, inte nédvéandigtvis pd
grund av faktainnehallet, utan pa grund av hur nyheten presenteras och tolkas. Detta visar att
trovéardighet for publiken inte enbart dr kopplad till korrekt information utan dven till

journalistiska kvaliteter som forknippas med minskligt omdéme och erfarenhet.

Avslutningsvis sammanfattas hur respondenternas upplevelser av Al relaterar till etablerad

medielogik och journalistisk normer.

8.1 Fortroende for nyhetsinformationen

Fortroende for nyhetsinformationen avser publikens tillit till att innehallet &r korrekt, relevant
och tillforlitligt. Enligt Karlsson och Strombéck (2024) samt Strombéck (2019) utgér denna
dimension en central del av mediefortroendet, dd den handlar om hur mottagaren bedémer
sjalva nyhetsinnehéllets kvalitet oberoende av avsidndare och institutionella strukturer. I
relation till Al-genererad journalistik aktualiseras denna dimension sérskilt genom fragor om

korrekthet, nyansering och begriplighet.

Analysen av studiens resultat visar att respondenternas beddmningar av Al-genererat innehall
1 hog grad péaverkas av hur innehéllet uppfattas vara utformat och presenterat. Al-genererade
texter beskrivs ofta som generella, mindre nyanserade och mer faktaredovisande, vilket
paverkar hur meningsfullt och trovérdigt innehillet upplevs. Detta kan forstds som en
beddmning av nyhetsinformationens kvalitet snarare &n av dess faktiska korrekthet.
Respondenterna uttrycker sillan att informationen i sig &r felaktig, men att den saknar djup,

sammanhang och virderande inslag.

I materialet framtrader ocksa uppfattningar om att Al-genererat innehall upplevs som mindre
engagerande, eftersom det i ldgre grad formedlar personliga perspektiv och férdjupande
berdttande. Respondenterna beskriver att ménskligt skrivna artiklar ofta upplevs som mer
intressanta och meningsfulla, sérskilt ndr de fokuserar pa individer, intervjuer och
sammanhang snarare dn enbart pa hindelseforlopp. Denna skillnad i upplevelse pekar pa att
publikens beddmning av trovirdighet inte enbart grundas i faktainnehéll, utan i hur

informationen gestaltas och formedlas.

Detta kan forstés i relation till fortroende for nyhetsinformationen, dir innehéllets djup,

struktur och berattarform spelar en avgorande roll for hur trovirdig och relevant artikeln



upplevs. Nér Al-genererade texter uppfattas som allménna och mindre personligt férankrade,
medan ménskligt skrivna artiklar upplevs som mer intervjubaserade och kontextualiserade,
framtriader betydelsen av journalistiskt berdttande for att skapa engagemang och begriplighet.
Enligt teorier om medielogik formas nyheter ofta pa ett sitt som syftar till att géra dem
tillgdngliga och intressanta for publiken, exempelvis genom personfokus, fordjupning och

narrativ struktur (Strémbéck, 2019).

Ur ett teoretiskt perspektiv kan detta relateras till hur nyhetsinformation skapar mening for
publiken. Enligt Strombéck (2019) ar journalistikens uppgift inte enbart att férmedla fakta,
utan att géra information begriplig och relevant genom urval, kontextualisering och
berdttande. Nar Al-genererat innehall uppfattas som “allmént” eller "ytligt” kan detta tolkas
som att informationen inte fullt ut uppfyller dessa journalistiska kvalitetskriterier, vilket i sin

tur paverkar fortroendet for innehéllet.

Fortroendet for nyhetsinformationen paverkas dven av publikens upplevelse av kontroll och
overblick. Flera respondenter uttrycker osékerhet kring hur Al samlar in, bearbetar och
presenterar information, vilket gor det svarare att bedoma innehéllets tillforlitlighet. I detta
avseende handlar fortroendet inte enbart om vad som sigs, utan om mojligheten att forstd hur
informationen har producerats. Bristande insyn 1 den journalistiska processen kan ddrmed

minska tilliten till nyhetsinformationen, d&ven om innehéllet 1 sig framstar som korrekt.

Sammantaget visar analysen att Al:s paverkan pa fortroendet for nyhetsinformationen inte
framst ror faktuell riktighet, utan hur informationen upplevs vara strukturerad, fordjupad och
meningsskapande. Nér nyhetsinnehall uppfattas sakna kontext, berdttande och tydlig
journalistisk bearbetning riskerar fortroendet for sjdlva informationen att forsvagas. Detta
indikerar att publikens fortroende for nyhetsinformation dr nira kopplat till traditionella
journalistiska kvaliteter, vilka respondenterna i denna studie i hogre grad forknippar med

manskligt producerad journalistik 4n med Al-genererat innehall.
8.2 Fortroende for dem som levererar nyheterna

Fortroende for dem som levererar nyheterna avser publikens tillit till journalister och andra
aktorer som producerar och formedlar nyhetsinnehéll. Denna dimension av mediefortroende
ar, enligt Karlsson och Strombéck (2024) samt Strombéck (2019), néra kopplad till

forestdllningar om professionellt ansvar, journalistiskt omdome och etiska normer. Nar Al



introduceras 1 nyhetsproduktionen aktualiseras ddrmed frdgor om vem som uppfattas som

avsdndare och vem som bér ansvar for det publicerade innehallet.

I likhet med vad som framkom i analysen av fortroendet for nyhetsinformationen (se avsnitt
8.1) visar studiens resultat att publikens bedomningar av trovirdighet inte enbart ror
innehallets kvalitet, utan dven dr titt sammankopplade med uppfattningar om vem som star
bakom nyheten. Respondenterna kopplar i hog grad trovérdighet till ndrvaron av en ménsklig
journalist, vilket innebér att fortroendet for nyhetsinformation ofta hinger samman med

fortroendet for dem som levererar nyheterna.

Analysen visar att Al inte uppfattas som en aktdr som kan ta ansvar pa samma sitt som en
ménniska, vilket paverkar tilliten till avsdndaren. Respondenterna uttrycker osdkerhet kring
vem som star bakom Al-genererade texter och hur beslut fattas i produktionsprocessen.
Denna osédkerhet riktas inte framst mot tekniken i sig, utan mot avsaknaden av en tydlig och

identifierbar ménsklig avsdndare som kan héllas ansvarig for innehéllet.

Detta innebdr att Al:s roll i nyhetsproduktionen bidrar till en omfoérhandling av relationen
mellan journalist och publik pa en personlig niva, vilket i sin tur paverkar en central
dimension av mediefortroendet. Journalister uppfattas traditionellt som professionella aktorer
med utbildning, yrkesetik och ett ansvar gentemot publiken. Nar Al anvinds for att producera
eller formulera nyhetsinnehdll forskjuts denna relation, eftersom tekniken saknar mdjlighet
att bara ansvar, fatta etiska avvégningar eller sta till svars for innehallets konsekvenser. Detta
innebdr att publiken kan uppleva en forsvagning av fortroendet for dem som levererar

nyheterna, dven nér det finns méansklig inblandning 1 bakgrunden.

Respondenternas resonemang visar dven att journalistiskt omdome uppfattas som ndgot som
striacker sig bortom korrekt informationshantering. Det handlar ocksé om férmagan att skapa
sammanhang, stélla relevanta fragor och formedla manskliga perspektiv. I detta avseende
uppfattas Al som begrinsad, eftersom tekniken saknar egen erfarenhet, viarderingar och
situationsforstaelse. Avsaknaden av dessa kvaliteter paverkar publikens upplevelse av
trovérdighet, inte nddvéandigtvis pa grund av brister i faktainnehallet, utan pa grund av hur

nyheten presenteras och tolkas.

Detta visar att trovirdighet for publiken inte enbart dr kopplad till korrekt information, utan

dven till journalistiska kvaliteter som forknippas med ménskligt omdome och professionell



erfarenhet. Den ménskliga journalisten uppfattas som béttre rustad att tolka hindelser, gora

urval och skapa begriplighet, vilket stérker det interpersonella fortroendet.

Samtidigt framkommer att fortroendet inte nddvandigtvis minskar ndr Al anvénds som ett
stdd 1 det journalistiska arbetet snarare d4n som en erséttning for ménskliga journalister.
Respondenterna uttrycker storre acceptans for Al nér de upplever att journalister fortfarande
har kontroll 6ver urval, formulering och publicering. Detta indikerar att det interpersonella
fortroendet kan upprétthallas sa ldnge det finns en tydlig ménsklig aktdr som ansvarar for

innehallet.

Ur ett teoretiskt perspektiv kan detta forstas som att journalistens roll som professionell
mellanhand fortsatt dr central for publikens fortroende. Strombéck (2019) betonar att
journalistiskt omdome inte enbart handlar om att formedla information, utan om att viga
perspektiv, gora bedomningar och ta ansvar for innehdllets konsekvenser. Nar Al uppfattas ta
over delar av detta ansvar riskerar fortroendet for dem som levererar nyheterna att forsvagas.
Nér Al daremot framstar som ett verktyg som understddjer journalistens arbete, snarare dn

ersitter det, tycks fortroendet i hogre grad besta.

Sammantaget visar analysen att publikens fortroende for dem som levererar nyheterna dr néra
kopplat till fragor om ansvar, igenkdnnbar avsidndare och professionellt omdome. Al:s
begrinsning i detta avseende ligger inte framst i teknisk kapacitet, utan 1 avsaknaden av ett
tydligt professionellt subjekt som kan hallas ansvarigt. Detta innebér att Al:s roll i
nyhetsproduktionen omforhandlar relationen mellan journalist och publik pa ett personlig

niva och dérigenom paverkar en central dimension av mediefortroendet.
8.3 Fortroende for medieforetag

Den tredje dimensionen av mediefortroende ror publikens tillit till medieforetag som
institutioner, det vill sdga fortroendet for de organisatoriska strukturer, professionella normer
och ansvarssystem som omger nyhetsproduktionen (Karlsson & Strombéck, 2024;
Stromback, 2019). I relation till Al aktualiseras denna dimension genom fragor om hur
redaktioner organiserar anviandningen av tekniken och hur 6ppna de ar kring dess roll i

produktionen.

Analysen av studiens resultat visar att respondenternas fortroende for medieforetag i hog grad

paverkas av uppfattningar om transparens och ansvarstagande. Respondenterna uttrycker



storre tillit till nyhetsorganisationer som upplevs ha tydliga redaktionella rutiner och dér det
framgar hur Al anvénds i arbetet. Nir Al uppfattas som ett verktyg som integreras inom
etablerade journalistiska strukturer, snarare dn som en ersittande aktor, tenderar fortroendet

for medieforetagen att upprétthallas.

Ur ett teoretiskt perspektiv kan detta forstas som att det institutionella fortroendet ar nira
kopplat till publikens upplevelse av stabilitet och normbundenhet. Medieforetag betraktas
inte enbart som tekniska producenter av innehall, utan som samhillsinstitutioner med ett
demokratiskt ansvar. Nér Al introduceras utan tydliga riktlinjer eller kommunikation kring
ansvar och arbetsprocesser riskerar detta att skapa osédkerhet kring huruvida dessa

institutionella normer fortfarande uppréatthalls.

Analysen visar vidare att respondenternas oro inte frimst handlar om att Al anvénds i sig,
utan om hur anviandningen kan péaverka journalistikens kvalitet och oberoende pa
organisationsniva. Al kopplas 1 vissa fall till effektivisering, snabbare produktion och
ekonomiska incitament, vilket kan vécka farhdgor om att kommersiella logiker prioriteras
framfor journalistiska virden. Detta paverkar fortroendet for medieforetagen genom att vicka

fragor om huruvida tekniken anvénds i publikens eller organisationens intresse.

Samtidigt framkommer att institutionellt fortroende kan fungera som en stabiliserande faktor
1 motet med ny teknik. Nir respondenterna har en grundlidggande tillit till ett medieforetags
professionalism och etiska riktlinjer 4r de mer benédgna att acceptera Al som en del av
nyhetsproduktionen. Detta indikerar att fortroendet for medieforetag inte nodvéindigtvis
undergrivs av Al, men att det dr beroende av hur tekniken inforlivas 1 befintliga

journalistiska strukturer.

8.4 Samspel mellan fortroendedimensionerna

Analysen visar att de tre dimensionerna av mediefortroende, fortroende for
nyhetsinformationen, fortroende for dem som levererar nyheterna samt fortroende for
medieforetag som institutioner, inte fungerar isolerat, utan samspelar pa ett tydligt sétt i
publikens beddmningar av Al-genererat nyhetsinnehall. Respondenternas resonemang ror sig
ofta mellan dessa nivaer samtidigt, vilket visar att upplevelsen av trovéardighet formas genom

flera parallella beddmningar snarare &n genom en enskild faktor.



Samtidigt framtréder fortroendet for dem som levererar nyheterna som sérskilt centralt i
materialet. Manga respondenter aterkommer till vikten av méinsklig nérvaro, journalistiskt
omddme och ansvarstagande, vilket tyder pa att tilliten till den méanskliga journalisten
fungerar som en central utgdngspunkt som de andra dimensionerna relaterar till. Nar Al
uppfattas ersitta eller dolja den ménskliga avsdndaren paverkas inte bara tilliten till
journalisten, utan dven bedomningen av innehéllets kvalitet och medieorganisationens ansvar.

Pé sé sitt blir fortroendet for journalisten en formedlande 14nk mellan innehéll och institution.

Fortroendet f6r nyhetsinformationen framstir som néra nira kopplat med denna dimension.
Aven nir respondenter inte ifragasitter faktainnehéllets korrekthet i Al-genererade artiklar,
upplever de att innehallet saknar djup, kontext och virderande omdoéme. Detta paverkar hur
meningsfull och trovirdig informationen uppfattas. Innehallets kvalitet bedoms alltsa inte
enbart utifrn fakta, utan utifrdn hur vil informationen férmedlas genom journalistiska

praktiker som respondenterna forknippar med ménskligt arbete.

Det institutionella fortroendet for medieforetag spelar samtidigt en viktig, men mer indirekt
roll. Respondenterna uttrycker forviantningar pa att medieorganisationer ska ta ansvar for hur
Al anvinds, sikerstélla transparens och uppratthélla professionella normer. Nér denna
institutionella ram uppfattas som stark kan den i viss man kompensera for osdkerhet kring Al,
men ndr transparens och ansvar upplevs som bristfilliga riskerar dven tilliten till journalister

och innehéll att undergrévas.

Sammantaget visar analysen att medan alla tre dimensioner av mediefortroende aktiveras 1
motet med Al-genererat nyhetsinnehdll, framstér fortroendet for dem som levererar nyheterna
som sarskilt avgorande enligt materialet. Den ménskliga journalisten fungerar som en central
garant for bade innehallets trovardighet och medieinstitutionens legitimitet. Al:s roll 1
nyhetsproduktionen bedoms dérfor inte enbart utifrén teknisk funktionalitet, utan utifran hur
vil tekniken kan integreras i etablerade journalistiska arbetssitt som publiken redan

forknippar med ansvar, omdome och fortroende.

8.5 AI och Medielogik

Intervjupersonernas preferens for den icke Al-genererade artikeln kan analyseras i relation till
medielogik som teoretiskt perspektiv. I resultatkapitlet framgér att samtliga respondenter

foredrog den ménskligt skrivna artikeln, framst eftersom den uppfattades som mer personlig,



djupare och tydligare knuten till en enskild individ. Dessa beskrivningar pekar inte i forsta
hand pd innehéllets faktuella kvalitet, utan pa hur artikeln dr utformad och vilken typ av

berittande den anvénder.

Medielogik kan hir forstds som de etablerade normer och beréttarformer som préaglar hur
nyheter produceras och presenteras for att uppfattas som relevanta och engagerande for
publiken. Enligt Strombéck (2019, s. 45-67) kiannetecknas medielogiken bland annat av
personifiering, fokus pé konkreta hdndelser samt narrativ struktur, dér abstrakta skeenden
gors begripliga genom individuella exempel och berittelser. Nér intervjupersonerna
aterkommande lyfter fram vérdet av personfokus, intervjuer och berittande djup, kan detta

tolkas som att de reagerar positivt pa innehdll som ligger nira dessa medielogiska principer.

Det ar samtidigt viktigt att betona att intervjupersonerna inte explicit anvander begreppet
medielogik i sina resonemang. Deras utsagor ska darfor inte forstas som teoretiska
stillningstaganden, utan som uttryck for hur vissa journalistiska uttrycksformer upplevs som
mer engagerande och meningsfulla dn andra. Medielogiken fungerar hir som ett analytiskt
verktyg som gor det mojligt att tolka varfor den méanskligt skrivna artikeln uppfattas som mer
tilltalande, snarare dn som en forklaring till att den nddviandigtvis dr “’béttre” 1 objektiv

mening.

Den mindre positiva responsen pa den Al-genererade artikeln kan didrmed forstds som att den
1 lagre grad uppfattas leva upp till publikens medielogiska forviantningar. Det handlar inte om
ett generellt avvisande av Al som teknik, utan om hur innehallets struktur och berittande

forhaller sig till etablerade forestéllningar om vad en engagerande nyhetsartikel bor innehalla.
Al-artikeln uppfattas i storre utstrickning fokusera pa faktarapportering och hiandelseforlopp,

medan den minskligt skrivna texten tillskrivs ett tydligare narrativt och personligt fokus.

Detta innebér ocksa att studiens resultat nyanserar den bild som presenterats i teorikapitlet,
dar tidigare forskning visar att Al-system ofta trdnas for att anpassa sig till medielogiska
normer och skapa engagerande innehdll (Helberger et al., 2018, s. 10—-11). I denna studie
uppfattas dock inte det Al-genererade innehéllet som sdrskilt engagerande, utan snarare som
mer generellt och mindre personligt. En mojlig tolkning dr att Al kan reproducera vissa
grundldggande journalistiska strukturer, sasom kronologi, faktapresentation och matchreferat,
men att intervjupersonerna lagger sirskilt stor vikt vid ménsklig ndrvaro, emotionell

igenkdnning och personcentrerat berittande.



Denna tolkning forstdrks av analysen av temat ménsklig nédrvaro, dér flera respondenter
betonar vikten av att nyheter har en “ménsklig touch” och att det finns en identifierbar
méinsklig skribent bakom texten. Sammantaget visar analysen att medielogiken, sdsom den
uppfattas av publiken, inte enbart handlar om formella berittarstrukturer, utan ocksd om vem
som uppfattas std bakom beréttelsen och hur detta formedlas. Al:s begransningar i1 detta
avseende paverkar dirmed hur vil tekniken uppfattas kunna leva upp till de medielogiska

ideal som publiken virderar.

Sammanfattningsvis visar analysen att Al:s ndrvaro 1 nyhetsproduktionen aktiverar flera
dimensioner av mediefortroende samtidigt. Publikens bedomningar av trovérdighet formas i
skdrningspunkten mellan innehéllets kvalitet, avsdndarens ansvar och medieinstitutionens
roll. Genom att analysera dessa aspekter med hjélp av teorier om mediefortroende och
medielogik blir det tydligt att Al inte enbart &r en teknisk innovation, utan en faktor som

paverkar grundldggande relationer mellan journalistik, publik och samhille.
9. Slutdiskussion

Syftet med denna studie var att undersoka hur tio nyhetskonsumenter upplever anviandningen
av artificiell intelligens, Al 1 nyhetsproduktionen samt vilka aspekter de uppfattar som
avgorande nér de bedomer trovirdigheten i Al-genererade jamfort med icke Al-genererade
nyheter. I detta kapitel ssmmanfattas studiens huvudsakliga slutsatser. Dérefter diskuteras hur
resultaten forhaller sig till tidigare forskning samt vilket bidrag studien ger. Avslutningsvis

behandlas studiens styrkor, begridnsningar och forslag pd vidare forskning.

9.1 Publikens syn pa Al i nyhetsproduktionen

Studiens resultat visar att respondenternas upplevelser av Al i nyhetsproduktionen préglas av
en forsiktig och avvaktande hallning. Al uppfattas inte i1 forsta hand som ett problem 1 sig,
utan som en teknik vars legitimitet beror pa hur och var i den journalistiska processen den
anvinds. Respondenterna uttryckte generellt storre acceptans for Al nér den anvinds som ett
stod 1 bakgrundsarbete, informationsinhdmtning och effektivisering, snarare dn som

ersittning for den ménskliga journalisten 1 det redaktionella skrivandet.

Denna slutsats indikerar att publiken skiljer mellan olika funktioner inom nyhetsproduktionen

och att Al:s ndrvaro inte automatiskt undergraver fortroendet for journalistiken. Daremot



uppstér skepsis ndr Al upplevs paverka journalistikens innehéll, form och ansvarsférdelning
pa ett satt som riskerar att forsvaga ménskligt omdome, kontextualisering och berittande. Al
accepteras ddrmed frimst som ett verktyg inom ramen for etablerade journalistiska normer,

snarare dn som en sjilvstindig producent av nyhetsinnehéll.

9.2 Avgorande aspekter vid bedomning av trovardighet

Nir det giller bedomningen av trovédrdighet 1 Al-genererade jaimfort med icke Al-genererade
nyheter visar studien att flera samverkande aspekter dr avgorande. For det forsta framstar
innehéllets utformning, sdsom beréttarstruktur, spraklig stil och grad av kontextualisering,
som central. Trovirdighet kopplas inte enbart till faktaméssig korrekthet, utan dven till djup,
sammanhang och journalistiskt berdttande. Texter som upplevs som generiska eller ytliga

riskerar att uppfattas som mindre trovérdiga, oavsett om de &r korrekta i sak.

For det andra spelar avsdndarskap och ansvar en avgorande roll. Respondenterna kopplar
trovérdighet till ndrvaron av en ménsklig journalist som kan héllas ansvarig for innehallet.
Nir Al anvénds pa ett sitt som gor ansvarsfordelningen otydlig paverkas tilliten negativt.
Detta visar att trovirdighet 1 hog grad ar relaterad till fortroende for journalister som

professionella aktdrer med omddme, etik och erfarenhet.

For det tredje ar fortroendet for medieforetag som institution en viktig faktor. Publiken
forvéntar sig att medieorganisationer tar ett tydligt ansvar for hur Al implementeras och att
tekniken anvénds i linje med journalistikens demokratiska uppdrag. Transparens kring
Al-anvindning framstar som en central forutsittning for att upprétthalla institutionellt

fortroende.

9.3 Relation till tidigare forskning och studiens bidrag

Studiens resultat ligger i linje med tidigare forskning som visat att publiken generellt &r mer
positiv till Al som ett stddverktyg i nyhetsproduktionen &dn som en erséttning for ménskliga
journalister (Heim & Chan-Olmsted, 2023). I tidigare studier framkommer att Al:s

anvandning aktualiserar fragor om ansvar, transparens och journalistisk kvalitet, sdrskilt nar
det géller vem som bér det yttersta ansvaret for innehallet och hur tillforlitlig informationen
uppfattas vara. Detta Gverensstimmer dven med forskning som betonar att bristande insyn 1

algoritmiska processer riskerar att undergrava fortroendet for journalistiken (Jones, Jones &



Luger, 2022), samt med studier som pekar pa att automatiserat innehall ofta uppfattas som

korrekt men samtidigt mindre nyanserat och virderande (Henestrosa et al., 2023).

Samtidigt bidrar denna studie med en fordjupad forstaelse for hur dessa dvergripande fragor
konkret kopplas till olika dimensioner av mediefortroende. Genom att analysera publikens
resonemang utifran indelningen i fortroende for nyhetsinformationen, fértroende for dem som
levererar nyheterna och fortroende for medieforetag som institutioner (Karlsson &
Strombéck, 2024; Williams, 2012), synliggdrs hur Al:s nirvaro paverkar flera nivaer av
fortroende samtidigt. Resultaten visar att publikens beddmningar av Al inte dr en
dimensionella, utan formas i skarningspunkten mellan innehallets upplevda kvalitet,
uppfattningen om journalistiskt ansvar och tilliten till medieorganisationernas normer och

professionella standarder.

Utover att bekrifta monster som identifierats 1 tidigare forskning bidrar denna studie med nya
empiriska och analytiska insikter. Ett centralt bidrag dr att studien visar hur publikens
upplevelser av Al-genererat nyhetsinnehdll inte kan forstds som entydigt positiva eller
negativa, utan som situationsbundna och beroende av vilka journalistiska vdrden som
aktualiseras. Till skillnad frén tidigare studier som ofta behandlar publikens fortroende for Al
som en Overgripande attityd, synliggér denna studie hur publikens bedémningar ror sig

mellan olika nivéer av fortroende och hur dessa aktiveras parallellt.

Genom att systematiskt tillimpa mediefortroendets tre dimensioner som analytiskt ramverk
visar studien hur Al paverkar fortroendet for journalistik pa flera plan samtidigt: innehallets
upplevda kvalitet och begriplighet, tilliten till journalisters professionella omdéme samt
fortroendet for medieorganisationers ansvarstagande och normer. Detta innebér ett teoretiskt
bidrag i form av en mer nyanserad forstielse for hur Al inte endast paverkar enskilda artiklar,

utan dven publikens relation till journalistiken som samhéllsinstitution.

Ett ytterligare bidrag ér att studien tydliggor hur publikens vérderingar av Al ar starkt
kopplade till medielogiska ideal, sdsom personifiering, berdttande och ménsklig nédrvaro.
Tidigare forskning har visat att Al i 6kande grad trénas for att efterlikna journalistiska format,
men denna studie visar att publiken inte enbart varderar formella strukturer, utan dven
upplever en tydlig skillnad mellan méanskligt och automatiserat beridttande nar det giller

emotionell igenkdnning och ansvar. P4 sa sitt bidrar studien till att fordjupa forstaelsen av



varfor teknisk anpassning till medielogik inte nddvéndigtvis leder till 6kat fortroende hos

publiken.

Sammantaget bidrar studien med ett publiknira perspektiv pa Al i journalistiken, dar
teknologins betydelse forstas i relation till etablerade journalistiska normer,
fortroenderelationer och demokratiska ideal. Detta kompletterar den befintliga forskningen
genom att visa hur Al:s roll i nyhetsproduktionen inte enbart dr en friga om effektivitet eller
innovation, utan om hur journalistikens legitimitet uppfattas och omfoérhandlas i motet mellan

teknik, publik och institution.

9.4 Styrkor, begrinsningar och vidare forskning

En styrka med studien ar dess kvalitativa ansats, som mojliggjort en djupgéende analys av
hur nyhetskonsumenter resonerar kring Al, trovédrdighet och journalistik. Genom intervjuer
har det varit mgjligt att finga nyanser, osédkerheter och tveksamhet i publikens syn pa Al i

nyhetsproduktionen som inte alltid framtrader i kvantitativa studier.

Samtidigt finns tydliga begriansningar. Studien baseras pé ett begrinsat antal intervjupersoner,
vilket innebir att resultaten inte kan generaliseras till hela befolkningen. Vidare har fokus
legat pa publikens perspektiv, medan journalistiska praktiker och redaktionella

beslutsprocesser inte undersokts empiriskt.

10. Vidare forskning

For att vidareutveckla forskningen om hur Al- genererat nyhetsinnehéll paverkar ldsarens
fortroende for journalistik kan flera tilligg goras. For det forsta skulle en storre och mer
diversifierad deltagargrupp kunna inkluderas, dér bade élder, bakgrund och mediekonsumtion
beaktas, samt professionella inom media och Al. Detta ger en bredare forstéelse for hur olika
grupper paverkas. Vidare skulle bade kvalitativa intervjuer och kvantitativa enkéter kunna
anvindas for att mata fordndringar 1 fortroende fore och efter exponering for Al-genererat

innehall.

En experimentell design dér grupper som exponeras for Al-genererat innehall jimfors med en
kontrollgrupp skulle ge insikter 1 skillnader mellan ménskligt och Al- genererat material.

Flera tester med olika grader av Al-inblandning, som helt automatiserade artiklar kontra



Al-assisterat innehall, skulle ocksa kunna ge mer virdefull information. Genom att noggrant
analysera och jamfora Al-genererat innehdll med traditionellt journalistiskt material, kan man

identifiera skillnader i stil, objektivitet och transparens som kan paverka fortroendet.

For att fa en tydligare bild av langsiktiga effekter skulle studien kunna genomforas Gver en
langre tidsperiod. En sddan longitudinell studie ger mdjlighet att f6lja fordndringar i
fortroende efter regelbunden exponering for Al-genererat innehéll och ger mer djupgéende
data. Dessutom skulle det vara intressant att undersoka hur 6kad mediekunskap om Al

paverkar fortroendet for det Al-genererade materialet.

Slutligen kan kulturella och nationella skillnader spela en roll i hur fértroendet for
Al-genererat innehéll uppfattas, och darfor bor dessa faktorer beaktas 1 studien. Genom att
genomfora dessa tilldgg 1 en studie med langre tidsspann far man en mer omfattande bild av
hur Al paverkar fortroendet for journalistik, vilket gor att resultaten blir mer tillforlitliga och

mer langsiktigt relevanta.
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Falsk nyhetssindning sprids med Lisbeth Akerman

12. Bilagor

12.1 Intervjufragor

10.

I1.
12.
13.
14.
15.
16.

. Vad ar nyheter for dig?

Hur ser en vanlig media dag ut for dig?

Vilka typer av media konsumerar du? Typer av media ér till exempel radio, TV,
tidningar och sociala medier.

Hur ofta laser/lyssnar du pa nyheter?

Vad for slags nyheter brukar du konsumera? Exempel: nyheter om politik, kultur,
virlden eller noje.

Vad anser du dr viktigast ndr du véljer en nyhetskélla? Till exempel snabbhet, djup
eller trovérdighet.

Litar du pa nyheter? Hur tar du reda pa om de &r sanna eller inte?

Visa artikel exempel hér

Ser du nagon skillnad mellan artiklarna? Pa vilket sétt?

Har du hort talas om Al (artificiell intelligens)? Om ja, vad vet du? Om nej, forklarar
vi vad Al ar.

Vad tycker du om AI?

Kénner du till att nyheter kan vara skrivna av AI?

Vad tycker du om att nyheter kan vara Al-genererade?

Pé vilket sitt tror du att Al kan vara positivt for nyheter?

Pa vilket sétt tror du att Al kan vara negativt for nyheter?

Tycker du att medier borde beritta att en artikel dr skriven med hjilp av AI?
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17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.
24.

Kénner du dig trygg med att 14sa nyheter som dr Al-genererade? Varfor? Varfor inte?
Om du skulle vilja mellan en nyhetsartikel som skriven av Al och en artikel skriven
av en manniska, vad skulle vara avgdrande for ditt val?

Ar det viktigt for dig att nyhetsartiklar 4r skrivna av en ménniska? Varfor? Varfor
inte?

Hade du fortsatt lasa nyheter om de blir mer Al-genererade? Varfor? Varfor inte?
Tycker du att Al kan vara bra pa att hitta viktiga nyheter snabbt, eller dr det ndgot du
skulle vara tveksam till?

Vad tycker du om tanken att Al kan fatta beslut om vilka nyheter som &r viktiga eller
intressanta for dig?

Vad tycker du om att journalister anvdnder Al-bilder?

Tycker du att journalister ska anvdnda Al-genererade bilder mer eller mindre? Varfor?



12.2 Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i studien Al:s inverkan pa I&sarens
fatroende fér journalistiken

Jag har tagit ded av informationen om studien ach sambycker 1l @ delta | siudien Alls

imeerkan p& lasarens fodroends fr journalistiken. Jag &r medveten om att mitt deltagande Sr
helt frivilligt och att jag kan avbryta deltagandet | studien utan att ange skal for det. Genom
man underskifl viller j@g atl della | studien och godkanner atl Sadendms higskoka
behandlar mina personupggifier | enlghet med gallande dataskyddsiagstifming och [amnad
iriger gl g

Dralurm ach orl

Underskrift

Namnfartydigande

12.3 Exempel pa artiklar

Artiklarna anvindes som exempel pa Al-genererat artikel och en artikel som &r skriven av en

manniska for att se skillnaden mellan dem.



Al-generad artikel:
Ishockey

Straffar avgjorde nér
Sundsvall Hockey vann
mot Munksund-
Skuthamn

17 november 2024 15:18

Sundsvall Hockey tog emot Munksund-
Skuthamn hemma i en riktigt jimn match i
Damtvaan norra i ishockey. Efter ordinarie
matchtid var matchen oavgjord, lika sa efter
forlangningen, och forst i strafflaggningen
kunde Sundsvall Hockey avgora till 3-2 (0-0,
2-1, 0-1, 0-0, 1-0). Det avgorande straffmalet
stod Lovisa Cederstrom for.

— Hart, tuff match! Men vi visade
beslutsamhet och lugn och tog oss igenom
matchen efter att ha tappat var ledning. Var
malvakt gjorde en fantastisk raddning pé ett
av skotten och alla vara straffliggare visade
sjalvfortroende och tog oss till en valfortjant
seger. Lang paus nu for att dterhdmta sig och
komma tillbaka béttre, kommenterade
Sundsvall Hockeys trédnare Shannon Douglas
efter matchen.

Det var tva formstarka lag som mottes.
Serieledande Sundsvall Hockey tog fjarde
segern i rad. Munksund-Skuthamn hade fore
matchen tre segrar i rad.

Inget av lagen lyckades gbra mal i forsta
perioden. Sundsvall Hockey startade andra
perioden vassast. Laget gick upp till en 2-0-
ledning genom mél av Emma Holm och Julia
Kaldensjo innan Munksund-Skuthamn
svarade och gjorde 2-1 genom Jaclyn Zaic.
15.23 in i tredje perioden slog Lotta Granberg
till framspelad av Melina Cortinovis och
kvitterade f6r Munksund-Skuthamn.

Forldngningen blev mallos.

Den 2 mars tar lagen sig an varandra igen, da i
LF Arena.

Nista motstand for Sundsvall Hockey ar
Husum. Lagen mots séndag 19 januari 13.00 i
Husumbhallen.

Artikel skriven av en ménniska:



Ishockey

Da kan forwarden vara
tillbaka pd isen

19 november 2024 18:00

Sundsvall Hockeys forward Mathias Wikudd
har saknats hittills den har sdsongen.
Anledningen ar den kniskada han adrog sig
férra sommaren och nu opererat.

- Det kénns trakigt att sitta pa sidan men det
ar enligt plan, sdger 23-aringen.

For tva sdsonger sedan var Mathias Wikudd en
av Sundsvall Hockeys frimsta mélgdrare. Men
under ett brottningspass pa forsdsongen forra
sommaren var olyckan framme.

- Jag gjorde illa mig pa nagot hopp, jag
landade daligt, sdger Mathias Wikudd.

Foljden blev att han missade inledningen av
sésongen och kom till spel forst i slutet av
oktober.

- Jag korde sdsongen ut men utan korsband.
Sedan opererade jag mig direkt efter sisongen,
sager Wikudd.

Exakt nédr han ska kunna vara tillbaka vet han
inte men prognosen dr nagonstans efter
arsskiftet.

- Jag opererade mig i april och
rekommendationen dr nio manader, s& det &r
maélet.

An s4 linge foljer rehabiliteringen ocksé
planen.

—Jajag kor pa trdningarna, det har jag kunnat
gora ett langre tag nu.

Suget efter att fa kliva ut pa isen &r ocksa stort.

- Det kdnns trakigt att sitta pa sidan och °
kunna bidra, sdger han.
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