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Förord 

Denna kandidatuppsats har genomförts inom ramen för kursen Företagsekonomi C vid 
Södertörns högskola och utgör det avslutande momentet i kandidatprogrammet 
Internationella ekonomprogrammet. Arbetet har skrivits under höstterminen 2025. 

Vi vill rikta ett stort tack till de redovisningsekonomer, revisorer och ekonomer som deltagit i 
studien och generöst delat med sig av sina erfarenheter och reflektioner kring artificiell 
intelligens i det dagliga redovisningsarbetet. Utan deras medverkan hade studien inte varit 
möjlig att genomföra. 

Vi vill även tacka vår handledare Anita Radon för värdefull vägledning, konstruktiva 
synpunkter och stöd under arbetets gång. Slutligen vill vi tacka kurskamrater och 
seminariedeltagare för givande diskussioner och feedback som bidragit till att utveckla 
uppsatsen. 
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Sammanfattning 
 

Artificiell intelligens (AI) har under de senaste åren fått en allt större betydelse inom 
redovisning och revision, vilket har bidragit till förändrade arbetsprocesser och nya krav på 
yrkesrollen. Syftet med denna uppsats är att undersöka hur artificiell intelligens påverkar 
redovisningsyrket, med fokus på hur yrkesrollen omformas samt vilka nya möjligheter och 
utmaningar som uppstår i mötet mellan teknik och professionell praktik (faktiska arbetet). 
Studien syftar även till att belysa hur redovisningsekonomers arbetsuppgifter och 
kompetenskrav förändras i takt med den ökande användningen av AI. 

Studien har en kvalitativ ansats och bygger på åtta semistrukturerade intervjuer med 
redovisningsekonomer, revisorer och ekonomer med varierande yrkeserfarenhet och 
organisatorisk bakgrund. Det empiriska materialet har analyserats tematiskt och satts i 
relation till tre teoretiska perspektiv: Task–Technology Fit, Human Capital Theory och 
nyinstitutionell teori. 

Resultaten visar att AI i första hand används för att automatisera rutinmässiga och regelstyrda 
arbetsuppgifter, vilket skapar möjligheter i form av effektivare arbetsprocesser och minskat 
manuellt arbete. Samtidigt framkommer tydliga begränsningar i teknikens förmåga att 
hantera komplexa och kontextberoende situationer, där mänskligt omdöme fortsatt är 
avgörande. Vidare visar studien att redovisningsekonomens yrkesroll i ökande grad 
omformas mot mer övervakande, analytiska och bedömningar baserade arbetsuppgifter, vilket 
medför förändrade kompetenskrav. 

Sammantaget visar studien att AI inte ersätter redovisningsekonomens roll, utan förändrar hur 
arbete utförs och vilket värde som skapas i redovisningsarbetet. Studien bidrar därmed till en 
ökad förståelse för hur redovisningsyrket utvecklas i takt med den tekniska förändringen. 
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1.​ Inledning 

1.1 Bakgrund 
 

Artificiell intelligens (AI) har under det senaste decenniet blivit en central del av 
företagsekonomiska processer och förändrat hur organisationer arbetar med redovisning, 
analys och rapportering. Utvecklingen drivs av teknikens förmåga att bearbeta stora mängder 
data i hög hastighet, identifiera mönster och utföra arbetsmoment som tidigare krävde 
mänsklig bedömning eller manuella rutiner. Forskare lyfter att AI kan komma att stå för en av 
de mest genomgripande innovationerna sedan industrialiseringen, och att dess påverkan 
sträcker sig över hela näringslivet som inkluderar utbildning (Spiris 2024). Samtidigt visar 
studier att tekniken redan idag kan hantera vissa arbetsuppgifter som traditionellt förknippats 
med mänsklig kompetens, såsom datainläsning och avvikelse identifiering som kan uppstå 
(Wang, Myers & Sundaram, 2012). 

I redovisningsyrket innebär denna utveckling att centrala arbetsprocesser förändras i grunden. 
Traditionellt har yrket i hög grad byggt på strukturerade och manuella moment, såsom 
bokföring, avstämning och löpande rapportering, med syfte att visa en bild av företagets 
ekonomiska situation (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Dessa arbetsuppgifter har länge utgjort 
en central del av redovisningsarbetet och har ofta fungerat som instegsuppgifter för 
nyutexaminerade redovisningsekonomer i början av yrkeslivet. Flera studier visar dock att 
digitalisering och automatisering successivt förändrar dessa moment och därmed också yrkets 
innehåll och karaktär (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Med dagens AI-baserade programvaror 
kan många av dessa rutiner nu automatiseras. System kan exempelvis läsa kvitton, föreslå 
konteringar och identifiera avvikelser i realtid utifrån tidigare transaktionsmönster (Spiris 
2024). 

Denna tekniska utveckling gör att redovisningsyrket gradvis förskjuts från manuellt arbete till 
ett mer analytiskt arbetssätt, där övervakande och agera som rådgivande åt klienter är mer 
fokuserat (Chukwudi et al. 2018). Redovisningsekonomer behöver i allt högre grad förstå hur 
hur data genereras i dem automatiserade system, och även lära sig mjukvaran i sig, samt hur 
AI-baserade beslut ska tolkas i relation till lagstiftning, god redovisningssed och företags 
specifika förutsättningar (Chukwudi et al. 2018). På så sätt blir teknisk förståelse, och kritisk 
analysförmåga allt viktigare delar av yrkespraktiken. 

Samtidigt innebär den snabba teknikutvecklingen att nya frågor väcks kring vilka 
arbetsuppgifter som i framtiden kommer att utföras av människor respektive maskiner. 
Forskningen visar att AI inte enbart förändrar arbetets struktur utan även yrkesidentiteten. 
Relationen mellan juniora och seniora kompetenser samt de långsiktiga yrkesutvecklingarna 
inom redovisning förändras också (Masriadi et al. 2023). Detta aktualiserar behovet av att 
förstå vilka kompetenser som blir nödvändiga när arbetsmoment förskjuts mot mer 
kvalificerade, analys baserade uppgifter som kräver både tekniskt och professionellt omdöme. 
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Vidare understryker forskare att teknikens potential inte alltid utnyttjas fullt ut. Nyttan av AI i 
redovisning är beroende av hur väl tekniken anpassas till arbetsuppgifterna och användarnas 
kompetens, vilket innebär att organisationer måste investera i såväl system som utbildning för 
att tekniken ska fungera effektivt i praktiken (Abbas 2025). Detta pekar på att AI:s införande 
inte enbart är en teknisk fråga, utan även en kompetens och organisationsfråga där både 
individens och företagets förmåga att anpassa sig spelar en avgörande roll. 

Sammanfattningsvis befinner sig redovisningsyrket i en förändringsfas där automatisering, 
digitalisering och AI skapar nya möjligheter men också betydande utmaningar. Denna 
utveckling väcker centrala frågor om hur arbetsuppgifter förändras, hur yrkesrollen omformas 
och vilka kompetenser som blir avgörande framöver. Mot denna bakgrund är det relevant att 
empiriskt undersöka hur redovisningsekonomer själva upplever och förhåller sig till den 
förändring som sker i takt med att AI får en allt mer central roll i deras arbete. 

 

 1.2 Problemdiskussion 
Den pågående digitaliseringen och den ökande användningen av artificiell intelligens inom 
redovisning förändrar inte bara arbetsprocesser utan även den professionella identiteten hos 
redovisningsekonomer. Yrket har historiskt baserats på noggrannhet, strukturerat arbetssätt 
och manuella kontroller. Där värdet för redovisningsekonomen har skapats genom att 
säkerställa korrekt information, genomföra avstämningar och upprätthålla formella rutiner. 
Forskning visar att dessa traditionella arbetsmoment nu automatiseras i snabb takt, vilket 
innebär att yrkesrollen successivt förflyttas mot en mer rådgivande roll där fokus hamnar på 
tolkning och analys. (Abbas 2025). 

Detta skifte kan skatipa både möjligheter men även osäkerhet. Möjligheten ligger i att 
arbetsuppgifterna blir mer kvalificerade och analytiskt inriktade, vilket öppnar för ett ökat 
strategiskt inflytande i organisationer och mer kvalitativa arbetsuppgifter. Samtidigt uppstår 
en utmaning när grunden för yrkesidentiteten förskjuts från praktiska moment till mer 
abstrakta och tolkande uppgifter. Masriadi et al. (2023) visar att detta kan väcka frågor om 
yrkets framtida kärna och vad som egentligen definierar en redovisningsekonom när de 
traditionella momenten minskar. 

En särskild problematik uppstår när instegsuppgifter försvinner. Arbetsmoment som 
registrering av transaktioner, manuell datakontroll och löpande avstämning har historiskt varit 
en viktig del av yrkets lärprocess, där juniora ekonomer stegvis skapat sig själva en förståelse 
för helheten. När dessa uppgifter automatiseras riskerar yrket att förlora centrala 
lärandeplattformar. Unga ekonomer kan därför möta större utmaningar i att utveckla den 
kompetens som krävs för mer avancerade bedömningsuppgifter längre fram i karriären 
(Masriadi et al. 2023). Samtidigt visar Boritz & Stratopoulos (2023) att den professionella 
identiteten alltmer formas av krav på teknisk förståelse och förmåga att kommunicera 
AI-genererade slutsatser till kunder och kollegor. Rollen kräver således både traditionell 
kompetens och ett nytt ansvarstagande kopplat till teknikens begränsningar, etiska dilemman 
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och behovet av att säkerställa att automatiserade resultat används på ett korrekt 
sätt.Tillsammans visar detta att yrkesidentiteten befinner sig i en omvandlingsfas där både 
roller och arbetsmetoder är under omförhandling. 

Utöver förändringar i yrkesrollen finns omfattande utmaningar kopplade till kompetens och 
kompetensutveckling. Implementeringen av AI kräver både tekniska, analytiska och 
kommunikativa färdigheter, egenskaper som inte alltid är etablerade i dagens 
redovisningspraktik. Hasan (2022) visar att en stor del av organisationer saknar både resurser 
och intern kompetens för att införa och arbeta effektivt med AI-baserade system. För små och 
medelstora företag innebär detta ofta att implementeringen fördröjs eller att tekniken används 
begränsat. 

Problemet förstärks av att utbildningssystemet inte har hållit samma takt som den tekniska 
utvecklingen. Redan på 1990-talet lyfte Baldwin-Morgan (1995) att redovisningsutbildningar 
behöver anpassas för att inkludera AI, IT och digitala verktyg som en naturlig del av 
utbildningen. Flera decennier senare visar Kavanagh & Drennan (2008) att studenter och 
arbetsgivare fortfarande upplever brister i utbildningarnas fokus på utvecklingen av 
kompetenser som berör mer digitala bitar, såsom analys och kommunikation, och även 
samarbeten kring de digitala verktygen samt en teknisk förståelse. 

De Lange et al. (2006) visar att nyexaminerade redovisningsekonomer ofta saknar förståelse 
för hur digitala och automatiserade processer påverkar redovisningscykeln. Detta skapar ett 
betydande glapp mellan utbildning och praktik. När arbetsmarknaden efterfrågar 
helhetsförståelse, dataanalysförmåga och förmågan att arbeta med AI-baserade beslutsstöd 
riskerar många att inte vara tillräckligt förberedda. Den bristande kompetens gör dessutom att 
tekniken används felaktigt eller endast delvis, vilket i sin tur kan minska teknikens potentiella 
effekt. 

På organisationsnivå kan detta leda till ökat behov av intern utbildning och 
kompetensutveckling, vilket kräver tid och resurser som många företag inte avsatt. Detta 
förklarar varför AI-implementering ofta går långsamt, trots att tekniken i teorin erbjuder stora 
effektiviseringsmöjligheter. Kompetensutmaningen blir därför central för att förstå varför 
branschen inte omformas i samma takt som teknikutvecklingen (Kavanagh & Drennan, 2008; 
Hasan, 2022). 

AI erbjuder omfattande möjligheter i redovisningsarbetet, särskilt i arbetsmoment som är 
regelstyrda och datadrivna. Tekniken kan automatisera uppgifter som löpande bokföring, 
fakturahantering, digital arkivering, datainläsning och avvikelserapportering, vilket leder till 
snabbare processer och minskad risk för manuella fel (Ping 2021). Enligt Goodhue & 
Thompson (1995) skapas störst värde när teknikens egenskaper överensstämmer med 
arbetsuppgifternas krav, vilket förklarar varför AI fungerar väl just i dessa moment. 

Men samtidigt finns tydliga begränsningar. I uppgifter som kräver exempelvis bedömning 
och kontextförståelse eller etiska överväganden är AI inte lika effektiva. Bou Reslan & 
Jabbour Al Maalouf (2024) visar att AI-system kan producera felaktiga analyser om de 
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tränats på bristfälliga data, eller om användaren saknar förståelse för systemets logik och 
antaganden. Det krävs därför mänsklig granskning för att säkerställa kvalitet och riktighet i 
beslutsunderlag menar de, särskilt i situationer med hög komplexitet eller osäkerhet. 

Dessutom påverkas implementeringen av institutionella faktorer. Organisationer inför ibland 
AI för att uppfattas som moderna och konkurrenskraftiga, även när det saknas tydlig 
affärsnytta, ett fenomen som DiMaggio & Powell (1983) benämner mimetisk isomorfism. 
Meyer & Rowan (1977) visar att sådana symboliska implementeringar kan skapa strukturer 
som ser effektiva ut på ytan, men som inte nödvändigtvis förbättrar praktiken. Detta kan i 
värsta fall leda till att AI-system används utan nödvändig kompetens eller förståelse, vilket 
riskerar att skapa nya felkällor snarare än att lösa befintliga problem.  

Även om tidigare forskning beskriver hur AI förändrar redovisningsprocesser saknas 
empiriska studier som undersöker hur dessa förändringar upplevs av redovisningsekonomer i 
praktiken, särskilt vad gäller kompetenskrav och yrkesroll i vardagligt arbete. Detta motiverar 
behovet av en studie som belyser dessa frågor ur ett praktiskt och erfarenhetsbaserat 
perspektiv. 

Sammanfattningsvis visar forskningen att AI driver fram tre centrala problemområden i 
redovisningsyrket: en förändrad professionell identitet, ökade och omformade kompetenskrav 
samt en komplex balans mellan teknikens möjligheter och dess begränsningar. Trots den 
omfattande teoretiska diskussionen saknas fortfarande empiriska studier som fångar hur dessa 
förändringar faktiskt upplevs av yrkesverksamma ekonomer i deras praktiska vardag. Detta 
motiverar behovet av att undersöka hur AI påverkar arbetsuppgifter, kompetenskrav och 
yrkesrollen utifrån ett erfarenhetsbaserat perspektiv, där branschens egna röster ges utrymme. 
Tillsammans innebär detta att AI inte kan förstås som en ren teknisk lösning, utan som en 
pågående förändringsprocess där teknikens värde formas i samspelet mellan individens 
kompetens, organisatoriska förutsättningar och de institutionella drivkrafter som styr 
redovisningspraktiken. 

 

1.3 Avgränsningar 
 
Studien avgränsas till att undersöka hur yrkesverksamma inom redovisning upplever 
artificiell intelligens påverkan på yrkesrollen, arbetsuppgifter och kompetenskrav. Fokus 
ligger på individers erfarenheter och tolkningar av förändringar i det dagliga arbetet, snarare 
än på tekniska detaljer kring specifika AI-verktyg. Studien syftar inte till att mäta effekter av 
AI i kvantitativa termer eller att jämföra olika tekniska lösningar, utan till att bidra med en 
fördjupad förståelse av hur AI uppfattas i redovisningspraktiken. 
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Syfte 

Syftet med denna uppsats är att undersöka hur artificiell intelligens påverkar 
redovisningsyrket, med fokus på hur yrkesrollen omformas samt vilka nya möjligheter och 
utmaningar som uppstår i mötet mellan teknik och professionell praktik. 

Forskningsfråga 
Hur förändras redovisningsekonomers arbetsuppgifter och kompetenskrav genom den ökande 
användningen av artificiell intelligens?  
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2. Teori 
 

 2.1 Teoretisk referensram  

Detta kapitel syftar till att introducera den teoretiska bakgrund som ligger till grund för 
studiens analys. Studien undersöker två huvudsakliga aspekter av hur artificiell intelligens 
påverkar redovisningsyrket: den organisatoriska och den individuella. Därför används tre 
kompletterande teoretiska perspektiv: nyinstitutionell teori, Task Technology Fit och Human 
Capital Theory.  

Den nyinstitutionella teorin används för att förklara hur organisationer påverkas av och 
anpassar sig till yttre normer vid implementering av ny teknik, samt hur spridningen av 
teknologiska innovationer kan förstås genom institutionella krafter. Task Technology Fit 
kompletterar detta genom att visa i vilken utsträckning tekniken stödjer individens 
arbetsuppgifter och hur den påverkar prestation och effektivitet. 

Human Capital Theory bidrar till diskussionen genom ett perspektiv som fokuserar på 
individen och utvecklingen av kompetens. Teorin beskriver hur investeringar i kunskap och 
färdigheter är avgörande för möjligheten att kunna använda ny teknik. Den används för att 
förstå hur redovisningsekonomers utbildning, erfarenhet och kompetens påverkar deras 
förmåga att anpassa sig till de förändringar som artificiell intelligens medför, både i 
arbetsuppgifter och i yrkesroll. 

 

 2.2 Nyinstitutionell teori 

Den nyinstitutionella teorin kan användas för att förstå hur AI påverkar 
redovisningsekonomerna förändrade uppgifter och företags implentering av ny teknik. 
Företag är föränderliga organisationer och enligt teorin förändras inte företag enbart utav 
effektivitets eller lönsahmetsskäl, utan också av hur legitima de är och tenderar att efterlikna 
varandra (DiMaggio & Powell 1983, s.147-150). Den ökande användningen av AI inom 
redovisningsbranchsen (Abbas 2025, s.2), medför då att en spridning av företagen emellan 
gällande arbetssättet. Teorin går att koppla till isoformism som enligt DiMaggio & Powell 
(1983) sorteras utifrån tre fält: tvingande, hur lagar & regler kan påverka. Imiterande, företag 
imiterar varandra. Normativ, mer profession inom organisationsfältet. Enligt Hasan (2022) 
finns det en risk att flera av jobben kommer att försvinna, men samtidigt som han pekar på att 
nya arbetsuppgifter inom branschen tillkommer. Denna del bidrar till en omfördelning av 
arbetsuppgifter och rutiner som teorin bygger på. Precis som Boritz & Stratopoulos (2023) 
menar ställs nu krav på nya förmågor istället för enbart den traditionella bokföringen.  

Den nyinstitutionella teorin utgår från att organisationer inte enbart styrs av rationella och 
ekonomiska överväganden, utan också av sociala och kulturella faktorer som påverkar deras 
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legitimitet (Meyer & Rowan, 1977, s. 340). I kontexten av redovisning innebär detta att 
införandet av AI inte bara ses som ett sätt att effektivisera arbetet, utan också som ett sätt för 
företag att uppfattas som moderna och innovativa. När ledande aktörer i branschen 
implementerar AI-lösningar för automatisering, beslutsstöd eller rapportering, uppstår 
mimetisk isomorfism, något som andra företag följer efter för att inte uppfattas som 
föråldrade (DiMaggio & Powell, 1983, s.150). 

Samtidigt finns det tvingande krafter, exempelvis nya regelverk, krav på transparens eller 
revisionsstandarder som ställer krav på digitalisering och datadrivna processer. Detta driver 
redovisningsföretag mot att införa AI för att kunna uppfylla regulatoriska krav (Boritz & 
Stratopoulos, 2023, s.12). Den normativa isomorfismen syns i hur professionen själv 
förändras, därav ingår en bredare utbildningsplan för redovisningsekonomer som inkluderar 
dataanalys, IT-system och AI-verktyg, vilket formar en ny norm för kompetens (Hasan, 2022, 
s.4). 

På så sätt kan teorin användas för att förklara varför AI införs även i organisationer där den 
faktiska nyttan ännu inte är tydlig. Företag söker legitimitet gentemot kunder, myndigheter 
och yrkeskollegor, snarare än enbart effektivitet (DiMaggio & Powell, 1983). Samtidigt leder 
detta till att yrkesrollen omformas. Redovisningsekonomer går från manuella uppgifter till 
mer analytiska och rådgivande roller, vilket bekräftar teorins fokus på institutionella 
förändringsprocesser snarare än enbart teknisk rationalitet (Meyer & Rowan, 1977). 

Även om den nyinstitutionella teorin utvecklades före den snabba digitalisering som 
präglar dagens redovisningspraktik, används den fortsatt för att analysera 
implementering av AI och digitala teknologier i organisationer. Nyare forskning visar 
att införandet av AI inom redovisning ofta drivs av institutionella faktorer såsom 
legitimitet, branschpraxis och efterliknande beteenden, snarare än enbart av 
effektivitets- och lönsamhetsskäl. Organisationer tenderar därmed att införa 
AI-lösningar för att uppfattas som moderna och konkurrenskraftiga, även när den 
praktiska nyttan ännu är osäker (Boritz & Stratopoulos, 2023). 

 

Sammanfattningsvis förklarar den nyinstitutionella teorin varför organisationer väljer att 
implementera AI och hur institutionella krafter formar både arbetssätt och yrkesnormer. 
Teorin säger däremot mindre om hur tekniken fungerar i praktiken eller hur väl den stödjer 
individuella arbetsuppgifter. För att förstå det på mikronivå kompletteras perspektivet därför 
av Task Technology Fit, som fokuserar på relationen mellan teknik och hur användaren 
bemästrar det i sina uppgifter. 
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 2.3 Task-Technology Fit (TTF) 

Task–Technology Fit är ett teoretiskt perspektiv som förklarar hur teknik skapar värde i 
arbetsprocesser. Enligt Goodhue och Thompson (1995) förbättras prestation först när det 
finns en överensstämmelse mellan teknikens funktioner och de krav som kännetecknar 
uppgiften. Det är alltså inte användningen av teknik i sig som leder till högre effektivitet, utan 
graden av anpassning mellan teknik, arbetsuppgift och användare. När denna anpassning är 
hög kan tekniken förbättra produktiviteten, minska fel och stödja användarens beslut. Om 
anpassningen däremot är låg kan tekniken försvåra arbetet vilket kan leda till ineffektivitet 
eller riskera att ge missvisande resultat (Goodhue och Thompson 1995). 

Studier visar att AI uppvisar en hög “fit” inom redovisning vid arbetsuppgifter som är mer 
repetiva och strukturerade då teorin visar anknyter samband mellan teknologi och utförande 
av uppgifter (Raza, 2025). AI visar en lägre “fit” vid uppgifter som kräver professionelt 
omdöme eller förmåga att förstå större kontexter. Trots att TTF etablerades innan AI:s 
innverkan på redovisningsyrket så visar det på att teorin är fortsatt relevant för att förstå hur 
AI påverkar arbetsuppgifter inom redovisning. 

Begreppet “fit” beskriver samspelet mellan teknikens egenskaper och uppgiftens karaktär. I 
arbetsmoment där strukturen är tydlig och regelstyrd, och där stora datamängder behöver 
hanteras snabbt, är möjligheten till hög fit större. Detta gäller särskilt inom redovisning 
eftersom många rutinuppgifter är repetitiva och bygger på mönster som går att automatisera. 
Goodhue och Thompson (1995) framhåller att en teknik som stödjer uppgiften på ett 
begripligt och tillförlitligt sätt skapar bättre förutsättningar för prestation än en teknik som 
inte är anpassad efter användarens behov. I dessa fall bidrar tekniken till ökad hastighet men 
som behåller en noggrannhet samt en jämnare arbetsprocess. 

Nyare forskning visar att Task–Technology Fit är direkt tillämpbart på artificiell intelligens 
inom redovisning. Raza (2025) betonar att AI i hög grad lämpar sig för arbetsmoment som 
transaktionshantering, avstämningar, rutinmässiga kontroller och automatiserad rapportering. 
I dessa moment kan AI utföra uppgifter snabbare och med färre fel än manuella processer, 
vilket innebär en tydlig överensstämmelse mellan teknikens funktioner och uppgiftens krav. 
AI:s förmåga att identifiera avvikelser, bearbeta data som kräver stora mängder och upprepa 
standardiserade analyser återspeglar den höga fit-nivå som modellen beskriver (Raza 2025). 

Samtidigt visar både tidigare teori och samtida forskning att fit-nivån minskar i uppgifter som 
kräver ett större professionellt omdöme kring komplexa kontextförståelsen eller normativa 
tolkningar. AI har begränsad förmåga att bedöma ovanliga transaktioner som kan uppstå. 
Eller att förstå verksamhetslogik som krävs för att tolka situationer som avviker från 
historiska mönster. När tekniken används i sådana uppgifter riskerar den att generera resultat 
som är felaktiga eller saknar relevans, vilket innebär att den mänskliga användaren fortsatt 
måste validera och tolka systemets slutsatser (Goodhue och Thompson 1995; Raza 2025). 
Forskningen visar därför att ekonomer fortfarande har en central roll när det gäller tolkning 
av data och bedömning av situationer där AI saknar tillräcklig kontextuell förståelse. 
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Task–Technology Fit belyser också betydelsen av användarens kompetens. Även när tekniken 
i sig är väl anpassad till uppgiften kan fit-nivån bli låg om användaren saknar förståelse för 
hur systemet fungerar eller hur resultaten ska tolkas. Goodhue och Thompson (1995) betonar 
att teknikens värde uppstår i samspelet mellan systemets funktioner och användarens förmåga 
att utnyttja dem. Raza (2025) påpekar att detta är särskilt tydligt vid användning av AI i 
redovisningsarbete, eftersom tekniken ofta bygger på avancerade algoritmer som kräver att 
användaren kan bedöma logik, datakvalitet och rimlighet i de förslag som genereras. En 
bristande förståelse kan leda till låg fit även i arbetsmoment där tekniken i teorin hade kunnat 
vara effektiv. 

Modellen bidrar också till att förklara varför vissa arbetsmoment snabbt automatiseras medan 
andra förblir manuella. Vid hög fit, exempelvis inom fakturahantering och standardiserade 
avstämningar, sker automatiseringen relativt friktionsfritt. Vid låg fit, som vid analyser av 
exempelvis komplexa periodiseringar eller bedömningar av verksamhetsspecifika situationer, 
behövs fortsatt mänsklig kompetens. Samtidigt kan organisationer implementera AI även i 
situationer där fit är låg, inte på grund av teknisk lämplighet utan på grund av institutionella 
förväntningar och legitimitetssökande. Detta knyter an till den nyinstitutionella teorin, där 
DiMaggio och Powell (1983) beskriver hur organisationer tenderar att efterlikna varandra och 
införa ny teknik för att framstå som moderna, även när den praktiska nyttan är osäker. 

För att sammanfatta teorin visar Task–Technology Fit att teknikens effekter i 
redovisningsarbete beror på hur väl den är anpassad till både uppgiften och användaren. AI 
ersätter därmed inte redovisningsekonomer, utan förändrar arbetsinnehållet genom att flytta 
fokus från manuellt utförande till analys och bedömning av automatiserade processer. 
Modellen tydliggör varför vissa moment lämpar sig för automatisering medan andra kräver 
mänsklig kompetens. Den visar också att teknikens värde inte kan förstås utan att beakta 
användarens kunskap och det organisatoriska sammanhanget. Eftersom Task–Technology Fit 
inte förklarar hur kompetenser utvecklas eller varför vissa användare har lättare att anpassa 
sig än andra, kompletteras perspektivet i denna studie av Human Capital Theory. 

 

 2.4 Human Capital Theory 

Becker (1964) utvecklade Human Capital Theory, som bygger på idén att en individs 
kunskap, färdigheter och erfarenheter utgör ett kapital som skapar ekonomiskt värde. Becker 
menar att investeringar i utbildning, träning och professionell utveckling driver produktivitet. 
Teorin betraktar därför lärande som en investering snarare än en kostnad. I en föränderlig och 
osäker arbetsmarknad blir livslång kompetensutveckling en avgörande faktor för både 
individens anställningsbarhet och organisationens värdeskapande (Becker 1964). 

Teorin är även tillämplig på den pågående digitala och AI-drivna omvandlingen av 
professionella yrken. Enligt Auerbach och Green (2024) kan Human Capital Theory 
användas för att analysera hur kompetenskrav förändras i teknologiskt framdrivna 
miljöer, där investeringar i utbildning och kontinuerlig kompetensutveckling är centrala 
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för att individer men framförallt organisationer ska kunna tillgodogöra sig värdet av ny 
teknik. Detta bekräftas även inom redovisningsyrket, där forskning visar att artificiell 
intelligens främst används för att automatisera rutinmässiga och regelstyrda 
arbetsuppgifter, medan mer komplexa uppgifter fortsatt kräver mänskligt omdöme och 
professionellt ansvar (Korol & Romashko, 2024). Författarna betonar att AI snarare 
fungerar som ett beslutsstöd än som en ersättning för redovisningsekonomens 
yrkesroll, vilket medför ökade krav på analytisk förmåga, systemförståelse, 
professionellt omdöme samt ett förstärkt behov av kontinuerlig kompetensutveckling. 

 

Inom redovisningsområdet är detta synsätt särskilt relevant eftersom artificiell intelligens 
automatiserar monotona och regelstyrda arbetsuppgifter. De manuella arbetsmomenten ersätts 
av arbete som handlar om att verifiera kvaliteten på AI-genererad information. Det innebär att 
redovisningsekonomer behöver utveckla nytt humankapital i form av analytiska, 
kommunikativa men även tekniska färdigheter (Korol & Romashko, 2024). Utifrån denna 
studies problemområde med begränsade resurser och otillräcklig kompetens vid 
implementering av AI, är det sannolikt att bristande investeringar i medarbetarnas kunskap 
saktar ned realiseringen av teknikens fördelar (Korol & Romashko, 2024).  

Detta samband stöds av empiriska studier om redovisningsutbildning och yrkeskrav. 
Arbetsgivare efterfrågar ett bredare spektrum av generiska färdigheter utöver teknisk 
kunskap, därtill stark förmåga inom kommunikation, analytisk förmåga, samarbetsförmåga 
och professionellt omdöme (Kavanagh & Drennan 2008). Deras studie visar även att både 
studenter och arbetsgivare anser att många av dessa icke tekniska färdigheter är otillräckligt 
utvecklade inom redovisningsutbildningen (Kavanagh & Drennan 2008). 

De Lange et al. (2006) undersökte nyexaminerades uppfattningar om balansen mellan 
tekniska och generiska färdigheter i utbildningen och fann att det fortfarande finns luckor i 
utvecklingen av de generiska färdigheter som efterfrågas i praktiken (De Lange et al. 2006). 
Forskarna drog slutsatsen att många redovisningsstudenter anser att utbildningen lägger för 
stor vikt vid tekniska färdigheter och för liten vikt vid kommunikations, samarbets och 
IT-relaterade färdigheter (De Lange et al. 2006). Dessa resultat visar att bristande 
investeringar i humankapital, även på utbildningsnivå, försvårar anpassningen när AI 
förändrar yrkesrollen (De Lange et al. 2006). 

Human Capital Theory bidrar därför till att besvara forskningsfrågan: Hur förändras 
redovisningsekonomers arbetsuppgifter och kompetenskrav genom den ökande användningen 
av AI? Teorin förklarar mekanismen bakom förändringen: tekniken i sig skapar inte 
produktivitet; värde uppstår när människor investerar i de färdigheter som krävs för att 
använda, tolka och vidareutveckla tekniken (Becker 1964). 

När det gäller de identifierade problemen med resurs och kompetensbrist visar teorin att 
organisationer behöver investera i kunskap och utbildning för att uppnå en framgångsrik 
implementering av AI. Enligt Kavanagh och Drennan (2008) kräver framtidens 
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redovisningsyrke en kombination av teknisk förståelse, analytiskt tänkande och professionellt 
omdöme, färdigheter som endast kan utvecklas genom livslångt lärande och kontinuerlig 
kompetensutveckling (Kavanagh & Drennan 2008). 

Senare forskning visar dessutom att Human Capital Theory behöver breddas för att fånga de 
komplexa krav som präglar dagens teknologidrivna arbetsmiljöer. Auerbach och Green 
(2024) påpekar att teorin traditionellt har betraktat kompetensutveckling som en individuell 
investering, där utbildning och träning förväntas leda till ökad produktivitet. De menar dock 
att detta synsätt är alltför begränsat i en modern kontext. Kompetensutveckling formas även 
av sociala, institutionella och organisatoriska faktorer, exempelvis tillgång till kollektiva 
lärandemiljöer samt tillräckligt organisatoriskt stöd som möjliggör ständig kontinuerlig 
utveckling. Därför bör humankapital inte enbart förstås som ett personligt attribut, utan som 
ett resultat av samspelet mellan individen i en organisation och de institutionella 
förutsättningar som finns. Detta innebär att organisationer som implementerar AI inte kan 
utgå från att medarbetarnas kompetenser utvecklas av sig själva. De måste aktivt skapa 
systematiska och långsiktiga strategier för lärande och kunskapsuppbyggnad för att tekniken 
ska få genomslag på bästa sätt i praktiken (Auerbach och Green 2024). 

Denna modernare förståelse av humankapital har i tidigare forskning använts för att analysera 
kompetensutveckling i teknologiskt föränderliga arbetsmiljöer. Kompetensbrist och 
resursbegränsningar är inte enbart uttryck för individuella kunskapsluckor, utan speglar även 
organisatoriska strukturer och investeringar. Human Capital Theory, särskilt i ljuset av senare 
forskning, visar därför att framgångsrik implementering av AI kräver både att individer 
utvecklar sina färdigheter och att organisationen tar ett aktivt ansvar för att skapa 
lärandemiljöer som möjliggör denna utveckling.(Becker 1964) 

Sammanfattningsvis stödjer Human Capital Theory valet av teoretiskt perspektiv genom att 
koppla AI-driven arbetsförändring till behovet av långsiktiga investeringar i kunskap. Teorin 
används för att förklara varför kompetensgap uppstår när organisationer misslyckas med att 
satsa på utbildning (Becker 1964). Den visar även hur investeringar i humankapital kan bidra 
till att minska hinder vid införandet av ny teknik (Kavanagh & Drennan 2008). Slutligen 
betonar den vikten av att redovisningsekonomers framtida yrkesroll utvecklas mot större 
generiska och analytiska kompetenser (De Lange et al. 2006). 

Tillsammans kompletterar de tre teorierna varandra genom att belysa AI:s påverkan på flera 
nivåer: den nyinstitutionella teorin förklarar organisatoriskt tryck och legitimitetskrav, TTF 
tydliggör hur tekniken påverkar arbetsuppgifternas innehåll, och Human Capital Theory visar 
hur individens kompetenser behöver utvecklas för att möta dessa förändringar. Denna 
kombination skapar en helhetsförståelse för hur AI omformar redovisningsyrket. 
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 2.5 Kompetensförändring 

Inom ramen för den nyinstitutionella teorin kan förändrade kompetenskrav förstås som en 
följd av normativ isomorfism, där utbildningar, certifieringar och yrkesorganisationer gradvis 
anpassar sina krav för att spegla den tekniska utvecklingen. AI-relaterade färdigheter, såsom 
dataanalys, tolkning av automatiserade rapporter och förståelse för algoritmers begränsningar, 
blir därmed en del av den professionella normen (Boritz & Stratopoulos, 2023; Moll & 
Yigitbasioglu, 2019).  

Ur ett TTF-perspektiv förändras kompetenskraven eftersom “fit” mellan uppgift och teknik 
kräver ny kognitiv och teknisk förmåga hos användaren. När AI-systemen förändrar 
arbetsprocesserna måste redovisningsekonomer utveckla färdigheter i att kunna både hanter 
och tolka uppgifterna men även kvalitetssäkra algoritmiska beslut för att upprätthålla 
effektiviteten (Goodhue & Thompson, 1995). 

Artikeln av Moll & Yigitbasioglu (2019, s.1) gräver djupare i den föränderliga arbetsmiljön 
som sker inom redovsiningen, och ställer sig frågan “hur kan redovisingsekonomer bidra i 
organisationer framöver? Statistiken från respondenterna visade att 5% var extremt oroliga 
medans 47% var oroliga. Ett tydligt samband vi kunnat följa under uppsatsen är att den 
traditionella arbetsrutinen håller på att förändras och utvecklas åt ett mer analytiskt håll, 
vilket även Moll & yigitbasioglu (2019) betonar. Vad som är en nyckelegenskap för 
ekonomer framöver är att förstå mjukvaran, samt hur dessa program fungerar, så att datan 
som “produceras” går att bryta ner av mänsklig kraft och användas. Med anledning av de 
automatiserade arbetsuppgifterna som AI medfört, är det viktigare att fokusera på 
kundrelationer och att utveckla kommunikativa färdigheter menar Moll & yigitbasioglu 
(2019). 

 

2.6 Begränsningar 

Denna studie bygger på kvalitativa intervjuer med ett begränsat antal respondenter. Det 
innebär att resultaten inte kan generaliseras statistiskt till en bred population. Resultaten bör 
istället förstås som fördjupade empiriska insikter. Fokus ligger på hur respondenterna 
upplever och tolkar fenomenet. Detta är i linje med hur kvalitativa studier vanligtvis används 
inom samhällsvetenskaplig forskning (Yin, 2018). 

Empirin baseras på respondenternas egna beskrivningar av hur artificiell intelligens påverkar 
deras arbetsuppgifter och yrkesroll. Detta innebär att resultaten påverkas av individuella 
erfarenheter och tolkningar. Sådan subjektivitet är en etablerad begränsning inom 
intervjubaserad forskning (Yin, 2018). 

En ytterligare begränsning är att studien fångar ett samtida skede av AI-användning inom 
redovisningsyrket. Teknikutvecklingen sker snabbt. Arbetsprocesser och yrkesroller kan 
därför förändras över tid. Studiens resultat speglar därmed främst förhållandena vid 
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tidpunkten för datainsamlingen (Yin, 2018). Det vill säga, att resultaten bör tolkas som 
situationsbundna till nutid snarare än tidslösa beskrivningar av en konstant utveckling av 
redovisningsyrket. Samtidigt kan studien bidra med relevanta insikter om pågående 
förändringsprocesser och fungera som en utgångspunkt för framtida studier som följer 
utvecklingen över tid. 
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 3. Metod 

 3.1 Forskningsansats och design 

Alvesson och Sköldberg (2017) utvecklar förståelsen av abduktion genom att kontrastera den 
mot mer traditionella induktiva och deduktiva angreppssätt. De menar att induktion riskerar 
att reducera analysen till en sammanställning av empiriska iakttagelser utan djupare 
förklaringskraft, medan deduktion kan bli alltför styrd av förutbestämda teorier. Abduktion 
lyfts i stället fram som ett angreppssätt som möjliggör identifiering av preliminära mönster 
eller förklaringar, vilka successivt prövas och omformuleras i mötet med empirin (Alvesson 
& Sköldberg, 2017, s. 12–14). 

Detta synsätt är nära kopplat till ett hermeneutiskt perspektiv, där förståelse utvecklas genom 
ett kontinuerligt växelspel mellan delar och helhet. Empiriska observationer betraktas inte 
som neutrala fakta, utan som meningsbärande utsagor som kräver tolkning i relation till både 
teoretiska utgångspunkter och det sammanhang i vilket de uppstår. I en abduktiv 
forskningsprocess innebär detta att teori och empiri samspelar och omtolkas löpande, snarare 
än att teorin appliceras mekaniskt på det empiriska materialet (Alvesson & Sköldberg, 2017, 
s. 13–16) 

I denna studie innebar den abduktiva ansatsen konkret att de teoretiska perspektiven  
nyinstitutionell teori, TTF och Human Capital Theory initialt användes för att utforma 
intervjuguiden och ge riktning åt den tidiga analysen. Samtidigt var intervjuerna öppna i sin 
struktur, vilket gjorde det möjligt för respondenterna att lyfta erfarenheter som inte var direkt 
förutbestämda av teorin. Under analysarbetet användes empirin aktivt för att ompröva och 
fördjupa de teoretiska utgångspunkterna. Exempelvis fick respondenternas beskrivningar av 
ett kompetensglapp mellan utbildning och praktik större analytisk betydelse än förväntat, 
vilket medförde att Human Capital Theory fick en mer framträdande roll i analysen. 

Även den tematiska analysen stödde den abduktiva ansatsen, vilket är en kvalitativ metod 
som används systematiskt för att analysera och identifiera återkommande mönster i ett 
empiriskt material (Bryman & Bell, s. 556). Då teman såsom förändrad yrkesidentitet, 
skiftande kompetenskrav och AI:s möjligheter och begränsningar formades i samspelet 
mellan teori och empiri. Nya tolkningar av materialet ledde till justeringar av de teoretiska 
utgångspunkterna, vilket möjliggjorde en fördjupad analys av respondenternas erfarenheter. 
Sammantaget innebär detta att studiens ansats är abduktiv eftersom målet inte varit att testa 
en fast teoretisk modell, utan att utveckla en kontextnära och nyanserad förståelse av hur 
artificiell intelligens påverkar redovisningsyrket. 

Sammantaget är studiens ansats abduktiv eftersom återigen är inte målet att testa en fast 
teoretisk modell, utan att utveckla en fördjupad och nyanserad förståelse av hur AI påverkar 
redovisningsyrket. Genom att låta teori och empiri alternera och förfina mellan varandra har 
analysen kunnat utvecklas i takt med att nya mönster framträtt i materialet. Detta arbetssätt är 
särskilt värdefullt i komplexa och snabbföränderliga forskningsområden där teori och praktik 
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utvecklas parallellt, och där en ensidigt induktiv eller deduktiv modell riskerar att bli 
otillräcklig. Den abduktiva ansatsen har därmed gjort det möjligt att skapa en mer träffsäker, 
kontextnära och praktiknära förståelse av respondenternas erfarenheter. 

 

 3.2 Urval och datainsamling 

Studien har använt sig av ett målinriktat urval (purposive sampling) där populationen 
motsvarar ekonomer i näringslivet som är aktiva idag på arbetsmarknaden. Urvalet omfattar 
redovisningsekonomer, revisorer eller ekonomer inom liknande nisch med erfarenhet av 
digitalisering eller användning av både AI-relaterade verktyg i sitt arbete, samt mångfaldiga 
bokföringsprogram som implementerar AI i mjukvaran. Urvalet syftar till att samla in data 
från personer som kan bidra med djupa och relevanta insikter i förhållande till 
forskningsfrågan. istället för att isolerat sätta ett krav på en mångfaldig erfarenhet bedömde vi 
att en kombination av en arbetserfarenhet på minimum ca 2 år upp till mer erfarna 
respondenter var mest heltäckande. Det ger oss en djupare insikt i hur AI har påverkat i flera 
klasser. Det gäller även åldern på respondenterna. Jämförelsen mellan en 25 årig relativt 
nybliven ekonom kontra en person med 25 år i branschen gav intressanta resultat i 
sammanhanget. Eftersom målet inte är statistisk generalisering utan förståelse, är ett mindre 
antal intervjuer tillräckligt. under studien genomfördes åtta semistrukturerade intervjuer, och 
efter de sista intervjuerna framkom inga nya väsentliga teman, vilket vi bedömde som 
tillräckligt för att uppnå teoretisk mättnad på kandidatuppsattsnivå (Bryman & Bell, 2017, s. 
476). 

Intervjuerna följer en semistrukturerad form (2017, s. 456 - 458), där en intervjuguide 
används för att säkerställa att alla centrala teman berörs, samtidigt som respondenterna ges 
utrymme att utveckla sina resonemang fritt. Frågorna är utformade med stöd i de tre 
teoretiska perspektiven och fokuserar på hur AI påverkar arbetsuppgifter, yrkesidentitet och 
kompetenskrav. Varje intervju varade mellan 30 och 45 minuter  och intervjuerna 
dokumenterades i så nära ordagrant som möjligt utifrån respondentens svar. 

Via direktkontakt till respondenten eller närstående på arbetsplatsen, genom telefon eller 
mail, fick vi igång en dialog med dem tillfrågade att ställa upp på intervjun. I vissa fall hade 
vi kännedom om både personerna och dess titlar på arbetet medans i andra behövde vi 
kontakta en slumpmässig anställd på företaget för att sedan bli hänvisad till rätt person för att 
genomföra intervjun. 
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Tabell 1 

En sammanställande tabell om respondenternas bakgrund. 
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Respondent Kön Ålder 
Arbetserfarenhet 
(år) Arbetsroll 

1 Man 50 25 
Controller, fd 
redovisningsekonom 

2 kvinna 24 3 Revisor 

3 Man 31 7 
Redovisningsekonom/ 
fd. revisor 

4 Man 25 2 Redoviningsekonom 

5 Man 27 2 

Entreprenör litet 
företag (sköter all 
bokföring själv) 

6 Kvinna 42 15 Redovisningsekonom 

7 Man 54 15 
Analytiker, fd 
redovisningsekonom 

8 Kvinna 55 22 
Redovisningsekonom 
samt budgetekonom 



 

 

 
 

3.3 Semistrukturerad intervju 

Den semistrukturerade intervjumetoden är en flexibel datainsamlingsmetod inom kvalitativ 
forskning där forskaren utgår från en förutbestämd intervjuguide med centrala teman och 
frågor, men låter samtalet utvecklas fritt utifrån respondentens svar. Metoden gör det möjligt 
att ställa följdfrågor, förtydliga resonemang och fördjupa svaren, vilket ger både jämförbarhet 
mellan intervjuerna och utrymme för nyanserade och personliga insikter. På så sätt kan 
forskaren fånga deltagarnas egna upplevelser och tolkningar samtidigt som intervjuerna hålls 
fokuserade på studiens forskningsfråga (Bryman & Bell, 2017, s. 456-459). 

Intervjuerna genomfördes digitalt, antingen via telefonsamtal eller genom 
videokonferensplattformar såsom Zoom. Detta bedömdes vara den mest ändamålsenliga 
datainsamlingsmetoden, då den minskade kraven på respondenternas omplantering i schemat 
samt möjliggjorde deltagande oberoende av geografisk plats. Vår utgångspunkt var att denna 
flexibilitet ökade sannolikheten för att potentiella respondenter valde att medverka i studien. 
Samtalets läng varierade något beroende på hur utvecklande svar respondenten gav, men 
mellan 30-45 minuter lång varade intervjuerna. Ingen direkt Transkribering skedde då vi 
valde att tillsammans (två personer) genomföra intervjuerna. Det innebar att då 
intervjuperson ett fokuserade på att leda intevjun med både huvudfrågor och följdfrågor, 
anvsarade intervjuperson två för att föra anteckningar (digitalt) under samtalen. Vår 
bedömning är att föra anteckningar ökar fokuset för oss under samtalet, dessutom 
exkluderades risken för respondenten att känna sig obekväm av en inspelning. Vid osäkerhet 
gällande en miss av respondentens svar var det inget problem för respondenten att upprepa 
sig eller att utveckla sina resonemang för att säkerställa korrekt dokumentation. 

 

 

 3.4 Analysmetod 

För att tydliggöra hur analysen genomfördes i praktiken tillämpades en tematisk analys som 
följde ett stegvis och systematiskt förfarande, i linje med studiens abduktiva ansats. En 
abduktiv ansats innebär att analysen utvecklas genom ett växelspel mellan empiri och teori, 
där förståelsen successivt fördjupas utan att en färdig teoretisk struktur på förhand styr 
analysen (Alvesson & Sköldberg, 2017, s. 13-16). 
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Analysarbetet inleddes med att de skriftliga anteckningarna från samtliga intervjuer 
sammanställdes i ett gemensamt dokument och lästes igenom upprepade gånger. Syftet med 
denna inledande genomläsning var att skapa en helhetsförståelse av det empiriska materialet 
och att identifiera innehåll som var relevant för studiens syfte. I detta skede markerades 
meningsbärande utsagor, såsom respondenternas beskrivningar av förändrade arbetsuppgifter, 
upplevda kompetenskrav och reflektioner kring artificiell intelligens och dess begränsningar. 

I nästa steg organiserades de markerade utsagorna genom en initial kodning. Detta innebar att 
utsagor med liknande innehåll grupperades och tilldelades preliminära koder som 
sammanfattade deras centrala innebörd. Kodningen skedde på ett empirinära sätt, utan en i 
förväg fastställd kodlista, vilket gjorde det möjligt för koderna att växa fram ur materialet. 
Under detta arbete jämfördes koderna kontinuerligt med varandra för att identifiera likheter, 
skillnader och återkommande mönster i materialet.  

I praktiken innebar kodningen att varje meningsbärande utsaga tilldelades en kort 
beskrivande etikett som sammanfattade dess centrala innehåll. Exempelvis kodades utsagor 
om minskat manuellt arbete och automatiserade moment under koder relaterade till 
automatisering, medan utsagor som rörde granskning och professionellt omdöme kodades 
som analytiska arbetsuppgifter. 

Efter den initiala kodningen analyserades relationerna mellan koderna. Koder som visade 
tydliga samband eller berörde närliggande fenomen sammanfördes till preliminära teman. 
Dessa teman fungerade som analytiska kategorier som gav struktur åt materialet, men 
betraktades inledningsvis som tillfälliga och öppna för omformulering. Ett exempel på detta 
är hur utsagor om automatisering av rutinuppgifter, granskning av AI-genererade förslag och 
minskade manuella moment successivt sammanfördes till ett preliminärt tema som rörde 
förändrade arbetsuppgifter. 

I ett efterföljande steg prövades de preliminära temana mot det empiriska materialet som 
helhet. Detta innebar att temana jämfördes med intervjumaterialet för att säkerställa att de var 
tillräckligt breda för att fånga variation i respondenternas utsagor, men samtidigt tillräckligt 
avgränsade för att vara analytiskt meningsfulla. Teman som bedömdes överlappa varandra 
slogs samman, medan teman som framstod som alltför breda eller otydliga justerades. 

Parallellt med denna tematisering process relaterades de framväxande temana successivt till 
studiens teoretiska ramverk. I linje med den abduktiva ansatsen används teorin som ett 
tolkningsverktyg snarare än som ett styrande analysinstrument. Detta möjliggjorde en 
fördjupad tolkning av empirin, där teman kunde omformuleras och förfinas i dialog med 
relevanta teoretiska begrepp. 

Denna stegvisa analysprocess resulterade i tre övergripande teman som ligger till grund för 
resultatredovisningen i empirikapitlet: professionell identitet i förändring, förändrade 
kompetenskrav samt AI:s möjligheter och begränsningar. 
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 3.5 Kvalitetskriterier och etik 

Bedömningen av vetenskaplig kvalitet i denna studie utgår från ett kvalitativt och tolkande 
forskningsideal, där kunskap förstås som situerad, teoriberoende och delvis konstruerad i 
forskningsprocessen. I linje med Guba och Lincoln (1990) avvisas idén om objektiv sanning 
som entydigt kriterium för kvalitet. I stället betonas trustworthiness, vilket innebär att 
kvalitativ forskning bör bedömas utifrån trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet och 
bekräftbarhet. Dessa kriterier används även av Bryman och Bell (2017, s. 70) som ett 
etablerat ramverk för kvalitativa studier. 

Samtidigt problematiserar Alvesson och Sköldberg idén om fasta och generella 
kvalitetskriterier och menar att kvalitativ forskning i grunden är en praktisk, moralisk och 
reflexiv verksamhet. De argumenterar för att kvalitet inte primärt uppnås genom metodisk 
korrekthet eller strikt procedurföljande, utan genom en medveten hantering av tolkningar, 
språk, teori och forskarens egen position i kunskapsproduktionen (Alvesson & Sköldberg, 
2017, kap. 10, s. 421–423). Kvalitet blir därmed nära kopplad till forskarens förmåga att 
undvika oreflekterade kategoriseringar och att pröva alternativa tolkningslinjer. 

Trovärdighet (credibility) i denna studie har stärkts genom semistrukturerade intervjuer som 
möjliggjort fördjupade resonemang och genom en tematisk analys. Analysen har präglats av 
ett kontinuerligt växelspel mellan empiri och teori, där empiriskt material inte betraktas som 
objektiva fakta utan som tolkningsbara uttryck från respondenter som fungerar som argument 
i analysen. Detta synsätt överensstämmer med Alvesson och Sköldbergs betoning av empiri 
som ett medel för att stimulera och pröva tolkningar snarare än som ett instrument för 
verifiering (Alvesson & Sköldberg, 2017, kap. 10, s. 427–429). Samtidigt har analysen 
genomförts i enlighet med Bryman och Bells (2017, s. 392–394) rekommendationer om 
noggrann dokumentation och återkoppling till det empiriska materialet. 

Överförbarhet (transferability) har stärkts genom rika beskrivningar av studiens kontext, 
urval och forskningsprocess. I stället för statistisk generalisering möjliggör dessa 
beskrivningar analytisk överförbarhet, där läsaren själv kan bedöma i vilka sammanhang 
resultaten kan vara relevanta (Bryman & Bell, 2017, s. 399–401). Detta ligger i linje med 
Alvesson och Sköldbergs (2017) syn på kvalitativ forskning som kontextberoende där 
anspråk på universell giltighet bör hanteras med försiktighet. 

Pålitlighet (dependability) och bekräftbarhet (confirmability) har hanterats genom en 
transparent redovisning av forskningsprocessen samt genom reflexiv medvetenhet kring 
forskarens roll. Alvesson och Sköldberg (2017) framhåller reflexivitet som ett centralt 
kvalitetskriterium och skiljer mellan defensiv reflexivitet, som syftar till att undvika 
problematiska förenklingar, och rekonstruktiv reflexivitet, som öppnar för nya och djupare 
tolkningar (Alvesson & Sköldberg, 2017 s. 438–440). I vår studie har reflexiviteten kommit 
till uttryck genom att alternativa tolkningar övervägts och genom att analysens begränsningar 
tydliggjorts. vilket  stärker studiens bekräftbarhet i takt med Guba och Lincolns (1990) syn på 
att forskarens tolkande roll måste erkännas och hanteras öppet istället för att döljas. 
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Utöver kvalitetskriterierna har studien genomförts i enlighet med Vetenskapsrådets riktlinjer 
för god forskningssed. Respondenterna informerades om studiens syfte, om deltagandets 
frivillighet samt om rätten att när som helst avbryta sitt deltagande, i enlighet med 
informations och samtyckeskraven (Vetenskapsrådet, 2017, s. 40–41). Konfidentialitet har 
säkerställts genom anonymisering och säker hantering av data, och insamlat material har 
endast använts för forskningsändamål, i enlighet med nyttjandekravet (Vetenskapsrådet, 
2017, s. 25–28).  

Sammantaget bygger studiens kvalitetsbedömning på en kombination av Guba och Lincolns 
kriterier för trustworthiness och Alvesson och Sköldbergs reflexiva metodologi, där kvalitet 
förstås som ett resultat av empirisk förankring, teoretisk medvetenhet och kritisk reflektion 
snarare än som uppfyllandet av fasta procedurkrav. 

I studien har kvalitetskriterierna varit vägledande genom hela forskningsprocessen och inte 
enbart använts som ett avslutande kontrollmoment. Återigen, I linje med Guba och Lincoln 
(1990) har studiens kvalitet utvecklats successivt genom ett nära samspel mellan empiri och 
teori. Den abduktiva ansatsen innebar att de teoretiska perspektiven initialt användes för att 
utforma intervjuguiden och ge riktning åt analysen, men att dessa antaganden därefter 
omprövades utifrån respondenternas erfarenheter. Ett exempel på detta är att frågor om 
kompetensglapp mellan utbildning och praktik fick större betydelse i analysen än vad som 
först förväntades. 

Alvesson och Sköldbergs (2017) reflexiva metodologi innebär att empirin inte betraktats som 
objektiv fakta, utan som utsagor som formas i intervjusituationen och kräver tolkning. Under 
analysarbetet har teman därför jämförts och diskuterats för att säkerställa att de på ett rimligt 
sätt speglar respondenternas beskrivningar. Genom att överväga alternativa tolkningar har 
risken för förenklade slutsatser minskats. Dessutom, över vad som nämnts under avsnitt 3.4, 
om en detalj i svaret missats under genomförandet av intervjuerna, var det inga problem att 
återställa frågan.  

Studiens pålitlighet har stärkts genom en tydlig beskrivning av hur urval, intervjuer och 
analys genomförts. Den tematiska analysen har använts för att strukturera materialet på ett 
systematiskt sätt, samtidigt som den abduktiva ansatsen gjort det möjligt att justera analysens 
fokus när nya mönster framträtt. Överförbarheten har hanterats genom att studiens kontext, 
respondenternas yrkesroller och arbetsförhållanden beskrivs utförligt, både genom 
utformnnig i en tabell samt i form av exempelvis citat i empirin. vilket ger läsaren möjlighet 
att bedöma i vilka andra sammanhang resultaten kan vara relevanta. 

Sammantaget har kvalitetskriterierna fungerat som stöd för hur empiri och teori har kopplats 
samman och tolkats under arbetets gång, snarare än som fasta regler som följts mekaniskt. 
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4. Empiri 

Det empiriska underlaget baseras på åtta intervjuer med ekonomer, controllers, 
redovisningsekonomer och revisorer verksamma inom både privat och offentlig sektor samt i 
organisationer av varierande storlek. Respondenterna har mellan två och trettio års erfarenhet, 
vilket gör det möjligt att belysa hur olika yrkesnivåer och generationer uppfattar AI:s 
påverkan på redovisningsarbetet. 

De teman som presenteras i detta kapitel har identifierats genom den stegvisa tematiska 
analysprocess som beskrivs i avsnitt 3.4. Den tematiska analysen av intervjumaterialet 
resulterade i tre övergripande teman som tillsammans fångar de mest framträdande mönstren 
i respondenternas utsagor.  

Det första temat handlar om hur AI påverkar och omformar upplevelsen av den egna 
yrkesidentiteten. 

Det andra tematiserar de förändrade kompetenskrav som följer av teknikanvändningen i 
branschen.  

Det tredje belyser hur AI uppfattas som både en resurs och en källa till osäkerhet. 

Dessa tre teman har vuxit fram genom att återkommande uttryck, erfarenheter och 
resonemang och identifierades och strukturerades utifrån intervjumaterialet. Dessa teman 
grundar sig därmed i respondenternas beskrivningar, samtidigt som deras avgränsning 
utvecklades under analysarbetet. I de följande avsnitten presenteras varje tema med stöd av 
centrala utsagor från intervjuerna. 

 

4.1 Professionell identitet i förändring 

Ett genomgående tema i intervjuerna är hur AI förändrar ekonomers och revisorers 
upplevelse av sin yrkesidentitet. För flera respondenter med lång erfarenhet framstår 
förändringen tydligt när de jämför dagens arbetsmiljö med hur yrket såg ut tidigare. 
Respondent 8, budgetekonom med över tjugo års erfarenhet, beskriver exempelvis att arbetet 
tidigare var starkt präglat av manuella rutiner: ”När jag började, jobbade vi mycket med 
utskrifter och på papper. Konteringar gjordes manuellt och signeringar skedde på papper.” I 
dag upplever hon i stället att rollen i hög grad handlar om att förstå och hantera digitala 
system. 

Samma utveckling framträder hos Respondent 3, som har lång erfarenhet som 
ekonomiassistent och numera arbetar som dataanalytiker. Han beskriver ett skifte från 
manuellt arbete till mer analysorienterade uppgifter och sammanfattar förändringen som att 
arbetet numera ”handlar mer om att analysera än att skapa och bokföra”. 
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För yngre yrkesverksamma uppfattas AI snarare som en naturlig del av arbetsprocesserna. 
Respondent 2, verksam inom revision, beskriver att införandet av AI i systemen har förändrat 
hennes arbetsinnehåll så att hon i större utsträckning kontrollerar och granskar 
automatiserade förslag: ”Det blev mer att kontrollera istället för att aktivt behöva sitta med 
allt.” Hon upplever även att systemet identifierar avvikelser och mönster som tidigare krävde 
omfattande manuella kontroller. 

Även yngre redovisningsekonomer uttrycker att AI förenklar arbetet men samtidigt kräver 
mänskliga bedömningar i situationer där systemet inte fångar upp undantag. Respondent 4 
menar att tekniken fungerar väl för återkommande mönster, men att ”AI inte läser av 
småsakerna än”, vilket gör att han alltid behöver göra en egen rimlighetsbedömning. 

En annan återkommande aspekt är att automatisering förändrar instegsuppgifter och därmed 
påverkar hur yrkesidentitet formas över tid. Respondent 7 menar att många av de uppgifter 
som tidigare utfördes av juniora medarbetare i dag hanteras av system, vilket minskar 
mängden traditionellt ”startarbete” som annars bidrog till att bygga förståelse för 
redovisningens grunder. Detta väcker frågor om hur kommande generationer ska utveckla 
samma djupa praktiska förståelse som tidigare utvecklades genom manuellt arbete. 

Trots detta beskriver flera respondenter att AI öppnar för en mer kvalificerad och rådgivande 
yrkesroll. Respondent 2 upplever att revisionen rör sig i riktning mot mer bedömning, dialog 
och rådgivning, medan Respondent 3 poängterar att relationer, kommunikation och 
professionellt omdöme fortsatt är centrala delar av yrket som tekniken inte kan ersätta. Flera 
uttrycker även att tillit, kundkontakt och förmågan att föra resonemang är betydelsefulla 
element i deras yrkesidentitet som fortfarande kräver mänsklig kompetens. 

Sammantaget visar intervjuerna att AI påverkar yrkesidentiteten på två nivåer. Dels förändras 
vilka arbetsmoment som ingår i rollen när automatisering ersätter manuella uppgifter. Dels 
förändras hur ekonomer uppfattar sin professionella kärnkompetens och hur denna utvecklas 
över tid, särskilt när instegsuppgifter förändras. Resultatet visar att yrkesidentiteten formas i 
ett spänningsfält där teknikens möjligheter kombineras med en fortsatt tydlig efterfrågan på 
mänsklig expertis, omdöme och relationsskapande förmåga. 

 

4.2 Kompetenskrav och utmaningar 

Intervjuerna visar tydligt att AI inte har minskat kompetenskraven inom redovisning och 
revision. I stället beskriver respondenterna att kraven har förändrats och blivit mer 
omfattande i takt med att tekniken har blivit en naturlig del av arbetet. Flera, bland annat 
Respondent 4 och Respondent 2, uttrycker att deras utbildning, oavsett om den är relativt ny 
eller genomfördes för många år sedan, i begränsad utsträckning har förberett dem för den 
digitala miljö som i dag präglar yrket. De beskriver att utbildningen främst fokuserade på 
regler, teoretiska resonemang och manuella arbetsmoment, medan digitala system och AI 
huvudsakligen introducerats först i yrkeslivet. 
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Ett återkommande tema i intervjuerna är behovet av teknisk förståelse. Respondenterna 
beskriver att ekonomer i dag måste kunna förstå hur systemen bearbetar information för att 
bedöma om ett automatiserat resultat är rimligt. Respondent 4 förklarar att man behöver 
förstå hur systemet resonerar för att veta när en manuell bedömning krävs. Respondent 3 
lyfter även att det ofta är nödvändigt att gå tillbaka och kontrollera varför systemet gjort en 
viss klassificering, eftersom ”systemet ibland reagerar på mönster som inte alltid stämmer 
med verkligheten”. Detta upplevs som en central del av yrkesrollen i dag. 

Den analytiska förmågan har också fått en större betydelse. Eftersom många tidigare 
manuella moment numera hanteras av automatiserade system beskriver respondenterna att 
arbetet i allt högre grad handlar om att tolka, värdera och sätta resultaten i ett sammanhang. 
Respondent 2, som arbetar inom revision, påpekar att de automatiska förslagen ofta måste 
justeras eftersom de saknar verksamhetsmässig kontext, och att det krävs att man ”kan avgöra 
vad som faktiskt är relevant i den specifika situationen”. Flera respondenter menar att denna 
bedömning inte kan överlåtas till tekniken, utan kräver omdöme, erfarenhet och förståelse för 
sammanhanget. 

Respondenterna beskriver vidare att ansvarstagande och kontroll har fått en förändrad roll i 
och med AI. De mer erfarna ekonomerna, bland annat Respondent 7 och Respondent 8, 
betonar att en viktig del av kompetensen i dag handlar om att inte ta systemens resultat för 
givna. De förklarar att de ofta måste kunna identifiera när något är fel trots att systemet inte 
signalerar en avvikelse, och att detta kräver en känsla för vad som är rimligt. En respondent 
uttrycker att ”det är lätt att bli för trygg med systemet, men man måste fortfarande kunna se 
när något inte stämmer”, vilket speglar behovet av erfarenhetsbaserat omdöme. 

Ett annat centralt inslag är att AI fungerar bäst vid arbetsmoment som är återkommande och 
följer tydliga mönster, medan mer komplexa eller ovanliga situationer fortfarande kräver 
mänsklig kompetens. Respondent 4 beskriver att periodiseringar, engångstransaktioner och 
affärshändelser som inte liknar tidigare fall ofta kräver manuell bedömning. Respondent 5 
förstärker denna bild och menar att de mer komplexa situationerna ofta är de mest 
kvalificerade delarna av deras arbete och att dessa moment inte kan överlåtas till tekniken. En 
av respondenterna sammanfattar detta genom att förklara att ”AI är bra på det som händer 
ofta, men inte på det som bara händer ibland”. 

Sammantaget visar intervjuerna att kompetenskraven inom redovisning och revision har 
förändrats i grunden genom införandet av AI. Tekniken har effektiviserat vissa delar av 
arbetet, men samtidigt skapat en större efterfrågan på teknisk förståelse, analytiskt omdöme 
och förmåga att hantera komplexa situationer. Ekonomens roll handlar i dag allt mer om att 
kunna tolka och bedöma AI:s resultat, se när systemet brister och sätta siffror i ett 
verksamhetsmässigt sammanhang. Den mänskliga kompetensen fortsätter därför att vara 
avgörande för att arbetet ska utföras med hög kvalitet. 
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4.2.1 Generationella skillnader 

Intervjuerna visar tydliga skillnader mellan hur yngre och mer erfarna ekonomer uppfattar 
och använder AI i arbetet. De yngre respondenterna beskriver ofta att de känner sig bekväma 
med tekniken och snabbt anpassar sig till nya system. Respondent 4, som befinner sig tidigt i 
karriären, förklarar att han vanligtvis börjar arbetet med att se vad systemet föreslår och att 
han upplever AI som ett naturligt stöd som förenklar många moment. Han menar att tekniken 
sparar tid och gör att han kan fokusera mer på helheten, vilket för honom känns som ett 
självklart arbetssätt. 

De mer erfarna respondenterna uttrycker en annan typ av styrka i arbetsprocessen. 
Respondent 7, som har lång erfarenhet som controller, beskriver att hans yrkeskunnande 
främst ligger i att förstå verksamhetens struktur, regelverk och sambanden bakom siffrorna. 
Han betonar att detta är en förutsättning för att kunna avgöra när ett automatiserat förslag är 
rimligt. Enligt honom kräver flera arbetsmoment att man vet vad man letar efter och att detta 
är något som utvecklas genom många års erfarenhet. Även Respondent 8, som arbetat i 
branschen i flera decennier, framhåller att tekniken visserligen ger stöd men att man 
fortfarande måste kunna avgöra när systemet bör korrigeras. 

Flera respondenter uttrycker också en oro för att yngre ekonomer får färre möjligheter att 
utveckla den grundläggande förståelse som tidigare byggdes genom manuellt arbete. 
Respondent 7 förklarar att han själv lärde sig yrket genom att arbeta nära siffrorna och genom 
återkommande manuella kontroller. Han menar att mycket av denna intuitiva kunskap 
riskerar att gå förlorad när juniora medarbetare främst arbetar med att granska systemens 
förslag. Respondent 3 uttrycker liknande tankar och beskriver att den tekniska utvecklingen 
ibland gör det svårt för nya ekonomer att förstå vad som ligger bakom en avvikelse eller en 
mer komplex transaktion. 

Samtidigt framhåller flera respondenter att de två generationernas styrkor kompletterar 
varandra. Respondent 4 beskriver hur samarbetet i arbetsgruppen fungerar bäst när kollegor 
med olika erfarenhet kombinerar sina kompetenser. Han menar att yngre medarbetare ofta har 
lätt för att förstå systemens funktioner och kan anpassa sig snabbt, medan mer erfarna 
ekonomer bidrar med verksamhetskunskap och känsla för vad som är rimligt i ett specifikt 
sammanhang. Även Respondent 2 betonar att denna kombination skapar tryggare 
bedömningar, särskilt i situationer där AI föreslår något som inte framstår som helt logiskt. 

Sammantaget visar intervjuerna att generationella skillnader inte främst handlar om 
teknikvana, utan om olika sätt att förstå och tolka ekonomisk information. De yngre 
respondenterna använder AI som ett naturligt och effektivt stöd, medan de mer erfarna utgår 
från sin djupa kunskap om verksamheten och värderar systemens resultat utifrån ett bredare 
sammanhang. Båda kompetenser framstår som viktiga för att arbetsgrupper ska kunna 
utnyttja AI på ett säkert och ändamålsenligt sätt. 
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4.3 AI:s möjligheter och begränsningar 

Intervjuerna visar att AI har potential att skapa omfattande effektiviseringar inom redovisning 
och revision. Respondenterna beskriver hur funktioner som automatisk kontering, 
OCR-tolkning, mönsterigenkänning och automatiserad stickprovshantering underlättar 
arbetet genom att frigöra tid och minska risken för mänskliga fel. En revisor beskriver 
exempelvis hur stickprov “nu tar en bråkdel av tiden jämfört med tidigare”. 

Flera ekonomer menar att AI även bidragit till förbättrad intern kontroll. Systemen kan flagga 
för transaktioner som avviker från mönster, vilket minskar risken för felregistreringar och 
ökar transparensen i ekonomiska processer. Inom offentlig sektor beskriver respondenter att 
AI bidragit till snabbare rapportering och förbättrad precision i budgetunderlag. 

Trots dessa möjligheter framkommer tydliga begränsningar. En återkommande iakttagelse är 
att AI saknar förmåga att tolka sammanhang och logik bakom ovanliga eller komplexa 
transaktioner. Exempelvis har system svårt att förstå periodiserade betalningar, oregelbundna 
leverantörsfakturor eller ändrade inköpsmönster. En respondent förklarar detta som att 
“systemet ser siffror, men inte alltid varför siffrorna ser ut så”. 

En andra begränsning gäller risken för felaktiga eller missvisande analyser. Flera 
respondenter har erfarenheter av att AI saknar tillräcklig kontext och därför genererar 
rapporter som kräver omfattande efterkontroller. En revisor nämner ett internationellt fall där 
en AI-genererad rapport visade sig vara felaktig, vilket illustrerar att professionell skepsis 
fortfarande är nödvändig i arbetet. Något som skedde i Australien och som enligt 
respondenten, ska ha slutat i en stämning mot företaget. En tredje aspekt rör moment som AI 
inte kan ersätta. Hit hör relationsbyggande, rådgivning, verksamhetsförståelse, strategiska 
bedömningar och etiska avvägningar. Respondenterna är eniga om att ekonomens roll i 
dialoger med kunder, kollegor och ledning  där både ekonomiska och organisatoriska faktorer 
vägs samman,  något som AI inte kan imitera. Som en respondent uttrycker det: “AI kan vara 
ett stöd, men inte ersätta sunt förnuft.” 

Sammanfattningsvis visar empirin att AI fungerar som ett kraftfullt verktyg som 
effektiviserar många delar av redovisningsarbetet, men teknologin är samtidigt beroende av 
mänsklig kompetens för att säkerställa kvalitet, kontextförståelse och relevans. De mest 
kritiska momenten i yrket är bedömningar, rådgivning och helhetsanalys dessa ligger fortsatt 
kvar på människans ansvar. 
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5. Analys 

Detta kapitel analyserar resultaten från intervjuerna i relation till studiens teoretiska ramverk. 
Syftet är att tolka hur redovisningsekonomers arbetsuppgifter och kompetenskrav förändras i 
takt med att artificiell intelligens i allt större utsträckning integreras i det dagliga 
redovisningsarbetet. Genom att sätta det empiriska materialet i relation till relevant teori 
skapas en strukturerad förståelse för hur dessa förändringar kan förstås ur ett 
företagsekonomiskt perspektiv. 

Analysen är tematiskt uppbyggd och utgår från tre centrala områden som framträtt i empirin: 
förändringar i yrkesidentitet, skiftande kompetenskrav samt AI:s möjligheter och 
begränsningar i praktiken. Dessa teman har identifierats utifrån återkommande mönster i 
respondenternas utsagor och speglar de aspekter av yrkesrollen som tydligast påverkas av den 
ökande användningen av AI. 

Varje del av analysen sätts i relation till Task–Technology Fit (TTF), Human Capital Theory 
och nyinstitutionell teori. Tillsammans bidrar dessa teorier till att belysa hur tekniken 
påverkar både arbetsuppgifternas innehåll, individens kompetensutveckling och de 
organisatoriska och institutionella sammanhang där redovisningsarbetet bedrivs. Genom 
denna teoretiska koppling ges analysen en tydlig struktur som möjliggör en fördjupad 
tolkning av empirin. 

 

5.1 Professionell identitet i förändring  

Vi kan se att redovisningsyrket befinner sig i en tydlig förändringsprocess där artificiell 
intelligens successivt omformar yrkesrollens innehåll. Empirin visar att arbetsuppgifter som 
tidigare utgjorde kärnan i det dagliga redovisningsarbetet, såsom manuell kontering, löpande 
avstämningar och fakturahantering, i allt större utsträckning automatiseras genom 
AI-baserade system. Detta innebär att arbetets innehåll förändras, vilket i sin tur påverkar hur 
den professionella identiteten formas och upplevs av redovisningsekonomer (Moll & 
Yigitbasioglu, 2019). 

Flera respondenter beskriver att automatiseringen skapar nya möjligheter i form av mer 
effektiva arbetsprocesser och minskat manuellt arbete. Samtidigt framkommer en viss 
osäkerhet kring vad denna utveckling innebär för yrkets kärna. När traditionella 
arbetsuppgifter minskar i betydelse väcks frågor om vad som i praktiken definierar 
redovisningsekonomens professionella roll, vilket även tidigare forskning pekar på som en 
central konsekvens av ökad automatisering inom redovisning (Masriadi et al., 2023). 

Utifrån ett Task–Technology Fit-perspektiv kan denna utveckling förstås som en följd av att 
AI i hög grad lämpar sig för arbetsuppgifter som är återkommande och regelstyrda. Tekniken 
uppvisar en hög grad av överensstämmelse med uppgifter som kontering, 
mönsterigenkänning och standardiserade kontroller, vilket gör att just dessa moment är bland 
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de första som flyttas från mänskligt utförande till tekniska system (Goodhue & Thompson, 
1995). När tekniken bättre stödjer dessa uppgifter än människan förändras även fördelningen 
av arbete mellan individ och system. 

Denna förskjutning bidrar till att förklara varför instegsuppgifter och rutinbaserade moment 
ofta automatiseras tidigt i processen. Respondenterna beskriver att deras roll i dag i större 
utsträckning handlar om att övervaka, granska och tolka de resultat som systemen genererar, 
snarare än att själv utföra varje moment manuellt. Detta innebär att yrkesidentiteten gradvis 
förskjuts från administrativt arbete mot mer analytiska och bedömningsbaserade uppgifter. 

Ur ett Human Capital Theory-perspektiv kan denna förändring förstås som ett skifte i vilka 
kompetenser som skapar värde i yrkesrollen. När tekniken tar över mer grundläggande 
arbetsuppgifter ökar betydelsen av färdigheter som inte lika lätt kan automatiseras, såsom 
professionellt omdöme, analytisk förmåga och förståelse för hur AI-system fungerar (Becker, 
1964; De Lange et al., 2006). Respondenterna lyfter särskilt fram att dessa kompetenser ofta 
utvecklas genom erfarenhet och kontinuerligt lärande i arbetet, snarare än genom formella 
rutiner. 

Ur matrialet framträder det att förändringen av yrkesidentiteten inte kan förstås som en linjär 
övergång från manuella till mer kvalificerade arbetsuppgifter. Även om flera respondenter 
beskriver en ökad analytisk och rådgivande roll, framkommer samtidigt en ambivalens kring 
vad som upplevs som yrkets kärna. För vissa innebär automatiseringen en förlust av tidigare 
centrala arbetsmoment, vilket problematiserar antagandet om att teknologisk utveckling 
entydigt stärker professionell status. Något som indikerar att yrkesidentiteten formas i ett 
spänningsfält mellan effektivisering, professionell självförståelse och institutionella 
förväntningar, snarare än som ett direkt resultat av teknikens funktionalitet. 

 

5.2 Kompetenskrav och glappet mellan utbildning och praktik 

Införandet av artificiell intelligens har inte inneburit lägre kompetenskrav inom 
redovisningsyrket, utan snarare lett till att kraven har förändrats och förskjutits. Empirin visar 
att AI i stor utsträckning har effektiviserat återkommande och regelstyrda arbetsuppgifter, 
vilket har minskat behovet av manuellt arbete. Samtidigt beskriver respondenterna att kraven 
på analytisk förmåga och professionellt omdöme har ökat. Utöver det krävs numera en större 
systemförståelse. Yrkesrollen har därmed i allt större utsträckning kommit att handla om att 
tolka, granska och kvalitetssäkra de resultat som AI-systemen genererar, snarare än att utföra 
uppgifterna manuellt. 

Denna utveckling kan förstås i ljuset av Human Capital Theory, där individens värde i 
organisationen är kopplat till den kompetens som bidrar till produktivitet och prestation 
(Becker, 1964). När AI tar över standardiserade arbetsuppgifter förändras även vilka 
färdigheter som skapar värde i yrkesrollen. Respondenterna lyfter särskilt fram att 
kompetenser som kritiskt tänkande, helhetsförståelse och förmågan att bedöma rimligheten i 
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systemens output blir allt viktigare, vilket överensstämmer med tidigare forskning om 
kompetensförskjutningar inom redovisning (De Lange et al., 2006; Kavanagh & Drennan, 
2008). 

Samtidigt visar empirin på ett tydligt glapp mellan utbildning och praktik. Flera respondenter 
beskriver att deras utbildning i begränsad utsträckning förberett dem på den tekniska och 
analytiska komplexitet som dagens redovisningsarbete innebär. Detta gäller särskilt 
förståelsen för hur AI-baserade system fungerar i praktiken och hur deras resultat bör tolkas 
och ifrågasättas. Tidigare studier pekar på liknande brister, där utbildningar ofta fokuserar på 
traditionella redovisningsmoment snarare än på teknikstöd, analys och professionellt omdöme 
(Kavanagh & Drennan, 2008). 

Ur ett Task–Technology Fit-perspektiv kan detta glapp förstås som en bristande anpassning 
mellan användarnas kompetens och de tekniska system som implementeras. Även om AI är 
väl anpassad till många av redovisningens arbetsuppgifter, krävs det att användaren har 
tillräcklig förståelse för tekniken för att nyttan ska realiseras fullt ut (Goodhue & Thompson, 
1995). När denna anpassning saknas riskerar tekniken att uppfattas som komplex eller svår att 
använda, vilket begränsar dess praktiska värde. 

Flera respondenter beskriver därför att mycket av den kompetens som krävs i arbetet 
utvecklas först efter inträde i yrkeslivet, genom praktisk erfarenhet och kontinuerligt lärande. 
Detta stärker bilden av att formell utbildning i dagsläget inte fullt ut speglar de förändrade 
kompetenskrav som AI medför, utan att en stor del av kompetensutvecklingen sker informellt 
i organisationerna. Denna typ av lärande är central inom Human Capital Theory, där 
investeringar i kompetens sker både genom utbildning och genom erfarenhet i arbetet 
(Becker, 1964). 

Genom att applicera det på ett nyinstitutionellt perspektiv kan detta glapp även förstås som ett 
resultat av att utbildningsinstitutioner och organisationer anpassar sig till förändring i olika 
takt. Medan organisationer snabbt implementerar nya tekniska lösningar för att möta 
branschens normer och effektiviseringskrav, tenderar utbildningsinnehåll att förändras mer 
långsamt. Detta bidrar till att skapa ett avstånd mellan de kompetenser som efterfrågas i 
praktiken och de som utvecklas under utbildningen. 

Resultaten indikerar att kompetensglappet mellan utbildning och praktik inte enbart 
kan förstås som ett individuellt kunskapsunderskott. Även om Human Capital Theory 
bidrar till att förklara behovet av kontinuerlig kompetensutveckling, visar empirin att 
organisatoriska förutsättningar och professionella normer i hög grad påverkar hur och 
när sådan kompetens faktiskt utvecklas. Detta innebär att ansvaret för 
kompetensanpassning inte kan läggas enbart på individen, utan bör förstås som ett 
samspel mellan utbildningssystem som främst insitutionella strukturer besitter, samt 
även arbetsgivare. Därmed fördjupas analysen bortom ett individcentrerat perspektiv. 
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5.3 AI:s möjligheter och begränsningar   

Analysen visar att artificiell intelligens uppfattas som ett kraftfullt stöd i redovisningsarbetet, 
särskilt när det gäller effektivisering och kvalitetssäkring av rutinbaserade uppgifter. 
Respondenterna beskriver att AI-baserade system bidrar till snabbare processer, minskad 
manuell hantering och ökad konsistens i arbetet. Möjligheterna med AI framträder framför 
allt inom områden där arbetsuppgifterna är regelstyrda och återkommande, vilket även 
tidigare forskning identifierar som områden där automatisering har störst potential (Moll & 
Yigitbasioglu, 2019). 

Utifrån ett Task–Technology Fit-perspektiv kan dessa möjligheter förstås som ett resultat av 
att AI är väl anpassad till vissa typer av redovisningsuppgifter. Tekniken har en hög grad av 
överensstämmelse med uppgifter som innefattar databehandling och exempelvis 
mönsterigenkännings uppgifter, vilket gör att den kan utföra dessa moment mer effektivt än 
mänskligt arbete (Goodhue & Thompson, 1995). När tekniken stödjer arbetsuppgifterna på 
ett ändamålsenligt sätt upplever användarna att arbetet förenklas och att den totala 
prestationen förbättras. 

Samtidigt visar empirin att AI också innebär tydliga begränsningar. Flera respondenter lyfter 
fram att systemen i stor utsträckning saknar förmåga till kontextuell förståelse och 
professionellt omdöme. Även om AI kan identifiera mönster och avvikelser, krävs mänsklig 
bedömning för att tolka resultaten och avgöra vilka åtgärder som är relevanta. Detta 
överensstämmer med tidigare forskning som pekar på att AI snarare kompletterar än ersätter 
professionella bedömningar inom redovisning (Masriadi et al., 2023). 

Begränsningarna kan även förstås ur ett Human Capital Theory-perspektiv, där individens 
kompetens fortsatt spelar en avgörande roll. Respondenterna beskriver att AI-systemens 
värde i hög grad är beroende av användarens förmåga att förstå, ifrågasätta och använda den 
information som genereras. När denna kompetens saknas riskerar systemen att användas 
okritiskt, vilket kan leda till felaktiga slutsatser och minskad kvalitet i beslutsfattandet 
(Becker, 1964; De Lange et al., 2006). 

Vidare framkommer att organisatoriska och institutionella faktorer påverkar hur AI:s 
möjligheter och begränsningar realiseras i praktiken. Flera respondenter beskriver att 
AI-system ibland implementeras utan tydliga strategier för hur tekniken ska integreras i det 
dagliga arbetet. Ur ett nyinstitutionellt perspektiv kan detta tolkas som att organisationer inför 
AI för att leva upp till branschens normer och förväntningar, snarare än för att lösa konkreta 
verksamhetsproblem. Detta kan skapa en diskrepans mellan teknikens formella syfte och dess 
faktiska användning, vilket Meyer och Rowan (1977) beskriver som en form av frikoppling 
mellan struktur och praktik. 

Denna typ av frikoppling innebär att AI framstår som en legitim och modern lösning utåt, 
samtidigt som den praktiska nyttan begränsas av bristande anpassning till organisationens 
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behov och användarnas kompetens. I osäkra miljöer kan organisationer dessutom påverkas av 
mimetisk isomorfism, där införandet av AI sker genom att efterlikna andra aktörer snarare än 
genom egna utvärderingar (DiMaggio & Powell, 1983). 

Analysen visar att AI:s möjligheter och begränsningar inte enbart avgörs av teknikens 
kapacitet, utan av hur tekniken används och tolkas i praktiken. Även i situationer där 
Task–Technology Fit är låg förekommer AI-användning, vilket indikerar att tekniken 
ibland införs av institutionella skäl snarare än utifrån faktisk funktionalitet. Det 
problematiserar antagandet om rationell teknikanvändning och visar att AI bör förstås 
som en del av en organisatorisk och institutionell förändringsprocess, snarare än som 
ett neutralt verktyg. 

 

5.4 Sammantagen analys 

Sammantaget visar analysen att artificiell intelligens bidrar till en genomgripande 
omformning av redovisningsekonomers yrkesroll, där både den professionella identiteten och 
de kompetenser som värderas i arbetet är i förändring. Fokus rör sig successivt bort från 
manuellt och rutinbaserat arbete och mot mer tekniskt understödd analys, granskning och 
tolkning av finansiell information. Denna utveckling kan förstås genom samspelet mellan 
teknikens anpassning till arbetsuppgifter enligt Task–Technology Fit, förändrade 
kompetenskrav enligt Human Capital Theory samt de institutionella drivkrafter som påverkar 
hur organisationer inför och legitimerar användningen av AI. 

Analysen visar vidare att AI bidrar till ökade och omformade kompetenskrav inom 
redovisningsyrket, samtidigt som ett tydligt glapp mellan utbildning och praktik kvarstår. 
Yrkesrollen kräver i allt högre grad analytiska, tekniska och bedömningsbaserade färdigheter 
som inte fullt ut motsvaras av nuvarande utbildningsinnehåll. Detta innebär att kontinuerligt 
lärande, praktisk erfarenhet och organisatoriskt stöd blir centrala för individens förmåga att 
hantera den tekniska utvecklingen. Samtidigt framkommer att AI erbjuder betydande 
möjligheter till effektivisering och kvalitetssäkring, särskilt när det gäller standardiserade 
arbetsuppgifter. Teknikens faktiska värde är dock beroende av både användarnas kompetens 
och organisationernas förmåga att integrera systemen på ett meningsfullt sätt. AI framstår 
därmed som ett komplement till professionellt arbete snarare än som en ersättning, där dess 
möjligheter och begränsningar formas i samspelet mellan teknik, individ och institutionell 
kontext. 
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 6. Slutsatser 
 

Syftet med denna studie har varit att undersöka hur artificiell intelligens påverkar 
redovisningsyrket, med fokus på hur yrkesrollen förändras samt vilka möjligheter och 
utmaningar som uppstår i mötet mellan teknik och professionell praktik. Utifrån detta har 
studien analyserat hur redovisningsekonomers arbetsuppgifter och kompetenskrav påverkas 
av den ökande användningen av AI. 

Studiens resultat visar att artificiell intelligens inte innebär att redovisningsekonomens 
yrkesroll försvinner, utan snarare att dess innehåll förändras. AI används främst för att 
hantera rutinmässiga och regelstyrda arbetsuppgifter, såsom bokföring, avstämningar och 
olika former av datakontroller. Detta bidrar till effektivare arbetsprocesser och minskat 
manuellt arbete. Samtidigt innebär utvecklingen att yrkesrollen i allt större utsträckning 
präglas av analys, övervakning och bedömning. Redovisningsekonomens arbete handlar 
därmed mindre om att utföra moment och mer om att tolka, kvalitetssäkra och ta ansvar för 
resultat som genereras av automatiserade system. 

Ett tydligt resultat i studien är att AI:s påverkan på redovisningsyrket i hög grad är kopplad 
till kompetens snarare än till tekniken i sig. Tekniken skapar inte automatiskt värde, utan dess 
nytta beror på användarens förmåga att förstå hur systemen fungerar och att kritiskt granska 
deras output. Detta innebär att kompetenskraven inom yrket inte minskar, utan snarare 
förändras och blir bredare. Förmågor såsom analytiskt tänkande, teknisk förståelse, 
kommunikation och professionellt omdöme framstår som allt viktigare i det dagliga arbetet. 

Vidare visar resultaten att det finns ett påtagligt glapp mellan utbildning och praktik. 
Respondenterna beskriver att många av de kompetenser som krävs för att arbeta effektivt 
med AI utvecklas först i yrkeslivet och i mindre utsträckning under utbildningen. När 
traditionella instegsuppgifter dessutom i allt högre grad automatiseras, kan detta försvåra 
lärandeprocessen för yngre och mindre erfarna ekonomer. Ur ett Human Capital-perspektiv 
innebär detta att bristande investeringar i kompetens riskerar att begränsa organisationers 
möjligheter att dra full nytta av AI-tekniken som etablerats. 

Utöver det visar studien också att AI:s användning rymmer både möjligheter och tydliga 
begränsningar. Utifrån ett Task–Technology Fit-perspektiv framgår att tekniken fungerar väl i 
strukturerade och regelbaserade arbetsmoment, medan dess användbarhet minskar i 
situationer som kräver kontextförståelse och bedömning. I dessa delar av redovisningsarbetet 
är mänsklig kompetens fortsatt central. Samtidigt indikerar resultaten, i linje med 
nyinstitutionell teori, att AI i vissa fall införs av organisatoriska och institutionella skäl 
snarare än utifrån faktisk funktionell nytta. Detta kan skapa spänningar mellan legitimitet och 
praktisk effektivitet i organisationer. 

Sammanfattningsvis visar studien att AI bidrar till en pågående omvandling av 
redovisningsyrket, där teknikens värde formas i samspelet mellan individens kompetens, 
arbetsuppgifternas karaktär och organisationens förutsättningar. Genom att belysa hur 
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yrkesverksamma redovisningsekonomer upplever dessa förändringar bidrar studien med en 
fördjupad förståelse för AI som en förändringsprocess som är både teknisk och social till sin 
natur, snarare än enbart en teknisk lösning. 
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7. Diskussion & bidrag 

Den tematiska analysen visar att artificiell intelligens påverkar redovisningsyrket på flera sätt. 
Förändringen sker dock inte enhetligt eller linjärt. I stället tar den sig olika uttryck beroende 
på arbetsuppgift, kompetens och organisatoriskt sammanhang. De tre teman som identifierats, 
yrkesidentitet, förändrade kompetenskrav samt AI som resurs och källa till osäkerhet, visar 
tillsammans hur tekniken omformar yrkesrollen snarare än ersätter den. 

Det första temat handlar om hur AI påverkar upplevelsen av den egna yrkesidentiteten. Flera 
redovisningsekonomer beskriver att tekniken förändrar arbetssättet, men inte kärnan i 
yrkesrollen. Samtidigt finns en viss osäkerhet kring hur rollen kommer att utvecklas 
framöver. Tidigare forskning har visat att digitalisering och AI kan bidra till en 
omförhandling av professionella identiteter, där gränserna för vad som räknas som 
professionellt arbete förskjuts (Masriadi et al., 2023). I problemdiskussionen lyftes dock att 
det saknas praktiknära studier som fångar hur dessa förändringar faktiskt upplevs av 
yrkesverksamma redovisningsekonomer. 

Studiens resultat visar att yrkesidentiteten inte nödvändigtvis upplevs som hotad av AI, utan 
snarare som under omformning. Respondenterna betonar fortsatt vikten av professionellt 
omdöme, ansvar och analytisk förmåga, även när AI används som stöd i arbetet. Detta bidrar 
till att nyansera tidigare forskning genom att visa att AI kan integreras i yrkesrollen utan att 
dess kärna upplevs gå förlorad. Sett i relation till nyinstitutionell teori kan detta förstås som 
att teknikanvändning även fungerar som ett sätt att upprätthålla legitimitet och följa 
etablerade normer inom branschen (DiMaggio & Powell, 1983). Yrkesidentiteten formas 
därmed inte enbart av arbetsuppgifternas innehåll, utan även av förväntningar på hur modern 
professionalism ska uttryckas. 

Ett annat tydligt resultat rör förändrade kompetenskrav. Användning av AI innebär ökade 
krav på analytisk förmåga, kritiskt tänkande och systemförståelse. Flera respondenter menar 
att dessa färdigheter i begränsad utsträckning utvecklades under utbildningen. I stället sker 
mycket av lärandet först i arbetslivet. I problemdiskussionen identifierades ett återkommande 
antagande i tidigare forskning om att utbildning släpar efter den tekniska utvecklingen inom 
redovisningsområdet (De Lange et al., 2006). Samtidigt har det i mindre utsträckning belysts 
hur detta glapp upplevs och hanteras i praktiken. 

Studiens resultat visar att denna kompetensglapp får konkreta konsekvenser i det dagliga 
arbetet. Kompetensutveckling sker ofta informellt, genom erfarenhet och kollegialt lärande, 
snarare än genom formell utbildning. Genom att koppla detta till ett Human Capital 
perspektiv blir detta problematiskt, eftersom kompetens betraktas som en central resurs för att 
kunna tillgodogöra sig ny teknik (Becker, 1964). Studien bidrar här genom att fördjupa 
förståelsen för hur kompetensutveckling faktiskt sker i en AI-präglad redovisnings miljö och 
genom att tydliggöra sambandet mellan utbildning, arbetsliv och teknikanvändning. 

Samtidigt utvecklas kompetensen på olika sätt. Vissa respondenter beskriver en hög tillit till 
AI systemens resultat, medan andra intar en mer försiktig hållning. Osäkerhet kring hur 
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systemen fungerar leder ofta till manuella kontroller och eftergranskning. Dessa skillnader 
påverkar hur tekniken används i vardagen och hur mycket nytta den faktiskt ger. Resultaten 
visar därmed att individens erfarenhet och förståelse för tekniken spelar en avgörande roll för 
AI:s genomslag i praktiken. 

Det tredje temat belyser hur AI uppfattas som både en resurs och en källa till osäkerhet. I 
regelstyrda och återkommande arbetsuppgifter upplevs tekniken som effektiv och 
tidsbesparande, som vi kunnat bevittna under exempelvis den löpande bokföringen och enkla 
konteringar. I mer komplexa situationer är bilden en annan. Tidigare forskning har ofta 
betonat AI:s potential att effektivisera redovisningsarbete, särskilt i standardiserade processer 
(Moll & Yigitbasioglu, 2019). I problemdiskussionen påpekades dock att osäkerhet och 
begränsningar i användningen sällan har fått samma uppmärksamhet. 

Studiens resultat visar att när arbetsuppgifter kräver bedömning, kontext förståelse eller 
professionellt omdöme minskar teknikens användbarhet. Detta kan förstås genom Task 
Technology Fit, som betonar vikten av överensstämmelse mellan teknikens funktioner och 
arbetsuppgiftens struktur (Goodhue & Thompson, 1995), men även ur ett human capital 
perspektiv som betonar kärnan i mänsklig arbetskraft, att den manuella mänskliga tolkningen 
faktiskt krävs (Becker, 1964). När denna överensstämmelse brister uppstår osäkerhet, vilket i 
praktiken begränsar de effektiviseringsvinster som annars förknippas med AI. Studien bidrar 
här genom att visa hur dessa begränsningar tar sig uttryck i det dagliga redovisningsarbetet, 
snarare än på en teoretisk nivå. 

Sammantaget visar resultaten att de tre temana hänger nära varandra. Förändringar i 
arbetsuppgifter påverkar vilka kompetenser som krävs. Detta påverkar i sin tur hur 
yrkesrollen förstås och upplevs. AI:s påverkan på redovisningsyrket framträder därmed inte 
genom en enskild förändring, utan genom samspelet mellan flera faktorer i praktiken. 

Mot denna bakgrund kan studiens bidrag tydliggöras i relation till problemdiskussionen. 
Tidigare forskning har identifierat förändrade kompetenskrav, osäkerhet kring yrkesroller 
samt ett växande gap mellan utbildning och praktik i samband med AI användning i 
redovisning. Samtidigt har det saknats empiriska studier som sammanför dessa aspekter ur ett 
praktiknära perspektiv. Denna studie bidrar genom att empiriskt belysa hur förändrade 
arbetsuppgifter, kompetenskrav och yrkesroller kopplade till AI upplevs och hanteras av 
yrkesverksamma redovisningsekonomer i deras vardagliga arbete. Bidraget består därmed i 
en fördjupad och sammanhållen empirisk och analytisk förståelse av hur AI omformar 
redovisningsyrket, snarare än ersätter det. 

Resultaten behöver tolkas i relation till studiens begränsningar. Studien bygger på ett 
begränsat antal kvalitativa intervjuer, vilket innebär att resultaten inte kan generaliseras till 
alla miljöer som arbetar med redovisning. I stället bidrar studien med en fördjupad förståelse 
av hur AI upplevs och hanteras i praktiken vid en given tidpunkt. Eftersom AI är ett snabbt 
föränderligt fenomen kan yrkesrollen och arbetsuppgifterna fortsätta att utvecklas över tid. 
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Detta öppnar för framtida forskning. Kommande studier kan exempelvis kombinera 
intervjuer med observationer av faktiska arbetsprocesser. Det vore även relevant att 
undersöka hur utbildningar kan anpassas för att bättre möta de kompetenskrav som följer av 
ökad AI användning. Ett ytterligare spår är att följa hur redovisningsekonomers yrkesroller 
förändras i takt med mer avancerade AI-system. 

Sammanfattningsvis visar diskussionen att AI:s påverkan på redovisningsyrket, inom ramen 
för denna studie, formas i samspelet mellan arbetsuppgifter, kompetenskrav och professionell 
roll. Förändringarna tar sig olika uttryck beroende på hur tekniken används i praktiken och 
hur yrkesverksamma tolkar och förhåller sig till den i sitt dagliga arbete. 
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Bilaga 1. Intervjuguide 
 
Dessa frågor har använts som mall, i vissa fall har vissa frågor omformulerats eller ersatts. 
 

Huvudfrågor: 

1. Kan du kort berätta om din roll och dina huvudsakliga arbetsuppgifter? 
 
2. Hur länge har du arbetat inom redovisning, och inom vilken typ av organisation?​
​
3. Hur ser din kontakt med digitala verktyg eller AI-baserade system ut i arbetet?​
​
4. Hur har din roll förändrats sedan du började? 
 
5. Har tekniken påverkat hur ni organiserar arbetet eller samarbetar i teamet? 

6. På vilka sätt används AI eller automatiserade system i ert arbete idag? 
 
7. Vilka arbetsmoment upplever du att AI har förändrat mest? 
 
8. Har AI gjort vissa delar av ditt arbete enklare eller mer krävande? 
 
9. Vilka arbetsuppgifter fungerar bra med AI – och vilka fungerar sämre?​
 
10. Finns det något i ditt arbete som du tycker AI inte kan ersätta? 
 
11. Hur påverkar tekniken ditt förtroende för redovisningsprocessen? (noggrannhet, kontroll) 
 
12. Vilka nya kunskaper eller färdigheter tycker du har blivit viktigare i takt med AI:s 
utveckling?​
 
13.  Känner du att din utbildning förberedde dig tillräckligt för dagens tekniska krav?​
 
14.  hur uppelver du att yngre generationer är bättre rustade för AI än erfarna kollegor, eller 
tvärtom?​
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15.  Om du blickar framåt, hur tror du att AI kommer påverka din yrkesroll de kommande 
fem åren? 
 
Finns det något vi inte pratat om som du tycker är viktigt i sammanhanget? 
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