Artificiell intelligens inom
redovisningsyrket

En kvalitativ studie om forandringar i yrkesroll,
arbetsuppgifter och kompetenskrav.

Av: Edvin Green, Samir Ejaz

Handledare: Anita Radon

Sodertorns hogskola | Institutionen for foretagsekonomi
Kandidatuppsats 15 hp

Hostterminen 2025

Foretagsekonomi

SODERTORN UNIVERSITY
STOCKHOLM

0



Forord

Denna kandidatuppsats har genomforts inom ramen for kursen Foretagsekonomi C vid
Sodertorns hogskola och utgor det avslutande momentet i kandidatprogrammet
Internationella ekonomprogrammet. Arbetet har skrivits under hostterminen 2025.

Vi vill rikta ett stort tack till de redovisningsekonomer, revisorer och ekonomer som deltagit 1
studien och generdst delat med sig av sina erfarenheter och reflektioner kring artificiell
intelligens i1 det dagliga redovisningsarbetet. Utan deras medverkan hade studien inte varit
mojlig att genomfora.

Vi vill dven tacka var handledare Anita Radon for virdefull vigledning, konstruktiva
synpunkter och stod under arbetets gang. Slutligen vill vi tacka kurskamrater och
seminariedeltagare for givande diskussioner och feedback som bidragit till att utveckla
uppsatsen.



Sammanfattning

Artificiell intelligens (AI) har under de senaste aren fétt en allt storre betydelse inom
redovisning och revision, vilket har bidragit till forandrade arbetsprocesser och nya krav pa
yrkesrollen. Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur artificiell intelligens paverkar
redovisningsyrket, med fokus pa hur yrkesrollen omformas samt vilka nya mojligheter och
utmaningar som uppstar i motet mellan teknik och professionell praktik (faktiska arbetet).
Studien syftar dven till att belysa hur redovisningsekonomers arbetsuppgifter och
kompetenskrav foréndras i takt med den 6kande anvéndningen av Al

Studien har en kvalitativ ansats och bygger pa étta semistrukturerade intervjuer med
redovisningsekonomer, revisorer och ekonomer med varierande yrkeserfarenhet och
organisatorisk bakgrund. Det empiriska materialet har analyserats tematiskt och satts i
relation till tre teoretiska perspektiv: Task—Technology Fit, Human Capital Theory och
nyinstitutionell teori.

Resultaten visar att Al i forsta hand anvénds for att automatisera rutinméssiga och regelstyrda
arbetsuppgifter, vilket skapar mgjligheter 1 form av effektivare arbetsprocesser och minskat
manuellt arbete. Samtidigt framkommer tydliga begrénsningar i teknikens formaga att
hantera komplexa och kontextberoende situationer, dar ménskligt omdome fortsatt dr
avgorande. Vidare visar studien att redovisningsekonomens yrkesroll i 6kande grad
omformas mot mer dvervakande, analytiska och beddmningar baserade arbetsuppgifter, vilket
medfor fordndrade kompetenskrav.

Sammantaget visar studien att Al inte ersétter redovisningsekonomens roll, utan férdndrar hur
arbete utfors och vilket virde som skapas 1 redovisningsarbetet. Studien bidrar ddrmed till en
okad forstaelse for hur redovisningsyrket utvecklas i takt med den tekniska fordndringen.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Artificiell intelligens (AI) har under det senaste decenniet blivit en central del av
foretagsekonomiska processer och forédndrat hur organisationer arbetar med redovisning,
analys och rapportering. Utvecklingen drivs av teknikens formaga att bearbeta stora miangder
data i hog hastighet, identifiera monster och utféra arbetsmoment som tidigare kravde
ménsklig bedomning eller manuella rutiner. Forskare lyfter att Al kan komma att std {6r en av
de mest genomgripande innovationerna sedan industrialiseringen, och att dess paverkan
striacker sig 6ver hela ndringslivet som inkluderar utbildning (Spiris 2024). Samtidigt visar
studier att tekniken redan idag kan hantera vissa arbetsuppgifter som traditionellt forknippats
med ménsklig kompetens, sdsom datainldsning och avvikelse identifiering som kan uppsta
(Wang, Myers & Sundaram, 2012).

I redovisningsyrket innebédr denna utveckling att centrala arbetsprocesser fordndras i grunden.
Traditionellt har yrket i hog grad byggt pa strukturerade och manuella moment, sdsom
bokforing, avstimning och 16pande rapportering, med syfte att visa en bild av foretagets
ekonomiska situation (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Dessa arbetsuppgifter har lange utgjort
en central del av redovisningsarbetet och har ofta fungerat som instegsuppgifter for
nyutexaminerade redovisningsekonomer i borjan av yrkeslivet. Flera studier visar dock att
digitalisering och automatisering successivt fordndrar dessa moment och ddrmed ocksa yrkets
innehall och karaktidr (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Med dagens Al-baserade programvaror
kan manga av dessa rutiner nu automatiseras. System kan exempelvis ldsa kvitton, foresla
konteringar och identifiera avvikelser i realtid utifran tidigare transaktionsmonster (Spiris
2024).

Denna tekniska utveckling gor att redovisningsyrket gradvis forskjuts fran manuellt arbete till
ett mer analytiskt arbetssitt, dir 6vervakande och agera som radgivande at klienter &r mer
fokuserat (Chukwudi et al. 2018). Redovisningsekonomer behdver i allt hogre grad forsta hur
hur data genereras i dem automatiserade system, och dven lédra sig mjukvaran i sig, samt hur
Al-baserade beslut ska tolkas 1 relation till lagstiftning, god redovisningssed och foretags
specifika forutsittningar (Chukwudi et al. 2018). Pa sa sitt blir teknisk forstaelse, och kritisk
analysformaga allt viktigare delar av yrkespraktiken.

Samtidigt innebdr den snabba teknikutvecklingen att nya fragor vicks kring vilka
arbetsuppgifter som 1 framtiden kommer att utféras av ménniskor respektive maskiner.
Forskningen visar att Al inte enbart fordndrar arbetets struktur utan dven yrkesidentiteten.
Relationen mellan juniora och seniora kompetenser samt de langsiktiga yrkesutvecklingarna
inom redovisning fordndras ocksa (Masriadi et al. 2023). Detta aktualiserar behovet av att
forsta vilka kompetenser som blir nddviandiga nér arbetsmoment forskjuts mot mer
kvalificerade, analys baserade uppgifter som kriver bade tekniskt och professionellt omdome.



Vidare understryker forskare att teknikens potential inte alltid utnyttjas fullt ut. Nyttan av Al i
redovisning &r beroende av hur vil tekniken anpassas till arbetsuppgifterna och anviandarnas
kompetens, vilket innebir att organisationer maste investera i savil system som utbildning for
att tekniken ska fungera effektivt i praktiken (Abbas 2025). Detta pekar pa att Al:s inférande
inte enbart dr en teknisk fraga, utan dven en kompetens och organisationsfraga dir bade
individens och foretagets formaga att anpassa sig spelar en avgorande roll.

Sammanfattningsvis befinner sig redovisningsyrket 1 en fordndringsfas dér automatisering,
digitalisering och Al skapar nya mojligheter men ocksa betydande utmaningar. Denna
utveckling viacker centrala fragor om hur arbetsuppgifter fordndras, hur yrkesrollen omformas
och vilka kompetenser som blir avgorande framdver. Mot denna bakgrund &r det relevant att
empiriskt undersoka hur redovisningsekonomer sjdlva upplever och forhéller sig till den
fordndring som sker i takt med att Al far en allt mer central roll i deras arbete.

1.2 Problemdiskussion

Den pdgéende digitaliseringen och den 6kande anvandningen av artificiell intelligens inom
redovisning férdndrar inte bara arbetsprocesser utan dven den professionella identiteten hos
redovisningsekonomer. Yrket har historiskt baserats pa noggrannhet, strukturerat arbetssatt
och manuella kontroller. Dir virdet for redovisningsekonomen har skapats genom att
sakerstdlla korrekt information, genomfora avstdmningar och uppritthalla formella rutiner.
Forskning visar att dessa traditionella arbetsmoment nu automatiseras i snabb takt, vilket
innebadr att yrkesrollen successivt forflyttas mot en mer rddgivande roll dér fokus hamnar pa
tolkning och analys. (Abbas 2025).

Detta skifte kan skatipa bade mojligheter men dven osdkerhet. Mojligheten ligger i att
arbetsuppgifterna blir mer kvalificerade och analytiskt inriktade, vilket 6ppnar for ett 6kat
strategiskt inflytande 1 organisationer och mer kvalitativa arbetsuppgifter. Samtidigt uppstér
en utmaning nir grunden for yrkesidentiteten forskjuts fran praktiska moment till mer
abstrakta och tolkande uppgifter. Masriadi et al. (2023) visar att detta kan vécka frdgor om
yrkets framtida kérna och vad som egentligen definierar en redovisningsekonom nér de
traditionella momenten minskar.

En sdrskild problematik uppstar nér instegsuppgifter forsvinner. Arbetsmoment som
registrering av transaktioner, manuell datakontroll och 16pande avstdmning har historiskt varit
en viktig del av yrkets larprocess, dir juniora ekonomer stegvis skapat sig sjdlva en forstaelse
for helheten. Néar dessa uppgifter automatiseras riskerar yrket att forlora centrala
larandeplattformar. Unga ekonomer kan déarfor mota stérre utmaningar i att utveckla den
kompetens som krivs for mer avancerade bedomningsuppgifter ldngre fram i karridren
(Masriadi et al. 2023). Samtidigt visar Boritz & Stratopoulos (2023) att den professionella
identiteten alltmer formas av krav pa teknisk forstaelse och formaga att kommunicera
Al-genererade slutsatser till kunder och kollegor. Rollen kriver séledes bade traditionell
kompetens och ett nytt ansvarstagande kopplat till teknikens begransningar, etiska dilemman



och behovet av att sdkerstilla att automatiserade resultat anvands pa ett korrekt
satt. Tillsammans visar detta att yrkesidentiteten befinner sig i en omvandlingsfas dir bade
roller och arbetsmetoder &r under omforhandling.

Utover forandringar i yrkesrollen finns omfattande utmaningar kopplade till kompetens och
kompetensutveckling. Implementeringen av Al kraver bade tekniska, analytiska och
kommunikativa fardigheter, egenskaper som inte alltid dr etablerade i dagens
redovisningspraktik. Hasan (2022) visar att en stor del av organisationer saknar bade resurser
och intern kompetens for att inféra och arbeta effektivt med Al-baserade system. For smé och
medelstora foretag innebar detta ofta att implementeringen fordrdjs eller att tekniken anvands
begrinsat.

Problemet forstéirks av att utbildningssystemet inte har héllit samma takt som den tekniska
utvecklingen. Redan pa 1990-talet lyfte Baldwin-Morgan (1995) att redovisningsutbildningar
behover anpassas for att inkludera AL IT och digitala verktyg som en naturlig del av
utbildningen. Flera decennier senare visar Kavanagh & Drennan (2008) att studenter och
arbetsgivare fortfarande upplever brister i utbildningarnas fokus pa utvecklingen av
kompetenser som berdr mer digitala bitar, sasom analys och kommunikation, och dven
samarbeten kring de digitala verktygen samt en teknisk forstaelse.

De Lange et al. (2006) visar att nyexaminerade redovisningsekonomer ofta saknar forstéelse
for hur digitala och automatiserade processer paverkar redovisningscykeln. Detta skapar ett
betydande glapp mellan utbildning och praktik. Nér arbetsmarknaden efterfragar
helhetsforstaelse, dataanalysforméga och formagan att arbeta med Al-baserade beslutsstod
riskerar ménga att inte vara tillrickligt forberedda. Den bristande kompetens gor dessutom att
tekniken anvénds felaktigt eller endast delvis, vilket 1 sin tur kan minska teknikens potentiella
effekt.

P& organisationsniva kan detta leda till 6kat behov av intern utbildning och
kompetensutveckling, vilket krdver tid och resurser som ménga foretag inte avsatt. Detta
forklarar varfor Al-implementering ofta gér ldngsamt, trots att tekniken 1 teorin erbjuder stora
effektiviseringsmdjligheter. Kompetensutmaningen blir darfor central for att forsta varfor
branschen inte omformas i samma takt som teknikutvecklingen (Kavanagh & Drennan, 2008;
Hasan, 2022).

Al erbjuder omfattande mojligheter i redovisningsarbetet, sarskilt i arbetsmoment som &r
regelstyrda och datadrivna. Tekniken kan automatisera uppgifter som l6pande bokféring,
fakturahantering, digital arkivering, datainldsning och avvikelserapportering, vilket leder till
snabbare processer och minskad risk for manuella fel (Ping 2021). Enligt Goodhue &
Thompson (1995) skapas storst virde nir teknikens egenskaper dverensstimmer med
arbetsuppgifternas krav, vilket forklarar varfor Al fungerar vél just i dessa moment.

Men samtidigt finns tydliga begransningar. I uppgifter som kréver exempelvis beddmning
och kontextforstaelse eller etiska dverviaganden dr Al inte lika effektiva. Bou Reslan &
Jabbour Al Maalouf (2024) visar att Al-system kan producera felaktiga analyser om de



trénats pé bristfélliga data, eller om anvéndaren saknar forstaelse for systemets logik och
antaganden. Det krivs déarfor ménsklig granskning for att sékerstélla kvalitet och riktighet i
beslutsunderlag menar de, sérskilt 1 situationer med hog komplexitet eller osékerhet.

Dessutom paverkas implementeringen av institutionella faktorer. Organisationer infor ibland
Al {0or att uppfattas som moderna och konkurrenskraftiga, 4ven nir det saknas tydlig
affarsnytta, ett fenomen som DiMaggio & Powell (1983) bendmner mimetisk isomorfism.
Meyer & Rowan (1977) visar att sddana symboliska implementeringar kan skapa strukturer
som ser effektiva ut pa ytan, men som inte ndodvéandigtvis forbéttrar praktiken. Detta kan 1
varsta fall leda till att Al-system anvénds utan nddviandig kompetens eller forstaelse, vilket
riskerar att skapa nya felkillor snarare 4n att 16sa befintliga problem.

Aven om tidigare forskning beskriver hur Al forindrar redovisningsprocesser saknas
empiriska studier som undersoker hur dessa fordndringar upplevs av redovisningsekonomer i
praktiken, sdrskilt vad géller kompetenskrav och yrkesroll i vardagligt arbete. Detta motiverar
behovet av en studie som belyser dessa fragor ur ett praktiskt och erfarenhetsbaserat
perspektiv.

Sammanfattningsvis visar forskningen att Al driver fram tre centrala problemomraden i
redovisningsyrket: en fordndrad professionell identitet, 6kade och omformade kompetenskrav
samt en komplex balans mellan teknikens mojligheter och dess begrdnsningar. Trots den
omfattande teoretiska diskussionen saknas fortfarande empiriska studier som fangar hur dessa
fordndringar faktiskt upplevs av yrkesverksamma ekonomer i deras praktiska vardag. Detta
motiverar behovet av att undersoka hur Al paverkar arbetsuppgifter, kompetenskrav och
yrkesrollen utifran ett erfarenhetsbaserat perspektiv, dir branschens egna roster ges utrymme.
Tillsammans innebér detta att Al inte kan forstds som en ren teknisk 16sning, utan som en
pagaende fordandringsprocess dér teknikens varde formas i samspelet mellan individens
kompetens, organisatoriska forutsattningar och de institutionella drivkrafter som styr
redovisningspraktiken.

1.3 Avgransningar

Studien avgrénsas till att undersdka hur yrkesverksamma inom redovisning upplever
artificiell intelligens paverkan pa yrkesrollen, arbetsuppgifter och kompetenskrav. Fokus
ligger pa individers erfarenheter och tolkningar av fordndringar i det dagliga arbetet, snarare
an pa tekniska detaljer kring specifika Al-verktyg. Studien syftar inte till att mita effekter av
Al i kvantitativa termer eller att jimfora olika tekniska 16sningar, utan till att bidra med en
fordjupad forstielse av hur Al uppfattas i redovisningspraktiken.



Syfte

Syftet med denna uppsats dr att undersoka hur artificiell intelligens paverkar
redovisningsyrket, med fokus pd hur yrkesrollen omformas samt vilka nya moéjligheter och
utmaningar som uppstar i motet mellan teknik och professionell praktik.

Forskningsfraga

Hur férdndras redovisningsekonomers arbetsuppgifter och kompetenskrav genom den dkande
anvindningen av artificiell intelligens?



2. Teori

2.1 Teoretisk referensram

Detta kapitel syftar till att introducera den teoretiska bakgrund som ligger till grund {for
studiens analys. Studien undersoker tvd huvudsakliga aspekter av hur artificiell intelligens
paverkar redovisningsyrket: den organisatoriska och den individuella. Darfor anvéinds tre
kompletterande teoretiska perspektiv: nyinstitutionell teori, Task Technology Fit och Human
Capital Theory.

Den nyinstitutionella teorin anvinds for att forklara hur organisationer paverkas av och
anpassar sig till yttre normer vid implementering av ny teknik, samt hur spridningen av
teknologiska innovationer kan forstas genom institutionella krafter. Task Technology Fit
kompletterar detta genom att visa i vilken utstrackning tekniken stodjer individens
arbetsuppgifter och hur den paverkar prestation och eftektivitet.

Human Capital Theory bidrar till diskussionen genom ett perspektiv som fokuserar pa
individen och utvecklingen av kompetens. Teorin beskriver hur investeringar i kunskap och
fardigheter &r avgorande for mojligheten att kunna anvinda ny teknik. Den anvénds for att
forsta hur redovisningsekonomers utbildning, erfarenhet och kompetens paverkar deras
formaga att anpassa sig till de fordndringar som artificiell intelligens medfor, bade i
arbetsuppgifter och i yrkesroll.

2.2 Nyinstitutionell teori

Den nyinstitutionella teorin kan anvidndas for att forsta hur Al paverkar
redovisningsekonomerna fordndrade uppgifter och foretags implentering av ny teknik.
Foretag ar foranderliga organisationer och enligt teorin foréndras inte foretag enbart utav
effektivitets eller 1onsahmetsskél, utan ocksé av hur legitima de dr och tenderar att efterlikna
varandra (DiMaggio & Powell 1983, s.147-150). Den 6kande anvéndningen av Al inom
redovisningsbranchsen (Abbas 2025, s.2), medfor dé att en spridning av foretagen emellan
gillande arbetssittet. Teorin gar att koppla till isoformism som enligt DiMaggio & Powell
(1983) sorteras utifran tre falt: tvingande, hur lagar & regler kan paverka. Imiterande, foretag
imiterar varandra. Normativ, mer profession inom organisationsfiltet. Enligt Hasan (2022)
finns det en risk att flera av jobben kommer att forsvinna, men samtidigt som han pekar pd att
nya arbetsuppgifter inom branschen tillkommer. Denna del bidrar till en omfordelning av
arbetsuppgifter och rutiner som teorin bygger pd. Precis som Boritz & Stratopoulos (2023)
menar stélls nu krav pd nya formagor istdllet for enbart den traditionella bokforingen.

Den nyinstitutionella teorin utgér fran att organisationer inte enbart styrs av rationella och
ekonomiska dvervdaganden, utan ocksé av sociala och kulturella faktorer som paverkar deras



legitimitet (Meyer & Rowan, 1977, s. 340). I kontexten av redovisning innebir detta att
inférandet av Al inte bara ses som ett sétt att effektivisera arbetet, utan ocksa som ett sétt for
foretag att uppfattas som moderna och innovativa. Nér ledande aktdrer 1 branschen
implementerar Al-16sningar for automatisering, beslutsstdd eller rapportering, uppstér
mimetisk isomorfism, ndgot som andra foretag foljer efter for att inte uppfattas som
foraldrade (DiMaggio & Powell, 1983, s5.150).

Samtidigt finns det tvingande krafter, exempelvis nya regelverk, krav pa transparens eller
revisionsstandarder som stéller krav pa digitalisering och datadrivna processer. Detta driver
redovisningsforetag mot att infora Al for att kunna uppfylla regulatoriska krav (Boritz &
Stratopoulos, 2023, s.12). Den normativa isomorfismen syns 1 hur professionen sjilv
forédndras, ddrav ingdr en bredare utbildningsplan for redovisningsekonomer som inkluderar
dataanalys, IT-system och Al-verktyg, vilket formar en ny norm for kompetens (Hasan, 2022,
s.4).

Pa sa sitt kan teorin anvindas for att forklara varfor Al infors dven i organisationer dir den
faktiska nyttan dnnu inte &r tydlig. Foretag soker legitimitet gentemot kunder, myndigheter
och yrkeskollegor, snarare dn enbart effektivitet (DiMaggio & Powell, 1983). Samtidigt leder
detta till att yrkesrollen omformas. Redovisningsekonomer gar fran manuella uppgifter till
mer analytiska och rddgivande roller, vilket bekriftar teorins fokus pa institutionella
fordndringsprocesser snarare dn enbart teknisk rationalitet (Meyer & Rowan, 1977).

Aven om den nyinstitutionella teorin utvecklades fore den snabba digitalisering som
praglar dagens redovisningspraktik, anvinds den fortsatt for att analysera
implementering av Al och digitala teknologier i organisationer. Nyare forskning visar
att inférandet av Al inom redovisning ofta drivs av institutionella faktorer sdsom
legitimitet, branschpraxis och efterliknande beteenden, snarare &n enbart av
effektivitets- och 1onsamhetsskél. Organisationer tenderar dirmed att infora
Al-16sningar for att uppfattas som moderna och konkurrenskraftiga, &ven nir den
praktiska nyttan dnnu dr osiker (Boritz & Stratopoulos, 2023).

Sammanfattningsvis forklarar den nyinstitutionella teorin varfor organisationer véljer att
implementera Al och hur institutionella krafter formar bade arbetssitt och yrkesnormer.
Teorin sdger ddremot mindre om hur tekniken fungerar i praktiken eller hur vél den stddjer
individuella arbetsuppgifter. For att forsta det pa mikronivd kompletteras perspektivet darfor
av Task Technology Fit, som fokuserar pa relationen mellan teknik och hur anvindaren
bemadstrar det i sina uppgifter.
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2.3 Task-Technology Fit (TTF)

Task—Technology Fit ér ett teoretiskt perspektiv som forklarar hur teknik skapar vérde 1
arbetsprocesser. Enligt Goodhue och Thompson (1995) forbéttras prestation forst nir det
finns en Overensstimmelse mellan teknikens funktioner och de krav som kédnnetecknar
uppgiften. Det &r alltsé inte anvéndningen av teknik i sig som leder till hogre effektivitet, utan
graden av anpassning mellan teknik, arbetsuppgift och anvdndare. Nar denna anpassning ar
hog kan tekniken forbittra produktiviteten, minska fel och stddja anvéndarens beslut. Om
anpassningen ddremot dr 1ag kan tekniken forsvéra arbetet vilket kan leda till ineffektivitet
eller riskera att ge missvisande resultat (Goodhue och Thompson 1995).

Studier visar att Al uppvisar en hog “fit” inom redovisning vid arbetsuppgifter som ar mer
repetiva och strukturerade da teorin visar anknyter samband mellan teknologi och utférande
av uppgifter (Raza, 2025). Al visar en ldgre “fit” vid uppgifter som kréver professionelt
omdome eller formaga att forstd storre kontexter. Trots att TTF etablerades innan Al:s
innverkan pa redovisningsyrket sé visar det pé att teorin &r fortsatt relevant for att forstd hur
Al paverkar arbetsuppgifter inom redovisning.

Begreppet “fit” beskriver samspelet mellan teknikens egenskaper och uppgiftens karaktar. 1
arbetsmoment dér strukturen dr tydlig och regelstyrd, och dar stora datamingder behover
hanteras snabbt, &r mdjligheten till hog fit storre. Detta géller sarskilt inom redovisning
eftersom ménga rutinuppgifter dr repetitiva och bygger pa monster som gér att automatisera.
Goodhue och Thompson (1995) framhéller att en teknik som stodjer uppgiften pé ett
begripligt och tillforlitligt sétt skapar battre forutsdttningar for prestation dn en teknik som
inte ar anpassad efter anvindarens behov. I dessa fall bidrar tekniken till 6kad hastighet men
som behéller en noggrannhet samt en jdmnare arbetsprocess.

Nyare forskning visar att Task—Technology Fit &r direkt tillampbart pa artificiell intelligens
inom redovisning. Raza (2025) betonar att Al i hog grad lampar sig for arbetsmoment som
transaktionshantering, avstimningar, rutinméssiga kontroller och automatiserad rapportering.
I dessa moment kan Al utfora uppgifter snabbare och med férre fel &n manuella processer,
vilket innebir en tydlig 6verensstimmelse mellan teknikens funktioner och uppgiftens krav.
Al:s formaga att identifiera avvikelser, bearbeta data som kréver stora méngder och upprepa
standardiserade analyser aterspeglar den hoga fit-niva som modellen beskriver (Raza 2025).

Samtidigt visar bade tidigare teori och samtida forskning att fit-nivdn minskar i uppgifter som
kraver ett storre professionellt omdome kring komplexa kontextforstielsen eller normativa
tolkningar. Al har begrinsad forméga att beddma ovanliga transaktioner som kan uppsta.
Eller att forsta verksamhetslogik som krévs for att tolka situationer som avviker fran
historiska monster. Nar tekniken anvénds 1 sddana uppgifter riskerar den att generera resultat
som &r felaktiga eller saknar relevans, vilket innebér att den ménskliga anvéndaren fortsatt
maste validera och tolka systemets slutsatser (Goodhue och Thompson 1995; Raza 2025).
Forskningen visar darfor att ekonomer fortfarande har en central roll nér det géller tolkning
av data och bedomning av situationer dir Al saknar tillricklig kontextuell forstéelse.
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Task—Technology Fit belyser ocksa betydelsen av anviindarens kompetens. Aven nir tekniken
1 sig ar vil anpassad till uppgiften kan fit-nivdn bli l1dg om anvéndaren saknar forstaelse for
hur systemet fungerar eller hur resultaten ska tolkas. Goodhue och Thompson (1995) betonar
att teknikens vérde uppstér 1 samspelet mellan systemets funktioner och anvéndarens formaga
att utnyttja dem. Raza (2025) papekar att detta ar sérskilt tydligt vid anvindning av Al 1
redovisningsarbete, eftersom tekniken ofta bygger pa avancerade algoritmer som kriver att
anvindaren kan bedoma logik, datakvalitet och rimlighet 1 de forslag som genereras. En
bristande forstielse kan leda till 1&g fit 4ven 1 arbetsmoment dér tekniken 1 teorin hade kunnat
vara effektiv.

Modellen bidrar ocksa till att forklara varfor vissa arbetsmoment snabbt automatiseras medan
andra forblir manuella. Vid hog fit, exempelvis inom fakturahantering och standardiserade
avstdmningar, sker automatiseringen relativt friktionsfritt. Vid lag fit, som vid analyser av
exempelvis komplexa periodiseringar eller beddmningar av verksamhetsspecifika situationer,
behovs fortsatt ménsklig kompetens. Samtidigt kan organisationer implementera Al dven 1
situationer dér fit dr 1ag, inte pa grund av teknisk ldmplighet utan pa grund av institutionella
forvantningar och legitimitetssokande. Detta knyter an till den nyinstitutionella teorin, dir
DiMaggio och Powell (1983) beskriver hur organisationer tenderar att efterlikna varandra och
infora ny teknik for att framstd som moderna, dven nér den praktiska nyttan ar osdker.

For att sammanfatta teorin visar Task—Technology Fit att teknikens effekter i
redovisningsarbete beror pd hur vil den dr anpassad till bdde uppgiften och anvandaren. Al
ersétter dirmed inte redovisningsekonomer, utan fordndrar arbetsinnehéllet genom att flytta
fokus fran manuellt utférande till analys och bedomning av automatiserade processer.
Modellen tydliggor varfor vissa moment ldmpar sig for automatisering medan andra kréaver
ménsklig kompetens. Den visar ocksé att teknikens virde inte kan forstds utan att beakta
anvindarens kunskap och det organisatoriska sammanhanget. Eftersom Task—Technology Fit
inte forklarar hur kompetenser utvecklas eller varfor vissa anvéndare har littare att anpassa
sig dn andra, kompletteras perspektivet i denna studie av Human Capital Theory.

2.4 Human Capital Theory

Becker (1964) utvecklade Human Capital Theory, som bygger pé idén att en individs
kunskap, fardigheter och erfarenheter utgdr ett kapital som skapar ekonomiskt virde. Becker
menar att investeringar i utbildning, traning och professionell utveckling driver produktivitet.
Teorin betraktar darfor 1drande som en investering snarare dn en kostnad. I en fordnderlig och
osdker arbetsmarknad blir livslang kompetensutveckling en avgorande faktor for bade
individens anstédllningsbarhet och organisationens viardeskapande (Becker 1964).

Teorin dr dven tillimplig pd den pagaende digitala och Al-drivna omvandlingen av
professionella yrken. Enligt Auerbach och Green (2024) kan Human Capital Theory
anvindas for att analysera hur kompetenskrav foréndras i teknologiskt framdrivna
miljoer, ddr investeringar 1 utbildning och kontinuerlig kompetensutveckling 4r centrala
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for att individer men framforallt organisationer ska kunna tillgodogora sig vérdet av ny
teknik. Detta bekréftas dven inom redovisningsyrket, dédr forskning visar att artificiell
intelligens framst anvédnds for att automatisera rutinméssiga och regelstyrda
arbetsuppgifter, medan mer komplexa uppgifter fortsatt krdver ménskligt omdéme och
professionellt ansvar (Korol & Romashko, 2024). Forfattarna betonar att Al snarare
fungerar som ett beslutsstod 4n som en erséttning for redovisningsekonomens
yrkesroll, vilket medfor 6kade krav pa analytisk forméga, systemforstaelse,
professionellt omdome samt ett forstérkt behov av kontinuerlig kompetensutveckling.

Inom redovisningsomradet dr detta synsétt sdrskilt relevant eftersom artificiell intelligens
automatiserar monotona och regelstyrda arbetsuppgifter. De manuella arbetsmomenten ersitts
av arbete som handlar om att verifiera kvaliteten pd Al-genererad information. Det innebir att
redovisningsekonomer behover utveckla nytt humankapital i form av analytiska,
kommunikativa men dven tekniska fardigheter (Korol & Romashko, 2024). Utifran denna
studies problemomrdde med begrinsade resurser och otillracklig kompetens vid
implementering av Al, dr det sannolikt att bristande investeringar i medarbetarnas kunskap
saktar ned realiseringen av teknikens fordelar (Korol & Romashko, 2024).

Detta samband stdds av empiriska studier om redovisningsutbildning och yrkeskrav.
Arbetsgivare efterfragar ett bredare spektrum av generiska fardigheter utover teknisk
kunskap, dértill stark formaga inom kommunikation, analytisk formaga, samarbetsforméga
och professionellt omdéme (Kavanagh & Drennan 2008). Deras studie visar dven att bade
studenter och arbetsgivare anser att manga av dessa icke tekniska fardigheter &r otillriackligt
utvecklade inom redovisningsutbildningen (Kavanagh & Drennan 2008).

De Lange et al. (2006) undersokte nyexaminerades uppfattningar om balansen mellan
tekniska och generiska fardigheter i utbildningen och fann att det fortfarande finns luckor i
utvecklingen av de generiska fardigheter som efterfragas i praktiken (De Lange et al. 2006).
Forskarna drog slutsatsen att ménga redovisningsstudenter anser att utbildningen ligger for
stor vikt vid tekniska fardigheter och for liten vikt vid kommunikations, samarbets och
IT-relaterade fardigheter (De Lange et al. 2006). Dessa resultat visar att bristande
investeringar i humankapital, d&ven pa utbildningsniva, forsvarar anpassningen nir Al
forandrar yrkesrollen (De Lange et al. 20006).

Human Capital Theory bidrar darfor till att besvara forskningsfragan: Hur fordndras
redovisningsekonomers arbetsuppgifter och kompetenskrav genom den 6kande anvindningen
av AI? Teorin forklarar mekanismen bakom forédndringen: tekniken i sig skapar inte
produktivitet; vdrde uppstar ndr ménniskor investerar i de fardigheter som kravs for att
anvénda, tolka och vidareutveckla tekniken (Becker 1964).

Nir det géller de identifierade problemen med resurs och kompetensbrist visar teorin att
organisationer behdver investera i kunskap och utbildning for att uppna en framgéngsrik
implementering av Al. Enligt Kavanagh och Drennan (2008) kriaver framtidens
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redovisningsyrke en kombination av teknisk forstéelse, analytiskt tinkande och professionellt
omdome, fardigheter som endast kan utvecklas genom livslangt ldrande och kontinuerlig
kompetensutveckling (Kavanagh & Drennan 2008).

Senare forskning visar dessutom att Human Capital Theory behover breddas for att finga de
komplexa krav som priglar dagens teknologidrivna arbetsmiljoer. Auerbach och Green
(2024) papekar att teorin traditionellt har betraktat kompetensutveckling som en individuell
investering, dér utbildning och trining forvéntas leda till 6kad produktivitet. De menar dock
att detta synsatt dr alltfor begrénsat 1 en modern kontext. Kompetensutveckling formas &dven
av sociala, institutionella och organisatoriska faktorer, exempelvis tillgang till kollektiva
larandemiljer samt tillrdckligt organisatoriskt stod som mojliggor stindig kontinuerlig
utveckling. Darfor bor humankapital inte enbart forstas som ett personligt attribut, utan som
ett resultat av samspelet mellan individen i en organisation och de institutionella
forutséttningar som finns. Detta innebér att organisationer som implementerar Al inte kan
utgd fran att medarbetarnas kompetenser utvecklas av sig sjdlva. De méste aktivt skapa
systematiska och ldngsiktiga strategier for lirande och kunskapsuppbyggnad for att tekniken
ska fa genomslag pa bésta sitt 1 praktiken (Auerbach och Green 2024).

Denna modernare forstaelse av humankapital har i tidigare forskning anvénts for att analysera
kompetensutveckling i teknologiskt forédnderliga arbetsmiljoer. Kompetensbrist och
resursbegrinsningar dr inte enbart uttryck for individuella kunskapsluckor, utan speglar dven
organisatoriska strukturer och investeringar. Human Capital Theory, sdrskilt 1 ljuset av senare
forskning, visar dérfor att framgangsrik implementering av Al kraver bade att individer
utvecklar sina fardigheter och att organisationen tar ett aktivt ansvar for att skapa
larandemiljéer som mojliggdr denna utveckling.(Becker 1964)

Sammanfattningsvis stodjer Human Capital Theory valet av teoretiskt perspektiv genom att
koppla Al-driven arbetsfordndring till behovet av langsiktiga investeringar 1 kunskap. Teorin
anvinds for att forklara varfor kompetensgap uppstir nér organisationer misslyckas med att
satsa pa utbildning (Becker 1964). Den visar dven hur investeringar i humankapital kan bidra
till att minska hinder vid inférandet av ny teknik (Kavanagh & Drennan 2008). Slutligen
betonar den vikten av att redovisningsekonomers framtida yrkesroll utvecklas mot storre
generiska och analytiska kompetenser (De Lange et al. 20006).

Tillsammans kompletterar de tre teorierna varandra genom att belysa Al:s paverkan pa flera
nivder: den nyinstitutionella teorin forklarar organisatoriskt tryck och legitimitetskrav, TTF
tydliggor hur tekniken paverkar arbetsuppgifternas innehéll, och Human Capital Theory visar
hur individens kompetenser behover utvecklas for att mota dessa forandringar. Denna
kombination skapar en helhetsforstaelse for hur Al omformar redovisningsyrket.
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2.5 Kompetensforandring

Inom ramen for den nyinstitutionella teorin kan fordndrade kompetenskrav forstds som en
f6]jd av normativ isomorfism, dir utbildningar, certifieringar och yrkesorganisationer gradvis
anpassar sina krav for att spegla den tekniska utvecklingen. Al-relaterade fardigheter, sisom
dataanalys, tolkning av automatiserade rapporter och forstaelse for algoritmers begransningar,
blir ddrmed en del av den professionella normen (Boritz & Stratopoulos, 2023; Moll &
Yigitbasioglu, 2019).

Ur ett TTF-perspektiv fordndras kompetenskraven eftersom “fit” mellan uppgift och teknik
kraver ny kognitiv och teknisk forméga hos anvindaren. Néar Al-systemen fordndrar
arbetsprocesserna méiste redovisningsekonomer utveckla fardigheter i att kunna bade hanter
och tolka uppgifterna men dven kvalitetssdkra algoritmiska beslut for att upprétthalla
effektiviteten (Goodhue & Thompson, 1995).

Artikeln av Moll & Yigitbasioglu (2019, s.1) griaver djupare i den fordnderliga arbetsmiljon
som sker inom redovsiningen, och stiller sig fragan “hur kan redovisingsekonomer bidra i
organisationer framover? Statistiken fran respondenterna visade att 5% var extremt oroliga
medans 47% var oroliga. Ett tydligt samband vi kunnat f6lja under uppsatsen ar att den
traditionella arbetsrutinen héller pa att fordndras och utvecklas ét ett mer analytiskt hall,
vilket &ven Moll & yigitbasioglu (2019) betonar. Vad som &r en nyckelegenskap for
ekonomer framdver dr att forstd mjukvaran, samt hur dessa program fungerar, sé att datan
som “produceras” gér att bryta ner av ménsklig kraft och anvéndas. Med anledning av de
automatiserade arbetsuppgifterna som Al medfort, dr det viktigare att fokusera pa
kundrelationer och att utveckla kommunikativa fardigheter menar Moll & yigitbasioglu
(2019).

2.6 Begransningar

Denna studie bygger pé kvalitativa intervjuer med ett begrénsat antal respondenter. Det
innebdr att resultaten inte kan generaliseras statistiskt till en bred population. Resultaten bor
istillet forstas som fordjupade empiriska insikter. Fokus ligger pa hur respondenterna
upplever och tolkar fenomenet. Detta dr i linje med hur kvalitativa studier vanligtvis anvénds
inom samhallsvetenskaplig forskning (Yin, 2018).

Empirin baseras pa respondenternas egna beskrivningar av hur artificiell intelligens paverkar
deras arbetsuppgifter och yrkesroll. Detta innebér att resultaten paverkas av individuella
erfarenheter och tolkningar. Sddan subjektivitet &r en etablerad begransning inom
intervjubaserad forskning (Yin, 2018).

En ytterligare begransning ar att studien fangar ett samtida skede av Al-anvéndning inom
redovisningsyrket. Teknikutvecklingen sker snabbt. Arbetsprocesser och yrkesroller kan
dérfor fordndras over tid. Studiens resultat speglar dirmed framst forhdllandena vid
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tidpunkten for datainsamlingen (Yin, 2018). Det vill séga, att resultaten bor tolkas som
situationsbundna till nutid snarare 4n tidslosa beskrivningar av en konstant utveckling av
redovisningsyrket. Samtidigt kan studien bidra med relevanta insikter om padgdende

forandringsprocesser och fungera som en utgangspunkt for framtida studier som foljer
utvecklingen dver tid.
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3. Metod

3.1 Forskningsansats och design

Alvesson och Skoldberg (2017) utvecklar forstaelsen av abduktion genom att kontrastera den
mot mer traditionella induktiva och deduktiva angreppssétt. De menar att induktion riskerar
att reducera analysen till en sammanstéllning av empiriska iakttagelser utan djupare
forklaringskraft, medan deduktion kan bli alltfor styrd av forutbestimda teorier. Abduktion
lyfts i stdllet fram som ett angreppssitt som mojliggdr identifiering av preliminidra monster
eller forklaringar, vilka successivt provas och omformuleras i métet med empirin (Alvesson
& Skoldberg, 2017, s. 12—-14).

Detta synsétt dr ndra kopplat till ett hermeneutiskt perspektiv, dir forstaelse utvecklas genom
ett kontinuerligt vaxelspel mellan delar och helhet. Empiriska observationer betraktas inte
som neutrala fakta, utan som meningsbirande utsagor som kréver tolkning 1 relation till bade
teoretiska utgangspunkter och det sammanhang i vilket de uppstar. I en abduktiv
forskningsprocess innebér detta att teori och empiri samspelar och omtolkas 16pande, snarare
an att teorin appliceras mekaniskt pa det empiriska materialet (Alvesson & Skdldberg, 2017,
s. 13-16)

I denna studie innebar den abduktiva ansatsen konkret att de teoretiska perspektiven
nyinstitutionell teori, TTF och Human Capital Theory initialt anvéndes for att utforma
intervjuguiden och ge riktning at den tidiga analysen. Samtidigt var intervjuerna éppna i sin
struktur, vilket gjorde det mojligt for respondenterna att lyfta erfarenheter som inte var direkt
forutbestimda av teorin. Under analysarbetet anvindes empirin aktivt for att ompréva och
fordjupa de teoretiska utgangspunkterna. Exempelvis fick respondenternas beskrivningar av
ett kompetensglapp mellan utbildning och praktik storre analytisk betydelse én forvéntat,
vilket medforde att Human Capital Theory fick en mer framtrddande roll i analysen.

Aven den tematiska analysen stodde den abduktiva ansatsen, vilket 4r en kvalitativ metod
som anvénds systematiskt for att analysera och identifiera aterkommande monster 1 ett
empiriskt material (Bryman & Bell, s. 556). Da teman sasom forandrad yrkesidentitet,
skiftande kompetenskrav och Al:s mgjligheter och begransningar formades i samspelet
mellan teori och empiri. Nya tolkningar av materialet ledde till justeringar av de teoretiska
utgdngspunkterna, vilket mojliggjorde en fordjupad analys av respondenternas erfarenheter.
Sammantaget innebér detta att studiens ansats dr abduktiv eftersom malet inte varit att testa
en fast teoretisk modell, utan att utveckla en kontextnira och nyanserad forstaelse av hur
artificiell intelligens paverkar redovisningsyrket.

Sammantaget ar studiens ansats abduktiv eftersom aterigen &r inte mélet att testa en fast
teoretisk modell, utan att utveckla en fordjupad och nyanserad forstaelse av hur Al paverkar
redovisningsyrket. Genom att lata teori och empiri alternera och forfina mellan varandra har
analysen kunnat utvecklas i takt med att nya monster framtrétt i materialet. Detta arbetssétt &r
sarskilt virdefullt i komplexa och snabbforénderliga forskningsomréden dér teori och praktik
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utvecklas parallellt, och dér en ensidigt induktiv eller deduktiv modell riskerar att bli
otillracklig. Den abduktiva ansatsen har ddrmed gjort det mdjligt att skapa en mer triaffsaker,
kontextnéra och praktiknéra forstielse av respondenternas erfarenheter.

3.2 Urval och datainsamling

Studien har anvént sig av ett malinriktat urval (purposive sampling) dér populationen
motsvarar ekonomer i ndringslivet som &r aktiva idag pa arbetsmarknaden. Urvalet omfattar
redovisningsekonomer, revisorer eller ekonomer inom liknande nisch med erfarenhet av
digitalisering eller anvindning av bade Al-relaterade verktyg i sitt arbete, samt méngfaldiga
bokforingsprogram som implementerar Al i mjukvaran. Urvalet syftar till att samla in data
frdn personer som kan bidra med djupa och relevanta insikter i forhallande till
forskningsfragan. istéllet for att isolerat sétta ett krav pd en mangfaldig erfarenhet beddmde vi
att en kombination av en arbetserfarenhet p4 minimum ca 2 ar upp till mer erfarna
respondenter var mest heltdckande. Det ger oss en djupare insikt i hur Al har paverkat i flera
klasser. Det géller dven aldern pa respondenterna. Jimforelsen mellan en 25 arig relativt
nybliven ekonom kontra en person med 25 &r i branschen gav intressanta resultat i
sammanhanget. Eftersom malet inte &r statistisk generalisering utan forstéelse, ar ett mindre
antal intervjuer tillrackligt. under studien genomfordes atta semistrukturerade intervjuer, och
efter de sista intervjuerna framkom inga nya visentliga teman, vilket vi bedomde som
tillrackligt for att uppna teoretisk mattnad pa kandidatuppsattsnivé (Bryman & Bell, 2017, s.
476).

Intervjuerna foljer en semistrukturerad form (2017, s. 456 - 458), dér en intervjuguide
anvinds for att sdkerstélla att alla centrala teman berors, samtidigt som respondenterna ges
utrymme att utveckla sina resonemang fritt. Fragorna ar utformade med stod i de tre
teoretiska perspektiven och fokuserar pd hur Al paverkar arbetsuppgifter, yrkesidentitet och
kompetenskrav. Varje intervju varade mellan 30 och 45 minuter och intervjuerna
dokumenterades 1 s& ndra ordagrant som mdojligt utifrdn respondentens svar.

Via direktkontakt till respondenten eller narstdende pa arbetsplatsen, genom telefon eller
mail, fick vi igdng en dialog med dem tillfragade att stilla upp pé intervjun. I vissa fall hade
vi kinnedom om béde personerna och dess titlar pa arbetet medans i andra behdvde vi
kontakta en slumpmaissig anstilld pd foretaget for att sedan bli hinvisad till rétt person for att
genomfora intervjun.
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Tabell 1

En sammanstéllande tabell om respondenternas bakgrund.

Arbetserfarenhet

Respondent |Kén Alder (ar) Arbetsroll
Controller, fd

1 Man 50 25 redovisningsekonom

2 kvinna 24 3 Revisor
Redovisningsekonom/

3 Man 31 7 fd. revisor

4 Man 25 2 Redoviningsekonom
Entreprenor litet
foretag (skoter all

5 Man 27 2 bokféring sjalv)

6 Kvinna 42 15 Redovisningsekonom
Analytiker, fd

7 Man 54 15 redovisningsekonom
Redovisningsekonom

8 Kvinna 55 22 samt budgetekonom
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3.3 Semistrukturerad intervju

Den semistrukturerade intervjumetoden ér en flexibel datainsamlingsmetod inom kvalitativ
forskning dir forskaren utgér fran en forutbestimd intervjuguide med centrala teman och
frdgor, men later samtalet utvecklas fritt utifrdn respondentens svar. Metoden gor det mojligt
att stélla foljdfrégor, fortydliga resonemang och fordjupa svaren, vilket ger bade jamforbarhet
mellan intervjuerna och utrymme for nyanserade och personliga insikter. Pa sa sitt kan
forskaren finga deltagarnas egna upplevelser och tolkningar samtidigt som intervjuerna halls
fokuserade pa studiens forskningsfrdga (Bryman & Bell, 2017, s. 456-459).

Intervjuerna genomfordes digitalt, antingen via telefonsamtal eller genom
videokonferensplattformar sdsom Zoom. Detta bedomdes vara den mest &ndamalsenliga
datainsamlingsmetoden, da den minskade kraven pa respondenternas omplantering i schemat
samt mojliggjorde deltagande oberoende av geografisk plats. Var utgangspunkt var att denna
flexibilitet 6kade sannolikheten for att potentiella respondenter valde att medverka i studien.
Samtalets ling varierade nagot beroende pd hur utvecklande svar respondenten gav, men
mellan 30-45 minuter l&ng varade intervjuerna. Ingen direkt Transkribering skedde da vi
valde att tillsammans (tva personer) genomfora intervjuerna. Det innebar att da
intervjuperson ett fokuserade pa att leda intevjun med bade huvudfragor och foljdfragor,
anvsarade intervjuperson tva for att fora anteckningar (digitalt) under samtalen. Var
beddmning dr att fora anteckningar 6kar fokuset for oss under samtalet, dessutom
exkluderades risken for respondenten att kdnna sig obekvdm av en inspelning. Vid osékerhet
gillande en miss av respondentens svar var det inget problem for respondenten att upprepa
sig eller att utveckla sina resonemang for att sékerstilla korrekt dokumentation.

3.4 Analysmetod

For att tydliggdra hur analysen genomfordes 1 praktiken tillimpades en tematisk analys som
foljde ett stegvis och systematiskt forfarande, i linje med studiens abduktiva ansats. En
abduktiv ansats innebér att analysen utvecklas genom ett véxelspel mellan empiri och teori,
dér forstaelsen successivt fordjupas utan att en fardig teoretisk struktur pa forhand styr
analysen (Alvesson & Skdldberg, 2017, s. 13-16).
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Analysarbetet inleddes med att de skriftliga anteckningarna frdn samtliga intervjuer
sammanstélldes i ett gemensamt dokument och lédstes igenom upprepade génger. Syftet med
denna inledande genomlésning var att skapa en helhetsforstielse av det empiriska materialet
och att identifiera innehall som var relevant for studiens syfte. I detta skede markerades
meningsbirande utsagor, sdisom respondenternas beskrivningar av fordndrade arbetsuppgifter,
upplevda kompetenskrav och reflektioner kring artificiell intelligens och dess begransningar.

I nésta steg organiserades de markerade utsagorna genom en initial kodning. Detta innebar att
utsagor med liknande innehall grupperades och tilldelades prelimindra koder som
sammanfattade deras centrala innebord. Kodningen skedde pa ett empirindra sitt, utan en i
forvag faststdlld kodlista, vilket gjorde det mojligt for koderna att vixa fram ur materialet.
Under detta arbete jamfordes koderna kontinuerligt med varandra for att identifiera likheter,
skillnader och &dterkommande monster i materialet.

I praktiken innebar kodningen att varje meningsbarande utsaga tilldelades en kort
beskrivande etikett som sammanfattade dess centrala innehéll. Exempelvis kodades utsagor
om minskat manuellt arbete och automatiserade moment under koder relaterade till
automatisering, medan utsagor som rérde granskning och professionellt omdome kodades
som analytiska arbetsuppgifter.

Efter den initiala kodningen analyserades relationerna mellan koderna. Koder som visade
tydliga samband eller berdrde nérliggande fenomen sammanfordes till prelimindra teman.
Dessa teman fungerade som analytiska kategorier som gav struktur t materialet, men
betraktades inledningsvis som tillfédlliga och 6ppna for omformulering. Ett exempel pé detta
ar hur utsagor om automatisering av rutinuppgifter, granskning av Al-genererade forslag och
minskade manuella moment successivt sammanfordes till ett prelimindrt tema som rorde
forandrade arbetsuppgifter.

I ett efterfoljande steg provades de prelimindra temana mot det empiriska materialet som
helhet. Detta innebar att temana jimfordes med intervjumaterialet for att sékerstilla att de var
tillrackligt breda for att finga variation i respondenternas utsagor, men samtidigt tillrdckligt
avgransade fOr att vara analytiskt meningsfulla. Teman som beddmdes &verlappa varandra
slogs samman, medan teman som framstod som alltfor breda eller otydliga justerades.

Parallellt med denna tematisering process relaterades de framvéixande temana successivt till
studiens teoretiska ramverk. I linje med den abduktiva ansatsen anvénds teorin som ett
tolkningsverktyg snarare dn som ett styrande analysinstrument. Detta mojliggjorde en
fordjupad tolkning av empirin, dir teman kunde omformuleras och forfinas i dialog med
relevanta teoretiska begrepp.

Denna stegvisa analysprocess resulterade i tre dvergripande teman som ligger till grund {or
resultatredovisningen i empirikapitlet: professionell identitet 1 forédndring, forandrade
kompetenskrav samt Al:s mojligheter och begrénsningar.
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3.5 Kvalitetskriterier och etik

Bedomningen av vetenskaplig kvalitet 1 denna studie utgdr fran ett kvalitativt och tolkande
forskningsideal, ddr kunskap forstds som situerad, teoriberoende och delvis konstruerad i
forskningsprocessen. I linje med Guba och Lincoln (1990) avvisas idén om objektiv sanning
som entydigt kriterium for kvalitet. I stillet betonas trustworthiness, vilket innebér att
kvalitativ forskning bor bedomas utifran trovardighet, dverforbarhet, palitlighet och
bekréftbarhet. Dessa kriterier anvands d&ven av Bryman och Bell (2017, s. 70) som ett
etablerat ramverk for kvalitativa studier.

Samtidigt problematiserar Alvesson och Skdldberg idén om fasta och generella
kvalitetskriterier och menar att kvalitativ forskning i grunden &r en praktisk, moralisk och
reflexiv verksamhet. De argumenterar for att kvalitet inte primért uppnas genom metodisk
korrekthet eller strikt procedurfdljande, utan genom en medveten hantering av tolkningar,
sprék, teori och forskarens egen position i kunskapsproduktionen (Alvesson & Skoldberg,
2017, kap. 10, s. 421-423). Kvalitet blir ddrmed néra kopplad till forskarens forméga att
undvika oreflekterade kategoriseringar och att prova alternativa tolkningslinjer.

Trovirdighet (credibility) 1 denna studie har stirkts genom semistrukturerade intervjuer som
mojliggjort fordjupade resonemang och genom en tematisk analys. Analysen har priaglats av
ett kontinuerligt véxelspel mellan empiri och teori, dar empiriskt material inte betraktas som
objektiva fakta utan som tolkningsbara uttryck fran respondenter som fungerar som argument
1 analysen. Detta synsitt Gverensstimmer med Alvesson och Skdldbergs betoning av empiri
som ett medel for att stimulera och prova tolkningar snarare an som ett instrument for
verifiering (Alvesson & Skoldberg, 2017, kap. 10, s. 427-429). Samtidigt har analysen
genomforts 1 enlighet med Bryman och Bells (2017, s. 392-394) rekommendationer om
noggrann dokumentation och aterkoppling till det empiriska materialet.

Overforbarhet (transferability) har stirkts genom rika beskrivningar av studiens kontext,
urval och forskningsprocess. I stéllet for statistisk generalisering mojliggor dessa
beskrivningar analytisk overforbarhet, dér 1dsaren sjélv kan bedoma i vilka sammanhang
resultaten kan vara relevanta (Bryman & Bell, 2017, s. 399—401). Detta ligger i linje med
Alvesson och Skoldbergs (2017) syn pa kvalitativ forskning som kontextberoende dér
ansprak pa universell giltighet bor hanteras med forsiktighet.

Palitlighet (dependability) och bekriftbarhet (confirmability) har hanterats genom en
transparent redovisning av forskningsprocessen samt genom reflexiv medvetenhet kring
forskarens roll. Alvesson och Skéldberg (2017) framhaller reflexivitet som ett centralt
kvalitetskriterium och skiljer mellan defensiv reflexivitet, som syftar till att undvika
problematiska forenklingar, och rekonstruktiv reflexivitet, som dppnar for nya och djupare
tolkningar (Alvesson & Skoldberg, 2017 s. 438—440). I var studie har reflexiviteten kommit
till uttryck genom att alternativa tolkningar dvervigts och genom att analysens begransningar
tydliggjorts. vilket stdrker studiens bekréiftbarhet i takt med Guba och Lincolns (1990) syn pa
att forskarens tolkande roll maste erkdnnas och hanteras dppet istéllet for att doljas.
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Utover kvalitetskriterierna har studien genomforts i enlighet med Vetenskapsrddets riktlinjer
for god forskningssed. Respondenterna informerades om studiens syfte, om deltagandets
frivillighet samt om rétten att nar som helst avbryta sitt deltagande, i enlighet med
informations och samtyckeskraven (Vetenskapsradet, 2017, s. 40—41). Konfidentialitet har
sdkerstillts genom anonymisering och sidker hantering av data, och insamlat material har
endast anvéants for forskningsdndamal, i enlighet med nyttjandekravet (Vetenskapsradet,
2017, s. 25-28).

Sammantaget bygger studiens kvalitetsbedomning pé en kombination av Guba och Lincolns
kriterier for trustworthiness och Alvesson och Skdldbergs reflexiva metodologi, dar kvalitet
forstas som ett resultat av empirisk forankring, teoretisk medvetenhet och kritisk reflektion
snarare an som uppfyllandet av fasta procedurkrav.

I studien har kvalitetskriterierna varit vigledande genom hela forskningsprocessen och inte
enbart anvints som ett avslutande kontrollmoment. Aterigen, I linje med Guba och Lincoln
(1990) har studiens kvalitet utvecklats successivt genom ett nidra samspel mellan empiri och
teori. Den abduktiva ansatsen innebar att de teoretiska perspektiven initialt anvindes for att
utforma intervjuguiden och ge riktning &t analysen, men att dessa antaganden dérefter
omprovades utifran respondenternas erfarenheter. Ett exempel pa detta dr att fragor om
kompetensglapp mellan utbildning och praktik fick storre betydelse i analysen dn vad som
forst forvintades.

Alvesson och Skdldbergs (2017) reflexiva metodologi innebér att empirin inte betraktats som
objektiv fakta, utan som utsagor som formas i intervjusituationen och kriver tolkning. Under
analysarbetet har teman darfor jamforts och diskuterats for att sidkerstélla att de pa ett rimligt
sétt speglar respondenternas beskrivningar. Genom att verviga alternativa tolkningar har
risken for forenklade slutsatser minskats. Dessutom, éver vad som ndmnts under avsnitt 3.4,
om en detalj 1 svaret missats under genomforandet av intervjuerna, var det inga problem att
aterstélla fragan.

Studiens pélitlighet har stirkts genom en tydlig beskrivning av hur urval, intervjuer och
analys genomforts. Den tematiska analysen har anvénts for att strukturera materialet pé ett
systematiskt sétt, samtidigt som den abduktiva ansatsen gjort det mojligt att justera analysens
fokus nir nya monster framtritt. Overforbarheten har hanterats genom att studiens kontext,
respondenternas yrkesroller och arbetsforhéllanden beskrivs utforligt, bade genom
utformnnig 1 en tabell samt 1 form av exempelvis citat i empirin. vilket ger 1dsaren mgjlighet
att bedoma 1 vilka andra sammanhang resultaten kan vara relevanta.

Sammantaget har kvalitetskriterierna fungerat som stdd for hur empiri och teori har kopplats
samman och tolkats under arbetets gang, snarare &n som fasta regler som foljts mekaniskt.
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4. Empiri

Det empiriska underlaget baseras pé atta intervjuer med ekonomer, controllers,
redovisningsekonomer och revisorer verksamma inom béde privat och offentlig sektor samt i
organisationer av varierande storlek. Respondenterna har mellan tva och trettio ars erfarenhet,
vilket gor det mdjligt att belysa hur olika yrkesnivaer och generationer uppfattar Al:s
paverkan pd redovisningsarbetet.

De teman som presenteras i detta kapitel har identifierats genom den stegvisa tematiska
analysprocess som beskrivs i avsnitt 3.4. Den tematiska analysen av intervjumaterialet
resulterade i tre 6vergripande teman som tillsammans fingar de mest framtridande mdnstren
1 respondenternas utsagor.

Det forsta temat handlar om hur Al paverkar och omformar upplevelsen av den egna
yrkesidentiteten.

Det andra tematiserar de fordndrade kompetenskrav som foljer av teknikanvéndningen i
branschen.

Det tredje belyser hur Al uppfattas som bade en resurs och en killa till osdkerhet.

Dessa tre teman har vuxit fram genom att aterkommande uttryck, erfarenheter och
resonemang och identifierades och strukturerades utifran intervjumaterialet. Dessa teman
grundar sig dirmed 1 respondenternas beskrivningar, samtidigt som deras avgransning
utvecklades under analysarbetet. I de f6ljande avsnitten presenteras varje tema med stod av
centrala utsagor fran intervjuerna.

4.1 Professionell identitet i forandring

Ett genomgédende tema i intervjuerna dr hur Al fordndrar ekonomers och revisorers
upplevelse av sin yrkesidentitet. For flera respondenter med lang erfarenhet framstar
forandringen tydligt nédr de jaimfor dagens arbetsmiljo med hur yrket sag ut tidigare.
Respondent 8, budgetekonom med Over tjugo ars erfarenhet, beskriver exempelvis att arbetet
tidigare var starkt priglat av manuella rutiner: “Ndr jag borjade, jobbade vi mycket med
utskrifter och pd papper. Konteringar gjordes manuellt och signeringar skedde pd papper.” 1
dag upplever hon 1 stéllet att rollen i hog grad handlar om att forstd och hantera digitala
system.

Samma utveckling framtrader hos Respondent 3, som har ldng erfarenhet som
ekonomiassistent och numera arbetar som dataanalytiker. Han beskriver ett skifte fran
manuellt arbete till mer analysorienterade uppgifter och sammanfattar fordndringen som att
arbetet numera “handlar mer om att analysera én att skapa och bokfora”.
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For yngre yrkesverksamma uppfattas Al snarare som en naturlig del av arbetsprocesserna.
Respondent 2, verksam inom revision, beskriver att inforandet av Al i systemen har forandrat
hennes arbetsinnehall sé att hon i storre utstrackning kontrollerar och granskar
automatiserade forslag: “Det blev mer att kontrollera istdllet for att aktivt behova sitta med
allt.” Hon upplever dven att systemet identifierar avvikelser och monster som tidigare krivde
omfattande manuella kontroller.

Aven yngre redovisningsekonomer uttrycker att Al forenklar arbetet men samtidigt kriver
manskliga bedomningar 1 situationer dér systemet inte fangar upp undantag. Respondent 4
menar att tekniken fungerar vil for aterkommande monster, men att ”Al inte ldser av
smésakerna én”, vilket gor att han alltid behdver gora en egen rimlighetsbedomning.

En annan dterkommande aspekt dr att automatisering forandrar instegsuppgifter och ddrmed
paverkar hur yrkesidentitet formas dver tid. Respondent 7 menar att manga av de uppgifter
som tidigare utférdes av juniora medarbetare i dag hanteras av system, vilket minskar
mingden traditionellt "startarbete” som annars bidrog till att bygga forstéelse for
redovisningens grunder. Detta vacker frigor om hur kommande generationer ska utveckla
samma djupa praktiska forstaelse som tidigare utvecklades genom manuellt arbete.

Trots detta beskriver flera respondenter att Al dppnar for en mer kvalificerad och radgivande
yrkesroll. Respondent 2 upplever att revisionen ror sig i riktning mot mer beddmning, dialog
och radgivning, medan Respondent 3 poédngterar att relationer, kommunikation och
professionellt omdome fortsatt dr centrala delar av yrket som tekniken inte kan ersitta. Flera
uttrycker dven att tillit, kundkontakt och formagan att fora resonemang &r betydelsefulla
element i deras yrkesidentitet som fortfarande kraver mansklig kompetens.

Sammantaget visar intervjuerna att Al paverkar yrkesidentiteten pa tva nivéer. Dels fordndras
vilka arbetsmoment som ingér i rollen nar automatisering ersdtter manuella uppgifter. Dels
fordandras hur ekonomer uppfattar sin professionella karnkompetens och hur denna utvecklas
over tid, sarskilt ndr instegsuppgifter fordndras. Resultatet visar att yrkesidentiteten formas 1
ett spanningsfalt dir teknikens mojligheter kombineras med en fortsatt tydlig efterfrdgan pé
ménsklig expertis, omdome och relationsskapande forméga.

4.2 Kompetenskrav och utmaningar

Intervjuerna visar tydligt att Al inte har minskat kompetenskraven inom redovisning och
revision. [ stéllet beskriver respondenterna att kraven har fordndrats och blivit mer
omfattande i takt med att tekniken har blivit en naturlig del av arbetet. Flera, bland annat
Respondent 4 och Respondent 2, uttrycker att deras utbildning, oavsett om den &r relativt ny
eller genomfordes for minga &r sedan, 1 begransad utstrackning har forberett dem for den
digitala miljo som 1 dag priaglar yrket. De beskriver att utbildningen framst fokuserade pé
regler, teoretiska resonemang och manuella arbetsmoment, medan digitala system och Al
huvudsakligen introducerats forst i yrkeslivet.
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Ett aterkommande tema 1 intervjuerna dr behovet av teknisk forstéelse. Respondenterna
beskriver att ekonomer i dag méste kunna forstd hur systemen bearbetar information for att
bedoma om ett automatiserat resultat dr rimligt. Respondent 4 forklarar att man behover
forsta hur systemet resonerar for att veta nir en manuell bedomning kravs. Respondent 3
lyfter dven att det ofta 4r nddvéndigt att gé tillbaka och kontrollera varfor systemet gjort en
viss klassificering, eftersom “’systemet ibland reagerar pd monster som inte alltid stimmer
med verkligheten”. Detta upplevs som en central del av yrkesrollen i1 dag.

Den analytiska formagan har ocksa fatt en storre betydelse. Eftersom ménga tidigare
manuella moment numera hanteras av automatiserade system beskriver respondenterna att
arbetet 1 allt hogre grad handlar om att tolka, virdera och sétta resultaten i ett ssmmanhang.
Respondent 2, som arbetar inom revision, papekar att de automatiska forslagen ofta méste
justeras eftersom de saknar verksamhetsmaéssig kontext, och att det krévs att man “’kan avgora
vad som faktiskt dr relevant i den specifika situationen”. Flera respondenter menar att denna
beddmning inte kan overlatas till tekniken, utan krdver omdome, erfarenhet och forstielse for
sammanhanget.

Respondenterna beskriver vidare att ansvarstagande och kontroll har fatt en férdndrad roll 1
och med AI. De mer erfarna ekonomerna, bland annat Respondent 7 och Respondent 8,
betonar att en viktig del av kompetensen i dag handlar om att inte ta systemens resultat for
givna. De forklarar att de ofta maste kunna identifiera nir ndgot ar fel trots att systemet inte
signalerar en avvikelse, och att detta krdver en kénsla for vad som dr rimligt. En respondent
uttrycker att ”det dr latt att bli for trygg med systemet, men man méste fortfarande kunna se
nir nigot inte stimmer”, vilket speglar behovet av erfarenhetsbaserat omdome.

Ett annat centralt inslag ar att Al fungerar bast vid arbetsmoment som ar dterkommande och
foljer tydliga monster, medan mer komplexa eller ovanliga situationer fortfarande kraver
mansklig kompetens. Respondent 4 beskriver att periodiseringar, engangstransaktioner och
affarshindelser som inte liknar tidigare fall ofta krdver manuell bedomning. Respondent 5
forstarker denna bild och menar att de mer komplexa situationerna ofta dr de mest
kvalificerade delarna av deras arbete och att dessa moment inte kan dverlatas till tekniken. En
av respondenterna sammanfattar detta genom att forklara att ”Al &r bra pd det som hénder
ofta, men inte pa det som bara hénder ibland”.

Sammantaget visar intervjuerna att kompetenskraven inom redovisning och revision har
fordndrats 1 grunden genom infoérandet av Al. Tekniken har effektiviserat vissa delar av
arbetet, men samtidigt skapat en storre efterfragan pa teknisk forstaelse, analytiskt omdome
och formaga att hantera komplexa situationer. Ekonomens roll handlar i dag allt mer om att
kunna tolka och bedoma Al:s resultat, se nér systemet brister och sitta siffror 1 ett
verksamhetsmassigt sammanhang. Den méanskliga kompetensen fortsétter darfor att vara
avgorande for att arbetet ska utforas med hog kvalitet.
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4 2.1 Generationella skillnader

Intervjuerna visar tydliga skillnader mellan hur yngre och mer erfarna ekonomer uppfattar
och anvénder Al i arbetet. De yngre respondenterna beskriver ofta att de kinner sig bekvima
med tekniken och snabbt anpassar sig till nya system. Respondent 4, som befinner sig tidigt i
karridren, forklarar att han vanligtvis borjar arbetet med att se vad systemet foreslar och att
han upplever Al som ett naturligt stod som forenklar manga moment. Han menar att tekniken
sparar tid och gor att han kan fokusera mer pa helheten, vilket for honom kdnns som ett
sjalvklart arbetssétt.

De mer erfarna respondenterna uttrycker en annan typ av styrka i arbetsprocessen.
Respondent 7, som har lang erfarenhet som controller, beskriver att hans yrkeskunnande
framst ligger i att forstd verksamhetens struktur, regelverk och sambanden bakom siffrorna.
Han betonar att detta dr en forutséttning for att kunna avgora nir ett automatiserat forslag ér
rimligt. Enligt honom kréver flera arbetsmoment att man vet vad man letar efter och att detta
4r nagot som utvecklas genom ménga ars erfarenhet. Aven Respondent 8, som arbetat i
branschen 1 flera decennier, framhaller att tekniken visserligen ger stod men att man
fortfarande maste kunna avgoéra nér systemet bor korrigeras.

Flera respondenter uttrycker ocksa en oro for att yngre ekonomer far farre mojligheter att
utveckla den grundlidggande forstaelse som tidigare byggdes genom manuellt arbete.
Respondent 7 forklarar att han sjdlv lirde sig yrket genom att arbeta nira siffrorna och genom
aterkommande manuella kontroller. Han menar att mycket av denna intuitiva kunskap
riskerar att ga forlorad ndr juniora medarbetare frimst arbetar med att granska systemens
forslag. Respondent 3 uttrycker liknande tankar och beskriver att den tekniska utvecklingen
ibland gor det svart for nya ekonomer att forsta vad som ligger bakom en avvikelse eller en
mer komplex transaktion.

Samtidigt framhaller flera respondenter att de tva generationernas styrkor kompletterar
varandra. Respondent 4 beskriver hur samarbetet i arbetsgruppen fungerar bést nir kollegor
med olika erfarenhet kombinerar sina kompetenser. Han menar att yngre medarbetare ofta har
latt for att forstd systemens funktioner och kan anpassa sig snabbt, medan mer erfarna
ekonomer bidrar med verksamhetskunskap och kédnsla for vad som ar rimligt i ett specifikt
sammanhang. Aven Respondent 2 betonar att denna kombination skapar tryggare
bedomningar, sarskilt i situationer dar Al foreslar nagot som inte framstér som helt logiskt.

Sammantaget visar intervjuerna att generationella skillnader inte frdmst handlar om
teknikvana, utan om olika sitt att forsta och tolka ekonomisk information. De yngre
respondenterna anviander Al som ett naturligt och effektivt stdd, medan de mer erfarna utgér
fran sin djupa kunskap om verksamheten och vérderar systemens resultat utifrén ett bredare
sammanhang. Badda kompetenser framstir som viktiga for att arbetsgrupper ska kunna
utnyttja Al pa ett sdkert och &ndamalsenligt sétt.
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4.3 Al:s majligheter och begransningar

Intervjuerna visar att Al har potential att skapa omfattande effektiviseringar inom redovisning
och revision. Respondenterna beskriver hur funktioner som automatisk kontering,
OCR-tolkning, monsterigenkdnning och automatiserad stickprovshantering underléttar
arbetet genom att frigora tid och minska risken for ménskliga fel. En revisor beskriver
exempelvis hur stickprov “nu tar en brakdel av tiden jamfort med tidigare”.

Flera ekonomer menar att Al dven bidragit till forbattrad intern kontroll. Systemen kan flagga
for transaktioner som avviker fran monster, vilket minskar risken for felregistreringar och
okar transparensen i ekonomiska processer. Inom offentlig sektor beskriver respondenter att
Al bidragit till snabbare rapportering och forbittrad precision i budgetunderlag.

Trots dessa mojligheter framkommer tydliga begridnsningar. En dterkommande iakttagelse &r
att Al saknar formaga att tolka sammanhang och logik bakom ovanliga eller komplexa
transaktioner. Exempelvis har system svart att forstd periodiserade betalningar, oregelbundna
leverantdrsfakturor eller &ndrade inkdpsmonster. En respondent forklarar detta som att
“systemet ser siffror, men inte alltid varfor siffrorna ser ut sa”.

En andra begriansning géller risken for felaktiga eller missvisande analyser. Flera
respondenter har erfarenheter av att Al saknar tillricklig kontext och darfor genererar
rapporter som kraver omfattande efterkontroller. En revisor ndmner ett internationellt fall dar
en Al-genererad rapport visade sig vara felaktig, vilket illustrerar att professionell skepsis
fortfarande ar nddviandig i1 arbetet. Nagot som skedde 1 Australien och som enligt
respondenten, ska ha slutat i en stimning mot foretaget. En tredje aspekt ror moment som Al
inte kan ersitta. Hit hor relationsbyggande, radgivning, verksamhetsforstaelse, strategiska
beddmningar och etiska avviagningar. Respondenterna dr eniga om att ekonomens roll i
dialoger med kunder, kollegor och ledning dir bade ekonomiska och organisatoriska faktorer
viags samman, nagot som Al inte kan imitera. Som en respondent uttrycker det: “Al kan vara
ett stod, men inte ersitta sunt fornuft.”

Sammanfattningsvis visar empirin att Al fungerar som ett kraftfullt verktyg som
effektiviserar manga delar av redovisningsarbetet, men teknologin dr samtidigt beroende av
ménsklig kompetens for att sdkerstdlla kvalitet, kontextforstdelse och relevans. De mest
kritiska momenten i yrket dr bedomningar, radgivning och helhetsanalys dessa ligger fortsatt
kvar pd méinniskans ansvar.
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5. Analys

Detta kapitel analyserar resultaten fran intervjuerna i relation till studiens teoretiska ramverk.
Syftet &r att tolka hur redovisningsekonomers arbetsuppgifter och kompetenskrav fordndras i
takt med att artificiell intelligens i allt storre utstrackning integreras i det dagliga
redovisningsarbetet. Genom att sétta det empiriska materialet i relation till relevant teori
skapas en strukturerad forstaelse for hur dessa forédndringar kan forstés ur ett
foretagsekonomiskt perspektiv.

Analysen dr tematiskt uppbyggd och utgér fran tre centrala omraden som framtritt i empirin:
forandringar 1 yrkesidentitet, skiftande kompetenskrav samt Al:s mojligheter och
begransningar i1 praktiken. Dessa teman har identifierats utifran aterkommande monster i
respondenternas utsagor och speglar de aspekter av yrkesrollen som tydligast paverkas av den
okande anvindningen av Al.

Varje del av analysen sitts i relation till Task—Technology Fit (TTF), Human Capital Theory
och nyinstitutionell teori. Tillsammans bidrar dessa teorier till att belysa hur tekniken
paverkar bdde arbetsuppgifternas innehall, individens kompetensutveckling och de
organisatoriska och institutionella sammanhang dér redovisningsarbetet bedrivs. Genom
denna teoretiska koppling ges analysen en tydlig struktur som mgjliggor en fordjupad
tolkning av empirin.

5.1 Professionell identitet i forandring

Vi kan se att redovisningsyrket befinner sig i en tydlig férdndringsprocess dér artificiell
intelligens successivt omformar yrkesrollens innehdll. Empirin visar att arbetsuppgifter som
tidigare utgjorde kdrnan i det dagliga redovisningsarbetet, séisom manuell kontering, [6pande
avstdmningar och fakturahantering, i allt storre utstrickning automatiseras genom
Al-baserade system. Detta innebér att arbetets innehall foréndras, vilket i sin tur paverkar hur
den professionella identiteten formas och upplevs av redovisningsekonomer (Moll &
Yigitbasioglu, 2019).

Flera respondenter beskriver att automatiseringen skapar nya mojligheter 1 form av mer
effektiva arbetsprocesser och minskat manuellt arbete. Samtidigt framkommer en viss
osédkerhet kring vad denna utveckling innebér for yrkets kidrna. Nar traditionella
arbetsuppgifter minskar i betydelse vicks fraigor om vad som i praktiken definierar
redovisningsekonomens professionella roll, vilket dven tidigare forskning pekar pd som en
central konsekvens av 6kad automatisering inom redovisning (Masriadi et al., 2023).

Utifrén ett Task—Technology Fit-perspektiv kan denna utveckling forstas som en foljd av att
Al 1 hog grad lampar sig for arbetsuppgifter som ar aterkommande och regelstyrda. Tekniken
uppvisar en hog grad av 6verensstimmelse med uppgifter som kontering,
monsterigenkdnning och standardiserade kontroller, vilket gor att just dessa moment &r bland
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de forsta som flyttas frdn ménskligt utforande till tekniska system (Goodhue & Thompson,
1995). Nir tekniken béttre stodjer dessa uppgifter &n minniskan fordandras dven fordelningen
av arbete mellan individ och system.

Denna forskjutning bidrar till att forklara varfor instegsuppgifter och rutinbaserade moment
ofta automatiseras tidigt i processen. Respondenterna beskriver att deras roll i dag i storre
utstrackning handlar om att Gvervaka, granska och tolka de resultat som systemen genererar,
snarare dn att sjilv utfora varje moment manuellt. Detta innebér att yrkesidentiteten gradvis
forskjuts fran administrativt arbete mot mer analytiska och bedomningsbaserade uppgifter.

Ur ett Human Capital Theory-perspektiv kan denna fordndring forstas som ett skifte i vilka
kompetenser som skapar vérde i yrkesrollen. Nar tekniken tar 6ver mer grundldggande
arbetsuppgifter okar betydelsen av fardigheter som inte lika litt kan automatiseras, sdsom
professionellt omdome, analytisk forméga och forstdelse for hur Al-system fungerar (Becker,
1964; De Lange et al., 2006). Respondenterna lyfter sarskilt fram att dessa kompetenser ofta
utvecklas genom erfarenhet och kontinuerligt lirande i arbetet, snarare 4n genom formella
rutiner.

Ur matrialet framtrdder det att férdndringen av yrkesidentiteten inte kan forstds som en linjar
overgang fran manuella till mer kvalificerade arbetsuppgifter. Aven om flera respondenter
beskriver en 6kad analytisk och rddgivande roll, framkommer samtidigt en ambivalens kring
vad som upplevs som yrkets kérna. For vissa innebdr automatiseringen en forlust av tidigare
centrala arbetsmoment, vilket problematiserar antagandet om att teknologisk utveckling
entydigt stirker professionell status. Nagot som indikerar att yrkesidentiteten formas i ett
spanningsfilt mellan effektivisering, professionell sjalvforstaelse och institutionella
forvantningar, snarare dn som ett direkt resultat av teknikens funktionalitet.

5.2 Kompetenskrav och glappet mellan utbildning och praktik

Inférandet av artificiell intelligens har inte inneburit ldgre kompetenskrav inom
redovisningsyrket, utan snarare lett till att kraven har forandrats och forskjutits. Empirin visar
att Al 1 stor utstrdckning har effektiviserat aterkommande och regelstyrda arbetsuppgifter,
vilket har minskat behovet av manuellt arbete. Samtidigt beskriver respondenterna att kraven
pa analytisk forméga och professionellt omdome har dkat. Utdver det krdvs numera en storre
systemforstaelse. Yrkesrollen har ddrmed i allt storre utstraickning kommit att handla om att
tolka, granska och kvalitetssdkra de resultat som Al-systemen genererar, snarare én att utfora
uppgifterna manuellt.

Denna utveckling kan forstés i ljuset av Human Capital Theory, dér individens virde i
organisationen dr kopplat till den kompetens som bidrar till produktivitet och prestation
(Becker, 1964). Néar Al tar 6ver standardiserade arbetsuppgifter forandras dven vilka
fardigheter som skapar virde i yrkesrollen. Respondenterna lyfter sérskilt fram att
kompetenser som kritiskt tdnkande, helhetsforstaelse och formagan att bedoma rimligheten i
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systemens output blir allt viktigare, vilket dverensstimmer med tidigare forskning om
kompetensforskjutningar inom redovisning (De Lange et al., 2006; Kavanagh & Drennan,
2008).

Samtidigt visar empirin pa ett tydligt glapp mellan utbildning och praktik. Flera respondenter
beskriver att deras utbildning i begrinsad utstrickning forberett dem pa den tekniska och
analytiska komplexitet som dagens redovisningsarbete innebar. Detta géller sérskilt
forstaelsen for hur Al-baserade system fungerar 1 praktiken och hur deras resultat bor tolkas
och ifragasittas. Tidigare studier pekar pé liknande brister, dir utbildningar ofta fokuserar pé
traditionella redovisningsmoment snarare dn pa teknikstod, analys och professionellt omdome
(Kavanagh & Drennan, 2008).

Ur ett Task—Technology Fit-perspektiv kan detta glapp forstds som en bristande anpassning
mellan anvindarnas kompetens och de tekniska system som implementeras. Aven om Al 4r
vil anpassad till manga av redovisningens arbetsuppgifter, kriavs det att anvindaren har
tillracklig forstéelse for tekniken for att nyttan ska realiseras fullt ut (Goodhue & Thompson,
1995). Nér denna anpassning saknas riskerar tekniken att uppfattas som komplex eller svér att
anvénda, vilket begransar dess praktiska virde.

Flera respondenter beskriver darfor att mycket av den kompetens som krivs 1 arbetet
utvecklas forst efter intridde 1 yrkeslivet, genom praktisk erfarenhet och kontinuerligt l1drande.
Detta stirker bilden av att formell utbildning i1 dagsléget inte fullt ut speglar de fordndrade
kompetenskrav som Al medfor, utan att en stor del av kompetensutvecklingen sker informellt
i organisationerna. Denna typ av larande 4r central inom Human Capital Theory, dér
investeringar i kompetens sker bade genom utbildning och genom erfarenhet i arbetet
(Becker, 1964).

Genom att applicera det pa ett nyinstitutionellt perspektiv kan detta glapp dven forstds som ett
resultat av att utbildningsinstitutioner och organisationer anpassar sig till fordndring i olika
takt. Medan organisationer snabbt implementerar nya tekniska 16sningar for att méta
branschens normer och effektiviseringskrav, tenderar utbildningsinnehall att fordndras mer
langsamt. Detta bidrar till att skapa ett avstaind mellan de kompetenser som efterfragas i
praktiken och de som utvecklas under utbildningen.

Resultaten indikerar att kompetensglappet mellan utbildning och praktik inte enbart
kan forstés som ett individuellt kunskapsunderskott. Aven om Human Capital Theory
bidrar till att forklara behovet av kontinuerlig kompetensutveckling, visar empirin att
organisatoriska forutsdttningar och professionella normer i hog grad paverkar hur och
ndr sadan kompetens faktiskt utvecklas. Detta innebdr att ansvaret for
kompetensanpassning inte kan l4ggas enbart pa individen, utan bor forstas som ett
samspel mellan utbildningssystem som frimst insitutionella strukturer besitter, samt
dven arbetsgivare. Darmed fordjupas analysen bortom ett individcentrerat perspektiv.
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5.3 Al:s mojligheter och begransningar

Analysen visar att artificiell intelligens uppfattas som ett kraftfullt stod i redovisningsarbetet,
sarskilt nér det géller effektivisering och kvalitetssdkring av rutinbaserade uppgifter.
Respondenterna beskriver att Al-baserade system bidrar till snabbare processer, minskad
manuell hantering och 6kad konsistens 1 arbetet. Mojligheterna med Al framtrider framfor
allt inom omraden dér arbetsuppgifterna ar regelstyrda och aterkommande, vilket dven
tidigare forskning identifierar som omraden dir automatisering har storst potential (Moll &
Yigitbasioglu, 2019).

Utifrén ett Task—Technology Fit-perspektiv kan dessa mojligheter forstas som ett resultat av
att Al ar val anpassad till vissa typer av redovisningsuppgifter. Tekniken har en hog grad av
overensstimmelse med uppgifter som innefattar databehandling och exempelvis
monsterigenkidnnings uppgifter, vilket gor att den kan utfora dessa moment mer effektivt an
manskligt arbete (Goodhue & Thompson, 1995). Nér tekniken stodjer arbetsuppgifterna pa
ett andamalsenligt sitt upplever anvindarna att arbetet forenklas och att den totala
prestationen forbéttras.

Samtidigt visar empirin att Al ocksé innebdr tydliga begridnsningar. Flera respondenter lyfter
fram att systemen 1 stor utstrickning saknar formaga till kontextuell forstaelse och
professionellt omdéme. Aven om Al kan identifiera monster och avvikelser, krivs minsklig
beddmning for att tolka resultaten och avgora vilka atgarder som ar relevanta. Detta
overensstimmer med tidigare forskning som pekar pa att Al snarare kompletterar &n ersétter
professionella bedomningar inom redovisning (Masriadi et al., 2023).

Begransningarna kan dven forstas ur ett Human Capital Theory-perspektiv, ddr individens
kompetens fortsatt spelar en avgorande roll. Respondenterna beskriver att Al-systemens
vérde 1 hog grad ér beroende av anvindarens forméga att forsta, ifrdgasitta och anvinda den
information som genereras. Nar denna kompetens saknas riskerar systemen att anvindas
okritiskt, vilket kan leda till felaktiga slutsatser och minskad kvalitet i beslutsfattandet
(Becker, 1964; De Lange et al., 2006).

Vidare framkommer att organisatoriska och institutionella faktorer pdverkar hur Al:s
mojligheter och begrinsningar realiseras 1 praktiken. Flera respondenter beskriver att
Al-system ibland implementeras utan tydliga strategier for hur tekniken ska integreras i det
dagliga arbetet. Ur ett nyinstitutionellt perspektiv kan detta tolkas som att organisationer infor
Al f0r att leva upp till branschens normer och forvéntningar, snarare &n for att [6sa konkreta
verksamhetsproblem. Detta kan skapa en diskrepans mellan teknikens formella syfte och dess
faktiska anvindning, vilket Meyer och Rowan (1977) beskriver som en form av frikoppling
mellan struktur och praktik.

Denna typ av frikoppling innebar att Al framstar som en legitim och modern 19sning utét,
samtidigt som den praktiska nyttan begrinsas av bristande anpassning till organisationens
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behov och anvidndarnas kompetens. I osékra miljoer kan organisationer dessutom pdverkas av
mimetisk isomorfism, dir inférandet av Al sker genom att efterlikna andra aktorer snarare dn
genom egna utvirderingar (DiMaggio & Powell, 1983).

Analysen visar att Al:s mojligheter och begransningar inte enbart avgors av teknikens
kapacitet, utan av hur tekniken anviinds och tolkas i praktiken. Aven i situationer dér
Task—Technology Fit ér lag forekommer Al-anvéndning, vilket indikerar att tekniken
ibland infors av institutionella skél snarare &n utifrén faktisk funktionalitet. Det
problematiserar antagandet om rationell teknikanvindning och visar att Al bor forstas
som en del av en organisatorisk och institutionell forandringsprocess, snarare 4n som
ett neutralt verktyg.

5.4 Sammantagen analys

Sammantaget visar analysen att artificiell intelligens bidrar till en genomgripande
omformning av redovisningsekonomers yrkesroll, ddr bade den professionella identiteten och
de kompetenser som vérderas 1 arbetet dr 1 fordndring. Fokus ror sig successivt bort fran
manuellt och rutinbaserat arbete och mot mer tekniskt understddd analys, granskning och
tolkning av finansiell information. Denna utveckling kan forstds genom samspelet mellan
teknikens anpassning till arbetsuppgifter enligt Task—Technology Fit, férdndrade
kompetenskrav enligt Human Capital Theory samt de institutionella drivkrafter som pdverkar
hur organisationer infor och legitimerar anvandningen av Al.

Analysen visar vidare att Al bidrar till 6kade och omformade kompetenskrav inom
redovisningsyrket, samtidigt som ett tydligt glapp mellan utbildning och praktik kvarstar.
Yrkesrollen krdver 1 allt hogre grad analytiska, tekniska och beddmningsbaserade fardigheter
som inte fullt ut motsvaras av nuvarande utbildningsinnehéll. Detta innebar att kontinuerligt
larande, praktisk erfarenhet och organisatoriskt stdd blir centrala for individens formaga att
hantera den tekniska utvecklingen. Samtidigt framkommer att Al erbjuder betydande
mdjligheter till effektivisering och kvalitetssikring, sdrskilt nir det géller standardiserade
arbetsuppgifter. Teknikens faktiska virde dr dock beroende av bdde anvéndarnas kompetens
och organisationernas formaga att integrera systemen pa ett meningsfullt sétt. Al framstar
ddarmed som ett komplement till professionellt arbete snarare 4n som en erséttning, dér dess
mojligheter och begrinsningar formas i1 samspelet mellan teknik, individ och institutionell
kontext.
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6. Slutsatser

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur artificiell intelligens paverkar
redovisningsyrket, med fokus pa hur yrkesrollen férandras samt vilka mojligheter och
utmaningar som uppstar i moétet mellan teknik och professionell praktik. Utifran detta har
studien analyserat hur redovisningsekonomers arbetsuppgifter och kompetenskrav paverkas
av den 6kande anvindningen av Al

Studiens resultat visar att artificiell intelligens inte innebér att redovisningsekonomens
yrkesroll forsvinner, utan snarare att dess innehall forandras. Al anvinds framst for att
hantera rutinméssiga och regelstyrda arbetsuppgifter, sisom bokforing, avstimningar och
olika former av datakontroller. Detta bidrar till effektivare arbetsprocesser och minskat
manuellt arbete. Samtidigt innebir utvecklingen att yrkesrollen i allt stérre utstrackning
priglas av analys, 6vervakning och bedomning. Redovisningsekonomens arbete handlar
diarmed mindre om att utféra moment och mer om att tolka, kvalitetssikra och ta ansvar for
resultat som genereras av automatiserade system.

Ett tydligt resultat i studien &r att Al:s paverkan pa redovisningsyrket i hog grad dr kopplad
till kompetens snarare an till tekniken i sig. Tekniken skapar inte automatiskt virde, utan dess
nytta beror pa anvindarens forméga att forsta hur systemen fungerar och att kritiskt granska
deras output. Detta innebir att kompetenskraven inom yrket inte minskar, utan snarare
fordandras och blir bredare. Formégor sdsom analytiskt tinkande, teknisk forstaelse,
kommunikation och professionellt omdome framstar som allt viktigare i det dagliga arbetet.

Vidare visar resultaten att det finns ett patagligt glapp mellan utbildning och praktik.
Respondenterna beskriver att manga av de kompetenser som krévs for att arbeta effektivt
med Al utvecklas forst i yrkeslivet och i mindre utstrackning under utbildningen. Nér
traditionella instegsuppgifter dessutom i allt hogre grad automatiseras, kan detta forsvara
larandeprocessen for yngre och mindre erfarna ekonomer. Ur ett Human Capital-perspektiv
innebdr detta att bristande investeringar 1 kompetens riskerar att begrénsa organisationers
mojligheter att dra full nytta av Al-tekniken som etablerats.

Utdver det visar studien ocksa att Al:s anvindning rymmer bdde mojligheter och tydliga
begrinsningar. Utifran ett Task—Technology Fit-perspektiv framgar att tekniken fungerar vl 1
strukturerade och regelbaserade arbetsmoment, medan dess anvéndbarhet minskar 1
situationer som kraver kontextforstaelse och beddmning. I dessa delar av redovisningsarbetet
ar ménsklig kompetens fortsatt central. Samtidigt indikerar resultaten, i linje med
nyinstitutionell teori, att Al i vissa fall infors av organisatoriska och institutionella skl
snarare an utifran faktisk funktionell nytta. Detta kan skapa spanningar mellan legitimitet och
praktisk effektivitet 1 organisationer.

Sammanfattningsvis visar studien att Al bidrar till en pagdende omvandling av
redovisningsyrket, dir teknikens védrde formas i samspelet mellan individens kompetens,
arbetsuppgifternas karaktér och organisationens forutséttningar. Genom att belysa hur
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yrkesverksamma redovisningsekonomer upplever dessa fordndringar bidrar studien med en
fordjupad forstaelse for Al som en fordndringsprocess som dr bade teknisk och social till sin
natur, snarare dn enbart en teknisk 16sning.
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7. Diskussion & bidrag

Den tematiska analysen visar att artificiell intelligens paverkar redovisningsyrket pé flera sitt.
Forandringen sker dock inte enhetligt eller linjart. I stillet tar den sig olika uttryck beroende
pa arbetsuppgift, kompetens och organisatoriskt sammanhang. De tre teman som identifierats,
yrkesidentitet, fordndrade kompetenskrav samt Al som resurs och kélla till osdkerhet, visar
tillsammans hur tekniken omformar yrkesrollen snarare @n ersétter den.

Det forsta temat handlar om hur Al paverkar upplevelsen av den egna yrkesidentiteten. Flera
redovisningsekonomer beskriver att tekniken forédndrar arbetsséttet, men inte kérnan i
yrkesrollen. Samtidigt finns en viss osédkerhet kring hur rollen kommer att utvecklas
framover. Tidigare forskning har visat att digitalisering och Al kan bidra till en
omforhandling av professionella identiteter, dar granserna for vad som ridknas som
professionellt arbete forskjuts (Masriadi et al., 2023). I problemdiskussionen lyftes dock att
det saknas praktiknira studier som fangar hur dessa forandringar faktiskt upplevs av
yrkesverksamma redovisningsekonomer.

Studiens resultat visar att yrkesidentiteten inte nddvéandigtvis upplevs som hotad av Al, utan
snarare som under omformning. Respondenterna betonar fortsatt vikten av professionellt
omdome, ansvar och analytisk forméga, dven niar Al anvénds som stdd i arbetet. Detta bidrar
till att nyansera tidigare forskning genom att visa att Al kan integreras 1 yrkesrollen utan att
dess kérna upplevs ga forlorad. Sett i relation till nyinstitutionell teori kan detta forstds som
att teknikanvéndning dven fungerar som ett sdtt att upprétthalla legitimitet och folja
etablerade normer inom branschen (DiMaggio & Powell, 1983). Yrkesidentiteten formas
ddarmed inte enbart av arbetsuppgifternas innehall, utan dven av forvantningar pa hur modern
professionalism ska uttryckas.

Ett annat tydligt resultat ror fordndrade kompetenskrav. Anviandning av Al innebér 6kade
krav pa analytisk forméga, kritiskt tinkande och systemforstaelse. Flera respondenter menar
att dessa fardigheter 1 begrinsad utstrickning utvecklades under utbildningen. I stéllet sker
mycket av larandet forst i arbetslivet. I problemdiskussionen identifierades ett dterkommande
antagande i tidigare forskning om att utbildning slépar efter den tekniska utvecklingen inom
redovisningsomradet (De Lange et al., 2006). Samtidigt har det i mindre utstrackning belysts
hur detta glapp upplevs och hanteras i praktiken.

Studiens resultat visar att denna kompetensglapp far konkreta konsekvenser i det dagliga
arbetet. Kompetensutveckling sker ofta informellt, genom erfarenhet och kollegialt 14rande,
snarare dn genom formell utbildning. Genom att koppla detta till ett Human Capital
perspektiv blir detta problematiskt, eftersom kompetens betraktas som en central resurs for att
kunna tillgodogora sig ny teknik (Becker, 1964). Studien bidrar hédr genom att fordjupa
forstaelsen for hur kompetensutveckling faktiskt sker 1 en Al-praglad redovisnings miljé och
genom att tydliggora sambandet mellan utbildning, arbetsliv och teknikanvéndning.

Samtidigt utvecklas kompetensen pé olika sétt. Vissa respondenter beskriver en hog tillit till
Al systemens resultat, medan andra intar en mer forsiktig hallning. Osédkerhet kring hur

36



systemen fungerar leder ofta till manuella kontroller och eftergranskning. Dessa skillnader
paverkar hur tekniken anvénds i vardagen och hur mycket nytta den faktiskt ger. Resultaten
visar dirmed att individens erfarenhet och forstielse for tekniken spelar en avgorande roll for
Al:s genomslag i praktiken.

Det tredje temat belyser hur Al uppfattas som bade en resurs och en killa till osdkerhet. I
regelstyrda och aterkommande arbetsuppgifter upplevs tekniken som effektiv och
tidsbesparande, som vi kunnat bevittna under exempelvis den 16pande bokforingen och enkla
konteringar. I mer komplexa situationer &r bilden en annan. Tidigare forskning har ofta
betonat Al:s potential att effektivisera redovisningsarbete, sérskilt i standardiserade processer
(Moll & Yigitbasioglu, 2019). I problemdiskussionen papekades dock att osdkerhet och
begrinsningar i anvindningen séllan har fatt samma uppmaérksambhet.

Studiens resultat visar att nir arbetsuppgifter kriver bedomning, kontext forstéelse eller
professionellt omddome minskar teknikens anvéndbarhet. Detta kan forstas genom Task
Technology Fit, som betonar vikten av 6verensstimmelse mellan teknikens funktioner och
arbetsuppgiftens struktur (Goodhue & Thompson, 1995), men dven ur ett human capital
perspektiv som betonar kdrnan i ménsklig arbetskraft, att den manuella ménskliga tolkningen
faktiskt krdavs (Becker, 1964). Nar denna dverensstimmelse brister uppstar osékerhet, vilket 1
praktiken begrinsar de effektiviseringsvinster som annars forknippas med Al. Studien bidrar
hér genom att visa hur dessa begransningar tar sig uttryck i det dagliga redovisningsarbetet,
snarare dn pé en teoretisk niva.

Sammantaget visar resultaten att de tre temana hénger néra varandra. Forédndringar i
arbetsuppgifter paverkar vilka kompetenser som krivs. Detta paverkar i sin tur hur
yrkesrollen forstds och upplevs. Al:s paverkan pé redovisningsyrket framtrader ddrmed inte
genom en enskild fordndring, utan genom samspelet mellan flera faktorer 1 praktiken.

Mot denna bakgrund kan studiens bidrag tydliggoras i relation till problemdiskussionen.
Tidigare forskning har identifierat forandrade kompetenskrav, osdkerhet kring yrkesroller
samt ett vixande gap mellan utbildning och praktik i samband med Al anvéndning i
redovisning. Samtidigt har det saknats empiriska studier som sammanfor dessa aspekter ur ett
praktiknéra perspektiv. Denna studie bidrar genom att empiriskt belysa hur férdndrade
arbetsuppgifter, kompetenskrav och yrkesroller kopplade till Al upplevs och hanteras av
yrkesverksamma redovisningsekonomer i deras vardagliga arbete. Bidraget bestar darmed i
en fordjupad och sammanhallen empirisk och analytisk forstaelse av hur Al omformar
redovisningsyrket, snarare dn ersétter det.

Resultaten behover tolkas i relation till studiens begransningar. Studien bygger pa ett
begrinsat antal kvalitativa intervjuer, vilket innebér att resultaten inte kan generaliseras till
alla miljoer som arbetar med redovisning. I stéllet bidrar studien med en férdjupad forstielse
av hur Al upplevs och hanteras i praktiken vid en given tidpunkt. Eftersom Al &r ett snabbt
fordnderligt fenomen kan yrkesrollen och arbetsuppgifterna fortsitta att utvecklas dver tid.
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Detta 6ppnar for framtida forskning. Kommande studier kan exempelvis kombinera
intervjuer med observationer av faktiska arbetsprocesser. Det vore dven relevant att
undersoka hur utbildningar kan anpassas for att battre mota de kompetenskrav som foljer av
okad Al anvindning. Ett ytterligare spéar ar att folja hur redovisningsekonomers yrkesroller
fordndras i takt med mer avancerade Al-system.

Sammanfattningsvis visar diskussionen att Al:s paverkan pa redovisningsyrket, inom ramen
for denna studie, formas 1 samspelet mellan arbetsuppgifter, kompetenskrav och professionell
roll. Fordndringarna tar sig olika uttryck beroende pa hur tekniken anvénds 1 praktiken och
hur yrkesverksamma tolkar och forhaller sig till den i sitt dagliga arbete.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Dessa fragor har anvénts som mall, i vissa fall har vissa fragor omformulerats eller ersatts.

Huvudfragor:

1. Kan du kort berdtta om din roll och dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

2. Hur lange har du arbetat inom redovisning, och inom vilken typ av organisation?
3. Hur ser din kontakt med digitala verktyg eller Al-baserade system ut 1 arbetet?
4. Hur har din roll fordndrats sedan du borjade?

5. Har tekniken pdverkat hur ni organiserar arbetet eller samarbetar i teamet?

6. Pa vilka sdtt anvdnds Al eller automatiserade system i ert arbete idag?

7. Vilka arbetsmoment upplever du att Al har fordndrat mest?

8. Har Al gjort vissa delar av ditt arbete enklare eller mer krdvande?

9. Vilka arbetsuppgifter fungerar bra med Al — och vilka fungerar simre?

10. Finns det nagot i ditt arbete som du tycker Al inte kan ersétta?

11. Hur paverkar tekniken ditt fortroende for redovisningsprocessen? (noggrannhet, kontroll)

12. Vilka nya kunskaper eller fardigheter tycker du har blivit viktigare i takt med Al:s
utveckling?

13. Kiénner du att din utbildning foérberedde dig tillrdckligt for dagens tekniska krav?

14. hur uppelver du att yngre generationer ér battre rustade for Al @n erfarna kollegor, eller
tvirtom?
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15. Om du blickar framét, hur tror du att Al kommer paverka din yrkesroll de kommande
fem &ren?

Finns det ndgot vi inte pratat om som du tycker dr viktigt i ssammanhanget?
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