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Sammanfattning

Studien undersoker hur revisorns objektivitet paverkas av kundrelationens lingd mellan
revisor och klient inom sma och medelstora foretag. Utgdngspunkten &r att en langre relation
kan skapa lojalitet, subtil press och en storre tolerans for avvikelser 1 granskningen. Dessa
faktorer paverkar revisorns professionella skepsism som dr en central forutsittning for en

objektiv revision.

Det teoretiska avsnittet behandlar forskning om relationers betydelse, ekonomiska incitament,
analysmodellen och olika hot mot objektivitet. Den empiriska delen bygger pa en kvantitativ
enkdtundersokning som skickades till samtliga revisorer i Revisorsinspektionens

forskningsregister. Totalt inkom 192 fullstdndiga svar som analyserades statistiskt.

Resultaten visar att revisorer generellt uppger att objektiviteten dr ofordndrad oavsett
relationens langd. Trots detta framtrdder monster som visar att lojalitet gentemot klienten
okar over tid och att revisorer upplever en viss press att vara mer flexibla i sina bedomningar.
Det finns dven tecken pa att acceptansen for mindre avvikelser stiger nér relationen ar
langvarig. Regelverk som analysmodellen och krav pé rotation har en positiv effekt men
bedodms inte vara tillrickliga for att helt motverka de relationella och ekonomiska faktorer

som kan pédverka objektiviteten.

Studiens slutsats &r att objektiviteten dr en sarbar del av revisionen inom sma och medelstora
foretag. Langa samarbeten kan skapa effektivitet men samtidigt riskera att minska revisorns
kritiska distans. Forfattarna betonar darfor betydelsen av intern etik, kontinuerlig utbildning,

kvalitetssdkring och intern rotation som viktiga komplement till befintliga regler.

Nyckelord: Langvariga kundrelationer, Objektivitet, Byrdrotation, SME, Acceptans for

awvikelse och Press



Abstract

The study examines how long term relationships between auditors and clients influence
auditor objectivity in small and medium sized enterprises. The theoretical framework
discusses loyalty, pressure, tolerance for deviations and structural threats to independence.
These factors are linked to the development of personal and economic bonds that may

weaken professional scepticism.

The empirical analysis is based on a quantitative survey distributed to all auditors registered
in the research database of the Swedish Inspectorate of Auditors. A total of 192 complete
responses were collected. Although most auditors state that their objectivity remains
unchanged, the results show that loyalty, subtle pressure and increased flexibility in
assessments become more frequent as the relationship develops. There are also indications
that auditors are more willing to accept minor deviations when the client relationship is long

standing.

Formal regulations such as the Swedish independence assessment model and requirements
for rotation strengthen independence, although they do not fully eliminate the effects of close
auditor client relationships. Additional organisational measures are therefore necessary,

including ethical training, internal quality reviews and internal rotation.

The study concludes that auditor objectivity is vulnerable within the context of small and
medium sized enterprises. Long term relationships improve efficiency but risk weakening the
auditor’s critical judgement. A combination of regulatory frameworks and a strong ethical

culture is required to maintain trust in the audit process.

Keywords: Long-term client relationships, Objectivity, Auditor rotation, Independence,

SME, Pressure and Tolerance for deviations
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1. Inledning

Det inledande kapitlet ger en oversikt over revisorns roll och belyser varfor objektivitet dr en
grundldggande forutsdttning for finansiell transparens och fortroende inom revision. Kapitlet
diskuterar de utmaningar som langvariga kundrelationer kan innebdra for revisorns
objektivitet och hur detta kan paverka fortroendet mellan revisor och klient. Vidare behandlas
problematiken kring intressekonflikter samt byrarotation som en mdjlig dtgdrd for att stdrka
revisorns objektivitet. Kapitlet avslutas med en presentation av studiens syfte och

forskningsfrdga.

1.1 Bakgrund

Revisorns uppgift dr att pa ett objektivt sitt granska foretagens ekonomiska rapporter, for att
se till att siffrorna stimmer och att informationen gar att lita pa. Det dr avgorande for att
kunder, investerare, myndigheter och andra intressenter ska kidnna fortroende for foretaget
(Krisnia, Rochayatun och Hafandi, 2024). Tidigare forskning visar att ldnga kundrelationer

kan utmana revisorns objektivitet (Boone, Khurana och Raman, 2007).

Att vara objektiv betyder att revisorn ska kunna fatta sina beslut utan att paverkas av
personliga intressen eller yttre patryckningar (Diamant, 2004). Men detta kan bli svért,
sarskilt inom sma och medelstora foretag (SME), dér det ar vanligt att revisorer och klienter

har langa och ndra samarbeten (Boone, Khurana och Raman, 2007).

I Sverige maste aktiebolag ha revisor om de uppfyller minst tva av tre krav: att ha en
balansomslutning pd minst 1,5 miljoner kronor, en nettoomséattning pd minst 3 miljoner
kronor eller fler dn tre anstédllda tva ar i f61jd. Mindre bolag som inte nér upp till dessa
granser kan vélja att inte ha revisor, vilket innebér att deras drsredovisningar inte granskas av
nagon utomstdende. Tanken bakom detta &r att gora det enklare och billigare att driva sméa
foretag. Det finns dock undantag att vissa branscher alltid har revisionsplikt, oavsett storlek.
Ett exempel dr advokatbyraer, som enligt sirskilda regler alltid méste ha en revisor

(Bolagsverket, 2024).

Skandaler som Enron och Worldcom visar hur nira kundrelationer kan underminera revisorns

skepticism och mojliggora oegentligheter (Gledhill, 2003). Arthur Andersens inblandning 1



Enron bidrog till branschens fortroendekris och ledde till striktare regler, som analysmodell

och krav pa att bedoma hot mot objektiviteten (FAR, n.d.).

For att stirka revisorns objektivitet inforde EU ar 2016 nya regler som bland annat kriver att
revisorer byts ut efter en viss tid (byrarotation) och begransar vilka radgivningstjanster de far
erbjuda sina klienter (SOU 2015:49). Trots dessa forandringar visar exempel som
Allra-skandalen 2017 att det fortfarande kan brista i revisorns sjélvstdndighet. Skandalen blev
ett tydligt tecken pa att regler inte alltid rdcker och att det behovs fortsatt skérpt kontroll och
battre bolagsstyrning (Jansson, 2019).

1.2 Problematisering

Revision handlar enligt Carrington (2023) inte enbart om att granska siffror och sédkerstilla
att redovisningen &r korrekt utan ocksa om att skapa fortroende mellan organisationer och
deras intressenter. Revisorns roll innebér darfor en balans mellan objektivitet och samarbete
vilket 1 praktiken kan vara svar att upprétthalla. Carrington (2023) menar att
revisionsprocessen paverkas av bade formella regler och sociala forvéntningar vilket gor att
begreppet objektivitet i revision blir mer komplext dn det forst verkar. Detta problematiserar
sjdlva kdrnan i revisionsarbetet da revisorn forvéintas agera opartiskt i en kontext dér

relationer, fortroende och tolkningar av normer spelar en central roll.

Studiens fokus dr sma och medelstora foretag (SME) och utgor en mycket viktig del av
Sveriges ekonomi. Hela 99,9 procent av alla foretag i landet riknas som SME, vilket innebér
over 1,1 miljoner verksamheter (Svenskt Naringsliv, 2022). De star for ungefar tva
tredjedelar av jobben inom privat sektor och har sedan 1990-talet varit en viktig motor for
nya arbetstillfdllen. Med tanke pa hur stor andel av dessa foretag spelar, ar det viktigt att
deras ekonomi granskas. Har har revisorn en nyckelroll dir deras objektivitet dr avgdrande
for att revisionen ska uppfattas som trovirdig och for att intressenter ska kunna lita pa den

(Svenskt Néringsliv, 2022).

Revisorns objektivitet kan utmanas i SME-sektorn, dér langvariga kundrelationer ar vanliga.
Tidigare forskning visar att sddana relationer kan minska revisorns objektivitet eftersom
press, lojalitet gentemot klienter samt acceptans for avvikelser forekommer. Detta forsvagar
den professionella skepticismen som ar central for revisionen (Bamber och lyer, 2007;

Boone, Khurana och Raman, 2007). SME préglas ofta av starka personliga band och ett



potentiellt ekonomiskt beroende mellan revisionsbyré och klient. Av den anledning finns ett

behov att ndrmare undersoka hur dessa faktorer paverkar revisorns objektivitet i praktiken.

Langre uppdrag kan ge revisorn en djupare forstielse for klientens verksamhet, vilket kan
leda till effektivare revision (Boone, Khurana och Raman, 2007). Samtidigt 6kar risken for att
revisorer blir mindre benédgna att ifrdgasétta foretagets bokforing, sirskilt om det finns en
onskan att bevara relationen (ibid.). Liknande resultat visar att revisorer tenderar att
identifiera sig med klienten i hogre grad nér relationen dr langvarig, vilket kan paverka

revisorns professionella objektivitet negativt (Bamber och Iyer, 2007).

For att identifiera och hantera hot mot objektiviteten anviander svenska revisorer
analysmodellen, som introducerades genom Revisorslagen (2001:883). Analysmodellen tar
upp fem huvudsakliga hot: egenintressehot, sjdlvgranskningshot, partstillning, vinskapshot
och skriamselhot (Diamant, 2004). Enligt regelverket ska revisorn analysera dessa hot infor
varje uppdrag och vidta atgarder for att eliminera eller reducera dem. I praktiken har dock

modellens effektivitet ifrdgasatts.

Modellen tillimpas ofta mer som en checklista 4n som ett verkligt etiskt verktyg, sérskilt i
situationer dar revisorn har ett langvarigt och kommersiellt viktigt uppdrag med klienten

(Church, Jenkins och Stanley, 2018).

Det finns dven konflikt mellan revisorns logik dér revisorn verkar i det allménnas intresse och
kommersiell logik, dir hidnsyn ocksa maste tas till kundndjdhet och byréns 16nsamhet
(Spence och Carter, 2014). Denna konflikt dr sarskilt tydlig inom SME, dér revisorn ofta
fungerar bade som granskare och radgivare (Spence och Carter, 2014). Revisorer &r i hogre
grad bendgna att anpassa sina beddmningar om klienten &r ekonomiskt betydelsefull for
byran (Cianci och Bierstaker, 2009). Denna typ av beroende kan paverka revisorns vilja att

rapportera avvikelser, sirskilt om framtida uppdrag eller intdkter stir pa spel.

I en svensk kontext framgar att &ven om objektivitetsprincipen ar tydligt reglerad, dr dess
upprétthdllande i praktiken beroende av revisorns egna bedomningar och den etiska kultur
som rdder inom byrdn (Diamant, 2004). Detta giller i synnerhet for mindre revisionsbyraer,
dér granskningen av revisorernas arbete ar begransad och relationerna med klienterna ofta ar

mer informella och personliga.



Trots existerande regelverk och verktyg som analysmodellen kvarstdr en osdkerhet kring hur
revisorns objektivitet pdverkas i praktiken av kundrelationens lingd inom SME. Tidigare
forskning visar att revisorns objektivitet kan paverkas av bade psykologiska faktorer, som
lojalitet till klienten och av kommersiella intressen, som ekonomiskt beroende. Det kan leda
till att revisorn inte granskar lika kritiskt som hen borde. Detta riskerar att paverka

objektiviteten negativt (Bamber och Iyer, 2007; Cianci och Bierstaker, 2009).

Med tanke pd att relationer inom SME ofta &r personligt praglade och att extern kontroll kan
vara begriansad, blir det avgdrande att undersoka hur revisorer i praktiken hanterar dessa
utmaningar och om de befintliga systemen verkligen é&r tillrdckliga for att sédkra ett objektivt

forhallningssitt (Dermarkar och Hazgui, 2022).

1.3 Syfte och fragestéllning

Syftet med denna studie ar att analysera hur kundrelationens ldngd paverkar revisorns
upplevda objektivitet inom sma och medelstora foretag (SME). Fokus ligger pa att undersoka
hur relationens utveckling kan paverka revisorns objektivitet.

Studien utgér frdn forskningsfragan:

e Hur piverkas revisorns upplevda objektivitet beroende pi kundrelationers

lingd inom sma och medelstora foretag?

1.4 Definitioner och forkortningar

SME: Det stir for sma och medelstora foretag och omfattar verksamheter med upp till 249
anstédllda samt en omséttning under 50 miljoner euro. Dessa foretag utgor nistan hela det
svenska néringslivet och spelar en avgdrande roll for sysselséttning och tillvixt. Beroende pa
foretagets storlek och uppfyllande av lagstadgade griansvirden kan SME vara skyldiga att ha
en revisor, medan mindre foretag som inte nar upp till dessa grianser har mojlighet att vélja

bort revision (Svenskt Néringsliv, 2022).

Byrarotation: Byrarotation innebir att en revisionsbyra eller enskild revisionspartner byts ut
efter en viss period for att bevara revisorns objektivitet och sékerstélla revisionskvalitet

(Firth, Rui och Wu, 2012; Martani et al., 2021).



Objektivitet: I detta sammanhang betyder objektivitet att revisorn bedémer och granskar
foretagets finansiella rapporter utan att 1ata sig paverkas av egna intressen, relationer till

klienten eller andra yttre faktorer (Nasser et al., 2006).

Finansiell rapportering: Finansiell rapportering ar foretagets sétt att visa sin ekonomiska
stdllning, resultat och kassafloden, vanligtvis genom érsredovisningar och andra finansiella

rapporter (Watts och Zimmerman, 1983).

Lojalitet till klient: Lojalitet innebér att revisorn kan utveckla kdnsloméssiga band till
klienten, vilket i sin tur kan minska objektiviteten i granskningen (Bamber och Iyer, 2007;

Cianci och Bierstaker, 2009).

Press: Press syftar pa paverkan fran klient eller byra, ofta i form av ekonomiska eller
kommersiella férvéntningar, som riskerar att hota revisorns objektivitet (Tepalagul och Lin,

2015; Spence och Carter, 2014).

Langvariga kundrelationer: Langvariga kundrelationer syftar pa revisionsuppdrag dir
samma revisor granskar en klient under flera ar. Dessa relationer kan skapa 6kad forstaelse
och effektivitet i arbetet, men ocksa risk for lojalitet, minskad skepticism och darmed ett

forsvagad objektivitet (Firth, Rui och Wu 2012).

Lojalitet till profession: Lojalitet till professionen innebér att revisorn prioriterar yrkesetiska
principer och objektiva bedomningar framfor klientens eller byrans ekonomiska intressen

(Dermarkar och Hazgui, 2022).

Acceptans for avvikelse: Masiulevicius (2024) visar att smé och till synes obetydliga fel i
finansiella rapporter ofta accepteras dver tid vilket illustrerar acceptans for avvikelse trots att

de strider mot etablerade regler och etiska standarder.



1.5 Avgransning

Denna studie avgrénsas till externa revisorer som arbetar med sma och medelstora foretag
(SME) i Sverige. Interna revisorer och stora foretag har inte inkluderats eftersom storre bolag
omfattas av mer omfattande regelverk, sdsom krav pa revisionsutskott, redovisning enligt
IFRS och sérskilda revisionsberéttelser. Dessa regler syftar till att hantera den 6kade
komplexiteten och det storre samhéllsansvar som foljer med verksamheter av betydande

storlek.

Vi har dven valt att fokusera analysen pa fyra specifika variabler: Objektivitet, lojalitet, press
och acceptans for avvikelser. Dessa har identifierats i tidigare forskning som sérskilt centrala
for att forsta hur langa kundrelationer kan pdverka revisorns objektivitet. Trots att enkiten
innehaller flera aspekter av revisorns yrkesroll, har vi valt att avgrdnsa oss till dessa for att
mojliggora en mer fordjupad och stringent analys inom studiens ramar. Att inkludera
ytterligare variabler hade gjort analysen avsevért mer omfattande och riskerat att urvattna

studiens fokus, varfor vi valt att avgrinsa oss till dessa.



2. Teori och referensram

Studien fokuserar pd variablerna lojalitet, acceptans for avvikelser och press, for att pd ett
hanterbart sdtt kunna forklara hur revisorns objektivitet vid ldnga kundrelationer paverkas.
Lojalitet dr uppdelat i tva delar, dels lojalitet mot professionen eller lojalitet till klient.
Acceptans for avvikelser beskriver revisorns tendens att tolerera avvikelser for att undvika
intressekonflikt eller bevara en god relation gentemot klient, vilket kan forsdmra rapportens
tillforlitlighet. Press uppstar fran yrkesrollen samt frdn klienten, vilket kan paverka

objektiviteten och motvilja att foresla nédvindiga justeringar.

2.1 Objektivitet

Objektivitet utgdr kdrnan i revisorns yrkesutdvning och dar avgorande for att revisionen ska
uppfattas som trovardig och objektiv.. Enligt Mustikarini och Adhariani (2021) &r objektivitet
ett aterkommande tema inom forskningen om revisor och klient relationer, eftersom langa
och ndra samarbeten ofta skapar forutsittningar som kan undergréiva revisorns
sjdlvstidndighet. De visar att revisorns beddmningar paverkas av bade sociala och ekonomiska
faktorer, dir relationens ldngd och karaktér har en sérskilt stark inverkan. Nér revisorn under
en langre tid arbetar med samma klient kan fortroendet successivt 6verga till en form av
lojalitet. Detta riskerar att minska lojaliteten mot professionen och leda till att revisorn blir

mer bendgen att acceptera klientens beddmningar (Mustikarini och Adhariani, 2021).

Mustikarini och Adhariani (2021) framhaller att objektivitet inte dr ett statiskt tillstdnd utan
en balanspunkt som pédverkas av institutionella normer, ekonomiska incitament och
manskliga relationer. De menar att &ven om en viss grad av tillit mellan revisor och klient ar
nddvindig for en effektiv revision, kan dverdriven nérhet leda till att revisorn omedvetet
anpassar sig efter klientens intressen. P4 s vis blir objektiviteten en dynamisk egenskap som

stdndigt méste upprétthillas (Mustikarini och Adhariani, 2021).

2.2 Faktiskt samt synbar objektivitet

Revisorns objektivitet dr en grundldggande princip inom revisionsprofessionen och en viktig
forutséttning for att skapa fortroende for finansiella rapporter. Objektiviteten kan delas upp i

tva delar: faktiskt objektivitet, som handlar om revisorns forméga att agera opéaverkad av



klientens intressen och synbart objektivitet, som handlar om hur denna objektivitet uppfattas
av externa intressenter (Nasser et al., 2006). Att uppritthélla bdda formerna av objektivitet dr
sarskilt utmanande vid revision av sma och medelstora foretag (SME), dir relationen mellan

revisor och klient ofta dr ndra (Junaidi et al., 2016).

Den faktiska objektiviteten kan hotas av flera faktorer. Ekonomiskt beroende utgor en risk,
sérskilt i SME-sektorn dér revisorer kan vara beroende av ett fatal klienter for en stor del av
sina intdkter (Carrington, 2023). Langvariga relationer kan ocksa minska revisorns
professionalism (Junaidi et al., 2016) och erbjudande av icke-revisionstjanster kan skapa

intressekonflikter som péaverkar revisorns opartiskhet (Nasser et al., 2006).

Den synbara objektiviteten &r lika viktig eftersom revisionens vérde bygger pd omvérldens
fortroende for revisorns objektivitet (Carrington, 2023). Atgirder som rotations krav minskar
risken for alltfor nira relationer mellan revisor och klient (Erdel, 2022). Aven 6kad extern
insyn, tydliga regler och hog kvalitet i revisionsarbetet stirker den synbara objektiviteten
genom att visa pd revisorns kritiska granskning och sjélvstindighet (Carrington, 2023 och

Erdel, 2022).
2.3 Lojalitet

Lojalitet dr en central faktor i1 revisorns yrkesutdvning och kan ta sig uttryck i tva riktningar,
mot klienten och mot professionen. Dessa lojaliteter paverkar 1 hog grad revisorns

objektivitet och ddrmed dven kvaliteten pa revisionsarbetet.

Nir lojaliteten riktas mot klienten kan revisorn utveckla en personlig eller ekonomisk
bindning som gor det svart att upprétthélla ett objektivt forhallningssatt. Tidigare forskning
visar att en stark relation mellan revisor och klient kan leda till att revisorn blir mindre
bendgen att foresla justeringar som kan uppfattas som obekvéma for klienten (Koch och
Salterio, 2017). Denna typ av lojalitet ar ofta forknippad med langvariga uppdrag dér revisorn

vill bevara ett gott samarbete och undvika att riskera framtida intdkter (Lic¢en, 2020).

Lojalitet mot professionen innebér ddremot att revisorn identifierar sig med sina yrkesetiska
skyldigheter och prioriterar objektivitet och allmdnhetens fortroende. Denna form av lojalitet
fungerar som en motvikt till den klientorienterade lojaliteten (Ismail, Haron och Ibrahim,

2006). En stark professionell lojalitet stirker revisorns integritet och gor det léttare att sta



emot press bade fran klienten och fran de kommersiella krav som kan finnas inom

revisionsbyran (Pestovic¢ et al., 2021).

Balansen mellan dessa tva lojaliteter dr avgorande for revisorns objektivitet. Om lojaliteten
mot klienten blir for dominerande kan revisorn borja tolerera avvikelser eller forbise fel for
att undvika konflikt och bevara relationen. I ldangden kan det undergriva rapportens
tillforlitlighet. En stark lojalitet mot professionen bidrar déremot till att revisorn upprétthaller
ett kritiskt och sjéalvstandigt forhéllningssitt, vilket dr avgorande for revisionskvalitet och

fortroende frén intressenter (Hung, 2022).

Langvariga klientrelationer innebar darfor en risk for att gransen mellan professionell
integritet och personlig lojalitet suddas ut. Som Lic¢en (2020) framhéller kan revisorn efter
ménga ar med samma klient borja identifiera sig med foretagets kultur och virderingar, vilket

gor att bedomningar gradvis paverkas utan att revisorn sjilv reflekterar Gver det.

2.4 Acceptans for avvikelser

Acceptans for avvikelser handlar om revisorns vilja att acceptera mindre fel 1 redovisningen
utan att kréva att de réttas till. En viss tolerans kan vara rimlig 1 praktiken, men om grinsen
sétts for hogt riskerar bade rapporternas tillforlitlighet och revisorns objektivitet paverkas.
Masiulevicius (2024) visar att dven sma fel som inte justeras kan f mérkbara konsekvenser,
eftersom de tyder pd minskad noggrannhet och svagare professionell skepsis. En hog
acceptans for avvikelser kan déarfor visa att revisorn lagger storre vikt vid att behalla en god
relation med klienten &n att folja yrkesetiska krav, vilket kan forsvaga objektiviteten

(Masiulevicius, 2024).
2.5 Press

Press mot revisorn uppstér nér klienten, foretagsledningen eller revisionsbyran forsoker
paverka revisorns beslut. Det kan ske direkt, till exempel genom att ifrdgasitta revisorns
slutsatser, eller indirekt genom ekonomiska incitament, tidspress eller forvantningar kopplade
till kundrelationer. Sddan paverkan ar ett hot mot objektiviteten, eftersom revisorn kan borja
anpassa sina bedomningar till klientens 6nskemal i stéllet for att folja professionella
standarder. Hatfield, Jackson och Vandervelde (2011) visar att revisorns vilja att foresla

nodvéndiga justeringar minskar nér klienten utdvar press, sérskilt nér revisorn tidigare varit



inblandad 1 foretagets redovisning. Detta visar att press inte bara pdverkar enskilda beslut
utan ocksa revisorns forméga att vara konsekvent objektiv over tid (Hatfield, Jackson och

Vandervelde, 2011).

2.6 Ekonomiskt betydelsefulla klienter

Revisorns objektivitet kan paverkas av hur betydelsefull en klient dr for revisionsbyran
(Tepalagul och Lin, 2015). Om en och samma kund stér {6r en stor del av byrans intdkter,
okar risken for att revisorn blir forsiktig i sin granskning. Det kan handla om att man
undviker att ifrigasitta vissa redovisningsbeslut, sirskilt sddana som riskerar att skapa
konflikt med klienten (Tepalagul och Lin, 2015). Aven om det ofta lyfts i samband med stora
bolag, dr detta minst lika relevant for mindre sammanhang, dér varje uppdrag har stor

betydelse for byrans ekonomi.

Byréns storlek spelar darfor en viktig roll for revisorns forutsittningar att uppréatthélla
objektivitet. Storre revisionsbyraer har ofta en mer diversifierad klientportfolj och
organisatoriska strukturer som kan minska sarbarheten gentemot enskilda klienters paverkan.
Mindre revisionsbyraer kan ddremot vara mer beroende av ett begrinsat antal klienter, vilket
kan péverka revisorns handlingsutrymme i situationer dir ekonomiska eller relationella
forvantningar forekommer. I sédana sammanhang kan grinsen mellan ett professionellt och
ett affarsméssigt forhallningssatt bli mer utmanande att uppritthélla, sérskilt nir framtida

uppdrag eller intékter dr av betydelse (Alhazmi, Islam och Prokofieva, 2024).

For att minska risken behover det finnas ett internt stod. Forskning betonar vikten av att
byréer har tydliga rutiner och kontrollsystem, till exempel obektiva granskningar och
kvalitetssdkring. Sddana verktyg hjélper revisorn att fatta beslut som bygger pé professionell
bedomning, dven nér det finns ekonomisk press (Tepalagul och Lin, 2015). P4 sé vis kan
byran skapa en struktur dir objektiviteten skyddas, dven nir affarsrelationerna ar starka eller
kdnsliga. Detta dr inte alltid genomforbart for mindre revisionsbyraer, pa grund av

begransade resurser (Alhazmi, Islam och Prokofieva, 2024).
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2.7 Analysmodellen

Analysmodellen ér en central del av det svenska regelverket for att sikerstilla revisorns
objektivitet och utgor ett verktyg for att identifiera och hantera hot mot opartiskhet och
sjalvstandighet. Enligt Revisorslagen (2001:883) ska revisorn infor varje uppdrag bedéma om
omstandigheter foreligger som kan rubba fortroendet for objektiviteten, vilket dr avgorande
for revisionens tillforlitlighet och fortroendet for det finansiella systemet (Diamant, 2004, s.

264).

Modellen bygger pa en presumtionsbaserad ansats dir vissa relationer och ekonomiska
intressen pa forhand betraktas som hot mot revisorns objektivitet. Dessa hot kan kategoriseras
utifran om de dr oférenliga med uppdraget, av mindre betydelse eller mojliga att hantera
genom kompensatoriska atgarder sdsom kvalitetskontroller och objektiva granskningar.
Sadana formella oberoenderamverk syftar till att skapa tydlighet och konsekvens i revisorns
beddmningar, men innebdr samtidigt att bedomningen 1 hog grad styrs av fordefinierade
kriterier snarare @n situationsanpassat professionellt omdéme (Church, Jenkins och Stanley,

2018).

En sarskilt allvarlig risk &r sjdlvgransknings hotet, som uppstér nir revisorn granskar sitt eget
tidigare arbete. Svensk rétt krdver att revisorn avstar fran uppdrag dar detta hot foreligger,
vilket dr en mer restriktiv hdllning 4n i manga internationella regelverk dar sjélvgranskning i

vissa fall kan tillatas (Diamant, 2004, s. 298).

Till skillnad frén exempelvis EU:s rekommendationer och IFAC:s Code of Ethics
kidnnetecknas den svenska analysmodellen av en formalistisk struktur, dir fasta presumtioner
styr oberoendebeddmningen. En sadan utformning bidrar till en tydlig och forutsebar rittslig
ram, men kan samtidigt begrdnsa revisorns mdjligheter att anvéinda professionellt omdéme i
situationer dir objektiviteten hade kunnat sékerstillas genom alternativa motatgérder
(Church, Jenkins och Stanley, 2018). Sammanfattningsvis erbjuder analysmodellen en
systematisk och transparent metod for att bedoma revisorns objektivitet, samtidigt som dess

formaliserade karaktir kan innebéra praktiska begriansningar.
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2.8 Byrérotation

Effekten av att en revisionspartner atervinder till en tidigare klient efter en obligatorisk
rotationsperiod har undersokts och resultaten visar att atervindande partner tenderar att agera
mindre restriktivt 1 sin granskning. Detta yttrar sig 1 firre modifierade revisions uttalanden
och en forsvagad objektivitet, till f6ljd av kvarvarande personliga band till klienten (Firth,
Rui och Wu, 2012). Starka relationer kan ddrmed urholka syftet med rotationskravet, sérskilt

nér revisorn atervinder efter en kort avkylningsperiod (Firth, Rui och Wu, 2012).

Byrarotationens effekt pa revisionskvaliteten har d&ven analyserats i bade stora och sma
revisionsbyraer. I mindre byrder paverkas objektiviteten mer av byréns struktur dn av
enskilda partnerrelationer och effekten av 1angvariga kundrelationer bedoms som
kontextberoende. Interna kontrollsystem framhélls som viktiga for att upprétthalla

objektiviteten vid ldnga klientrelationer (Martani et al., 2021).

Bristande rotation innebér sirskilda risker i miljéer med svag tillsyn eller dér starka
personliga relationer har utvecklats mellan revisor och klient (Martani et al., 2021; Firth, Rui
och Wu, 2012). Sammanfattningsvis framstér rotationskrav och interna kvalitetskontroller

som centrala verktyg for att skydda revisorns objektivitet vid langvariga klientrelationer.

2.9 Tidigare forskning

Detta kapitel belyser faktorer som paverkar revisorns objektivitet enligt tidigare forskning
sasom langvariga kundrelationer, ekonomiskt beroende samt sjilvgranskningshot. Kapitlet
avslutas med en sammanstdllning som utgér grunden for de hypoteser som studien

undersoker.

2.9.1 Empiriska studier om revisorns objektivitet och ldnga kundrelationer

Flera studier har empiriskt undersokt hur revisorns objektivitet paverkas av langvariga
kundrelationer, sirskilt i kontexter dar det formella regelverket dr svagare, sésom inom smé
och medelstora foretag (SME). Enligt Hope och Langli (2010) tenderar revisorer att bli
mindre benégna att ifrdgasitta klientens uppgifter ju ldngre relationen varar, trots att formella
krav f6ljs. Studien som genomfordes i Norge dér réttsliga pafoljder &r ovanliga, visar att

psykologiska och relationella faktorer oftast viger tyngre én regelverk 1 praktiken.
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Pé liknande sétt finner Nasser et al. (2006) att langvariga kundrelationer skapar ett
psykologiskt beroende hos revisorn, vilket minskar viljan att byta klient &ven nér det skulle
vara professionellt motiverat. Deras studie betonar att klientens ekonomiska betydelse for
byrén okar revisorns benédgenhet att tolerera avvikelser. En studie av Quick och
Warming-Ramussen (2015) bekréftar detta monster. Genom att analysera forhandlningar
mellan revisorer och klienter visar de att langre revisionsrelationer successivt skapar lojalitet
och okar revisorns benigenhet att anpassa sig till klientens 6nskemal. Denna nirhet minskar

den proftesionella spekticism och objektivitet som kravs for ett oberoende granskningsarbete.

Sammantaget visar dessa studier att revisorers egna uppfattning av objektivitet ofta inte
speglar det faktiska beroendeforhdllandet som kan uppsta i langa kundrelationer. Empiriska
resultat pekar pa att atgirder sdsom byrarotation, intern reflektion och aterkommande
etikutbildning kravs for att effektivt komplettera formella regelverk och sikerstilla revisorns

objektivitet 1 praktiken (Hope och Langli, 2010; Nasser et al., 2006)
2.9.2 Mitning av relationens ldngd och revisorns objektivitet

En central aspekt 1 diskussionen om revisorns objektivitet dr hur langvariga relationer med
klienter paverkar revisorns forméga att agera objektivt. Chen, Elder och Liu (2005)
genomforde en kvantitativ studie i Taiwan dir de undersokte sambandet mellan revisorns
objektivitet, revisionskvalitet och resultatet av forhandlingar mellan revisor och klient.
Studien utgér fran antagandet att revisorns objektivitet kan paverkas av hur lange denne haft
en affarsrelation med klienten samt av revisions arvodets storlek, vilket speglar ett potentiellt

ekonomiskt beroende.

I studien anvénds revisions periodens ldngd, det vill sdga hur ménga ar revisorn haft klienten,
som en oberoende variabel. Syftet dr att analysera om langa relationer paverkar revisorns
stdllning 1 forhandlingssituationer. Revisorernas objektivitet mats indirekt genom klientens
acceptans av revisorns position i férhandlingar om redovisningsfragor. Ju mer klienten
accepterar revisorns stdndpunkt, desto storre anses revisorns objektivitet vara. Samtidigt
inkluderas dven revisionsarvode som en oberoende variabel, baserat pé tidigare forskning
som indikerar att hoga arvoden kan signalera ekonomiskt beroende och ddrmed hota

objektivitet (Chen, Elder och Liu, 2005).
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For att sdkerstilla att resultaten inte forklaras av andra faktorer anvinds flera
kontrollvariabler. Dessa inkluderar revisionsbyrans storlek, dér Big 5-status antas pdverka
bade forhandlingsstyrka och uppfattad revisionskvalitet. Aven revisorns branscherfarenhet
kontrolleras for, da tidigare erfarenhet inom samma sektor kan paverka bade bedomningar
och relationer (Chen, Elder och Liu, 2005). Vidare anvidnds bolagets storlek som kontroll,
eftersom storre klienter kan ha mer komplexa revisioner och samtidigt utva starkare

inflytande péa revisorn.

Resultaten visar att revisionsperiodens ldngd i sig inte har ndgon entydigt negativ eftekt pa
revisorns objektivitet. Daremot indikerar studien att kombinationen av langa kundrelationer
och hoga revisionsarvoden kan leda till en forsvagad objektiv position. Dessa resultat stérks
av Quick och Warming-Rasmussen (2015), som i en experimentell studie visar att 1angvariga
relationer okar revisorns bendgenhet att kompromissa 1 forhandlingssituationer. Deras resultat
tyder pa att omsesidigt fortroende och vilja att bevara relationen kan minska revisorns

kritiska distans, vilket pd sikt riskerar att paverka den professionella objektiviteten negativt.

Sammantaget ger studien ett viktigt empiriskt bidrag till forstaelsen av hur kundrelationens
langd paverkar revisorns objektivitet. Den dr sdrskilt relevant for denna studie eftersom den
forenar kvantitativ metod, praktisk tillimpning av begreppet objektivitet och en tydlig
redovisning av variabler och kontrollmekanismer, vilket gor resultaten direkt jamforbara med

den svenska kontexten for sma och medelstora foretag.

2.9.3 Langvariga kundrelationer och revisorns objektivitet

Relationens ldngd mellan revisor och klient har ldnge varit en central fraga inom forskningen
kring revision. Ett langre samarbete kan forbéttra revisionskvaliteten genom okad forstaelse
for klientens verksamhet, men samtidigt 6ka risken for att revisorns objektivitet forsamras
(Boone, Khurana och Raman, 2007). Revisorer som upprétthaller ldngvariga kundrelationer
tenderar dessutom att utveckla en identifikation med klienten, vilket kan undergréva deras
lojalitet till professionen (Bamber och Iyer, 2007). Revisorns kritiska granskning kan dven
minska om ett ekonomiskt beroende av klienten forekommer (Cianci och Bierstaker, 2009). I
en svensk kontext bekriftas att langvariga relationer kan forsvaga det kritiska

forhallningssattet och ddrmed dventyra objektivitet (Svanstrom, 2013).
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For att motverka dessa risker har flera lander infort krav pa byrrotation. Obligatorisk
rotation kan stérka revisionskvaliteten genom att bryta etablerade band mellan revisor och
klient (Cameran, Francis, Marra och Pettinicchio, 2015). Rotation har visat sig vara sérskilt
effektiv inom mindre revisionsbyraer dar personliga relationer annars kan paverka
objektiviteten negativt (Martani et al., 2021). Samtidigt kan effekten av rotation minska om
en revisionspartner atervinder till en tidigare klient, eftersom lojalitetsband riskerar att

ateruppsta (Firth, Rui och Wu, 2012).

Forskningen visar att medan l&ngvariga relationer kan bidra till effektivare revision, utgor de
ocksa ett betydande hot mot revisorns objektivitet, vilket motiverar inférandet av rotations

krav som en forebyggande atgérd.
2.9.4 Sjilvgranskningshot och icke revisionstjénster

En experimentell studie visar att revisorns upplevda objektivitet kan minska nér revision
kombineras med andra tjénster, sdsom radgivning eller bokforing, inom samma uppdrag
(Quick och Warming-Rasmussen, 2015). Sjidlvgranskningshot uppstar nir revisorer granskar
material de tidigare varit involverade 1, exempelvis finansiella rapporter som producerats
genom radgivningstjinster, vilket kan undergriva revisionens oberoende och tillforlitlighet
(Svanstrom, 2013). Forskning visar vidare att detta hot inte enbart &r av teoretisk karaktir,
utan dven paverkar externa intressenters fortroende for revisorns objektivitet, sarskilt i
samband med langvariga klientrelationer dir relationella band redan 4r etablerade (Quick och

Warming-Rasmussen, 2015).

Aven i Sverige har risken for sjilvgranskning uppméirksammats nir revisionsbyraer erbjuder
tillaggstjanster till klienter (Svanstrom, 2013). I sin studie visar Svanstrom att revisorns
kritiska forhallningssitt kan forsvagas nér byran bade hjélper till att ta fram och sedan
granska, exempelvis finansiella rapporter eller skattesystem. Aven om detta inte alltid leder
till samre revisionskvalitet, pekar studien pa att kombinationen av roller kan pdverka
revisorns professionalitet och skapa en intressekonflikt mellan affarsrelationen och kravet pa

objektivitet.

Att erbjuda andra tjénster dn revision, sé kallade icke-revisionstjanster (Non-Audit Services,
NAS), kan utgdra ett sarskilt hot mot revisorns objektivitet. Nar samma byrd bdde granskar

och ger rdd till en klient kan det skapa osdkerhet hos utomstédende, som bdrjar ifragasétta om
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revisorn verkligen ér opartisk (Quick och Warming-Rasmussen, 2015). Det spelar alltsa inte

bara roll vad revisorn sjilv upplever, utan ocksé hur revisionen uppfattas av andra.

Forskning visar ocksa att analysmodellen, som ska hjdlpa revisorer att hantera sadana
situationer, ofta anvdnds mer som en formell rutin dn som ett verktyg for verklig reflektion
ndr NAS dr inblandade (Church, Jenkins och Stanley, 2018). Det gor att modellen tappar 1
kraft just dér som behdvs mest. Svanstrom (2013) visar dessutom att revisionskvaliteten kan
paverkas negativt om revisorn sjilv har varit med och utvecklat klientens finansiella system,

eftersom det da finns en risk att revisorn i praktiken granskar sitt eget arbete.

2.9.5 Ekonomiskt beroende och affarsrelationer

Ekonomiskt beroende dr en annan viktig faktor som kan paverka revisorns objektivitet.
Revisorers bendgenhet att uppritthalla en strikt granskning minskar i takt med klientens
ekonomiska betydelse for byrans intdkter (Tepalagul och Lin, 2015). Denna problematik &r
sarskilt framtradande inom sma och medelstora foretag, dér enskilda klienter ofta utgor en
storre del av byrans omséttning (Mustikarini och Adhariani, 2021). For att motverka dessa
risker betonas vikten av starka organisatoriska stodstrukturer och en tydlig etisk kultur

(Dermarkar och Hazgui, 2022).

Ytterligare forskning visar att ekonomiskt beroende inte bara paverkar revisorns interna
beddmningar utan dven hur externa intressenter uppfattar objektiviteten i revisionen. En
nyligen publicerad studie indikerar att revisorns tillhandahéllande av icke-revisionstjinster,
som radgivning eller konsultation, kan forsdmra externa aktorers uppfattning om
revisionskvaliteten. Detta beror pé att sddana tjanster 6kar den ekonomiska bindningen
mellan revisor och klient, vilket i sin tur kan leda till tvivel om revisorns formaga att vara
opartisk 1 granskningen, sdrskilt i fall dér klientens ekonomi utgdr en betydande del av
revisionsbyrans intdkter. Denna dynamik visar hur ekonomiskt beroende och

tjénsteintegration kan hota bade faktisk och upplevd objektivitet (Friedrich, 2024).

2.10 Grund for hypoteser

De hypoteser som formulerats i studien baseras pa tidigare forskning om revisorns
objektivitet i samband med relationella och kommersiella intressen. Revisorns

objektivitet dr en avgorande komponent for en tillforlitlig revisionsprocess, séarskilt
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inom SME-sektorn dér kundrelationer ofta dr langvariga och personligt priaglade.
Tidigare forskning visar att sddana relationer kan utmana revisorns faktiska objektivitet
(Bamber och Iyer, 2007). Detta kan leda till 6kad lojalitet gentemot klienten och en
forsvagad professionell standpunkt 1 granskningsarbetet (Tepalagul och Lin, 2015).
Revisorer som atervénder till tidigare klienter tenderar att agera mindre restriktivt,
vilket indikerar att starka klientrelationer kan minska objektiviteten (Firth, Rui och Wu,
2012). Byrérotation ir sérskilt viktig for mindre revisionsbyréer, dér personliga
relationer annars kan dventyra objektiviteten (Martani et al., 2021). Samtidigt maste
revisorer inom SME ofta balansera mellan professionella och kommersiella intressen,
dar klientens ekonomiska betydelse kan paverka deras omddome (Mustikarini och

Adhariani, 2021).

Mot bakgrund av denna forskning, samt 1 relation till studiens syfte och den

genomforda kvantitativa enkdtundersokningen, formuleras foljande hypoteser:
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Hypotes Omride 1 — Relationens lingd
Oberoende variabel: Relationens ldngd mellan revisor och klient

Beroende variabler: Objektivitet, lojalitet mot klienten, lojalitet mot professionen, acceptans

for avvikelser, upplevd press.

Tabell 2.1: Hypotesomrade 1 (Relationens langd)

mellan relationens ldngd och
revisorns upplevda press.

Hypotes Nollhypotes (Ho) Alternativhypotes

H1 Det finns inget samband Det finns ett negativt
mellan relationens langd och | samband mellan relationens
revisorns objektivitet. langd och revisorns

objektivitet.

H2 Det finns inget samband Det finns ett positivt
mellan relationens ldngd och | samband mellan relationens
revisorns lojalitet mot langd och revisorns lojalitet
klienten. mot klienten.

H3 Det finns inget samband Det finns ett negativt
mellan relationens ldngd och | samband mellan relationens
revisorns lojalitet mot langd och revisorns lojalitet
professionen. mot professionen.

H4 Det finns inget samband Det finns ett positivt
mellan relationens ldngd och | samband mellan relationens
revisorns acceptans for langd och revisorns
avvikelser acceptans for avvikelser.

HS5 Det finns inget samband Det finns ett positivt

samband mellan relationens
langd och revisorns
upplevda press.
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Hypotes Omrade 2 — Byrans storlek
Oberoende variabel: Revisionsbyréns storlek

Beroende variabler: Objektivitet, lojalitet mot klienten, lojalitet mot professionen, acceptans
for avvikelser, upplevd press

Tabell 2.2: Hypotesomrade 2 (Byrans storlek)

mellan byrans storlek och

revisorernas upplevda press.

Nollhypotes (Ho) Alternativhypotes (H:)

Hypotes

He6 Det finns inget samband Det finns ett positivt
mellan byrans storlek och samband mellan byrans
revisorns objektivitet. storlek och revisorns

objektivitet.

H7 Det finns inget samband Det finns ett negativt
mellan byrans storlek och samband mellan byrans
revisorns lojalitet mot storlek och revisorns
klienten. lojalitet mot klienten.

HS Det finns inget samband Det finns ett positivt
mellan byrans storlek och samband mellan byrans
revisorns lojalitet mot storlek och revisorns
professionen. lojalitet mot professionen

H9 Det finns inget samband Det finns ett negativt
mellan byrans storlek och samband mellan byrans
revisorns acceptans for storlek och revisorns
avvikelser. acceptans for avvikelser.

H10 Det finns inget samband Det finns ett negativt

samband mellan byrans
storlek och revisorernas
upplevda press.
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3. Metod

[ detta kapitel presenteras valet av metod och hur datainsamlingen genomforts. Studien utgdr
frdn en teoretisk referensram som bygger pd forskning om revisorns objektivitet med fokus pd
tre variabler: Lojalitet, press och acceptans for avvikelser. Den empiriska delen bestar av en

kvantitativ undersokning som samlar in data fran yrkesverksamma revisorer.

3.1 Tillvagagéngssatt

3.1.1 Metodval

I denna studie har den kvantitativa metoden valts som forskningsstrategi. Ett sddant metodval
innebdr att insamling och bearbetning av numeriska data star i fokus, vilket ar [ampligt nér
syftet dr att undersdka métbara samband mellan olika variabler. Forskningsmetoden bor
anpassas efter bade syfte och fragestillningar och kvantitativa metoder anvénds ofta nér

malet &r att analysera strukturerade data i storre skala (Bryman och Bell, 2017).

Denna metod passar sdrskilt bra ndr man vill kunna dra slutsatser som géller for en storre
grupp. Kvantitativa undersdkningar ar ldmpliga nér man vill fa ett brett urval inom en viss
population, vilket dr en fordel ndr man studerar attityder eller erfarenheter inom yrkesgrupper
som revisorer (Eliasson, 2022, s. 30). Genom att anvinda standardiserade formulér blir
datainsamlingen dessutom enhetlig, vilket gor det lattare att jamfora svaren pa ett

systematiskt sitt (ibid.).

Studier som syftar till att analysera relationer mellan definerade variabler som lingd pé
kundrelationer och upplevd objektivitet, har tidigare tillimpar kvantitativa angreppssétt med
goda resultat (Svanstrom, 2013). En av fordelarna med kvantitativ design dr mojligheten att 1
forvig utforma kodningsramar, vilket forenklar bdde bearbetning och tolkning av data
(Saunders, Lewis och Thornhill, 2019). Den standardisering som metoden medfor minskar
dessutom risken for subjektivitet i analysfasen, sérskilt nér statistiska verktyg anvénds for att

identifiera samband eller monster i materialet (ibid.).

Utifrén studiens syfte att undersoka revisorns objektiviteten 1 relation till langa kundrelationer
inom SME-sektorn beddms den kvantitativa metoden som bade praktiskt och teoretiskt

vélgrundad. Respondenterna i studien utgors av godkidnda och auktoriserade revisorer
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registrerade hos Revisorsinspektionen. Enkiten skickades ut via e-post till ett urval om 3075
verksamma revisorer inom SME-sektorn. Av dessa besvarade 192 enkéten fullstédndigt.
Urvalet ér avgrénsat till revisorer med klientbas inom SME, da dessa relationer anses sirskilt

paverkade av ldngvarig kontakt.

3.1.2 Litteraturgenomgéng

I uppsatsens inledande fas genomfordes en systematisk litteraturgenomgang i syfte att
identifiera relevant forskning kring revisorns objektivitet i samband med ldngvariga
kundrelationer. Litteratursokningen genomfordes frimst i databaserna Google Scholar och
Business Source Premier, med fokus pa vetenskapligt granskade artiklar och akademiska

publikationer inom omradet.

For att avgransa sokningen och verifiera relevans anvindes ett antal centrala nyckelbegrepp.
Sokordet “auditor independence” genererade cirka 2 800 tréffar, “audit tenure” omkring 1
200 triffar, “audit” cirka 120 000 traffar, “auditor’s role” ungefdr 4 300 traffar och “audit
quality” runt 33 600 tréffar “long customer relationship” runt 8300 traffar . Sokresultaten
filtrerades genom att begrinsa urvalet till peer-reviewed artiklar, engelsksprakiga
publikationer samt artiklar publicerade under de senaste tio dren for att forsékra aktuell och

relevant forskning.

3.1.3 Utformning av enkéter

For att kunna besvara studiens syfte och testa hypoteserna togs ett webbaserat enkatformular
fram. Det bestod enbart av slutna fragor, dar majoriteten byggde pé graderade svarsalternativ
och fasta valméjligheter. Oppna fragor uteslots for att underlitta statistisk bearbetning och
frimja en hogre svarsfrekvens. Oppna frigor kridver mer kognitivt arbete av respondenten,
vilket kan leda till 6kat bortfall och minskad enhetlighet i svaren (Bryman och Bell, 2017, s.
254). Slutna fragor mojliggor i hogre grad strukturerad och jimforbar information (ibid., s.

255).

Formulédret inleds med bakgrundsfrdgor om respondentens yrkeserfarenhet och arbetsmiljo,
foljt av tematiska fragor kopplade till revisorns objektivitet i ldngvariga kundrelationer.
Fragorna baseras pa begrepp fran tidigare forskning, vilket starker sambandet mellan empirin

och studiens syfte och ddirmed okar begreppsvaliditeten (Saunders, Lewis och Thornhill,
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2019). Femgradiga skalor anvénds for att mita instéllningar till pdstdenden om objektivitet,
lojalitet, press samt acceptans for avvikelser, vilket ger tillracklig variation utan att oka
komplexiteten i svarsalternativen. Fempunkts skalor ger en god balans mellan métprecision

och anvéndarvénlighet i webbenkéter (Revilla, Saris och Krosnick, 2014).

Hénsyn har tagits till etik och anonymitet i utformningen. Enkéterna ar helt anonyma och
innehaller inga fragor som kan identifiera respondenten. Detta anses centralt i studier dér
svaren kan paverkas av social onskvérdhet eller upplevd risk for negativa foljder. Anonymitet
kan stdrka trovérdigheten 1 respondenternas svar, sdrskilt vid frdgor som ror yrkesetik
(Bryman och Bell, 2017, s. 136). Korta, anonyma webbenkéter med tydligt formulerade
syften tenderar dessutom att besvaras med hdgre noggrannhet och légre bortfall (Revilla,
Saris och Krosnick, 2014). Enkéten har strukturerats logiskt och inleds med ett informations
avsnitt som klargor studiens syfte och respondentens réttigheter. En sddan introduktion bidrar
till 6kat fortroende och minskad risk for missforstand, vilket kan forbattra datakvaliteten i

sjélvadministrerade undersokningar (Menold och Bogner, 2016).

Fragorna i enkiten dr utformade med grund i tidigare studier. Variablerna Langa
kundrelationer, lojalitet, press och acceptans for avvikelse operationaliseras genom

pastaenden som respondenten svarar pa en femgradig Likertskala.

3.1.4 Population och urval

Populationen definieras som samtliga enheter fran vilka ett urval gérs, medan urvalet dr den
specifika del av populationen som faktiskt véljs ut for deltagande i studien (Bryman och Bell,
2017, s. 191). Populationen i denna studie omfattar auktoriserade och godkéinda revisorer
som frivilligt har registrerat sina kontaktuppgifter hos Revisorns Inspektionen for
forskningsdndamal. Efter kontakt med Revisorsinspektionen via e-post erholls ett
16senordsskyddat Excel-dokument (16senordet till filen kommer endast att 1dmnas till

examinator) innehallande kontaktuppgifter till totalt 3075 registrerade revisorer.

Valet att anvénda just denna avgrinsade population dr ldmpligt eftersom dessa individer
aktivt har uttryckt ett intresse av att delta i studier, vilket forvéntas bidra till hog
svarsfrekvens och mer kvalitativ datainsamling. Detta totalurval innebar att samtliga 3075
registrerade revisorer inkluderades, vilket dr en effektiv strategi di populationen &r av

begriansad storlek och ddrmed hanterbar (Bryman och Bell, 2017, s. 180). Detta bidrar
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dessutom till att 6ka mojligheten att generalisera resultaten till just denna grupp av

registrerade revisorer.

For att fa s4 ménga svar som mojligt skickades en digital enkit via e-post till alla personer i
populationen. I utskicket fanns en tydlig beskrivning av studiens syfte, information om att
deltagandet var frivilligt och en férsdkran om anonymitet. En vecka senare skickades en

paminnelse till dem som dnnu inte svarat.

Niér resultaten tolkas &r det viktigt att ha i atanke att urvalet kan vara négot skevt, eftersom
det inte omfattar revisorer som valt att inte registrera sig hos Revisorsinspektionen (Bryman
och Bell, 2017, s. 194). For att stirka studiens tillforlitlighet har vi dven tagit hdnsyn till
eventuella bortfall, vilket innebér att resultaten bor tolkas med viss forsiktighet nér det géller

att dra slutsatser om hela revisionsbranschen (Denscombe, 2018, s. 73-74).

3.1.5 Bortfall

Bortfall avser de enheter fran det ursprungliga urvalet som inte deltar i studien (Bryman och
Bell, 2017, s. 211). Det kan uppsta som externt bortfall, nér individer inte svarar alls, eller

som internt bortfall, nir enkédtsvar dr ofullstindiga.

I denna studie skickades enkdéten till 3075 auktoriserade revisorer 1 Sverige genom
Revisorsinspektionen som godkinde ett krypterat dokument till auktoriserade revisorers mail.
Totalt inkom 192 fullstindiga svar, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa cirka 6 %. Dirutdver
mottogs 487 automatiska svar som indikerade att mottagaren inte kunde delta, till exempel pa
grund av semester eller sjukskrivning. Dessa individer utgor fortfarande en del av det externa
bortfallet, men deras franvaro kan ha berott pé tidsrelaterade hinder snarare &n bristande

intresse.

De revisorer som deltog i pilotstudien exkluderades frédn den slutliga datainsamlingen och
ingick darfor inte 1 det faktiska urvalet. Detta gjordes for att undvika att deras tidigare
exponering for enkdtfragorna skulle paverka svarens reliabilitet. Pilotdeltagarna utgér darmed

ytterligare bortfall, &ven om deras exkludering dr avsiktlig och metodologiskt motiverad.

Endast fullstindigt ifyllda enkéter inkluderades i analysen, vilket innebér att visst internt

bortfall ocksa forekom. Det har inte genomfOrts nadgon statistisk jamforelse mellan
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respondenter och icke-respondenter, varfor bortfall beskrivningen inte kan betraktas som en

fullstdndig bortfallsanalys.

Det hoga externa bortfallet medfor en risk for att urvalet inte fullt ut representerar
populationen. Exempelvis kan revisorer med sérskilt positiva eller negativa uppfattningar i

frdgan ha varit mer bendgna att delta. Resultatens generaliserbarhet bor darfor tolkas med viss

forsiktighet (ibid.).

Det finns flera mojliga forklaringar till varfor en stor andel av de tillfrigade revisorerna inte
besvarade enkéten. Utskicket genomfordes under en period dd ménga revisorer har hog
arbetsbelastning pa grund av intensiva revisionstider, vilket kan ha begriansat mdjligheten att
avsitta tid for att besvara externa forfragningar. Dartill visar de automatiska
franvaromeddelandena att en betydande del av mottagarna befann sig pa semester eller var
tillfalligt franvarande, vilket ytterligare kan forklara det laga deltagandet. Dessa
omstandigheter kan saledes ha bidragit till det externa bortfallet utan att nédvéndigtvis spegla

ett bristande intresse for studiens innehall.

Bortfallsanalys
2500

2000

1500

Antal

1000 [

500

Kategori

Figur 3.1 Bortfallsanalys
Killa: Egen bearbetning i Excel.
3.1.6 Datainsamling

Studien bygger pa kvantitativ data insamlad genom ett strukturerat enkdtformular, distribuerat
digitalt till yrkesverksamma revisorer i Sverige. Utskicket genomfordes med hjélp av

Revisionsinspektionens forskningsregister, som omfattar auktoriserade revisorer med
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frivilligt samtycke till deltagande i akademiska studier. E-post utskicket inkluderade ett
informationsbrev som beskrev studiens syfte, frivilligheten i1 deltagandet samt principerna for
anonymitet och dataskydd. For att 6ka svarsfrekvensen skickades en paminnelse efter en

vecka.

Formuléret bestod av slutna fraigor med varierande svarsalternativ, ddr femgradiga
Likertskalor anvindes for att mita attityder och uppfattningar, vilket mojliggjorde statistisk
analys av samband mellan relationens langd och revisorns attityder. Fragekonstruktioner
baserades pa tidigare forskning och granskades genom ett pilottest inom branschen, vilket
ledde till sprakliga justeringar i tva fragor. Totalt inkom 192 fullstédndiga svar som utgjorde

grund for analysen.

Med beaktande av det externa bortfallet genomfordes dven en bortfallsanalys (se avsnitt
3.1.5). Datainsamlingen beddms ddrmed ha resulterat 1 ett tillforlitligt empiriskt underlag for
att besvara studiens forskningsfraga.Valet av metod och insamlingsstrategi bedoms vara vél
anpassade till studiens syfte och bidrar till att sdkerstélla relevans och tillforlitlighet 1 de

resultat som presenteras i det foljande.
3.1.7 Sekundar data

Sekundérdata har anvénts for att skapa forankring och stddja operationaliseringen av de
variabler som ingar i studien. Sekundardata utgor ett vardefullt komplement i kvantitativa
undersokningar, eftersom det mojliggdr en mer nyanserad tolkning av resultaten och stirker

studiens validitet (Bryman och Bell, 2017, s. 323).

Det vetenskapliga materialet har inhdmtats frdn SoderScholar, Google Scholar och Business
Source Premier, med fokus pé peer-reviewed artiklar av relevans for studiens syfte.
Litteraturen omfattar forskning om revisorns objektivitet, lojalitet, press och acceptans for
avvikelser i forhallande till Ianga kundrelationer inom SME. Aven branschspecifik
information frén Bolagsverket, FAR och Revisorsinspektionen har anvints for att beskriva
revisions verksamhetens institutionella kontext och dirmed skapa forutsittningar fér en mer

fordjupad analys av det insamlade enkédtmaterialet.
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3.1.8 Operationalisering av variabler

For att mojliggora en kvantitativ analys har studiens teoretiska begrepp oversatts till métbara
variabler genom konstruktionen av en enkdtundersokning. Sekundirdata utgor ett vardefullt
komplement 1 kvantitativa undersdkningar, eftersom det mojliggdr en mer nyanserad tolkning

av resultaten och stérker studiens validitet (Bryman och Bell, 2017, s. 323).

I studien inkluderas dven en kontingentiell variabel for att analysera om sambandet mellan
relationens langd och revisorns upplevda objektivitet paverkas av organisatoriska
forutsittningar. Den kontingentiella variabeln utgors av revisionsbyrans storlek, vilken antas
kunna paverka hur langvariga kundrelationer inverkar pa revisorns objektivitet. Byrdns
storlek kan innebéra skillnader i interna strukturer, ansvarsfordelning och grad av
organisatoriskt stod, vilket kan paverka revisorns handlingsutrymme i revisionsarbetet.
Byrans storlek har dirfor operationaliserats som en dikotom variabel, ddr mindre och
medelstora revisionsbyrder kodats som 0 och storre revisionsbyraer som 1 och anvénds for att
undersoka om effekten av relationens ldngd pé de beroende variablerna varierar mellan olika

typer av revisionsbyraer.

De beroende variablerna utgors av fem centrala dimensioner av revisorns professionella
utdovning: objektivitet, lojalitet mot klienten, lojalitet mot professionen, acceptans for
avvikelser samt upplevd press att vara mer flexibel i sin granskning. Samtliga variabler har
matts genom pastdenden dir respondenterna angav sin grad av instéllning pa en femgradig

Likertskala, ddr hogre varden representerar starkare instédllning.
3.2 Metodkritik

Metodkritik dr viktig for att identifiera och synliggdra eventuella svagheter och
begrinsningar i studiens metodologiska uppldgg och genomforande. Genom att kritiskt
granska exempelvis val av metod, urval, datainsamling och analys kan man béttre forsta hur
dessa faktorer kan ha paverkat resultaten. Detta &r centralt for att kunna gora en balanserad
och rittvis tolkning av studiens slutsatser samt for att bedoma dess trovardighet och

generaliserbarhet (Bryman och Bell, 2017, s. 396).

En begrinsning 1 denna studie &r valet av totalurval som baseras pé revisorer som aktivt har

valt att registrera sig hos Revisorsinspektionen. Detta innebar att alla potentiella respondenter
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inte har haft samma mojlighet att delta i studien, vilket kan minska resultatens
generaliserbarhet (Korner och Wahlgren, 2015, s. 22). Resultaten frin studien kan darfor inte
med sédkerhet generaliseras till samtliga revisorer i Sverige, utan bor ses i ljuset av att

populationen endast bestér av de revisorer som aktivt valt att registrera sig.

Det relativt hoga bortfallet, med endast 192 av totalt 3075 respondenter som besvarade
enkéten, dr ytterligare en svaghet, vilket motsvarar en nettofrekvens pa cirka 6%. Dessutom
mottogs cirka 487 automatiska svar frn revisorer pa semester, sjukskrivning eller liknande.
Detta antyder att tidpunkten for utskicket kan ha haft en negativ paverkan pa svarsfrekvensen.
Ett stort bortfall kan innebdra en risk for systematiska skevheter och for att hantera detta har
en bortfallsanalys genomforts for att undersoka eventuella skillnader mellan respondenter och
icke-respondenter (Bryman och Bell, 2017, s. 211-213). Trots detta kvarstér viss osdkerhet

kring resultatens representativitet och tillforlitlighet.

Anvindningen av en kvantitativ enkét innebér en begriansning eftersom den inte fullt ut
mdjliggor en djupare forstéelse av respondenternas individuella tolkningar av fragorna och
begreppen. Tolkningen av variabler kan skilja sig mellan respondenter, vilket kan gora svaren
svara att jdmfora direkt (Korner och Wahlgren, 2015, s. 15). Vi har ddremot valt en
kvantitativ metod eftersom den mdjliggor insamling av ett storre urval svar och ger béttre

forutséttningar att identifiera generella monster.

Slutligen innebér det interna bortfallet, dar endast fullstindigt ifyllda enkéter inkluderats, att
potentiellt viktig information kan ha forlorats, vilket ytterligare kan paverka studiens validitet

och reliabilitet negativt (Denscombe, 2018, s. 74).

3.3 Pilotstudie

For att sdkerstilla enkidtens tydlighet, relevans och begriplighet genomfordes en pilotstudie
(Bryman och Bell, 2017). Enkéten testades pa tio personer inom revisionsbranschen, vilket
anses vara ett tillrdckligt antal for att identifiera centrala brister 1 utformningen (Denscombe,
2018). Respondenterna gav skriftlig aterkoppling, vilket resulterade i att tv frdgor
fortydligades: en om press fran kunder och en om langvariga kundrelationers paverkan pa
revisorns objektivitet. Efter justeringarna granskades enkiten pa nytt och samtliga
respondenter bekriftade dess forbéttrade tydlighet och relevans infor den slutliga

datainsamlingen.
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3.4 Reliabilitet

Reliabilitet avser métinstrumentets formaga att generera stabila och konsekventa resultat vid
upprepade mitningar under liknande forhallanden (Bryman och Bell, 2017, s. 50). For att
stirka studiens reliabilitet har enkédten konstruerades med standardiserade och slutna fragor,
vilket minimerar utrymmet for tolkning och darigenom 6kar intern konsistens (Revilla, Saris
och Krosnick, 2014). Frdgorna &r direkt hirledda fran etablerade begrepp inom
revisionsforskningen, vilket sidkerstiller begreppslig samstdmmighet. En pilotstudie
genomfordes fore den huvudsakliga datainsamlingen 1 syfte att identifiera och korrigera
eventuella brister 1 formulering och struktur. Pilot granskningen resulterade i sprakliga
justeringar som fortydligade tva av fragorna, vilket bidrog till 6kad instrumentell klarhet och
ddrmed forbéttrad reliabilitet (Bryman och Bell, 2017, s. 266). Samtliga inkluderade svar var
fullstédndigt ifyllda, vilket reducerar risken for interna bortfall och diarigenom forbéttrar datats

stabilitet (Denscombe, 2018, s. 74).

3.5 Validitet

Validitet avser 1 vilken utstrdckning en undersokning méter det som &r avsett att undersokas
(Bryman och Bell, 2017, s. 161). I denna studie starks begreppsvaliditeten genom att de
centrala variablerna, lojalitet, acceptans for avvikelse och press dr baserade pa etablerade
begrepp i tidigare vetenskaplig forskning. Frdgorna i enkéten har utformats med férankring i
litteraturen for att sékerstilla att varje variabel representeras pa ett sitt som speglar dess

innebdrd i1 forskningsfiltet (Bamber och Iyer, 2007; Mustikarini och Adhariani, 2021).

Detta bidrar till en hog grad av 6verensstimmelse mellan det teoretiska ramverket och den
empiriska datainsamlingen, vilket dr avgorande for att studiens resultat ska vara meningsfulla
i relation till forskningsfragan. Extern validitet handlar om i vilken grad resultaten kan
generaliseras till andra sammanhang eller populationer (Denscombe, 2018, s. 73). I denna
studie begriansas urvalet till revisorer som &r registrerade hos Revisorns Inspektionen, vilket
innebir att de som valt att inte registrera sig utesluts frin undersdkningen. Aven om detta
urval forvéntas ha hog svars vilja och relevans for studiens syfte, medfor det samtidigt en
begrinsning av resultatens generaliserbarhet till hela yrkeskéren. For att hantera denna
begrinsning har en bortfallsanalys genomforts, vilket visar att det inte fanns négra tydliga

systematiska skillnader mellan respondenter och icke-respondenter. Detta stérker studiens
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representativitet inom det aktuella urvalet och ddrmed dven dess externa validitet inom den

population som studien fokuserar pa.

4. Resultat

Syftet med detta kapitel dr att redogora for de huvudsakliga resultaten fran
enkdtundersokningen och ddrmed besvara studiens fragestdllning: Pdverkas revisorns
objektivitet av kundrelationens lingd och i sa fall hur? I enlighet med uppsatsens kvantitativa
design struktureras kapitlet kring de teman som operationaliseras i enkdten: revisorns
upplevda objektivitet, lojalitet, upplevd press, tillit till regler och riktlinjer samt revisorns
agerande i pressade situationer. Presentationen foljer den tematiska struktur som tidigare
introducerats i den teoretiska referensramen och varje sektion inleds med en beskrivning av

mdtbar variabel, foljt av en kvantitativ redogorelse och kvalitativ tolkning.

4.1 Oversikt av urvalet

Vad giéller langden pé den ldngsta kundrelationen svarade 69,8 procent av respondenterna att
de haft kundrelationer som strickt sig 6ver sju ar. Endast 0,5 procent hade en relation kortare
an ett ar. Urvalet kan dérfor betraktas som sérskilt limpat for att undersdka hur

kundrelationens langd paverkar revisorns yrkesutovning.

Hur lang &r din langsta kundrelation?
192 svar

@ Mindre 4n 1 ar
® 1-3ar

4-6 ar
® 7+ar
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Figur 4.1 Kundrelationens varaktighet

Kiilla: Google Forms

Enkiten besvarades av totalt 192 respondenter. Majoriteten, 68,8 procent, hade dver 11 ars

erfarenhet som revisor. Endast 0,5 procent hade mindre &n tva ars erfarenhet, vilket tyder pa

ett urval bestdende av erfarna yrkespersoner.

Hur lange har du arbetat som revisor?
192 svar

0-2 ar

3-5ar 16 (8,3 %)

6-10 &r 43 (22,4 %)

1+ ar 132 (68,8 %)

0 50 100 150

Figur 4.2 Erfarenhet som revisor

Kiilla: Google Forms

Vidare framgick att 45,3 procent av respondenterna arbetar vid mindre revisionsbyraer, 33,9

procent vid storre byraer och 20,8 procent vid medelstora byraer. Férdelningen speglar en

bredd 1 verksamhetstyp, men med ett tydligt fokus pa mindre aktdrer, vilket &r 1 linje med

studiens syfte.

Vilken typ av foretag arbetar du for?
192 svar
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@ Storre revisionsbyra
@ Medelstor revisionsbyra
@ Mindre revisionsbyra




Figur 4.3 Foretagstyp

Kiilla: Google Forms

4.2 Objektivitet 1 ldnga kundrelationer

Fragan “Jag anser att langa kundrelationer gor det svarare att vara objektiv’’ visade att 38,5
procent av respondenterna valde ldgsta nivan (1), medan ytterligare 32,3 procent valde “2”.
Endast 1% valde den hogsta nivan (5) och anség att langa kundrelationer gor det svérare att

vara objektiv.

Jag anser att langa kundrelationer gor det svarare att vara objektiv
192 svar

80
74 (38,5 %)

60 62 (32,3 %)

40

37 (19,3 %)

20
17 (8,9 %)

Figur 4.4 Férmdga att sdiga nej
Killa: Google Forms

Det innebér att over 70 procent av revisorerna aktivt avfardar att objektiviteten hotas av
relationens liangd. Detta resultat bor dock inte tolkas entydigt. Objektivitet r inte enbart en
intern upplevelse, utan ocksd en extern forvéintan. Det dr darfor mojligt att social dnskvérdhet
paverkat svaren, sarskilt med tanke pa att objektivitet 4r en normativ princip inom

revisionsetik.

31



4.3 Lojalitet - en emotionell grazon

Fragan om lojalitet (“Jag kdnner en lojalitet gentemot mina langvariga kunder”) visade en
mer spridd svarsfordelning. 31,3 procent valde mittpunkten (3), medan 41,1 procent valde

niva 4 eller 5. Endast 9,9 procent markerade att de inte alls kdnner nadgon lojalitet.

Jag kénner en lojalitet gentemot mina langvariga kunder
192 svar

& 60 (31,3 %)

54 (28,1 %)
40
34 (17,7 %)

2 25 (13 %)

19 (9,9 %)

Figur 4.5 Lojalitet
Killa: Google Forms

Resultatet visar att lojalitet inte dr ovanligt, trots att det inom revision kan uppfattas som
problematiskt. Lojalitet &r inte nodvéndigtvis liktydigt med att objektiviteten brister, men
skapar emotionella band som potentiellt kan paverka granskningen, sérskilt vid

aterkommande och informella kontakter.
4.4 Objektivitetens granser

Pa fragan om revisorns objektivitet pdverkas negativt av en 1dng relation valde 37,5 procent
det lagsta vérdet (1) och 34,4 procent “2”. Det innebér att over 70 procent inte ser ndgon

negativ paverkan. Dock valde 19,8 procent mellannivan och 8,3 procent nagon grad av
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samtycke.

Jag anser att revisorns objektivitet paverkas negativt av en lang relation med samma kund
192 svar

80

72 (37,5 %)
60 66 (34,4 %)

40
38 (19,8 %)

20

14 (7,3 %) 2 (1| %)

Figur 4.6 Negativ paverkan av ldnga kundrelationer
Killa: Google Forms

Det dr virt att notera att nédstan var tionde revisor signalerar att objektiviteten faktiskt kan
vara paverkad. Aven om det &r en minoritet, innebér det en latent risk for att granskningen
paverkas i kinsliga lagen, sérskilt ndr formella regelverk inte racker till for att hantera subtila

beroenden.
4.5 Press fran klienter

Nir fragan stélldes om press att vara mer flexibel i sin granskning, svarade hela 64,1 procent
att de inte alls kdnde séddan press (virde 1) och ytterligare 21,4 procent valde niva 2. Endast

4,7 procent uppgav niva 4 eller 5.

Jag upplever press fran kunder att vara mer flexibel i min bedémning vid langa kundrelationer
192 svar

150

123 (64,1 %)

100

50
41 (21,4 %)

2 (1‘ %)

1 2 3 4 5

19 (9,9 %)
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Figur 4.7 Press och flexibilitet vid langa kundrelationer
Kiilla: Google Forms

Detta dr det tydligaste resultatet i undersokningen: klimatpaverkan upplevs som mycket lag.
Samtidigt dr det rimligt att anta att sddan press ofta ar informell och ddrmed svér att

identifiera eller erkdnna, dven for revisorn sjélv.
4.6 Tillit till regler och riktlinjer

Fragan “Regler och riktlinjer sékerstéller att jag kan behélla min objektivitet” visade stark
tilltro till regelverken: 57,8 procent valde det hogsta vérdet (5) och 27,6 procent valde “4”.
Endast 4,2 procent uttryckte 1ag tilltro (1 eller 2).

Jag upplever att regler och riktlinjer sdkerstéller att jag kan behalla min objektivitet oavsett

relationens langd
192 svar

150

100 111 (57,8 %)

50 53 (27,6 %)

6 (3.1 %) 2(1 %)
0 — I
1 2 3 4 5

20 (10,4 %)

Figur 4.8 Regler, riktlinjer och dess paverkan
Kiilla: Google Forms

Detta indikerar en forvintan pd att formella strukturer ska kunna hantera de komplexiteter
som langvariga relationer medfor. Fragan ar dock om dessa regelverk ar tillrackliga i
situationer dér psykologisk lojalitet inte uttrycks i form, men paverkar beddémningens

innehall.
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4.7 Rapportering och tystnad

Fragan om det dr svarare att rapportera avvikelser i en lang kundrelation besvarades av 59,4
procent med det 14gsta virdet. Ytterligare 25,5 procent valde “2”, medan 14,4 procent

indikerade att det finns en faktisk troskel.

Jag anser att det ar svarare att rapportera avvikelser nar en kundrelation har varat lange
192 svar

150

0,
100 114 (59,4 %)

50

49 (25,5 %)

4 (2,‘1 %)

5

Figur 4.9 Svdrigheter vid rapportering i ldnga kundrelationer
Killa: Google Forms

Detta pekar mot att majoriteten inte ser problemet men en inte obetydlig minoritet upplever
att 14nga relationer kan skapa osdkerhet i vad som annars &r ett tydligt ansvar. Det &r en viktig

indikation pé att emotionella band kan paverka handling snarare an attityd.
4.8 Etiska dilemman 1 praktiken

Tvéa scenarier testade revisorns etiska granser. I det forsta, dar kunden antyder att en annan
byra skulle vara mer “flexibel”, svarade 82,3 procent att de skulle hélla fast vid sin
beddmning. I det andra, dér en klient ber revisorn att bortse frin en mindre avvikelse, svarade

17,7 procent att det &r mycket osannolikt att de skulle gora detta.
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Om en langvarig kund antyder att en annan revisionsbyra skulle vara mer "flexibel” i sin granskning,

hur skulle du agera?
192 svar

@ Hailla fast vid min bedémning och
forklara reglerna

@ Forsoka hitta en kompromiss som bade
féljer reglerna och gynnar kunden
Justera min bedémning for att behalla
kundrelationen

® Vetej

Figur 4.10 Flexibilitet vid granskning
Kiilla: Google Forms

Det hoga antalet etiskt korrekta svar bekriftar den yrkesmaéssiga integriteten hos revisorerna.
Samtidigt médste man vara medveten om att hypotetiska scenarier ofta besvaras 1 idealiserade

termer medan verkliga situationer kan vara mer komplexa.

4.9 Revisorns bendgenhet att bortse frdn mindre avvikelser

Diagrammet visar respondenternas svar pa fragan om hur troligt det &r att de skulle bortse
frdn en mindre avvikelse 1 bokslutet om detta efterfrigades av en klient de arbetat med under
lang tid. Resultatet indikerar en tydlig restriktiv hallning. En majoritet av respondenterna
anger lag benédgenhet att bortse frdn en avvikelse, dir 45,3 procent har valt svarsalternativ 1
och ytterligare 26,6 procent svarsalternativ 2. Sammantaget innebér detta att dver 70 procent
av respondenterna uppger att de i liten utstrackning eller inte alls skulle acceptera en sddan

begiran.
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Om en klient du arbetat med i manga ar ber dig att bortse fran en mindre avvikelse i bokslutet, hur

troligt ar det att du skulle gora det?
192 svar

100

87 (45,3 %)

75

50 51 (26,6 %)

25 31 (16,1 %)

14 (7,3 %)

Figur 4.11 Avvikelser vid granskning

Samtidigt visar resultaten att en mindre andel respondenter uppvisar en mer neutral eller
positiv instéllning. Totalt 16,1 procent har valt mittenalternativet, medan 12,0 procent
(svarsalternativ 4 och 5) anger en hogre sannolikhet att bortse frdn en mindre avvikelse. Detta
tyder pé att &ven om huvudbilden préglas av professionell forsiktighet, finns det en viss

variation i hur langvariga klientrelationer kan paverka revisorns bedomningar.
4.10 Identifierade utmaningar

Avslutningsvis ombads respondenterna ange vilken som &r den storsta utmaningen vid langa
kundrelationer. De vanligaste angivna alternativen var “paverkan pé objektivitet” och
“kénslomaéssig lojalitet”. En storre grupp valde alternativet “inget av ovanstaende” vilket

indikerar att respondenterna inte kdnner igen sig i dem alternativ som erbjuds.

Vad anser du ar den stérsta utmaningen vid langa kundrelationer?
192 svar

Paverkan pa objektivitet 20 (10,4 %)

Svarigheter att rapportera

0,
avvikelser 14(7.3 %)

Kanslomassig lojalitet till kunden 41 (21,4 %)
Patryckningar fran kunden 11 (5,7 %)

Inget av ovanstaende 117 (60,9 %)

0 25 50 75 100 125

37



Figur 4.12 Storsta utmaningen
Kiilla: Google Forms

Att just dessa tva faktorer dterkommer starker bilden av att emotionella band och subtil
paverkan ar centrala teman, inte nddvandigtvis erkédnda som problem, men som stindigt

ndrvarande i det praktiska yrkeslivet.
4.11 Korstabell av relevanta variabler

Korstabellen nedan visar hur revisorer fran olika byrastorlekar och med varierande ldngd pa
kundrelationer har besvarat studiens centrala enkatfragor. Tabellen illustrerar dels hur
lojalitet, upplevd press, objektivitet bedomningar och acceptans for avvikelser fordelar sig
mellan grupperna, dels att monstren &r relativt konsekventa oavsett byrdstorlek. Svaren
indikerar att revisorer med ldangre kundrelationer i hogre grad rapporterar lojalitet gentemot
klienten och att det kan vara svérare att rapportera avvikelser, samtidigt som de flesta
respondenter uppger att de formellt uppratthaller sin objektivitet. Tabellen ger ddrmed en
oversiktlig bild av de relationella tendenser som analyseras vidare i1 studiens kvantitativa

hypotesprovning.
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Tabell 4.1: Korstabell 6ver relevanta variabler

Vilken typ av foretag arbetar du for? Medelstor revisionsbyra Mindre revisionsbyra Staire revisionshyra
Hur léng dr din langsta kundrelation?
T T -3ar  46ar Tear 1-3ar 464  T+ar  Mindredn 1 & 1-3 ar 4-6 &r 7+ dr
1 2 3 1 [ 1 3 3
2 1 1 § 1 4 4 3 7
3 [ 2 3 19 1 4 8§ 15
4 3 3 7 i 6 il 3
5 4 31 10 102 4
Hur Iange har du arbetat som revisor?
0-2 & 1
11+ & F] 1 Pl 1 4 63 112 3
35 & 1 2 32 1 2 5
6-10 & 1 3 3 38 1 3 129
Jag anser att linga kundrelationer gér det svarare att vara objektiv
1 2 15 2 |1 35 1 1 5 12
2 2 3 [ 3 5 13 3 07 X
i 1 1 5 7 10 [
4 1 4 2 1 [ 1 1 1
5 1
Jag anser att revisoms objebdivitet paverkas negativt av en lang relation med samma kund
1 1 14 2 3 % 1 3 12
2 2 2 § 1 5 18 1 310 18
3 2 7 33 § 1 5 9
4 2 1 1 1 3 2 113
5 1 1
Jag upplever press fran kunder att vara mer flexibel i min beddmning vid ldnga kundrelationer
i 1 4 18 2 7 4 1 4 7 A
2 1 1 3 [ 12 1 78
i 1 1 [ 3 3 4 1
4 1 2 1
5 1 1
Jag upplever att regler och rildlinjer sakerstdller att jag kan behalla min objektivitet oavsett relationens lingd
1 2 4
2 1 1
i 1 1 6§ 2 3 2 1 4
4 3 3 7 4 4 2 129
5 2 17 2 |9 50 1 2 6 2
Jag anser att det 3r svirare att rapportera awikelser nér en kundrelation har varat linge
i 1 4 17 1§ [H] 1 30 %
2 1 1 § 4 3 ] 305 10
3 1 3 1 § 112
4 2 1 2 |2 2 2
5 1 1 1 1
Om en |angvarig kund antyder att en annan revisionshyra shulle vara mer "flexibel” i sin granskning, hur skulle du agera?
Foraoka hitla en kompromiss som bade folier reglerna och gynnar kunden 2 11 2 2 5 1 5 5
Halla ast vid min bedémning och forklara reglerna [] 4 19 6 12 ] 1 5 14 0B
Om en Klient du arbetat med | ménga ar ber dig att bortse frin en mindre awikelse i bokslutet, hur troligt &r det att du skulle g
1 4 11 5 7 2 5 10 1
2 1 2 10 4 18 16 9
q 1 5 1 2 11 1 1
4 1 2 § 113
5 1 2 2 1 1 1 1
Vad anser du &r den storsta utmaningen vid langa kundrelationer?
Ingel av ovanstaende 4 18 2 |7 43 1 ]
Kanslomassia lojaltet il kunden F] 2 7 1 3 13 1 15
Kanslomassia lojaitet til kunden, Inget av ovanstaende 1
Kanslomassig lojaitet til kunden, Patryckningar fran kunden 1 1
Pétryckningar frén kunden 1 2 4
Péverkan pa objeltiviet 1 2 1 1 4 4
Paverkan pa objektivite!, Kénslomassig lojaltet til kunden 1 1 1
Péverkan pa objektivitet, Patryckningar fran kunden 1
Paverkan pa objektivite!, Svérigheter att rapportera avvikelser 1 1 1
Svarigheter alt rapportera avvikelser 1 2 2 22
Svarigheter att rapportera avvikelser, Kanslomassig lojaltet til kunden 1

Killa: Egen bearbetning i excel
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4.12 T-test

Analysen inleddes med att jamfora revisorer fran storre och mindre byraer genom ett
oberoende t-test for att undersoka om byra storleken kunde forklara skillnader 1 hur revisorer
upplever effekterna av langa kundrelationer. Resultaten visade inga statistiskt signifikanta
skillnader mellan grupperna. Revisorer fran bdde stora och smé byrder hade i stort sett samma
uppfattningar om objektivitet, kundpress, lojalitet mot klient samt rapportering vilja, vilket
innebdr att byrans storlek inte framstod som en faktor som paverkar dessa bedomningar.
Endast en enskild fraga rorde sig under signifikansnivdn, men eftersom den frdgan “jag
upplever att regler och riktlinjer sékerstéller att jag kan behalla min objektivitet oavsett

relationens langd” dr den motsdgelsefull och anvinds ej 1 vidare analys.

Tabell 4.2: Resultat av Independent Samples T-Test for studiens variabler

Results ¥

Independent Samples T-Test

Independent Samples T-Test

t df p

Jag anser att langa kundrelationer gér det svarare att vara objektiv —0.447 190 0.655"
Jag kénner en lojalitet gentemot mina langvariga kunder 0.895 190 0.372
Jag anser att revisorns objektivitet paverkas negativt av en lang relation med samma kund -1.560 190 0.121
Jag upplever att regler och riktlinjer sikerstéller att jag kan behalla min objektivitet oavsett relationens lingd 2.380 189 0.018*
Jag anser att det dr svérare att rapportera avvikelser nir en kundrelation har varat linge 1.179 189 0.240
Om en langvarig kund antyder att en annan revisionsbyra skulle vara mer "flexibel” i sin granskning, hur skulle du agera? 0.093 189 0.926
Jag upplever press fran kunder att vara mer flexibel i min bedémning vid ldnga kundrelationer 0.190 187 0.849
Om en klient du arbetat med i manga ar ber dig att bortse fran en mindre awvikelse i bokslutet, hur troligt dr det att du skulle géra det? 0.707 188 0.481

Note. Student's t-test.

* Brown-Forsythe test is significant (p < .05), suggesting a violation of the equal variance assumption

Independent Samples T-Test ¥
Independent Samples T-Test
t df p

Jag anser att langa kundrelationer gér det svarare att vara objektiv 2.585 190 0.010
Jag kénner en lojalitet gentemot mina langvariga kunder 0.587 190 0.558
Jag upplever press fran kunder att vara mer flexibel i min bedémning vid langa kundrelationer 3.569 187 <.001*
Jag anser att revisorns objektivitet paverkas negativt av en lang relation med samma kund 3.282 190 0.001
Jag upplever att regler och riktlinjer sikerstéller att jag kan behalla min objektivitet oavsett relationens lingd -1.721 189 0.087
Jag anser att det ar svarare att rapportera avvikelser nar en kundrelation har varat linge 2.926 189 0.004
Om en klient du arbetat med i manga ar ber dig att bortse frin en mindre avvikelse i bokslutet, hur troligt &r det att du skulle géra det? 1.379 188 0.170*
Om en langvarig kund antyder att en annan revisionsbyra skulle vara mer “flexibel” i sin granskning, hur skulle du agera? -0.180 189 0.857

Note. Student's t-test.
# Brown-Forsythe test is significant (p < .05), suggesting a violation of the equal variance assumption

Killa: Egen bearbetning i JASP

Naér revisorer med kortare och ldngre kundrelationer jamfordes visade ddremot t-testet flera
tydliga skillnader. Revisorer som haft en langre kundrelation uttrycker 1 hogre grad att det blir
svarare att vara objektiv nér relationen har varat lange och denna skillnad var statistiskt

sakerstdlld. De instdmde ocksé oftare i att revisorns objektivitet faktiskt paverkas negativt av
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en lang relation med samma kund. Vidare rapporterade de en tydligare upplevelse av kund
press att vara mer flexibel i sin granskning och de ansag i hogre utstrickning att det blir
svarare att rapportera avvikelser nir relationerna ar langvariga. Dessa resultat uppvisade
samtliga p-vdrden under 0,05, vilket betyder att skillnaderna mellan grupperna inte ar
slumpmaéssiga utan att lingden pa kundrelationer har en verklig och métbar inverkan pa

revisorernas upplevelser.

Eftersom t-testet endast visar att tva grupper skiljer sig 4t men inte hur starkt eller pa vilket
sédtt sambandet ser ut, valdes linjdra regressioner som nésta steg 1 analysen. Regressionerna
gav mojlighet att undersoka om sambanden mellan kundrelationens langd och revisorernas
upplevelser foljer ett linjart monster samt om de kvarstar nar andra faktorer, som byré storlek,
kontrolleras for. Endast de variabler dér t-testet visade statistiskt signifikanta skillnader togs
vidare till regressionsanalysen, eftersom detta sidkerstiller att modellerna bygger pa relationer

som hade stod i den tidigare statistiska provningen.

4.13 Enkla regressioner

Denna regressionsanalys visar ett svagt men statistiskt signifikant negativt samband mellan
langden pé den lidngsta kundrelationen och uppfattningen att det ar svérare att rapportera
avvikelser nir en kundrelation har varit lang. Koefficienten ar negativ och signifikant (p =
0,027), vilket indikerar att lingre kundrelationer i genomsnitt hinger samman med ndgot

lagre upplevd svarighet att rapportera avvikelser.

Samtidigt ar forklaringsgraden mycket lag (R* = 0,026), vilket innebér att kundrelationens
langd endast forklarar en mycket liten del av variationen i svaren. Detta tyder pa att andra
faktorer har betydligt storre betydelse for hur svar rapporteringen upplevs. Residual- och
normalfordelningsplottarna visar inga tydliga avvikelser frdn modellens antaganden, vilket
indikerar att regressionsmodellen &r statistiskt acceptabel men har begrdansad praktisk

forklaringskraft.
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Tabell 4.3: Regression mellan kundrelationens ldngd och svarigheter att vara objektiv

3UMMARY OUTPUT

Reession Staistis Hur lang ar din langsta

enar |_osees kundrelation? Residual Plot Normal Probability Plot

Adjusted R ¢ 0,02059199 w?® .6
Standard Eri 0,94939857 H . s bc *
ry Z0 ® w5 4 -
oservation 191 g b 1 $ ? ; s 3,828, -
-5 N X £03ES  cmm—
ANOVA Hur lang &r din lingsta kundrelation? Segeggoe
o s$ Ms F 85525 0 50 100 150
egression 1 450204534 450204534 493473811 0,02653545 §a 565 Sample Percentile
Residual 189 170,356593 090135764 2 &s°
Total 190 172858639
Coefficients Yandard Errc__{ Stat ___P-value _Lower 95% Upper 95% Lower 95,0%Upper 95,0%
nlercept | 244835165 037562166 651813215 63056510 17074022 3,1893011 17074022 3,1893011
dur langar -0,2291200 00251993 -2,2348011 002659545 -0,4313612 -0,0268006 -0.4313512 -0,068606 . =
Hur lang ar din langsta kundrelation? Line Fit Plot
o
RESIDUAL OUTPUT PROBABILITY OUTPUT g £
dbservation pporteraav_Residuals ndard Residuals Percentie_tera awvikeiser nér en kundrelation har varat énge §§ s ¢
11,99010989 2,00989011 212260723 02617801 0 [
2 176096901 -0,760989 -0,8035662 078534031 1 FE4 . . . + Jaganser att det ar svarare ait
3 199010989 -0,9901099. -1,0456365 130690052 1 0§ rapportera awikelser ndr en
4 153186813 -0,5318681 -0,561696 183246073 1 S5 kundrelation har varat Einge
5 153186813 -0,5313681 -0,561696 235602094 1 N N M u Predicted Jaganser atl det ar svarare
6 153186613 -0,5318681 _-0,561696 287953115 1 g attrapportera avvikelser nér en
7 153186813 -0,5318681 -0,561696 340314136 1 é":‘ 2 . . kundrelation har varat Bnge
8 153185813 045813187 049438528 392670157 1 M y=-0.2201x + 2,4484 — Linjar (Predicted Jaganser at: det ar
9 153186613 346813187 3662629 445025178 1 5E RE=1 svamre at rapportara awikelser nar en
10 153186613 -0,5318681 -0,561696 497382199 1 2% 1 . . . . kundrelation her varat Enge)
11153186613 145813187 155045652 54973622 1 :é
12 153185613 048813187 043438528 602094241 1 [ _| 33
13 153186613 045813187 043438528 654450262 1 &0 .
14 153186613 -0,5318681 -0,561696 7,05806283 1 0 ! 2 8 4 5
15 153185613 -0,5318681 -0,561696 750162304 1 Hur lang &r din langsta kundrelation?
16 153186613 -0,5318681 -0,561696 811518325 1
17 153186613 -0,5318681 -0,561696 863874346 1

Kiilla: Egen bearbetning 1 Excel

Regressionsanalysen visar ett mattligt starkare men fortfarande begrénsat negativt samband
mellan ldngden pa den ldngsta kundrelationen och upplevelsen av press fran kunder att vara
mer flexibel i sin beddmning. Resultatet &r statistiskt signifikant (p < 0,001), vilket indikerar
att sambandet inte beror pd slumpen. Koefticienten visar att langre kundrelationer 1

genomsnitt hdnger samman med en ldgre upplevd press att vara flexibel.

Forklaringsgraden dr dock fortsatt relativt lag (R* = 0,089), vilket innebér att kundrelationens
langd endast forklarar en mindre del av variationen i upplevelsen av press. Det tyder pd att
aven hir spelar andra faktorer en storre roll. Residualdiagrammet visar inga tydliga
systematiska monster och normalfordelningsplottarna indikerar acceptabel normalitet, vilket

talar fOr att regressionsmodellens antaganden 1 huvudsak &r uppfyllda.
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Tabell 4.4: Regression mellan kundrelationens ldngd och upplevd press frén kunder

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R | 0,298775
R Square | 0,089267

Hur lang &r din langsta

kundrelation? Residual Plot

Normal Probability Plot

Adjusted R 0,084448 » 5 n® H 6 *
Standard € 0,80271 ] §§c05¢ -
s ZES -
Observatio 191 20 § * ; ) s=2%%2 —
g 0 1 3 5 §Eg I cm—
ANOVA @5 Hur lang &r din langsta kundrelation? 2TE ES o 50 100
df SS MS F___ignificance F S2%3% Sample Percentile
Regressior 1 11,93651 11,93651 18,52509 2,69E-05 25888
Residual 189 121,7808 0,644343
Total 190 133,7173
C Em__t Stat P-value _Lower 95% Upper 95% ower 95,0%/pper 95,0%
Intercept | 2,830769 0,317585 8,913411 4,17E-16 2,204302 3,457237 2,204302 3,457237
Hurlang & -0.37308 _0.08668 -4.30408 2.69E-05 054406 -0.20209 -0.54406 _-0.20209
Hur lang éar din langsta kundrelation? Line Fit Plot
RESIDUAL OUTPUT PROBABILITY OUTPUT 6
5
Observatior/ara mer fle. Residuals 1dard Residuals Percentile ner flexibel i min vid langa 56
1 2,084615 2,915385 3,641525 0,26178 o giﬁ .
2 1,711538 -0,71154 -0,88876 0,78534 0 g2
3 2,084615 -1,08462 -1,35476 1,308901 [} :3
4 1,338462 -0,33846 -0,42276 1,832461 1 s -: 4 . . . « Jagupplever press fran kunder at vara
5 1,338462 -0,33846 -0,42276 2,356021 1 22 mer flexibel | min bedsmning vid lnga
6 1,338462 -0,33846 -0,42276 2,879581 1 §s Kkundrelationer
7 1,338462 -0,33846 -0,42276 3,403141 1 =23 . . . N
8 17338462 -0,33846 -0,42276 3,926702 1 fo = Predicted Jag upplever press frén
9 1,338462 2,661538 3,324453 4,450262 1 g - kunder att vara mer flexibel i min
B A \ 4 @E — beddmning vid langa kundrelationer
10 1,338462 -0,33846 -0,42276 4,973822 1 55 2 JPp— 253(?’ —_ . L (Predicted J
11 1,338462 -0,33846 -0,42276 5,497382 1 53 y=-0 Rt e ";‘:“’;lf"de(‘:“vaf":‘;‘f]‘:‘;fge“’f::n
12 1,338462 -0,33846 -0,42276 6,020942 1 g2 —= badbmning vid langa kundrelationer)
13 1,338462 -0,33846 -0,42276 6,544503 1 sE! . . . .
14 1,338462 -0,33846 -0,42276 7,068063 1 5=
15 1,338462 -0,33846 -0,42276 7,591623 1 ?ﬁ
16 1,338462 -0,33846 -0,42276 8,115183 1 = 30
17 1,338462 -0,33846 -0,42276 8,638743 1 =0 1 2 3 4 5
18 1,338462 0,661538 0,826309 9,162304 1 Hur Iang & din lingsta kundrelation?
19 1,338462 -0,33846 -0,42276 9,685864 1
20 1338482 -0 33A4R -0 42778 1020042 1

Killa: Egen bearbetning i Excel

Denna regressionsanalys nedantill visar ett tydligare negativt och statistiskt mycket

signifikant samband mellan ldngden pa den lidngsta kundrelationen och uppfattningen att

revisorns oberoende pdverkas negativt. Koefficienten dr negativ och signifikant (p < 0,001),

vilket innebdr att ju ldngre kundrelationen é&r, desto ldgre tenderar respondenterna att bedoma

risken for negativ paverkan pa revisorns oberoende.

Forklaringsgraden dr dock fortfarande relativt 1ag men hogre 4n i tidigare modell (R? =

0,078), vilket innebar att lingden pa kundrelationen forklarar en begridnsad, men dndé

markbar, del av variationen i1 svaren. Residualdiagrammet visar inga tydliga monster och

normalfordelningsplottarna indikerar acceptabel normalitet, vilket talar for att modellens

antaganden &r uppfyllda. Sammantaget tyder resultaten pa ett statistiskt robust men praktiskt

mattligt samband.
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Tabell 4.5: Regression mellan kundrelationens 1dngd och upplevd negativ paverkan pa
objektivitet

SUMMARY OUTPUT
s g s Normal Probability Plot
Rogrossion Stalistics Hur lang ar din langsta N
Multiple R_0,279155 i i o
R Sauare [0.077025 kundrelation? Residual Plot ggg 4 -
Adjusted F 0,073049 5 8222 am—
Standard £ 0,923873 2 §§ g"ﬁ%o P——
|Observatic 191, 30 3 ! § § §aaBE 0 50 100 150
5;° 1 4 5 g5£85 Sample Percentile
ANOVA Hur lang &r din lingsta kundrelation? 23=
dr SS MS. F__ ignificance F
Regressior 7 13,63365 13,63365 15,97305 9.2E-05
Residual 189 161,3192 0,853541
Total 190 1749529
Cosfficientsandard Erm_{ Stal___P-value_Lower 95% Upper 95%ower 95.0%/pper 95.0% P, " . .
Tntercept | 3,420513 0,365523 9,35787 2,42E-17 2,699485 4,141541 2,600485 4,141541 Hur lang &r din ldngsta kundrelation? Line Fit Plot
Hurlang & -0,39872 0,009764 -3,09663 9.2E:05 050551 020192 050551 -0.20192 s ©
8
Eos .
RESIDUAL OUTPUT PROBABILITY OUTPUT §§
H
[Dbservatior paverkas 1 Residuals \dard Residuals Percentile rkas negativt v en lang relation med samma kund 8, . . .
T 2,623077 -0,62308 -0,6762 026178 1 SE  Jag anser att revisoms oberoende
2 2224350 -1,22436 -1,32875 0,78534 1 Kl paverkas negativt av en lang relation med
3 2623077 162308 -1,76146 1,308901 1 8% samma kund
4 1,825641 -0,82564 -0,89604 1,832461 1 553 — . i M u Predicted Jag anser at revisoms
5 1,825641 -0,82564 -0,89604 2,356021 1 35 y =-0,3987x + 3,4205%—_ oberoende paverkas negativtav en lang
6 1,825641 0,174359 0,189225 2,879581 1 Ee Ri=1 e relation med samma kun
7 1,825641 -0,82564 -0,89604 3,403141 1 2 §,2 . . ¢ T —— Linjar (Predcted Jag anser att revisoms
8 1825641 -0,82564 -0,89604 3,926702 1 35 oberoende paverkas negativtav en lang
9 1825641 1,174359 1,274485 4,450262 1 £5 relation med samma kund)
10 1,825641 -0,82564 -0,89604 4,973822 1 ; . . .
11 1,825641 -0,82564 -0,89604 5,497382 1 E
121825641 1,174359 1,274485 6,020942 1 §
13 1,825641 0,174359 0,189225 6,544503 1 £
14 1,825641 -0,82564 -0,89604 7,068063 1 0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
15 1825641 -0,82564 -0,89604 7,591623 1 i 1
16 1825641 0,174359 0,189225 8,115183 1 Hur léng ér din lingsta kundrelation?
17 1825641 -0,82564 -0,89604 8,638743 1
18 1,825641 2,174359 2,359744 9,162304 1
19 1,825641 -0,82564 -0,89604 9,685864 1

Killa: Egen bearbetning i Excel

Regressionsanalysen nedan visar ett svagt men statistiskt signifikant negativt samband mellan
hur lang den ldngsta kundrelationen &r och hur svart respondenterna upplever det att
rapportera avvikelser. Koefficienten indikerar att en ldngre kundrelation i genomsnitt hdnger

samman med en ndgot ldgre upplevd svarighet att rapportera avvikelser.

Samtidigt 4r sambandet mycket svagt, vilket framgér av den laga forklaringsgraden (R* =
0,026). Detta innebér att langden pd kundrelationen endast forklarar en liten del av
variationen i svaren, och att andra faktorer sannolikt har betydligt stérre paverkan.
Residualdiagrammet visar ingen tydlig systematik och normalférdelningsplottarna indikerar
inga allvarliga avvikelser frdn normalitet, vilket tyder pa att regressionsmodellens antaganden

1 huvudsak ar uppfyllda.



Tabell 4.6: Regression mellan kundrelationens ldngd och upplevd svérighet att rapportera

avvikelser

I SUMMARY OUTPUT

Regression Stafistics
Multiple R 0,160458
R Square | 0,025747
Adjusted F0,020592
Standard E 0949339

kundrelation? Residual Plot

Hur lang &r din ldngsta

[ T |

Observatic 191

h o o
[P

Residuals

ANOVA
df Ss MS F___ignificance F

i 1 3 b 5

Normal Probability Plot

Hur lang ar din lingsta kundrelation?
50

‘svarare att

Regressiol 1 4,502045 4,502045 4,994738 0,026595
Residual 189 170,3566 0,901358
Total 190 174,8586

Coefficientslandard Em__t Stat __P-value Lower 95% Upper 95%.ower 95,03Jpper 95.0%
Intercept  2,448352 0,375622 6,518132 6,31E-10 1,707402 3,189301 1,707402 3,189301

JHurlang a1_-0.22912 010252 -2,23489 0,026595 043135 0,02680 -0.43135 -0,02689

RESIDUAL OUTPUT PROBABILITY OUTPUT

[Dbservatioroportera av Residuals dard Residuals Percentile »ra avvikelser nar en kundrelation har varat lénge

1 1,99011 2,00989 2,122607 0,26178 0
2 1760989 -0,76099 -0,80367 0,78534 1

3 1,99011 -0,99011 -1,04564 1,308901 1

4 1531868 -0,53187  -0,5617 1,832461 1

5 1531868 -0,53187 -0,5617 2,356021 1

6 1531868 -0,53187  -0,5617 2,879581 1

7 1531868 -0,53187  -0,5617 3,403141 1

8 1531868 0,468132 0,494385 3,926702 1

9 1531868 3,468132 3,662629 4,450262 1

10 1531868 -0,53187  -0,5617 4,973822 1

11 1531868 1,468132 1,550467 5497382 1

12 1531868 0,468132 0,494385 6,020942 1 I .l
13 1,531868 0,468132 0,494385 6,544503 1

14 1531868 -0,53187  -0,5617 7,068063 1

15 1531868 -0,53187  -0,5617 7,591623 1

16 1531868 -0,53187  -0,5617 8,115183 1

17 1531868 -0,53187  -0,5617 8,638743 1

Kiilla: Egen bearbetning 1 Excel
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Sammanfattningsvis visar regressionsanalysen att &ven om flera av variablerna som ror

revisorers upplevelser av objektivitet, kundpress och rapporterings svarigheter uppvisade

statistiskt signifikanta samband med langden pa kundrelationen, 4r sambanden genomgéende

svaga. Detta framgar tydligt av modellernas mycket 1aga forklaringsgrader, diar samtliga

R2-vérden ligger under 0,10. Det innebér att kundrelationens ldngd visserligen paverkar

svaren pa ett systematiskt sitt, men att effekten endast forklarar en liten del av variationen i

respondenternas uppfattningar. De signifikanta resultaten ska darfor inte tolkas som starka

eller omfattande samband, utan snarare som indikationer pa att relationens ldngd har en viss,

men begrinsad, inverkan pa revisorers professionella bedomningar.
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5. Analys och diskussion

1 detta kapitel analyseras resultatet frdn enkdtundersokningen i relation till de teoretiska
ramverk som presenterats i kapitel 2. Analysen dr strukturerad efter de fyra
huvudkomponenterna: Objektivitet, lojalitet, press samt acceptans for avvikelse inom SME.
Syftet dr att belysa hur kundrelationens lingd inom SME-sektorn paverkar revisorns

objektivitet.

5.1 Objektivitet

De enkla regressionerna visar ett signifikant men svagt samband mellan relationens lingd och
upplevelsen av att objektiviteten paverkas. Revisorer som haft langre kundrelationer &r 1
nagot hogre grad benédgna att instimma 1 att objektiviteten kan bli svarare att uppratthalla,
dven om majoriteten fortfarande anger att de 1 huvudsak upplever sig som objektiva. Den 14ga
forklaringsgraden i regressionerna visar att relationens ldngd endast star for en mindre del av
variationen. Det innebér att kundrelationer dr en bidragande faktor, men att objektiviteten
ocksa paverkas av andra omstandigheter (Boone, Khurana och Raman 2007; Martani et al.

2021).

Detta bekriftar tidigare forskning som visat att revisorns sjdlvbild som objektiv ofta ar
starkare dn den faktiska formégan att std emot relationella och kommersiella
paverkansfaktorer. Boone, Khurana och Raman (2007) visar att revisorer ofta uppfattar sitt
agerande som objektivt d&ven ndr deras beslut paverkas av ldngvariga relationer och
ekonomiska incitament. Vara resultat pekar i samma riktning: det finns ett statistiskt samband
mellan relationens 14ngd och upplevd objektivitet problematik, men det &r relativt svagt,

vilket stimmer med bilden av en gradvis paverkan snarare @n en tydlig brytpunkt.

Denna utveckling ar forenlig med Mustikarini och Adhariani (2021), som framhaller att
objektivitet inte &r ett statiskt tillstdnd utan en balans som gradvis kan forskjutas nér revisorn
etablerar socialt fortroende gentemot klienten. Aven om revisorn formellt uppritthaller
kraven pé objektivitet kan bedomningarna paverkas av relationella faktorer utan att detta
uppfattas som ett avsteg frdn objektiviteten. Ddrmed blir den upplevda objektiviteten inte

nddvindigtvis ett matt pa sjilvstindighet.
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5.2 Lojalitet och emotionella band

Béde t-testerna och de enkla regressionerna visar att relationens langd har ett signifikant
samband med lojalitet mot klienten. Revisorer som har langre kundrelationer anger i hdgre
grad att de kénner lojalitet gentemot sina langvariga klienter. De enkla regressionerna visar
att sambandet ar linjart men svagt, vilket innebér att relationens langd systematiskt bidrar till
att 0ka lojaliteten, men att &ven andra faktorer spelar in. Detta dr forenligt med tidigare
forskning som visar att lojalitet byggs upp successivt over tid och inte uppstér plotsligt

(Bamber och Iyer 2007).

Bamber och Iyer (2007) visar att revisorer 1 langvariga relationer tenderar att identifiera sig
med klienten, vilket kan leda till att revisorns bedomningar paverkas utan att det uppfattas
som ett avsteg fran objektiviteten. Cianci och Bierstaker (2009) pekar pé att denna lojalitet
ofta tolkas som ett uttryck for professionalism och gott samarbete snarare dn som ett
potentiellt objektivitetshot. Detta aterspeglas i vér studie genom att ménga respondenter bade

anger hog lojalitet till klienten och samtidigt uppfattar sig som objektiva.

De enkla regressionerna visar att lojaliteten till klienten okar i takt med relationens lingd. Nér
revisorn utvecklar starkare kénslomédssiga band till klienten far de professionella normerna
mindre genomslag i praktiken. Den 6kade klientlojaliteten trdnger undan den professionella
distansen, vilket gor att revisorns bedomningar paverkas dven om revisorn sjilv uppfattar sig
som objektiv. Forskning visar att just denna forskjutning i lojalitets balans dr vanlig vid
langvariga relationer och kan minska den kritiska hallningen i granskningen (Bamber och

Iyer 2007; Cianci och Bierstaker 2009).

Denna utveckling &r forenlig med forskning som visar att langvariga relationer kan leda till
att revisorn gradvis identifierar sig med klienten och ddrmed omedvetet later relationen viga
tyngre dn professionella krav (Koch och Salterio 2017; Li¢en 2020). Det innebér att lojalitet
till professionen inte alltid fungerar som ett skydd mot péverkan, d&ven om den upprétthalls

som en del av revisorns sjdlvbild (Ismail, Haron och Ibrahim 2006).

Detta resultat stodjer tolkningen att lojalitet mot professionen snarare fungerar som en stabil
sjalvbild dn som ett effektivt skydd mot relationell paverkan. Revisorn kan uppritthalla en
stark professionell identitet samtidigt som den faktiska lojaliteten 1 praktiken alltmer riktas

mot klienten.
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5.3 Acceptans for avvikelser

De enkla regressionerna visar ocksa ett signifikant men svagt samband mellan relationens
langd och upplevelsen av att det blir svéarare att rapportera avvikelser nir relationen varat
lange. Revisorer med léngre relationer anger 1 ndgot hogre grad att det kan vara svérare att
papeka eller rapportera mindre avvikelser. Forklaringsgraden dr 1ag, men sambandet ar
statistiskt sdkerstdllt, vilket innebér att relationens ldngd har en pavisbar, d&ven om en

begriansad, effekt.

Firth, Rui och Wu (2012) visar 1 sin studie att revisorns tolerans for mindre avvikelser kan
oka 1 takt med att relationen fordjupas, sérskilt om revisorn uppfattar klienten som i grunden
serids. Det kan leda till att avvikelser normaliseras over tid. Vara resultat ligger i linje med
detta och tyder pa att relationens ldngd kan gora det svarare att dra en tydlig grans mellan vad
som bor rapporteras och vad som kan ldmnas utan dtgérd, dven om detta inte nddvandigtvis

resulterar 1 direkta regelbrott.

Detta 6verensstimmer med Masiulevicius (2024), som visar att &ven mindre avvikelser kan
borja tolereras ndr revisorn prioriterar relationen framfor den kritiska granskningen.
Acceptansen utvecklas gradvis och uppfattas inte nodviandigtvis som ett avsteg fran
yrkesetiken. I linje med Koch och Salterio (2017) kan detta betraktas som ett uttryck for
relationell anpassning, dér revisorn omedvetet sdnker sin kravniva for att undvika friktion

med en etablerad klient.

5.4 Press

Nir det géller upplevd press att vara mer flexibel i bedomningen visar bade t-testerna och de
enkla regressionerna ett signifikant samband med relationens langd. Revisorer med lédngre
kundrelationer uppger oftare att de kinner press att vara mer tillmétesgaende eller flexibla
gentemot sina klienter. Aterigen 4r sambandet svagt men tydligt, vilket innebr att relationens

langd har betydelse, men inte utgor hela forklaringen.

Tidigare forskning har visat att denna typ av press sdllan uttrycks dppet, utan snarare uppstar
i form av outtalade forvéntningar (Tepalagul och Lin 2015). Revisorn kan exempelvis
anpassa tonldge, prioriteringar eller kompromissvilja for att bevara en god relation, sarskilt

om klienten dr ekonomiskt viktig (Mustikarini och Adhariani 2021). Vara resultat stodjer
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denna tolkning, eftersom revisorerna inte rapporterar omfattande explicit press, men dnda
anger att relationens langd hinger samman med en 6kad upplevelse av

flexibilitetsforvantningar vid press.

Detta ligger i linje med Hatfield, Jackson och Vandervelde (2011), som visar att press ofta
uttrycks indirekt genom forvéantningar snarare dn genom uttalade krav, vilket gér paverkan
svérare att upptdcka. Nér revisorn anpassar sig for att bevara en god relation sker
forandringen successivt och uppfattas sdllan som ett avsteg fran objektiviteten. Mustikarini
och Adhariani (2021) betonar att detta ar sédrskilt vanligt 1 Idngvariga kundrelationer dér

beroendet ar relationellt snarare dn formellt.

5.5 Byréstorlekens begransade betydelse

Till skillnad fran relationens ldngd visar varken t-testerna eller de enkla regressionerna nagra
signifikanta samband mellan byrans storlek och de beroende variablerna. Revisorer pa
mindre, medelstora och storre byrder skiljer sig alltsé inte at i ndgon statistiskt sdkerstilld
utstrdckning nér det géller lojalitet, upplevd press, objektivitet eller svarigheter att rapportera

avvikelser.

Detta resultat ar intressant da tidigare forskning ibland lyfter fram att storre byraer kan ha
starkare strukturer och kontrollsystem for att hantera objektivitetshot (Hope och Langli
2010). Vara resultat tyder dock pé att relationella faktorer viger tyngre dn organisatoriska nér
det géller just kundrelationer i SME-sektorn. Det talar for att &ven revisorer pé storre byraer
kan paverkas i liknande grad av langvariga relationer, trots formellt starkare interna

kontrollsystem (Martani et al. 2021).
5.6 Regressionens styrka och tolkning

En central del i tolkningen av resultaten dr att de enkla regressionerna genomgéaende visar
signifikanta men svaga samband. Den laga forklaringsgraden innebir att &ven om relationens
langd har ett systematiskt samband med lojalitet, objektivitet, press och rapporterings
svérigheter, sd dr den langt ifrdn den enda forklaringsfaktorn. Detta &r typiskt i studier av
attityder och beteenden, dér flera psykologiska, organisatoriska och kontextuella faktorer

samverkar (Bamber och Iyer 2007; Cianci och Bierstaker 2009).
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Det dr darfor rimligt att se relationens ldngd som en viktig pusselbit, men inte som den
fullstdndiga forklaringen till hur revisorns objektivitet pdverkas. Resultaten ger stod for
antagandet att 1dngvariga relationer bidrar till férandrade bedomningar, men ocksé for att
dessa fordndringar sker 1 ett komplext samspel med andra faktorer sdisom byréans kultur,

ekonomiska incitament och individens egna vérderingar.

5.7 Analys av empirisk data

De statistiska sambanden mellan relationens 1dngd och revisorns upplevelse av lojalitet, press
och objektivitet visar att relationens langd har betydelse for hur revisorn agerar. Sambandet ar
tydligast i relation till lojalitet, dér resultaten visar att revisorer med langre kundrelationer
oftare anger en starkare kinsla av lojalitet gentemot sina kunder. Att en relativt stor andel av
respondenterna rapporterar hog lojalitet forstirker bilden av att relationen paverkar revisorns

forhallningssatt till klienten.

Resultatet visar ocksé att upplevd press att anpassa granskningen har ett svagt men tydligt
samband med relationens ldngd. Regressionsanalysen visar att modellen forklarar ungefér sex
procent av variationen i svaren (R* = 0.064; F = 12.741; p < 0.001). Sambandet dr svagt men
statistiskt sdkerstillt. Pressen behover inte uttryckas direkt av kunden utan kan vidxa fram
genom aterkommande samarbete och outtalade forvantningar. Detta kan leda till att revisorn

blir mer forsiktig i sin granskning nér relationen har pagétt under en liangre tid.

Sambandet mellan relationens ldngd och uppfattningen att objektiviteten paverkas negativt ar
ocksa statistiskt signifikant, &ven om forklaringsgraden ar lag (R*=0.054; F=10.771;p =
0.001). Regressionskoefficienten visar ett negativt samband (B = minus 0.759), vilket innebédr
att ldngre kundrelationer hdnger ihop med en starkare upplevelse av att objektiviteten
utmanas. Ett liknande resultat framkommer i frdgan om svarigheten att rapportera avvikelser.
Aven denna modell ir signifikant (R2 = 0.043; F = 8.562; p = 0.004) och visar ett negativt
samband (B = minus 0.682). Sambanden &r svaga men konsekventa och pekar mot att

relationens ldngd paverkar revisorns vilja att framfora kritiska iakttagelser.

Sambandet mellan relationens ldngd och upplevd svarighet att vara objektiv dr det svagaste,
men fortfarande statistiskt signifikant (R =0.034; F = 6.682; p = 0.010). Koefficienten (B =
minus 0.625) visar att langre kundrelationer ar forknippade med en storre kénsla av att

objektiviteten blir svarare att upprétthalla. Att en mindre men dnd4 tydlig andel av
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respondenterna upplever detta som en faktisk utmaning &r anméarkningsvirt i ett yrke dar

objektivitet dr en grundldggande norm.

Sammantaget visar resultaten att langa kundrelationer inom mindre och medelstora foretag
paverkar revisorns arbetssitt pé ett gradvis sitt. Effekterna dr sma 1 statistisk mening men
foljer samma riktning. Detta tyder pa att relationella faktorer som lojalitet, press och
acceptans for avvikelser dr aterkommande utmaningar som pdverkar den professionella
distansen. Analysen visar dirmed hur dessa faktorer kan fordndra revisorns praktiska

beddmningar over tid utan att alltid uppmarksammas 1 vardagen.
5.8 Hypotesprovning

Infor hypotesprévningen utgick vi, med stdd 1 tidigare forskning, frin att langre
kundrelationer skulle paverka revisorns objektivitet negativt. Forskare som Bamber och Iyer
(2007) samt Boone, Khurana och Raman (2007) visar att relationer som strécker sig 6ver
manga ar riskerar att skapa narmare band mellan revisor och klient. Detta kan leda till 6kad
lojalitet och en minskad professionell skepsis, tva faktorer som 1 sin tur kan paverka revisorns
formaga att gora oberoende beddmningar. Mot den bakgrunden antog vi att lojaliteten till
klienten skulle 6ka med relationens lingd och ddrmed utgora ett hot mot objektiviteten. Vi
forviantade oss dven att press fran klienten skulle bli mer pataglig 6ver tid, liksom att
acceptansen for mindre avvikelser skulle 6ka. Dessutom antog vi att storre revisionsbyraer,
enligt tidigare studier, skulle ha béttre forutsittningar att virna om objektiviteten tack vare
tydligare interna strukturer och kontrollsystem (Tepalagul och Lin, 2015). Tillsammans

formade dessa antaganden grunden for vara hypoteser.

Nir resultaten analyserades framkom dock att utfallet inte helt 6verensstimde med véra
ursprungliga forvantningar. Flera av de samband som tidigare forskning pekat pd visade sig
vara svagare dn vintat i var studie. Exempelvis kunde vi endast se ett svagt samband mellan
relationens langd och objektivitet och den professionella lojaliteten tycktes inte paverkas i
ndgon stdrre utstrickning. Aven den press som revisorer upplever visade sig vara mindre
kopplad till relationens ldngd &n vad vi hade antagit. P4 samma sétt hade byrastorlek en mer
begransad betydelse dn vad tidigare forskning antytt. Sammantaget gjorde detta att flera av
vara hypoteser fick forkastas och resultatet tyder pa att revisorns upplevda objektivitet 1

praktiken dr mer stabil &n vad vi forst trodde.
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Tabell 5.8: Hypotesprovning

Hypotes

Resultat

Tolkning

HI

Forkastad

Signifikant men svagt
samband mellan relationens
langd och objektivitet

H2

Accepterad

Lojaliteten mot klienten
okar med relationens lingd

H3

Forkastad

Ingen paverkan pa
professionell lojalitet

H4

Forkastad

Acceptans for avvikelser
okar svagt vid ldngre
relationer

HS5

Forkastad

Press 0kar ndgot men
indirekt

H6-H10

Forkastad

Ingen signifikant paverkan
av byrans storlek
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6. Slutsats

Syftet med studien var att undersdka om och hur kundrelationens lingd péverkar revisorns
objektivitet, med utgangspunkt i tidigare forskning som identifierat lojalitet, psykologiskt
beroende och minskad professionell skepsis som centrala riskfaktorer 1 ldngvariga relationer
(Bamber och Iyer 2007; Cianci och Bierstaker 2009). Studiens resultat nyanserar denna
overgripande bild och visar att revisorerna i stor utstrdckning upplever att deras objektivitet

forblir opaverkad, dven vid 1angvariga uppdrag.

Det mest framtriddande sambandet aterfinns mellan relationens ldngd och lojaliteten till
klienten. I linje med tidigare forskning indikerar resultaten att en langre relation tenderar att
starka klientlojalitet samtidigt som lojaliteten till professionen forsvagas, vilket 1 sin tur kan
innebéra en risk for revisionskvaliteten. Denna utveckling &r forenlig med antaganden om att
langvariga relationer kan leda till emotionella band och 6kat fortroende, vilket riskerar att

minska revisorns oberoende 1 praktiken.

Trots de svaga direkta effekterna pa objektiviteten visar studien att ldngvariga kundrelationer
fortfarande rymmer strukturella och psykologiska risker som kraver kontinuerlig
uppméirksamhet. Resultaten belyser darfor vikten av att revisionsbyraer dven framat arbetar
proaktivt med att identifiera och hantera relationella beroenden for att starka den
professionella skepsismen Over tid. Detta understryker att objektivitet inte enbart dr en
individuell egenskap utan ett organisatoriskt ansvar som behdver stodjas genom tydliga
processer, dterkommande reflektion och systematiska uppfoljningar. I férléingningen pekar
studien ddrmed pa behovet av ett fortsatt fokus pa hur revisionspraktiken kan utvecklas for att

mota de mer subtila och langsiktiga risker som foljer av néra klientrelationer.

Samtidigt framstar sambanden mellan relationens lingd och objektivitetens praktiska uttryck
som svaga. Resultaten visar inga starka effekter pa upplevd press eller flexibilitet i
beddmningar. Acceptans for avvikelser 6kar nagot, men i mindre omfattning dn vad tidigare
studier beskrivit. Sammantaget antyder detta att de mekanismer som péverkar objektivitet kan

vara mer lagintensiva, gradvisa och subtila &n vad tidigare forskningsmodeller implicerar.

Byréstorlek uppvisar ingen tydlig effekt, vilket avviker fran tidigare teorier om att storre

byrder genom strukturella resurser kan uppritthalla hogre grad av objektivitet (Tepalagul och
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Lin 2015). Detta kan delvis forklaras av studiens bortfall och sjdlvrapporterade metod, vilket

begrinsar generaliserbarheten.

Sammanfattningsvis sé bidrar studien med en fordjupad forstaelse for hur langvariga
relationer paverkar revisorns professionella balans mellan klientlojalitet och objektivitet.
Resultaten visar att relationens ldngd framst paverkar de psykologiska och relationella
dimensionerna av objektivitet, medan de direkta effekterna pa det praktiska beslutsfattandet
ar svagare. Detta tyder pa att riskerna ar kumulativa och gradvisa, vilket understryker
betydelsen av tydliga regelverk, analysmodellen, intern rotation och kvalitetskontroller som

stodstrukturer for att sékerstélla objektivitet 1 praktiken.
6.1 Slutsatsdisskusion

Ett centralt och teoretiskt intressant resultat dr diskrepansen mellan revisorernas uppfattning
om sin objektivitet och de monster som framtridder i studiens dvriga variabler. Revisorerna
rapporterar att objektiviteten inte paverkas av relationens langd, men samtidigt visar svaren
pa frigor om lojalitet, acceptans for avvikelser och delar av pressdimensionen att relationens
lingd 4nd4 har betydelse. Detta indikerar att paverkan kan vara omedveten, vilket
overensstimmer med forskningen om subtila psykologiska mekanismer i langvariga

relationer (Boone, Khurana och Raman 2007).

Det svaga sambandet mellan relationens lingd och upplevd press tyder pé att press snarare
kan vara kopplad till andra faktorer, exempelvis klientens ekonomiska betydelse for byrén,
vilket inte méttes explicit i denna studie. Detta begriansar mdjligheten att dra starka slutsatser
om pressdimensionens drivkrafter. Aven 6kningen i acceptans for avvikelser foljer teoretiska
forvéntningar, men i mindre omfattning dn vad tidigare forskning har funnit. En rimlig
tolkning &r att professionella normer och standardiserade revisionsprocesser i dagens

regelverk delvis motverkar relationseffekternas paverkan.

Fragornas kinslighet kan dessutom ha paverkat svaren. Objektivitet dr en kdirnkomponent 1
revisionsprofessionens identitet, vilket kan leda till social dnskvirdhet i sjdlvrapporterade
enkéter. Detta forstarker behovet av caution i1 tolkningen av resultaten och pekar samtidigt pa
relevansen av att studera fenomenet med metodkombinationer som gér bortom

sjalvrapportering.
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En mojlig forklaring till att studiens resultat visar svagare effekter pa objektiviteten én vad
tidigare forskning gjort dr den svenska regleringens utformning. Regelverk som
Revisorslagen och analysmodellen innebér att revisorer méste dokumentera och motivera sina
beddmningar infor varje uppdrag, vilket kan ddmpa relationseffekter som annars skulle
paverka objektiviteten mer. Samtidigt har analysmodellen kritiserats for att ibland anvidndas
som en formell checklista snarare &@n ett etiskt verktyg, vilket innebér att mer subtila
relationspaverkningar kan ga under radarn. En utveckling av modellen med tydligare kriterier
eller skérpt extern granskning skulle diarfor kunna stirka objektiviteten ytterligare.
Sammantaget tyder resultaten pa att lagstiftningen har en stabiliserande effekt, men att den
inte helt fingar de gradvisa och psykologiska processer som uppstér i 1dngvariga

kundrelationer.

Resultaten belyser vikten av strukturer som analysmodellen, rotationsprincipen och interna
kvalitetskontroller. Dessa mekanismer syftar just till att finga upp de gradvisa fordandringar i
bedomningar och relationer som revisorer sjdlva inte alltid uppfattar. I ljuset av studiens
resultat framstar dessa strukturer som centrala for att upprétthalla professionell objektivitet

over tid, sarskilt i uppdrag dir langvariga relationer dr svara att undvika.

Sammanfattningsvis visar studien att &ven om direkta effekter pa sjalvrapporterad objektivitet
ar svaga, finns det tecken pd lagintensiva och kumulativa processer som kan pdverka
revisionens kvalitet. Detta motiverar fortsatt forskning, helst med kompletterande metoder,
samt bekréftar behovet av tydliga regelverk och organisatoriska stodstrukturer for att

sikerstélla objektivitet 1 praktiken.

6.2 Forslag till vidare forskning

Denna studie har undersokt hur ldngvariga kundrelationer kan paverka revisorns objektivitet
utifran ett kvantitativt angreppssétt. For att fa en mer nyanserad bild finns det anledning att i
framtida forskning anvinda kvalitativa metoder, exempelvis intervjuer eller fallstudier. Det

skulle ge en béttre forstaelse for hur revisorer sjdlva beskriver sina dverviganden och hur de

upplever balansgangen mellan professionell distans och en mer personlig relation till kunden.

Det vore ocksa relevant att studera vilka interna forutsiattningar pa revisionsbyraer som
paverkar revisorns mojligheter att behélla sin objektivitet over tid. Har kan man undersoka

faktorer som arbetsrutiner, intern kontroll, stod 1 etiska fragor och hur arbetsbelastningen
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hanteras. Det kan dven vara vérdefullt att jamfora mindre och storre byréer eftersom deras

organisation och resurser skiljer sig 4t, vilket kan paverka hur relationer hanteras.

Ett annat omrdde som kan utvecklas ir att inkludera fler yrkesroller som samarbetar med
revisorer. Genom att studera exempelvis redovisningskonsulter, ekonomichefer eller
styrelseledamoter kan forskningen ge en bredare forstaelse for hur olika aktorer uppfattar
revisorns roll och hur relationer paverkar arbetet. Detta kan ge en tydligare bild av vilka

omsténdigheter som stirker eller forsvarar uppratthallandet av objektivitet i praktiken.
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Bilagor

Bilaga 1.

Utskickad Enkat

Hur lange har du arbetat som revisor?

0-2 ar

6-10ar

11+ ar

Vilken typ av foretag arbetar du for?

Storre revisionsbyra

Medelstor revisionsbyra

Mindre revisionsbyra
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63

Hur lang &r din langsta kundrelation?

Mindre d@n 1 &r

1-3ar

4-6 ar

7+ &r

Jag anser att langa kundrelationer gor det svarare att vara objektiv

Helt oenig O O O O O Helt enig

Jag kanner en lojalitet gentemot mina langvariga kunder

Helt oenig O O O O O Helt enig

Jag anser att revisorns objektivitet paverkas negativt av en lang relation med samma kund

Helt oenig O O O O O Helt enig

Jag upplever press fran kunder att vara mer flexibel i min bedémning vid langa kundrelationer

Helt oenig O O O O O Helt enig



64

Jag upplever att regler och riktlinjer sdkerstaller att jag kan behalla min objektivitet oavsett
relationens ldngd

Helt oenig O O O O O Helt enig

Jag anser att det &r svarare att rapportera avvikelser nar en kundrelation har varat lange

Helt oenig O @ O O O Helt enig

Om en langvarig kund antyder att en annan revisionsbyra skulle vara mer "flexibel” i sin granskning,
hur skulle du agera?

1. Halla fast vid min bedémning och férklara reglerna
2. Férsoka hitta en kompromiss som bade fdljer reglerna och gynnar kunden
3. Justera min beddmning for att behalla kundrelationen

4. Vetegj

Om en klient du arbetat med i ménga ar ber dig att bortse fran en mindre avvikelse i bokslutet, hur
troligt ar det att du skulle géra det?

Inte alls troligt O O O O O Mycket troligt



Vad anser du ar den stérsta utmaningen vid langa kundrelationer?
Paverkan péa objektivitet
Svarigheter att rapportera avvikelser
Kanslomassig lojalitet till kunden
Péatryckningar fran kunden

Inget av ovanstaende

Bilaga 2
Lénk till sammanstillning av enkétsvar:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 A0a5a069QYxUIBh6NB2PTbWi7K C20Q-5-V4QUghSrY/
edit?resourcekey=ocheid=977503380#2i1d=977503380

Bilaga 3
Lista pa auktoriserade revisorer fran Revisorsinspektionen.

Denna ér en egen fil och ar skrivskyddad och kan skickas till examinator med kod vid
forfragan.

Bilaga 4

En Excel-fil pé en korstabell och enkla regressioner som é&r tydligare dn de som finns pa detta
dokument, skickas till examinator vid forfragan om det inte gér att 6ppna dessa lankar.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11VOCDeEfm20eKUyKKkESDANKm9uHduRp/edit?
21d=683600937#21d=683600937

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n5y3VUOzLxgdJR 8Uvh70Uo1ljvsnohNa/edit?gid=
210396402#¢1d=210396402
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