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1. How portrayals of Al express its impact on employees’ motivation and
performance in SMEs?

2. How these portrayals vary between different senders and contexts,
and what patterns of convergence and divergence can be identified?

3. Under what conditions similar Al tools in these portrayals are associated
with different outcomes, and which forms of organizational support are
consistently highlighted as effective in enabling positive results and
reducing undesirable consequences?

The purpose of the study is to establish a comprehensive understanding of how
Al is portrayed as influencing employees’ motivation and performance in SMEs.
Through a systematic document analysis comparing portrayals across senders,
content, and context, the study examines how aspects such as technostress,
changing work roles, and trust in Al are articulated; under what conditions
similar Al tools are associated with different outcomes; and which forms of
organizational support are consistently highlighted as effective.

Abductive qualitative text analysis conducted using thematic analysis



Conclusion:

The study shows that artificial intelligence (Al) in small and medium-sized
enterprises is portrayed as both a resource and a risk for employees:

the technology can increase productivity, job quality, and motivation,

but may also generate stress, loss of control, and distrust. For Al to be
perceived as beneficial, organizational support in the form of
transparency, skills development, and social dialogue is required. The
findings further demonstrate that the consequences of Al are not
technologically predetermined, but are shaped through the interaction
between technology, leadership, and the work environment.
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Studien visar att Al i sma och medelstora foretag framstélls som béade

en resurs och en risk for anstillda: tekniken kan 6ka produktivitet,
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Begreppslista

- Artificiell intelligens (AI)
Teknologier som efterliknar minskligt beslutsfattande genom algoritmer och
maskininldrning, for att kunna forutse, analysera och automatisera komplexa processer. I
uppsatsen framstélls Al bade som en “védn” (stod, effektivitet) och en “fiende” (stress,

kontrollforlust) for anstéllda i SME.

- Sma och medelstora foretag (SME)
Mindre foretag som enligt EU har cirka 10-250 anstdllda och en arsomséttning under 50
miljoner euro. De &r ofta resursbegrinsade, vilket gor bade mojligheterna och

utmaningarna med Al extra tydliga 1 just denna kontext.

- Teknostress
En form av stress som uppstar nér digital teknik (som Al-system) skapar dverbelastning,
intrang, komplexitet, otrygghet eller osdkerhet for medarbetare. Teknostress kan bade
vara negativ (distress) och positiv/motiverande (eustress), beroende pa stdd, utbildning

och hur tekniken implementeras.

- Algoritmisk styrning (algoritmisk management)
Nér Al och algoritmer anvands for att styra arbete och personal, till exempel genom att
overvaka prestation, fordela uppgifter eller automatiskt bestimma schema och
bemanning. Detta kan skapa upplevelser av Overvakning, minskad autonomi och

kontrollforlust for de anstdllda om insyn och inflytande saknas.



1.0 Introduktion

Introduktionen inleds med studiens bakgrund, foljt av tidigare forskning, forskningsgap och
problematisering. Tillsammans syftar dessa avsnitt till att bistd med en éversikt kring studiens

forskningsomrdde.

1.1 Bakgrund

Artificiell intelligens (AI) dr ett fenomen som starkt har pdverkat alla marknader runt om i
vérlden de senaste dren, vaxer markant ar efter ar, och ndmns som en ny industriell revolution
(Giuggioli & Pellegrini, 2023). Al forklaras av Europaparlamentet (2023) som teknologier som
simulerar méanskligt beslutsfattande genom maskininldrning och algoritmer, vilket mojliggor
prediktion och automatisering av komplexa processer. For att sitta dagens Al-landskap i ett brett
sammanhang &r det vésentligt att betrakta den teknologiska utvecklingen ur ett historiskt
perspektiv. Under 1900-talets senare hilft introducerades de forsta regelbaserade systemen dér
artificiell intelligens primért bestod av logikbaserade algoritmer och expertssystem (Russell &
Norvig, 2016). Dessa tidiga initiativ lade grunden for den snabba utveckling som senare skulle
mdjliggoras av framsteg inom maskininlérning och, dnnu mer revolutionerande, djupinldrning.
Medan de inledande systemen var begriansade 1 sin kapacitet att anpassa sig till fordnderliga data,
har dagens Al-l6sningar, sdsom neurala ndtverk och avancerade algoritmer, mojliggjort
realtidsdataanalys, prediktiv modellering och automatisering av mycket komplexa processer

(Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Digitaliseringens acceleration har dessutom fatt ett kraftigt uppsving genom den globala
COVID-19-pandemin. Under pandemin tvingades fOretag i alla sektorer att snabbt omfamna
digitala verktyg for att uppritthdlla verksamheten, vilket resulterade i en omfattande dkning av
Al-baserade 16sningar (Donthu & Gustafsson, 2020). Den snabba teknologiska utvecklingen har
inneburit en radikal fordndring i hur organisationer arbetar, inte minst genom att erbjuda
mdjligheter att effektivisera processer och frigéra medarbetarnas tid for mer vérdeskapande
aktiviteter (Davenport & Ronanki, 2018). Stora foretag har ldnge kunnat utnyttja dessa fordelar
genom att investera i avancerade IT-strukturer och specialiserade kompetenser (Davenport &

Ronanki, 2018). Men trots att potentialen for denna nya form av teknologi d&r markant, sa har den



snabba digitaliseringen visat pd tydliga svarigheter i relation till sma och medelstora foretag
(SME) som stér infor problem med att hantera bade kortsiktiga samt langsiktiga kostnader och
effekter som det nya digitala landskapet kommer med (Nagy et al., 2023). Flera empiriska studier
pekar dven pd att Al:s implementering i SME inte enbart &r en frdga om teknik och kostnad, utan
dven en frdga om organisatorisk kultur och ledarskap (Fountaine et al., 2019). Vidare forklarar
forfattarna att det krdvs att medarbetarna dr engagerade och att foretaget besitter en adaptiv
kultur som framjar innovation for att kunna dra full nytta av Al-16sningar. Detta stiller hoga krav
pa ledarskapet, som maste balansera mellan att driva teknologisk fordndring och att upprétthélla
en stabil och stddjande arbetsmiljo (Davenport & Ronanki, 2018; Fountaine et al., 2019). I
sammanhang déir fordndringsmotstind och bristande digital kompetens rdder, riskerar
Al-implementeringen att bli en kélla till frustration snarare dn en katalysator for utveckling,
vilket Bughin et al. (2018) samt Nagy et al. (2023) forklarar har observerats i flera studier dir
SME:s brist pd specialiserad IT-kompetens och finansiella reserver leder till fragmenterade
digitala initiativ. Detta blir av stor betydelse dd& SMEs i allt hogre grad implementerar Al inom
sina organisationer for att kunna effektivisera arbetsfloden samt forbéttra kundservice 1 en allt

mer digitaliserad virld (Kaplan & Haenlein, 2019).

Utover de tekniska och ekonomiska dimensionerna spelar den institutionella och regulatoriska
kontexten en avgorande roll for Al-adoptionen 1 SME. Europeiska unionen, genom sina
strategiska initiativ som Digital Single Market och Horizon Europe, har understrukit vikten av att
frimja digital innovation som en central drivkraft for ekonomisk tillvaxt (Europaparlamentet,
2023; Europeiska Kommissionen, u.a.). Digital Single Market initiativen innefattar forbattring av
atkomst till digitala produkter och tjinster, en battre miljo for digitala natverk med snabbare samt
sdkrare anslutning och slutligen en maximering och adoptering av digitala forsiljningstrategier
for framtiden. Horizon Europe dr EU:s finansieringsplan for forskning och utveckling.
(Europeiska Kommisionen u.d). I denna studie har EU:s definition av SME valts att anvindas
(10-250 anstillda och en arsomsattning under 50 miljoner euro), eftersom denna avgriansning
erbjuder ett standardiserat ramverk som anvinds 1 europeiska policy- och
forskningssammanhang (Europeiska Kommissionen, u,d). Sadana institutionella riktlinjer
underlittar dven jdmforelser mellan olika ldnder och sektorer, samtidigt som de belyser behovet

av riktade stodprogram for att underlitta teknologisk innovation i mindre foretag (Baabdullah et



al., 2021). Att inte acceptera och implementera Al kan ha stora konsekvenser for
organisationerna pd bade lang och kort sikt, sdsom forlorad konkurrenskraft och
marknadsandelar, minskat ekonomiskt inflytande och féarre sysselsdttningsmojligheter
(Baabdullah et al., 2021). Chui et al. (2018) visar ytterligare pa att Al-teknologier inte bara kan
eliminera monotona arbetsuppgifter utan ocksa frigora tid for mer kreativt och analytiskt arbete,
medan Autor et al. (2020) diskuterar hur teknologiska framsteg kan stddja arbetskraftens
utveckling genom att omstrukturera arbetsuppgifter. Detta dr det som SME vanligtvis strdvar
efter istdllet for komplexa system som enbart gor det svarare for medarbetarna. Al
implementeringsstrategier kan variera fran foretag till foretag, men de brukar oftast inkludera
okade investeringar, automatisering av processer och uppgradering av system och teknologier for
att forbli konkurrenskraftiga (Hansen & Bagh, 2021). Moeuf et al (2020) forklarar ocksa att det
ar viktigt att veta att implementeringen av komplexa Al-system kanske inte dr det bésta valet for
SME pa grund av den hoga kostnaden och komplexiteten, som kan O6ka medarbetarnas
teknostress. Inforandet av dessa system krdver ofta omfattande anpassning och kontinuerligt
larande, vilket kan leda till en diskrepans mellan de forvdntade vinsterna och den verkliga

operativa kapaciteten hos foretagen (Moeuf, et al., 2020).

Detta illustrerar den historiska utvecklingen och den aktuella institutionella kontexten att Al
erbjuder betydande mojligheter for SME, men ocksd att utmaningarna &r ménga och
mangfacetterade. Den snabba teknologiska utvecklingen, den accelererade digitaliseringen och
den tydliga regulatoriska inramningen formar tillsammans ett komplext landskap dir SME maste
navigera mellan potentialen for okad effektivitet och riskerna med Overbelastning av sina
begransade resurser. Denna dynamik, dir mojligheterna med Al stindigt maste balanseras mot de
praktiska begriansningarna hos mindre foretag, utgoér en central del av det empiriska faltet som

studien kommer att undersoka vidare i kommande delar av uppsatsen.

1.2 Tidigare forskning

Introduktionen av artificiell intelligens (AI) i arbetslivet har under det senaste decenniet blivit
foremal for omfattande forskning, som bade lyfter fram potentiella fordelar och mdjliga risker

for anstéllda. Tidigare studier betonar att Al-teknikens effekter pa medarbetare kan vara



dubbelsidiga — Al framstills 4 ena sidan som en “vdn” som kan underlétta arbetet och hoja
produktiviteten, & andra sidan som en “fiende” som skapar oro, stress och nya krav pa de
anstédllda. I den vetenskapliga litteraturen framtrader ett antal dterkommande teman kring denna
spanning. En fiarsk systematisk Oversikt identifierar exempelvis arbetsautonomi, stress och
mentalt vdlmdende som centrala fokusomraden nér det géller Al:s inverkan pd personalen
(Soulami et al., 2024). Nedan foljer en genomgéng av relevant forskning, organiserad tematiskt
kring nyckelaspekter sdsom anstillningstrygghet och arbetsroller, teknostress och psykiskt
vilbefinnande, medarbetares autonomi under algoritmisk styrning samt de mdgjligheter till
forbattringar som Al kan medfora. Genomgéingen avser framst studier rorande anstillda inom
sma och medelstora foretag (SME), dir forskningen hittills &r begrdnsad men dir omstillningen

till AI kan ha sérskilda utmaningar och effekter.

1.2.1 Al arbetsroller och anstillningstrygghet

En grundliggande fradga i tidigare forskning har varit i vilken utstrickning Al hotar eller
fordndrar anstdlldas jobb och roller, sdrskilt inom mindre foretag. Redan under 2010-talets slut
dokumenterade Brougham och Haar (2018) anstdlldas blandade uppfattningar om framtidens
arbetsplats 1 skuggan av smart teknik, Al, robotik och algoritmer. Manga arbetstagare uttryckte
en oro for att automatisering och Al kan ersdtta ménskliga arbetsuppgifter och leda till
jobbosdkerhet (Brougham & Haar, 2018). Samtidigt betonades att teknikoptimism ocksd
forekom — en del sdg framvidxande teknik som en mdjlighet till mer intressanta arbetsuppgifter
snarare én ett hot. Denna tudelade instdllning dterkommer i senare studier. Ghani et al. (2022)
fann till exempel 1 en undersokning av anstidllda inom detaljhandeln att snabba teknologiska
fordndringar hinger samman med 6kad upplevd jobbosdkerhet, vilket 1 sin tur bidrar till hogre
arbetsstress. Detta indikerar att minga anstillda fruktar att nya digitala verktyg kan gora deras

roller 6verflodiga eller fundamentalt fordndra dem.

Det dr dock viktigt att notera nyanser: all oro for automatisering visar sig inte ha lika stor
inverkan pa personalens védlmaende. Konuk et al. (2023) skiljer mellan olika typer av
teknikrelaterad oro och deras effekter. I deras studie pa digitaliserade arbetsplatser sdg man att
”jobbrelaterad erséttningsangest” — d.v.s. rddsla for att bli ersatt av Al — inte hade ndgon

statistiskt signifikant direkt effekt pa medarbetarnas psykologiska vilbefinnande. Diremot



paverkade oro kring att behova ldra sig och hantera ny Al-teknik (en form av ldrandedngest) de
anstélldas vilbefinnande negativt, genom 6kad stress och minskat psykiskt vilmaende (Konuk et
al., 2023). Med andra ord verkar rddslan for att inte behédrska nya digitala arbetsverktyg vara
sdrskilt pafrestande for personalen, mer @n abstrakt oro Over att forlora jobbet i framtiden.
Forskningen antyder dessutom att om de anstéllda i stéllet kan se Al som en mdjlighet till
utveckling, mildras negativa effekter. Konuk et al. (2023) rapporterar att medarbetare som
uppfattar Al som ndgot som skapar nya mgjligheter och som engagerar sig i informellt larande
pa jobbet tenderar att uppleva bittre vilmaende — en positiv attityd till Al, kombinerad med
larande, hade en hélsoframjande effekt, medan upplevd risk for arbetsloshet hade forhdllandevis

liten betydelse for utfallet.

I sammanhanget SME ar det sdrskilt relevant att anstélldas roller ofta &r breda och resurserna for
omstdllning begrinsade. Varje ny teknik, som Al, kan upplevas som dnnu en bérda ovanpa en
redan tung arbetsborda om inte stod och utbildning medféljer. Forskare pétalar ett behov av att
studera Al-implementation just i mindre fOretag, da anstillda didr kan sakna nddvandiga
kompetenser och resurser for att dra nytta av tekniken (Soulami et al., 2024). Indirekt pekar detta
pa att utan adekvata satsningar pa kompetensutveckling och fordndringsstdd kan Al framsta mer
som ett hot & en hjdlp 1 SME-sektorn. Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att
Al-introduktion vicker blandade reaktioner kopplat till anstdllningstrygghet: viss pessimism och
radsla for jobbforlust existerar, men faktorer som stdd 1 larandet och en positiv fordndringskultur

kan forskjuta balansen mot att Al ses som ett verktyg for rollutveckling snarare dn rollutplaning.

1.2.2 Teknostress och psykiskt vilmiaende

Ett annat huvudsakligt tema 1 litteraturen dr Al-teknikens inverkan pd medarbetares stressnivaer
och mentala vilbefinnande. Flera tidiga rapporter och fallstudier antydde att inforandet av
Al-system kan leda till teknostress — en form av stress orsakad av stindig uppkoppling,
informationsoverflod eller komplexa IT-system. Exempelvis har Cajander et al. (2022) beskrivit
anekdoter ddr nya Al-baserade verktyg okade arbetstempot och informationsmingden som de
anstéllda behdvde hantera, ndgot som bidrog till stressymptom bland personalen. Det har ocksé
noterats att nir anstdllda inte far tillrickligt stod i att anvinda nya system (t.ex. bristande

utbildning eller teknisk support) forstirks den negativa stresspaverkan — Okade krav utan



motsvarande resurser leder enligt etablerade arbetsmiljomodeller till 6kad péfrestning och risk
for utbrandhet. Denna obalans mellan krav och resurser kan vara pataglig i sma organisationer
dér inférandet av Al innebir att medarbetarna méste lira om och anpassa sig, ofta utan att gamla

arbetsuppgifter forsvinner (jfr. Konuk et al., 2023; Soulami et al., 2024).

Samtidigt visar nyare empiriska studier att bilden av Al som en entydig stresskilla ar
ofullstindig — AI kan under vissa forhallanden dven minska stress eller fungera som en
motivationsfaktor. En omfattande kvantitativ studie genomford i Tyskland av Koch och Lodefalk
(2025) fann nagot Overraskande att hogre anviandning av Al och robotar pa arbetsplatsen var
associerad med ldgre sjélvrapporterad stress hos arbetstagare. Detta tyder pa att Al-verktyg, nér
de integreras vil, kan ta 6ver monotona eller fysiskt tunga arbetsmoment och dirigenom avlasta
personalen. Forfattarna forklarar att moderna Al-16sningar kan Oka arbetets effektivitet och
kvalitet, si att deadlines nas ldttare och Overtidsarbete undviks, vilket reducerar pressen pa de
anstillda (Koch & Lodefalk, 2025). Hér framtrdder Al som en “vin” i beméirkelsen att tekniken
hjdlper till att minska arbetsbordan och ger personalen andrum fran rutinuppgifter. Andra
forskare har anvént begreppet utmanings-stressorer kontra hindrande stressorer for att forstd Al:s
dubbla roll (Chang et al., 2024). Chang et al. (2024) visar att Al-relaterade fordndringar som
upplevs som utmaningar kan ge upphov till positiva affektiva reaktioner hos medarbetare — en
kéinsla av stimulerande press som faktiskt 6kar deras benigenhet att acceptera och anvénda Al.
Omvint kan Al-fordndringar som upplevs som hinder skapa dngest hos de anstillda och leda till
motvilja mot tekniken (Chang et al., 2024). Denna forskning stoder idén att medarbetares
tolkning av Al (som antingen ett hanterbart lyft eller ett 6verméktigt tvang) dr avgorande for dess

effekt pd deras vdlméende.

Flera studier pekar dessutom pa att Al-relaterad stress inte nddvandigtvis behdver motverka
arbetsglidje, utan kan samexistera med positiva utfall under ritt forutséttningar. Correia Loureiro
et al. (2023) undersokte sambandet mellan Al, stress och arbetstillfredsstillelse och fann en
komplex bild: att infora Al i arbetet kan initialt generera stress hos de anstdllda, men denna stress
behover inte bara vara skadlig. Tvirtom kan den fungera som ”eustress” — en positiv,
motiverande stress — ifall de anstillda kdnner stod och dr engagerade. Studien visade att Al pé
arbetsplatsen blev en motiverande faktor snarare dn en oro nir medarbetarna var delaktiga och

engagerade 1 fordndringsprocessen, och att detta i forlingningen ©okade deras lycka och



engagemang i arbetet (Correia Loureiro et al., 2023). Det centrala verkar vara mellankommande
faktorer sdsom medarbetarnas engagemang och delaktighet 1 Al-implementeringen.
Sammanfattningsvis indikerar tidigare forskning om stress och Al att utfallet spanner frdn 6kade
stressymptom och teknostress vid daligt hanterad digital omstillning, till minskad stress och
okad motivation ndr Al integreras pd ett sdtt som upplevs som stddjande och utmanande pa ett

positivt sitt.

1.2.3 Autonomi, kontroll och algoritmisk 6vervakning

Ett tredje framtrddande tema ror hur Al-system paverkar medarbetares autonomi och kénsla av
kontroll i arbetet. Madnga moderna Al-tillampningar inom organisationer handlar inte bara om att
automatisera produktionsmoment, utan dven om att hantera och fatta beslut kring personal — det
som kallas algoritmisk styrning eller algoritmisk management. Exempelvis kan Al anvindas for
att overvaka prestation (genom datainsamling), fordela arbetsuppgifter eller till och med ta beslut
om schemaldggning och bemanning baserat pa algoritmer. Tidigare forskning har
uppmédrksammat att en sddan utveckling kan ha problematiska konsekvenser for arbetsmiljon.
Nér beslut som tidigare togs av chefer eller kollegor istéllet formaliseras i opaka algoritmer,
riskerar de anstillda att forlora insyn och uppleva minskat inflytande dver sitt arbete (Soulami et
al., 2024). Medarbetare kan kinna sig styrda av en “svart lada” — regler och beslut fattas av Al
utan att de forstdr grunderna eller kan paverka dem. Denna upplevda kontrollforlust har i studier
kopplats till lagre arbetstillfredsstéllelse, minskad motivation och hogre stress (jfr. Konuk et al.,
2023; Jeong et al., 2024). Konceptuellt liknas detta vid en form av digital taylorism, dir minutios
kontroll och uppféljning av varje moment genom teknologi leder till att det kreativa

handlingsutrymmet for den anstédllde krymper (Konuk et al., 2023).

Empiriska undersékningar bekriftar att omfattande elektronisk Overvakning och algoritmisk
styrning kan undergriva arbetskvaliteten. Jeong et al. (2024) visar att nidr Al-adoptionen i en
organisation sker pa ett sitt som oOkar de anstdlldas jobbstress — till exempel genom Okad
overvakning eller krav pa stindig anpassning efter algoritmers krav — sd kan det f& direkta
negativa effekter pa de anstélldas hilsa. I Jeong et al.:s studie av 375 arbetstagare pa koreanska
foretag forsimrades de anstélldas fysiska vdlméaende i takt med okad Al-relaterad stress, bland

annat genom stressmedierade effekter pd somn och aterhdmtning. Forfattarna betonar dessutom



att ledarskapets stil spelar en avgoérande roll i detta sammanhang: ett coachande ledarskap visade
sig kunna buffra de negativa effekterna (Jeong et al., 2024). Nir chefer aktivt stdttade sina
medarbetare, gav feedback och inbjod till dialog kring Al-implementeringen, mildrades
upplevelsen av kontrollforlust och stress. Detta fynd ligger i1 linje med annan forskning som
foresprakar medarbetarinvolvering vid inforandet av Al och digitala system. Nilsson et al. (2024)
(1 en svensk fallstudie om algoritmisk management) noterade exempelvis att foretag som
involverar personalen 1 utformning och inférande av Al-baserade verktyg samt integrerar dessa
fragor i arbetsmiljdarbetet, upplever firre negativa konsekvenser. Aven om Nilsson et al.:s studie
inte dr referentgranskad i skrivande stund, harmonierar dess slutsatser med den bredare
litteraturen: transparens, mdjlighet att ifrdgasitta algoritmbeslut och utrymme for minskligt
omdome dr faktorer som kan motverka att Al blir ett alienerande kontrollinstrument.
Forskningen pa omradet understryker séledes att Al som ledningsverktyg kan bli en ’fiende” for
arbetsmiljon om det implementeras toppstyrt och intransparent, men att riskerna kan minskas
genom ansvarsfull implementering, dir teknik inférs med respekt for de anstdlldas integritet,

autonomi och behov av insyn.

1.2.4 Mojligheter och positiva effekter av Al

Trots de ovan beskrivna utmaningarna har en rad studier dven lyft fram hur Al kan fungera som
en ”vin” for anstéllda — ett hjdlpmedel som forbittrar arbetsvillkor, skapar nya mdjligheter och
hojer kvalitén pé arbetet. En viktig positiv aspekt dr Al:s potential att automatisera rutinméissiga
eller monotona arbetsuppgifter, vilket frigér tid for mer kvalificerade, kreativa eller socialt
stimulerande arbetsmoment. Tidigare forskning har visat att nér repetitiva uppgifter minskar, kan
arbetstagarnas arbetstillfredsstéllelse oka. I den stora japanska undersokningen som diskuterats
av Yamamoto (2019, refererad i Koch & Lodefalk, 2025) framkom till exempel att Al-adoption
ledde till att medarbetarna fick farre rutinuppgifter, vilket korrelerade med hogre upplevd
tillfredsstillelse 1 arbetet — de kunde dgna mer tid 4t mer utvecklande uppgifter. Samtidigt
noterades att de nya icke-rutinuppgifterna ibland innebar 6kad komplexitet och ansvar, vilket
som tidigare ndmnts bidrog till viss stress. Denna paradox (mer ndjdhet parallellt med mer stress)
illustrerar att Al kan forhoja arbetets meningsfullhet &ven om tempot och kraven 6kar. Nyckeln
blir dé att maximera de positiva effekterna (som 6kad variation och mening i arbetet) och hantera

de negativa (som 6kad kognitiv belastning).



Al erbjuder ocksd mgjligheter till kompetensutveckling och ldrande pa arbetsplatsen. Istillet for
att ersdtta ménskliga jobb rakt av, kan Al ménga génger fungera som ett beslutsstodsystem eller
assistent som forstirker de anstilldas formagor. Henkel et al. (2020) demonstrerade i en
experimentell studie hur kundtjinstpersonal som fick stod av ett Al-baserat
kéansligenkénningsverktyg blev mer effektiva 1 att hantera kunders kénslor och 16sa problem,
jamfort med en kontrollgrupp utan Al-stod. De Al-augmenterade anstdllda uppnadde sina
interpersonella mél béttre, vilket inte bara gynnade kundndjdheten utan troligen ocksa gav
personalen en kinsla av masterskap och framgang 1 sitt arbete (Henkel et al., 2020). Detta ar ett
konkret exempel pé att minniska och Al kan arbeta i synergi, ddr tekniken tar hand om
dataanalys eller kontinuerlig Gvervakning i bakgrunden och ménniskan kan fokusera pd det
kreativa, relationsbyggande eller strategiska. Flera forskare menar att denna form av “forstarkt
intelligens” (augmented intelligence) snarare n artificiell intelligens bor betonas: Al blir dé ett
verktyg som hjdlper de anstéllda att fatta béttre beslut, undvika misstag och prestera pa en hogre

nivé, vilket kan leda till 6kad arbetstillfredsstillelse och arbetsglddje.

Sammanfattningsvis tecknar den tidigare forskningen en bild av Al pa arbetsplatsen som varken
entydigt positiv eller negativ for SME-anstillda. Istdllet framhdvs att utfallet beror pa hur
tekniken implementeras och upplevs. Om Al infors pd ett sdtt som skapar transparens,
delaktighet, tillracklig utbildning och stdd, tenderar tekniken att uppfattas som en vin som
avlastar, utvecklar och motiverar personalen (Koch & Lodefalk, 2025; Correia Loureiro et al.,
2023). Om den déiremot introduceras utan hdnsyn till medarbetarperspektivet — med okad
overvakning, otydliga beslutskriterier och nya krav utan extra resurser — finns en pataglig risk att
Al blir en fiende som undergriver trivseln, okar stressen och minskar autonomin (Konuk et al.,
2023; Jeong et al., 2024). Denna balansgéng understryker vikten av fortsatt forskning kring Al:s
effekter 1 just sma och medelstora fOretag, diar personalens upplevelser och
arbetsmiljokonsekvenser dnnu dr relativt lite dokumenterade. Genom att ta fasta pd insikterna
fran tidigare studier — bade varningssignalerna och de mojligheter som identifierats — kan
kommande empiriska undersokningar (sasom foreliggande magisteruppsats) béattre belysa hur Al
kan integreras som en genuin van och resurs for SME-anstillda, snarare dn en kélla till konflikter

och péfrestningar.

1.3 Forskningsgap och problematisering



Trots snabb tillvixt 1 litteraturen om Al i arbetslivet dr kunskapslidget fragmenterat — bade till
kélltyp, perspektiv och kontext. Policy- och myndighetsrapporter, bransch- och konsultstudier,
fackliga/mediala framstillningar och akademiska arbeten lyfter delvis olika utfall (t.ex.
produktivitet, arbetskvalitet, Overvakning/algoritmisk styrning, arbetsmiljo, kompetens,
motivation) och gor det inom skilda organisatoriska och nationella ramar. Internationella
genomgangar visar samtidigt badde mojligheter och risker: Al associeras med effektivisering och
forbattrade arbetsprocesser, men dven med frdgor om transparens, ansvar och beslut som ror
arbetstagare (OECD, 2024; OECD, 2025a). Pa individniva pekar synteser av arbetslivsforskning
pa att digitala verktyg kan oka krav (intensifiering, komplexitet, intrdng, osdkerhet) men ocksa
skapa resurser (stod, forenklad koordinering), och att utfallen varierar med organisering och stod

1 praktiken (Bondanini et al., 2020; Pansini, Greco & Molino, 2023).

I SME-kontexten skdrps spanningsfiltet. Europeisk statistik visar att Al-anvdndningen Okar
samtidigt som mognadsgrad och digital infrastruktur varierar kraftigt mellan ldnder, branscher
och foretagsstorlekar (Eurostat, 2025a; Eurostat, 2025b). For mindre foretag, ofta med informella
processer, begrdansade resurser och beroende av nyckelpersoner, kan samma teknik ge olika
konsekvenser for arbetsroller, ansvarsfordelning och koordinering, beroende pa lokal kontext och
forutsittningar (Eurostat, 2025a; Eurostat, 2025b). Generella utsagor om “Al:s effekter” riskerar
darfor att bli otillrickliga om de inte tydligt anger var, av vem och i vilket sammanhang de

formuleras.

Ett sdrskilt omrade dér skillnaderna blir synliga dr algoritmisk arbetsledning (t.ex. planering,
overvakning, utvdrdering). Policyramverk lyfter produktivitets- och kvalitetsvinster nér verktyg
integreras i arbetsfloden, men understryker dven behovet av ménsklig dverprévning, tydliga
ansvarslinjer och transparens (OECD, 2025b). Arbetslivsorienterade policy- och
kunskapsoversikter betonar & andra sidan risker for kontrollforskjutning, rittviseupplevelser och
autonomi om inforanden sker utan tillrickliga skyddsmekanismer (FEPS, 2024; OECD, 2025b).
Kontrasten illustrerar kidrnproblemet: beroende pa avsidndare betonas olika risk/nytta-profiler for
Al i arbetet — en spanning som ocksa avspeglas i akademiska Oversikter av teknikrelaterad
belastning och dess varierande utfall for vilbefinnande och prestation (Bondanini et al., 2020;

Pansini, Greco & Molino, 2023).
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Sammantaget identifieras ett analytiskt gap: det saknas en integrerad och systematisk syntes av
hur Al:s effekter pa anstéllda i SME framstélls i texter fran olika avsidndare, vad som faktiskt
pastds (innehall) och i vilket sammanhangpéstaendena gors (kontext). I avsaknad av en sddan
syntes tenderar slutsatser att bli selektiva eller fargade av enskilda intressen eller mitpunkter.
Denna studie adresserar gapet genom att sammanstélla och jamfora ett heterogent och utdkat
textmaterial for att kartlagga konvergenser och divergenser i framstillningarna. Malséttningen &r
att leverera en samlad bild av hur Al pdverkar anstidllda i SME med fokus pd motivation och
prestation, och att tydliggora vilka former av organisatoriskt stod som aterkommande framhalls
som verksamma for att realisera positiva effekter och ddmpa odnskade konsekvenser — sérskilt i
en kontext dar flexibilitet, resursbegrinsningar och fordndrade arbetsroller samspelar pé sétt som

séllan fangas 1 befintliga framstillningar (OECD, 2024; Eurostat, 2025a; FEPS, 2024).
1.4 Avgransningar

Denna studie fokuserar enbart pA SME enligt EU-definitionen (10-250 anstillda och en
arsomsittning under 50 miljoner euro). Storre organisationer och multinationella foretag
inkluderas inte, d deras resurser och organisatoriska forutsittningar skiljer sig markant frdn
SME-kontexten. Studien behandlar inte tekniska aspekter av Al-utveckling eller algoritmdesign,

utan syftar pa psykosociala effekter av redan implementerade Al-16sningar.

Vidare begrinsas studien till empiri publicerade de senaste 10 aren pa engelska eller svenska, for
att fanga den senaste utvecklingen efter den snabba digitaliseringsvagen innan, under och efter
Covid-19. Empiriska féltstudier utanfor Europa inkluderas endast om de har tydlig relevans for
SME i EU-kontext. Kvantitativa undersokningar och tekniska prestandamétningar av Al-system

ligger utanfor ramen for denna uppsats.

Studien dr samt avgrdnsad till att undersoka Al:s paverkan pad motivation, prestation och
psykosocial arbetsmiljo hos anstéllda i SME. I linje med studiens syfte har det valts att analysera
dessa effekter genom ett antal begreppsliga nyckelteman: teknostress, arbetskrav, motivation och

prestation. Dessa begrepp utgdr i sig inga teorier, men fungerar som analytiska delar som styrt
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urvalet av teorier i kapitel 3. Utgangspunkten &r att Al, liksom annan avancerad digital teknik,
inte enbart paverkar arbetsrutiner eller produktivitet, utan &ven medfor kognitiva och emotionella
pafrestningar (Tarafdar et al., 2019; Ayyagari et al., 2011). Begreppet teknostress anvénds hér for
att finga upplevda spdnningar som uppstdr i mdotet mellan ménniska och teknologi genom
exempelvis form av O0kad informationsborda, teknikrelaterad osékerhet eller krav pa stindig
tillginglighet. Avgransningarna innebér att studien inte fokuserar pa Al ur ett tekniskt eller
funktionellt perspektiv, utan i stéllet riktar uppmérksamheten mot de psykosociala effekter som

teknologin kan ha pa individer i SME.

Begreppet arbetskrav innefattar bade kvantitativa och kvalitativa forvantningar i arbetsmiljon
vilket dr relevant da Al ofta introduceras 1 syfte att effektivisera arbetet, vilket 1 praktiken kan
oka pressen pa den enskilde medarbetaren (Brougham & Haar, 2018; Jarrahi, 2018). Hér &r det
sarskilt intressant att undersoka huruvida Al skapar nya typer av krav snarare &n att endast

minska arbetsbordan.

Motivation och prestation &r i sin tur centrala for att forstd hur anstdllda forhaller sig till Al dver
tid. Det vill sdga om tekniken leder till meningsfull utveckling, 6kat engagemang och upplevd
autonomi, eller om den snarare skapar distans och upplevd kontrollforlust (Ryan & Deci, 2000;
Brynjolfsson & McAfee, 2017). Studien betraktar dessa begrepp som indikatorer pa

psykologiska utfall som é&r starkt kopplade till organisatoriska fordndringar.

Valet att fokusera pé just dessa fyra begrepp har styrt avgrinsningarna. Studien exkluderar t.ex.
bredare policy- eller makroekonomiska analyser av Al, liksom ingenjorsméssiga och tekniskt
orienterade ramverk. I stéllet begriansas analysen till ett omrade dir psykologiska och sociala
processer 1 arbetslivet star i centrum. Detta mojliggér en mer fokuserad forstaelse for Al:s

paverkan 1 vardagliga organisatoriska praktiker inom SME.
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2. Syfte och Forskningsfragor

1 detta avsnitt presenteras studiens syfte och forskningsfrdgor for att ge en oversikt kring forfattarnas
avsikt med uppsatsen och vilka fragor som underséks for att uppnad dndamdlet.

2.1 Syfte

Syftet med studien &r att etablera en samlad forstaelse av hur Al framstélls paverka anstélldas
motivation och prestation i SME. Genom en systematisk dokumentanalys som jamfor
framstéllningar Over avsdndare, innehdll och kontext undersoker studien hur aspekter som
teknologistress, fordndrade arbetsroller och tillit till Al artikuleras, under vilka forutséttningar
likartade Al-verktyg kopplas till olika utfall, samt vilka former av organisatoriskt stod

aterkommande framhalls som verksamma.
2.2 Forskningsfragor

Med utgingspunkt i det identifierade forskningsgapet och studiens syfte formuleras, 1 linje med
en problematiseringsansats (Alvesson & Sandberg, 2011; Sandberg & Alvesson, 2011), foljande
forskningsfragor:

1. Hur framstdllningar av Al uttrycker paverkan pa anstilldas motivation och prestation i
SME.

2. Hur dessa framstillningar varierar mellan olika avsdndare och kontexter, samt vilka
monster av konvergens och divergens som kan identifieras.

3. Under vilka forutsattningar likartade Al-verktyg i framstéllningarna kopplas till olika
utfall, samt vilka former av organisatoriskt stod som aterkommande framhalls som

verksamma for att mgjliggora positiva resultat och reducera odnskade konsekvenser.
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3. Teori

1 detta kapitel presenteras en 6versikt av teorierna som studien anvinder sig av for att analysera den
insamlade empirin. Dessa inkluderar Job Demands-Resources (JD-R) modellen, Technostress modellen
och Actor-Network Theory (ANT). I kapitlet forklaras teoriernas anvindbarhet och tilldmpningar och
avslutas med deras samspel och helhetssyn.

3.1 Actor-Network Theory (ANT)

Actor—Network Theory (ANT) anvdnds i1 denna studie fOr att teoretiskt belysa hur
framstéllningar av Al-verktyg positionerar teknik som en aktiv part i arbetsprocesser i sma och
medelstora foretag (SME). ANT utgar fran att organisation inte enbart formas av minskliga
intentioner utan av nitverk av bade minskliga och icke-ménskliga aktorer — dir dven tekniska
artefakter, som Al-verktyg, betraktas som aktanter med formaga att paverka hur arbete
definieras, fordelas och vérderas (Callon, 1986; Latour, 2005). Genom denna sociotekniska
forstaelse synliggors hur teknik inte framstélls som ett neutralt verktyg, utan som en aktér som
kan bidra till att omstrukturera relationer mellan ménniskor, arbetsroller och organisatoriska

forvantningar (Law, 1992; Walsham, 1997).

I ANT fOrstas orden aktdr och aktant som alla entiteter — ménskliga eller tekniska — som i
framstdllningar tillskrivs en roll i ett handlingssammanhang (Latour, 2005). Nar texter beskriver
Al-verktyg som exempelvis “optimerande”, ’beslutsstodjande” eller ’styrande” innebér detta en
tillskrivning av agens, dir tekniken ges kapacitet att paverka hur beslut fattas, hur information
ror sig och hur prestation bedoms. ANT mdjliggdr ddrmed en analys av hur framstillningar
forskjuter ansvar och handlingsutrymme mellan ménniska och teknik, vilket ar centralt da sddana

skiften kan fa implikationer for hur motivation och prestation forstés i texten.

Ett centralt begrepp inom ANT dr Gversdttning (translation), vilket beskriver hur aktdrer 1 en
framstéllning binds samman genom definierade problem, erbjudna l6sningar och tilldelade roller
(Callon, 1986). Nér Al-verktyg i materialet framstills som svar pé ett organisatoriskt problem —
exempelvis effektiviseringsbehov eller kvalitetskontroll — kan detta forstds som en
oversittningsprocess dédr andra aktorer (anstéllda, chefer, systemadministration) ges roller 1

relation till tekniken. P& detta sétt forskjuts forstaelsen av arbete i riktning mot en tekniskt
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medierad logik, vilket skapar en narrativ struktur dir motivation och prestation ges mening

genom verktygets tillskrivna funktion och auktoritet.

I denna process kan vissa element framstidllas som obligatoriska passagepunkter (obligatory
passage points, OPP), det vill sdga noder som andra aktorer méste forhdlla sig till for att
handling ska rdknas som legitim (Callon, 1986; Law, 1992). Om framstéllningar av Al-verktyg
exempelvis beskriver att beslut maste valideras genom ett system eller att arbetsfloden forutsétter
Al-genererade rekommendationer, positioneras tekniken som ett nav genom vilket
handlingskapacitet kanaliseras. Sadana passagepunkter indikerar att tekniken inte bara finns
ndrvarande, utan foreslds utgora en struktur som andra aktdorer miste passera for att deras

prestation ska erkédnnas.

ANT framhaller ockséd hur inskription (inscription) sker nar normer, mal eller antaganden byggs
in 1 artefakter (Latour, 2005). Nér framstédllningar beskriver Al-verktyg som “objektiva”,
”datadrivna” eller “effektivitetsoptimerande™ sker en diskursiv inskrivning av vérden i tekniken,
vilket legitimerar vissa sétt att arbeta och gora prestation métbar. Detta hinger samman med
black-boxing, dir teknik framstélls som sjdlvklar och dér underliggande val — exempelvis vilka
data som anvénds eller vilka parametrar som styr algoritmiska utslag — inte problematiseras
(Latour, 2005; Walsham, 1997). Genom black-boxing framstar teknikens logik som given, vilket
kan paverka hur anstéllda i framstéillningar tillskrivs handlingsutrymme, inflytande och

incitament kopplade till prestation.

Slutligen uppmirksammar ANT hur framstéllningar innehéller program och anti-program —
konkurrerande sétt att definiera vad Al ska astadkomma (Latour, 2005; Aroles, Mitev & de
Vaujany, 2021). Ett program kan exempelvis betona effektivitet och maétbarhet, medan ett
anti-program kan uttrycka oro for autonomiforlust eller behovet av ménsklig dverprovning.
Sadana diskursiva spanningsfilt dr relevanta da de pekar mot de villkor som 1 framstillningarna

kopplas till anstédlldas upplevelser av erkédnnande, kontroll och prestationsforvéntningar.

Actor—Network Theory tillfor ddrmed ett perspektiv som mojliggér en relationell lsning av hur
Al-verktyg 1 framstdllningar inte bara beskrivs, utan gors verksamma i organisatoriska
sammanhang. Genom att synliggora hur teknik tillskrivs agens, hur ansvarsfordelning stabiliseras

och hur legitimitet for handlande etableras, 1dgger ANT en teoretisk grund for att 1 nésta steg
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undersoka vilka krav och resurser som dessa framstillningar tillskriver Al-verktyg — en analys

som utvecklas i foljande avsnitt.

3.2 Technostress-modellen

Technostress-modellen utgdr ett teoretiskt sprdk for att analysera hur framstdllningar av
Al-verktyg tillskriver tekniken egenskaper som fungerar som krav respektive stod 1 arbetet. Den
klassiska modellen identifierar fem typer av teknikrelaterade
belastningsfaktorer—techno-overload  (Overbelastning),  techno-invasion  (intrdngning),
techno-complexity (komplexitet), techno-insecurity (otrygghet) och techno-uncertainty
(osdkerhet)—som fangar hur digitala system 1 texter gors till kéllor for okad takt,
gransupplosning, kompetenskrav, status-/rollhot och forandringspress (Tarafdar et al., 2007;
Ayyagari, Grover & Purvis, 2011). I en senare teoretisk forfining skiljs mellan techno-distress
(belastning med negativa konsekvenser) och techno-eustress (utmanande belastning med
potentiellt utvecklande konsekvenser), vilket mojliggdér en mer nyanserad ldsning av
framstillningar dar samma tekniska egenskap kan kopplas till antingen press eller utveckling
beroende pa artikulerade villkor och stod (Tarafdar, Cooper & Stich, 2019; Califf, Sarker &
Sarker, 2020).

I textmaterial dar Al-verktyg beskrivs som “genomdrivande”, “kontinuerligt ndrvarande” eller
“krdvande att bemdstra” kan techno-overload, techno-invasion respektive techno-complexity
fungera som analytiska raster for att tolka hur belastning semantiskt sitts 1 spel; nér
framstéllningar betonar rollhot eller ersdttningsrisker aktualiseras techno-insecurity, och nér
betoningen ligger pa snabb, dterkommande funktionsfordndring aktualiseras techno-uncertainty
(Tarafdar et al., 2007; Ayyagari et al., 2011). Samtidigt forekommer framstillningar dir
Al-verktyg kopplas till stddjande faktorer—exempelvis utbildning, anvéindarstdd, transparens
och minsklig dverprévning—som 1 litteraturen behandlas som inhibitors eller designprinciper
som ddmpar distress och mojliggor eustress (Tarafdar et al., 2019). Déarigenom kan samma teknik
1 texter goras begriplig som antingen belastande eller utvecklande, beroende péd hur

organisatoriska forutsdttningar och styrningspraktiker sprakligt etableras (Califf et al., 2020).

16



Denna dubbla logik—belastning kontra stdd—har i forskningen ocksa formulerats som parallella
processer dir teknikrelaterade krav och resurser samverkar snarare én utesluter varandra (Califf
et al., 2020). I framstéllningar diar Al-verktyg samtidigt beskrivs Oka arbetstakten och ge
aterkoppling eller kompetensstdd uppstar en semantisk spanning som inte 16ses 1 sjilva tekniken,
utan i de villkor som texter anger som nddvindiga for att kraven ska omsittas i utvecklande, inte
himmande, belastning (Tarafdar et al., 2019). Ett technostress-perspektiv mdjliggér dirmed en
systematisk tolkning av hur séddana villkor sprakligt kodas som exempelvis tid for ldrande,

tillgang till stod, tydliga ansvarslinjer och mojlighet till ménsklig 6verprévning.

I SME-anknutna framstéllningar aterkommer ofta formuleringar om
resurskédnslighet—begransad tid, support och formalisering—vilka, i1 technostress-termer,
placerar Al-verktyg langs ett kontinuum fran krav till resurs beroende péd hur stodets nirvaro
eller franvaro artikuleras. Podngen i en textanalytisk ldsning &r inte att faststélla faktiska
psykologiska effekter, utan att identifiera hur belastning respektive stod tillskrivs tekniken i text
och diarmed hur arbetets villkor semantiskt ordnas (Tarafdar et al., 2007; Tarafdar et al., 2019;
Califf et al., 2020).

Technostress-litteraturen uppmirksammar vidare samspelet mellan design och styrning: hur
normer och forvantningar materialiseras i grénssnitt, notiser, standardinstillningar och matetal,
och ddrigenom fungerar som mekanismer som kan oka eller dimpa belastning (Tarafdar et al.,
2019). 1 framstéllningar dar Al-verktyg gors “datadrivna” och effektivitetsoptimerande”
framstar design- och policyval som sprikligt kodade 16sningar pa de belastningar som annars
tillskrivs tekniken, vilket 6ppnar for eustress-tolkningar under specificerade villkor (Califf et al.,
2020). Sammantaget mojliggor technostress-perspektivet en konceptuellt skarp kartldggning av

hur Al-verktyg 1 texter positioneras som tryckpunkter eller stodstrukturer for arbete.

Som teoretiskt ramverk fokuserar technostress pa teknikrelaterade krav och stod och erbjuder
ddarmed inte 1 sig en modell for hur dessa kopplas till motivations- och prestationsmekanismer pa
individniva (Ayyagari et al., 2011; Tarafdar et al., 2019). Genom denna O6ppning mdjliggdrs en

overgang till JD-R, dér relationen mellan krav, resurser, motivation och prestation teoretiseras.

3.3 Job Demands-Resources (JD-R) modellen
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Job Demands—Resources (JD-R) anviands hdr som ett teoretiskt ramverk for att tolka hur
framstéllningar av Al-verktyg kopplar krav och resurser i arbetet till motivation och prestation.
Modellen utgar fran att arbetets egenskaper kan ordnas i1 tva huvudkategorier: arbetskrav
(aspekter som kréaver anstrdngning och dédrmed riskerar att leda till belastning) och arbetsresurser
(aspekter som underldttar méluppfyllelse, minskar kraveffekter eller framjar utveckling och
engagemang) (Demerouti et al., 2001; Bakker & Demerouti, 2007). I sin kdrna sérskiljer JD-R
mellan en belastningsvég (health-impairment), dir hoga krav under otillrackliga resurser kopplas
till utmattning och nedsatt prestation, och en motivationsvdg, dir rika resurser framjar

engagemang och ddrigenom prestation (Bakker & Demerouti, 2007; Schaufeli & Taris, 2014).

I textmaterial diar Al-verktyg framstélls som kéllor till 6kat tempo, kontinuerlig tillgdnglighet,
komplexitet eller osdkerhet, kan dessa semantiskt forstds som arbetskrav i JD-R-termer; 1
framstillningar diar Al-verktyg forknippas med kompetensstdod, aterkoppling, autonomi,
tydlighet, trdning eller socialt stod, artikuleras i stdllet arbetsresurser (Bakker & Demerouti,
2007; Schaufeli & Taris, 2014). Genom JD-R blir det dirmed mgjligt att tolka hur sprékliga
konstruktioner av krav och resurser positionerar motivation och prestation: resurser 1
framstillningarna signalerar engagemangsvigar (t.ex. meningsfullhet, kompetensbekriftelse,
handlingsutrymme), medan krav utan motsvarande resurser signalerar belastningsvégar (t.ex.
energilickage, rollkonflikt, svagare méluppfyllelse) (Bakker & Demerouti, 2007; Schaufeli &
Taris, 2014).

Ett viktigt tilldigg 1 JD—R-litteraturen dr distinktionen mellan hindrande och utmanande krav
(hindrance vs challenge), vilken forklarar hur vissa krav kan vara motiverande nir de atfoljs av
resurser, samtidigt som andra krav typiskt 4r himmande oavsett resursniva (Crawford, LePine &
Rich, 2010). I relation till technostress-perspektivets techno-distress/techno-eustress erbjuder
denna distinktion en begreppslig brygga: nér framstillningar tillskriver Al-verktyg krav som
samtidigt ackompanjeras av tydliga resurser (t.ex. trining, transparens, mansklig 6verprévning),
kan kraven semantiskt koda utmaning snarare &n hinder och darmed kopplas till engagemang och
prestationsforstarkning 1 JD—R-termer (Crawford et al., 2010; Bakker & Demerouti, 2007).
Omvint antyder framstillningar dar krav dominerar och resurser undertrycks en belastningsvég

dédr motivation och prestation gors begripliga som hotade (Schaufeli & Taris, 2014).
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JD-R mojliggor sdledes en systematisk ldsning av hur texter konfigurerar relationen mellan
Al-verktyg och arbete: vilka krav tillskrivs, vilka resurser artikuleras som motvikt, och vilken
vag impliceras for motivation och prestation. I framstéllningar med referens till resurskénsliga
kontexter—exempelvis nir stdd, utbildning eller tid for ldrande betonas som knappa—pekar
JD-R pé hur samma tekniska egenskap semantiskt kan skifta frdn resurs till krav, eller fran
utmaning till hinder, beroende péd hur stodstrukturerna placeras i texten (Bakker & Demerouti,
2007; Crawford et al., 2010). Tolkningsvardet ligger inte i att faststédlla psykologiska tillstdnd,
utan i att visa hur sprakliga beskrivningar av krav och resurser plausibiliserar olika motivations-

och prestationsutfall.

Som teoretiskt ramverk dr JD-R avsiktligt innehallsagnostiskt—modellen specificerar inte vilka
krav eller resurser som ska gélla 1 en viss kontext, utan forutsétter att dessa identifieras analytiskt
(Schaufeli & Taris, 2014). Modellen fangar heller inte i sig socioteknisk forhandling eller
designinskriptioner i artefakter; dirfor tolkas kraven och resurserna hdr genom den tidigare
etablerade technostress-semantiken, medan socioteknisk agens och legitimering begreppsliggors

via ANT.

3.4 Teoriernas samspel och helhetssyn

Tillsammans utgdér Actor—Network Theory (ANT), technostress-litteraturen och Job
Demands—Resources (JD—-R) en flernivaram for att analysera hur framstillningar av Al-verktyg i
texter konfigurerar arbete, styrning och prestationsforvéntningar. ANT synliggor den relationella
konfigurationen: hur Al-verktyg tillskrivs agens, hur ansvar och inflytande kanaliseras via
passagepunkter, och hur normer inskrivs och black-boxas i artefakter och procedurer (Callon,
1986; Law, 1992; Latour, 2005; Walsham, 1997). Technostress begreppsliggdr den semantiska
kodningen av krav och stdd i dessa relationer—som overload, invasion, complexity, insecurity
och uncertainty, samt deras mojliga utfall som distress eller eustress under varierande design-
och stodvillkor (Tarafdar et al., 2007; Ayyagari, Grover & Purvis, 2011; Tarafdar, Cooper &
Stich, 2019; Califf, Sarker & Sarker, 2020). JD-R oOversitter direfter denna kodning till
motivations- och prestationsvigar genom distinktionen mellan arbetskrav och arbetsresurser

samt dualismen belastning/motivation och, i forlingningen, hindrande kontra utmanande krav
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(Demerouti et al., 2001; Bakker & Demerouti, 2007; Crawford, LePine & Rich, 2010; Schaufeli
& Taris, 2014).

I denna helhet forstas Al-verktyg i1 framstéllningarna som gors verksamma genom att placeras i
nétverk dér inskrivna normer och passagepunkter stabiliserar legitimitet och handlingsordningar
(Callon, 1986; Latour, 2005). Nar samma framstdllningar artikulerar tempodkning,
gransupplosning, komplexitet, erséttningsrisk eller fordndringstryck—eller, omvént, utbildning,
transparens, aterkoppling och mainsklig dverprovning—erbjuder technostress-perspektivet ett
precisionssprak for att ldsa dessa semantiska val som krav respektive resurser (Tarafdar et al.,
2007; Tarafdar et al., 2019). JD-R gor det ddrefter mojligt att plausibilisera hur sddana
beskrivningar positionerar engagemang och prestation: resurser och utmanande krav kodas som
motivationsvdgar, medan obalanserade eller hindrande krav kodas som belastningsvigar med
potentiellt negativa prestationsimplikationer (Bakker & Demerouti, 2007; Crawford et al., 2010;
Schaufeli & Taris, 2014).

Syntesen forankrar dirmed en analytisk kedja Over tre nivaer. Pa natverksnivén visar ANT hur
agens, ansvar och legitimitet fordelas och stabiliseras 1 sociotekniska ordningar (Latour, 2005;
Walsham, 1997). Pa semantisk krav-/resursniva visar technostress hur dessa ordningar sprakligt
kodas som belastning eller stdd och hur design- och styrningsval placeras som 16sningar eller
riskfaktorer (Tarafdar et al., 2019; Califf et al., 2020). P4 motivationsnivanvisar JD—R hur
samma kodning plausibiliserar vigar mot engagemang respektive utmattning och ddrmed mot
olika prestationsutfall (Bakker & Demerouti, 2007; Demerouti et al., 2001). Nér framstillningar
dessutom situerar Al-verktyg i resurskdnsliga kontexter—exempelvis dér stdd, utbildning eller
tid framstar som knappa—blir det i denna ram tydligt hur en och samma tekniska egenskap kan
skifta semantiskt mellan resurs och krav samt mellan utmaning och hinder, beroende pa hur

stodstrukturerna artikuleras (Ayyagari et al., 2011; Crawford et al., 2010).

Sammantaget mojliggdér denna flerniviram en stringent, icke-reduktiv tolkning av hur
Al-verktyg i texter inte enbart beskrivs utan positioneras: de gors verksamma i sociotekniska
nitverk (ANT), de kodas som belastning eller stod (technostress), och de plausibiliserar
motivations- och prestationsvagar (JD—R). I denna mening fungerar ramen dven som en analytisk

matris: relationell konfiguration (ANT), semantisk kodning av krav och stéd (technostress) och
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plausibiliserade motivations- och prestationsvigar (JD-R) halls synliga samtidigt i lisningen av

framstéllningarna(Callon, 1986; Latour, 2005; Tarafdar et al., 2007; Bakker & Demerouti, 2007).
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4.0 Metod

1 detta kapitel beskrivs studiens metodologiska ansats och genomforande. Kapitlet omfattar
forskningsansats, metodval, urval av data, datainsamling, analysmetod samt 6vervdganden kring
trovdrdighet och etik. Studien bygger pd en kvalitativ tematisk textanalys av sekunddrmaterial i form av
branschrapporter, policydokument, artiklar och regeringsforklaringar. Metoden har utformats for att
mdjliggora en djupgdende tolkning av befintliga texter och identifiera dterkommande teman i

beskrivningarna av Al:s effekter pd medarbetare.

4.1 Forskningsansats

Studien har en kvalitativ forskningsansats. En kvalitativ ansats dr ldmplig néir forskningen syftar
till att skapa en fordjupad forstielse for ett fenomen och dess kontextuella innebord, snarare &n
att kvantifiera samband eller testa hypoteser (Fejes & Thornberg, 2019; Saunders et al., 2019).
Eftersom studiens syfte dr att tolka och forstd hur Al framstélls paverka medarbetare i SME ér ett
tolkande och kvalitativt angreppssétt mest dndamalsenligt. Kvalitativ forskning kdnnetecknas av
en strdvan att forstd hur mening och verklighetsuppfattningar konstrueras i specifika sociala och
sprakliga sammanhang (Bryman & Bell, 2017). I denna studie innebér det att analysen riktas mot
hur olika texter och avsdndare formar och kommunicerar idéer, antaganden och diskurser kring

Al:s paverkan pa arbetslivet.

Den kunskapsteoretiska utgadngspunkten dr interpretativistisk, vilket innebér att verkligheten
betraktas som socialt konstruerad och beroende av ménsklig tolkning. Al:s betydelse och effekter
forstds ddrmed inte som objektiva fakta, utan som meningsskapande konstruktioner som
framtrdder genom sprék, kontext och tolkning (Fejes & Thornberg, 2019). Forskaren intar en
tolkande position och soker identifiera aterkommande monster, teman och perspektiv i
materialet. Studien dr &dven explorativ, eftersom forskningsomrédet dr relativt nytt och
mangfacetterat, vilket motiverar ett Sppet och flexibelt angreppssétt for att uppticka nya

samband och tolkningar.

Forskningslogiken i studien dr abduktiv. En abduktiv ansats innebédr en vixelverkan mellan

empiri och teori, ddr analysen ror sig iterativt mellan det insamlade materialet och teoretiska
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begrepp for att fordjupa forstéelsen av det studerade fenomenet (Awuzie & McDermott, 2017;
Fejes & Thornberg, 2019). Till skillnad fran en induktiv ansats, dir teori véxer fram enbart ur
data, eller en deduktiv ansats, dér teori testas mot data, later abduktionen empiri och teori
paverka varandra i1 en cyklisk process. I denna studie innebdr det att teman och kategorier har
identifierats ur textmaterialet, men dérefter tolkats och forfinats med hjélp av etablerade
teoretiska perspektiv kring teknikstress, arbetskrav, motivation och organisatoriska niatverk. P4 sa
vis mojliggors en analytisk fordjupning dér forstdelsen utvecklas kontinuerligt 1 dialog mellan

data och teori.

Den kvalitativa och abduktiva ansatsen dr sérskilt lamplig eftersom studien bygger pa
sekundirdata i form av publicerade rapporter, policydokument, artiklar och officiella uttalanden.
Sekundérdata anvénds hir inte for att mita eller jamfora kvantitativa indikatorer, utan for att
analysera de sprakbruk och framstillningssétt genom vilka Al:s paverkan pid medarbetare
beskrivs (Saunders et al., 2019). Genom en abduktiv analys kan studien identifiera nya
meningsmonster och samtidigt relatera dessa till etablerad teori, vilket kombinerar empirisk
Ooppenhet med teoretisk forankring (Braun & Clarke, 2006). Denna ansats ger en teoretiskt
medveten men empiriskt grundad fOrstaelse for hur diskurser kring Al formas inom

SME-kontexten.

4.2 Metodval & forskningsstrategi

Detta avsnitt beskriver det metodval som ligger till grund for studien. Den valda
forskningsstrategin baseras pa en kvalitativ textanalys med en abduktiv forskningslogik.
Strategin har valts for att kombinera empirisk 6ppenhet med teoretisk reflektion i syfte att
fordjupa forstaelsen av hur Al framstélls padverka medarbetare i SME. Den abduktiva logiken gor
det mojligt att vixla mellan teori och empiri pa ett iterativt sdtt, vilket &r centralt i studier som
vill utforska komplexa fenomen utan att lasa analysen till forutbestimda teoretiska modeller

(Awuzie & McDermott, 2017; Dubois & Gadde, 2002).

Strategin valdes for att mdjliggora en systematisk men tolkande analys av textuella
konstruktioner. Eftersom studien bygger pa sekundérdata i form av redan publicerade rapporter,

policydokument och forskningsartiklar, syftar textanalysen till att identifiera och tolka de
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underliggande monster och diskurser som formar forstaelsen av Al:s paverkan pa motivation och
prestation i SME. En s&dan strategi gor det mojligt att analysera sprakliga uttryck och
begreppsanviandning som bdr pa sociala och organisatoriska antaganden om teknikens roll 1

arbetslivet (Fejes & Thornberg, 2019; Norberg & De Luca, 2024).

Implementeringen av denna forskningsstrategi har foljt en stegvis och cyklisk process 1 linje med
abduktiv forskningspraxis. Arbetet inleddes med en bred kartliggning av potentiellt relevanta
dokument, varpd ett urval gjordes utifran kriterier som aktualitet (publicerade under de senaste
tio aren), sprdk (svenska eller engelska) och kélltrovirdighet (akademiska publikationer,
policyorganisationer och etablerade branschaktorer). Totalt inkluderades 30 texter som ansigs ha
direkt relevans for studiens syfte. Detta urval mdjliggjorde en méngsidig empirisk grund som

representerar bade akademiska och praktiskt orienterade perspektiv (Bryman & Bell, 2017).

Den analytiska processen har genomforts i flera faser, inspirerad av tematisk analys (Braun &
Clarke, 2006) och anpassad till den abduktiva ansatsen (Thalenhorst, 2024; Farrell,
Skorodziyevskiy & Willis, 2025). Forst genomfordes en Oppen kodning dir aterkommande
teman och begrepp identifierades 1 texterna. Dérefter relaterades dessa teman till de teoretiska
perspektiven for att undersdka hur empiriska observationer kunde forstas i ljuset av teoretiska
antaganden. Slutligen syntetiserades de framvixande teman som &vergripande tolkningar av hur
Al:s inverkan p& motivation och prestation framstills i SME. Denna vixelverkan mellan data och
teori mojliggjorde en kontinuerlig fordjupning och forfining av analysen, 1 enlighet med Dubois

och Gadde (2002) som framhaéller abduktion som en process av “systematic combining”.

Strategin har ddirmed implementerats for att forena tolkningens djup med analysens struktur. Den
tillater att teoretiska perspektiv anvdnds som reflekterande verktyg snarare dn fasta ramverk,
vilket stirker den analytiska flexibiliteten och trovirdigheten (Awuzie & McDermott, 2017).
Metodvalet anses darfor vil anpassat till studiens explorativa och tolkande syfte, samt till

behovet av att forsta hur meningsskapande om Al i SME formas i sprak, struktur och kontext.

4.3 Urval
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Urvalet baseras pa dokumentens framstéllningsintensitet, det vill sdga deras forméga att
producera och stabilisera specifika forstéelser av Al:s roll i arbetslivet genom spraklig
positionering, snarare dn att spegla en extern verklighet. I enlighet med att dokument betraktas
som aktiva sociala artefakter som producerar organisatorisk mening, och inte som neutrala bérare
av information (Atkinson & Coffey, 2004; Prior, 2008), viljs materialet for sin kapacitet att
etablera Al som handlingsbédrande aktor i relation till arbetsprocesser, ansvarsfordelning och
prestationslogiker. Detta ligger 1 linje med diskursanalytiska studier av organisationsdokument
som visar att text inte bara beskriver fenomen utan gor dem begripliga och legitima i specifika

kontexter (Phillips, Lawrence & Hardy, 2004; Fairclough, 2010).

Urvalet foljer en medveten sampling-logik, inte for att uppna representativitet utan for att
identifiera diskursivt produktiva dokument ddr Al artikuleras genom tydliga semantiska
markorer som mojliggdr tolkning av agens, krav-/resurslogik och motiveringsramar. I kvalitativ
forskning fOrstds detta som intensitetsurval, dir material véljs for sin analytiska bérkraft i
relation till forskningsfragor (Patton, 2015, via Palinkas et al., 2015; Coyne, 1997).
Urvalsprinciperna baseras dirmed pa dokumentens semantiska densitet och legitimerande

rackvidd, inte pa representativ bredd.

Tre operationaliserade urvalskriterier styr selektionen: avsdndare, innehdll och kontext.
Avsdndare avser aktorer med diskursiv auktoritet, sdsom policyorgan, branschaktdrer och
akademiska institutioner, aktorer vars texter har kapacitet att definiera handlingsnormer och
formalisera legitima tolkningsramar (Phillips, Lawrence & Hardy, 2004; Fairclough, 2010).
Innehall syftar pd dokument dir Al inte ndmns perifert, utan diar det positioneras genom
semantiskt laddade formuleringar som knyter det till effektivitet, styrning, ansvar eller
motivation—vilket genererar tydliga kodningspunkter for den analysstruktur som formulerats 1
teorikapitlet (Tonkiss, 1998; Bowen, 2009). Kontext innebdr att dokumentet verkar inom en
organisatoriskt relevant mening, dar Al framstélls i relation till arbetsorganisation, prestation och
ansvar, vilket mojliggér analys av plausibiliserade motivationsviagar (Phillips, Lawrence &

Hardy, 2004; Prior, 2008).

Materialet definieras ddarmed som ett diskursivt urval, snarare dn ett datamaterial i traditionell

empirisk mening. Som Bowen (2009) framhéaller i sin metodologiska genomging av
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dokumentanalys fungerar dokument som katalysatorer for meningsproduktion, och det dr just
denna meningsproducerande dimension som utgoér urvalsgrund i foreliggande studie. Samtidigt
sdkerstélls en variationslogik 1 linje med Palinkas et al. (2015), ddr dokument frin olika
avsindartyper inkluderas for att synliggora hur likartade tekniska objekt (Al-verktyg) kan laddas
med olika organisatoriska betydelser, beroende péd avsdndarens position och kontextuell
inramning.  Dessa  inkluderar  branschrapporter,  policydokument,  artiklar  och

regeringsforklaringar.

Urvalet har dven kalibrerats genom abduktiv justering, ddr dokument successivt inkluderats nir
deras semantiska strukturer visat sig aktivera centrala analysdimensioner relaterade till ANT
(agens och aktdrspositioner), technostress (krav/resurssemantik) och JD-R (motivations- och
prestationslogik). Denna teoretiskt informerade iterativitet foljer Awuzie & McDermott (2017),
som betonar att abduktiva forskningsdesigner kréver reflexivt och dynamiskt urval for att sdkra

teoretisk relevans utan att dverge analytisk dppenhet.

Som helhet har materialet inte valts for att representera SME eller Al-implementering empiriskt,
utan for att utgora platser diar Al semantiskt gors verksam i relation till arbete, prestation och
organisatorisk rationalitet. Genom denna urvalsprincip sdkerstélls att urvalet bar de semantiska
spar som kréivs for att prova hur Al-verktyg positioneras, kodas och legitimeras som bérare av

motivation och prestation inom de diskursiva villkor som teorikapitlet etablerar.

4.4 Datainsamling

Datainsamlingen i denna studie avser hur de utvalda dokumenten identifierades, samlades in och
organiserades for analys. Eftersom studien baseras pa sekunddrdata bestod datainsamlingen
frimst av att systematiskt lokalisera, samla in och strukturera relevanta texter utifrdn de
urvalskriterier som redogjorts for ovan. Tillvigagangssittet har foljt en abduktiv logik, dér
datainsamlingen inte genomfoérdes som en sluten process 1 forvig, utan utvecklades successivt i

takt med att forstéelsen av materialet fordjupades (Dubois & Gadde, 2002).
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Inledningsvis genomfordes breda litteratur- och webbsokningar for att identifiera potentiella
killor. Officiella dokument, sdsom nationella strategier, offentliga utredningar och
EU-publikationer, hamtades direkt frdn respektive utgivares webbplats — exempelvis
regeringen.se, myndigheters publikationsdatabaser och EU:s dokumentportal. Bransch- och
konsultrapporter laddades ned fran foretagens eller organisationernas egna hemsidor, alternativt
erholls via pressmeddelanden och mediereferenser. Artiklar lokaliserades genom sdkningar i
databasen Retriever samt via riktade Google-sokningar med svenska nyckelord i kombination
med begrepp som “rapport”, “studie” eller “analys” for att sdkerstéilla kéllor av analytisk
karaktér snarare dn allménna nyhetsnotiser. For regeringsforklaringar anvéndes Riksdagens och
Regeringskansliets digitala arkiv, dir relevanta avsnitt som behandlade Al och arbetsliv

identifierades och hiamtades i1 skriven form.

Samtliga dokument sparades i digitalt format (PDF eller text) och organiserades i ett strukturerat
datahanteringssystem. Varje kélla tilldelades en unik kodbeteckning och registrerades med
metadata som titel, avsédndare/forfattare, publiceringsar, kéllkategori och en kort beskrivning av
innehallet. Denna procedur motsvarar en datalogg enligt Bowen (2009), som rekommenderas for
kvalitativa dokumentstudier dd den Okar transparens och spérbarhet. I loggen noterades dven
publiceringssammanhanget (t.ex. om ett dokument lanserats i samband med en politisk reform

eller branschrapport), vilket mojliggjorde en kontextmedveten tolkning av materialet.

Innan den egentliga analysen inleddes genomfordes en grundlig genomlisning av allt material
for att skapa en helhetsforstaelse av texternas ton, sprdkbruk och tematik. Denna fas syftade till
att forskaren skulle bli fortrogen med innehdllet och samtidigt kunna identifiera initiala monster
och begrepp (Braun & Clarke, 2006). Under genomlédsningen antecknades spontana
observationer, centrala citat och reflektioner som senare anvéndes som analytiska ingéngar.
Eventuella oklarheter, exempelvis begrepp eller kontextuella hédnvisningar, verifierades genom
kompletterande sokningar — dock utan att utvidga materialet utanfor de faststéllda

urvalskriterierna.

Datainsamlingen fungerade &dven som en avgrdnsande process, vilket dr forenligt med en
abduktiv ansats dir insamling och analys samspelar (Dubois & Gadde, 2002). Under arbetets

gang kunde vissa dokument exkluderas om de visade sig ha begrinsad relevans, exempelvis om
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de fokuserade pa tekniska aspekter av Al snarare &n dess organisatoriska eller ménskliga
implikationer. Samtliga sddana beslut dokumenterades och motiverades i datalogen for att

sdkerstilla metodologisk transparens.

Allt material som ingér i studien dr offentligt tillgdngligt och innehéller inga personuppgifter,
vilket underlittade de etiska overvidgandena (se avsnitt 4.7). Kéllkritiska principer tillampades
genom hela datainsamlingen i1 enlighet med Esaiasson et al. (2017), dir varje dokument
granskades utifrdn kriterierna autenticitet, trovdrdighet, representativitet och meningsfullhet.
Detta innebar att endast dokument med verifierbar avsidndare inkluderades, att extrema
stdndpunkter bedomdes 1 relation till sin kontext och att kéllorna granskades for att sdkerstélla att
de verkligen bidrog med relevant information till studiens syfte. Genom att prioritera
véilrenommerade avsdndare sdsom regeringen, EU, erkidnda branschorganisationer och etablerade
mediehus stirktes datamaterialets kvalitet, validitet och forankring i relevanta samhaéllsdiskurser

(Saunders, Lewis & Thornhill, 2019).

4.5 Analysmetod

Data analyserades genom en tematisk analys i enlighet med Braun och Clarkes (2006)
sexstegsmodell. Den tematiska analysen valdes, sdsom ndmnts, for att den ger ett strukturerat
men dnda flexibelt ramverk att identifiera monster i kvalitativ data. Analysen utfordes i flera

steg:

1. Bekanta sig med data: All insamlad text l4stes igenom noggrant minst tva ganger. Under den
forsta genomlédsningen fokuserade forskaren pa att forstd helheten och det centrala budskapet i
varje text. Under den andra genomldsningen borjade noteringar goras i marginalen (antingen
digitalt i PDF-dokumenten eller i ett anteckningsverktyg) om intressanta utsagor, aterkommande
begrepp eller potentiella monster. Detta steg lade grunden for den fortsatta analysen genom att

forskaren blev fortrogen med innehéllet (Braun & Clarke, 2006).

2. Generering av initiala koder: Efter genomldsningen pébdrjades kodning. Kodning innebdr
att man systematiskt gar igenom texten och markerar segment (ord, fraser, meningar) som &r
relevanta for forskningsfragan, och betecknar dem med ett kort etikett eller kod som

sammanfattar innehéllet i segmentet (Braun & Clarke, 2006). Kodningen gjordes till stor del
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induktivt — inga fardiga kodlistor anvéndes, utan koderna uppstod ur data. Exempel pa koder som
framkom kunde vara "Automatisering av rutinuppgifter", "Oro for jobbforlust",
"Kompetensutveckling krivs", "Forbéttrad effektivitet", "Al-komplement snarare &n erséttare"
etc., beroende pa vad texten tog upp. Koderna sattes sa néra det empiriska innehéllet som mojligt
(semantisk kodning) for att inte fran borjan tolka alltfor ldngtgdende. All kodning gjordes

manuellt av forskarna.

3. Soka efter teman: Nir samtliga relevanta datasegment i materialet var kodade, dvergick
analysen till att identifiera teman. Ett tema kan beskrivas som ett aterkommande mdnster av
meningsbédrande enheter 1 datan som relaterar till vér forskningsfriga (Braun & Clarke, 2006). I
praktiken grupperades likartade koder tillsammans och skribenterna borjade reflektera Gver vad
en grupp av koder hade gemensamt — detta blev embryot till ett tema. Till exempel kunde
koderna "Oro for jobbforlust" och "Al tar 6ver monotona jobb" och "omskolning av personal"
grupperas under ett potentiellt tema om Al och arbetstrygghet”. Parallellt skapades kanske ett
annat tema kring Al som verktyg for effektivisering” baserat pa koder som "effektivitet",
"produktivitet", "beslutsstod". Processen var iterativ: teman definierades provisoriskt, med
tillhorande underkoder, och skribenterna jamforde dessa teman mot det ursprungliga

datamaterialet for att se om de verkligen representerade en betydande aspekt av innehéllet.

4. Granskning av teman: [ detta steg finjusterades de prelimindra teman som identifierats.
Skribenterna gick aterigen tillbaka till det ursprungliga materialet (textextrakten under varje
tema) for att kontrollera att varje tema var tydligt avgrinsat, intern homogent och externt
heterogent — det vill sdga att utsagorna inom ett tema verkligen horde ihop och att varje tema
skilde sig meningsfullt frin de andra (Braun & Clarke, 2006). Vissa preliminira teman slogs
samman om de visade sig overlappa mycket, medan andra delades upp om de visade sig rymma
tva distinkta subteman. Till exempel kunde det ursprungliga temat ”Al och arbetstrygghet” visa
sig omfatta tva separata aspekter — dels oro/fordndringsmotstdnd, dels anpassning/omstillning. I
sd fall delades temat upp fOr att gora analysen mer nyanserad. Nagra koder som initialt
grupperats under ett tema kanske inte passade in trots allt och fick flyttas eller exkluderas om de
var idiosynkratiska. Efter denna kvalitetskontroll stod en uppséttning huvudteman klara, vart och

ett med tillhdrande underteman eller nyckelkoder.
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5. Definiera och namnge teman: Nir teman slutgiltigt faststillts, formulerades en tydlig
definition for varje tema och de gavs beskrivande namn (Braun & Clarke, 2006). Har gillde det
att finga kirnan 1 vad temat handlade om 1 relation till forskningsfrdgan. Namnen pd teman
valdes for att vara koncisa men informativa. Exempelvis kan ett tema ha fatt namnet "Oro och
mdjligheter for arbetstagare", vilket sammanfattar att temat handlar om bade farhdgor och
positiva forvantningar hos medarbetare. Definitionen av temat klargjordes i text, inklusive vad
som ingick och eventuellt vad som avgrinsades bort. Aven representativa citat eller exempel fran
materialet identifierades for varje tema, i syfte att anvidndas vid resultatredovisningen for att ge

ldsaren insyn i data.

6. Rapportering (framstillning av resultat): Slutligen paborjades skrivandet av resultatdelen
baserat pa de identifierade temana. Den tematiska analysens sista fas innebidr att forskaren
integrerar temana i en sammanhangande redogorelse kopplad till forskningsfragan, dér citat och
konkreta exempel frdn materialet presenteras som evidens (Braun & Clarke, 2006). I denna
studie innebar det att resultatkapitlet strukturerades kring de huvudsakliga temana, och att varje
tema beskrevs och illustrerades med utdrag ur kdllmaterialet (med angivande av kéilla). Vid
rapporteringen forsokte skribenterna ocksa interrelatera temana — t.ex. om ett tema framtradde
starkare i policytexter och ett annat i branschtexter noterades detta — for att ge en rikare bild av

fynden.

En viktig del av analysmetoden var att beakta tre analysperspektiv — avsidndare, innehall och
kontext — under hela processen. Enligt rekommendationer for kvalitativ textanalys bor man
uppmirksamma vem som star bakom en text (avsidndare), vad texten uttryckligen séger (innehall)
samt i vilket sammanhang texten har tillkommit och verkar (kontext), for att fullt ut tolka dess
betydelse (Esaiasson et al., 2017). I praktiken innebar det att skribenterna for varje identifierat
tema reflekterade over avsdndarens perspektiv och intention. Exempelvis om ett tema om 47 som
hot mot jobb framst drevs av fackliga artiklar eller mediareportage, noterades att avsidndarens roll
(t.ex. journalistisk vinkel eller fackligt syfte) kan pdverka hur temat framstdlls. Innehéllet i
textsegmenten analyserades noggrant — vilka ord och formuleringar anvéndes for att beskriva
Al:s paverkan? Var tonldget optimistiskt (t.ex. "AI mojliggoér utveckling for anstillda") eller
orosfyllt (t.ex. "manga jobb kommer forsvinna")? Slutligen sattes varje utsaga i sin kontext:

skribenterna beaktade nir texten skrevs (tidskontext, t.ex. mitt under en hogkonjunktur eller
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under pandemin), i vilket forum den publicerades (t.ex. internt policydokument vs. debattartikel)
och vilken malgrupp som troligen avsags. Detta gav oss en djupare forstéelse vid kodning och
temabildning, dd samma fenomen kunde vérderas olika beroende pa kontext. Genom att viva in
avsdndar-, innehalls- och kontextperspektiven strdvade skribenterna efter en rikt nyanserad
analys dir resultatet inte enbart beskriver vilkateman som framkom, utan ocksd hur och varfor de

framkommer som de gor i olika typer av texter.

Under analysens gang vidtogs flera atgdrder for att sdkra analysens stringens. Alla kodade
segment och teman diskuterades kontinuerligt med handledare och kollegor for att motverka
risken att forskarens egna forforstéelse okritiskt styrde tolkningarna. Detta kan liknas vid en form
av peer debriefing dir en utomstdende far granska resonemanget (Shenton, 2004). En kodbok
fordes over samtliga koder och teman, med beskrivningar och referenser till originaldata, vilket
underléttade transparens och mdjlighet till granskning i efterhand. Darmed lades grunden for en

trovirdig analys, vilket utvecklas mer nedan.

4.6 Troviardighet

I kvalitativ forskning diskuteras kvalitet ofta i termer av trovérdighet och tillforlitlighet istéllet
for de kvantitativa matten validitet och reliabilitet (Fejes & Thornberg, 2019). For att sikerstélla
studiens trovéardighet har forfattarna forhallit oss till etablerade kriterier som credibility (intern
trovirdighet), transferability (Overforbarhet), dependability (tillforlitlighet) och confirmability
(konfirmerbarhet/objektivitet) (Lincoln & Guba, 1985; Shenton, 2004). Nedan beskrivs hur dessa

aspekter har adresserats 1 studiens design och genomforande.

Intern trovirdighet: Credibility avser hur vél studiens resultat speglar den empiriska verklighet
som studerats och hur trovdrdiga tolkningarna ir (Lincoln & Guba, 1985). For att stirka
kredibiliteten har skribenterna anvént triangulering av datakéllor, det vill sdga att flera olika
typer av kéllor anvénts (rapporter, policydokument, artiklar, tal) om samma fenomen. Om ett
tema aterkommer oberoende av kélla dkar sannolikheten att fyndet dr robust och inte en artefakt
av en enskild avsdndares perspektiv. Vidare har skribenterna noggrant &terkopplat till
originaldata under analysen — varje tema stods av konkreta citat och exempel frin materialet som

presenteras i resultatet, sa att ldsaren sjilv kan bedéma rimligheten i tolkningarna. Skribenterna
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har ocksa forsokt uppna méittnad i tematisk funnen information: nér nya dokument inte tillskot ny
insikt bedomdes materialet tillrdckligt, vilket stirker att de identifierade temana ticker det

centrala i fenomenet (Guest et al., 2006).

Overforbarhet: Overforbarhet handlar om i vilken man resultaten kan vara giltiga dven i andra
kontexter dn den studerade, vilket i kvalitativ forskning oftast 1dmnas &t ldsaren att bedoma
baserat pé rika beskrivningar (Lincoln & Guba, 1985). For att underlétta sédan bedomning har
skribenterna tillhandahéllit tjock beskrivning av kontexten: Kapitel 1 (inledning/bakgrund) och
resultatdiskussionen ger detaljer om SME-sektorn, Al:s roll i Sverige under den aktuella
perioden, samt egenskaper hos véra kéllor. Genom att forstd kontexten kan ldsare avgora hur
resultaten kan appliceras i liknande eller skilda miljoer. Skribenterna inser att studien ar
kontextuellt bunden — den svenska diskursen kring Al och arbetsliv under slutet av 2010-talet
och bérjan av 2020-talet. Overforbarheten till andra linder eller tider kan vara begrinsad, men
resultaten kan @nda ge insikter som &dr relevanta for jimforbara industriella lander eller for
diskussioner om teknik och arbetsliv mer generellt. Skribenterna har dven jamfort vara fynd med
tidigare forskning i diskussionskapitlet, vilket kan hjédlpa ldsare att se gemensamma drag eller

avvikelser, ytterligare underlittande vardering av overforbarhet.

Tillforlitlighet: Tillforlitlighet motsvarar ungefar palitlighet eller konsistens — att processen ér
vél beskriven och att resultaten skulle kunna uppnés igen om studien gjordes pa liknande sitt
(Shenton, 2004). For att sdkerstélla tillforlitlighet har skribenterna noggrant dokumenterat hela
forskningsprocessen, fran urvalskriterier och sokprocedurer till kodning och tematisering.
Skribenterna har fort loggbok 6ver beslut och dndringar under arbetets gang (sdsom att inkludera
eller exkludera en viss kélla, eller omdefiniera ett tema), vilket skapar en audit trail (Lincoln &
Guba, 1985) som gér processen sparbar. Aven om en annan forskare kanske inte skulle fa exakt
samma teman (da kvalitativ analys till viss del dr tolkande), sa ger dokumentationen insyn 1 hur
resultaten kom fram, vilket hojer studiens palitlighet. Vidare har skribenterna varit konsekventa i
tillimpningen av metoden: Braun och Clarkes (2006) analyssteg har foljts systematiskt, och

samma kodningsram anvindes genom hela materialet.

Konfirmerbarhet: Konfirmerbarhet syftar pd att resultaten faktiskt dr grundade i data och inte

enbart priglade av forskarens subjektiva onsketidnkande eller fordomar (Lincoln & Guba, 1985).
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For att stidrka konfirmerbarheten har skribenterna sett till att det finns en tydlig koppling mellan
data och resultat. I praktiken innebér det att for varje tema i resultatet presenteras evidens i form
av citat eller konkreta exempel frin dokumenten. Pa s sitt kan ldsaren folja med 1 logiken fran
radata till tolkning. Skribenterna har ocksé reflekterat dver dess egen forforstaelse och mojliga
bias. Innan analysen pabdrjades skrev skribenterna ned dess antaganden och forvantningar (t.ex.
"det ar troligt att manga kéllor dr optimistiska om AI", eller "kanske finns en konflikt mellan
positiv ton 1 policy och oro i1 fackliga killor"). Dessa medvetandegjorda forutfattade meningar
hjilpte att vara vaksamma s& att det inte bara letades efter bekréftelse pd dem. Vidare har
skribenterna ingen uppenbar intressekonflikt — skribenterna &r neutrala akademiska aktorer utan
koppling till de organisationer vars material analyserats — vilket minimerar risken for att
resultatet skulle vinklas &t ndgot hall. Slutligen har all data sparats och kan, inom rimlighetens
grans, tillgangliggoras 1 anonymiserad form (eller i form av referenser d& de &r offentliga) for
granskning, vilket ger mdjlighet for andra att se att véra slutsatser faktiskt kan spéras tillbaka till

killmaterialet.

Sammantaget anser skribenterna att dessa atgirder bidrar till studiens trovirdighet. Genom att
vara systematisk, transparent och reflexiv i metod och analys strdvar skribenterna efter att 1asaren
ska ha fortroende for att resultaten &r giltiga och vilgrundade (Nowell et al., 2017). Det &r ocksa
virt att ndmna att skribenterna vid utformningen av studien inspirerats av etablerad
metodlitteratur inom kvalitativ forskning och foretagsekonomi (t.ex. Fejes & Thornberg, 2019;
Saunders et al., 2019), vilket ytterligare stirker metodens relevans och korrekthet i sitt

sammanhang.

4.7 Etik

Aven om denna studie inte involverar ndgra minskliga forskningspersoner i traditionell mening,
har etiska Overvdganden beaktats under hela processen 1 enlighet med god forskningssed

(Vetenskapsradet, 2017). Nagra centrala etiska aspekter i1 detta projekt ar foljande:

Ansvar mot Kkillor: All data som analyserats dr offentligt tillgdngliga texter utgivna av
organisationer eller medier. Sdledes foreligger inga konfidentialitetskrav eller integritetsrisker

kopplade till personuppgifter. Trots detta behandlas killorna med respekt. Nér skribenterna
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citerar eller refererar innehdll fran dokumenten i resultatet gors detta pd ett sitt som aterger
originalkéllans innebord korrekt och icke-forvanskad. Skribenterna undviker l9sryckta citat som
kunde ge missvisande intryck. Varje ging en killa citeras anges tydligt vem som &r avsdndare
(t.ex. regeringen, fOretagsorganisation X eller liknande) och ar, si att sammanhanget framgér.

Detta ligger i linje med akademisk redlighet och killkritisk transparens.

Plagierings- och upphovsrittshinsyn: Vid anvindning av textutdrag fran kéllorna sdkerstéller
skribenterna att dessa refereras korrekt med hinvisning till ursprungskéllan, enligt
Harvard-systemet. Aven om materialet r publicerat och fritt att citera i begrinsad omfattning,
foljs principen om att endast anvinda sa mycket som behdvs for analysindamél och att alltid
ange kélla. P4 si vis respekteras upphovsritten och plagiering undviks. All egen text i
metodkapitlet (liksom Ovriga delar av uppsatsen) ar nyskriven och formulerad med egna ord,
dven ndr skribenterna baserar oss pa idéer fran metodlitteraturen — direkta la&neformuleringar

undviks eller anges som citat med kéllhdnvisning.

Forskarens etik och objektivitet: En utmaning nir man analyserar text fran olika avsidndare ar
att inte lata personliga vérderingar styra tolkningen. Forskarrollen hédr krivde medveten
reflexivitet — skribenterna var uppmaéarksamma pa vara eventuella bias (som tidigare ndmnt under
trovirdighet). Inga externa finansidrer eller uppdragsgivare dr involverade som skulle kunna
introducera en intressekonflikt; studien gors i utbildningssyfte. Skribenterna har dérfor haft frihet
och ansvar att forhélla oss objektiva och sakliga i analysen. I de fall da texterna sjédlva kan vara
politiskt laddade eller normativt skrivna (t.ex. en debattartikel med stark stdllning for eller emot
Al) har skribenterna varit noga med att analysera det som ett datafynd snarare 4n att ta stéllning 1
sakfragan. Var uppgift ar att forstd och forklara hur Al:s paverkan pa medarbetare framstélls, inte
att avgora om dessa framstidllningar dr "sanna" eller "falska". Den distinktionen har
kommunicerats tydligt 1 uppsatsen for att undvika att ldsaren tolkar analysen som ett

stallningstagande 1 sak.

Etisk granskning: Formellt sett kridvde inte denna studie ndgot godkinnande av en etisk
provningsndmnd, dd inga personuppgifter hanteras och inga personer deltar. Dock strévar
skribenterna efter att uppfylla de generella riktlinjerna for god forskningssed (Vetenskapsradet,

2017). Det innebédr bland annat sanningslighet, 6ppenhet och ansvar. Alla metodologiska val och
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avvigningar har redovisats Oppet 1 detta kapitel. Eventuella begriansningar eller
osdkerhetsmoment med metoden diskuteras ocksa drligt (t.ex. under trovérdighetsavsnittet),
vilket dr en etisk skyldighet mot ldsaren och forskarsamhéllet. Skulle det under arbetets gdng ha
uppdagats nagot etiskt dilemma (t.ex. upptickt av kénsligt innehall i dokument som initialt inte
var uppenbart), fanns beredskap att hantera det enligt rddande rekommendationer, men i

praktiken uppstod inga sédana problem.

Sammanfattningsvis har metodkapitlet utformats for att vara metodologiskt trovérdigt och vl
anpassat till studiens syfte och empiriska uppldgg. Genom att kombinera en stringent tematisk
analys med medvetenhet om analysperspektiv (avsidndare, innehdll, kontext) och genom att f6lja
riktlinjer for god kvalitativ praxis, ldgger metoden en stabil grund for att kunna besvara hur Al

paverkar medarbetare i SME sasom det kommer till uttryck i det insamlade textmaterialet.
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5. Empiri

1 detta kapitel presenteras studiens insamlade empiri som bestdr av branschrapporter, nyhetsartiklar,
webbartiklar, policydokument och regeringsforklaringar. Den insamlade empirin syftar till att ge en
forklaring over SMEs anvindning av Al i form av dess implementering i olika branscher och dess
psykologiska effekter pa medarbetare. Insamlingen av det empiriska materialet har utgatt fran tre

perspektiv.: avsdndare, innehdll och kontext som kopplas djupare i diskussionsavsnittet (se kapitel 6).
5.1 Implementering av Al 1 olika SME-branscher

Anvindningen av Al varierar stort mellan foretag av olika storlek. Overlag ligger storre foretag
langt fore smaforetag vad géller Al-implementering. Enligt farska EU-siffror anvéinde 41% av de
stora europeiska foretagen nagon Al-teknik under 2024, medan motsvarande andel bland
medelstora var 21% och bland sma endast 11%. Det finns alltsd en tydlig implementeringsklyfta
dir mindre aktorer halkar efter, delvis pd grund av begrdnsade resurser, kompetensbrist och hoga
initialkostnader for Al-investeringar (Eurostat, 2025). Samtidigt syns tecken pd forbattring:
molnbaserade Al-losningar och SaaS-modeller sidnker trosklarna for adoption. En global
Deloitte-undersokning visar att 80% av mellanstora foretag planerar dka sina Al-investeringar,
en andel som nu till och med Overstiger motsvarande bland mycket stora foretag (57%). Nar
kostnader och tekniska hinder minskar okar alltsd SME sina Al-satsningar, fraimst inriktade pa att
automatisera processer och hoja effektiviteten (Ramachandran et al., 2021). Nedan foljer en

sektorsvis analys av hur Al implementeras i olika branscher dar ménga SME verkar.
5.1.1 Tillverkningsindustrin (produktion)

Inom tillverkningssektorn har Al potential att revolutionera produktionsprocesser, men
inforandet bland SME har hittills skett i forsiktig takt. EU-data indikerar att andelen tillverkande
foretag som anvinder Al ar relativt 1dg — under ca 15% ar 2024 (Eurostat, 2025). Manga mindre
tillverkningsforetag brottas med kostnader och komplexitet kring Al, vilket hdmmar
adoptionstakten (Eurostat, 2025). De SME som faktiskt implementerat Al gor det framst for att
effektivisera drift och underhéll. Vanliga tillimpningar &r till exempel prediktivt underhall,

processtyrning i fabriker, kvalitetskontroll med maskinseende samt optimering av leveranskedjor
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(supply chain) (Eurostat, 2025). En rapport frén Progressive Policy Institute noterar att Al-drivna
verktyg (sdsom robotik och dataanalys) redan anvédnds for att forbattra sikerheten pa fabriker,
effektivisera logistik och energianvindning samt identifiera flaskhalsar i produktionen. Detta har
gett méitbara produktivitetsokningar 1 vissa fall (Watney & Auer, 2021). For tillverkande SME
kan robotiserad automation med Al innebédra stora fordelar: repetitiva och farliga moment kan
automatiseras, vilket minskar arbetsolyckor och frigor personal till mer kvalificerade uppgifter
(Watney & Auer, 2021). Samtidigt krdver sddana initiativ investeringar 1 ny utrustning och
omfattande kompetensutveckling. Enligt en studie av Deloitte lag endast cirka en fjardedel av
medelstora tillverkningsforetag i framkant av Al redan 2018, jamfort med néstan hélften av de
stora. Detta illustrerar att mindre industriforetag historiskt sett haft svart att haka pa
Al-revolutionen 1 samma takt som storre foretag, &ven om gapet borjar minska (Ramachandran et

al., 2021).
5.1.2 Administrativa tjanster och servicebranscher

Inom tjanstesektorn och administrativa funktioner syns generellt en snabbare Al-adoption.
Sérskilt konsult-, I'T- och andra kunskapsintensiva SME har anammat Al 1 hogre grad, dir cirka
30% av foretagen inom professionella tjdnster i EU anvdnde nagon Al-teknik 2024 (Eurostat,
2025). Dessa branscher har relativt létt att integrera Al eftersom deras processer oftare ar digitala
och datadrivna. Exempelvis anvinds Al flitigt for att automatisera kontorsarbete och
kundhantering hos SME: robotiserad processautomation (RPA) hanterar rutinuppgifter som
fakturering och schemaldggning, chattbottar skoter kundtjénst dygnet runt, och maskininldrning
stodjer beslutsfattande inom ekonomi och HR. En omfattande genomgang visar att tredjeparts
Al-verktyg hjédlper SME att “streamlina” manga administrativa processer, fran marknadsforing
och kundrelationer till juridisk analys, som traditionellt 4r kostsamma och tidskrdvande (Watney
& Auer, 2021). Till exempel kan Al automatisera marknadsforingskampanjer, skota kunddialog
pa sociala medier och optimera annonsering, nidgot som allt fler sm& marknadsforingsbyraer

utnyttjar (Watney & Auer, 2021).

Aven inom offentliga och privata administrationstjinster finns Al-1dsningar som verktyg for
text- och datahantering. Enligt Eurostat dr textanalys (t.ex. text mining) en av de vanligaste

Al-teknikerna 1 bruk — ca 6,9% av alla EU-foretag anviander ndgon form av Al-baserad
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textanalys (Eurostat, 2025). Sarskilt informationsintensiva SME drar nytta av sddana verktyg for
att hantera stora textmangder, exempelvis i juridiska byrder eller redovisningsfirmor. Att SME
inom administrativa omraden ligger relativt ldngt fram mirks ocksd av att avancerad
sprikteknologi (t.ex. automatiserad rapportgenerering) och beslutsstod med maskininldrning &r
utbrett i denna grupp (Eurostat, 2025). Effekten av dessa digitala verktyg blir ofta en hdjd
produktivitet, personalen kan dgna mer tid it analys och kundkontakt nir Al tar Gver repetitiva
moment. Watney & Auer (2021) framhéller att sddana produktivitetsvinster kan bidra till att
minska det produktivitetsgap som ldnge funnits mellan sma och stora foretag. Samtidigt kvarstar
utmaningar kring kompetens: det krdvs digital expertis for att implementera och utnyttja
Al-verktyg fullt ut. Brist pa Al-talanger &r ett av de storsta hindren for SME-adoption — i en
EU-unders6kning angav 57% av foretagen kompetensbrist som en barridr (Watney & Auer,
2021). Sammantaget ser forfattarna att administrativa SME, trots vissa hinder, relativt snabbt tar
till sig Al for att automatisera kunskapsarbete, forbéttra kundinteraktion och o6ka intern

effektivitet.
5.1.3 Offentlig sektor och forvaltning

Aven offentlig sektor experimenterar med Al, om 4n i en annan kontext in privata SME.
Offentliga organisationer (myndigheter, kommuner) klassas inte som SME foretagsekonomiskt,
men mindre myndigheter delar liknande resursbegrénsningar och effektivitetsbehov. Al anvénds
hér primért for att hdja servicegraden och effektivisera handldggning i1 forvaltningen. En svensk
utredning uppskattar den potentiella samhéllsnyttan av Al inom offentlig forvaltning till omkring
140 miljarder kronor per ar (DIGG, 2023) — en indikation pé de stora effektivitetsvinster som kan
goras genom automatisering av offentliga processer. Redan idag finns konkreta exempel: flera
svenska kommuner har infort Al-baserade chattbottar for att besvara medborgarfragor;
Arbetsformedlingen testar Al for matchning av jobbsdkande; och vissa socialtjdnster anviander
algoritmer for att forutse behoven av insatser. Offentlig sektor fokuserar ofta pa Al for
dokumentanalys, prognoser och beslutsstod. En kartlaggning av OECD visade att Al paverkar
arbete 1 sektorer som finans och offentlig férvaltning redan fore den senaste generativa Al-vagen
(Global Deal, 2024). Intressant nog upplevde anstéllda inom offentlig sektor oftast att Al bidrog
positivt till deras arbetsprestation och arbetsglddje, &ven om viss oro fanns for jobbstabilitet och

l6neutveckling (Global Deal, 2024). Trots mgjligheterna dr Al-implementering 1 offentlig sektor
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forsiktig och starkt reglerad. Myndigheter maste ta stor hdnsyn till etik, réttssdkerhet och
integritet. Till exempel betonades i ett svenskt regeringsdirektiv (Kommittédirektiv 2024:83)
vikten av “ménniskocentrerad och tillforlitlig AI” vid inférandet av EU:s Al-férordning

(Regeringskansliet, 2024).

Detta aterspeglas 1 praktiken genom att offentliga Al-projekt ofta inkluderar transparens och
medborgardialog for att bygga fortroende. Offentliga aktorer samarbetar dven sinsemellan for att
dela kunskap — 1 Sverige drev t.ex. Digg, Skatteverket, Arbetsformedlingen och Bolagsverket ett
gemensamt uppdrag 2021-2023 {or att hoja Al-formagan i forvaltningen (DIGG, 2023). 1
slutrapporten betonades behovet av kompetensutveckling och tydliga styrmekanismer for att Al
ska komma till nytta i offentlig sektor. Hittills har manga initiativ varit pa pilotstadiet, men
trenden pekar mot att fler rutinbeslut (t.ex. handliggning av drenden) helt eller delvis
automatiseras framover. Offentlig sektor star dock infoér utmaningen att behdlla allminhetens
fortroende: Al-beslut méste kunna forklaras och granskas. Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
har exempelvis gett ut vigledning om “svarta lddan”-problematiken, dvs. ritten f6r medborgare
(och anstillda) att 4 insyn 1 hur Al fattar beslut (IMY, u.d.). Sammanfattningsvis befinner sig
Al-implementering i offentlig forvaltning i ett uppbyggnadsskede — potentialen dr stor i form av
effektivare vélfardstjanster, men man gar fram med forsiktighet och fokus pd ansvarsfull

Al-anvédndning samt kompetensuppbyggnad.
5.2 Psykologiska effekter av Al-implementering pa medarbetare

Implementeringen av Al innebér inte bara tekniska och organisatoriska fordndringar, utan
paverkar dven de ménskliga aspekterna av arbete. I sdvil sma som stora foretag framtrader en rad
psykologiska reaktioner hos medarbetarna. Detta avsnitt analyserar fyra centrala psykologiska
effekter — stress, tillit, arbetsmiljé och upplevd kontrollforlust — utifrdn avsédndare (forskning,
foretag, myndigheter), innehéll (vad som ségs om effekter) och kontext (bransch, nationell niva,
teknologisk mognad). Al kan dédrmed framtrdda som bade resurs och hot beroende pé hur den

infors (OECD 2023; Tarafdar, Pullins & Ragu-Nathan 2019).

5.2.1 Stress och arbetsbelastning
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Att Al skapar stress vid inforande dr vdldokumenterat inom ramen for teknostress, dir upplevda
krav overstiger individens resurser (Tarafdar, Pullins & Ragu-Nathan 2019). Oro for att bli ersatt
ar en tydlig stressor: 1 en global undersdkning med cirka 35 000 arbetstagare 1 18 ldnder uppger
85 % att Al kommer péverka deras jobb inom tva—tre ar, och de dr i stort sett jimnt splittrade
mellan om den hjédlper dem eller ersdtter delar av deras arbetsuppgifter (ADP Research Institute
2024). Samtidigt visar KPMG:s globala studie att anstdllda ser produktivitetsvinster och béttre
beslutsunderlag men ocksé blandade effekter pa arbetsbelastning, stress och méansklig interaktion

(Gillespie et al. 2025).

Automatisering forstirker stress ndr den uppfattas som ett direkt hot. Bland arbetsgivare som
infort Al anvinds tekniken 1 cirka 26,6 % av fallen till uppgifter som tidigare utforts av
ménniskor, medan endast cirka 21 % har tridnat personalen i Al-anvéndning, vilket kan forvérra
osédkerhet och stress (ADP Research Institute 2024). ILO beddmer att omkring en fjardedel av
alla jobb globalt har viss exponering mot generativ Al. det finns mer 1 hoginkomstldnder och
sarskilt 1 vissa kvinnodominerade administrativa yrken, men betonar att exponering inte ar lika
med omedelbar automatisering; utfallet beror pd kompetensutveckling och hur inférandet sker
(ILO 2025). I samma analys framgar att diar Al inforts utan dialog var 41 % av medarbetarna

tydligt negativa, vilket indikerar stress genom bristande delaktighet (ILO 2025).

Krav pd ny inldrning dr en annan stresskélla. OECD noterar att ndr Al-system for med sig mer
komplexa arbetsuppgifter kan stressen initialt 6ka, sirskilt utan stodjande resurser (OECD 2023).
I svensk kontext visar Svenskarna och internet 2024 att cirka en tredjedel av vuxna anvint
Al-verktyg det senaste aret; samtidigt betonas att den som behérskar Al-verktygen har ett
kompetensovertag, vilket i sig kan skapa press bland dem som saknar traning (Jonasson 2024).
Mikro-effekter 1 vardagen spelar roll: Cajander et al. beskriver hur nya IT/Al-system okade
arbetstakten och gav dagliga mikrostorningar, medan Vision uppskattade tidsbortfall till cirka

atta minuter per dag, vilket &r sma men ackumulerande belastningar (Cajander et al. 2022; Vision

2019).

Samtidigt visar branschdata att utbildning och styrning kan ddmpa stress. AMA:s studie
indikerar att tillit till chefernas Al-anvindning okade fran 34 % till 63 % i organisationer som

satsat pa utbildning och governance; dessutom var 97 % i organisationer med tydlig Al-strategi
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positiva till Al:s paverkan (AMA 2025). KPMG noterar liknande monster: nér utbildning saknas
tenderar medarbetare att anvinda Al pd icke-rekommenderade sitt eller dolja anvidndningen,
vilket okar risk och psykologisk belastning (Gillespie et al. 2025). I Sverige visar Sopra Sterias
Techrapporten 2025 att 63 % anvédnder ndgon form av Al men att tilliten ar 14g, vilket kan bidra
till stressen kring “att hinga med” (Sopra Steria 2025).

Sammanfattningsvis kan AI bdde 6ka och minska stress: policy och bransch lyfter ofta
potentialen for avlastning, medan forskning och fackliga kéllor varnar for 6kad belastning genom
oro, dvervakning och omstéllningskrav. Nettoeffekten beror pd implementeringens kvalitet,

sarskilt inom utbildning, dialog och tydliga ramar (OECD 2023; AMA 2025; ILO 2025).
5.2.2 Tillit och acceptans

Tillit till bade teknik och arbetsgivare dr avgorande for att Al ska fungera som stod snarare dn
stressor (Tarafdar, Pullins & Ragu-Nathan 2019). Workday identifierar en Al trust gap”: endast
52 % av anstillda vilkomnar Al i sin organisation, 23 % &r inte dvertygade om att arbetsgivaren
satter deras intressen framst, 20 % anser att foretaget tydligt skiljer mellan uppgifter som bor
automatiseras respektive krdver ménsklig inblandning, och 80 % uppger att de inte fatt riktlinjer

for ansvarsfull Al-anviandning (Workday 2024).

KPMG:s globala studie visar dessutom att 54 % av ménniskor dr tveksamma till att lita pé
Al-system, att ndstan hilften sett kollegor anvdnda Al i strid med foretagets regler och att tva
tredjedelar forlitar sig pa Al-utdata utan kvalitetskontroll, vilket dr ett tecken pa lag forstdelse
och bristande governance (Gillespie et al. 2025). Nationellt varierar tilliten: 1 Sverige rapporteras
mycket 1ag etisk tillit, d& endast 2 % uppger fullt fortroende for att foretag anvénder Al etiskt och
1 % kénner sig helt bekvama med att 1ata Al fatta viktiga beslut (Sopra Steria 2025).

Forskning och policy pekar péd hur tillit kan stirkas. ADP visar att de som tror att Al kommer
hjdlpa dem ocksd oftare upplever att de har rétt fardigheter, vilket &r en indikation pd att
kompetens och agency driver tillit (ADP Research Institute 2024). ILO framhéller vikten av
social dialog: ddr Al introducerats i samrdd med arbetstagare 0kade anvéndningen och tva

tredjedelar ville anvinda Al mer; utan dialog dominerade osdkerhet och motstdnd (ILO 2025).
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AMA visar att utbildning och etikramverk hianger samman med hogre fortroende och positiv syn
pa Als paverkan (AMA 2025). P& policyniva efterstrdvar EU:s Al-forordning en “tillitsfull”
anviandning genom riskbaserad reglering och transparenskrav, och svenska myndigheter som

IMY betonar riktlinjer for algoritmisk transparens (IMY u.a.; OECD 2023).

Sammantaget kriver acceptans transparens, delaktighet och kompetensutveckling. Nér dessa
villkor uppfylls tenderar oro och motstand att minska, och medarbetare rapporterar hogre tillit,
lagre stress och storre bendgenhet att anvinda Al produktivt (Workday 2024; AMA 2025; ILO
2025).

5.2.3 Arbetsmiljo och arbetsupplevelse

Al-inférande paverkar arbetsmiljon i bred bemirkelse. Allt fran det sociala klimatet till hur
arbetsuppgifter utformas och upplevs. Aven hir framtrider en dualitet av mojliga effekter.
Manga uttrycker oro att Al ska forsdmra arbetsmiljon, exempelvis genom 6kad 6vervakning eller
hogre arbetstempo. Samtidigt finns tydliga mojligheter for Al att forbéttra arbetsmiljon genom
att ta bort monotona uppgifter, 6ka flexibiliteten och hdja det intellektuella innehdllet i jobbet
(OECD 2023; Global Deal 2024).

P4 den positiva sidan visar bdde enkétstudier och féltobservationer att Al ofta kan hoja
arbetskvaliteten. I en omfattande OECD-enkat bland anstdllda och arbetsgivare inom bland annat
tillverkning och finans uppgav majoriteten av arbetstagarna att Al haft en positiv inverkan pa
deras prestation, arbetsglidje samt fysiska och mentala hilsa (Global Deal 2024). Detta resultat
kan tyckas kontraintuitivt givet den utbredda oron kring Al, men det speglar att nidr Al anvénds
som stodverktyg upplever manga att jobbet blir roligare och mindre slitsamt. Rutinuppgifter kan
minska och ge plats for mer kreativt eller socialt arbete. EY:s globala enkét visade till exempel
att 82 % av de anstillda trots sin oro, ser vardet av Al 1 arbetet och tror att tekniken kommer gora
dem mer effektiva och hjdlpa dem fokusera pd mer kvalificerade uppgifter (Hemmerdinger

2023).
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Liknande optimism kommer frén fackligt hall: i globala partsdiskussioner betonas Al:s potential
att hoja jobbkvaliteten. Fackforbund vérlden over lyfter fram att Al kan eliminera farliga och
monotona moment, vilket ger hogre arbetstillfredsstillelse och en sdkrare arbetsmiljo (Global
Deal 2024; ILO 2025). Ett konkret exempel &r sjukvarden, ddr Al-baserade beslutsstdd tar over
tidskrdvande dokumentation och later vardpersonal dgna mer tid &t patienterna, vilket &r nigot
som kan minska stress och 6ka yrkesstolthet (ILO 2021). Aven inom industriella SME
uppskattas Al-verktyg som Okar sikerheten: system som dvervakar maskiner i realtid och varnar
innan farliga situationer uppstar bidrar till en tryggare arbetsmiljo (Watney & Auer 2021). Dessa
exempel visar hur Al kan fungera som en “védn” i arbetsmiljon, lite som en partner som stodjer
anstillda, tar Over slitsamma sysslor och kompletterar deras fardigheter, snarare an att konkurrera

med dem.

Negativa effekter pa arbetsmiljon uppstir framfor allt om Al implementeras pa ett sétt som
forstarker kontroll och 6vervakning utan att ge anstéllda motsvarande inflytande eller lattnad.
Algoritmisk arbetsledning: ddr Al anvinds for att automatisera chefsliknande funktioner sdsom
schemaldggning och prestationsmitning, kan leda till upplevd Overvakning och stress
(EU-OSHA 2023; Eurofound 2022). Digitala varningar och automatiska paminnelser kan skapa
kénslan av stindig uppsikt, sd kallad ”6vervakningséngest”, vilket 1 sin tur dkar stress och oro
hos anstdllda (EU-OSHA 2023). Nér personalen upplever att varje rorelse registreras och
utvirderas minskar ofta deras fortroende for bade tekniken och ledningen (Eurofound 2022;

BusinessEurope 2023).

Automatiserat beslutsfattande, dér beslut som traditionellt fattats av chefer nu tas av Al-system,
medfor liknande utmaningar. Europeiska kommissionen (European Commission 2021) har
betonat att det rdder bristande insyn i sddana automatiserade beslutsfattandesystem och att
anstédllda ofta saknar mojligheter att ifragasitta algoritmiska beslut. Denna brist pa transparens
kan ldmna medarbetare maktldsa infor beslut om schema, arbetsfordelning eller prestation. Flera
studier visar att algoritmbaserade system (om de implementeras utan arbetstagarnas insyn eller
inflytande) &r forknippade med ldgre autonomi, motivation och tillit, samt hogre stressnivder

(OECD 2025; FEPS Europe 2024; Wrangborg & Thorn Jensen 2024).
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Ett illustrativt empiriskt exempel kommer frdn Norden. En studie av lagerarbetare i Sverige och
Danmark fann att ju mer algoritmisk styrning som anvéndes, desto mindre autonomi upplevde de
anstillda (Wrangborg & Thorn Jensen 2024). Algoritmer som fordelar arbetsuppgifter och
utvirderar prestationer begrinsar friheten att fatta egna beslut, vilket skapar kénsla av
kontrollférlust. Nio av tio lageranstillda uppgav att minst en form av algoritmisk styrning
forekommer, vilket ar ett tecken pa hur utbredd denna typ av digital arbetsledning har blivit

(Wrangborg & Thorn Jensen 2024).

Aven sociala aspekter paverkas. Om Al tar &ver vissa uppgifter kan arbetsroller och
teamdynamik fordndras. Vissa kdnner ldttnad Over att slippa monotona sysslor, medan andra
saknar social interaktion som forsvinner (Global Deal 2024). I sma, familjdra SME kan Al rubba

informella relationer om det infors utan dialog.

Al har alltséd en tvafaldig inverkan pd arbetsmiljon. Potentialen finns att hoja arbetsinnehall,
sdkerhet och trivsel genom avlastning, men ocksa risk for forsimring genom 6vervakning och
press. For ledare i SME giller det att folja upp “mjuka” indikatorer som vidlméaende och
upplevelse av kontroll. Global Deal (2024) lyfter fram social dialog som nyckeln till framgéng:
genom samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare kan Al bli ett hjdlpmedel som berikar,

snarare an forsdmrar, arbetsupplevelsen.

5.2.4 Upplevd kontrollforlust och autonomi

Inférandet av Al reser fragor om makt och sjdlvbestimmande i arbetslivet: vem kontrollerar
arbetet nér besluten automatiseras? Denna aspekt dr néra kopplad till foregédende diskussion men
fokuserar pd medarbetarens autonomi och upplevda kontroll (Eurofound 2022; Wrangborg &

Thorn Jensen 2024).

Wrangborg & Thorn Jensen (2024) visade i sin nordiska studie att algoritmer som styr
arbetsprocesser minskar den upplevda autonomin. Medarbetarna beskriver hur deras
handlingsutrymme krymper niar Al automatiskt fordelar uppgifter och utvirderar prestationer

eftersom att man forvéntas folja forutbestimda processer istdllet for att anvinda eget omdome.
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Detta upplevs som kontrollforlust, sirskilt ndr Al-systemets beslut framstar som otransparenta

(European Commission 2021).

Eurofound (2022) rapporterar att omfattande elektronisk dvervakning hdmmar sjélvstindighet,
okar stress och forsvagar tilliten till ledningen. I en brittisk undersékning ansdg over hélften av
de tillfragade att digital 6vervakning skadat fortroendet mellan anstillda och arbetsgivare (Trades

Union Congress 2020, citerat i Eurofound 2022).

Sammantaget indikerar forskningen att Al-drivna styrmetoder kan ge pétaglig upplevd
kontrollforlust (EU-OSHA 2023; BusinessEurope 2023; OECD 2025). Dessa effekter dr dock
inga automatiska konsekvenser utan beror pa implementeringen. Néir Al infors utan delaktighet
och transparens uppfattas det som en “fiende”; nir inférandet ddremot préaglas av 6ppenhet och
respekt for yrkeskunnande, kan Al bli en ”vdn” som demokratiserar information och tar bort

riskmoment (Global Deal 2024; FEPS Europe 2024).

OECD (2025) och AMA (2025) rekommenderar att anstédllda inkluderas tidigt 1 Al-projekt och
att system designas med forklarbarhet (explainable Al) sa att medarbetare forstar och accepterar

besluten. Malet bor vara en balans dar Al anvdands med ménniskor, inte 6ver dem.
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6. Diskussion, Analys & Slutsats

1 diskussionsavsnittet analyseras studiens resultat genom att integrera avsdndar- och
kontextperspektiven (SE BILAGOR FOR KODNING). Genom denna ansats kan det skapas en
forstdelse av hur olika aktorer framstdiller Al-implementeringen, vilka budskap som betonas samt
hur omgivande forhallanden pdverkar tolkningen. Resultaten sdtts i relation till tidigare
forskning och teoretiska ramverk for att préova om de empiriska fynden bekrdftar eller utmanar
radande kunskap. Sdledes knyts analysen till studiens forskningsfragor, ddr forfattarna belyser
Al som vdin eller fiende for SME-anstdillda och klargér hur resultaten besvarar fragorna om

teknologistress, fordndrade arbetsroller och mojliga stodstrategier.
6.1 Inledande diskussion

Syftet med denna uppsats har varit att undersdka hur Al paverkar motivation, prestation och
arbetsmiljo 1 SME. I empirikapitlet identifierades fyra huvudteman: stress och arbetsbelastning,
tillit och acceptans, arbetsmiljé och arbetsupplevelse, samt kontrollférlust och autonomi. Dessa
teman framtrddde i olika grad beroende pa bransch, organisationsstorlek och teknologisk mognad

(OECD, 2023; Global Deal, 2024).

Resultaten visar tydligt att Al inte bara innebdr tekniska och strukturella férdndringar utan dven
paverkar den psykologiska dimensionen av arbetslivet (Eurofound, 2022; EU-OSHA, 2023).
Arbetsrelaterad stress, upplevelsen av tillit till tekniken och den upplevda graden av kontroll &r
centrala faktorer som avgdr hur vdl implementeringen tas emot. I linje med teorier om
teknologistress (Cajander et al., 2022) och sociotekniska system kan dessa faktorer forstds som

resultatet av samspelet mellan ménniska, organisation och teknik (OECD, 2023).

Ett centralt fynd i denna studie dr att effekterna av Al pa arbetstagare dr dubbelsidiga. Al kan
bade minska monotoni och frigora tid till mer kvalificerade uppgifter, men kan ocksé skapa nya
former av belastning genom Overvakning och algoritmisk styrning (EU-OSHA, 2023;
Wrangborg & Thorn Jensen, 2024). I SME-kontexten forstdrks denna dualitet eftersom resurser
for utbildning och stod ofta dr begridnsade (OECD, 2025). I dessa miljoer kan inférandet av Al

leda till stress, sérskilt om tekniken uppfattas som oforklarlig eller tvingande (Hemmerdinger,
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2023). Den teoretiska ramen om arbetsautonomi hjélper till att forklara varfor
Al-implementering péverkar anstilldas upplevelse av kontroll. Enligt sjdlvbestimmandeteorin
(Deci & Ryan, 2000) ar autonomi en grundldggande psykologisk drivkraft. Nar Al-system
anvinds for att overvaka och schemaldgga arbete minskar mdjligheten till sjélvstyrning, vilket
empiriskt pavisats i nordiska studier om algoritmisk styrning (Wrangborg & Thorn Jensen,
2024). Samtidigt visar resultaten att tillit och delaktighet kan motverka dessa effekter (Global
Deal, 2024; OECD, 2025).

Al:s effekter pd arbetslivet dr ddrmed inte enbart tekniska utan i hog grad relationella och
kontextuella. Hur tekniken infors — med vilket syfte, under vilka villkor, och av vem — avgér om
den upplevs som ett stod eller ett hot (BusinessEurope, 2023). Diskussionen nedan fordjupar

dessa insikter genom att koppla resultaten till teori och tidigare forskning.

6.2 Diskussion av resultat

Resultaten frédn kapitel 5 visar att Al-implementering i SME préglas av ett komplex samspel
mellan ménskliga, tekniska och organisatoriska faktorer (OECD, 2023; Global Deal, 2024). Al
kan fungera som ett stod for bade produktivitet och arbetskvalitet, men endast under
forutséttning att medarbetarna fOrstdr och litar pd systemen (Hemmerdinger, 2023). Brist pa
forstéelse eller transparens leder till stress och misstro (EU-OSHA, 2023; European
Commission, 2021). Ur ett teoretiskt perspektiv kan dessa resultat forstads genom begreppen tillit,
autonomi och meningsfullhet. Enligt den psykologiska kontraktsteorin formas medarbetares
fortroende av hur vél organisationen lever upp till implicita 16ften om trygghet, rittvisa och stod.
Nér Al anvinds pa ett sitt som uppfattas som kontrollerande snarare &n stddjande, uppstar brott 1
detta  kontrakt  (Eurofound, 2022). Samtidigt visar data att delaktighet 1
implementeringsprocessen stédrker tilliten och minskar oron — ndgot som dverensstimmer med

teorin om participativt ledarskap (Global Deal, 2024).

Ett centralt tema dr dven teknologisk meningsfullhet — upplevelsen att tekniken bidrar till
arbetets syfte. I foretag dir Al anvinds for att avlasta monotona uppgifter och mdojliggdra fokus

pa kreativitet, rapporterar anstidllda hogre motivation och trivsel (Watney & Auer, 2021; OECD,
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2023). Dér tekniken didremot anvinds for prestationsmétning eller 6vervakning upplevs den som

meningslos och hotfull (EU-OSHA, 2023; BusinessEurope, 2023).

Dessa skillnader belyser att Al inte dr ett neutralt verktyg utan en socioteknisk konstruktion vars
effekter avgors av den organisatoriska kontexten. I linje med Global Deal (2024) framtrider
vikten av social dialog — att beslut om Al tas i samrad mellan arbetsgivare, arbetstagare och
fackliga representanter. Dir denna dialog saknas, tenderar Al att forstdrka hierarkier och minska
arbetstagarnas handlingsutrymme (Wrangborg & Thorn Jensen, 2024). Dessa iakttagelser utgor
kédrnan 1 hur forskningsfraga 1 besvaras, genom att visa hur Al:s pdverkan pa anstilldas
motivation och prestation framstélls 1 SME, samtidigt som de ldgger en grund for
forskningsfraga 3 genom att tydliggora vilka villkor som aterkommer nér likartade Al-verktyg
kopplas till olika utfall.

6.3 Tolkning av Al som forindringsagent

Utifrédn teorierna om autonomi och tillit kan resultaten tolkas som uttryck for en pégdende
omforhandling av makt och ansvar i arbetslivet. Al fordndrar inte bara hur arbete utfors, utan
dven vem som fattar besluten. Algoritmiska system introducerar en ny form av arbetsledning dér
kontroll utévas genom data snarare dn minsklig kommunikation (Eurofound, 2022). Detta kan
forstds som en forskjutning fran traditionell byrékratisk kontroll till digital taylorism, vilket flera

forskare varnar for (EU-OSHA, 2023; FEPS Europe, 2024).

Ur ett psykologiskt perspektiv innebdr denna utveckling en risk for kontrollférlust — en
upplevelse som minskar motivation och tillit (Wrangborg & Thorn Jensen, 2024). Samtidigt kan
Al, om den anvinds transparent och inkluderande, stirka autonomin genom att ge anstillda
battre beslutsunderlag och nya sétt att lara sig (OECD, 2025; Global Deal, 2024). Hir bekréftas
teorin om sociotekniska balanssystem: tekniska innovationer maste inforas i balans med

ménskliga behov och organisatoriska normer.

Slutligen visar analysen att Al:s psykologiska effekter inte kan forstds isolerat. De formas av den
kulturella och institutionella kontexten. I linder med starka fackliga strukturer och lagstiftning

for dataskydd tenderar Al att integreras med storre fokus pa méinskliga virden (Global Deal,
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2024; ILO, 2021). I mer marknadsstyrda miljoer blir fokus ofta effektivitet och vervakning.
Detta understryker behovet av policyer och ledarskap som sétter ménniskan i centrum f{or
Al-utvecklingen — en slutsats som delas av OECD (2023) och BusinessEurope (2023). P4 sa sitt
bidrar avsnittet direkt till att fortsdtta fordjupa forstdelsen av forskningsfrdga 1 genom att visa
hur dessa variationer formar bilden av Al:s paverkan pd motivation och prestation. Samt
besvaras forskningsfraga 2, genom att synliggora hur framstillningarna varierar mellan olika

avsandare och kontexter och vilka monster av konvergens och divergens som kan urskiljas.

6.4 Relationen till teorierna

Det empiriska materialet ger stdod for alla tre teoretiska perspektiv som anvénts i studien.
Actor—Network Theory (ANT) belyser hur Al inte bara ar en teknisk innovation utan en aktor
som trader in 1 organisationers natverk och fordndrar relationer, maktstrukturer och
arbetsprocesser. I FEPS-studien beskrivs hur algoritmisk styrning 1 lager- och transportsektorn
begrdnsar arbetstagarnas mojlighet att utforma sitt arbete och hur 6vervakning och roststyrning
upplevs som invasiv (FEPS Europe, 2024). Dessa beskrivningar illustrerar ANT:s begrepp om
inskriptionspraktiker — det vill sdga att designen av ett system kodar in specifika beteenden och
mal (Latour, 1992). Nér algoritmiska system implementeras utan att arbetstagarna involveras blir
de saledes starka aktorer som styr arbetets organisation. Samtidigt visar studiens resultat att det
finns motaktorer: fackliga organisationer och engagerade chefer kan genom social dialog och
reglering omforhandla maktforhallandena och paverka hur nétverket organiseras (FEPS Europe,
2024). Detta bekraftar ANT:s fokus pa att makt och stabilitet 1 ndtverk alltid &r resultatet av

forhandlingar mellan ménskliga och icke-ménskliga aktorer.

Technostress-modellen (Tarafdar et al., 2019) erbjuder en psykologisk forstaelse av varfor
Al-implementering upplevs som bade belastande och berikande. Empirin visar flera kategorier
av teknostress: techno-overload nér algoritmisk styrning okar arbetstempot och minskar
mdjligheten till pauser (FEPS Europe, 2024); techno-invasion nir dvervakning via kameror och
sensorer skapar kidnslan av standig uppsikt (EU-OSHA, 2023); techno-insecurity nér anstéllda ér
rddda for att forlora sina jobb eller bli marginaliserade (BusinessEurope, 2023); samt
techno-complexity nér nya system krdver omfattande inldrning och omstillning (OECD, 2023).

Samtidigt identifieras techno-eustress, det vill sdga positiv stress, nir Al anvidnds for att
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underldtta arbetet eller ge nya utvecklingsmojligheter — exempelvis 1 detaljhandeln dar
sjalvskanning och auto-orderingsystem minskar kognitiv belastning och frigor tid (FEPS Europe,
2024). Dessa motsatta reaktioner betonar att stress inte dr en inneboende egenskap hos tekniken

utan beror pa hur arbetsuppgifter, ansvar och resurser organiseras.

Job Demands—Resources-modellen (JD—R) (Demerouti et al., 2001) hjdlper till att forsta
balansen mellan krav och resurser. Hoga krav fran Al-implementering — som oOkad takt,
overvakning och komplexitet — leder till negativ stress och utbrdndhet om de inte kompenseras
av tillrackliga resurser (t.ex. utbildning, delaktighet, psykosocialt stod). AMA:s studie (2025)
visar att organisationer som investerar 1 utbildning och etikramverk har betydligt hogre
fortroende for Al och mindre stress (AMA, 2025), vilket illustrerar att resurser fungerar som
buffertar mot hoga krav. JD—R-modellen forklarar dven varfor upplevd autonomi och stod
paverkar motivation och prestation: nir medarbetare far inflytande i implementeringsprocessen
och tillgang till forklarande AI 6kar upplevelsen av kontroll och meningsfullhet (Global Deal,
2024). Darmed framstar JD-R som ett anvdndbart komplement till ANT- och
technostress-modellen: det visar att teknikens effekter inte 4r givna utan medieras av

organisatoriska resurser.

Genom att kombinera dessa teorier far forfattarna en holistisk forstaelse av Al i arbetslivet. ANT
ger en makrosociologisk ram for att se hur teknik och maénniskor kopplas samman;
technostress-modellen ger en psykologisk forklaring till individers reaktioner; JD—R-modellen
erbjuder en organisatorisk lins for att analysera balans mellan krav och resurser. Tillsammans
forklarar de varfor Al ibland fungerar som en vin och ibland som en fiende — och visar att dessa
utfall kan paverkas genom medveten design, styrning och social dialog. Genom att knyta
resultaten till dessa teoretiska perspektiv fordjupas ddrmed analysen av samtliga tre

forskningsfragor.

6.5 Forskningsfragorna

De ursprungliga forskningsfrdgorna var tre: (1) Hur framstills Al:s paverkan péd anstilldas
motivation och prestation i SME? (2) Hur varierar dessa framstéllningar mellan olika avsédndare

och kontexter, samt vilka monster av konvergens och divergens som kan identifieras? och (3)
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Under vilka forutsittningar likartade Al-verktyg i framstéllningarna kopplas till olika utfall, samt
vilka former av organisatoriskt stdd som aterkommande framhalls som verksamma for att
mojliggdra positiva resultat och reducera odnskade konsekvenser. Nedan diskuteras hur

resultaten besvarar dessa fragor.

6.5.1 Forskningsfriaga 1: Hur framstillningar av Al uttrycker paverkan pi

anstilldas motivation och prestation i SME

Empirin visar att Al framstills bade som ett verktyg for effektivisering och som en potentiell
killa till stress och demotivation. Policy- och branschrapporter (OECD, 2023; BusinessEurope,
2023) betonar att Al kan forbittra produktiviteten, 0ka jobbkvaliteten och bidra till béttre
beslutsstod. Global Deal-noten framhaller att AI kan minska monotoni och ge mdjlighet till mer
kvalificerade uppgifter (Global Deal, 2024). Samtidigt visar akademiska studier och fackliga
killor att Al kan leda till forsdmrat arbetstempo, minskad autonomi och psykisk press (FEPS
Europe, 2024). Motivationspaverkan dr starkt kopplad till om medarbetarna upplever att Al
frigor tid eller tar Over kontrollen. P4 arbetsplatser diar Al anvinds for att avlasta repetitiva
uppgifter och medarbetarna involveras i utvecklingen rapporteras hogre motivation (Watney &
Auer, 2021). Déar Al infors utan medarbetardialog framtrider daremot minskad motivation och

okad stress (FEPS Europe, 2024).

6.5.2 Forskningsfrdga 2: Hur dessa framstillningar varierar mellan olika
avsindare och kontexter, samt vilka monster av konvergens och divergens

som kan identifieras

Resultatet av analysen av avsdndare visade att policyorgan och branschaktorer framstéller Al
mer positivt dn akademiska och fackliga killor. OECD och BusinessEurope lyfter fram
potentialen for inkluderande och produktiva arbetsplatser samt behovet av reskillning
(BusinessEurope, 2023), medan FEPS och Eurofound betonar risker sisom autonomiforlust och
stress (FEPS Europe, 2024; Eurofound, 2022). Kontextuellt ser forfattarna att effekterna varierar
mellan sektorer: inom detaljhandeln och finans finns en storre upplevelse av att Al okar

autonomin och effektiviteten (OECD, 2025), medan inom industri, lager och transport betonas
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okad Overvakning och minskad autonomi (FEPS Europe, 2024). Nationella skillnader spelar
ocksa roll: 1 Sverige ar tilliten till Al l4gre &n 1 ménga andra l4nder, vilket forklaras av kulturella
varderingar kring transparens och facklig delaktighet (Sopra Steria, 2025). Dessa variationer
visar att Al:s framstillning hdnger samman med avséndarens mél och den socioekonomiska

kontexten.

6.5.3 Forskningsfrdga 3: Under vilka forutsittningar likartade Al-verktyg i
framstallningarna kopplas till olika utfall, samt vilka former av
organisatoriskt stod som dAterkommande framhalls som verksamma for att

mojliggora positiva resultat och reducera oonskade konsekvenser

Resultaten pekar pa tre centrala villkor: (a) Transparens och forklarbarhet: medarbetare behover
forstd hur systemen fungerar och ha mojlighet att ifragasitta eller verstyra beslut (European
Commission, 2021). Brist pd insyn leder till misstro och stress (EU-OSHA, 2023), medan tydliga
etiska riktlinjer och forklaringar 6kar acceptansen (Workday, 2024). (b) Kompetensutveckling
och support: anstillda som far utbildning i AI upplever tekniken som stédjande snarare dn hotfull
(AMA, 2025). ADP-undersokningen visade att endast en femtedel av arbetsgivarna erbjuder
sddan utbildning, vilket okar klyftorna i upplevelser (ADP Research Institute, 2024). (c)
Delaktighet och social dialog: fall déar arbetstagare och fackliga representanter involverats 1
utformningen av Al-system visar mindre negativa effekter och storre positiv paverkan pa
motivation (FEPS Europe, 2024). Global Deal framhéller att social dialog &r avgdrande for att Al
ska implementeras pd ett etiskt och socialt acceptabelt sitt (Global Deal, 2024).
Sammanfattningsvis dr Al fordelaktigt ndr den inférs med starkt organisatoriskt stod, och

problematisk nir krav och osdkerhet inte balanseras av resurser och delaktighet.

6.6 Implikationer

Teoretiska implikationer. Denna studie bidrar till forskningen om Al i arbetslivet genom att
integrera sociotekniska, psykologiska och organisationspsykologiska perspektiv. Resultaten visar
att actor—network theory &dr anvidndbar for att analysera hur Al omfGrhandlar makt- och

kontrollrelationer 1 SME, men att den behdover kompletteras med technostress-modellen och
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JD-R-modellen for att finga de individuella och organisatoriska konsekvenserna (Latour, 1992;
Tarafdar et al., 2019; Demerouti et al., 2001). Studien visar att stress och motivation inte bara
beror pa Al som artefakt, utan pd kombinationen av teknologi, arbetsuppgifter och stodstrukturer.
Denna flerdimensionella modell kan inspirera framtida forskning att studera Al:s effekter

tvirvetenskapligt.

Praktiska implikationer for ledarskap och organisation. For chefer i SME innebair resultaten
att Al-introduktioner maste ske med eftertanke. For att undvika teknostress och kontrollforlust
krévs tidig dialog med medarbetare, transparens om hur algoritmer fattar beslut samt utbildning
och stod. Chefer bor se Al som ett verktyg for att komplettera ménskliga formagor snarare én for
att ersitta dem, och bor uppritthalla rimliga arbetstaktmal for att undvika 6verbelastning (FEPS
Europe, 2024). Det dr ocksa viktigt att sdkerstilla att Al-system utformas med forklarbarhet
(European Commission, 2021) och att medarbetare ges mdojlighet att dverstyra algoritmiska
beslut niar det behovs. Organisationsstrategier som inkluderar fackliga foretrddare och sociala
parter 1 beslutsprocessen 0kar sannolikheten for att Al upplevs som legitimt och virdeskapande
(Global Deal, 2024). Inom personalutveckling bor man sirskilt fokusera pé att 6ka digital och
analytisk kompetens for alla medarbetare, inte bara for specialister (AMA, 2025; ADP Research
Institute, 2024).

Politiska och samhiilleliga implikationer. For policymakers framhaller resultaten vikten av att
utforma regler och standarder for algoritmisk arbetsledning. EU:s pagdende Al-férordning och
arbetet med etiska riktlinjer bor inkludera krav pa transparens, ratt till forklaring, ménsklig
overvakning och skydd mot diskriminering (European Commission, 2021; EU-OSHA, 2023).
Social dialog och kollektivavtal bor lyftas fram som verktyg for att balansera maktférhallanden
och sdkerstilla att Al-teknik inte underminerar arbetsritt eller arbetsmiljo (Global Deal, 2024).
For Sverige och andra lander med lag tillit till Al kan initiativ som stirker medborgares digitala

och etiska kompetens bidra till storre acceptans och engagemang (Sopra Steria, 2025).

Implikationer for arbetstagare och fackliga organisationer. Anstillda behdver stirka sin
digitala kompetens och vara medvetna om sina réttigheter i samband med Al-implementering.
Fackliga organisationer spelar en central roll i att bevaka att algoritmiska system inte anvinds pa

ett sitt som strider mot arbetsrétten, samt i att sdkerstdlla deltagande och utbildning for sina
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medlemmar (FEPS Europe, 2024). Empirin visar att fackligt inflytande minskar negativa eftekter
och stirker arbetstagarnas forhandlingsposition, en viktig lirdom infér framtida

implementeringar (Wrangborg & Thorn Jensen, 2024).

Implikationer for framtida forskning. Studien Oppnar for flera forskningsmojligheter.
Eftersom empirin bygger pd textanalys av policydokument och rapporter finns behov av
primérdata frain SME, exempelvis intervjuer med chefer och anstillda for att forstd vardagliga
erfarenheter av Al. Longitudinella studier skulle ocksa kunna kartligga hur upplevelser av Al
fordndras Over tid i takt med okad mognad och utbildning. Vidare bor framtida forskning
undersoka cross-kulturella skillnader 1 Al-implementering och hur olika arbetsrittsliga och
fackliga system paverkar utfallet. Slutligen kan vidare teoretisk integration behdvas, exempelvis
mellan ANT, JD-R och sjédlvdifferentieringsteorier, for att analysera hur individuell identitet och

teknik samverkar i digitaliserade arbetsmiljoer.

6.7 Slutsats

Detta arbete har haft som overgripande syfte att skapa en samlad forstaelse for hur Al framstélls
paverka anstilldas motivation, prestation och arbetsmiljé i SME. Genom en abduktiv textanalys
av policydokument, branschrapporter, akademiska studier och fackliga kéllor har det identifierats
fyra aterkommande teman: stress och arbetsbelastning, tillit och acceptans, arbetsmiljo och

arbetsupplevelse samt kontrollforlust och autonomi (OECD, 2023; Global Deal, 2024).

Analysen visar att Al:s effekter i arbetslivet dr dubbelsidiga. Tekniken kan minska monotoni,
hoja sdkerheten och frigora tid for mer kvalificerade uppgifter, men kan samtidigt skapa nya
former av stress, overvakning och kénslor av kontrollforlust (EU-OSHA, 2023; Wrangborg &
Thorn Jensen, 2024). Dessa effekter dr inte inneboende i tekniken utan uppstar i samspelet
mellan ménniska, organisation och system (Latour, 1992; Tarafdar et al., 2019). Hur Al infors,
med vilket syfte, under vilka villkor och av vem, avgér om den uppfattas som ett stod eller ett

hot (BusinessEurope, 2023).

Ur ett teoretiskt perspektiv bekréftar resultaten att Actor—Network Theory (ANT) belyser hur Al

agerar som en aktor i organisatoriska natverk och darigenom omfordelar makt och ansvar (FEPS
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Europe, 2024). Technostress-modellen forklarar de psykologiska konsekvenserna av dessa
forandringar, dir tekniken kan framkalla bade belastning och positiv stress beroende pa stod och
resurser (Tarafdar et al., 2019; OECD, 2023). Slutligen visar Job Demands—Resources-modellen
(JD-R) hur balansen mellan krav och resurser avgér huruvida Al bidrar till motivation eller
utmattning (Demerouti et al., 2001; AMA, 2025). Nir organisatoriskt stod, utbildning och
delaktighet saknas riskerar kraven att dominera, vilket leder till stress och misstro (FEPS Europe,

2024; EU-OSHA, 2023).

Ett centralt bidrag &r att Al:s inverkan pé arbetslivet inte kan forstds som linjdr eller tekniskt
determinerad. Istdllet formas den 1 en socioteknisk och psykologisk vdv av fortroende,
kompetens och kultur (Global Deal, 2024; Eurofound, 2022). I de fall ddr medarbetare ges
inflytande och forstaelse for Al-systemens funktioner uppstir hogre tillit och engagemang
(Watney & Auer, 2021; OECD, 2025). Dér implementeringen sker utan delaktighet eller

transparens leder den daremot till 6kad stress och misstro (FEPS Europe, 2024).

Studien visar séledes att Al kan fungera bdde som en vin och en fiende i arbetslivet — en vin nér
den anvinds for att komplettera manskliga formagor och forbattra arbetsvillkor, men en fiende
ndr den infors for att ersdtta ménniskor eller 6vervaka dem. Den avgoérande faktorn dr den
ménskliga dimensionen: ledarskap, utbildning och social dialog (Global Deal, 2024; European

Commission, 2021).

Sammanfattningsvis bidrar uppsatsen med en integrerad modell dér tekniska, psykologiska och
organisatoriska perspektiv sammanfogas. Genom att koppla ANT:s nitverksperspektiv,
technostress-modellens individuella dimension och JD-R-modellens resursbalans visar studien
att Al:s konsekvenser inte dr forutbestimda utan formbara. Framtida forskning bor darfor
fortsdtta att undersoka hur Al:s pdverkan utvecklas dver tid och hur kombinationen av teknik,
kultur och ledarskap kan skapa héllbara, rittvisa och motiverande arbetsmiljoer (OECD, 2025;
FEPS Europe, 2024; Wrangborg & Thorn Jensen, 2024).
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