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utveckla uppsatsen.

Sodertorns Hogskola 2025-12-10

Nargiz Alymzhan Bisharo Yusuf Abdikarin



Abstract

Background: As artificial intelligence (Al) becomes more prevalent in various industries, the
accounting sector is undergoing significant changes, particularly in small accounting firms
where resources and adaptability are often limited.

Purpose: The purpose of this study is to investigate how Al has impacted the role of
accounting consultants within small accounting firms. This investigation will examine
changes in tasks, working methods and skill requirements.

Methodology: In this study a qualitative research method was employed, whereby
semi-structured interviews were conducted with eight respondents. The study adopted a
deductive approach, employing established theoretical frameworks to analyse the empirical
material collected. The study is based on the Diffusion of innovations theory (DOI) and role
theory, which highlight how technological changes affect the design of work roles, work tasks
and competency requirements.

Conclusion: The study demonstrates that Al has transformed the working routines of
accounting consultants by automating manual tasks such as data entry and invoice
processing. The focus of work has shifted towards review, analysis and consulting, which has
raised the qualification level of the profession. Consequently, Al has become a driving force
for a transformation in professional roles, with consultants adopting a more analytical and
consultative approach, as opposed to administrative tasks.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Accounting, Role, Accounting profession, Small
accounting firms, Role theory, Diffusion of innovations (DOI)



Sammanfattning

Bakgrund: I takt med att artificiell intelligens (Al) far en allt mer framtrddande roll inom
olika branscher, stir dven redovisningssektorn infor betydande foréndringar, sirskilt i sma
redovisningsbyréer dir resurser och anpassningsformaga ofta dr begriansade.

Syfte: Syftet med denna studie &r att undersoka hur Al har féridndrat redovisningskonsulters
arbetsroll i sma redovisningsbyraer genom att belysa forandringar i arbetsuppgifter, arbetssitt
och kompetenskrav.

Metod: 1 denna studie tillimpades en kvalitativ metod, dér semistrukturerade intervjuer
genomfordes med étta respondenter. Studien hade ett deduktivt angreppssétt, da den utgick
frdn etablerad teori for att analysera det insamlade empiriska materialet. Studien utgér frén
Rogers Diffusion of innovations teori (DOI) och rollteori, vilka belyser hur teknologiska
forandringar paverkar arbetsrollens utformning, arbetsuppgifter samt kompetenskrav.

Slutsats: Studien visar att Al har fordndrat redovisningskonsulters arbetsrutiner genom att
automatisera manuella moment som datainmatning och fakturahantering. Arbetsfokus har
forskjutits mot granskning, analys och radgivning, vilket har hojt yrkets kvalifikationsniva.
Al fungerar ddrmed som en drivkraft for en fordndrad yrkesroll, dar konsulten i hogre grad
agerar analytiskt och radgivande snarare d4n administrativt.

Nyckelord: Artificiell intelligens (AI), Redovisning, Arbetsroll, Redovisningskonsult, Smad
redovisningsforetag, Rollteori, Diffusion of innovations (DOI)



Begreppslista

Redogorelse for anvinda forkortningar samt terminologi med koppling till studiens
inriktning.

Al - Artificiell intelligens

Artificiell intelligens ar ett forskningsomrdde som handlar om att utveckla system och
maskiner som kan utfora uppgifter som normalt kriver minsklig intelligens, sdsom
problemldsning, inldrning och sprakforstaelse (Falk 2025, s. 12-13).

BFL - Bokforingslagen
Bokforingslagen reglerar vilka fysiska och juridiska personer som omfattas av
bokforingsskyldigheten 1 Sverige (Riksdagen 1999, 1 kap. 1 §).

Diffusion of innovations (DOI)

Teorin beskriver spridningen av innovationer som en strukturerad process dir individer eller
organisationer gradvis antar nya idéer eller teknologier, beroende pa innovationens
egenskaper och anvéndarnas forutsittningar (Rogers 2003).

ML - Maskininlidrning

Maskininldrning &r ett omrade inom Al som handlar om att utveckla algoritmer och system
som kan identifiera monster i data och forbéttra sin prestanda dver tid utan att uttryckligen
programmeras for varje enskild uppgift (Mitchell 2006).

Redovisningskonsult

En redovisningskonsult &r en professionell yrkesperson som hjdlper foretag och
organisationer med deras ekonomiska administration: bokforing, Idnehantering,
skattedeklarationer och ekonomisk rapportering (FAR u.4.).

Rollteori

Rollteori forklarar hur individers beteende formas av sociala forvantningar kopplade till deras
position i ett visst sammanhang, exempelvis i en yrkesroll (Nationalencyklopedin u.4.).

RPA - Robotic Process Automation
En teknik som anvidnder mjukvarurobotar for att automatisera repetitiva och regelbaserade
arbetsuppgifter som annars utfors manuellt (Kokina & Blanchette 2019).

ARL - Arsredovisningslagen
Arsredovisningslag 4r en svensk lag som faststiller hur arsredovisningar och delarsrapporter
ska upprittas och offentliggoras (Riksdagen 1995, 1 kap. 1 §).
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1. Inledning

Inledningsvis redogdors bakgrunden for dmnet genom att lyfta fram Al:s inverkan pd
redovisningsbranschen, med ett sdrskilt fokus pa sma redovisningsbyrder. Vidare presenteras
studiens problemformulering, studiens syfte, frdgestdillningar samt avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Redovisningskonsultens arbetsroll har traditionellt bestdtt av uppgifter sdsom bokforing,
avstimningar och rapportering. Den teknologiska utvecklingen har dock pa kort tid fordndrat
hur foretag organiserar sitt arbete, och Artificiell intelligens (AI) har blivit en central del av
denna omvandling. Al beskrivs som en transformativ teknologi som inte endast effektiviserar
befintliga processer, utan dven mojliggdr nya former av analys och beslutsfattande (Coster et
al. 2017). Till skillnad frén tidigare digitala verktyg kdnnetecknas Al av formdgan att
analysera stora datamingder, identifiera monster och generera beslutsunderlag, vilket gor

tekniken sérskilt relevant for kompetensintensiva yrken.

Inom redovisningsbranschen anvinds  Al-baserade system bland annat {or
transaktionshantering, informationsbearbetning och dataanalys, vilket fordndrar bade
arbetsprocesser och ansvarsfordelning (Ahmad 2024; Bhimani & Willcocks 2014; Kanaparthi
2024). Det manuella arbetet minskar samtidigt som behovet av dvervakning, tolkning och
kvalitetssdkring av systemets output oOkar. For sma redovisningsbyrder sker denna
omstdllning dock under sirskilda organisatoriska forutsattningar. Dessa verksamheter saknar
ofta intern teknisk kompetens och formella strukturer for kontinuerlig kompetensutveckling,
vilket innebér att tekniskt 1drande 1 hog grad sker informellt och péd individniva (Merriam et
al. 2025). Samtidigt visar tidigare studier att begrinsade resurser kan padverka mojligheten att
implementera avancerad teknik (Dell & Akpan 2024), och att teknologisk omstéllning
forutsitter ett  fordndringsbendget ledarskap som  kan driva och  stodja

implementeringsprocessen (Abdul-Nasiru 2024).

Forskningen visar att denna utveckling leder till nya kompetenskrav. Al minskar det
manuella arbetet men okar behovet av ménsklig expertis inom analys, kommunikation och
etisk bedomning, vilket uttrycks i den s& kallade automation—augmentation-paradoxen

(Raisch & Krakowski 2021). Dessa kompetenser motsvarar tre centrala dimensioner av



rollen: analytiker, rddgivare och granskningsfunktion (Liungman 2024; Kokina & Blanchette

2019).

Traditionellt har redovisningskonsultens arbetsroll bestitt av uppgifter sdsom bokforing,
avstamningar och rapportering. Med Al forskjuts dock arbetsinnehéllet mot granskning,
analys och radgivning, dir konsulten i hogre grad fungerar som analytiker och
kvalitetsgranskare av automatiserat underlag (Chukwudi et al. 2018; Sjostrom 2015). Enligt
rollteori definieras arbetsrollen av de uppgifter, ansvar och forviantningar som ir kopplade till
en yrkesposition, och dessa fordndras nér teknologiska och organisatoriska forutséttningar

omstrukturerar arbetsprocesser (Biddle 2013).

Trots en vixande forskningsbas om Al inom redovisning saknas studier som specifikt
undersoker hur tekniken péverkar arbetsrollen i smé redovisningsbyraer, dér rollerna ofta ar
bredare och mer praktiskt orienterade jamfort med storre organisationer. Mot denna bakgrund
syftar studien till att undersdka hur implementeringen av Al paverkar redovisningskonsulters
arbetsroller inom sma redovisningsbyrder, med fokus pd fOrdndringar i arbetsuppgifter,

arbetssitt och kompetenskrav.

1.2 Problemformulering

Al framstills 1 forskningen som en betydande drivkraft for effektivisering och forédndring
inom redovisningsbranschen, dér tekniken mdjliggér automatisering, datadrivna analyser och
nya former av beslutsstod (Sutton, Holt & Arnold 2016). En branschrapport fran Wolters
Kluwer (2025) visar att over 25 % av redovisningsbyrer redan anvdnder Al och att
ytterligare 22 % planerar att implementera tekniken under 2025, vilket indikerar ett snabbt
skifte 1 hur redovisning utfors och organiseras. Denna utveckling har hittills varit mest
omfattande inom stdrre redovisningsbyrder, ddr resurser och tekniska investeringar mojliggor

strategisk digital omstillning.

For smé redovisningsforetag ar forutsdttningarna betydligt annorlunda. Begrdnsade resurser,
enklare organisatoriska strukturer och ligre teknisk kompetens kan forsvara implementering
och optimering av Al-l6sningar (Stancheva-Todorova 2018; Proietti & Magnani 2025).
Tekniken kan ddrmed upplevas som mindre fordelaktig, mer komplex och svarare att testa
innan full anviandning, vilket sdnker bade inférande takt och genomslagskraft (Tiron-Tudor

2022). Néar Al vidl anvdnds sker detta ofta reaktivt, styrt av kund- eller myndighetskrav,



snarare dn genom langsiktig strategi, vilket leder till att traditionella och digitala arbetssétt

existerar parallellt utan tydlig integration.

Forskningsldget visar samtidigt att smd foretag saknar strukturer som behovs for att kritiskt
utviardera och kvalitetssdkra Al-genererad information, vilket kan leda till 6kad manuell
kontroll, arbetsbelastning och osékerhet kring beslutsunderlag (Ayinaddis et al. 2025; Choi &
Xie 2025). D4 sma redovisningsbyrder ofta bygger sin konkurrenskraft pa personliga
kundrelationer och individanpassad rddgivning riskerar bristfallig implementering att paverka
bade kundndjdhet och verksamhetskvalitet. Utifrdn rollteorin kan denna omstillning
dessutom paverka personalens arbetsidentitet genom okade nivaer av rollosdkerhet och
rollkonflikt, exempelvis nir konsulten forvintas utfora mer kvalificerad rddgivning utan att
kompetensutvecklingen hingt med (Biddle 2013; Suddaby et al. 2015). Om arbetsrollen
fordandras 1 snabbare takt &n medarbetarna hinner anpassa sig kan detta leda till otrygghet,

stress och minskad professionell autonomi.

Trots en vdxande anvdndning av Al édr kunskapen begridnsad om hur redovisningskonsulter i
sma byrder upplever teknikens paverkan pd deras arbetsroll, arbetsuppgifter och
kompetenskrav. Forskning har framst fokuserat pa stora och medelstora foretag, vilket skapar
ett tydligt forskningsgap. Genom att studera Al:s implementering i mindre verksamheter ur
ett arbetsrollsperspektiv kan denna studie bidra till 6kad forstaelse for hur teknologisk
fordndring paverkar professionell identitet, ansvarsfordelning och det praktiska arbetet i sma

redovisningsbyraer.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &dr att undersoka hur Al har forindrat redovisningskonsulters
arbetsroll i sma redovisningsbyraer genom att belysa fordandringar i arbetsuppgifter, arbetssitt

och kompetenskrav.

1.4 Forskningsfrdgor

e Hur paverkar implementeringen av Al redovisningskonsultens arbetsroll inom smé
redovisningsforetag?
e Vilka fordndringar har Al medfort pa redovisningskonsulters arbetsuppgifter,

arbetssitt och kompetenskrav?



1.5 Avgriansningar

Denna studie avgrénsas till sma redovisningsforetag verksamma i Sverige, med sérskilt fokus
pa verksamheter som uppfyller kriterierna for “smd foretag” enligt &rsredovisningslagen
(Riksdagen 1995, 1 kap. 3 §). Valet att studera redovisningsbyraer motiveras av deras centrala
roll 1 redovisningsprocessen och den goda tillgdngen till yrkesverksamma
redovisningskonsulter inom branschen. Genom att avgrdnsa studien till mindre foretag
mojliggdrs en fordjupad analys av hur implementering av Al paverkar arbetsroller i
verksamheter med mer begridnsade resurser. Detta dr sdrskilt relevant da tidigare forskning i
stor utstrickning har fokuserat pé storre organisationer, vilket ldmnat ett kunskapsgap kring

mindre aktorers anpassning till teknologiska fordndringar.



2. Teori

Detta avsnitt presenterar de centrala begrepp och teorier som studien grundar sig pd.
Avsnittet inleds med en beskrivning av Al och dess relevans inom redovisningsomrddet, foljt
av en redogorelse for redovisning. Redovisningskonsultens arbetsroll samt de fordndringar
som sker i takt med Al-integrering diskuteras. Ddrefter presenteras den forskningsmodell som
anvands, vilken kopplas till studiens teoretiska referensramar: rollteori och DOI-teori.

2.1 Definition och historisk utveckling av Al

Redan 1950 stillde den brittiske matematikern Alan Turing den banbrytande fragan: “Kan
maskiner tdnka?” (Turing 1950). Turings perspektiv utmanade synen pa intelligens som nigot
uteslutande manskligt, och lade grunden for dagens forstaelse av Al som en maskins formaga
att visa intelligent beteende (ibid). Denna definition har fatt fornyad relevans i takt med att
Al-system idag kan imitera ménskligt resonemang, fatta beslut, analysera komplex data och

interagera genom naturligt sprak (Europaparlamentet 2023).

Begreppet Al introducerades pa 1950-talet av John McCarthy, men det drdjde till slutet av
1990-talet innan tekniken fick storre genomslag (IBM 2024). IBM (2024) definierar Al som
“datorers och maskiners formaga att aterskapa den ménskliga hjdrnans formaga att 16sa
problem och fatta beslut”. En viktig milstolpe var 1997, dd IBMs dator Deep Blue besegrade
schackmaistaren Garry Kasparov som dr ett symboliskt genombrott for maskinens intelligens

(IBM 2024).

I relation till redovisningsbranschen &r Turingtestets betydelse fortfarande aktuell: nér
Al-system kan tolka transaktioner, identifiera monster i finansiella data och ge kvalificerade
rad, uppstiar frigan om var gridnsen gar mellan tekniskt och minskligt arbete. Inom
redovisning anviands Al framst for att effektivisera och automatisera arbetsuppgifter som
tidigare var manuellt krivande, till exempel transaktionsanalys, bokforing, rapportgenerering

och regelefterlevnad (Kokina & Davenport 2017).

Den tekniska utvecklingen har &ven fatt genomslag i mindre foretag. Enligt Statistiska
centralbyran (2024) okade andelen sméa foretag i Sverige som anvéinder Al fran 2 % till
13,6% mellan 2019 och 2023, vilket illustreras 1 figur 1. Denna utveckling understryker hur

den teknologiska transformationen pdverkar dven mindre foretag i allt hdgre grad.



Procent
50 -
45 -
40 - SR e e
35 g

30 - e

25
20 -
10
5 4
0 . : .

2019 2021 2023

——Sma foretag Medelstora féretag —— Stora foretag ----- Alla

Figur 1: Andel foretag som anvinder Al efter storleksklass, 2019-2023.
(Statistiska centralbyran 2024)

2.1.1 Maskininldrning

Maskininldarning (ML) ar en central delkomponent inom Al och har fatt sirskilt betydelse 1
redovisningssammanhang. Eftersom denna studie undersoker hur Al péverkar
redovisningskonsulters arbetsroll dr det relevant att uppméarksamma ML, da tekniken har
direkt tillimpning i redovisningsarbetet. ML fokuserar pd utvecklingen av algoritmer som
mojliggér for datorer att identifiera mdnster och dra slutsatser utifrdn data, utan att varje

uppgift behover programmeras i manuellt (Tiregiin 2019). Istéllet trdnas modellerna med

stora mingder data for att successivt forbéttra sina resultat i takt med att ny information
tillkommer (Mitchell 2006). Enligt Alpaydin (2020) bygger ML ofta pa statistiska modeller
och neurala nitverk som justeras dynamiskt, vilket gor tekniken sdrskilt effektiv i miljoer dar

stora dataméngder hanteras.

Inom redovisningsomradet har ML blivit relevant eftersom redovisningen innebér hantering
av stora volymer strukturerad och enhetlig finansiell data, vilket underléttar automatisering
och analys. Kokina och Davenport (2017) betonar att ML-tekniken redan anvéinds for att
automatisera fakturahantering, foresld konteringar, granska transaktioner och generera
realtidsrapporter. Denna utveckling bidrar till att redovisningskonsulter 1 allt storre
utstrackning ldmnar traditionella, manuella arbetsuppgifter och istédllet far en mer analytisk

och radgivande roll.



Odonkor et al. (2024) bekriftar detta skifte och lyfter fram hur ML anvénds for att forutse
kassafloden,  uppticka avvikande  transaktioner = samt identifiera  potentiella
redovisningsmaéssiga avvikelser. For redovisningskonsulten innebér det bdde mojligheter och
utmaningar, tekniken effektiviserar arbetet och hojer datakvaliteten, men stéller samtidigt

okade krav pa forstaelse for hur Al-genererade resultat ska tolkas och kommuniceras (ibid).

En central utmaning ar att ML ofta dr komplex och priglas av begridnsad insyn. Till skillnad
fran traditionella regelbaserade system fungerar ML-modeller ofta av 1g transparens, vilket
innebér att det inte alltid ar tydligt hur beslutsunderlag har genererats. Detta stéller krav pa att
redovisningskonsulter utvecklar sin formaga att kritiskt granska och tolka systemets output,

samt forklara dessa insikter till kunder och beslutsfattare (Alpaydin 2020).

Samtidigt som ML mojliggdr avancerad dataanalys, anvidnds &dven andra former av
automatiseringsteknik inom redovisningsomridet. En av de mest framtridande &r Robotic
Process Automation (RPA), som i hogre grad fokuserar pd att effektivisera repetitiva

arbetsmoment.

2.1.2 Robotic Process Automation

RPA ér en form av programvarubaserad teknik som anvinds fOr att automatisera
arbetsuppgifter som annars skulle krdva manuell hantering. Tekniken bygger pa sé kallade
mjukvarurobotar som programmeras for att utfora regelstyrda och aterkommande moment
enligt forutbestimda processer, exempelvis att himta, dverfora eller bearbeta information

mellan olika system (Kokina & Blanchette 2019).

Till skillnad frdn Al, som é&r inriktat pa kognitiva och adaptiva uppgifter med forméga till
inldrning, fokuserar RPA pa att effektivisera strukturerade och forutsdgbara processer. Nar
dessa tekniker kombineras kan de komplettera varandra och skapa ett okat vérde, dir RPA
hanterar rutinbaserade moment medan Al bidrar med avancerad analys och beslutsstod

(Chukwuani & Egiyi 2020).

I redovisningsbranschen anvinds RPA frimst for att effektivisera rutinuppgifter, minska
risken for fel samt frigéra tid for mer avancerade och kvalificerade arbetsuppgifter. Flera
studier pekar pa att inforandet av  RPA medfor fordandringar i redovisningskonsultens
arbetsinnehall. Cohen, Rozario och Zhang (2019) framhéller att automatisering genom RPA

mojliggor ett skifte frdn manuellt och repetitivt arbete till mer kvalificerade uppgifter som



kraver professionellt omdome, sdsom analys, kommunikation och radgivning. Detta innebdr
att rollen fordndras fran att ha transaktionsbaserat fokus till att bli mer analytiskt och

strategiskt inriktad.

Vidare beskriver Kokina och Blanchette (2019) hur RPA fungerar som en form av digital
arbetsresurs som fordndrar kraven kopplade till redovisningskonsultens arbetsfunktion.
Redovisningskonsulten forvintas forstd och hantera automatiserade processer, vilket
forutsitter bade teknisk kunskap och en stirkt forméga att analysera data och utvérdera
resultatets tillforlitlighet. Balamurugan et al. (2023) betonar dessutom att RPA kan stirka
internkontrollen inom redovisning genom att minska risken for ménskliga fel och sidkerstilla

efterlevnad av regelverk.

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att RPA inte enbart &r ett teknologiskt verktyg,
utan ocksd en drivkraft som pédverkar redovisningskonsulters professionell identitet. Denna
forandring &r sarskilt betydelsefull i sma redovisningsbyraer, dir inférandet av ny teknik

medf{or behov av att anpassa bdde arbetsrutiner och kompetenskrav.

2.2 Rollteori

Rollteori &r ett sociologiskt och psykologiskt ramverk som analyserar hur individers
beteenden och forvédntningar formas av de roller de innehar i ett socialt ssmmanhang. Teorin
omfattar flera inriktningar, diribland strukturell rollteori, organisatorisk rollteori och kognitiv
rollteori (Biddle 2013). Denna studie tar frimst utgangspunkt i den organisatoriska rollteorin
som fokuserar pd hur roller skapas, uppritthdlls och fordndras inom formella
organisationsstrukturer. Katz och Kahn (1978) &r centrala foretrddare inom detta omréde och
menar att roller formas genom en kombination av formella arbetsbeskrivningar, informella

normer samt aterkoppling frén andra aktorer 1 organisationen.

En viktig utgdngspunkt i rollteorin &r att roller inte &r statiska, utan stindigt forhandlas och
omformas genom social interaktion och fordndringar i omvérlden (Balgopal et al. 2024).
Forskarna (Balgopal et al. 2024, s. 45) uttrycker det: “roles are fluid entities, continuously
reshaped by interactions between individuals and the dynamic contexts in which they
operate.” Detta innebér att yrkesroller kontinuerligt péverkas av teknologiska innovationer,

fordndrade arbetsprocesser och 0kade krav frin intressenter. I en redovisningskontext kan



exempelvis inforandet av Al medfora att tidigare centrala arbetsuppgifter automatiseras,

vilket fordndrar forvantningarna pa konsultens arbetsinnehall och kompetenskrav.

Biddle (2013) identifierar flera centrala begrepp inom rollteorin, déribland rollbeteende,
rollkonflikt, rollosdkerhet och rollforvdntningar. Rollbeteende avser individens faktiska
agerande 1 arbetsrollen, vilket kan pdverkas béde av personliga vérderingar och
organisatoriska forutsittningar. Rollkonflikt uppstér nar motstridiga krav stills pd individen,
exempelvis nir kunders behov av snabb leverans stér 1 konflikt med krav pa noggrannhet och
kvalitet. Rollosdkerhet intraffar nar det rdder oklarhet kring vad som f6rvéntas i rollen, ndgot
som ofta dr sdrskilt pétagligt vid organisatoriska eller teknologiska fordndringar (Biddle

2013).

Inom redovisningsbranschen kan AI bidra till bade rollkonflikt och rollosdkerhet. Nér
automatisering tar over vissa arbetsmoment kan redovisningskonsulter uppleva osdkerhet
kring sin framtida relevans, samtidigt som det uppstir spidnningar mellan rollen som
teknikanvidndare och rollen som strategisk radgivare. Le et al. (2020) och Balgopal et al.
(2024) betonar att rollutveckling dven paverkas av faktorer sisom individens position i den
professionella hierarkin, tillgang till kompetensutveckling och graden av autonomi i arbetet. |
sma redovisningsforetag, dir resurser ofta 4r mer begransade, kan dessa faktorer forstirka

effekterna av teknologisk fordndring och didrmed gora rollanpassningen mer komplex.

Sammanfattningsvis ger rollteori en analytisk ram for att forstd hur redovisningskonsulter i
sma foretag uppfattar, anpassar och omforhandlar sin arbetsroll nir Al implementeras.
Genom att belysa samspelet mellan rollforvintningar, faktiskt rollbeteende och
organisatoriska forutsdttningar blir det mojligt att analysera hur Al paverkar arbetsuppgifter,
arbetssitt och kompetenskrav. Rollteori gor det ocksd mojligt att undersoka om dessa
fordndringar leder till nya konflikter eller 6kad osdkerhet i arbetsrollen. I nésta avsnitt
presenteras DOI-teorin, som kompletterar rollteorin genom att fokusera pd hur innovationer

sprids och integreras i organisationer.

2.3 Diftfusion of innovations theory (DOI)

For att forstd hur och varfor smé redovisningsforetag infor Al anvénds Everett M. Rogers

teori Diffusion of Innovations (DOI) som teoretisk referensram. Teorin beskriver hur nya



idéer och teknologier sprids inom ett socialt system over tid, dir inférandet sker i fem steg:
kunskap, Overtalning, beslut, implementering och bekriftelse. Rogers (2003) betonar att
denna process inte sker slumpmissigt, utan foljer ett visst monster déar individer eller
organisationer successivt utvecklar forstadelse och attityd till innovationen innan ett beslut
fattas. DOI belyser bade innovationens egenskaper, sasom upplevd nytta, kompatibilitet med
befintliga arbetssdtt och upplevd komplexitet, samt anvindarnas karaktirsdrag. Dessa
faktorer pdverkar hur snabbt och i vilken utstrickning en ny teknik accepteras . Teorin ar
diarmed relevant for denna studie eftersom den mojliggdr en strukturerad analys av hur Al

introduceras och uppfattas inom redovisningsbranschen.

Forutom adoptionskategorier och innovationsfaktorer beskriver Rogers (2003) dven den
individuella beslutsprocessen som leder till implementeringen av en innovation. I figuren

nedan presenteras innovationsprocessens fem steg.

[ Kunskap ].:> ‘ Overtalning JI:> ‘ Beslut }n:%[mplementerinan:% Bekriiftelse ]

Figur 2. Innovationsbeslutsprocessens fem steg (Rogers 2003)

Innovationsbeslutsprocessen kan bidra till att forklara hur redovisningskonsulter i sma foretag
stegvis anpassar sig till anvindningen av Al, fran forsta motet med teknologin till dess fulla

integration i arbetsprocesserna.

I kontexten av smi redovisningsforetag kan dessa faktorer forklara varfor vissa byréer snabbt
tar till sig Al, medan andra dr mer avvaktande. Rogers teori belyser adoptionsbeslutet och
erbjuder verktyg for att analysera trosklar och drivkrafter i Al-implementeringen.

Processen stracker sig fran det forsta uppmirksammandet av en ny innovation till dess att den
ar fullt integrerad och anvinds kontinuerligt. Hur skyndsamt en innovation tas i bruk
paverkas av dess specifika egenskaper. Enligt Rogers (2003) dr de mest avgdrande faktorerna
upplevda fordelar, hur vil innovationen passar in i befintliga strukturer och vérderingar, hur
komplicerad den uppfattas vara, mdjligheten att testa den 1 mindre skala samt hur tydligt
resultaten kan observeras av andra. Forfattaren (Rogers 2003) beskriver fem kénnetecken hos
innovationer som kan bidra till att forklara hur skyndsamt de tas i1 bruk: relativa fordelar,

kompatibilitet, komplexitet, testbarhet och observerbarhet.
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2.3.1 Relativ fordel

Relativ fordel syftar pa i vilken grad en ny 16sning upplevs som bittre eller mer fordelaktig
jamfort med tidigare alternativ (Parment 2021, s. 235). Betydelsen av relativ fordel skiljer sig
beroende pa vilken typ av innovation det ror sig om. Tekniska framsteg kan exempelvis bidra
till lagre tillverkningskostnader, vilket 1 sin tur mdjliggor ligre priser for kunderna, nigot som
ofta paskyndar antagandet av den nya l6sningen. Att introducera en innovation handlar stor
del om att reducera osdkerheten kring dess anvéndning och resultat. Relativ fordel utgor en
av de mest avgorande aspekterna for hur snabbt en innovation accepteras. Den kan uttryckas
genom flera dimensioner, exempelvis finansiell vinst och effektivisering i form av

tidsbesparing (Rogers 2003, s. 15).

Inom redovisningsbranschen kan Al upplevas som en innovation med hog relativ fordel.
Tekniken mojliggér automatisering av repetitiva arbetsmoment, minimerar risken for
manuella fel och effektiviserar redovisningsprocesserna. For mindre redovisningsbyrder
innebér detta inte bara potentiella kostnadsbesparingar utan dven ett mer konkurrenskraftigt
erbjudande gentemot kunderna. S&dana upplevda forbéttringar kan 1 hog grad bidra till att

paskynda implementeringen av Al i verksamheten.

2.3.2 Kompatibilitet

Den andra i komponenten i Rogers adaptionsmodell dr hur vél innovationen stimmer dverens
med anvédndarens behov och tidigare erfarenheter, det vill sdga kompatibiliteten.
Kompatibilitet avser hur vil en innovation passar in i1 anvdndarnas nuvarande vérderingar,
tidigare erfarenheter och aktuella behov (Parment 2021, s. 235) Om innovation inte
overensstimmer med radande virderingar och normer i samhallet, tenderar den att anammas i

langsammare takt (Rogers 2003, s. 15).

2.3.3 Komplexitet

Komplexitet dr den tredje aspekten som Rogers (2003, s. 16) lyfter fram och den spelar en
avgorande roll hur snabbt innovationer accepteras. Termen definieras som hur svart det ar att
forstd och anvédnda en innovation. Enligt Parment (2021, s. 236) handlar komplexitet om hur
anvindare upplever svarigheter att forstd och anvdnda en innovation i praktiken. Nér det
géller integreringen av Al i1 redovisningsprocessen pd foretag Okar sannolikheten for att

teknologin anvénds om den &r litt att 14ra och hantera.
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2.3.4 Testbarhet

Den fjarde faktorn beskriver Rogers (2003) testbarhet som i vilken utrdckning en innovation
kan provas i liten skala innan ett slutligt beslut om inférande fattas. Mgjligheten att testa en
innovation gor det léttare att anpassa den efter anvidndarens behov, vilket i sin tur kan
paskynda dess spridning. Innovationer som gér att prova uppfattas ofta som mer tillgéngliga
och far dirmed snabbare genomslag dn sddana som inte erbjuder denna mojlighet. Nir det
géller Al inom redovisning handlar testbarhet exempelvis om huruvida foretaget arbetar med
Al-16sningen under en begrinsad period innan man forbinder sig till ett fullt inférande. Att fa
erfarenhet av tekniken i praktiken kan forkorta inldrningstiden, 6ka tryggheten bland
medarbetarna och bidra till en smidigare dvergédng dir Al-systemet upplevs som en pélitlig

mjukvara i det dagliga arbetet.

2.3.5 Observerbarhet

Observerbarhet, som dr den femte aspekten 1 Rogers teori , avser hur enkelt det ar att
identifiera och uppfatta effekterna av en ny innovation. Enligt bade Rogers (2003) och
Parment (2021, s. 236) paverkar tydligheten 1 effekterna av innovationen hur snabbt och
vilken omfattning den sprids. Om Al-16sning exempelvis leder till mérkbara forbéttringar ,
sasom effektivare arbetsfloden eller farre fel i redovisningsprocessen, blir det enklare for

andra att se dess vérde, vilket 1 sin tur kan 6ka bendgenheten att implementera teknologin.

2.4 Redovisning

For att forstd hur teknologier som Al, maskininldrning och RPA péaverkar
redovisningskonsultens arbete dr det vésentligt att forst definiera redovisningens innebord,
syfte samt dess funktion i organisationer. Redovisning kan beskrivas som processen att
systematiskt registrera, sammanstélla och rapportera ekonomisk information som speglar ett
foretags verksamhet och finansiella stdllning. Den bygger pd den l6pande bokforingen av
foretagets affarshandelser, vilket darefter ssmmanstélls och presenteras i form av finansiella

rapporter, exempelvis drsredovisning (Visma 2021).

Redovisningspraxis har utvecklats sedan 1500-talet och utgdr idag en central funktion for att
visa ett foretagets ekonomiska resultat och stillning. Syftet med redovisningen ir att ge en

tydlig bild av fOretagets ekonomiska situation, vilket &r avgoérande bade for interna
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beslutsfattare och for externa intressenter (Marton et al. 2022). Samtliga juridiska personer,
fran mindre enskilda foretag till stora borsnoterade bolag och ideella organisationer, &r
skyldiga att uppritta redovisningsrapporter enligt bokforingslagen (BFL). Aven om det
formella ansvaret ligger hos foretagets ledning, 4r det vanligt att externa

redovisningskonsulter eller byréder anlitas for att upprétta redovisningen (Marton et al. 2022).

Traditionellt delas redovisningen in 1 tva centrala komponenter, intern och extern
redovisning. Intern redovisning anvdnds som underlag for styrning och planering inom
foretaget, medan extern redovisning riktar sig till externa parter. Den externa redovisningen
styrs av lagar som ARL (1995:1554) och BFL (1999:1078), samt av foreskrifter frin

myndigheter och branschorganisationer.

2.4.1 Definition av en arbetsroll

Enligt en svensk undersokning har en tredjedel av redovisningsbyraerna okat sitt fokus pa
radgivning mellan 2017 och 2019, vilket speglar den pagéaende strukturforandringen i
branschen (Visma 2019). Denna foréndring paverkar inte enbart hur redovisningsuppgifter
utfors, utan har dven konsekvenser for hur arbetet organiseras och vilka roller som far dkad

strategisk betydelse i den digitaliserade redovisningsmiljon.

Organisering kan definieras som den process genom vilken arbetsuppgifter struktureras och
samordnas for att framja effektivitet och méluppfyllelse, bade inom enskilda organisationer
och i samarbeten mellan olika aktorer (Coster et al. 2017, s. 77). Detta innefattar beslut om
vilka individer och roller som ska tilldelas specifika ansvarsomraden (ibid.). En arbetsroll kan
1 sin tur beskrivas som den uppsittning forviantningar, ansvar och uppgifter som &r knutna till
en viss position inom organisationen (Robbins och Judge 2019). Den innefattar vad en
individ forvéntas gora, hur arbetsuppgifterna ska utforas och i samspel med vilka andra roller
arbetet sker (ibid). Arbetsrollen dr ddrmed inte statisk, utan utvecklas i takt med att

organisatoriska forutsattningar, teknologiska innovationer och externa krav foréndras.

2.4.2 Redovisningskonsultens arbetsroll

Yrket som redovisningskonsult har genomgitt flera betydande forandringar under 2000-talet
(FAR u.d.). Ar 2006 infordes standarden for redovisnings- och Ionetjinster REKO och i

samband med detta mojligheten till auktorisation av redovisningskonsulter. Nir
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revisionsplikten for sma aktiebolag avskaffades 2010 valde manga foretagare att avsta fran att
anlita revisorer och vinde sig istéllet till redovisningskonsulter for ekonomisk radgivning
(FAR u.a.; SRF konsult u.d.). Detta bidrog till att konsultens roll som affdrspartner och
radgivare forstirktes, en utveckling som fortsatt accelerera i takt med Al:s och

digitaliseringens genomslag (SRF konsult u.a.).

Enligt FAR (u.d.) dr en redovisningskonsult en professionell yrkesperson som hjélper foretag
och organisationer med deras ekonomiska administration och finansiella rapportering.
Goretzki et al. (2013) betonar att redovisningskonsultens roll inom organisationen i huvudsak
formas av interna aktorer, sdsom foretagsledare och konsulterna sjdlva. Detta innebér att
rollférandringar sker 1 samspel med organisationens interna faktorer och behov. Att anlita en
kompetent redovisningskonsult kan diarmed ses som en strategisk resurs for att sékerstélla

bade ekonomisk stabilitet och regelefterlevnad.

Efter viss yrkesverksamhet finns mojlighet att anséka om auktorisation via
branschorganisationen FAR, vilket fungerar som en formell bekréftelse pé yrkesutdvarens
kompetens och kvalitet (FAR u.d.). For att erhalla auktorisation krdvs bade akademisk
utbildning och dokumenterad yrkeserfarenhet. 1 denna studie har auktoriserade
redovisningskonsulter intervjuats for att ge en fordjupad forstdelse av hur Al paverkar
arbetsrollen ur ett kvalificerat och professionellt perspektiv. For att fordjupa forstaelsen av
redovisningskonsultens arbetsroll 1 ett teoretiskt perspektiv behover de centrala

funktionsomradena preciseras, dir granskning, analys och radgivning diskuteras.

2.4.2.1 Granskning

I takt med att digitala verktyg och Al-baserade system har integrerats i redovisningsarbetet
har dven arbetsinnehdllet forédndrats. Traditionella moment som manuell bokforing,
registrering och avstimningar automatiseras i allt hogre grad, vilket frigér tid for mer
kvalificerade uppgifter sdsom granskning, analys och rddgivning (Goncalves et al. 2022).
Granskning utgor fortsatt en central del av redovisningskonsultens arbetsroll och syftar till att
sikerstélla korrekthet, tillforlitlighet och efterlevnad av redovisningsprinciper och regelverk.
Flera studier visar att digitalisering och Al inte avskaffar granskningsfunktionen, utan snarare
omformar dess karaktdr fran operativ kontroll till mer kvalificerad bedémning och

overvakning (Kokina & Davenport 2017; Appelbaum et al. 2017).
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Det som fordndras 1 och med Al:s inférande ar sdledes inte arbetsuppgiftens grundliggande
funktion, utan dess omfattning, fokus och komplexitet. Tidigare har granskningen i hog grad
varit inriktad pé att manuellt identifiera och korrigera bokforingsfel i enskilda transaktioner. I
takt med att Al-system tar Over stora delar av registreringsprocessen forskjuts fokus istéllet
mot att utviardera kvaliteten 1 automatiserade bokforingsforslag, bedoma rimligheten i
Al-genererade rapporter samt identifiera systematiska fel och monster snarare dn enskilda

avvikelser (Moll & Yigitbasioglu 2019).

Denna utveckling innebédr att granskningen blir mer analytisk och riskbaserad, dér
redovisningskonsulten i1 6kande grad behover forsta hur algoritmer fungerar, hur data
bearbetas samt vilka begrinsningar Al-systemen har. Enligt Suddaby et al. (2015) leder denna
forskjutning till fordndrade professionella roller, dir fokus flyttas fran tekniskt utforande till

kvalificerat omdome och ansvarstagande.

Granskningsrollen fordjupas ddrmed snarare &n ersitts. Konsulten fOrvéntas inte enbart
kontrollera slutresultatet, utan 4ven beddéma beslutsprocessen bakom Al-genererade underlag.
Detta breddar ansvarsomrddet och stéller okade krav pa teknisk forstaelse, analytisk
kompetens och professionell bedomningsforméga, vilket innebdr att arbetsrollen utvecklas
mot en mer strategisk och &vervakande funktion (Kokina & Davenport 2017; Moll &
Yigitbasioglu 2019). I tjanstesammanhang betecknas exempelvis granskning som att
redovisningskonsulten sdkerstdller att redovisningen &r korrekt och Overensstimmer med

normer.

2.4.2.2 Analys

Analys innebér den tolkande och vérderande funktion som foljer efter granskningen, utifran
data och redovisningsmaterial identifiera risker, mojligheter och generera beslutsunderlag. 1
redovisningspraktiken blir analysen darmed inte bara ett sétt att sammanstélla siffror utan att
tolka och ge mening at finansiell information, ndgot som blivit allt viktigare i takt med att
tekniken mojliggor storre méngder data och nya rapporteringsformer (Kokina & Davenport
2017). Ur ett rollteoretiskt perspektiv kan analys betraktas som en del av konsultens
forandrade rollforvintningar, dir yrkesrollen forskjuts fran bokforare/granskare mot

analytiker och strategisk radgivare (Biddle 2013; Suddaby et al. 2015).

Samtidigt visar forskning att Al inte enbart fungerar som stdd i analysarbetet, utan &dven har

potential att automatisera vissa delar av den analytiska processen. Avancerade modeller inom
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prognosbaserad analys, datamonsteranalys och upptickt av avvikelser kan redan idag utféra
rutinmissiga analytiska moment snabbare och mer omfattande &n ménniskor (Vasarhelyi,
Kogan & Tuttle 2015). Detta innebir att delar av traditionellt analytiskt arbete gradvis kan
flyttas frdn ménniskan till tekniken. Det som ddremot sannolikt kommer att kvarstd som en
central minsklig kompetens ar formégan att tolka, vardera och kommunicera Al-genererade
insikter 1 relation till kundernas specifika situationer. Flera forskare menar att framtidens
redovisningskonsult i hogre grad kommer att fungera som en “tolkare av AI” och en
professionell bedomare av tekniska underlag, snarare &n som primér producent av analysen

(Susskind & Susskind 2015; Kokina & Davenport 2017).

Sammantaget innebér detta att analysfunktionen bade forstirks och omformas. I nértid skapar
Al mojligheter for mer kvalificerad, datadriven analys, men pa lidngre sikt kan vissa delar av
analysarbetet automatiseras. Detta leder till att redovisningskonsultens arbetsroll i allt storre
utstrickning fokuserar pa strategiskt omdome, kunddialog, etik och radgivning, kompetenser

som inte lika enkelt kan erséttas av algoritmer.

2.4.2.3 Radgivning

Avslutningsvis utgdér radgivningen en funktion som inte bara kompletterar utan dven
forstiarker redovisningskonsultens yrkesidentitet, och som under senare ar fatt en allt mer
framtradande roll. Forskning visar att konsulter i Okande utstrdckning fungerar som
affarspartners och beslutsstod snarare &dn enbart informationsformedlare (Yigitbasioglu,
Green & Cheung 2023). Samtidigt pekar studier pa att Al bade kan stodja, omforma och pa

sikt delvis utmana denna centrala yrkesfunktion.

I nuldget stiarker Al radgivningsfunktion genom att frigora tid fran repetitiva uppgifter och
mojliggéra mer avancerad, datadriven radgivning. Automatiserade analyser, realtidsrapporter
och Al-genererade beslutsunderlag gor att konsulten kan arbeta mer proaktivt och forutse
kundernas behov pd ett sdtt som tidigare varit svirt (Appelbaum et al. 2017; Moll &
Yigitbasioglu 2019). Pa sa sitt fungerar Al som ett stod som hdjer kvaliteten pd rddgivningen

och Okar konsultens strategiska betydelse.

Samtidigt kan Al pé langre sikt &ven fordndra sjdlva innehéllet i den radgivande funktionen.
Vissa forskare menar att systematiska och regelbaserade inslag av rddgivning kan
automatiseras, sirskilt i standardiserade kundsituationer (Susskind & Susskind 2015). Detta

innebér att delar av den traditionella rddgivningen, exempelvis enklare prognoser, tolkningar
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och rekommendationer baserade pa historiska data, kan komma att utforas av Al. Daremot
framhaller forskningen att den minskliga radgivningen sannolikt fortsétter att vara kdrnan i
arbetsrollen, men att den omformas mot mer virdeskapande kompetenser sdsom
relationsbyggande, kontextforstaelse och skridddarsydd strategisk rddgivning (Suddaby et al.
2015). Al kan alltsa inte fullt ut ersédtta den minskliga dimensionen i rddgivningsrollen, men

det fordndrar vilka aspekter av rddgivningen som anses mest vardefulla.

Sammanfattningsvis innebér detta att Al bade starker och utmanar radgivningsfunktionen. P&
kort sikt okar teknikens mojligheter till kvalificerat beslutsstdd, men pa langre sikt kan vissa
delar av radgivningsarbetet automatiseras. Detta skapar ett skifte diar framtidens
redovisningskonsult 1 hogre grad blir en tolkare av Al, en relationsbyggare och en strategisk

partner som integrerar tekniska insikter i kundens affarsbeslut.

2.4.3 Redovisningsprocessen

For att forstd Al:s roll och potentiella férdelar inom redovisning dr det centralt att forst belysa
redovisningsprocessens olika steg, vilka redovisningskonsulter ansvarar for.

Marton et al. (2022) beskriver processen som bestdende av fyra centrala moment:
transaktioner, 16pande redovisning (bokforing), bokslutsarbete och rapportering. Dessa
moment bidrar tillsammans till informationsflode som ligger till grund for fOretagets

finansiella rapportering.

Det forsta steget i redovisningsprocessen (se figur 3) handlar om transaktioner. Det kan till
exempel omfatta forsdljning av tillgdngar samt betalningar som dr kopplade till fordringar
och skulder. Enligt Lim (2013) méste varje transaktion forst analyseras innan nagra vidare
atgdrder vidtas. Endast transaktioner som é&r finansiella till sin natur och mojliga att registrera
ska inkluderas, medan 6vriga hindelser exkluderas. Transaktioner kan dirmed beskrivas som
ett ekonomiskt flode av inbetalningar, utbetalningar och dverforingar (Visma 2021). Marton
et al. (2022) lyfter dven fram ekonomiska omstidndigheter som en del av det forsta steget i
redovisningsprocessen, da de tillsammans med transaktionerna skapar grunden for foretagets

ekonomiska rapportering.

Det andra steget i redovisningsprocessen dr bokforing, dven kallat I6pande redovisning, dér

transaktionerna registreras i den ordning de intréffar i ett redovisningssystem (Lim 2013). Vid
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bokforing paverkas tvd konton samtidigt, det ena debiteras och det andra krediteras. I denna
process  behandlas tre  grundldggande  begreppspar:  inbetalningar-utbetalningar,
inkomster-utgifter samt intdkter-kostnader. Syftet ar att ge en klar och strukturerad bild av
foretagets ekonomiska stillning, samtidigt som transaktioner kategoriseras under relevanta

konton for att mgjliggora vidare analys.

Tredje steget 1 processen utgors av bokslutsarbetet och det innebér att intédkter och kostnader
periodiseras, det vill sdga att inkdp och forséljning fordelas till ritt redovisningsperiod. Under
detta steg dr det viktigt att fordela intikter och kostnader till ritt period samt att strukturera
och kategorisera likartade affarshdandelser (Lim 2013). Periodiseringsprincipen, som &r en av
de 4tta grundliggande principerna i ARL, fastslar att affirshindelser ska bokforas vid den
tidpunkt de dger rum. Det innebdr att inkomster och utgifter ska kopplas till det
verksamhetsar de faktiskt avser (Skatteverket 2025). Enligt Marton et al. (2022) innefattar
bokslutsprocessen dven virdering av tjdnster som dnnu inte levererats, samt ej forbrukade

resurser, vilket gor detta moment sdrskilt komplext och regelstyrt.

Det fjirde och avslutande momentet &ar rapportering som innebédr att informationen
sammanstélls och presenteras till bade interna och externa intressenter (Marton et al. 2022).
Syftet dr att minska informationsasymmetrin, det vill séga att sdkerstélla att ingen part i en
affarstransaktion har mer information dn den andra. Rapporteringen formedlas genom olika
typer av rapporter, dir arsredovisningen dr den mest anvdnda, som omfattar resultat- och
balansrakningar. Pa sa sétt fungerar rapporteringen som en slutpunkt i redovisningsprocessen,

men ocksd som en grund for nya beslut och framtida affarsstrategier.

£ -

Periodisering '
_
och bokslut 1 Rapportering 1

oy p = b A

‘

Transaktioner . .
— Bokft
Omstiindigheter 1 ‘ olloring

Figur 3: Redovisningsprocessens fyra olika steg

2.4.3.1 Arbetsuppgifter och arbetssatt

Innan inférandet av Al 1 redovisningskonsulters arbetsroll bestod arbetet huvudsakligen av
traditionella metoder for hantering av  bokforing och finansiell information

(Leitner-Hanetseder et al. 2021, s. 548). I takt med automatiseringens framfart forvintas
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redovisningsproffs dock i allt hogre grad gé frén att utfora rutinméissiga uppgifter till att
fokusera mer pd komplex analys, tolkning av Al-genererade insikter och tillhandahallande av
viardeadderande tjanster (Ajayi-Nifise et al. 2024, s. 402). Leitner-Hanetseder et al. (2021, s.
549) beskriver denna utveckling som en transformativ process, dir redovisningskonsultens
arbetsroll fordndras i takt med att Al integreras 1 det dagliga arbetet. Konsulten férvéntas inte
enbart ha djupgiende kunskap om siffror, utan &ven kunna dra korrekta slutsatser och
anvinda avancerade metodologiska fardigheter for att forstd och forklara Al-baserade
analyser (ibid). Detta innebér att arbetsséttet har utvecklats frdn rutinméssig registrering till
mer analys- och radgivningsorienterat arbete, dir kommunikativa fardigheter och teknik
forstaelse blivit viktigare. For att belysa denna fordndring presenteras i figur 4 en oversiktlig
illustration av redovisningskonsultens yrkesroll, dir bade praktiska uppgifter och radgivande

funktioner framtrider.

{——— Rikenskapsair ——

[ Konsultation och radgivning J

11

Praktiska uppgifter

Kalkyler J[ Budget

[ Redovisningskonsult J

Lén M Bokslut

Deklarationer

Arsredovisning

[ )
[ |
e
[ |
[ )

Figur 4: Uppdelning av redovisningskonsultens yrkesroll

2.4.3.2 Kompetenskrav

Fordandringen av arbetsuppgifter medfor dven en forskjutning i yrkesrollen, dér kraven pa
digital kompetens, analytisk formdga och kommunikativa fardigheter Okar.

Redovisningskonsulten forvidntas i hogre grad forstd och tolka komplexa datafloden,
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samtidigt som rollen innefattar att kunna forklara och tillimpa Al-genererade insikter i ett
affarsmidssigt sammanhang (Ajayi-Nifise et al. 2024). Samtidigt visar forskning att ménga
utbildningsprogram inom redovisning fortfarande saknar tillrackliga inslag av dataanalys och
digital kompetens (Tschakert et al. 2016, s. 62). Kokina & Blanchette (2019) betonar dérfor
att redovisningskonsulter behdver utveckla nya tekniska fardigheter for att framgéngsrikt
kunna hantera automatiserade processer och samarbeta med digitala verktyg sdsom RPA.
Berg och Gustafsson (2016) framhaller att digitala hjidlpmedel ofta priglas av en viss
komplexitet, vilket gor att minga anstdllda upplever svarigheter att tillimpa dem i praktiken.
Vidare lyfter Odonkor et al. (2024) fram att integrationen av Al i redovisningsarbete skapar
ett vixande behov av hybridkompetenser. Det innebir att redovisningskonsulten inte enbart
agerar finansiell expert, utan dven fungerar som tolkare av teknologins resultat. Formagan att
oversitta teknisk information till affdrsnytta blir dirmed en avgdrande faktor for yrkets

framtida utveckling.

2.5 Tidigare forskning

Det finns tidigare studier om anvéindningen av Al inom redovisning, sérskilt med fokus pa
kunskap om Al-implementering och dess paverkan pa yrkesroller. Manga av dessa studier
belyser hur AI fordndrar bdde det praktiska arbetets innehdll och de kompetenser som
efterfragas i1 yrkesutovningen. Forskningen om Al inom redovisning har sérskilt intensifierats
under det senaste decenniet. Ett aterkommande tema i litteraturen ar att traditionella uppgifter
automatiseras, vilket skapar nya krav pa analys, radgivning och teknisk forstdelse (Kokina &

Davenport 2017; Richins et al. 2017).

Kokina och Davenport (2017) visar att Al-baserade system redan anvinds for att hantera
vissa uppgifter inom redovisningsprocessen. Denna utveckling har lett till att
redovisningskonsultens roll skiftar frén att vara transaktionsorienterad till ett storre inslag av
rddgivning, analys och beslutsstdd. Richins et al. (2017) understryker i likhet med detta att
nya tekniska l0sningar kraver att redovisare utvecklar kompetenser inom teknik, dataanalys

och affarsforstaelse for att kunna arbeta i en Al-baserad miljo.

Aven svenska studier bekriftar att Al paverkar savil arbetssitt som redovisningsstrukturer.
Coster et al. (2017) visar att digital teknik fordndrar arbetslivets innehdll genom att stélla krav
pa forandringsbenédgenhet, flexibilitet och nya former av samarbete. Kommunuri (2022)

menar vidare att Al skapar ett tryck pa redovisningsbyrder att utveckla nya tjénster och
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affarsmodeller for att bibehalla konkurrenskraft och kundrelationer i ett allt mer automatiserat

landskap.

En central studie inom omrddet dr Leitner-Hanetseder et al. (2021), som med hjdlp av en
Delphi-studie och expert workshops analyserar hur Al-baserad teknik fordndrar
arbetsinnehallet i redovisning. Forfattarna visar att bade nya och traditionella yrkesroller
paverkas, vissa arbetsuppgifter ersétts av Al, medan andra krdver en ny form av samverkan
mellan méinniska och maskin (ibid, s. 552). Studien betonar att framtidens redovisare kommer
att behova kunna trdna och dvervaka Al-system, tolka algoritmiska beslut samt sdkerstdlla
etisk och juridisk efterlevnad (Leitner-Hanetseder et al. 2021, s. 547-548). Darmed stoder
artikeln tidigare forskning som visar att redovisningsyrket inte forsvinner, men omformas

kraftigt.

2.6 Forskningsmodell

For att tydliggora studiens analytiska utgdngspunkt presenteras en forskningsmodell (figur 5),
som syftar till att analysera hur implementering av Al har paverkat redovisningskonsulters
arbetsuppgifter, arbetssitt och kompetenskrav. Modellen bygger pa tvd teoretiska
referensramarna rollteori och DOI, vilka introducerades i avsnitt 2.2 och 2.3 ovan. Modellen
visar hur dessa perspektiv gemensamt bidrar till en fOrdjupad forstdelse av hur

redovisningskonsulters arbetsroller paverkas i sma redovisningsforetag.
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Figur 5. Studiens forskningsmodell och koppling mellan

Al och fordndring av arbetsroll

2.6.1 Implementering av Al i redovisningsarbetet

Implementeringen av Al inom redovisningsbranschen har medfort en genomgripande
omvandling av hur redovisning bedrivs, sirskilt inom smé och medelstora foretag. Tekniken
mdjliggor bland annat insamling, bearbetning och analys av stora méngder finansiella data pa
ett sitt som tidigare krdvde omfattande maénskliga resurser (Shaffer, Gaumer & Bradley

2020).

Mgjligheten att implementera Al i1 redovisningsarbetet pdverkas i hog grad av vilket
redovisningssystem som anvdnds samt hur vil systemet presterar i praktiken (Ghasemi et al.
2011). I takt med att systemen blivit allt mer molnbaserade och webbanpassade har
flexibiliteten Okat, anvdndare kan nu komma &t och bearbeta redovisningsdata oberoende av
plats, utan behov av lokal lagring. Detta har skapat gynnsamma fOrutsittningar for att

integrera Al-10sningar direkt i de digitala plattformarna.

Genom att integrera Al i redovisningssystem kan specifika arbetsmoment automatiseras. Ett

konkret exempel dr fakturahantering, dar Al analyserar inkommande fakturor och genererar
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bokforingsforslag baserat pd historiska monster och tidigare konteringar (Ghasemi et al.
2011). Detta innebér att Al inte enbart stoder manuella uppgifter, utan dven aktivt bidrar till
beslutsfattandet i det dagliga arbetet. Genom denna funktionalitet sker en dvergang fran
traditionell bokforing till mer forutseende och sjdlvldrande processer, vilket 1 sin tur
effektiviserar arbetsfloden och minskar risken for fel. Implementeringen sker dock ofta
stegvis 1 befintliga redovisningsmiljoer, snarare 4n genom helt fristdende l6sningar

(Greenman 2017; Tiiregiin 2019).

Ett tydligt exempel dr Fortnox (2025), ett av Sveriges ledande redovisningssystem, som
anvander pa Al for att automatiskt tolka fakturor och kvitton, foresla bokféringskonton samt
generera bokforingsforslag som dérefter granskas och godkédnns av anvéndaren. Genom att
kontinuerligt ldra sig anvidndarens bokforingsmonster effektiviseras arbetsflodet ytterligare.
Fortnox har dven utvecklat funktioner dar Al rekommenderar appar och tilligg baserat pa
anvandarens behov, vilket tyder pa en Okande grad av anpassning och automatisering
(Fortnox 2025). Denna utveckling visar att implementeringen av Al inte enbart innebidr en
teknisk fordndring, utan dven en omstéllning av arbetsmetoder och fordelning av

arbetsuppgifter inom redovisningen.

Digitala floden och integrerade system har dessutom fordndrat redovisningsarbetets karaktar
genom att ersitta repetitiva uppgifter med moment som kriaver dvervakning, felsokning och
forstaelse for datadrivna beslutsstod (Rawashdeh 2025; Abhishek et al. 2024). Denna
omvandling ar sdrskilt komplex i smé redovisningsbyréer, dir inforandet av ny teknik ofta
sker utan specialiserade stodfunktioner. Som Gulin et al. (2019) papekar saknas det i dessa
miljoer ofta strukturer for systematisk kompetensuppbyggnad, vilket medfor att konsulterna

sjdlva behover utveckla nya arbetssitt parallellt med implementeringen av digitala system.

Detta paverkar inte bara den dagliga verksamheten, utan dven yrkesidentiteten, dir formégan
att kombinera teknisk forstaelse med kommunikativ och analytisk kompetens blir alltmer
central (Dell & Akpan 2024; Ebirim et al. 2024). Samtidigt leder digitalisering inte alltid till
minskad arbetsborda. Raisch och Krakowski (2021) beskriver en paradoxal effekt, dar
automatiseringen visserligen reducerar vissa rutinmoment men samtidigt genererar nya

uppgifter relaterade till granskning, undantagshantering och anvéndarstod.
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Ur ett teoretiskt perspektiv kan dessa variationer i implementering forstds genom DOI-teorin,
som betonar faktorer sdsom upplevda fordelar, kompatibilitet med befintliga system och

upplevd komplexitet som avgérande for hur ny teknik infors och accepteras (Rogers 2003).

2.6.2 Forandrad arbetsroll

Inférandet av Al inom redovisningsbranschen har inneburit en tydlig fOrskjutning i
redovisningskonsultens arbetsroll. Tidigare har yrkesrollen i stor utstrackning varit fokuserad
pa manuell hantering av data, sdsom bokforing, fakturaregistrering och kontering. I takt med
att dessa uppgifter automatiserats har arbetsrollen successivt forandrats mot mer kvalificerade

inslag.

Forskning visar att konsultens roll nu i allt storre utstrickning handlar om att granska,
analysera och tolka resultat (Greenman 2017; Kokina & Davenport 2017). Rollen har ddrmed
utvecklats fran en traditionellt transaktionsorienterad funktion till en mer strategisk och

kundnéra funktion.

Ett rollteoretiskt perspektiv erbjuder en fordjupad forstielse for denna utveckling. Katz och
Kahn (1978) framhaller att roller formas i1 samspelet mellan formella strukturer,
organisatoriska normer och aktorers forvantningar. Nar teknologiska forutsattningar fordndras
omforhandlas dven yrkesrollen, vilket kan skapa bade nya mojligheter och osédkerheter. I sma
redovisningsbyréer, dir resurser och kompetensutveckling ofta dr mer begransade, blir denna

omstéllning sérskilt pataglig.

Sammanfattningsvis innebdr Al:s intdg i redovisningsarbetet inte endast en teknologisk
fordandring, utan ocksa en professionsmaéssig fordndring som omformar vad det innebér att

vara redovisningskonsult idag.
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3. Metod

I detta avsnitt presenteras en litteraturgenomgdng samt en motivering till valet av en
kvalitativ metod for att besvara studiens syfte och fragestdllningar. Vidare beskrivs hur och
varfor semistrukturerade intervjuer har valts som den mest ldmpliga datainsamlingsmetoden,
intervjuguiden samt transkriberingsprocessen redovisas. Kapitlet avslutas med en
genomgang av kvalitetskriterier och en kritisk granskning av metoden.

3.1 Litteraturgenomgang

For att skapa en fOordjupad forstdelse for hur anvindningen av Al paverkar
redovisningskonsulters arbetsuppgifter, arbetssétt, kompetenskrav och dvergripande arbetsroll
inom sma redovisningsbyraer, genomfordes en litteraturgenomgang baserad pa peer-reviewed
artiklar himtade fran databaserna Google Scholar och Soderscholar. Syftet var att sdkerstélla
att den datainsamling studien baserades pa var bade palitlig och relativt aktuell, samt direkt

kopplad till studiens forskningsfragor.

Det insamlade materialet sammanfattades och presenterades i1 tabellform. Flera databaser
anvdndes for att identifiera relevanta vetenskapliga artiklar och sokningarna genomfordes
med hjélp av nyckelord som artificiell intelligens, redovisning, arbetsroll,
redovisningskonsult, rollteori, Diffusion of innovations och smé redovisningsforetag for att

avgransa materialet.

3.2 Val av metod

Enligt Elo och Kyngids (2008) finns det tva huvudsakliga metoder for att samla in
information: den kvantitativa metoden, som fokuserar pa insamling och analys av numerisk
data genom statistiska metoder, samt den kvalitativa metoden, som syftar till att skapa en

djupare forstaelse for foreteelser genom tolkning av icke-numerisk information.

For att analysera redovisningskonsulters arbete i relation till Al tillimpades en kvalitativ
metod. Studien hade en deduktiv ansats, vilket innebar att den utgick fran befintlig teori for
att analysera empiriskt material och sedan kunna dra slutsatser (Ahrne & Svensson 2022). De
teoretiska utgangspunkterna var Rogers teori om innovationsspridning samt rollteori, vilka

anviandes som analytiska verktyg for att tolka respondenternas upplevelser av hur Al
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paverkade deras arbetsroller. Aven om kvalitativ metod ofta férknippas med induktiva studier,
anvindes den i ett deduktivt sammanhang for att prova och tillimpa teori pa ett aktuellt
fenomen. Studien fokuserade dirmed pa respondenternas tolkningar, erfarenheter och

perspektiv, men inom ramen for en teoretisk struktur.

3.3 Urval

Respondenterna valdes ut genom ett malstyrt urval, vilket innebar att urvalet baserades pa
vilka personer som bedomdes vara mest relevanta for att besvara studiens syfte och
forskningsfragor (Bryman & Bell 2017, s. 406). Alvehus (2023) framhaller att ett subjektivt
urval dr ldmpligt nér forskaren har viss forhandskunskap om potentiella respondenter. Detta
mdjliggjorde en medveten urvalsprocess, dir personer kunde identifieras utifrdn deras
sannolika forméga att bidra med relevant och vérdefull information i relation till studiens

syfte (ibid).

Urvalet grundades pa kriterier som sdkerstillde att respondenterna hade god inblick 1
foretagets redovisningsprocess samt var anstdllda vid ett sma redovisningsforetag. I Sverige
klassificeras redovisningsforetag som “sma” baserat pa vissa kriterier i arsredovisningslagen
(Riksdagen 1995, 1 kap. 3 §). Enligt ARL riiknas ett foretag som smi om det inte dverskrider
mer dn ett av foljande tre grinsvirden under de tvd senaste rdkenskapsaren:
nettoomsattningen ska inte dverstiga 80 miljoner kronor, balansomslutning ska vara hogst 40

miljoner kronor och antal anstillda ska vara hogst 50 (1 kap. 3 §).

Eftersom studiens syfte var att undersoka Al paverkar redovisningskonsulters arbetsroll och
arbetsrelaterade forandringar, var det centralt att de intervjuade hade praktisk erfarenhet och
insyn 1 foretagets ekonomiska rutiner. Redovisningsbyraerna kontaktades dérefter via telefon,
dér studiens syfte presenterades muntligt samtidigt som forfrdgan om att intervjua en eller
flera redovisningskonsulter framfordes. Denna personliga kontakt bidrog till att urvalet blev

bade relevant och varierat i forhallande till studiens syfte.

Urvalets storlek paverkades av faktorer sasom tillgang till respondenter, tillgéngliga resurser
och populationsstorlek. I denna studie kontaktades 45 personer, varav étta deltog. Att antalet
stannade vid éatta forklaras av att datainsamlingen genomfdrdes under hogsdsong for
redovisningskonsulter, vilket medforde begrinsad tillgédnglighet bland de tillfrdgade. Dels av

att aterkommande teman och liknande svar borjade framtrdda, vilket indikerade att
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datamittnad hade uppnétts. Mot denna bakgrund avslutades datainsamlingen efter atta
semistrukturerade intervjuer. Beslutet 14g dven 1 linje med Bryman och Bell (2017), som
framhéller att ett alltfor stort antal intervjuer kan forsvara en fordjupad analys och att det

séllan tillkommer ny vdsentlig information efter att 8-10 personer intervjuats.

Av de éatta respondenterna hade sju erfarenhet av Al i arbetet, medan en respondent
(Respondent 4) saknade sddan erfarenhet. Aven om Respondent 4 inte hade nigon praktisk
erfarenhet av att arbeta med Al-teknologi, valdes dennes svar att behallas i analysen eftersom
de erbjuder ett viktigt kontrastperspektiv. I kvalitativa studier &r syftet inte nddvandigtvis att
representera ett genomsnitt, utan att belysa variationer i upplevelser och forutsittningar
(Bryman 2018). Respondent 4:s resonemang synliggér en kategori av redovisningskonsulter
som dnnu inte mott Al 1 sin yrkespraktik, vilket ger en djupare forstaelse for spridningens

ojdmna karaktér i branschen.

For att erhdlla en nyanserad bild av Al:s pdverkan pd redovisningskonsulters arbetsroll var
det dven viktigt att inkludera en variation bland respondenterna. Genom att inte begriansa
urvalet till exempelvis dlder skapades en bredare spridning i svaren, vilket mojliggjorde en
mer fordjupad forstaelse av hur Al fordndrar arbetsuppgifter, arbetssétt och kompetenskrav

inom smé redovisningsbyraer.

3.3.1 Semistrukturerade intervjuer

Studien genomfordes med stod av semistrukturerade intervjuer, en metod som kidnnetecknas
av flexibilitet i bade frageformulering och intervjustruktur. Fragorna formulerades pa ett
overgripande sétt och anpassades utifrdn intervjusituationen, vilket gjorde det mojligt for
respondenterna att uttrycka egna perspektiv och fordjupa sina resonemang. Enligt Bryman
och Bell (2017, s. 452) bygger semistrukturerade intervjuer pd en intervjuguide som
innehéller centrala teman eller d&mnesomrdden, men dir fragornas ordningsfoljd och
formulering kan justeras under samtalets gang. Denna metod tillater en viss frihet 1

intervjugenomforandet, vilket skapar utrymme for att utforska nyanserade svar.

Samtidigt papekar Gillham och Gromark (2008) att metoden kan vara resurskrdavande, da den
stdller krav pd intervjuarens formdga att hantera 6ppna samtal och samtidigt sdkerstdlla att
relevanta aspekter ticks. Trots dessa utmaningar framhéller Bryman och Bell (2017, s. 456)

att semistrukturerade intervjuer dr virdefulla 1 kvalitativ forskning eftersom de ger mgjlighet
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att belysa flera dimensioner av det undersokta dmnet, utifrdn respondenternas egna

formuleringar och erfarenheter.

3.4 Tillvagagéngssatt

Intervjuerna genomfordes av tvd personer 1 syfte att sdkerstéilla en enhetlig tillimpning av
intervjuguiden samt 0ka reliabiliteten i datainsamlingen. Intervjuguiden fungerade som ett
strukturerande verktyg med forutbestdmda fragor, samtidigt som det mojliggjorde explorativa
inslag genom Oppna uppfoljningsfragor. Detta tillvigagangssitt syftade till att bade styra
samtalen mot relevanta teman och skapa utrymme f{or djupare resonemang fran

respondenterna.

For att nd potentiella respondenter anvindes flera kommunikationskanaler sdsom Facebook,
Linkedin och e-post. I det inledande skedet presenterades studiens syfte for att sékerstilla att
de tilltdnkta respondenterna forstod vad undersokningen avsag att belysa. For de personer
som tackade ja till att medverka faststilldes tid och datum for intervjun, samt om den skulle
genomforas fysiskt eller digitalt via Teams eller Google Meet, beroende pa respondenternas

preferenser.

Av de genomforda intervjuerna dgde fem rum via den digitala plattformen Google Meet och
tre genomfordes via telefon. Valet av intervjumetod anpassades efter respondenternas
tillgdnglighet och preferenser, med hénsyn till att fragornas innehéll och struktur forblev

konsekvent oavsett format.

Samtliga muntliga intervjuer spelades in med informerat samtycke frdn deltagarna och
transkriberades dérefter ordagrant. Transkriberingen utgjorde grunden for den efterfoljande

analysen, didr materialet systematiserades i enlighet med studiens syfte och fragestéllning.

3.4.1 Deduktiva ansatsen

I denna studie bedomdes att en deduktiv ansats vara mest lamplig, dd syftet var att utga fran
befintlig teori och prova den mot insamlad empiri (Bryman & Bell 2017). Den deduktiva
ansatsen kédnnetecknas av att forskningen baseras pa etablerade teorier som dérefter testas i
ett empiriskt sammanhang. Aven om en abduktiv ansats innebir en vixelverkan mellan teori
och empiri (Bjorklund & Paulsson 2018), lag fokus i denna studie pa att tillimpa redan

existerande teoretiska modeller.

28



Rogers DOI teori samt rollteori anvindes som teoretisk grund vid utformningen av
intervjufragorna och vid tolkningen av respondenternas svar. Genom att utga fran en teoretisk
referensram skapades en struktur for insamling och analys av data, i enlighet med en deduktiv
forskningsstrategi. Bryman och Bell (2017) framhéller att viktiga insikter kan genereras
genom noggrann analys av kvalitativ data, nagot som mojliggjordes i denna studie genom
semistrukturerade intervjuer, dir viss flexibilitet tilldts for att finga respondenternas egna

erfarenheter och perspektiv.

3.4.2 Intervjuguide

Intervjufrdgorna formulerades med utgangspunkt i studiens forskningsfragor samt i teorin om

innovationsspridning (Rogers 2003) och rollteori (Katz & Kahn 1978). Genom att kombinera

dessa tva perspektiv kunde intervjuguiden fanga bade den dvergripande adoptionsprocessen
av Al samt dess inverkan pd individniva, sérskilt vad giller forandringar i arbetsinnehall,
uppgiftsvariation och upplevelse av meningsfullhet i arbetet. En intervjuguide kan utformas
antingen som strukturerad eller semistrukturerad. En strukturerad intervjuguide innebir att
bade teman och fragor faststélls i forvédg, vilket underldttar struktureringen och analysen av
intervjumaterialet. En begrinsning med denna metod ar dock att det ger mindre utrymme for

foljdfragor baserade pa respondenternas svar (Bryman & Bell 2017).

En semistrukturerad intervjuguide fungerar istéllet som ett stod for att sdkerstilla att samtliga
teman behandlas, samtidigt som den skapar forutsittningar for anpassning av bade fragornas
formulering och ordningsfoljd under samtalets gang (Alvehus 2023). I denna studie valdes en
semistrukturerad intervjuguide for att skapa en mer dynamisk och utforskande
intervjusituation. Det tillvigagingssittet bidrog till djupare och mer nyanserade svar fran
respondenterna, vilket gav vérdefulla insikter 1 hur redovisningskonsulternas arbetsroller

paverkades av Al.

For att skapa en tydlig struktur utformades intervjuguiden med utgangspunkt i studiens
forskningsfragor. Fragorna delades in 1 tre Overgripande teman: paverkan pa
redovisningskonsultens arbetsuppgifter, forandringar i arbetssdtt och kompetens. Nedan
presenteras en sammanstillning av dessa teman med tillhdrande exempel pa intervjufragor

(se tabell 1).

29



Tabell 1. Oversikt av intervjuguiden

Fokusomrade Exempel pé intervjufrigor

Vilka arbetsuppgifter har pdverkats mest av AI? Finns det
Forandringar i [ ndgra som blivit oférédndrade?

arbetsuppgifter
Har Al medf6rt fordandringar i ansvar, forvantningar eller

arbetsinnehall?

Vilka forbittringar upplever du jamfort med tidigare

manuella arbetssétt?

Forandringar i Har Al bidragit till okad effektivitet, farre fel eller hogre

arbetssitt kvalitet i arbetet?

Har du fatt ndgon utbildning eller vigledning 1 hur du ska

arbeta med Al ? Hur upplevde du inldrningsprocessen?

e . Vilka nya fardigheter har blivit viktigare i takt med Al:s
Forandringar i

inférande?
kompetens

Péaverkar Al dina mojligheter till utveckling i1 yrket?

Tabellen visar exempel pa intervjufragor som anviandes inom respektive tema. Eftersom
intervjuerna genomfordes 1 semistrukturerad form, kunde bade frdgornas formulering och
ordningsfoljd anpassas utifrdn samtalets naturliga forlopp och respondenternas svar. Detta

tillvigagangssitt skapade forutsittningar for en mer flexibel och fordjupad datainsamling.

3.4.3 Pilotintervju

Inledningsvis genomfordes en pilotintervju 1 syfte att préva fragornas relevans, tydlighet och
praktiska anvdndbarhet. Mdlet var att sdkerstélla att frdgorna var anpassade for att besvara

studiens syfte och problemformulering. Genom denna inledande intervjuer kunde bade
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intervjuuppldgget och metod utviarderas med avseende pa lamplighet och genomforbarhet.
Pilotintervjun fungerade dven som ett tillfille att finslipa intervjutekniken och bedéma om
fragornas forméga att generera relevanta och givande svar. Patel och Davidson (2019)
betonar vikten av fOrberedelse, sdrskilt for att fOrsdkra sig om att alla delar av
problemformuleringen belyses och att fragorna ar dndamalsenliga. Den féardiga

intervjuguiden som anvindes i studien finns bifogad som bilaga 1.

Innan varje enskild intervju péborjades gick vi tillsammans med respektive respondenten
genom samtycket for att sékerstélla att innehéllet var tydligt forstatt. Vi gav en muntlig
information om studiens syfte, samt betonade vikten av respondentens samtycke och

anonymitet. Dérefter godkénde respondenterna att delta i studien (bilaga 2).

3.5 Dataanalys

De genomforda intervjuerna spelades in och transkriberades 1 efterhand, vilket mojliggjorde
en tillforlitlig analys av det inspelade materialet. Inspelningen gjorde att fokus kunde ligga
pa samtalet istdllet for anteckningar och bidrog till att minska risken for felaktig atergivning.
Transkriberingen utgjorde studiens rddata och lag till grund for den fortsatta analysen.
Bryman och Bell (2017) forklarar att kodning handlar om att strukturera information,
upptidcka aterkommande teman och tilldela dessa passande etiketter. Intervjun bearbetades

enligt denna metod fOr att stodja uppfyllandet av studiens syfte.

3.6 Studiens kvalitetskriterier

Inom forskningsmetodik finns det tva centrala begrepp for att bedoma en studies kvalitet. I
kvantitativ forskning anvédnds ofta reliabilitet och validitet, medan kvalitativ forskning i
stéllet betonar trovardighet. Trovérdighet delas in i sin tur in 1 fyra kriterier: tillférlighet,
overbarhet, pélitlighet och konfirmering (Bryman & Bell 2017, s. 380). Nedan presenteras

dessa fyra kriterier for att styrka studiens trovirdighet.

3.6.1 Tillforlighet

Tillforlitlighet innebér att forskningen utférs pa ett noggrant och transparent sétt, dir
resultatet speglar de erfarenheter och perspektiv som respondenterna uttryckt. For att

sakerstdlla studiens tillforlitlighet strivade vi efter att folja etablerade forskningsetiska
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riktlinjer och metoder. Ett viktigt steg 1 detta arbete var att ge respondenterna mdjlighet att ta
del av transkriberingarna fran sina intervjuer, i syfte att verifiera att deras uttalanden atergavs

korrekt (Bryman & Bell 2017, s. 381).

Genom att skicka ut transkriberade intervjuer till ett urval av respondenter kunde eventuella
missforstand eller felaktigheter identifieras och korrigeras, vilket stirkte studiens
trovirdighet. Att spela in samtliga intervjuer och dérefter transkribera dem ordagrant bidrog
ocksa till att minimera risken for feltolkningar och sikerstilla en mer autentisk analys av
materialet. Denna noggrannhet i datainsamlingen och aterkopplingen till respondenterna

okade ddrmed tillforlitligheten 1 studiens resultat.
3.6.2 Overforbarhet

Overforbarhet handlar om i vilken utstrickning resultaten frén en kvalitativ studie kan
tillimpas 1 andra sammanhang eller miljéer (Bryman & Bell 2017, s. 382). Eftersom denna
studie byggde pd ett begridnsat antal intervjuer med redovisningskonsulter i sma
redovisningsforetag var mdjligheten till generell Overforbarhet begrinsad. Resultaten
speglade specifika respondenternas erfarenheter och dr darfor inte direkt Gverforbara till alla

sma eller medelstora foretag.

For att 6ka Overforbarheten valdes respondenter med varierande erfarenheter, arbetsuppgifter
och bakgrunder i sma redovisningsforetag. Genom denna variation har en bredare bild av
Al:s paverkan pd redovisningskonsulters arbetsroll kunnat belysas. Vidare presenterades
forskningsfragor och resultat pd ett tydligt och transparent sitt, vilket gjorde det mgjligt for

ldsaren att bedoma i vilka andra sammanhang resultaten kunde vara relevanta.

Medvetenheten om de begridnsningar som ett litet och kontextspecifika urval innebar var en
del av studiens utformning och tolkning av resultaten. Studiens ambition var dirfor inte att

leverera generella slutsatser, utan att bidra med djupare forstaelse inom en avgriansad kontext.
3.6.3 Palitlighet

Pélitlighet syftar till att sdkerstélla att studiens resultat dr stabila och konsekventa over tid och
genom hela forskningsprocessen (Bryman & Bell 2017, s. 382). Pélitlighet innebir att
resultaten skulle vara liknande om studien genomfordes péd nytt, &ven om vissa variationer

kan forekomma beroende pa fordndringar i omvérlden (ibid. s. 70). Eftersom denna studie
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undersokte hur anvindningen av Al péverkade redovisningskonsulters arbetsroller inom sma
redovisningsforetag, ett omrdde som var under stindig utveckling, var det sannolikt att

resultaten skulle ha fordndrats over tid i takt med dkad implementering av Al

For att stirka pélitligheten dokumenterades och redogjordes alla steg i forskningsprocessen
pa ett detaljerat och transparent sitt. Dessutom genomfordes lopande granskning och
opponering har skett frdn handledare, opponentgrupper och andra utomstédende personer,

vilket bidrog till att sékerstélla att studiens genomforande var metodiskt och konsekvent.
3.6.4 Konfirmering

Konfirmering handlar om att sidkerstilla objektivitet i forskningen och att undvika att
forskarens egna vérderingar paverkar resultaten (Bryman & Bell 2017, s. 282, 383). Under
studiens genomforande strdvade vi efter att vara s objektiva som mojligt, sarskilt i samband
med intervjuerna. For att undvika att paverka respondenternas svar utformades
intervjufragorna pé ett neutralt sitt, utan ledande formuleringar. Vi var dock medvetna om att
fullstindig objektivitet var svar att uppnd, sérskilt da forskare genom sitt deltagande i
intervjusamtalen kunde paverka samtalets dynamik. Var malséttning var att agera i god tro
och att lata respondenternas egna perspektiv och erfarenheter styra intervjuresultat.
Slutsatserna som drogs i denna studie baserades pa noggranna tolkningar av empirin, vilket

minimerade risken for att forskarnas egna asikter skulle ha paverkat analysen.

Sammanfattningsvis vidtogs flera atgirder for att uppfylla kvalitetskriterierna inom kvalitativ

forskning och dirmed oOka trovérdigheten 1 studiens resultat.

3.7 Forskningsetik

Denna studie genomfordes i enlighet med Vetenskapsradets (2017) riktlinjer 1 god
forskningssed samt forholl sig till Denscombes (2018) forskningsetiska principer vid
genomforandet av intervjuerna. Dessa principer vigledde hela intervjuprocessen for att
sdkerstilla att deltagarnas rittigheter, integritet och vilbefinnande skyddades. Eftersom
studiens syfte var att undersoka hur anvindningen av Al paverkar redovisningskonsultens
arbetsuppgifter, arbetssiitt och kompetenskrav, var det viktigt att skapa en trygg miljo dir
respondenterna kunde kinna sig bekvidma att uttrycka sig fritt utan rddsla for negativa

konsekvenser.

33



Innan intervjuerna genomfordes inhdmtades samtycke fran samtliga respondenter, dir det
tydligt framgick att deltagandet var frivilligt (Denscombe 2018). Respondenterna

informerades om att deras intervjusvar skulle spelas in samt att uppgifter om deras

arbetsroller och ldngd pa arbetserfarenhet skulle anvindas i analysen.

Intervjumaterialet i denna studie bestod av atta redovisningskonsulter, verksamma inom olika
sma redovisningsforetag och representerade varierande branschbakgrunder. For att sékerstilla
konfidentialitet anonymiserades samtliga deltagare, inga namn eller uppgifter som kan
kopplas till specifika foretag ndmns i studien. Endast forskarna hade tillgang till det
insamlade materialet, som anvédnds enbart inom ramen for denna uppsats. Intervjumaterialet
hanterades sikert och skulle raderas efter att studien avslutades och publicerades. Da all data
anonymiserats omfattades den inte ldngre av dataskyddslagstiftningen (Denscombe 2018).
Genom att folja dessa etiska principer stravade studien efter att upprétthdlla hog troviardighet,

integritet och respekt for deltagarnas rattigheter.

3.8 Metodkritik

Trots metodens ldmplighet for studiens syfte fanns vissa begriansningar. Urvalet var begrinsat
till ett fatal redovisningskonsulter, vilket paverkade generaliserbarheten (Bryman & Bell
2017). Det fanns dven en risk att de som valde att delta var mer positivt instéllda till Al, vilket
kunde ha paverkat resultaten. Forskarnas roll under intervjun kunde ocksa ha paverkat svaren.
Aven om vi efterstrivade objektivitet, kunde formuleringar eller kroppssprak ha paverkat hur

respondenterna svarade (Alvehus 2023).

Ytterligare en mojlig begriansning var social onskvirdhet, att deltagarna uttryckte sig mer
positivt eller neutralt kring Al dn de faktiskt upplevde (Bryman & Bell 2017). Slutligen
genomfordes studien under en begrinsad tidsperiod, vilket minskade mojligheten till
uppfoljande intervjuer eller ytterligare djupanalys. Trots detta gav studien viktiga inblickar i
hur redovisningskonsulters yrkesroll paverkades av Al inom ramen for sma

redovisningsbyraer.
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4. Resultat

1 detta avsnitt presenteras de redovisningskonsulter som deltagit i studien. Empirin redovisas
genom kortfattade portrdtt av respektive respondent samt deras syn pa Al:s paverkan pd
redovisningskonsulternas arbetsroll i sma redovisningsforetag. Avslutningsvis presenteras en
sammanstdllning av empirin i form av tabell och diagram som belyser centrala ménster och
skillnader mellan respondenterna.

4.1 Inledning till empiri

Det empiriska resultatet som presenteras framkommer genom semistrukturerade intervjuer
med redovisningskonsulter. Resultaten organiseras tematiskt utifrdn forskningsfrdgorna samt
de teoretiska ramarna i rollteori och DOI. Genom att strukturera materialet pa detta sétt blir
det mojligt att identifiera bade monster och avvikelser i respondenternas upplevelser. Direkta
citat anviands for att illustrera nyckelinsikter och for att ge en mer levande bild av Al:s

paverkan pé redovisningskonsulters arbetsroll.

4.2 Respondenter

Studien bygger pa intervjuer med éatta redovisningskonsulter verksamma 1 sma
redovisningsbyréer i Sverige. Respondenterna valdes ut genom ett malstyrt urval och praktisk

erfarenhet av Al-relaterade fordndringar i redovisningsarbetet.

I tabell 2 presenteras en oversiktlig beskrivning av de respondenter som deltog i studien.
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Tabell 2. Respondenter som deltog i studien

Bendmning 1 Arbetsroll Arbetserfarenhet Datum Tid
studien

Respondent 1 Auktoriserad 8 ar 2025.04.23 35 min
redovisningskonsult

Respondent 2 | Redovisningskonsult 4 ar 2025.04.24 25 min

Respondent 3 | Redovisningskonsult 13 ar 2025.04.24 40 min

Respondent 4 | Redovisningskonsult 13 ér 2025.04.28 35 min

Respondent 5 Auktoriserad 19 ér 2025.04.29 30 min
redovisningskonsult

Respondent 6 Auktoriserad 10 ar 2025.05.02 30 min
redovisningskonsult

Respondent 7 Auktoriserad 35 ar 2025.05.05 45 min
redovisningskonsult

Respondent 8§ | Redovisningskonsult S5ar 2025.05.06 35 min

4.3 Empiriskt resultat

4.3.1 Implementeringen av Al

Respondenternas erfarenheter av att introducera och ldra sig Al varierar 1 hog grad, vilket
aterspeglar skillnader 1 hur tekniken har implementerats i respektive organisation. Flera
respondenter betonar att mojligheten att testa systemen innan full implementering varit
avgorande for att skapa forstaelse, trygghet och acceptans. Respondent 5 beskriver att

organisationen genomforde en pilotfas dér ny teknik testas 1 mindre skala:

“Vi fick méjlighet att testa nya Al-system i en pilotfas innan full implementering. Det

gjorde overgdngen mycket enklare”.

Enligt samma respondent bidrog detta till att tekniken kunde integreras i det dagliga arbetet
med hogre tillit och ligre motstidnd. Aven Respondent 2 och 8 beskriver att inlirningen sker

frimst genom praktisk anvdndning snarare &n genom formell utbildning. Professionellt stod
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och erfarenhetsutbyte mellan kollegor framtrider som avgdrande faktorer for larande.

Respondent 8 forklarar:
“Det mesta har jag dock ldrt mig genom praktisk anvindning”.

Denna typ av informellt ldrande understryker vikten av att Al-system é&r testbara och att

slutanviandare far mojlighet att bekanta sig med tekniken stegvis.

Enligt Respondent 6 och 7 saknades mdjlighet att testa systemen fore implementeringen,
ndgot som bidrog till att dvergdngen var mer utmanande nir Al skulle borja anvédndas i

praktiken.
“Nej, jag har inte varit med i testmiljon”,
- svarar Respondent 6.

Respondenterna uppvisar delade uppfattningar om hur enkelt det ar att forstd och anvidnda
Al-baserade funktioner i det dagliga arbetet. Bland de respondenter som anvander teknologin
regelbundet (2, 5 & 8) beskrivs systemen som relativt intuitiva och lattanvénda, sarskilt efter
en initial inldrningsperiod. Respondent 5 framhaller att det krdvdes viss trdning 1 borjan, men
att processen direfter kindes trygg och sjilvklar. Aven Respondent 8 uttrycker liknande

erfarenheter, men papekar vikten av att inte forlora den ménskliga vaksamheten:
“Det gdller att inte bli for passiv, utan att hela tiden kvalitetssdkra”.

For vissa respondenter (4, 6 & 7) saknas dock tillrdcklig erfarenhet for att kunna gora en
beddmning av anvindarvinligheten. Respondent 6, som i viss man anvinder enklare
Al-verktyg som ChatGPT, beskriver att dessa upplevs som trygga att anvédnda, vilket
indikerar att grundlaggande Al-stod kan upplevas som tillgdngligt &ven utan teknisk kunskap.
Samtidigt ndmner Respondent 7 att anvéndningen av nya digitala system ofta kridver en
fordndrad instéllning och viss teknisk nyfikenhet, ndgot som inte alla medarbetare eller

kunder nodviandigtvis har.

4.3.2 Forandring 1 arbetsuppgifter

Respondenter med praktisk erfarenhet av Al-baserade verktyg beskriver en tydlig

forskjutning 1 arbetsrollen, fran manuell datainmatning till mer 6vervakande, analyserande
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och radgivande uppgifter (Respondenterna 1, 2, 5 & 8). Denna omstéllning mdjliggdr att mer
tid avsitts for kvalificerade uppgifter gentemot kund, vilket forstirker redovisningskonsultens

roll som strategisk partner snarare dn enbart administrativ resurs.
Respondent 2 papekar:

“Arbetsbelastningen har minskat ndr det kommer till repetitiva arbetsuppgifter”,
medan Respondent 8 konstaterar:

“Istdllet for att ldgga tid pa att registrera varje transaktion manuellt, kontrollerar jag

att Al-forslagen dr korrekta”.

Det framgar att arbetsrollen fordndras fran manuellt utfoérande till Overvakning av
Al-genererade resultat. Respondent 4 uppger ddremot att hen dnnu inte haft nagon praktisk
anvindning av Al i sitt dagliga arbete. Samtidigt reflekterar respondent 4 Gver att ett framtida
inférande mojligen skulle kunna frigdra tid for mer radgivning och analys. Detta perspektiv
illustrerar dirmed de respondenter som dnnu inte mott tekniken i praktiken, men som &nda
forhaller sig till dess potentiella effekter. Samtidigt beskriver Respondent 3 hur
automatisering i bokforingssystemet mojliggdr hantering av fler kunder, trots begridnsad

anvindning av Al. Dock anses den ménskliga kontrollen fortfarande vara central:

“Man madste dnda kontrollera alltsa. Det dr som en inhyrd kollega...man mdste

kontrollera arbetet”.

- Respondent 1

Al ses diarmed inte som en ersdttning, utan snarare ett stod 1 det dagliga arbetet. En
respondent uttrycker att AI nu “gor sitt” 1 bakgrunden, medan konsulten fokuserar mer pa att
forstd och forklara siffror. Andra beskriver det som ett “parallellt samarbete” mellan
ménniska och system, dér tekniken hanterar rutiner och konsulten agerar kvalitetskontrollant
och radgivare. Denna omfordelning av uppgifter upplevs i huvudsak positiv, dd den ger

utrymme for ett mer virdeskapande och utvecklande arbete.
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4.3.3 Forandring 1 arbetssétt

Flera respondenter beskriver att Al har en paverkan pa hur de uppfattar sin yrkesroll och
vilka arbetsmoment som dominerar i vardagen. Teknikens inforande mojliggor ett skifte fran

administrativa uppgifter till mer radgivande och kundnéra roller.

“Jag upplever att min roll blivit mer kvalificerad. Jag har mer tid att prata med
kunder, ge rdd och forklara rapporter — det kindes inte mojligt tidigare”

- Respondent 6.

Arbetsrollen som redovisningskonsult upplevs didrmed av méinga som stdrkt snarare dn

urholkad.

“Folk tror att Al ska ta vdra jobb, men jag tycker tvirtom. Vi far mer plats att

vara radgivare, och det dr ddr var verkliga kompetens ligger” (Respondent 7).

Samtidigt finns ocksd en medvetenhet om att 6kad automatisering stéller nya krav pé teknisk

forstaelse:

“Man mdste forsta hur systemen fungerar och varfor de foreslar vissa konton.

Det ricker inte att trycka 'okej' utan att forsta” (Respondent 1).

Vissa respondenter uttrycker en oro for att yngre eller oerfarna anvéndare riskerar att tappa

grundldggande redovisningskompetens.

“Det finns en fara i att man slutar tinka sjdlv. Jag dr rddd att nya konsulter bara

litar blint pa Al:s forslag” (Respondent 5).

Flera av de intervjuade respondenterna beskriver hur delar av den lopande bokforingen
numera hanteras av Al-baserade funktioner, sérskilt i redovisningssystem som Fortnox.
Istéllet for att manuellt registrera varje transaktion, anvinder konsulterna automatiserade

verktyg som tolkar och matchar fakturor och kvitton. Respondent 5 uttrycker det sa hér:

“Jag anvinder sjilv Al-system dagligen, sdrskilt vid scanning och tolkning av

verifikat”.
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Detta illustrerar hur Al integreras som ett praktiskt stdd i vardagsarbetet och hur
arbetsuppgifter som tidigare var tidskrdvande nu hanteras snabbare och med hogre

noggrannhet.

Al genererar bokforingsforslag utifran historiska data och tidigare konteringar, vilket minskar
behovet av manuell inmatning. En annan respondent betonar hur arbetsrollen blir mer

granskande &n registrerande:

“Arbetsuppgifterna har blivit mer overvakande och analyserande. Istdllet for att ldgga tid pa

”»

att registrera varje transaktion manuellt, kontrollerar jag att Al-forslagen dr korrekta”.

Detta visar pa ett tydligt skifte i arbetsinnehdll diar Al inte bara effektiviserar, utan ocksé

fordndrar séttet redovisningskonsulter interagerar med systemen.

Trots dessa fordndringar betonar flera respondenter vikten av fortsatt minsklig kontroll. Fel i
de automatiserade forslagen forekommer, och ansvaret for bokforingens riktighet ligger

fortfarande hos konsulten. En viss forsiktighet uttrycks darfor:

“Det uppstar tekniska fel som vi justerar manuellt i systemet”.

Detta tyder pa att Al skapar nya arbetssitt, men att ansvar och slutlig kvalitetskontroll

fortfarande ligger hos konsulten.

4.3.4 Fordandring 1 kompetens

Samtliga respondenter dr dverens om att Al har potential att effektivisera det dagliga arbetet
inom redovisningsbranschen, men graden av upplevda forbéttringar varierar tydligt beroende
pa teknisk mognad och arbetsmiljo. Flera av de intervjuade framhéller konkreta vinster i form
av tidsbesparing, forenklade processer och forbattrad arbetskvalitet. Respondent 2 beskriver

hur arbetet blir bdde snabbare och mer tillforlitligt:
“Arbetets kvalitet forbdttras genom bdde minskade fel och snabbare leveranser.”

Pa liknande sétt uttrycker Respondent 1 att Al innebér en markant skillnad i arbetsflodet:
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“Skulle ta nagra minuter mer dn minuter att géra, men Al:n kan gora det pd en

minut.”

Al anvinds frimst i repetitiva moment som fakturahantering och kontering. Respondent 5

menar att detta frigor resurser till mer kvalificerade delar av yrket:
“Al har gjort arbetet snabbare och minskat risken for fel.”

Aven Respondent 8 lyfter detta som en fordel och berittar att konteringsforslag och
automatiserade bokfOringsrutiner sparar tid, vilket gor att fokus kan ldggas pa rddgivning.
Enligt flera respondenter ger dessa digitala verktyg ocksa mdjlighet att leverera tjanster med

hogre precision till fler kunder.

Trots detta &r inte alla lika Overtygade om att Al per automatik innebédr forbéttring.
Respondent 3 forhaller sig exempelvis mer reserverat och framhaéller att det fortfarande kréavs
manuell kontroll for att sdkerstdlla kvaliteten, sdrskilt 1 mindre verksamheter dér

kundrelationer ar starkt personlig:

“Du kan inte bara trycka pa en knapp och hoppas att allt stammer. Du mdste ha koll

pd underlaget”.

Fordelarna med Al-implementering 1 redovisning framtrader tydligt 1 miljoer diar volymen av

repetitiva uppgifter ar hog, och dér systemen integreras vil 1 arbetsflodet.

Flera respondenter beskriver att Al-tekniken i1 stor utstrickning kan integreras i deras
befintliga arbetsprocesser och systemstdd. Framfor allt betonas hur Al-funktioner anpassas
till redan existerande digitala verktyg, vilket mdjliggdr en mer somlos Overgang fran

manuella till automatiserade rutiner. Respondent 5 forklarar detta genom att siga:

“Al har passat bra med vdra arbetsmetoder och stirker foretagets vdrderingar om

effektivitet och kvalitet”.

Liknande erfarenheter delas av respondenterna 2, 6 och 8, diar Al implementeras framst i de
repetitiva och volymintensiva momenten, sasom fakturascanning. Dessa moment ses som
sdrskilt ldmpade for teknisk automatisering och anses inte kriva nagra storre organisatoriska

fordndringar. Respondent 8 beskriver till exempel hur Al-funktionerna i bokforingssystemet
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blir ett naturligt stod i det dagliga arbetet, vilket enligt deltagaren badde underlittar samarbetet

och skapar ett mer parallellt arbetsflode med kollegor.

Trots denna positiva bild visar det empiriska materialet &ven pé variation i upplevelsen av
kompatibilitet. Respondent 3 uttrycker viss skepsis infor tekniken och betonar att kvalitet och

noggrannhet alltid maste ga fore effektivitet:

)

“Jag mdste kunna std for det jag gér mot mina kunder.’

Respondent 7 delar denna fOrsiktighet och menar att d&ven om systemen har blivit mer
avancerade, s finns det fortfarande moment dir ménsklig bedomning inte kan erséttas av

algoritmer.

Respondenterna som arbetar med Al i praktiken rapporterar flera tydliga effekter pa savil
arbetsflode som leveranskvalitet. Framfor allt framhélls forbattringar 1 effektivitet, minskade
fel och snabbare rapportering. Dessa fordndringar dr enligt flera respondenter létta att
identifiera, inte minst genom att arbetsuppgifter som tidigare var manuella nu sker
automatiskt i bakgrunden. Respondent 2 beskriver detta som en av de mest pdtagliga

effekterna:

“Det tydligaste resultatet av Al:s implementering... dr att det effektiviserar arbetet

samt bidrar till bdttre rvesultat”.

For vissa respondenter dr effekten dven synlig 1 arbetsfordelningen, Al-systemen har gjort det
mojligt att hantera fler kunder pa kortare tid. Respondent 5 menar att tekniken frigor

kapacitet:
“Snabbare bokslut, fdrre fel, och kunderna mdrker att vi kan ge snabbare service”.

Al-baserade verktyg som automatiserad bokforing eller fakturatolkning har enligt dessa
respondenter gjort verksamheten mer responsiv och kvalitetssdkrad. Det dr dock inte alla som
upplever effekterna som direkt synliga, sdrskilt utdt. Respondent 1 lyfter att kunderna inte

informeras om att Al anvénds i leveransen av tjanster:
“Kunden vet inte och kommer inte veta det fran oss”,

vilket tyder pa att transparensen kring Al varierar beroende pé kundsegment. Respondent 1

liknar det vid att sélja fryst pizza pa pizzerian, vilket minskar hantverkskadnslan mot kund. En
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mojlig forklaring kan vara att synliggdrandet av Al uppfattas som riskabelt om tekniken dnnu

inte dr helt tillforlitlig, eller att man vill behédlla ménsklig kontroll som en garanti for kvalitet.

Andra respondenter (t.ex. 3 och 7) menar att Al visserligen paverkar arbetet i viss mén, men
att dessa effekter d4nnu inte ar tillrackligt patagliga for att fordndra relationen till kunden eller

upplevelsen av slutprodukten.

Respondenterna lyfter sidrskilt behovet av teknisk och analytisk forstaelse 1 motet med

Al-drivna system. Respondent 2 uttrycker det sé hér:

“Jag tror att Al kan paverka min karridrutveckling pd sa sdtt att det kan bli ett

komplement till nytt ldrande och pd sa sdtt utéka min kunskap och yrkesroll”.
En annan poéngterar den 6kade vikten av att forsta och styra tekniken:

“Man behover forsta hur Al fungerar for att ’ldra upp’ losningen pa rdtt sdtt for att

det ska passa ens behov”.

Detta pekar pa ett kompetensskifte diar teknisk forstdelse kompletterar traditionella
redovisningskunskaper. Samtidigt framstdr ménsklig kontroll och beddmningsforméaga som

centrala for att sdkerstélla att Al-losningar anvénds korrekt och etiskt.

Sammanfattningsvis framgér att de flesta respondenterna upplever konkreta fordndringar i
arbetsuppgifter, kompetensbehov och arbetssétt till foljd av Al, medan Respondent 4
representerar en annan position. Respondentens svar belyser den variation som finns i
branschens digitala mognad och visar att alla redovisningsbyraer inte befinner sig i samma

fas av teknikadoption, ndgot som ar centralt ur ett diffusionsperspektiv.

4.4 Sammanfattning av empirin

Resultaten visar att Al upplevs som ett virdefullt stod i redovisningskonsulters arbete.
Tidsbesparing, kvalitet och forbittrad arbetsmiljo lyfts fram som nyckelférdelar. Utmaningar
finns frimst 1 form av behovet av teknisk kompetens och forsiktighet 1

kundkommunikationen. Samtidigt sker en forskjutning i arbetsrollen, fran bokforing till
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radgivning, vilket Oppnar for bade nya arbetsuppgifter och karridrmojligheter i en digitalt

transformerad bransch.

Cirkeldiagram 1 visar hur respondenterna upplever att deras roll som redovisningskonsult har
fordndrats efter inforandet av Al. Fem av atta uppger att rollen har fordndrats tydligt, tva
upplever delvis fordndring och en respondent uppger att ingen fordndring har skett. Samtidigt
bor det noteras att inte alla respondenter har omfattande erfarenhet av Al, exempelvis

Respondent 3, vilket speglar en variation 1 digitaliseringsgrad inom branschen.

Nej, ingen forindring @ Delvis forindring @ Ja, rollen har forindrats Upplever Al som virdefullt stéd @ Upplever inte Al som virdefullt stod

Diagram 1. Foréindring i arbetsrollen som redovisningskonsult Diagram 2. Procent respondenter som upplever att Al ir
efter Al-inférande ett viirdefullt stod i deras arbete

For att fordjupa forstaelsen av dessa upplevelser presenteras i tabell 3 en sammanstéllning av
respondenternas beskrivningar av Al:s paverkan pa deras arbete. Tabellen belyser
forandringar 1 arbetsuppgifter, arbetssitt, kompetenskrav och arbetsrollen efter
Al-implementeringen. Varje rad representerar en respondent och visar bade direkta och
indirekta effekter, fran 6kad automatisering och digitalisering till skiftet mot mer analys-,

kontroll- och radgivningsinriktade roller.
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Tabell 3. Sammanstdllning av empiri

Respondent Al:s paverkan pa Al:s paverkan pa Al:s paverkan pa Forandring i arbetsroll
arbetsuppgifter arbetssatt kompetenskrav

1 Automatisering av Mindre manuellt arbete, | Okat behov av teknisk | Mer fokus pa analys in
rutinuppgifter, sérskilt mer tid till kontroll. forstaelse. registrering.
bokforing och
avstamningar.

2 Minskad tid pd manuell | Mer kvalificerade Storre krav pa system- | Rollen &r mer radgivande
bokforing, mer tid for uppgifter och och Al-kunskap. och vérdeskapande.
radgivning. kundkontakt.

3 Vissa uppgifter Béde manuellt och Viss 0kning i teknisk Delvis fordandrad roll med
automatiseras, men digitalt arbete kompetens. mer systemstod.
manuellt arbete kvarstdr. | kombineras.

4 Begrénsad paverkan pa | Arbetsséttet dr Inga storre nya Ingen mérkbar forédndring i
arbetsuppgifter. oforéndrat. kompetenskrav. rollen.

5 Al anvénds for scanning | Mer dvervakning och Behover forsta och Rollen mer kontrollerande
och tolkning av verifikat. | kontroll av Al-forslag. styra Al-verktyg. och analyserande.

6 Automatisering av Mer digitalt arbete och Storre krav pa digital Mer fokus pa
fakturahantering och systemanvéandning. fardighet. kvalitetskontroll dn
rapportering. registrering.

7 Delvis automatisering av | Fortfarande visst Liten 6kning av Rollen ér delvis mer
enklare uppgifter. manuellt arbete. systemkompetens. analyserande.

8 Al hanterar Mer 6vervakande och Behover teknisk och Rollen &r mer strategisk
transaktioner, konsulten | analyserande arbetssétt. | analytisk kunskap. och rédgivande.

kontrollerar resultatet.

Nedan diagram 3 illustrerar relationen mellan tva analytiska dimensioner: fordndringsgrad i

arbetsroll och implementeringsgrad av Al for samtliga atta respondenter. Bdda variablerna ér

kodade pa en skala frdn O till 4, déir siffrorna representerar en kvalitativ tolkning av

intervjusvaren snarare dn kvantitativa madtvirden. Skalan anvidnds som ett analytiskt

hjdlpmedel for att synliggora variationer mellan respondenterna och for att mdjliggdra en

jamforande analys av hur Al paverkar arbetsrollen.
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B Forandringsgrad Implementeringsgrad

4
3 |
0 | -—

2 3 4 6 7 8

Respondent
Diagram 3. Fordndringsgrad och implementeringsgrad per respondent

=2

Grad (0-4)

Den forsta dimensionen, fordndringsgrad 1 arbetsroll, visar 1 vilken utstrickning
arbetsuppgifter, arbetsprocesser och kompetenskrav har paverkats av Al-relaterad
digitalisering. Den andra dimensionen, implementeringsgrad av Al, avser hur pass integrerad
och omfattande Al-anvéndningen &r i respondenternas faktiska arbetsmiljoer. Genom att
presentera  bdda  variablerna  parallellt framtrader ett tydligt monster: hog
implementeringsgrad sammanfaller ofta med en hogre upplevd rollfoérandring, vilket &r i linje

med béde rollteori och DOI-teorins antaganden om teknikadoption.

Diagrammets Overgripande syfte dr inte att skapa en exakt numerisk representation av
fordndring, utan att visualisera variationen och relationen mellan implementerad Al-teknik
och upplevd rollfordndring. For att ge en Oversiktlig bild av dessa resultat presenteras nedan
tabell 4, som sammanstiller implementeringsgrad och fordndringsgrad for samtliga

respondenter.
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Tabell 4. Sammanstdllning av implementeringsgrad och fordndringsgrad for samtliga

respondenter
Implementerings Foréandringsgrad
Respondent Al-implementering grad Upplevda fordndringar (0-4)
(0-4)

1 Egenutvecklade Al-agenter, 4 Tydlig eftektivisering, 3
anvinder Al aktivt i snabbare rapportering,
rapportering och avlastning for personalen
arbetsprocesser

2 Integrerad Al i 3 Minskad arbetsbelastning, 4
fakturahantering, kontering snabbare leveranser och
och textbearbetning; farre fel; battre kundnytta
anvénder dven sprakmodeller
som ChatGPT i arbetet

3 Anvénder moderna 1 Vissa arbetsmoment 2
automatiseringsverktyg men snabbare, automation
ingen tydlig Al; endast underléttar men
enklare maskinlogik Al-effekten begransad

4 Har borjat implementera 1 Inga tydliga Al-relaterade 0
Al-baserade funktioner forandringar dnnu;
indirekt via effektiviteten framst
redovisningssystemet; initial kopplad till digital
fas utveckling 1 systemen

5 Tydlig Al-implementering i 4 Betydande 4
flera moment; automatisering tidsbesparingar, mer
och effektiva arbetsfloden rddgivning, mer

analysfokus

6 Begrinsad Al-anvéindning; 2 Viss effektivisering av 3
delvis automatisering i fakturafloden;
system; viss anvindning av arbetsbordan delvis
ChatGPT minskad

7 System med Al-liknande 1 Okad digitalisering, 2
funktioner (tolkning, snabbare
matchning, forslag) men tolkning/matchning; mer
ingen avancerad fokus pé avvikelser och
Al-implementering radgivning

8 Klara Al-baserade funktioner 3 Snabbare arbetsprocesser, 4

1 systemen; effektivare
sokfunktioner och
automatisering av
rutinmoment

men fortsatt behov av
manuell kontroll
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Respondenterna R1, R2, R5 och R8 visar generellt hdga virden pd bada variablerna. Dessa
individer arbetar i miljoer ddr Al-baserade funktioner &r etablerade och integrerade i centrala
arbetsmoment, vilket i sin tur har lett till en omstéllning mot mer analytiskt, rddgivande och
kvalitetsgranskade arbetsuppgifter. Ett annat monster syns hos R3, R6 och R7, som befinner
sig 1 en mellanzon dér viss automatisering eller enklare Al-funktionalitet forekommer, men
utan att detta lett till genomgripande fordndringar i yrkesrollen. Respondent 4 utgor ett tydligt
kontrastfall med vérdet 0 pa fordndringsgrad och 1 pad implementeringsgrad av Al I
respondentens arbetsmiljo har Al endast forekommit i mycket begrinsad form och inte i
tillracklig omfattning for att paverka arbetsuppgifter. Respondentens position i diagrammet
fyller dirmed en viktig analytisk funktion genom att visa att redovisningskonsulter inte ror
sig genom digital omstéllning samtidigt eller pa samma sétt, nagot som dverensstimmer med
DOI-teorins antagande om att teknik sprids i1 steg dir individer och organisationer befinner
sig 1 olika adoptionsfaser. For att underlitta tolkningen av dessa virden foljer nedan tabell 5,
som specificerar hur de olika nivderna av implementeringsgrad och forédndringsgrad har

definierats.

Tabell 5. Definitioner av implementeringsgrad och fordndringsgrad (0—4)

Implementeringsgrad Forandringsgrad
Grad Forklaring Grad Forklaring
0 Ingen anvdndning av Al 0 Ingen upplevd fordandring i
arbetsroll/arbetsprocesser
1 Mycket begrinsad eller testfas 1 Sma eller marginella férandringar
2 Delvis implementerat 2 Vissa fordndringar i arbetsroll eller
processer
3 Hog implementering men inte 3 Tydliga fordndringar
heltdckande
4 Fullt integrerat och anvédnds regelbundet 4 Betydande, genomgripande
1 arbetet fordndringar av arbetet
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5. Analys

Detta avsnitt redogor for analysen av den teoretiska referensramen i relation till
respondenternas  svar, med fokus pa hur implementeringen av Al pdverkar
redovisningskonsulternas arbetsroll inom smd redovisningsforetag.

5.1 Analys av empiriska resultatet

I denna studie integreras DOI-teori och rollteori for att mdjliggdra en djupare forstéelse av
hur implementeringen av Al paverkar redovisningskonsulters arbetsroller inom sma
redovisningsbyrder. DOI-teorin anvinds for att analysera hur teknologin introduceras och
sprids inom organisationer, med sidrskilt fokus pa centrala inférande forutsdttningar sdsom
upplevda fordelar, anpassningsbarhet till befintliga arbetssitt samt upplevd komplexitet.
Dessa faktorer bedoms ha en avgdrande inverkan pa i vilken utstrackning Al accepteras och

faktiskt anvénds 1 det dagliga redovisningsarbetet.
5.1.1 Implementering av Al

Analysen visar att implementeringen av Al inom de undersokta redovisningsbyrderna har
skett 1 olika takt och utstridckning. I vissa fall har Al implementerats som ett strategiskt beslut
fran ledningen, vilket tydligt framgar av respondent 5:s beskrivningar, medan det i andra fall
skett mer gradvis 1 samband med uppdateringar av befintliga system, enligt respondent 2 och
8. Respondent 2 och 7 lyfte fram att Al frimst inforts for att effektivisera arbetsfloden och
minska den manuella arbetsbérdan. Denna automatisering sker i flera fall genom RPA, dér
repetitiva moment som datainmatning och avstdmning utfors automatiskt av systemet. Detta
kan kopplas till det Rogers (2003) bendmner som relativa fordelar, dar tekniken upplevs som

overldgsen tidigare arbetssitt, sarskilt 1 fraiga om tidsbesparing och 6kad noggrannhet.

Vad giller kompatibilitet, pdpekar respondent 1, 5 och 6 att Al-system som integreras i1 redan
existerande system, sisom Fortnox och Visma, har vésentligt underléttat implementeringen.
Dessa respondenter upplever att overgingen till Al-baserade arbetsmoment varit relativt
smidig eftersom de nya funktionerna passade vl in i1 deras befintliga arbetssétt och rutiner.
Detta dverensstimmer med DOI-teorins syn pé att ny teknik snabbare accepteras om den ér

forenlig med anvéndarens tidigare erfarenheter och arbetsmiljo.
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Samtidigt framkommer det att vissa redovisningskonsulter inledningsvis upplevde viss
osédkerhet kring anvdndningen av Al-verktyg. Respondent 7 beskriver att det fanns en oro for
att tappa kontrollen 6ver redovisningen, eller for att inte forstd tekniken fullt ut. Denna
upplevda komplexitet stimmer 6verens med DOI-teorins beskrivning av hinder vid infoérande
av ny teknik. For att minska denna osédkerhet lyfter respondenten 5 och 8 fram vikten av

utbildning, stod fran kollegor samt ett engagerat ledarskap.

Eftersom samtliga undersokta byrder &r sma, sker implementeringen ofta utan sérskilda
IT-avdelningar eller tekniska specialister. Detta medfor att redovisningskonsulterna sjdlva
behover hantera savél tekniska som praktiska moment i1 inforandet, vilket kan péverka hur
snabbt och 1 vilken omfattning Al integreras i1 verksamheten. Denna resursmassiga
begrinsning framstar som en central faktor for att forsta skillnaderna i hur byraerna anpassar

sig till teknologin.

DOI-teorin betonar dven betydelsen av testbarhet, det vill sdga mdjligheten att prova tekniken
1 liten skala innan full implementering sker. Detta speglas i svaren fran respondent 1 och 8,
som beskriver att Al-funktioner tillimpades pa utvalda kunder eller moment innan en bredare
anvandning tog vid. Denna forsiktiga introduktion upplevdes som trygghetsskapande och

hjalpte konsulterna att stegvis anpassa sig till det nya arbetssittet.

Aven om Respondent 4 inte hade ndgon praktisk erfarenhet av att arbeta med Al-teknologi,
valdes dennes svar att behallas 1 analysen eftersom de erbjuder ett viktigt kontrastperspektiv.
Respondent 4:s resonemang synliggdr en grupp redovisningskonsulter som dnnu inte métt Al
1 sin yrkespraktik och bidrar ddrmed till en djupare forstéelse for spridningens ojimna

karaktér i1 branschen.

Respondent 4:s forhéllningssitt till Al kan tolkas som priglat av medvetenhet men begransad
praktisk kontakt. Istéllet for att beskriva konkreta erfarenheter uttrycker Respondent 4
forestillningar och forvantningar kring teknologins framtida betydelse, vilket indikerar en
mer reflekterande én erfarenhetsbaserad relation till AL Ur ett DOI-perspektiv (Rogers 2003)
kan detta forstds som ett exempel pd en senare adopterkategori, dir individen befinner sig i
ett tidigt skede av exponeringsfasen innan implementeringen har skett. Dennes svar illustrerar
ddrmed hur Al:s spridning inom mindre redovisningsbyréder sker gradvis och inte omfattar

alla yrkesverksamma pé samma sétt.
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Ur ett rollteoretiskt perspektiv kan Respondent 4:s position dven forstds som ett uttryck for
rollforvéntningar under fordndring. Nir branschen ror sig mot mer automatiserade arbetssatt
kan redovisningskonsulter utan Al-erfarenhet uppleva osdkerhet kring hur deras yrkesroll
kommer att paverkas. Dennes distans till Al kan ddrmed tolkas som en forsiktighet infor en

omstdllning som dnnu inte konkretiserats i den egna praktiken.

Slutligen framhéller respondent 2 och 6 att effekterna av Al-anvdndningen varit tydliga — till
exempel kortare handldggningstider, béttre struktur och farre manuella fel. Denna
observerbarhet har enligt dem o©kat tilliten till tekniken och stdrkt intresset for att

vidareutveckla dess anvédndning inom byran.

Utover de faktorer som ndmns ovan framkommer dven att individens attityd och tillit till
tekniken har en avgorande betydelse for hur implementeringen av Al upplevs i sma
redovisningsbyraer. Flera respondenter betonade att legitimiteten i anvdndningen av Al till
stor del beror pd den enskildes instillning och fortroende for tekniken. Respondent 1
papekade att det alltid finns en viss risk forknippad med AI och att uppfattningen om
tekniken paverkas av personliga erfarenheter och forvéantningar. Vissa medarbetare tenderar
att foredra traditionella arbetssitt, vilket kan skapa en mer forsiktig eller skeptisk instillning

till foretag som infor Al-16sningar.

Aven respondent 3 framholl att fortroendet for tekniken 4r centralt for dess acceptans.
Respondent 5 menade att implementeringen krdver att medarbetarna vagar sldppa viss
kontroll och utveckla tillit till systemen, medan respondent 7 betonade att det ofta finns
generationsskillnader 1 denna tillit. Enligt honom é&r &ldre medarbetare generellt mer
forsiktiga eller osdkra infor ny teknik, medan yngre medarbetare ser anvindningen av digitala

verktyg som en naturlig del av arbetet.

Sammanfattningsvis visar analysen att Al:s implementering i sméd redovisningsbyraer
paverkas av flera faktorer enligt DOI-teorin. Relativa fordelar, systemets kompatibilitet med
befintliga arbetsrutiner, upplevd komplexitet, mojligheten till utvirdering genom testning
samt observerbara resultat har visat sig vara centrala faktorer for i vilken grad och pd vilket

sitt Al har integrerats i det dagliga redovisningsarbetet.
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5.1.2 Fordndring 1 arbetsuppgifter

Resultaten fran studien visar att implementeringen av Al har inneburit en genomgripande
forandring av redovisningskonsulters arbetsuppgifter. Tidigare centrala moment som manuell
datainmatning, fakturahantering och kontrolluppgifter har i stor utstrickning automatiserats.
Manga av dessa automatiserade moment hanteras av RPA, ofta integrerade med
Al-funktioner, vilket innebér att processerna kan koras utan manuell inblandning. Istéllet har
fokus forflyttats mot granskning, analys och radgivning, vilket medfor att konsultens roll
blivit mer kvalificerad och strategiskt inriktad. Denna utveckling stimmer Overens med vad
Chukwudi et al. (2018) forutspadde, att traditionella bokforingsmoment successivt ersitts av
automatiserade 16sningar. Aven Greenman (2017) beskriver en 6verging fran administrativa

uppgifter till mer viardeskapande arbete.

Denna forandring bekriftar dven det som Kokina och Blanchette (2019) lyfter fram, att Al
inte endast reducerar manuella fel och repetitiva moment, utan ocksa forandrar konsultens
roll fran att vara utforare till analytiker och Gvervakare av tekniska processer. Detta speglas i
studiens resultat dir konsulterna beskriver att Al har frigjort tid for mer avancerade uppgifter

och mojliggjort ett bredare fokus pa kundradgivning.

Flera respondenter, diribland respondent 1, 2 och 5, framhaller att deras huvudsakliga uppgift
idag dr att kvalitetssidkra Al-genererade bokforingsforslag, snarare dn att manuellt registrera
varje enskild transaktion. Samtidigt framholl respondent 7 att alla medarbetare dnnu inte fullt
ut anpassat sig till det nya arbetssittet, vilket visar att Gvergangen till mer radgivande
uppgifter sker gradvis och 1 olika takt mellan individer. Detta skifte har enligt dem skapat ett
storre handlingsutrymme och ©Okat det individuella ansvaret inom arbetsprocessen. Som

respondent 4 uttrycker det:
“Al gor att vi kan fokusera mer pa radgivning dn pa sjdlva bokforingen.”

Detta citat illustrerar tydligt hur arbetsinnehallet forandrats och hur konsultens roll ror sig
mot en mer radgivande funktion. Enligt rollteorin innebédr detta en omformulering av
rollforviantningar (Biddle 2013), dir bade arbetsgivare och kunder i allt hogre grad forvéntar
sig att redovisningskonsulten ska bidra med analys, radgivning och strategiskt stod snarare dn

enbart administrativt arbete.
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Respondent 1 och 5 beskriver dven att anvidndningen av Al har frigjort tid fran repetitiva
arbetsmoment, vilket mojliggor fokus pa mer kvalificerade uppgifter som kréver sjéalvstiandigt
beslutsfattande och nidra kundkontakt. Denna utveckling stods dven av Gongalves et al.
(2022), som betonar att Al:s inforande ofta innebir att konsulten gér frdn en utférande roll till
en mer analytisk och dvervakande funktion. Detta resultat kan ocksa kopplas till Falk (2025),
som papekar att ndr Al tar Over enklare uppgifter minskar mdjligheterna for juniora
medarbetare att ldra sig grunderna i redovisning, vilket skapar nya utmaningar for
kompetensutvecklingen inom branschen.Detta kan #ven tolkas som ett uttryck for
rollbeteende, didr konsulter anpassar sitt arbetssétt i enlighet med de nya forvéintningarna och

den foridndrade arbetsmiljon.

Utifrdn DOI-teorin (Rogers 2003) kan detta tolkas som ett resultat av upplevda relativa
fordelar, ddar Al skapar mervirde i form av effektivitet, tydligare ansvarsfordelning och
mojlighet till okad radgivning. For sma redovisningsbyrder innebdr denna fordndring att
konsulten ofta far ta ett bredare ansvar, da det saknas specialiserade roller for teknik, analys
och kundradgivning. Detta forstirker behovet av mangsidig kompetens inom bade teknik och
kommunikation.Dessa faktorer tycks ha spelat en central roll i att frimja teknikens acceptans

och anvindning i det dagliga arbetet.

5.1.3 Fordndring 1 arbetssétt

Resultatet fran studien visar att redovisningskonsulters dagliga arbetssétt har paverkats i
grunden av Al:s implementering. Istdllet for att manuellt registrera verifikationer eller
sammanstilla underlag, arbetar manga respondenter numera med att Overvaka, tolka och
kontrollera Al-genererade forslag. Detta dr en naturlig f6ljd av att AI och RPA tillsammans
tar Over de mest repetitiva arbetsmomenten, vilket skapar ett nytt arbetsflode dir konsultens
roll blir mer Overvakande in utférande.En liknande utveckling beskrivs av Kokina och
Blanchette (2019), som menar att Al forflyttar redovisningsarbetet fran manuellt utforande till
kontroll, tolkning och beslutsstod. Denna 6vergang innebir att arbetet i hogre grad priglas av
analys, kontroll och bedomning, snarare &n transaktionell hantering. Respondent 3 uttrycker

detta som:

“Vi jobbar inte med siffrorna pa samma sditt lingre, vi granskar snarare dn
producerar.”
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Detta tyder pa en forindring i det dagliga arbetets struktur och innehdll, vilket enligt
rollteorin (Katz & Kahn 1978) &r typiskt nir rollinnehdll fordndras. Nya rollférvintningar
uppstar, diar redovisningskonsulten forvidntas vara bade tekniskt kunnig och radgivande,

snarare dn enbart administrativt stod.

Vidare visar resultaten att implementeringen av Al krivt fordndrade rutiner, exempelvis 1 hur
dokument hanteras, hur data granskas, och hur beslutsfattande fordelas i teamet. I flera fall
har dven samarbetet mellan medarbetare och kunder fordndrats, di digitala verktyg ersatt

tidigare kontaktpunkter. Flera respondenter 1, 2 och 5 beskriver detta:

“Arbetet sker mer tidsforskjutet, kunderna laddar upp allt digitalt, vi granskar i
efterhand.”

Detta skifte kan forklaras med hjédlp av DOI-teorins (Rogers 2003) begrepp kompatibilitet,
dir teknikens framgang beror pa hur vil den passar in i anvdndarens befintliga arbetssitt och
viarderingar. De respondenter som upplever Al som ett stdd, snarare dn som ett hinder, lyfter
ofta fram att systemet &r integrerat med deras befintliga verktyg, exempelvis Fortnox eller

Visma.

Samtidigt framkommer att vissa redovisningskonsulter i borjan upplever osikerhet 1 motet
med nya Al-drivna verktyg, sérskilt nédr dessa foridndrar tidigare invanda processer. Detta kan
dels relateras till DOI-teorins (Rogers 2003) begrepp komplexitet, som beskriver hur svért en
ny teknik upplevs vara att anvinda, men ocksa till rollteorins begrepp rollosékerhet, dér
konsulterna &r osdkra pa vilka forvintningar och arbetsbeteenden som géller i den fordndrade

arbetsmiljon (Biddle 2013).

Sammanfattningsvis visar analysen att redovisningskonsulters arbetssitt genomgatt en
transformation priglad av automatisering, digital integration och 6vervakande kontroll. Detta
kriaver att konsulter utvecklar ny kompetens och anpassar sitt rollbeteende, nagot som bade
DOI-teorin och rollteorin bidrar till att belysa. For sma redovisningsbyraer blir denna
omstéllning sidrskilt pataglig, eftersom de ofta saknar dedikerade tekniska resurser och

didrmed sjdlva behover integrera de nya arbetssitten i sin dagliga praktik
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5.1.4 Fordndring 1 kompetens

Resultatet av studien visar tydligt att redovisningskonsulters kompetenskrav har fordandrats 1
takt med att Al implementerats i redovisningsarbetet. Det framkommer att det inte ldngre
rdcker med traditionell kunskap inom bokforing och redovisning. Idag krivs dven en teknisk
forstaelse for hur Al-system och RPA-losningar fungerar och hur dessa ska granskas och

tolkas. Exempelvis lyfter respondent 5 att:

“..man maste forsta vad systemet foreslar, men ocksd kunna avgéra ndr det blivit

fel”.

Detta speglar en fordndring i1 yrkets tekniska krav, dédr konsulten forvéntas agera som bade
anvindare och kontrollinstans av Al-och RPA-genererade redovisningsforslag. En liknande
utveckling framhélls av Kokina och Blanchette (2019), som menar att Al krdver att
redovisningskonsulter utvecklar digital forstdelse for att kunna granska och kvalitetssikra

automatiserade redovisningsprocesser.

Flera respondenter (1, 2, 5,7 och 8) beskriver ocksé ett vixande behov av kompetens inom
radgivning, analys och kommunikation, d& Al frigor tid frdn rutinuppgifter. Istillet for att
manuellt bokfora varje transaktion handlar arbetet allt mer om att analysera data, forklara
resultat for kunder och ge strategiska insikter. Detta ér i linje med Greenman (2017), som
beskriver att redovisningskonsultens roll i allt hogre grad ror sig mot ett radgivande och

vardeskapande arbete.

Gongalves et al. (2022) framhaller att Al-teknikens inforande krédver en omformulering av
vilka fardigheter som betraktas som centrala i yrket, frdn manuell noggrannhet till digital
kompetens och kritiskt tinkande. Aven Tiiregiin (2019) betonar vikten av digital kompetens
for att kunna nyttja Al pd ett effektivt och sdkert sitt 1 redovisningsarbetet.

Med utgédngspunkt i DOI-teorin (Rogers 2003) framgar det att Al betraktas som en innovation
som medfor patagliga fordelar, sdisom okad produktivitet och béttre kvalitet. Tekniken har ofta
kunnat integreras utan storre hinder i befintliga arbetssitt, vilket signalerar god forenlighet
med rddande strukturer. Respondenterna framhaller att medarbetarstod, ett nérvarande
ledarskap samt en lidrande och utvecklingsinriktat organisationskultur har varit avgorande for

att skapa trygghet i anviindningen och minska upplevd komplexitet.
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Ur ett rollteoretiskt perspektiv(Biddle 2013) framtrider dock vissa utmaningar. Flera
respondenter vittnar om en inledande rollosdkerhet, didr osdkerheten uppstar kring vilka
beteenden och forvintningar som giéller i den fordndrade arbetsmiljon. Dirtill kan
rollkonflikter uppstd, exempelvis nir konsulterna maiste balansera mellan att effektivisera
arbetet med Al och samtidigt sidkerstdlla den minskliga kvalitetskontroll som kunderna
forvintar sig. Detta belyser spidnningen mellan nya och traditionella rollférvintningar, dir
konsulten bade ska vara teknikdriven och samtidigt bevara yrkets grundliggande krav pa
noggrannhet och palitlighet. Enligt Biddle (2013) uppstar rollkonflikter nér flera, ibland
motstridiga, forvantningar riktas mot samma individ, vilket hir blir tydligt i konsultens balans
mellan effektivitet och minsklig kontroll. Denna konflikt blir sérskilt tydlig i avvigningen
mellan att lita pd Al-systemens effektivitet och att samtidigt uppfylla kundernas krav pa

noggrannhet och minsklig expertis.

Sammanfattningsvis indikerar analysen att implementeringen av Al har lett till 6kade krav pa
teknisk kompetens, anpassningsformédga och analytiskt tinkande, fardigheter som tidigare
inte varit centrala i redovisningskonsultens arbetsroll, men som nu framstir som avgorande
for att mota de nya krav som foljer av den digitala omstédllningen. Fér sma
redovisningsbyréder innebir detta en sarskild utmaning, men ocksa mgjlighet att utveckla mer

specialiserad kompetens och stdrka sin konkurrenskraft i takt med att branschen foréndras.

Samtidigt framgéar att inte alla redovisningskonsulter har erfarit denna kompetensfoériandring.
Vissa, sasom Respondent 4, representerar miljoer dir Al dnnu inte inforts, vilket enligt
DOI-teorin (Rogers 2003) kan forstds som en senare fas i adoptionsprocessen. Ur ett
rollteoretiskt perspektiv (Biddle 2013) illustrerar detta hur etablerade rollférvintningar kan
kvarstd i avsaknad av teknisk fordndring, vilket ytterligare visar att kompetensomstéllningen

inom branschen sker gradvis och inte omfattar alla yrkesverksamma samtidigt.
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6. Slutsatser

I detta avsnitt presenteras studiens slutsatser genom att besvara forskningsfragor och
daterkoppla till studiens syfte samt problemformulering.

Denna studie har undersokt hur implementeringen av Al paverkar redovisningskonsulters
arbetsroll inom smd redovisningsbyrder. Genom att ta del av redovisningskonsulters
erfarenheter har studien belyst hur deras arbetssitt, arbetsuppgifter och kompetenskrav

forandrats 1 takt med att Al integrerats i redovisningsprocessen.

For att uppfylla studiens syfte har undersokningen utgatt fran féljande forskningsfragor:

e Hur paverkar implementeringen av Al redovisningskonsultens arbetsroll inom smé
redovisningsforetag?
e Vilka forindringar har Al medfort pa redovisningskonsulters arbetsuppgifter,

arbetssitt och kompetenskrav?

Studien visar att Al har lett till en genomgripande omstrukturering av redovisningskonsulters
arbetsrutiner. Traditionella uppgifter som manuell datainmatning, fakturahantering och
kontroller har i1 stor utstrdckning automatiserats. I takt med detta har arbetsinnehéllet
forskjutits mot granskning, analys och radgivning, en férdndring som inte bara effektiviserar
arbetet, utan ocksa bidrar till att hdja yrkets kvalifikationsnivd. Al har ddrmed blivit en
katalysator for en fordndrad arbetsroll, dér konsulten gér frén att vara en utforare till att agera

som analytiker, radgivare och kvalitetsgranskare.

Arbetssittet har ocksa fordndrats i grunden. Med Al-integrerade system sker arbetet mer
overvakande @n manuellt, och digitala verktyg har skapat nya former for kundkontakt,
kommunikation och samarbete. Detta har lett till 6kad flexibilitet och struktur, men ocksa
kréavt att redovisningskonsulter anpassar sig till nya tekniska miljoer. DOI-teorins begrepp om
kompatibilitet och komplexitet hjdlper till att forklara varfor vissa konsulter upplever Al som

ett naturligt stod, medan andra inledningsvis kinner osdkerhet infor de nya arbetsprocesserna.

Kompetenskraven har i och med Al:s intdg fordndrats markant. Utdver traditionella
redovisningskunskaper krivs nu digital och teknisk kompetens, analytisk formdga samt

kommunikativa fardigheter. Rollteorin forklarar denna utveckling som en omformulering av
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yrkesrollens innehdll, dir nya forvintningar skapas i1 takt med teknikens paverkan pa
arbetsvillkor och yrkets karaktir. Studien understryker att kompetensutveckling dar en
avgorande faktor for att sma redovisningsbyrder ska kunna hantera den pagéende digitala
omstéllningen. Detta ligger i linje med Merriam et al. (2025), som betonar vikten av
kontinuerligt larande, sdrskilt i sma byrder diar formella resurser ofta dr begridnsade. For att
mota framtidens krav behdver redovisningskonsulter utveckla inte bara teknisk forstdelse och
analytisk formaga, utan dven kommunikativa, pedagogiska och etiska fardigheter. Warren et
al. (2014) framhaéller att tydliga etiska riktlinjer &r centrala nir Al anvénds 1 beslutsfattande
sammanhang. Redovisningskonsulter maste kunna tolka, granska och kritiskt reflektera 6ver

Al-systemets beslut, vilket krdver bade individuell kompetens och organisatoriskt stdd.

Studien visar att Al inte enbart fordndrar hur redovisning utfors, utan dven vad det innebér att
vara redovisningskonsult. Arbetsrollen har blivit mer komplex, kvalificerad och dynamisk.
For sméd redovisningsbyraer innebdr detta bdde mdojligheter till utveckling och krav pa
fordndringsbendgenhet, teknikanpassning och kompetensfornyelse. Med ritt organisatoriskt
stod, utbildningsinsatser och anpassade tekniska 16sningar kan Al fungera som ett verktyg for

att stirka konsultens roll 1 en allt mer digitaliserad redovisningsbransch.

Studien bidrar ddarmed till en fordjupad forstaelse for hur teknologiska innovationer paverkar
arbetsroller 1 smd redovisningsbyrder. Den visar att Al bor betraktas som ett verktyg for

samverkan och kompetensutveckling snarare dn som en ersittning for mansklig expertis.
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7. Diskussion

[ detta avsnitt presenteras en fordjupad tolkning av studiens resultat baserat pa empirin och

analysen, i relation till studiens syfte och forskningsfragor. Kapitlet avslutas med forslag pa
framtida forskning som bygger vidare pa studiens resultat och insikter.

Resultaten i studien visar att implementeringen av Al i sma redovisningsbyraer inte enbart
innebér ett teknologiskt skifte, utan en mer omfattande omformning av arbetsroller, arbetssitt
och kompetenskrav. Detta bekriiftar tidigare forskning som beskriver en forflyttning fran
manuella och administrativa arbetsmoment till mer strategiska och analytiska roller (Kokina
& Blanchette 2019; Greenman 2017). Samtidigt nyanserar studiens resultat denna bild genom
att visa hur utvecklingen paverkas av sma byrders begrinsade resurser, organisationsstruktur

och varierande tekniska mognadsniva.

Ett centralt resultat dr att automatiseringen av repetitiva uppgifter frigor tid for mer
kvalificerat arbete, vilket forstirker konsultens roll som radgivare, analytiker och
kvalitetsgranskare. Detta indikerar en pagdende professionalisering av yrket, dir teknisk
fardighet, kritisk analys och kommunikativ formaga blir alltmer betydelsefulla. Samtidigt
innebdr denna utveckling nya utmaningar, sérskilt i sma byraer dir redovisningskonsulterna
ofta forvintas kombinera teknisk forstaelse med kundrelationer och kvalitetssikring. Detta
sammanfaller med rollteorins antagande om att fordndrade arbetsforhallanden skapar nya

rollférvantningar och bidrar till en omformning av professionell identitet (Biddle 2013).

Vidare framkommer att implementeringen av Al inte sker enhetligt. Vissa
redovisningskonsulter befinner sig i en tidig implementeringsfas, medan andra dnnu inte mott
tekniken i sin praktiska arbetsmiljo. Utifran DOI-teorin (Rogers 2003) kan detta forstds som
variationer i adoptionsprocesser, dir spridningen av innovation sker gradvis och paverkas av
faktorer sasom organisatoriska resurser, teknisk infrastruktur och medarbetarnas instillning.
Dessa skillnader riskerar att skapa 6kade kompetensgap inom branschen, dar vissa konsulter
snabbt utvecklar avancerad digital kompetens medan andra fortsitter att arbeta enligt mer

traditionella metoder.
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Tillit framtriider ocksi som en avgorande faktor for teknikens acceptans. Aven nir Al upplevs
som effektiv kvarstar en oro kring kontrollforlust och potentiella felkillor. Detta visar att
teknisk kapacitet inte ensam d&r tillricklig for att sdkerstdlla anvindning; acceptans formas
dven av psykologiska och sociala faktorer sdsom tidigare erfarenhet, upplevd trygghet och
kdnslan av att behilla ansvar i redovisningsprocessen. Skillnader mellan yngre och dldre
medarbetare illustrerar detta tydligt, dir yngre oftare betraktar Al som ett naturligt inslag i
arbetet, medan &dldre tenderar att inta en mer avvaktande hallning. Detta understryker att

digital omstillning dven dr en kulturell och identitetsskapande process.

Samtidigt visar studien att sma byraer star infor strukturella begriansningar som paverkar hur
Al kan implementeras. Avsaknaden av interna tekniska stodfunktioner innebér att konsulterna
sjdlva ansvarar for bade inforande och praktisk anvindning. I sddana miljoer sker
kompetensutvecklingen ofta genom ett informellt learning-by-doing-forhallningssitt, dar
medarbetarna lér sig tekniken i samband med att de anvinder den i sitt dagliga arbete. Detta
kan frimja praktisk forstaelse, men leder ocksa till ojimna kompetensnivaer och ett storre
individuellt ansvar for att uppritthdlla kvaliteten. Resultatet antyder ddarmed att hinder for
digital omstillning i sma byrder i forsta hand dr organisatoriska snarare dn tekniska. En
framgangsrik implementering forutsitter dirfor inte endast teknisk funktionalitet, utan dven

aktivt ledarskap, intern kompetensutveckling och langsiktigt strategiskt stod.

Ur ett 6vergripande perspektiv visar studien att Al har potential att skapa mer virdeskapande,
kvalificerade och rddgivande arbetsroller inom redovisningsprofessionen. Samtidigt
forutsitter denna utveckling att smd byrder hanterar utmaningar relaterade till
kompetensforsorjning, rollférdndringar och organisatoriska forutsidttningar. Teknikens
effekter bor darfor forstds vara beroende av samspelet mellan individens kompetens,

organisatoriska strukturer och branschens professionella normer.

7.1 Forslag till vidare forskning

Denna studie har fokuserat pd redovisningskonsulter verksamma vid sma, etablerade
redovisningsbyraer i Sverige. For att bredda forstaelsen av Al:is paverkan pa
redovisningsyrket vore det intressant att undersdka andra organisatoriska sammanhang,
exempelvis storre redovisningsforetag eller ekonomiavdelningar inom privata och offentliga

verksamheter. En jdmforande studie skulle kunna belysa hur faktorer som
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organisationsstorlek, resurstillgdng och digital mognad paverkar bade implementeringen av

Al och de rollfordandringar som foljer.

En annan mdgjlig inriktning for framtida forskning dr att undersoka hur utbildningar inom
redovisning forbereder studenter for en arbetsmarknad dir Al spelar en allt storre roll. Detta
skulle kunna bidra till en djupare forstaelse for hur kompetenskrav forindras redan

utbildningsledet.

Vidare skulle studier med ett stdrre och mer varierat urval av respondenter kunna ge en
bredare bild av hur redovisningskonsulter upplever Al i sin yrkesutdvning. Det kan dven vara
vardefullt att inkludera andra yrkesgrupper inom redovisningsomradet, sdsom
redovisningsekonomer eller egenforetagare, for att jamfora upplevelser och utmaningar i

olika professionella och organisatoriska kontexter.

Ett ytterligare forskningsomrade #r hur redovisningskonsulter upplever sin yrkesidentitet i
relation till Al. Denna studie indikerar att arbetsrollen fordndras, men mer forskning behovs

for att forsta hur detta paverkar sjalvbild, motivation och karridrutveckling over tid.

Utover detta vore det givande att komplettera redovisningskonsulternas perspektiv med andra
aktorers, sdsom redovisningschefer, systemleverantérer och kunder, for att fa en mer

overgripande forstaelse av hur Al paverkar hela ekosystemet kring redovisningstjénster.

Avslutningsvis vore det relevant att studera hur nya regelverk och lagstiftningar péverkar
Al-anvindningen i redovisningsarbetet. Sérskilt intressant vore att analysera konsekvenserna
av den europeiska Al-forordningen (Al Act), som antogs i mars 2024, och hur den kan
komma att forma etiska, juridiska och praktiska riktlinjer for Al-anvindning inom

redovisningsbranschen.
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Bilaga 1: Intervjuguide
1. Introducerande frigor:

Kan du kort berdtta om dig sjdlv: namn, alder och utbildningsbakgrund?

Hur skulle du beskriva din nuvarande roll och arbetsuppgifter som

redovisningskonsult?

Hur ldnge har du arbetat inom redovisning?
2. Implementering av Al

Anvinder din byra ndgon form av Al-teknologi ? Om ja, vilken typ?

I vilka delar av ditt dagliga arbete kommer Al in ?

Kan du ge exempel pé konkreta arbetsuppgifter som idag hanteras av AI?
3. Forandring i arbetsroll

Har din roll som redovisningskonsult fordndrats sedan Al introducerades? 1 sa fall pa

vilket satt?

Vilka arbetsuppgifter har paverkats mest av AI? Finns det uppgifter som blivit

oforandrade?

Har Al medfort fordandringar 1 ansvar, forvintningar eller arbetsinnehall?
4. Arbetssitt och processer

Vilka forbéttringar upplever du jaimfort med tidigare manuella arbetssatt?

Har Al bidragit till 6kad effektivitet, farre fel eller hogre kvalitet i arbetet?

Har Al paverkat arbetstempo, arbetsstruktur eller kommunikation internt?

Hur vél fungerar Al tillsammans med era befintliga system och rutiner?

Hur upplever du anvidndarvénligheten ?



Fick du mojlighet att testa Al-systemet innan det infordes fullt ut?

Har du fétt ndgon utbildning eller vigledning i hur du ska arbeta med Al ? Hur

upplevde du inlérningsprocessen?

. Kompetens och utveckling

Vilka nya fardigheter har blivit viktigare i takt med Al:s inférande?
Paverkar Al dina mojligheter till utveckling 1 yrket?

Vilka nya roller eller arbetsuppgifter tror du kommer vixa fram i branschen framover?

. Avslutande fragor

Finns det ndgot mer du vill tilldgga om hur Al paverkat ditt arbete eller din roll?
Har du négra reflektioner om framtidens redovisningskonsult?

Finns det ndgot du vill tilldgga eller ndgot vi inte berdrt men som du tycker &r relevant

for amnet ?

Fér vi aterkomma till dig om vi behdver fortydligande eller uppfoljande ?



Bilaga 2: Samtyckesbrev

Samtyckesbrev for deltagande 1 intervjun

Hej,

Vi heter Bisharo Abdikarim och Nargiz Alymzhan och studerar foretagsekonomi vid
Sodertorns hogskola. Just nu arbetar vi med var kandidatuppsats dar vi undersdker hur
implementering av Al péverkar redovisningskonsultens arbetsroll, med sdrskilt fokus pd sma

redovisningsforetag.

Vi skulle uppskatta om du vill delta i1 en intervju som en del av vér datainsamling. Intervjun
tar cirka 30—45 minuter och kan genomf6ras vid en tid som passar dig, antingen digitalt eller

via telefon.

Ditt deltagande é&r helt frivilligt, och du kan nér som helst avbryta intervjun utan att behova
ge ndgon forklaring. All information du delar kommer att behandlas konfidentiellt och
presenteras anonymt i var uppsats. Det insamlade materialet kommer endast att anvandas for

detta examensarbete och inte delas vidare.

Vi hoppas att du vill bidra med din kunskap och erfarenhet. Hor gérna av dig om du har négra

frégor eller vill boka in en tid.

Vinliga hélsningar,

Bisharo Abdikarim & Nargiz Alymzhan

Namn:
Datum:
Underskrift:
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