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Förord 
 
Denna uppsats markerar avslutningen på vår utbildning vid Södertörns högskola och har varit 

både en utmanande och lärorik process. Arbetet har gett oss möjlighet att fördjupa oss i ett 

högaktuellt ämne som förenar redovisning, teknologisk utveckling och yrkesidentitet. 

 

Vi vill rikta ett varmt tack till de redovisningskonsulter som generöst delade med sig av sina 

erfarenheter och reflektioner. Utan deras medverkan hade studien inte varit möjlig att 

genomföra. 

 

Ett särskilt tack riktas till vår handledare Natallia Pashkevich, för hennes vägledning, 

konstruktiva feedback och engagemang under arbetets gång. 

 

Vi vill även tacka våra opponenter, vars insiktsfulla synpunkter har bidragit till att förfina och 

utveckla uppsatsen.  
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Abstract  
 
Background: As artificial intelligence (AI) becomes more prevalent in various industries, the 
accounting sector is undergoing significant changes, particularly in small accounting firms 
where resources and adaptability are often limited. 
 
Purpose: The purpose of this study is to investigate how AI has impacted the role of 
accounting consultants within small accounting firms. This investigation will examine 
changes in tasks, working methods and skill requirements. 
 
Methodology: In this study a qualitative research method was employed, whereby 
semi-structured interviews were conducted with eight respondents. The study adopted a 
deductive approach, employing established theoretical frameworks to analyse the empirical 
material collected. The study is based on the Diffusion of innovations theory (DOI) and role 
theory, which highlight how technological changes affect the design of work roles, work tasks 
and competency requirements. 
 
Conclusion: The study demonstrates that AI has transformed the working routines of 
accounting consultants by automating manual tasks such as data entry and invoice 
processing. The focus of work has shifted towards review, analysis and consulting, which has 
raised the qualification level of the profession. Consequently, AI has become a driving force 
for a transformation in professional roles, with consultants adopting a more analytical and 
consultative approach, as opposed to administrative tasks. 
 
 
 
Keywords: Artificial Intelligence (AI), Accounting, Role, Accounting profession, Small 
accounting firms, Role theory, Diffusion of innovations (DOI)    
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

Sammanfattning 

 
Bakgrund: I takt med att artificiell intelligens (AI) får en allt mer framträdande roll inom 
olika branscher, står även redovisningssektorn inför betydande förändringar, särskilt i små 
redovisningsbyråer där resurser och anpassningsförmåga ofta är begränsade. 
 
Syfte: Syftet med denna studie är att undersöka hur AI har förändrat redovisningskonsulters 
arbetsroll i små redovisningsbyråer genom att belysa förändringar i arbetsuppgifter, arbetssätt 
och kompetenskrav.    
 
Metod: I denna studie tillämpades en kvalitativ metod, där semistrukturerade intervjuer 
genomfördes med åtta respondenter. Studien hade ett deduktivt angreppssätt, då den utgick 
från etablerad teori för att analysera det insamlade empiriska materialet. Studien utgår från 
Rogers Diffusion of innovations teori (DOI) och rollteori, vilka belyser hur teknologiska 
förändringar påverkar arbetsrollens utformning, arbetsuppgifter samt kompetenskrav. 
 
Slutsats: Studien visar att AI har förändrat redovisningskonsulters arbetsrutiner genom att 
automatisera manuella moment som datainmatning och fakturahantering. Arbetsfokus har 
förskjutits mot granskning, analys och rådgivning, vilket har höjt yrkets kvalifikationsnivå. 
AI fungerar därmed som en drivkraft för en förändrad yrkesroll, där konsulten i högre grad 
agerar analytiskt och rådgivande snarare än administrativt. 
 
 
 
Nyckelord: Artificiell intelligens (AI), Redovisning, Arbetsroll, Redovisningskonsult, Små 
redovisningsföretag, Rollteori, Diffusion of innovations (DOI)    

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

Begreppslista 
 

Redogörelse för använda förkortningar samt terminologi med koppling till studiens 
inriktning.

 
 
AI - Artificiell intelligens 
Artificiell intelligens är ett forskningsområde som handlar om att utveckla system och 
maskiner som kan utföra uppgifter som normalt kräver mänsklig intelligens, såsom 
problemlösning, inlärning och språkförståelse (Falk 2025, s. 12-13).  
 

BFL - Bokföringslagen 
Bokföringslagen reglerar vilka fysiska och juridiska personer som omfattas av 
bokföringsskyldigheten i Sverige (Riksdagen 1999, 1 kap. 1 §). 
 

Diffusion of innovations (DOI)  

Teorin beskriver spridningen av innovationer som en strukturerad process där individer eller 
organisationer gradvis antar nya idéer eller teknologier, beroende på innovationens 
egenskaper och användarnas förutsättningar (Rogers 2003). 
 
ML - Maskininlärning 
Maskininlärning är ett område inom AI som handlar om att utveckla algoritmer och system 
som kan identifiera mönster i data och förbättra sin prestanda över tid utan att uttryckligen 
programmeras för varje enskild uppgift (Mitchell 2006). 
 

Redovisningskonsult  
En redovisningskonsult är en professionell yrkesperson som hjälper företag och 
organisationer med deras ekonomiska administration: bokföring, lönehantering, 
skattedeklarationer och ekonomisk rapportering (FAR u.å.). 
 
Rollteori 

Rollteori förklarar hur individers beteende formas av sociala förväntningar kopplade till deras 
position i ett visst sammanhang, exempelvis i en yrkesroll (Nationalencyklopedin u.å.). 
 
RPA - Robotic Process Automation  
En teknik som använder mjukvarurobotar för att automatisera repetitiva och regelbaserade 
arbetsuppgifter som annars utförs manuellt (Kokina & Blanchette 2019). 
 
ÅRL - Årsredovisningslagen  
Årsredovisningslag är en svensk lag som fastställer hur årsredovisningar och delårsrapporter 
ska upprättas och offentliggöras (Riksdagen 1995, 1 kap. 1 §).  
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1. Inledning 

Inledningsvis redogörs bakgrunden för ämnet genom att lyfta fram AI:s inverkan på 
redovisningsbranschen, med ett särskilt fokus på små redovisningsbyråer. Vidare presenteras 
studiens problemformulering, studiens syfte, frågeställningar samt avgränsningar.

 

1.1 Bakgrund  

Redovisningskonsultens arbetsroll har traditionellt bestått av uppgifter såsom bokföring, 

avstämningar och rapportering. Den teknologiska utvecklingen har dock på kort tid förändrat 

hur företag organiserar sitt arbete, och Artificiell intelligens (AI) har blivit en central del av 

denna omvandling. AI beskrivs som en transformativ teknologi som inte endast effektiviserar 

befintliga processer, utan även möjliggör nya former av analys och beslutsfattande (Cöster et 

al. 2017). Till skillnad från tidigare digitala verktyg kännetecknas AI av förmågan att 

analysera stora datamängder, identifiera mönster och generera beslutsunderlag, vilket gör 

tekniken särskilt relevant för kompetensintensiva yrken.  

Inom redovisningsbranschen används AI-baserade system bland annat för 

transaktionshantering, informationsbearbetning och dataanalys, vilket förändrar både 

arbetsprocesser och ansvarsfördelning (Ahmad 2024; Bhimani & Willcocks 2014; Kanaparthi 

2024). Det manuella arbetet minskar samtidigt som behovet av övervakning, tolkning och 

kvalitetssäkring av systemets output ökar. För små redovisningsbyråer sker denna 

omställning dock under särskilda organisatoriska förutsättningar. Dessa verksamheter saknar 

ofta intern teknisk kompetens och formella strukturer för kontinuerlig kompetensutveckling, 

vilket innebär att tekniskt lärande i hög grad sker informellt och på individnivå (Merriam et 

al. 2025). Samtidigt visar tidigare studier att begränsade resurser kan påverka möjligheten att 

implementera avancerad teknik (Dell & Akpan 2024), och att teknologisk omställning 

förutsätter ett förändringsbenäget ledarskap som kan driva och stödja 

implementeringsprocessen (Abdul-Nasiru 2024). 

Forskningen visar att denna utveckling leder till nya kompetenskrav. AI minskar det 

manuella arbetet men ökar behovet av mänsklig expertis inom analys, kommunikation och 

etisk bedömning, vilket uttrycks i den så kallade automation–augmentation-paradoxen 

(Raisch & Krakowski 2021). Dessa kompetenser motsvarar tre centrala dimensioner av 
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rollen: analytiker, rådgivare och granskningsfunktion (Liungman 2024; Kokina & Blanchette 

2019). 

Traditionellt har redovisningskonsultens arbetsroll bestått av uppgifter såsom bokföring, 

avstämningar och rapportering. Med AI förskjuts dock arbetsinnehållet mot granskning, 

analys och rådgivning, där konsulten i högre grad fungerar som analytiker och 

kvalitetsgranskare av automatiserat underlag (Chukwudi et al. 2018; Sjöström 2015). Enligt 

rollteori definieras arbetsrollen av de uppgifter, ansvar och förväntningar som är kopplade till 

en yrkesposition, och dessa förändras när teknologiska och organisatoriska förutsättningar 

omstrukturerar arbetsprocesser (Biddle 2013). 

Trots en växande forskningsbas om AI inom redovisning saknas studier som specifikt 

undersöker hur tekniken påverkar arbetsrollen i små redovisningsbyråer, där rollerna ofta är 

bredare och mer praktiskt orienterade jämfört med större organisationer. Mot denna bakgrund 

syftar studien till att undersöka hur implementeringen av AI påverkar redovisningskonsulters 

arbetsroller inom små redovisningsbyråer, med fokus på förändringar i arbetsuppgifter, 

arbetssätt och kompetenskrav. 

1.2 Problemformulering 

AI framställs i forskningen som en betydande drivkraft för effektivisering och förändring 

inom redovisningsbranschen, där tekniken möjliggör automatisering, datadrivna analyser och 

nya former av beslutsstöd (Sutton, Holt & Arnold 2016). En branschrapport från Wolters 

Kluwer (2025) visar att över 25 % av redovisningsbyråer redan använder AI och att 

ytterligare 22 % planerar att implementera tekniken under 2025, vilket indikerar ett snabbt 

skifte i hur redovisning utförs och organiseras. Denna utveckling har hittills varit mest 

omfattande inom större redovisningsbyråer, där resurser och tekniska investeringar möjliggör 

strategisk digital omställning. 

För små redovisningsföretag är förutsättningarna betydligt annorlunda. Begränsade resurser, 

enklare organisatoriska strukturer och lägre teknisk kompetens kan försvåra implementering 

och optimering av AI-lösningar (Stancheva-Todorova 2018; Proietti & Magnani 2025). 

Tekniken kan därmed upplevas som mindre fördelaktig, mer komplex och svårare att testa 

innan full användning, vilket sänker både införande takt och genomslagskraft (Tiron-Tudor 

2022). När AI väl används sker detta ofta reaktivt, styrt av kund- eller myndighetskrav, 
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snarare än genom långsiktig strategi, vilket leder till att traditionella och digitala arbetssätt 

existerar parallellt utan tydlig integration. 

Forskningsläget visar samtidigt att små företag saknar strukturer som behövs för att kritiskt 

utvärdera och kvalitetssäkra AI-genererad information, vilket kan leda till ökad manuell 

kontroll, arbetsbelastning och osäkerhet kring beslutsunderlag (Ayinaddis et al. 2025; Choi & 

Xie 2025). Då små redovisningsbyråer ofta bygger sin konkurrenskraft på personliga 

kundrelationer och individanpassad rådgivning riskerar bristfällig implementering att påverka 

både kundnöjdhet och verksamhetskvalitet. Utifrån rollteorin kan denna omställning 

dessutom påverka personalens arbetsidentitet genom ökade nivåer av rollosäkerhet och 

rollkonflikt, exempelvis när konsulten förväntas utföra mer kvalificerad rådgivning utan att 

kompetensutvecklingen hängt med (Biddle 2013; Suddaby et al. 2015). Om arbetsrollen 

förändras i snabbare takt än medarbetarna hinner anpassa sig kan detta leda till otrygghet, 

stress och minskad professionell autonomi. 

Trots en växande användning av AI är kunskapen begränsad om hur redovisningskonsulter i 

små byråer upplever teknikens påverkan på deras arbetsroll, arbetsuppgifter och 

kompetenskrav. Forskning har främst fokuserat på stora och medelstora företag, vilket skapar 

ett tydligt forskningsgap. Genom att studera AI:s implementering i mindre verksamheter ur 

ett arbetsrollsperspektiv kan denna studie bidra till ökad förståelse för hur teknologisk 

förändring påverkar professionell identitet, ansvarsfördelning och det praktiska arbetet i små 

redovisningsbyråer. 

1.3 Syfte 

Syftet med denna studie är att undersöka hur AI har förändrat redovisningskonsulters 

arbetsroll i små redovisningsbyråer genom att belysa förändringar i arbetsuppgifter, arbetssätt 

och kompetenskrav.   

1.4 Forskningsfrågor  

●​ Hur påverkar implementeringen av AI redovisningskonsultens arbetsroll inom små 

redovisningsföretag? 

●​ Vilka förändringar har AI medfört på redovisningskonsulters arbetsuppgifter, 

arbetssätt och kompetenskrav? 
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1.5 Avgränsningar  

Denna studie avgränsas till små redovisningsföretag verksamma i Sverige, med särskilt fokus 

på verksamheter som uppfyller kriterierna för “små företag” enligt årsredovisningslagen 

(Riksdagen 1995, 1 kap. 3 §). Valet att studera redovisningsbyråer motiveras av deras centrala 

roll i redovisningsprocessen och den goda tillgången till yrkesverksamma 

redovisningskonsulter inom branschen. Genom att avgränsa studien till mindre företag 

möjliggörs en fördjupad analys av hur implementering av AI påverkar arbetsroller i 

verksamheter med mer begränsade resurser. Detta är särskilt relevant då tidigare forskning i 

stor utsträckning har fokuserat på större organisationer, vilket lämnat ett kunskapsgap kring 

mindre aktörers anpassning till teknologiska förändringar. 
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2. Teori  

Detta avsnitt presenterar de centrala begrepp och teorier som studien grundar sig på. 
Avsnittet inleds med en beskrivning av AI och dess relevans inom redovisningsområdet, följt 
av en redogörelse för redovisning. Redovisningskonsultens arbetsroll samt de förändringar 
som sker i takt med AI-integrering diskuteras. Därefter presenteras den forskningsmodell som 
används, vilken kopplas till studiens teoretiska referensramar: rollteori och DOI-teori. 

 

2.1 Definition och historisk utveckling av AI 

Redan 1950 ställde den brittiske matematikern Alan Turing den banbrytande frågan: “Kan 

maskiner tänka?” (Turing 1950). Turings perspektiv utmanade synen på intelligens som något 

uteslutande mänskligt, och lade grunden för dagens förståelse av AI som en maskins förmåga 

att visa intelligent beteende (ibid). Denna definition har fått förnyad relevans i takt med att 

AI-system idag kan imitera mänskligt resonemang, fatta beslut, analysera komplex data och 

interagera genom naturligt språk (Europaparlamentet 2023).  

Begreppet AI introducerades på 1950-talet av John McCarthy, men det dröjde till slutet av 

1990-talet innan tekniken fick större genomslag (IBM 2024). IBM (2024) definierar AI som 

“datorers och maskiners förmåga att återskapa den mänskliga hjärnans förmåga att lösa 

problem och fatta beslut”.  En viktig milstolpe var 1997, då IBMs dator Deep Blue besegrade 

schackmästaren Garry Kasparov som är ett symboliskt genombrott för maskinens intelligens 

(IBM 2024).  

I relation till redovisningsbranschen är Turingtestets betydelse fortfarande aktuell: när 

AI-system kan tolka transaktioner, identifiera mönster i finansiella data och ge kvalificerade  

råd, uppstår frågan om var gränsen går mellan tekniskt och mänskligt arbete. Inom 

redovisning används AI främst för att effektivisera och automatisera arbetsuppgifter som 

tidigare var manuellt krävande, till exempel transaktionsanalys, bokföring, rapportgenerering 

och regelefterlevnad (Kokina & Davenport 2017).  

Den tekniska utvecklingen har även fått genomslag i mindre företag. Enligt Statistiska 

centralbyrån (2024) ökade andelen små företag i Sverige som använder AI från 2 % till 

13,6% mellan 2019 och 2023, vilket illustreras i figur 1. Denna utveckling understryker hur 

den teknologiska transformationen påverkar även mindre företag i allt högre grad.  
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Figur 1: Andel företag som använder AI efter storleksklass, 2019-2023.  

(Statistiska centralbyrån 2024)  

2.1.1 Maskininlärning 

Maskininlärning (ML) är en central delkomponent inom AI och har fått särskilt betydelse i 

redovisningssammanhang. Eftersom denna studie undersöker hur AI påverkar 

redovisningskonsulters arbetsroll är det relevant att uppmärksamma ML, då tekniken har 

direkt tillämpning i redovisningsarbetet. ML fokuserar på utvecklingen av algoritmer som 

möjliggör för datorer att identifiera mönster och dra slutsatser utifrån data, utan att varje 

uppgift behöver programmeras i manuellt (Türegün 2019). Istället tränas modellerna med 

stora mängder data för att successivt förbättra sina resultat i takt med att ny information 

tillkommer (Mitchell 2006). Enligt Alpaydin (2020) bygger ML ofta på statistiska modeller 

och neurala nätverk som justeras dynamiskt, vilket gör tekniken särskilt effektiv i miljöer där 

stora datamängder hanteras.  

Inom redovisningsområdet har ML blivit relevant eftersom redovisningen innebär hantering 

av stora volymer strukturerad och enhetlig finansiell data, vilket underlättar automatisering 

och analys. Kokina och Davenport (2017) betonar att ML-tekniken redan används för att 

automatisera fakturahantering, föreslå konteringar, granska transaktioner och generera 

realtidsrapporter. Denna utveckling bidrar till att redovisningskonsulter i allt större 

utsträckning lämnar traditionella, manuella arbetsuppgifter och istället får en mer analytisk 

och rådgivande roll.    
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Odonkor et al. (2024) bekräftar detta skifte och lyfter fram hur ML används för att förutse 

kassaflöden, upptäcka avvikande transaktioner samt identifiera potentiella 

redovisningsmässiga avvikelser. För redovisningskonsulten innebär det både möjligheter och 

utmaningar, tekniken effektiviserar arbetet och höjer datakvaliteten, men ställer samtidigt 

ökade krav på förståelse för hur AI-genererade resultat ska tolkas och kommuniceras (ibid).   

En central utmaning är att ML ofta är komplex och präglas av begränsad insyn. Till skillnad 

från traditionella regelbaserade system fungerar ML-modeller ofta av låg transparens, vilket 

innebär att det inte alltid är tydligt hur beslutsunderlag har genererats. Detta ställer krav på att 

redovisningskonsulter utvecklar sin förmåga att kritiskt granska och tolka systemets output, 

samt förklara dessa insikter till kunder och beslutsfattare (Alpaydin 2020). 

Samtidigt som ML möjliggör avancerad dataanalys, används även andra former av 

automatiseringsteknik inom redovisningsområdet. En av de mest framträdande är Robotic 

Process Automation (RPA), som i högre grad fokuserar på att effektivisera repetitiva 

arbetsmoment.  

2.1.2 Robotic Process Automation 

RPA är en form av programvarubaserad teknik som används för att automatisera 

arbetsuppgifter som annars skulle kräva manuell hantering. Tekniken bygger på så kallade 

mjukvarurobotar som programmeras för att utföra regelstyrda och återkommande moment 

enligt förutbestämda processer, exempelvis att hämta, överföra eller bearbeta information 

mellan olika system (Kokina & Blanchette 2019). 

Till skillnad från AI, som är inriktat på kognitiva och adaptiva uppgifter med förmåga till 

inlärning, fokuserar RPA på att effektivisera strukturerade och förutsägbara processer. När 

dessa tekniker kombineras kan de komplettera varandra och skapa ett ökat värde, där RPA 

hanterar rutinbaserade moment medan AI bidrar med avancerad analys och beslutsstöd 

(Chukwuani & Egiyi 2020). 

I redovisningsbranschen används RPA främst för att effektivisera rutinuppgifter, minska 

risken för fel samt frigöra tid för mer avancerade och kvalificerade arbetsuppgifter. Flera 

studier pekar på att införandet av RPA medför förändringar i redovisningskonsultens 

arbetsinnehåll. Cohen, Rozario och Zhang (2019) framhåller att automatisering genom RPA 

möjliggör ett skifte från manuellt och repetitivt arbete till mer kvalificerade uppgifter som 
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kräver professionellt omdöme, såsom analys, kommunikation och rådgivning. Detta innebär 

att rollen förändras från att ha transaktionsbaserat fokus till att bli mer analytiskt och 

strategiskt inriktad. 

Vidare beskriver Kokina och Blanchette (2019) hur RPA fungerar som en form av digital 

arbetsresurs som förändrar kraven kopplade till redovisningskonsultens arbetsfunktion. 

Redovisningskonsulten förväntas förstå och hantera automatiserade processer, vilket 

förutsätter både teknisk kunskap och en stärkt förmåga att analysera data och utvärdera 

resultatets tillförlitlighet. Balamurugan et al. (2023) betonar dessutom att RPA kan stärka 

internkontrollen inom redovisning genom att minska risken för mänskliga fel och säkerställa 

efterlevnad av regelverk. 

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att RPA inte enbart är ett teknologiskt verktyg, 

utan också en drivkraft som påverkar redovisningskonsulters professionell identitet. Denna 

förändring är särskilt betydelsefull i små redovisningsbyråer, där införandet av ny teknik 

medför behov av att anpassa både arbetsrutiner och kompetenskrav. 

2.2 Rollteori  

Rollteori är ett sociologiskt och psykologiskt ramverk som analyserar hur individers 

beteenden och förväntningar formas av de roller de innehar i ett socialt sammanhang. Teorin 

omfattar flera inriktningar, däribland strukturell rollteori, organisatorisk rollteori och kognitiv 

rollteori (Biddle 2013). Denna studie tar främst utgångspunkt i den organisatoriska rollteorin 

som fokuserar på hur roller skapas, upprätthålls och förändras inom formella 

organisationsstrukturer. Katz och Kahn (1978) är centrala företrädare inom detta område och 

menar att roller formas genom en kombination av formella arbetsbeskrivningar, informella 

normer samt återkoppling från andra aktörer i organisationen. 

 

En viktig utgångspunkt i rollteorin är att roller inte är statiska, utan ständigt förhandlas och 

omformas genom social interaktion och förändringar i omvärlden (Balgopal et al. 2024). 

Forskarna (Balgopal et al. 2024, s. 45) uttrycker det: “roles are fluid entities, continuously 

reshaped by interactions between individuals and the dynamic contexts in which they 

operate.” Detta innebär att yrkesroller kontinuerligt påverkas av teknologiska innovationer, 

förändrade arbetsprocesser och ökade krav från intressenter. I en redovisningskontext kan 
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exempelvis införandet av AI medföra att tidigare centrala arbetsuppgifter automatiseras, 

vilket förändrar förväntningarna på konsultens arbetsinnehåll och kompetenskrav. 

 

Biddle (2013) identifierar flera centrala begrepp inom rollteorin, däribland rollbeteende, 

rollkonflikt, rollosäkerhet och rollförväntningar. Rollbeteende avser individens faktiska 

agerande i arbetsrollen, vilket kan påverkas både av personliga värderingar och 

organisatoriska förutsättningar. Rollkonflikt uppstår när motstridiga krav ställs på individen, 

exempelvis när kunders behov av snabb leverans står i konflikt med krav på noggrannhet och 

kvalitet. Rollosäkerhet inträffar när det råder oklarhet kring vad som förväntas i rollen, något 

som ofta är särskilt påtagligt vid organisatoriska eller teknologiska förändringar (Biddle 

2013).  

 

Inom redovisningsbranschen kan AI bidra till både rollkonflikt och rollosäkerhet. När 

automatisering tar över vissa arbetsmoment kan redovisningskonsulter uppleva osäkerhet 

kring sin framtida relevans, samtidigt som det uppstår spänningar mellan rollen som 

teknikanvändare och rollen som strategisk rådgivare. Le et al. (2020) och Balgopal et al. 

(2024) betonar att rollutveckling även påverkas av faktorer såsom individens position i den 

professionella hierarkin, tillgång till kompetensutveckling och graden av autonomi i arbetet. I 

små redovisningsföretag, där resurser ofta är mer begränsade, kan dessa faktorer förstärka 

effekterna av teknologisk förändring och därmed göra rollanpassningen mer komplex. 

 

Sammanfattningsvis ger rollteori en analytisk ram för att förstå hur redovisningskonsulter i 

små företag uppfattar, anpassar och omförhandlar sin arbetsroll när AI implementeras. 

Genom att belysa samspelet mellan rollförväntningar, faktiskt rollbeteende och 

organisatoriska förutsättningar blir det möjligt att analysera hur AI påverkar arbetsuppgifter, 

arbetssätt och kompetenskrav. Rollteori gör det också möjligt att undersöka om dessa 

förändringar leder till nya konflikter eller ökad osäkerhet i arbetsrollen. I nästa avsnitt 

presenteras DOI-teorin, som kompletterar rollteorin genom att fokusera på hur innovationer 

sprids och integreras i organisationer. 

2.3 Diffusion of innovations theory (DOI)  

För att förstå hur och varför små redovisningsföretag inför AI används Everett M. Rogers 

teori Diffusion of Innovations (DOI) som teoretisk referensram. Teorin beskriver hur nya 
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idéer och teknologier sprids inom ett socialt system över tid, där införandet  sker i fem steg: 

kunskap, övertalning, beslut, implementering och bekräftelse. Rogers (2003) betonar att 

denna process inte sker slumpmässigt, utan följer ett visst mönster där individer eller 

organisationer successivt utvecklar förståelse och attityd till innovationen innan ett beslut 

fattas. DOI belyser både innovationens egenskaper, såsom upplevd nytta, kompatibilitet med 

befintliga arbetssätt och upplevd komplexitet, samt användarnas karaktärsdrag. Dessa 

faktorer påverkar hur snabbt och i vilken utsträckning en ny teknik accepteras . Teorin är  

därmed relevant för denna studie eftersom den möjliggör en strukturerad analys av hur AI 

introduceras och uppfattas inom redovisningsbranschen.   

Förutom adoptionskategorier och innovationsfaktorer beskriver Rogers (2003) även den 

individuella beslutsprocessen som leder till implementeringen av en innovation. I figuren 

nedan presenteras innovationsprocessens fem steg.  

Figur 2. Innovationsbeslutsprocessens fem steg (Rogers 2003)  

Innovationsbeslutsprocessen kan bidra till att förklara hur redovisningskonsulter i små företag 

stegvis anpassar sig till användningen av AI, från första mötet med teknologin till dess fulla 

integration i arbetsprocesserna. 

I kontexten av små redovisningsföretag kan dessa faktorer förklara varför vissa byråer snabbt 

tar till sig AI, medan andra är mer avvaktande. Rogers teori belyser adoptionsbeslutet och 

erbjuder verktyg för att analysera trösklar och drivkrafter i AI-implementeringen. 

Processen sträcker sig från det första uppmärksammandet av en ny innovation till dess att den 

är fullt integrerad och används kontinuerligt. Hur skyndsamt en innovation tas i bruk 

påverkas av dess specifika egenskaper. Enligt Rogers (2003) är de mest avgörande faktorerna 

upplevda fördelar, hur väl innovationen passar in i befintliga strukturer och värderingar, hur 

komplicerad den uppfattas vara, möjligheten att testa den i mindre skala samt hur tydligt 

resultaten kan observeras av andra. Författaren (Rogers 2003) beskriver fem kännetecken hos 

innovationer som kan bidra till att förklara hur skyndsamt de tas i bruk: relativa fördelar, 

kompatibilitet, komplexitet, testbarhet och observerbarhet. 
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2.3.1 Relativ fördel 

Relativ fördel syftar på i vilken grad en ny lösning upplevs som bättre eller mer fördelaktig 

jämfört med tidigare alternativ (Parment 2021, s. 235). Betydelsen av relativ fördel skiljer sig 

beroende på vilken typ av innovation det rör sig om. Tekniska framsteg kan exempelvis bidra 

till lägre tillverkningskostnader, vilket i sin tur möjliggör lägre priser för kunderna, något som 

ofta påskyndar antagandet av den nya lösningen. Att introducera en innovation handlar stor 

del om att reducera osäkerheten kring dess användning och resultat. Relativ fördel utgör en 

av de mest avgörande aspekterna för hur snabbt en innovation accepteras. Den kan uttryckas 

genom flera dimensioner, exempelvis finansiell vinst och effektivisering i form av 

tidsbesparing  (Rogers 2003, s. 15). 

 

Inom redovisningsbranschen kan AI upplevas som en innovation med hög relativ fördel. 

Tekniken möjliggör automatisering av repetitiva arbetsmoment, minimerar risken för 

manuella fel och effektiviserar redovisningsprocesserna. För mindre redovisningsbyråer 

innebär detta inte bara potentiella kostnadsbesparingar utan även ett mer konkurrenskraftigt 

erbjudande gentemot kunderna. Sådana upplevda förbättringar kan i hög grad bidra till att 

påskynda implementeringen av AI i verksamheten. 

2.3.2 Kompatibilitet 

Den andra i komponenten i Rogers adaptionsmodell är hur väl innovationen stämmer överens 

med användarens behov och tidigare erfarenheter, det vill säga kompatibiliteten. 

Kompatibilitet avser hur väl en innovation passar in i användarnas nuvarande värderingar, 

tidigare erfarenheter och aktuella behov (Parment 2021, s. 235) Om innovation inte 

överensstämmer med rådande värderingar och normer i samhället, tenderar den att anammas i 

långsammare takt (Rogers 2003, s. 15). 

2.3.3 Komplexitet 

Komplexitet är den tredje aspekten som Rogers (2003, s. 16) lyfter fram och den spelar en 

avgörande roll hur snabbt innovationer accepteras. Termen definieras som hur svårt det är att 

förstå och använda en innovation. Enligt Parment (2021, s. 236) handlar komplexitet om hur 

användare upplever svårigheter att förstå och använda en innovation i praktiken. När det 

gäller integreringen av AI i redovisningsprocessen på företag ökar sannolikheten för att 

teknologin används om den är lätt att lära och hantera. 
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2.3.4 Testbarhet 

Den fjärde faktorn beskriver Rogers (2003) testbarhet som i vilken uträckning en innovation 

kan provas i liten skala innan ett slutligt beslut om införande fattas. Möjligheten att testa en 

innovation gör det lättare att anpassa den efter användarens behov, vilket i sin tur kan 

påskynda dess spridning. Innovationer som går att prova uppfattas ofta som mer tillgängliga 

och får därmed snabbare genomslag än sådana som inte erbjuder denna möjlighet. När det 

gäller AI inom redovisning handlar testbarhet exempelvis om huruvida företaget arbetar med 

AI-lösningen under en begränsad period innan man förbinder sig till ett fullt införande. Att få 

erfarenhet av tekniken i praktiken kan förkorta inlärningstiden, öka tryggheten bland 

medarbetarna och bidra till en smidigare övergång där AI-systemet upplevs som en pålitlig 

mjukvara i det dagliga arbetet.  

2.3.5 Observerbarhet 

Observerbarhet, som är den femte aspekten i Rogers teori , avser hur enkelt det är att 

identifiera och uppfatta effekterna av en ny innovation. Enligt både Rogers (2003) och 

Parment (2021, s. 236) påverkar tydligheten i effekterna av innovationen hur snabbt och 

vilken omfattning den sprids. Om AI-lösning exempelvis leder till märkbara förbättringar , 

såsom effektivare arbetsflöden eller färre fel i redovisningsprocessen, blir det enklare för 

andra att se dess värde, vilket i sin tur kan öka benägenheten att implementera  teknologin.        

2.4 Redovisning 

 
För att förstå hur teknologier som AI, maskininlärning och RPA påverkar 

redovisningskonsultens arbete är det väsentligt att först definiera redovisningens innebörd, 

syfte samt dess funktion i organisationer. Redovisning kan beskrivas som processen att 

systematiskt registrera, sammanställa och rapportera ekonomisk information som speglar ett 

företags verksamhet och finansiella ställning. Den bygger på den löpande bokföringen av 

företagets affärshändelser, vilket därefter sammanställs och presenteras i form av finansiella 

rapporter, exempelvis årsredovisning (Visma 2021).  

Redovisningspraxis har utvecklats sedan 1500-talet och utgör idag en central funktion för att 

visa ett företagets ekonomiska resultat och ställning. Syftet med redovisningen är att ge en 

tydlig bild av företagets ekonomiska situation, vilket är avgörande både för interna 
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beslutsfattare och för externa intressenter (Marton et al. 2022). Samtliga juridiska personer, 

från mindre enskilda företag till stora börsnoterade bolag och ideella organisationer, är 

skyldiga att upprätta redovisningsrapporter enligt bokföringslagen (BFL). Även om det 

formella ansvaret ligger hos företagets ledning, är det vanligt att externa 

redovisningskonsulter eller byråer anlitas för att upprätta redovisningen (Marton et al. 2022).  

Traditionellt delas redovisningen in i två centrala komponenter, intern och extern 

redovisning. Intern redovisning används som underlag för styrning och planering inom 

företaget, medan extern redovisning riktar sig till externa parter. Den externa redovisningen 

styrs av lagar som ÅRL (1995:1554) och BFL (1999:1078), samt av föreskrifter från 

myndigheter och branschorganisationer. 

2.4.1 Definition av en arbetsroll  

Enligt en svensk undersökning har en tredjedel av redovisningsbyråerna ökat sitt fokus på 

rådgivning mellan 2017 och 2019, vilket speglar den pågående strukturförändringen i 

branschen (Visma 2019). Denna förändring påverkar inte enbart hur redovisningsuppgifter 

utförs, utan har även konsekvenser för hur arbetet organiseras och vilka roller som får ökad 

strategisk betydelse i den digitaliserade redovisningsmiljön.  

Organisering kan definieras som den process genom vilken arbetsuppgifter struktureras och 

samordnas för att främja effektivitet och måluppfyllelse, både inom enskilda organisationer 

och i samarbeten mellan olika aktörer  (Cöster et al. 2017, s. 77). Detta innefattar beslut om 

vilka individer och roller som ska tilldelas specifika ansvarsområden (ibid.). En arbetsroll kan 

i sin tur beskrivas som den uppsättning förväntningar, ansvar och uppgifter som är knutna till 

en viss position inom organisationen (Robbins och Judge 2019). Den innefattar vad en 

individ förväntas göra, hur arbetsuppgifterna ska utföras och i samspel med vilka andra roller 

arbetet sker (ibid). Arbetsrollen är därmed inte statisk, utan utvecklas i takt med att 

organisatoriska förutsättningar, teknologiska innovationer och externa krav förändras. 

2.4.2 Redovisningskonsultens arbetsroll  

 
​Yrket som redovisningskonsult har genomgått flera betydande förändringar under 2000-talet 

(FAR u.å.). År 2006 infördes standarden för redovisnings- och lönetjänster REKO och i 

samband med detta möjligheten till auktorisation av redovisningskonsulter. När 
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revisionsplikten för små aktiebolag avskaffades 2010 valde många företagare att avstå från att 

anlita revisorer och vände sig istället till redovisningskonsulter för ekonomisk rådgivning 

(FAR u.å.; SRF konsult u.å.). Detta bidrog till att konsultens roll som affärspartner och 

rådgivare förstärktes, en utveckling som fortsatt accelerera i takt med AI:s och 

digitaliseringens genomslag (SRF konsult u.å.).  

Enligt FAR (u.å.) är en redovisningskonsult en professionell yrkesperson som hjälper företag 

och organisationer med deras ekonomiska administration och finansiella rapportering. 

Goretzki et al. (2013) betonar att redovisningskonsultens roll inom organisationen i huvudsak 

formas av interna aktörer, såsom företagsledare och konsulterna själva. Detta innebär att 

rollförändringar sker i samspel med organisationens interna faktorer och behov. Att anlita en 

kompetent redovisningskonsult kan därmed ses som en strategisk resurs för att säkerställa 

både ekonomisk stabilitet och regelefterlevnad.  

Efter viss yrkesverksamhet finns möjlighet att ansöka om auktorisation via 

branschorganisationen FAR, vilket fungerar som en formell bekräftelse på yrkesutövarens 

kompetens och kvalitet (FAR u.å.). För att erhålla auktorisation krävs både akademisk 

utbildning och dokumenterad yrkeserfarenhet. I denna studie har auktoriserade 

redovisningskonsulter intervjuats för att ge en fördjupad förståelse av hur AI påverkar 

arbetsrollen ur ett kvalificerat och professionellt perspektiv. För att fördjupa förståelsen av 

redovisningskonsultens arbetsroll i ett teoretiskt perspektiv behöver de centrala 

funktionsområdena preciseras, där granskning, analys och rådgivning diskuteras.  

2.4.2.1 Granskning  

I takt med att digitala verktyg och AI-baserade system har integrerats i redovisningsarbetet 

har även arbetsinnehållet förändrats. Traditionella moment som manuell bokföring, 

registrering och avstämningar automatiseras i allt högre grad, vilket frigör tid för mer 

kvalificerade uppgifter såsom granskning, analys och rådgivning (Goncalves et al. 2022). 

Granskning utgör fortsatt en central del av redovisningskonsultens arbetsroll och syftar till att 

säkerställa korrekthet, tillförlitlighet och efterlevnad av redovisningsprinciper och regelverk. 

Flera studier visar att digitalisering och AI inte avskaffar granskningsfunktionen, utan snarare 

omformar dess karaktär från operativ kontroll till mer kvalificerad bedömning och 

övervakning (Kokina & Davenport 2017; Appelbaum et al. 2017). 
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Det som förändras i och med AI:s införande är således inte arbetsuppgiftens grundläggande 

funktion, utan dess omfattning, fokus och komplexitet. Tidigare har granskningen i hög grad 

varit inriktad på att manuellt identifiera och korrigera bokföringsfel i enskilda transaktioner. I 

takt med att AI-system tar över stora delar av registreringsprocessen förskjuts fokus istället 

mot att utvärdera kvaliteten i automatiserade bokföringsförslag, bedöma rimligheten i 

AI-genererade rapporter samt identifiera systematiska fel och mönster snarare än enskilda 

avvikelser (Moll & Yigitbasioglu 2019). 

Denna utveckling innebär att granskningen blir mer analytisk och riskbaserad, där 

redovisningskonsulten i ökande grad behöver förstå hur algoritmer fungerar, hur data 

bearbetas samt vilka begränsningar AI-systemen har. Enligt Suddaby et al. (2015) leder denna 

förskjutning till förändrade professionella roller, där fokus flyttas från tekniskt utförande till 

kvalificerat omdöme och ansvarstagande. 

Granskningsrollen fördjupas därmed snarare än ersätts. Konsulten förväntas inte enbart 

kontrollera slutresultatet, utan även bedöma beslutsprocessen bakom AI-genererade underlag. 

Detta breddar ansvarsområdet och ställer ökade krav på teknisk förståelse, analytisk 

kompetens och professionell bedömningsförmåga, vilket innebär att arbetsrollen utvecklas 

mot en mer strategisk och övervakande funktion (Kokina & Davenport 2017; Moll & 

Yigitbasioglu 2019). I tjänstesammanhang betecknas exempelvis granskning som att 

redovisningskonsulten säkerställer att redovisningen är korrekt och överensstämmer med 

normer.  

2.4.2.2 Analys  

Analys innebär den tolkande och värderande funktion som följer efter granskningen, utifrån 

data och redovisningsmaterial identifiera risker, möjligheter och generera beslutsunderlag. I 

redovisningspraktiken blir analysen därmed inte bara ett sätt att sammanställa siffror utan att 

tolka och ge mening åt finansiell information, något som blivit allt viktigare i takt med att 

tekniken möjliggör större mängder data och nya rapporteringsformer (Kokina & Davenport 

2017). Ur ett rollteoretiskt perspektiv kan analys betraktas som en del av konsultens 

förändrade rollförväntningar, där yrkesrollen förskjuts från bokförare/granskare mot 

analytiker och strategisk rådgivare (Biddle 2013; Suddaby et al. 2015).  

Samtidigt visar forskning att AI inte enbart fungerar som stöd i analysarbetet, utan även har 

potential att automatisera vissa delar av den analytiska processen. Avancerade modeller inom 

15 



 
 

prognosbaserad analys, datamönsteranalys och upptäckt av avvikelser kan redan idag utföra 

rutinmässiga analytiska moment snabbare och mer omfattande än människor (Vasarhelyi, 

Kogan & Tuttle 2015). Detta innebär att delar av traditionellt analytiskt arbete gradvis kan 

flyttas från människan till tekniken. Det som däremot sannolikt kommer att kvarstå som en 

central mänsklig kompetens är förmågan att tolka, värdera och kommunicera AI-genererade 

insikter i relation till kundernas specifika situationer. Flera forskare menar att framtidens 

redovisningskonsult i högre grad kommer att fungera som en “tolkare av AI” och en 

professionell bedömare av tekniska underlag, snarare än som primär producent av analysen 

(Susskind & Susskind 2015; Kokina & Davenport 2017). 

Sammantaget innebär detta att analysfunktionen både förstärks och omformas. I närtid skapar 

AI möjligheter för mer kvalificerad, datadriven analys, men på längre sikt kan vissa delar av 

analysarbetet automatiseras. Detta leder till att redovisningskonsultens arbetsroll i allt större 

utsträckning fokuserar på strategiskt omdöme, kunddialog, etik och rådgivning, kompetenser 

som inte lika enkelt kan ersättas av algoritmer. 

2.4.2.3 Rådgivning  

Avslutningsvis utgör rådgivningen en funktion som inte bara kompletterar utan även 

förstärker redovisningskonsultens yrkesidentitet, och som under senare år fått en allt mer 

framträdande roll. Forskning visar att konsulter i ökande utsträckning fungerar som 

affärspartners och beslutsstöd snarare än enbart informationsförmedlare (Yigitbasioglu, 

Green & Cheung 2023). Samtidigt pekar studier på att AI både kan stödja, omforma och på 

sikt delvis utmana denna centrala yrkesfunktion. 

I nuläget stärker AI rådgivningsfunktion genom att frigöra tid från repetitiva uppgifter och 

möjliggöra mer avancerad, datadriven rådgivning. Automatiserade analyser, realtidsrapporter 

och AI-genererade beslutsunderlag gör att konsulten kan arbeta mer proaktivt och förutse 

kundernas behov på ett sätt som tidigare varit svårt (Appelbaum et al. 2017; Moll & 

Yigitbasioglu 2019). På så sätt fungerar AI som ett stöd som höjer kvaliteten på rådgivningen 

och ökar konsultens strategiska betydelse. 

Samtidigt kan AI på längre sikt även förändra själva innehållet i den rådgivande funktionen. 

Vissa forskare menar att systematiska och regelbaserade inslag av rådgivning kan 

automatiseras, särskilt i standardiserade kundsituationer (Susskind & Susskind 2015). Detta 

innebär att delar av den traditionella rådgivningen, exempelvis enklare prognoser, tolkningar 
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och rekommendationer baserade på historiska data, kan komma att utföras av AI. Däremot 

framhåller forskningen att den mänskliga rådgivningen sannolikt fortsätter att vara kärnan i 

arbetsrollen, men att den omformas mot mer värdeskapande kompetenser såsom 

relationsbyggande, kontextförståelse och skräddarsydd strategisk rådgivning (Suddaby et al. 

2015). AI kan alltså inte fullt ut ersätta den mänskliga dimensionen i rådgivningsrollen, men 

det förändrar vilka aspekter av rådgivningen som anses mest värdefulla. 

Sammanfattningsvis innebär detta att AI både stärker och utmanar rådgivningsfunktionen. På 

kort sikt ökar teknikens möjligheter till kvalificerat beslutsstöd, men på längre sikt kan vissa 

delar av rådgivningsarbetet automatiseras. Detta skapar ett skifte där framtidens 

redovisningskonsult i högre grad blir en tolkare av AI, en relationsbyggare och en strategisk 

partner som integrerar tekniska insikter i kundens affärsbeslut. 

2.4.3 Redovisningsprocessen  

 
För att förstå AI:s roll och potentiella fördelar inom redovisning är det centralt att först belysa 

redovisningsprocessens olika steg, vilka redovisningskonsulter ansvarar för. 

Marton et al. (2022) beskriver processen som bestående av fyra centrala moment: 

transaktioner, löpande redovisning (bokföring), bokslutsarbete och rapportering. Dessa 

moment bidrar tillsammans till informationsflöde som ligger till grund för företagets 

finansiella rapportering.  

 

Det första steget i redovisningsprocessen (se figur 3) handlar om transaktioner. Det kan till 

exempel omfatta försäljning av tillgångar samt betalningar som är kopplade till fordringar 

och skulder. Enligt Lim (2013) måste varje transaktion först analyseras innan några vidare 

åtgärder vidtas. Endast transaktioner som är finansiella till sin natur och möjliga att registrera 

ska inkluderas, medan övriga händelser exkluderas. Transaktioner kan därmed beskrivas som 

ett ekonomiskt flöde av inbetalningar, utbetalningar och överföringar (Visma 2021). Marton 

et al. (2022) lyfter även fram ekonomiska omständigheter som en del av det första steget i 

redovisningsprocessen, då de tillsammans med transaktionerna skapar grunden för företagets 

ekonomiska rapportering. 

 

Det andra steget i redovisningsprocessen är bokföring, även kallat löpande redovisning, där 

transaktionerna registreras i den ordning de inträffar i ett redovisningssystem (Lim 2013). Vid 
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bokföring påverkas två konton samtidigt, det ena debiteras och det andra krediteras. I denna 

process behandlas tre grundläggande begreppspar: inbetalningar-utbetalningar, 

inkomster-utgifter samt intäkter-kostnader. Syftet är att ge en klar och strukturerad bild av 

företagets ekonomiska ställning, samtidigt som transaktioner kategoriseras under relevanta 

konton för att möjliggöra vidare analys.   

Tredje steget i processen utgörs av bokslutsarbetet och det innebär att intäkter och kostnader 

periodiseras, det vill säga att inköp och försäljning fördelas till rätt redovisningsperiod. Under 

detta steg är det viktigt att fördela intäkter och kostnader till rätt period samt att strukturera 

och kategorisera likartade affärshändelser (Lim 2013). Periodiseringsprincipen, som är en av 

de åtta grundläggande principerna i ÅRL, fastslår att affärshändelser ska bokföras vid den 

tidpunkt de äger rum. Det innebär att inkomster och utgifter ska kopplas till det 

verksamhetsår de faktiskt avser (Skatteverket 2025). Enligt Marton et al. (2022) innefattar 

bokslutsprocessen även värdering av tjänster som ännu inte levererats, samt ej förbrukade 

resurser, vilket gör detta moment särskilt komplext och regelstyrt.  

Det fjärde och avslutande momentet är rapportering som innebär att informationen 

sammanställs och presenteras till både interna och externa intressenter (Marton et al. 2022). 

Syftet är att minska informationsasymmetrin, det vill säga att säkerställa att ingen part i en 

affärstransaktion har mer information än den andra. Rapporteringen förmedlas genom olika 

typer av rapporter, där årsredovisningen är den mest använda, som omfattar resultat- och 

balansräkningar. På så sätt fungerar rapporteringen som en slutpunkt i redovisningsprocessen, 

men också som en grund för nya beslut och framtida affärsstrategier.  

 

Figur 3: Redovisningsprocessens fyra olika steg 

 

2.4.3.1 Arbetsuppgifter och arbetssätt  

Innan införandet av AI i redovisningskonsulters arbetsroll bestod arbetet huvudsakligen av 

traditionella metoder för hantering av bokföring och finansiell information  

(Leitner-Hanetseder et al. 2021, s. 548). I takt med automatiseringens framfart förväntas 
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redovisningsproffs dock i allt högre grad gå från att utföra rutinmässiga uppgifter till att 

fokusera mer på komplex analys, tolkning av AI-genererade insikter och tillhandahållande av 

värdeadderande tjänster (Ajayi-Nifise et al. 2024, s. 402). Leitner-Hanetseder et al. (2021, s. 

549) beskriver denna utveckling som en transformativ process, där redovisningskonsultens 

arbetsroll förändras i takt med att AI integreras i det dagliga arbetet. Konsulten förväntas inte 

enbart ha djupgående kunskap om siffror, utan även kunna dra korrekta slutsatser och 

använda avancerade metodologiska färdigheter för att förstå och förklara AI-baserade 

analyser (ibid). Detta innebär att arbetssättet har utvecklats från rutinmässig registrering till 

mer analys- och rådgivningsorienterat arbete, där kommunikativa färdigheter och teknik 

förståelse blivit viktigare. För att belysa denna förändring presenteras i figur 4 en översiktlig 

illustration av redovisningskonsultens yrkesroll, där både praktiska uppgifter och rådgivande 

funktioner framträder. 

 

Figur 4: Uppdelning av redovisningskonsultens yrkesroll  

 

2.4.3.2 Kompetenskrav  

Förändringen av arbetsuppgifter  medför även en förskjutning i yrkesrollen, där kraven på 

digital kompetens, analytisk förmåga och kommunikativa färdigheter ökar. 

Redovisningskonsulten förväntas i högre grad förstå och tolka komplexa dataflöden, 
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samtidigt som rollen innefattar att kunna förklara och tillämpa AI-genererade insikter i ett 

affärsmässigt sammanhang (Ajayi-Nifise et al. 2024).  Samtidigt visar forskning att många 

utbildningsprogram inom redovisning fortfarande saknar tillräckliga inslag av dataanalys och 

digital kompetens (Tschakert et al. 2016, s. 62). Kokina & Blanchette (2019) betonar därför 

att redovisningskonsulter behöver utveckla nya tekniska färdigheter för att framgångsrikt 

kunna hantera automatiserade processer och samarbeta med digitala verktyg såsom RPA. 

Berg och Gustafsson (2016) framhåller att digitala hjälpmedel ofta präglas av en viss 

komplexitet, vilket gör att många anställda upplever svårigheter att tillämpa dem i praktiken. 

Vidare lyfter Odonkor et al. (2024) fram att integrationen av AI i redovisningsarbete skapar 

ett växande behov av hybridkompetenser. Det innebär att redovisningskonsulten inte enbart 

agerar finansiell expert, utan även fungerar som tolkare av teknologins resultat. Förmågan att 

översätta teknisk information till affärsnytta blir därmed en avgörande faktor för yrkets 

framtida utveckling. 

2.5 Tidigare forskning 

Det finns tidigare studier om användningen av AI inom redovisning, särskilt med fokus på 

kunskap om AI-implementering och dess påverkan på yrkesroller. Många av dessa studier 

belyser hur AI förändrar både det praktiska arbetets innehåll och de kompetenser som 

efterfrågas i yrkesutövningen. Forskningen om AI inom redovisning har särskilt intensifierats 

under det senaste decenniet. Ett återkommande tema i litteraturen är att traditionella uppgifter 

automatiseras, vilket skapar nya krav på analys, rådgivning och teknisk förståelse (Kokina & 

Davenport 2017; Richins et al. 2017). 

Kokina och Davenport (2017) visar att AI-baserade system redan används för att hantera 

vissa uppgifter inom redovisningsprocessen. Denna utveckling har lett till att 

redovisningskonsultens roll skiftar från att vara transaktionsorienterad till ett större inslag av 

rådgivning, analys och beslutsstöd. Richins et al. (2017) understryker i likhet med detta att 

nya tekniska lösningar kräver att redovisare utvecklar kompetenser inom teknik, dataanalys 

och affärsförståelse för att kunna arbeta i en AI-baserad miljö. 

Även svenska studier bekräftar att AI påverkar såväl arbetssätt som redovisningsstrukturer. 

Cöster et al. (2017) visar att digital teknik förändrar arbetslivets innehåll genom att ställa krav 

på förändringsbenägenhet, flexibilitet och nya former av samarbete. Kommunuri (2022) 

menar vidare att AI skapar ett tryck på redovisningsbyråer att utveckla nya tjänster och 
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affärsmodeller för att bibehålla konkurrenskraft och kundrelationer i ett allt mer automatiserat 

landskap. 

En central studie inom området är Leitner-Hanetseder et al. (2021), som med hjälp av en 

Delphi-studie och expert workshops analyserar hur AI-baserad teknik förändrar 

arbetsinnehållet i redovisning. Författarna visar att både nya och traditionella yrkesroller 

påverkas, vissa arbetsuppgifter ersätts av AI, medan andra kräver en ny form av samverkan 

mellan människa och maskin (ibid, s. 552). Studien betonar att framtidens redovisare kommer 

att behöva kunna träna och övervaka AI-system, tolka algoritmiska beslut samt säkerställa 

etisk och juridisk efterlevnad (Leitner-Hanetseder et al. 2021, s. 547-548). Därmed stöder 

artikeln tidigare forskning som visar att redovisningsyrket inte försvinner, men omformas 

kraftigt.  

2.6 Forskningsmodell  

För att tydliggöra studiens analytiska utgångspunkt presenteras en forskningsmodell (figur 5), 

som syftar till att analysera hur implementering av AI har påverkat redovisningskonsulters 

arbetsuppgifter, arbetssätt och kompetenskrav. Modellen bygger på två teoretiska 

referensramarna rollteori och DOI, vilka introducerades i avsnitt 2.2 och 2.3 ovan. Modellen 

visar hur dessa perspektiv gemensamt bidrar till en fördjupad förståelse av hur 

redovisningskonsulters arbetsroller påverkas i små redovisningsföretag.  
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Figur 5. Studiens forskningsmodell och koppling mellan  

AI och förändring av arbetsroll 

2.6.1 Implementering av AI i redovisningsarbetet 

Implementeringen av AI inom redovisningsbranschen har medfört en genomgripande 

omvandling av hur redovisning bedrivs, särskilt inom små och medelstora företag. Tekniken 

möjliggör bland annat insamling, bearbetning och analys av stora mängder finansiella data på 

ett sätt som tidigare krävde omfattande mänskliga resurser (Shaffer, Gaumer & Bradley 

2020). 

Möjligheten att implementera AI i redovisningsarbetet påverkas i hög grad av vilket 

redovisningssystem som används samt hur väl systemet presterar i praktiken (Ghasemi et al. 

2011). I takt med att systemen blivit allt mer molnbaserade och webbanpassade har 

flexibiliteten ökat, användare kan nu komma åt och bearbeta redovisningsdata oberoende av 

plats, utan behov av lokal lagring. Detta har skapat gynnsamma förutsättningar för att 

integrera AI-lösningar direkt i de digitala plattformarna. 

Genom att integrera AI i redovisningssystem kan specifika arbetsmoment automatiseras. Ett 

konkret exempel är fakturahantering, där AI analyserar inkommande fakturor och genererar 
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bokföringsförslag baserat på historiska mönster och tidigare konteringar (Ghasemi et al. 

2011). Detta innebär att AI inte enbart stöder manuella uppgifter, utan även aktivt bidrar till 

beslutsfattandet i det dagliga arbetet. Genom denna funktionalitet sker en övergång från 

traditionell bokföring till mer förutseende och självlärande processer, vilket i sin tur 

effektiviserar arbetsflöden och minskar risken för fel. Implementeringen sker dock ofta 

stegvis i befintliga redovisningsmiljöer, snarare än genom helt fristående lösningar 

(Greenman 2017; Türegün 2019). 

Ett tydligt exempel är Fortnox (2025), ett av Sveriges ledande redovisningssystem, som 

använder på AI för att automatiskt tolka fakturor och kvitton, föreslå bokföringskonton samt 

generera bokföringsförslag som därefter granskas och godkänns av användaren. Genom att 

kontinuerligt lära sig användarens bokföringsmönster effektiviseras arbetsflödet ytterligare. 

Fortnox har även utvecklat funktioner där AI rekommenderar appar och tillägg baserat på 

användarens behov, vilket tyder på en ökande grad av anpassning och automatisering 

(Fortnox 2025). Denna utveckling visar att implementeringen av AI inte enbart innebär en 

teknisk förändring, utan även en omställning av arbetsmetoder och fördelning av 

arbetsuppgifter inom redovisningen.  

Digitala flöden och integrerade system har dessutom förändrat redovisningsarbetets karaktär 

genom att ersätta repetitiva uppgifter med moment som kräver övervakning, felsökning och 

förståelse för datadrivna beslutsstöd (Rawashdeh 2025; Abhishek et al. 2024). Denna 

omvandling är särskilt komplex i små redovisningsbyråer, där införandet av ny teknik ofta 

sker utan specialiserade stödfunktioner. Som Gulin et al. (2019) påpekar saknas det i dessa 

miljöer ofta strukturer för systematisk kompetensuppbyggnad, vilket medför att konsulterna 

själva behöver utveckla nya arbetssätt parallellt med implementeringen av digitala system. 

Detta påverkar inte bara den dagliga verksamheten, utan även yrkesidentiteten, där förmågan 

att kombinera teknisk förståelse med kommunikativ och analytisk kompetens blir alltmer 

central (Dell & Akpan 2024; Ebirim et al. 2024). Samtidigt leder digitalisering inte alltid till 

minskad arbetsbörda. Raisch och Krakowski (2021) beskriver en paradoxal effekt, där 

automatiseringen visserligen reducerar vissa rutinmoment men samtidigt genererar nya 

uppgifter relaterade till granskning, undantagshantering och användarstöd. 
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Ur ett teoretiskt perspektiv kan dessa variationer i implementering förstås genom DOI-teorin, 

som betonar faktorer såsom upplevda fördelar, kompatibilitet med befintliga system och 

upplevd komplexitet som avgörande för hur ny teknik införs och accepteras (Rogers 2003).                       

2.6.2 Förändrad arbetsroll  

Införandet av AI inom redovisningsbranschen har inneburit en tydlig förskjutning i 

redovisningskonsultens arbetsroll. Tidigare har yrkesrollen i stor utsträckning varit fokuserad 

på manuell hantering av data, såsom bokföring, fakturaregistrering och kontering. I takt med 

att dessa uppgifter automatiserats har arbetsrollen successivt förändrats mot mer kvalificerade 

inslag. 

Forskning visar att konsultens roll nu i allt större utsträckning handlar om att granska, 

analysera och tolka resultat (Greenman 2017; Kokina & Davenport 2017). Rollen har därmed  

utvecklats från en traditionellt transaktionsorienterad funktion till en mer strategisk och 

kundnära funktion.  

Ett rollteoretiskt perspektiv erbjuder en fördjupad förståelse för denna utveckling. Katz och 

Kahn (1978) framhåller att roller formas i samspelet mellan formella strukturer, 

organisatoriska normer och aktörers förväntningar. När teknologiska förutsättningar förändras 

omförhandlas även yrkesrollen, vilket kan skapa både nya möjligheter och osäkerheter. I små 

redovisningsbyråer, där resurser och kompetensutveckling ofta är mer begränsade, blir denna 

omställning särskilt påtaglig.  

Sammanfattningsvis innebär AI:s intåg i redovisningsarbetet inte endast en teknologisk 

förändring, utan också en professionsmässig förändring som omformar vad det innebär att 

vara redovisningskonsult idag. 
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3. Metod 

 
I detta avsnitt presenteras en litteraturgenomgång samt en motivering till valet av en 
kvalitativ metod för att besvara studiens syfte och frågeställningar. Vidare beskrivs hur och 
varför semistrukturerade intervjuer har valts som den mest lämpliga datainsamlingsmetoden, 
intervjuguiden samt transkriberingsprocessen redovisas. Kapitlet avslutas med en 
genomgång av kvalitetskriterier och en kritisk granskning av metoden. 

 

3.1 Litteraturgenomgång  

För att skapa en fördjupad förståelse för hur användningen av AI påverkar 

redovisningskonsulters arbetsuppgifter, arbetssätt, kompetenskrav och övergripande arbetsroll 

inom små redovisningsbyråer, genomfördes en litteraturgenomgång baserad på peer-reviewed 

artiklar hämtade från databaserna Google Scholar och Söderscholar. Syftet var att säkerställa 

att den datainsamling studien baserades på var både pålitlig och relativt aktuell, samt direkt 

kopplad till studiens forskningsfrågor. 

Det insamlade materialet sammanfattades och presenterades i tabellform. Flera databaser 

användes för att identifiera relevanta vetenskapliga artiklar och sökningarna genomfördes 

med hjälp av nyckelord som artificiell intelligens, redovisning, arbetsroll, 

redovisningskonsult, rollteori, Diffusion of innovations och små redovisningsföretag för att 

avgränsa materialet.  

3.2 Val av metod  

Enligt Elo och Kyngäs (2008) finns det två huvudsakliga metoder för att samla in 

information: den kvantitativa metoden, som fokuserar på insamling och analys av numerisk 

data genom statistiska metoder, samt den kvalitativa metoden, som syftar till att skapa en 

djupare förståelse för företeelser genom tolkning av icke-numerisk information. 

För att analysera redovisningskonsulters arbete i relation till AI tillämpades en kvalitativ 

metod. Studien hade en deduktiv ansats, vilket innebar att den utgick från befintlig teori för 

att analysera empiriskt material och sedan kunna dra slutsatser (Ahrne & Svensson 2022). De 

teoretiska utgångspunkterna var Rogers teori om innovationsspridning samt rollteori, vilka 

användes som analytiska verktyg för att tolka respondenternas upplevelser av hur AI 
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påverkade deras arbetsroller. Även om kvalitativ metod ofta förknippas med induktiva studier, 

användes den i ett deduktivt sammanhang för att pröva och tillämpa teori på ett aktuellt 

fenomen. Studien fokuserade därmed på respondenternas tolkningar, erfarenheter och 

perspektiv, men inom ramen för en teoretisk struktur. 

3.3 Urval 

Respondenterna valdes ut genom ett målstyrt urval, vilket innebar att urvalet baserades på 

vilka personer som bedömdes vara mest relevanta för att besvara studiens syfte och 

forskningsfrågor (Bryman & Bell 2017, s. 406). Alvehus (2023) framhåller att ett subjektivt 

urval är lämpligt när forskaren har viss förhandskunskap om potentiella respondenter. Detta 

möjliggjorde en medveten urvalsprocess, där personer kunde identifieras utifrån deras 

sannolika förmåga att bidra med relevant och värdefull information i relation till studiens 

syfte (ibid). 

Urvalet grundades på kriterier som säkerställde att respondenterna hade god inblick i 

företagets redovisningsprocess samt var anställda vid ett små redovisningsföretag. I Sverige 

klassificeras redovisningsföretag som “små” baserat på vissa kriterier i årsredovisningslagen 

(Riksdagen 1995, 1 kap. 3 §). Enligt ÅRL räknas ett företag som små om det inte överskrider 

mer än ett av följande tre gränsvärden under de två senaste räkenskapsåren: 

nettoomsättningen ska inte överstiga 80 miljoner kronor, balansomslutning ska vara högst 40 

miljoner kronor och antal anställda ska vara högst 50 (1 kap. 3 §).  

Eftersom studiens syfte var att undersöka AI påverkar redovisningskonsulters arbetsroll och 

arbetsrelaterade förändringar, var det centralt att de intervjuade hade praktisk erfarenhet och 

insyn i företagets ekonomiska rutiner. Redovisningsbyråerna kontaktades därefter via telefon, 

där studiens syfte presenterades muntligt samtidigt som förfrågan om att intervjua en eller 

flera redovisningskonsulter framfördes. Denna personliga kontakt bidrog till att urvalet blev 

både relevant och varierat i förhållande till studiens syfte. 

Urvalets storlek påverkades av faktorer såsom tillgång till respondenter, tillgängliga resurser 

och populationsstorlek. I denna studie kontaktades 45 personer, varav åtta deltog. Att antalet 

stannade vid åtta förklaras av att datainsamlingen genomfördes under högsäsong för 

redovisningskonsulter, vilket medförde begränsad tillgänglighet bland de tillfrågade. Dels av 

att återkommande teman och liknande svar började framträda, vilket indikerade att 
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datamättnad hade uppnåtts. Mot denna bakgrund avslutades datainsamlingen efter åtta 

semistrukturerade intervjuer. Beslutet låg även i linje med Bryman och Bell (2017), som 

framhåller att ett alltför stort antal intervjuer kan försvåra en fördjupad analys och att det 

sällan tillkommer ny väsentlig information efter att 8-10 personer intervjuats.  

Av de åtta respondenterna hade sju erfarenhet av AI i arbetet, medan en respondent 

(Respondent 4) saknade sådan erfarenhet. Även om Respondent 4 inte hade någon praktisk 

erfarenhet av att arbeta med AI-teknologi, valdes dennes svar att behållas i analysen eftersom 

de erbjuder ett viktigt kontrastperspektiv. I kvalitativa studier är syftet inte nödvändigtvis att 

representera ett genomsnitt, utan att belysa variationer i upplevelser och förutsättningar 

(Bryman 2018). Respondent 4:s resonemang synliggör en kategori av redovisningskonsulter 

som ännu inte mött AI i sin yrkespraktik, vilket ger en djupare förståelse för spridningens 

ojämna karaktär i branschen.  

För att erhålla en nyanserad bild av AI:s påverkan på redovisningskonsulters arbetsroll var 

det även viktigt att inkludera en variation bland respondenterna. Genom att inte begränsa 

urvalet till exempelvis ålder skapades en bredare spridning i svaren, vilket möjliggjorde en 

mer fördjupad förståelse av hur AI förändrar arbetsuppgifter, arbetssätt och kompetenskrav 

inom små redovisningsbyråer.     

3.3.1 Semistrukturerade intervjuer 

Studien genomfördes med stöd av semistrukturerade intervjuer, en metod som kännetecknas 

av flexibilitet i både frågeformulering och intervjustruktur. Frågorna formulerades på ett 

övergripande sätt och anpassades utifrån intervjusituationen, vilket gjorde det möjligt för 

respondenterna att uttrycka egna perspektiv och fördjupa sina resonemang. Enligt Bryman 

och Bell (2017, s. 452) bygger semistrukturerade intervjuer på en intervjuguide som 

innehåller centrala teman eller ämnesområden, men där frågornas ordningsföljd och 

formulering kan justeras under samtalets gång. Denna metod tillåter en viss frihet i 

intervjugenomförandet, vilket skapar utrymme för att utforska nyanserade svar. 

Samtidigt påpekar Gillham och Gromark (2008) att metoden kan vara resurskrävande, då den 

ställer krav på intervjuarens förmåga att hantera öppna samtal och samtidigt säkerställa att 

relevanta aspekter täcks. Trots dessa utmaningar framhåller Bryman och Bell (2017, s. 456) 

att semistrukturerade intervjuer är värdefulla i kvalitativ forskning eftersom de ger möjlighet 
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att belysa flera dimensioner av det undersökta ämnet, utifrån respondenternas egna 

formuleringar och erfarenheter. 

3.4 Tillvägagångssätt  

Intervjuerna genomfördes av två personer i syfte att säkerställa en enhetlig tillämpning av 

intervjuguiden samt öka reliabiliteten i datainsamlingen. Intervjuguiden fungerade som ett 

strukturerande verktyg med förutbestämda frågor, samtidigt som det möjliggjorde explorativa 

inslag genom öppna uppföljningsfrågor. Detta tillvägagångssätt syftade till att både styra 

samtalen mot relevanta teman och skapa utrymme för djupare resonemang från 

respondenterna. 

För att nå potentiella respondenter användes flera kommunikationskanaler såsom Facebook, 

Linkedin och e-post. I det inledande skedet presenterades studiens syfte för att säkerställa att 

de tilltänkta respondenterna förstod vad undersökningen avsåg att belysa. För de personer 

som tackade ja till att medverka fastställdes tid och datum för intervjun, samt om den skulle 

genomföras fysiskt eller digitalt via Teams eller Google Meet, beroende på respondenternas 

preferenser. 

Av de genomförda intervjuerna ägde fem rum via den digitala plattformen Google Meet och  

tre genomfördes via telefon. Valet av intervjumetod anpassades efter respondenternas 

tillgänglighet och preferenser, med hänsyn till att frågornas innehåll och struktur förblev 

konsekvent oavsett format. 

Samtliga muntliga intervjuer spelades in med informerat samtycke från deltagarna och 

transkriberades därefter ordagrant. Transkriberingen utgjorde grunden för den efterföljande 

analysen, där materialet systematiserades i enlighet med studiens syfte och frågeställning. 

3.4.1 Deduktiva ansatsen  

I denna studie bedömdes att en deduktiv ansats vara mest lämplig, då syftet var att utgå från 

befintlig teori och pröva den mot insamlad empiri (Bryman & Bell 2017). Den deduktiva 

ansatsen kännetecknas av att forskningen baseras på etablerade teorier som därefter testas i 

ett empiriskt sammanhang. Även om en abduktiv ansats innebär en växelverkan mellan teori 

och empiri (Björklund & Paulsson 2018), låg fokus i denna studie på att tillämpa redan 

existerande teoretiska modeller. 
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Rogers DOI teori samt rollteori användes som teoretisk grund vid utformningen av 

intervjufrågorna och vid tolkningen av respondenternas svar. Genom att utgå från en teoretisk 

referensram skapades en struktur för insamling och analys av data, i enlighet med en deduktiv 

forskningsstrategi. Bryman och Bell (2017) framhåller att viktiga insikter kan genereras 

genom noggrann analys av kvalitativ data, något som möjliggjordes i denna studie genom 

semistrukturerade intervjuer, där viss flexibilitet tilläts för att fånga respondenternas egna 

erfarenheter och perspektiv. 

3.4.2 Intervjuguide  

Intervjufrågorna formulerades med utgångspunkt i studiens forskningsfrågor samt i teorin om 

innovationsspridning (Rogers 2003) och rollteori (Katz & Kahn 1978). Genom att kombinera 

dessa två perspektiv kunde intervjuguiden fånga både den övergripande adoptionsprocessen 

av AI samt dess inverkan på individnivå, särskilt vad gäller förändringar i arbetsinnehåll, 

uppgiftsvariation och upplevelse av meningsfullhet i arbetet. En intervjuguide kan utformas 

antingen som strukturerad eller semistrukturerad. En strukturerad intervjuguide innebär att 

både teman och frågor fastställs i förväg, vilket underlättar struktureringen och analysen av 

intervjumaterialet. En begränsning med denna metod är dock att det ger mindre utrymme för 

följdfrågor baserade på respondenternas svar (Bryman & Bell 2017). 

En semistrukturerad intervjuguide fungerar istället som ett stöd för att säkerställa att samtliga   

teman behandlas, samtidigt som den skapar förutsättningar för anpassning av både frågornas 

formulering och ordningsföljd under samtalets gång (Alvehus 2023). I denna studie valdes en 

semistrukturerad intervjuguide för att skapa en mer dynamisk och utforskande 

intervjusituation. Det tillvägagångssättet bidrog till djupare och mer nyanserade svar från 

respondenterna, vilket gav värdefulla insikter i hur redovisningskonsulternas arbetsroller 

påverkades av AI.  

För att skapa en tydlig struktur utformades intervjuguiden med utgångspunkt i studiens 

forskningsfrågor. Frågorna delades in i tre övergripande teman: påverkan på 

redovisningskonsultens arbetsuppgifter, förändringar i arbetssätt och kompetens. Nedan 

presenteras en sammanställning av dessa teman med tillhörande exempel på intervjufrågor 

(se tabell 1). 
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Tabell 1. Översikt av intervjuguiden 
 

Fokusområde Exempel på intervjufrågor 

 

Förändringar i 

arbetsuppgifter  

 

Vilka arbetsuppgifter har påverkats mest av AI? Finns det 

några som blivit oförändrade? 

 

Har AI medfört förändringar i ansvar, förväntningar eller 

arbetsinnehåll? 

 

 

 

Förändringar i  

arbetssätt   

Vilka förbättringar upplever du jämfört med tidigare 

manuella arbetssätt? 

Har AI bidragit till ökad effektivitet, färre fel eller högre 

kvalitet i arbetet?  

Har du fått någon utbildning eller vägledning i hur du ska 

arbeta med AI ? Hur upplevde du inlärningsprocessen? 

 

Förändringar i  

kompetens  

 

Vilka nya färdigheter har blivit viktigare i takt med AI:s 

införande? 

Påverkar AI dina möjligheter till utveckling i yrket?  

 

Tabellen visar exempel på intervjufrågor som användes inom respektive tema. Eftersom 

intervjuerna genomfördes i semistrukturerad form, kunde både frågornas formulering och 

ordningsföljd anpassas utifrån samtalets naturliga förlopp och respondenternas svar. Detta 

tillvägagångssätt skapade förutsättningar för en mer flexibel och fördjupad datainsamling. 

3.4.3 Pilotintervju 

Inledningsvis genomfördes en pilotintervju i syfte att pröva frågornas relevans, tydlighet och 

praktiska användbarhet. Målet var att säkerställa att frågorna var anpassade för att besvara 

studiens syfte och problemformulering. Genom denna inledande intervjuer kunde både 
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intervjuupplägget och metod utvärderas med avseende på lämplighet och genomförbarhet. 

Pilotintervjun fungerade även som ett tillfälle att finslipa intervjutekniken och bedöma om 

frågornas förmåga att generera relevanta och givande svar. Patel och Davidson (2019) 

betonar vikten av förberedelse, särskilt för att försäkra sig om att alla delar av 

problemformuleringen belyses och att frågorna är ändamålsenliga. Den färdiga 

intervjuguiden som användes i studien finns bifogad som bilaga 1.  

 

Innan varje enskild intervju påbörjades gick vi tillsammans med respektive respondenten 

genom samtycket för att säkerställa att innehållet var tydligt förstått. Vi gav en muntlig 

information om studiens syfte, samt betonade vikten av respondentens samtycke och 

anonymitet. Därefter godkände respondenterna att delta i studien (bilaga 2). 

3.5 Dataanalys 

De genomförda intervjuerna spelades in och transkriberades i efterhand, vilket möjliggjorde 

en tillförlitlig analys av det inspelade materialet. Inspelningen gjorde att fokus kunde ligga  

på samtalet istället för anteckningar och bidrog till att minska risken för felaktig återgivning. 

Transkriberingen utgjorde studiens rådata och låg till grund för den fortsatta analysen. 

Bryman och Bell (2017) förklarar att kodning handlar om att strukturera information, 

upptäcka återkommande teman och tilldela dessa passande etiketter. Intervjun bearbetades 

enligt denna metod för att stödja uppfyllandet av studiens syfte.  

3.6 Studiens kvalitetskriterier 

Inom forskningsmetodik finns det två centrala begrepp för att bedöma en studies kvalitet. I 

kvantitativ forskning används ofta reliabilitet och validitet, medan kvalitativ forskning i 

stället betonar trovärdighet. Trovärdighet delas in i sin tur in i fyra kriterier: tillförlighet, 

överbarhet, pålitlighet och konfirmering (Bryman & Bell 2017, s. 380). Nedan presenteras 

dessa fyra kriterier för att styrka studiens trovärdighet.  

3.6.1 Tillförlighet 

Tillförlitlighet innebär att forskningen utförs på ett noggrant och transparent sätt, där 

resultatet speglar de erfarenheter och perspektiv som respondenterna uttryckt. För att 

säkerställa studiens tillförlitlighet strävade vi efter att följa etablerade forskningsetiska 
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riktlinjer och metoder. Ett viktigt steg i detta arbete var att ge respondenterna möjlighet att ta 

del av transkriberingarna från sina intervjuer, i syfte att verifiera att deras uttalanden återgavs 

korrekt (Bryman & Bell 2017, s. 381).  

Genom att skicka ut transkriberade intervjuer till ett urval av respondenter kunde eventuella 

missförstånd eller felaktigheter identifieras och korrigeras, vilket stärkte studiens 

trovärdighet. Att spela in samtliga intervjuer och därefter transkribera dem ordagrant bidrog 

också till att minimera risken för feltolkningar och säkerställa en mer autentisk analys av 

materialet. Denna noggrannhet i datainsamlingen och återkopplingen till respondenterna 

ökade därmed tillförlitligheten i studiens resultat. 

3.6.2 Överförbarhet 

Överförbarhet handlar om i vilken utsträckning resultaten från en kvalitativ studie kan 

tillämpas i andra sammanhang eller miljöer (Bryman & Bell 2017, s. 382). Eftersom denna 

studie byggde på ett begränsat antal intervjuer med redovisningskonsulter i små 

redovisningsföretag var möjligheten till generell överförbarhet begränsad. Resultaten 

speglade specifika respondenternas erfarenheter och är därför inte direkt överförbara till alla 

små eller medelstora företag. 

För att öka överförbarheten valdes respondenter med varierande erfarenheter, arbetsuppgifter 

och bakgrunder i små redovisningsföretag. Genom denna variation har en bredare bild av 

AI:s påverkan på redovisningskonsulters arbetsroll kunnat belysas. Vidare presenterades 

forskningsfrågor och resultat på ett tydligt och transparent sätt, vilket gjorde det möjligt för 

läsaren att bedöma i vilka andra sammanhang resultaten kunde vara relevanta. 

Medvetenheten om de begränsningar som ett litet och kontextspecifika urval innebar var en 

del av studiens utformning och tolkning av resultaten. Studiens ambition var därför inte att 

leverera generella slutsatser, utan att bidra med djupare förståelse inom en avgränsad kontext. 

3.6.3 Pålitlighet 

Pålitlighet syftar till att säkerställa att studiens resultat är stabila och konsekventa över tid och 

genom hela forskningsprocessen (Bryman & Bell 2017, s. 382). Pålitlighet innebär att 

resultaten skulle vara liknande om studien genomfördes på nytt, även om vissa variationer 

kan förekomma beroende på förändringar i omvärlden (ibid. s. 70). Eftersom denna studie 
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undersökte hur användningen av AI påverkade redovisningskonsulters arbetsroller inom små 

redovisningsföretag, ett område som var under ständig utveckling, var det sannolikt att 

resultaten skulle ha förändrats över tid i takt med ökad implementering av AI.  

För att stärka pålitligheten dokumenterades och redogjordes alla steg i forskningsprocessen 

på ett detaljerat och transparent sätt. Dessutom genomfördes löpande granskning och 

opponering har skett från handledare, opponentgrupper och andra utomstående personer, 

vilket bidrog till att säkerställa att studiens genomförande var metodiskt och konsekvent. 

3.6.4 Konfirmering 

Konfirmering handlar om att säkerställa objektivitet i forskningen och att undvika att 

forskarens egna värderingar påverkar resultaten (Bryman & Bell 2017, s. 282, 383). Under 

studiens genomförande strävade vi efter att vara så objektiva som möjligt, särskilt i samband 

med intervjuerna. För att undvika att påverka respondenternas svar utformades 

intervjufrågorna på ett neutralt sätt, utan ledande formuleringar. Vi var dock medvetna om att 

fullständig objektivitet var svår att uppnå, särskilt då forskare genom sitt deltagande i 

intervjusamtalen kunde påverka samtalets dynamik. Vår målsättning var att agera i god tro 

och att låta respondenternas egna perspektiv och erfarenheter styra intervjuresultat. 

Slutsatserna som drogs i denna studie baserades på noggranna tolkningar av empirin, vilket 

minimerade risken för att forskarnas egna åsikter skulle ha påverkat analysen. 

Sammanfattningsvis vidtogs flera åtgärder för att uppfylla kvalitetskriterierna inom kvalitativ 

forskning och därmed öka trovärdigheten i studiens resultat. 

3.7 Forskningsetik 

Denna studie genomfördes i enlighet med Vetenskapsrådets (2017) riktlinjer i god 

forskningssed samt förhöll sig till Denscombes (2018) forskningsetiska principer vid 

genomförandet av intervjuerna. Dessa principer vägledde hela intervjuprocessen för att 

säkerställa att deltagarnas rättigheter, integritet och välbefinnande skyddades. Eftersom 

studiens syfte var att undersöka hur användningen av AI påverkar redovisningskonsultens 

arbetsuppgifter, arbetssätt och kompetenskrav, var det viktigt att skapa en trygg miljö där 

respondenterna kunde känna sig bekväma att uttrycka sig fritt utan rädsla för negativa 

konsekvenser.  
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Innan intervjuerna genomfördes inhämtades samtycke från samtliga respondenter, där det 

tydligt framgick att deltagandet var frivilligt (Denscombe 2018). Respondenterna 

informerades om att deras intervjusvar skulle spelas in samt att uppgifter om deras 

arbetsroller och längd på arbetserfarenhet skulle användas i analysen.  

Intervjumaterialet i denna studie bestod av åtta redovisningskonsulter, verksamma inom olika 

små redovisningsföretag och representerade varierande branschbakgrunder. För att säkerställa 

konfidentialitet anonymiserades samtliga deltagare, inga namn eller uppgifter som kan 

kopplas till specifika företag nämns i studien. Endast forskarna hade tillgång till det 

insamlade materialet, som används enbart inom ramen för denna uppsats. Intervjumaterialet 

hanterades säkert och skulle raderas efter att studien avslutades och publicerades. Då all data 

anonymiserats omfattades den inte längre av dataskyddslagstiftningen (Denscombe 2018). 

Genom att följa dessa etiska principer strävade studien efter att upprätthålla hög trovärdighet, 

integritet och respekt för deltagarnas rättigheter.  

3.8 Metodkritik   

Trots metodens lämplighet för studiens syfte fanns vissa begränsningar. Urvalet var begränsat 

till ett fåtal redovisningskonsulter, vilket påverkade generaliserbarheten (Bryman & Bell 

2017). Det fanns även en risk att de som valde att delta var mer positivt inställda till AI, vilket 

kunde ha påverkat resultaten. Forskarnas roll under intervjun kunde också ha påverkat svaren. 

Även om vi eftersträvade objektivitet, kunde formuleringar eller kroppsspråk ha påverkat hur 

respondenterna svarade (Alvehus 2023). 

Ytterligare en möjlig begränsning var social önskvärdhet, att deltagarna uttryckte sig mer 

positivt eller neutralt kring AI än de faktiskt upplevde (Bryman & Bell 2017). Slutligen 

genomfördes studien under en begränsad tidsperiod, vilket minskade möjligheten till 

uppföljande intervjuer eller ytterligare djupanalys. Trots detta gav studien viktiga inblickar i 

hur redovisningskonsulters yrkesroll påverkades av AI inom ramen för små 

redovisningsbyråer. 
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4. Resultat 
 

I detta avsnitt presenteras de redovisningskonsulter som deltagit i studien. Empirin redovisas 
genom kortfattade porträtt av respektive respondent samt deras syn på AI:s påverkan på 
redovisningskonsulternas arbetsroll i små redovisningsföretag. Avslutningsvis presenteras en 
sammanställning av empirin i form av tabell och diagram som belyser centrala mönster och 
skillnader mellan respondenterna. 

  

4.1 Inledning till empiri  

Det empiriska resultatet som presenteras framkommer genom semistrukturerade intervjuer 

med redovisningskonsulter. Resultaten organiseras tematiskt utifrån forskningsfrågorna samt 

de teoretiska ramarna i rollteori och DOI. Genom att strukturera materialet på detta sätt blir 

det möjligt att identifiera både mönster och avvikelser i respondenternas upplevelser. Direkta 

citat används för att illustrera nyckelinsikter och för att ge en mer levande bild av AI:s 

påverkan på redovisningskonsulters arbetsroll.  

4.2 Respondenter  

Studien bygger på intervjuer med åtta redovisningskonsulter verksamma i små 

redovisningsbyråer i Sverige. Respondenterna valdes ut genom ett målstyrt urval och praktisk 

erfarenhet av AI-relaterade förändringar i redovisningsarbetet.  

I tabell 2 presenteras en översiktlig beskrivning av de respondenter som deltog i studien. 
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Tabell 2. Respondenter som deltog i studien 
 

Benämning i 
studien  

Arbetsroll Arbetserfarenhet Datum Tid  

Respondent 1 Auktoriserad 
redovisningskonsult 

8 år 2025.04.23 35 min  

Respondent 2 Redovisningskonsult 4 år 2025.04.24 25 min  

Respondent 3 Redovisningskonsult 13 år 2025.04.24 40 min  

Respondent 4 Redovisningskonsult 13 år  2025.04.28 35 min 

Respondent 5 Auktoriserad 
redovisningskonsult 

19 år  2025.04.29 30 min  

Respondent 6 Auktoriserad 
redovisningskonsult  

10 år  2025.05.02 30 min  

Respondent 7 Auktoriserad 
redovisningskonsult 

35 år  2025.05.05 45 min  

Respondent 8 Redovisningskonsult   5 år  2025.05.06 35 min  

 
 

4.3 Empiriskt resultat  

4.3.1 Implementeringen av AI 

Respondenternas erfarenheter av att introducera och lära sig AI varierar i hög grad, vilket 

återspeglar skillnader i hur tekniken har implementerats i respektive organisation. Flera 

respondenter betonar att möjligheten att testa systemen innan full implementering varit 

avgörande för att skapa förståelse, trygghet och acceptans. Respondent 5 beskriver att 

organisationen genomförde en pilotfas där ny teknik testas i mindre skala:  

“Vi fick möjlighet att testa nya AI-system i en pilotfas innan full implementering. Det 

gjorde övergången mycket enklare”.   

Enligt samma respondent bidrog detta till att tekniken kunde integreras i det dagliga arbetet 

med högre tillit och lägre motstånd. Även Respondent 2 och 8 beskriver att inlärningen sker 

främst genom praktisk användning snarare än genom formell utbildning. Professionellt stöd 
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och erfarenhetsutbyte mellan kollegor framträder som avgörande faktorer för lärande. 

Respondent 8 förklarar:  

“Det mesta har jag dock lärt mig genom praktisk användning”.  

Denna typ av informellt lärande understryker vikten av att AI-system är testbara och att 

slutanvändare får möjlighet att bekanta sig med tekniken stegvis. 

Enligt Respondent 6 och 7 saknades möjlighet att testa systemen före implementeringen, 

något som bidrog till att övergången var mer utmanande när AI skulle börja användas i 

praktiken. 

 “Nej, jag har inte varit med i testmiljön”,  

-​ svarar Respondent 6.  

Respondenterna uppvisar delade uppfattningar om hur enkelt det är att förstå och använda 

AI-baserade funktioner i det dagliga arbetet. Bland de respondenter som använder teknologin 

regelbundet (2, 5 & 8) beskrivs systemen som relativt intuitiva och lättanvända, särskilt efter 

en initial inlärningsperiod. Respondent 5 framhåller att det krävdes viss träning i början, men 

att processen därefter kändes trygg och självklar. Även Respondent 8 uttrycker liknande 

erfarenheter, men påpekar vikten av att inte förlora den mänskliga vaksamheten: 

“Det gäller att inte bli för passiv, utan att hela tiden kvalitetssäkra”.  

För vissa respondenter (4, 6 & 7) saknas dock tillräcklig erfarenhet för att kunna göra en 

bedömning av användarvänligheten. Respondent 6, som i viss mån använder enklare 

AI-verktyg som ChatGPT, beskriver att dessa upplevs som trygga att använda, vilket 

indikerar att grundläggande AI-stöd kan upplevas som tillgängligt även utan teknisk kunskap. 

Samtidigt nämner Respondent 7 att användningen av nya digitala system ofta kräver en 

förändrad inställning och viss teknisk nyfikenhet, något som inte alla medarbetare eller 

kunder nödvändigtvis har. 

4.3.2 Förändring i arbetsuppgifter  

Respondenter med praktisk erfarenhet av AI-baserade verktyg beskriver en tydlig 

förskjutning i arbetsrollen, från manuell datainmatning till mer övervakande, analyserande 
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och rådgivande uppgifter (Respondenterna 1, 2, 5 & 8). Denna omställning möjliggör att mer 

tid avsätts för kvalificerade uppgifter gentemot kund, vilket förstärker redovisningskonsultens 

roll som strategisk partner snarare än enbart administrativ resurs. 

Respondent 2 påpekar:  

“Arbetsbelastningen har minskat när det kommer till repetitiva arbetsuppgifter”,  

medan Respondent 8 konstaterar:  

“Istället för att lägga tid på att registrera varje transaktion manuellt, kontrollerar jag 

att AI-förslagen är korrekta”.  

Det framgår att arbetsrollen förändras från manuellt utförande till övervakning av 

AI-genererade resultat. Respondent 4 uppger däremot att hen ännu inte haft någon praktisk 

användning av AI i sitt dagliga arbete. Samtidigt reflekterar respondent 4 över att ett framtida 

införande möjligen skulle kunna frigöra tid för mer rådgivning och analys. Detta perspektiv 

illustrerar därmed de respondenter som ännu inte mött tekniken i praktiken, men som ändå 

förhåller sig till dess potentiella effekter. Samtidigt beskriver Respondent 3 hur 

automatisering i bokföringssystemet möjliggör hantering av fler kunder, trots begränsad 

användning av AI. Dock anses den mänskliga kontrollen fortfarande vara central:  

“Man måste ändå kontrollera alltså. Det är som en inhyrd kollega…man måste 

kontrollera arbetet”.  

-​ Respondent 1 

AI ses därmed inte som en ersättning, utan snarare ett stöd i det dagliga arbetet. En 

respondent uttrycker att AI nu “gör sitt” i bakgrunden, medan konsulten fokuserar mer på att 

förstå och förklara siffror. Andra beskriver det som ett “parallellt samarbete” mellan 

människa och system, där tekniken hanterar rutiner och konsulten agerar kvalitetskontrollant 

och rådgivare. Denna omfördelning av uppgifter upplevs i huvudsak positiv, då den ger 

utrymme för ett mer värdeskapande och utvecklande arbete.  
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4.3.3 Förändring i arbetssätt  

Flera respondenter beskriver att AI har en påverkan på hur de uppfattar sin yrkesroll och 

vilka arbetsmoment som dominerar i vardagen. Teknikens införande möjliggör ett skifte från 

administrativa uppgifter till mer rådgivande och kundnära roller. 

“Jag upplever att min roll blivit mer kvalificerad. Jag har mer tid att prata med 

kunder, ge råd och förklara rapporter – det kändes inte möjligt tidigare”  

- Respondent 6. 

Arbetsrollen som redovisningskonsult upplevs därmed av många som stärkt snarare än 

urholkad. 

“Folk tror att AI ska ta våra jobb, men jag tycker tvärtom. Vi får mer plats att 

vara rådgivare, och det är där vår verkliga kompetens ligger” (Respondent 7). 

Samtidigt finns också en medvetenhet om att ökad automatisering ställer nya krav på teknisk 

förståelse: 

“Man måste förstå hur systemen fungerar och varför de föreslår vissa konton. 

Det räcker inte att trycka 'okej' utan att förstå” (Respondent 1). 

Vissa respondenter uttrycker en oro för att yngre eller oerfarna användare riskerar att tappa 

grundläggande redovisningskompetens. 

“Det finns en fara i att man slutar tänka själv. Jag är rädd att nya konsulter bara 

litar blint på AI:s förslag” (Respondent 5). 

 

Flera av de intervjuade respondenterna beskriver hur delar av den löpande bokföringen 

numera hanteras av AI-baserade funktioner, särskilt i redovisningssystem som Fortnox. 

Istället för att manuellt registrera varje transaktion, använder konsulterna automatiserade 

verktyg som tolkar och matchar fakturor och kvitton. Respondent 5 uttrycker det så här: 

 

“Jag använder själv AI-system dagligen, särskilt vid scanning och tolkning av 

verifikat”.  
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Detta illustrerar hur AI integreras som ett praktiskt stöd i vardagsarbetet och hur 

arbetsuppgifter som tidigare var tidskrävande nu hanteras snabbare och med högre 

noggrannhet. 

 

AI genererar bokföringsförslag utifrån historiska data och tidigare konteringar, vilket minskar 

behovet av manuell inmatning. En annan respondent betonar hur arbetsrollen blir mer 

granskande än registrerande: 

 

“Arbetsuppgifterna har blivit mer övervakande och analyserande. Istället för att lägga tid på 

att registrera varje transaktion manuellt, kontrollerar jag att AI-förslagen är korrekta”.  

 

Detta visar på ett tydligt skifte i arbetsinnehåll där AI inte bara effektiviserar, utan också 

förändrar sättet redovisningskonsulter interagerar med systemen. 

 

Trots dessa förändringar betonar flera respondenter vikten av fortsatt mänsklig kontroll. Fel i 

de automatiserade förslagen förekommer, och ansvaret för bokföringens riktighet ligger 

fortfarande hos konsulten. En viss försiktighet uttrycks därför: 

 

“Det uppstår tekniska fel som vi justerar manuellt i systemet”.  

Detta tyder på att AI skapar nya arbetssätt, men att ansvar och slutlig kvalitetskontroll 

fortfarande ligger hos konsulten.  

4.3.4 Förändring i kompetens  

Samtliga respondenter är överens om att AI har potential att effektivisera det dagliga arbetet 

inom redovisningsbranschen, men graden av upplevda förbättringar varierar tydligt beroende 

på teknisk mognad och arbetsmiljö. Flera av de intervjuade framhåller konkreta vinster i form 

av tidsbesparing, förenklade processer och förbättrad arbetskvalitet. Respondent 2 beskriver 

hur arbetet blir både snabbare och mer tillförlitligt:  

“Arbetets kvalitet förbättras genom både minskade fel och snabbare leveranser.”  

På liknande sätt uttrycker Respondent 1 att AI innebär en markant skillnad i arbetsflödet:  
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“Skulle ta några minuter mer än minuter att göra, men AI:n kan göra det på en 

minut.”  

AI används främst i repetitiva moment som fakturahantering och kontering. Respondent 5 

menar att detta frigör resurser till mer kvalificerade delar av yrket: 

“AI har gjort arbetet snabbare och minskat risken för fel.”  

Även Respondent 8 lyfter detta som en fördel och berättar att konteringsförslag och 

automatiserade bokföringsrutiner sparar tid, vilket gör att fokus kan läggas på rådgivning. 

Enligt flera respondenter ger dessa digitala verktyg också möjlighet att leverera tjänster med 

högre precision till fler kunder. 

Trots detta är inte alla lika övertygade om att AI per automatik innebär förbättring. 

Respondent 3 förhåller sig exempelvis mer reserverat och framhåller att det fortfarande krävs 

manuell kontroll för att säkerställa kvaliteten, särskilt i mindre verksamheter där 

kundrelationer är starkt personlig:  

“Du kan inte bara trycka på en knapp och hoppas att allt stämmer. Du måste ha koll 

på underlaget”.  

Fördelarna med AI-implementering i redovisning framträder tydligt i miljöer där volymen av 

repetitiva uppgifter är hög, och där systemen integreras väl i arbetsflödet. 

Flera respondenter beskriver att AI-tekniken i stor utsträckning kan integreras i deras 

befintliga arbetsprocesser och systemstöd. Framför allt betonas hur AI-funktioner anpassas 

till redan existerande digitala verktyg, vilket möjliggör en mer sömlös övergång från 

manuella till automatiserade rutiner. Respondent 5 förklarar detta genom att säga:   

“AI har passat bra med våra arbetsmetoder och stärker företagets värderingar om 

effektivitet och kvalitet”.   

Liknande erfarenheter delas av respondenterna 2, 6 och 8, där AI implementeras främst i de 

repetitiva och volymintensiva momenten, såsom fakturascanning. Dessa moment ses som 

särskilt lämpade för teknisk automatisering och anses inte kräva några större organisatoriska 

förändringar. Respondent 8 beskriver till exempel hur AI-funktionerna i bokföringssystemet 
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blir ett naturligt stöd i det dagliga arbetet, vilket enligt deltagaren både underlättar samarbetet 

och skapar ett mer parallellt arbetsflöde med kollegor. 

Trots denna positiva bild visar det empiriska materialet även på variation i upplevelsen av 

kompatibilitet. Respondent 3 uttrycker viss skepsis inför tekniken och betonar att kvalitet och 

noggrannhet alltid måste gå före effektivitet:  

“Jag måste kunna stå för det jag gör mot mina kunder.”  

Respondent 7 delar denna försiktighet och menar att även om systemen har blivit mer 

avancerade, så finns det fortfarande moment där mänsklig bedömning inte kan ersättas av 

algoritmer.  

Respondenterna som arbetar med AI i praktiken rapporterar flera tydliga effekter på såväl 

arbetsflöde som leveranskvalitet. Framför allt framhålls förbättringar i effektivitet, minskade 

fel och snabbare rapportering. Dessa förändringar är enligt flera respondenter lätta att 

identifiera, inte minst genom att arbetsuppgifter som tidigare var manuella nu sker 

automatiskt i bakgrunden. Respondent 2 beskriver detta som en av de mest påtagliga 

effekterna:  

“Det tydligaste resultatet av AI:s implementering… är att det effektiviserar arbetet 

samt bidrar till bättre resultat”.  

För vissa respondenter är effekten även synlig i arbetsfördelningen, AI-systemen har gjort det 

möjligt att hantera fler kunder på kortare tid. Respondent 5 menar att tekniken frigör 

kapacitet:  

“Snabbare bokslut, färre fel, och kunderna märker att vi kan ge snabbare service”. 

AI-baserade verktyg som automatiserad bokföring eller fakturatolkning har enligt dessa 

respondenter gjort verksamheten mer responsiv och kvalitetssäkrad. Det är dock inte alla som 

upplever effekterna som direkt synliga, särskilt utåt. Respondent 1 lyfter att kunderna inte 

informeras om att AI används i leveransen av tjänster:  

“Kunden vet inte och kommer inte veta det från oss”, 

vilket tyder på att transparensen kring AI varierar beroende på kundsegment. Respondent 1 

liknar det vid att sälja fryst pizza på pizzerian, vilket minskar hantverkskänslan mot kund. En 
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möjlig förklaring kan vara att synliggörandet av AI uppfattas som riskabelt om tekniken ännu 

inte är helt tillförlitlig, eller att man vill behålla mänsklig kontroll som en garanti för kvalitet. 

Andra respondenter (t.ex. 3 och 7) menar att AI visserligen påverkar arbetet i viss mån, men 

att dessa effekter ännu inte är tillräckligt påtagliga för att förändra relationen till kunden eller 

upplevelsen av slutprodukten. 

Respondenterna lyfter särskilt behovet av teknisk och analytisk förståelse i mötet med 

AI-drivna system. Respondent 2 uttrycker det så här: 

“Jag tror att AI kan påverka min karriärutveckling på så sätt att det kan bli ett 

komplement till nytt lärande och på så sätt utöka min kunskap och yrkesroll”. 

En annan poängterar den ökade vikten av att förstå och styra tekniken: 

“Man behöver förstå hur AI fungerar för att ’lära upp’ lösningen på rätt sätt för att 

det ska passa ens behov”.  

Detta pekar på ett kompetensskifte där teknisk förståelse kompletterar traditionella 

redovisningskunskaper. Samtidigt framstår mänsklig kontroll och bedömningsförmåga som 

centrala för att säkerställa att AI-lösningar används korrekt och etiskt. 

Sammanfattningsvis framgår att de flesta respondenterna upplever konkreta förändringar i 

arbetsuppgifter, kompetensbehov och arbetssätt till följd av AI, medan Respondent 4 

representerar en annan position. Respondentens svar belyser den variation som finns i 

branschens digitala mognad och visar att alla redovisningsbyråer inte befinner sig i samma 

fas av teknikadoption, något som är centralt ur ett diffusionsperspektiv. 

4.4 Sammanfattning av empirin  

Resultaten visar att AI upplevs som ett värdefullt stöd i redovisningskonsulters arbete. 

Tidsbesparing, kvalitet och förbättrad arbetsmiljö lyfts fram som nyckelfördelar. Utmaningar 

finns främst i form av behovet av teknisk kompetens och försiktighet i 

kundkommunikationen. Samtidigt sker en förskjutning i arbetsrollen, från bokföring till 
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rådgivning, vilket öppnar för både nya arbetsuppgifter och karriärmöjligheter i en digitalt 

transformerad bransch. 

Cirkeldiagram 1 visar hur respondenterna upplever att deras roll som redovisningskonsult har 

förändrats efter införandet av AI. Fem av åtta uppger att rollen har förändrats tydligt, två 

upplever delvis förändring och en respondent uppger att ingen förändring har skett. Samtidigt 

bör det noteras att inte alla respondenter har omfattande erfarenhet av AI, exempelvis 

Respondent 3, vilket speglar en variation i digitaliseringsgrad inom branschen.  

 

För att fördjupa förståelsen av dessa upplevelser presenteras i tabell 3 en sammanställning av 

respondenternas beskrivningar av AI:s påverkan på deras arbete. Tabellen belyser 

förändringar i arbetsuppgifter, arbetssätt, kompetenskrav och arbetsrollen efter 

AI-implementeringen. Varje rad representerar en respondent och visar både direkta och 

indirekta effekter, från ökad automatisering och digitalisering till skiftet mot mer analys-, 

kontroll- och rådgivningsinriktade roller. 
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Tabell 3. Sammanställning av empiri   
 

Respondent  AI:s påverkan på 
arbetsuppgifter  

AI:s påverkan på 
arbetssätt  

AI:s påverkan på 
kompetenskrav 

Förändring i arbetsroll  

1 Automatisering av 
rutinuppgifter, särskilt 
bokföring och 
avstämningar. 

Mindre manuellt arbete, 
mer tid till kontroll. 

Ökat behov av teknisk 
förståelse. 

Mer fokus på analys än 
registrering. 

2 Minskad tid på manuell 
bokföring, mer tid för 
rådgivning. 

Mer kvalificerade 
uppgifter och 
kundkontakt. 

Större krav på system- 
och AI-kunskap. 

Rollen är mer rådgivande 
och värdeskapande. 

3 Vissa uppgifter 
automatiseras, men 
manuellt arbete kvarstår. 

Både manuellt och 
digitalt arbete 
kombineras. 

Viss ökning i teknisk 
kompetens. 

Delvis förändrad roll med 
mer systemstöd. 

4 Begränsad påverkan på 
arbetsuppgifter. 

Arbetssättet är 
oförändrat. 

Inga större nya 
kompetenskrav. 

Ingen märkbar förändring i 
rollen. 

5 AI används för scanning 
och tolkning av verifikat.  

Mer övervakning och 
kontroll av AI-förslag. 

Behöver förstå och 
styra AI-verktyg. 

Rollen mer kontrollerande 
och analyserande. 

6 Automatisering av 
fakturahantering och 
rapportering.  

Mer digitalt arbete och 
systemanvändning. 

Större krav på digital 
färdighet. 

Mer fokus på 
kvalitetskontroll än 
registrering. 

7 Delvis automatisering av 
enklare uppgifter. 

Fortfarande visst 
manuellt arbete. 

Liten ökning av 
systemkompetens. 

Rollen är delvis mer 
analyserande. 

8 AI hanterar 
transaktioner, konsulten 
kontrollerar resultatet. 

Mer övervakande och 
analyserande arbetssätt. 

Behöver teknisk och 
analytisk kunskap. 

Rollen är mer strategisk 
och rådgivande. 

 
 

Nedan diagram 3 illustrerar relationen mellan två analytiska dimensioner: förändringsgrad i 

arbetsroll och implementeringsgrad av AI för samtliga åtta respondenter. Båda variablerna är 

kodade på en skala från 0 till 4, där siffrorna representerar en kvalitativ tolkning av 

intervjusvaren snarare än kvantitativa mätvärden. Skalan används som ett analytiskt 

hjälpmedel för att synliggöra variationer mellan respondenterna och för att möjliggöra en 

jämförande analys av hur AI påverkar arbetsrollen. 
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Diagram 3. Förändringsgrad och implementeringsgrad per respondent  

 

Den första dimensionen, förändringsgrad i arbetsroll, visar i vilken utsträckning 

arbetsuppgifter, arbetsprocesser och kompetenskrav har påverkats av AI-relaterad 

digitalisering. Den andra dimensionen, implementeringsgrad av AI, avser hur pass integrerad 

och omfattande AI-användningen är i respondenternas faktiska arbetsmiljöer. Genom att 

presentera båda variablerna parallellt framträder ett tydligt mönster: hög 

implementeringsgrad sammanfaller ofta med en högre upplevd rollförändring, vilket är i linje 

med både rollteori och DOI-teorins antaganden om teknikadoption. 

Diagrammets övergripande syfte är inte att skapa en exakt numerisk representation av 

förändring, utan att visualisera variationen och relationen mellan implementerad AI-teknik 

och upplevd rollförändring. För att ge en översiktlig bild av dessa resultat presenteras nedan 

tabell 4, som sammanställer implementeringsgrad och förändringsgrad för samtliga 

respondenter. 
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Tabell 4. Sammanställning av implementeringsgrad och förändringsgrad för samtliga 
respondenter 

 

 
Respondent  

 
AI-implementering  

Implementerings
grad 
(0-4) 

 
Upplevda förändringar  

Förändringsgrad  
(0-4) 

1 Egenutvecklade AI-agenter, 
använder AI aktivt i 
rapportering och 
arbetsprocesser 

4 Tydlig effektivisering, 
snabbare rapportering, 
avlastning för personalen 

3 

2 Integrerad AI i 
fakturahantering, kontering 
och textbearbetning; 
använder även språkmodeller 
som ChatGPT i arbetet 

3 Minskad arbetsbelastning, 
snabbare leveranser och 
färre fel; bättre kundnytta 

4 

3 Använder moderna 
automatiseringsverktyg men 
ingen tydlig AI; endast 
enklare maskinlogik 

1 Vissa arbetsmoment 
snabbare, automation 
underlättar men 
AI-effekten begränsad 

2 

4 Har börjat implementera 
AI-baserade funktioner 
indirekt via 
redovisningssystemet; initial 
fas 

1 Inga tydliga AI-relaterade 
förändringar ännu; 
effektiviteten främst 
kopplad till digital 
utveckling i systemen 

0 

5 Tydlig AI-implementering i 
flera moment; automatisering 
och effektiva arbetsflöden 

4 Betydande 
tidsbesparingar, mer 
rådgivning, mer 
analysfokus 

4 

6 Begränsad AI-användning; 
delvis automatisering i 
system; viss användning av 
ChatGPT 

2 Viss effektivisering av 
fakturaflöden; 
arbetsbördan delvis 
minskad 

3 

7 System med AI-liknande 
funktioner (tolkning, 
matchning, förslag) men 
ingen avancerad 
AI-implementering 

1 Ökad digitalisering, 
snabbare 
tolkning/matchning; mer 
fokus på avvikelser och 
rådgivning 

2 

8 Klara AI-baserade funktioner 
i systemen; effektivare 
sökfunktioner och 
automatisering av 
rutinmoment 

3 Snabbare arbetsprocesser, 
men fortsatt behov av 
manuell kontroll 

4 
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Respondenterna R1, R2, R5 och R8 visar generellt höga värden på båda variablerna. Dessa 

individer arbetar i miljöer där AI-baserade funktioner är etablerade och integrerade i centrala 

arbetsmoment, vilket i sin tur har lett till en omställning mot mer analytiskt, rådgivande och 

kvalitetsgranskade arbetsuppgifter. Ett annat mönster syns hos R3, R6 och R7, som befinner 

sig i en mellanzon där viss automatisering eller enklare AI-funktionalitet förekommer, men 

utan att detta lett till genomgripande förändringar i yrkesrollen. Respondent 4 utgör ett tydligt 

kontrastfall med värdet 0 på förändringsgrad och 1 på implementeringsgrad av AI. I 

respondentens arbetsmiljö har AI endast förekommit i mycket begränsad form och inte i 

tillräcklig omfattning för att påverka arbetsuppgifter. Respondentens position i diagrammet 

fyller därmed en viktig analytisk funktion genom att visa att redovisningskonsulter inte rör 

sig genom digital omställning samtidigt eller på samma sätt, något som överensstämmer med 

DOI-teorins antagande om att teknik sprids i steg där individer och organisationer befinner 

sig i olika adoptionsfaser. För att underlätta tolkningen av dessa värden följer nedan tabell 5, 

som specificerar hur de olika nivåerna av implementeringsgrad och förändringsgrad har 

definierats. 

 
Tabell 5. Definitioner av implementeringsgrad och förändringsgrad (0–4) 

 

Implementeringsgrad  Förändringsgrad  

Grad  Förklaring  Grad Förklaring  

0 Ingen användning av AI 0 Ingen upplevd förändring i 
arbetsroll/arbetsprocesser 

1 Mycket begränsad eller testfas 1 Små eller marginella förändringar 

2 Delvis implementerat 2 Vissa förändringar i arbetsroll eller 
processer 

3 Hög implementering men inte 
heltäckande 

3 Tydliga förändringar 

4 Fullt integrerat och används regelbundet 
i arbetet 

4 Betydande, genomgripande 
förändringar av arbetet 
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5. Analys  
 

Detta avsnitt redogör för analysen av den teoretiska referensramen i relation till 
respondenternas svar, med fokus på hur implementeringen av AI påverkar 
redovisningskonsulternas arbetsroll inom små redovisningsföretag. 

 

5.1 Analys av empiriska resultatet   

I denna studie integreras DOI-teori och rollteori för att möjliggöra en djupare förståelse av 

hur implementeringen av AI påverkar redovisningskonsulters arbetsroller inom små 

redovisningsbyråer. DOI-teorin används för att analysera hur teknologin introduceras och 

sprids inom organisationer, med särskilt fokus på centrala införande förutsättningar såsom 

upplevda fördelar, anpassningsbarhet till befintliga arbetssätt samt upplevd komplexitet. 

Dessa faktorer bedöms ha en avgörande inverkan på i vilken utsträckning AI accepteras och 

faktiskt används i det dagliga redovisningsarbetet. 

5.1.1 Implementering av AI   

Analysen visar att implementeringen av AI inom de undersökta redovisningsbyråerna har 

skett i olika takt och utsträckning. I vissa fall har AI implementerats som ett strategiskt beslut 

från ledningen, vilket tydligt framgår av respondent 5:s beskrivningar, medan det i andra fall 

skett mer gradvis i samband med uppdateringar av befintliga system, enligt respondent 2 och 

8. Respondent 2 och 7 lyfte fram att AI främst införts för att effektivisera arbetsflöden och 

minska den manuella arbetsbördan. Denna automatisering sker i flera fall genom RPA, där 

repetitiva moment som datainmatning och avstämning utförs automatiskt av systemet. Detta 

kan kopplas till det Rogers (2003) benämner som relativa fördelar, där tekniken upplevs som 

överlägsen tidigare arbetssätt, särskilt i fråga om tidsbesparing och ökad noggrannhet. 

Vad gäller kompatibilitet, påpekar respondent 1, 5 och 6 att AI-system som integreras i redan 

existerande system, såsom Fortnox och Visma, har väsentligt underlättat implementeringen. 

Dessa respondenter upplever att övergången till AI-baserade arbetsmoment varit relativt 

smidig eftersom de nya funktionerna passade väl in i deras befintliga arbetssätt och rutiner. 

Detta överensstämmer med DOI-teorins syn på att ny teknik snabbare accepteras om den är 

förenlig med användarens tidigare erfarenheter och arbetsmiljö. 
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Samtidigt framkommer det att vissa redovisningskonsulter inledningsvis upplevde viss 

osäkerhet kring användningen av AI-verktyg. Respondent 7 beskriver att det fanns en oro för 

att tappa kontrollen över redovisningen, eller för att inte förstå tekniken fullt ut. Denna 

upplevda komplexitet stämmer överens med DOI-teorins beskrivning av hinder vid införande 

av ny teknik. För att minska denna osäkerhet lyfter respondenten 5 och 8 fram vikten av 

utbildning, stöd från kollegor samt  ett engagerat ledarskap.  

Eftersom samtliga undersökta byråer är små, sker implementeringen ofta utan särskilda 

IT-avdelningar eller tekniska specialister. Detta medför att redovisningskonsulterna själva 

behöver hantera såväl tekniska som praktiska moment i införandet, vilket kan påverka hur 

snabbt och i vilken omfattning AI integreras i verksamheten. Denna resursmässiga 

begränsning framstår som en central faktor för att förstå skillnaderna i hur byråerna anpassar 

sig till teknologin. 

DOI-teorin betonar även betydelsen av testbarhet, det vill säga möjligheten att prova tekniken 

i liten skala innan full implementering sker. Detta speglas i svaren från respondent 1 och 8, 

som beskriver att AI-funktioner tillämpades på utvalda kunder eller moment innan en bredare 

användning tog vid. Denna försiktiga introduktion upplevdes som trygghetsskapande och 

hjälpte konsulterna att stegvis anpassa sig till det nya arbetssättet. 

Även om Respondent 4 inte hade någon praktisk erfarenhet av att arbeta med AI-teknologi, 

valdes dennes svar att behållas i analysen eftersom de erbjuder ett viktigt kontrastperspektiv. 

Respondent 4:s resonemang synliggör en grupp redovisningskonsulter som ännu inte mött AI 

i sin yrkespraktik och bidrar därmed till en djupare förståelse för spridningens ojämna 

karaktär i branschen.  

Respondent 4:s förhållningssätt till AI kan tolkas som präglat av medvetenhet men begränsad 

praktisk kontakt. Istället för att beskriva konkreta erfarenheter uttrycker Respondent 4 

föreställningar och förväntningar kring teknologins framtida betydelse, vilket indikerar en 

mer reflekterande än erfarenhetsbaserad relation till AI. Ur ett DOI-perspektiv (Rogers 2003) 

kan detta förstås som ett exempel på en senare adopterkategori, där individen befinner sig i 

ett tidigt skede av exponeringsfasen innan implementeringen har skett. Dennes svar illustrerar 

därmed hur AI:s spridning inom mindre redovisningsbyråer sker gradvis och inte omfattar 

alla yrkesverksamma på samma sätt. 
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Ur ett rollteoretiskt perspektiv kan Respondent 4:s position även förstås som ett uttryck för 

rollförväntningar under förändring. När branschen rör sig mot mer automatiserade arbetssätt 

kan redovisningskonsulter utan AI-erfarenhet uppleva osäkerhet kring hur deras yrkesroll 

kommer att påverkas. Dennes distans till AI kan därmed tolkas som en försiktighet inför en 

omställning som ännu inte konkretiserats i den egna praktiken. 

Slutligen framhåller respondent 2 och 6 att effekterna av AI-användningen varit tydliga – till 

exempel kortare handläggningstider, bättre struktur och färre manuella fel. Denna 

observerbarhet har enligt dem ökat tilliten till tekniken och stärkt intresset för att 

vidareutveckla dess användning inom byrån. 

Utöver de faktorer som nämns ovan framkommer även att individens attityd och tillit till 

tekniken har en avgörande betydelse för hur implementeringen av AI upplevs i små 

redovisningsbyråer. Flera respondenter betonade att legitimiteten i användningen av AI till 

stor del beror på den enskildes inställning och förtroende för tekniken. Respondent 1 

påpekade att det alltid finns en viss risk förknippad med AI och att uppfattningen om 

tekniken påverkas av personliga erfarenheter och förväntningar. Vissa medarbetare tenderar 

att föredra traditionella arbetssätt, vilket kan skapa en mer försiktig eller skeptisk inställning 

till företag som inför AI-lösningar. 

Även respondent 3 framhöll att förtroendet för tekniken är centralt för dess acceptans. 

Respondent 5 menade att implementeringen kräver att medarbetarna vågar släppa viss 

kontroll och utveckla tillit till systemen, medan respondent 7 betonade att det ofta finns 

generationsskillnader i denna tillit. Enligt honom är äldre medarbetare generellt mer 

försiktiga eller osäkra inför ny teknik, medan yngre medarbetare ser användningen av digitala 

verktyg som en naturlig del av arbetet. 

Sammanfattningsvis visar analysen att AI:s implementering i små redovisningsbyråer 

påverkas av flera faktorer enligt DOI-teorin. Relativa fördelar, systemets kompatibilitet med 

befintliga arbetsrutiner, upplevd komplexitet, möjligheten till utvärdering genom testning 

samt observerbara resultat har visat sig vara centrala faktorer för i vilken grad och på vilket 

sätt AI har integrerats i det dagliga redovisningsarbetet. 

 

51 



 
 

5.1.2 Förändring i arbetsuppgifter  

Resultaten från studien visar att implementeringen av AI har inneburit en genomgripande 

förändring av redovisningskonsulters arbetsuppgifter. Tidigare centrala moment som manuell 

datainmatning, fakturahantering och kontrolluppgifter har i stor utsträckning automatiserats. 

Många av dessa automatiserade moment hanteras av RPA, ofta integrerade med 

AI-funktioner, vilket innebär att processerna kan köras utan manuell inblandning. Istället har 

fokus förflyttats mot granskning, analys och rådgivning, vilket medför att konsultens roll 

blivit mer kvalificerad och strategiskt inriktad. Denna utveckling stämmer överens med vad 

Chukwudi et al. (2018) förutspådde, att traditionella bokföringsmoment successivt ersätts av 

automatiserade lösningar. Även Greenman (2017) beskriver en övergång från administrativa 

uppgifter till mer värdeskapande arbete. 

Denna förändring bekräftar även det som Kokina och Blanchette (2019) lyfter fram,  att AI 

inte endast reducerar manuella fel och repetitiva moment, utan också förändrar konsultens 

roll från att vara utförare till analytiker och övervakare av tekniska processer. Detta speglas i 

studiens resultat där konsulterna beskriver att AI har frigjort tid för mer avancerade uppgifter 

och möjliggjort ett bredare fokus på kundrådgivning. 

Flera respondenter, däribland respondent 1, 2 och 5, framhåller att deras huvudsakliga uppgift 

idag är att kvalitetssäkra AI-genererade bokföringsförslag, snarare än att manuellt registrera 

varje enskild transaktion. Samtidigt framhöll respondent 7 att alla medarbetare ännu inte fullt 

ut anpassat sig till det nya arbetssättet, vilket visar att övergången till mer rådgivande 

uppgifter sker gradvis och i olika takt mellan individer. Detta skifte har enligt dem skapat ett 

större handlingsutrymme och ökat det individuella ansvaret inom arbetsprocessen. Som 

respondent 4 uttrycker det: 

“AI gör att vi kan fokusera mer på rådgivning än på själva bokföringen.” 

Detta citat illustrerar tydligt hur arbetsinnehållet förändrats och hur konsultens roll rör sig 

mot en mer rådgivande funktion. Enligt rollteorin innebär detta en omformulering av 

rollförväntningar (Biddle 2013), där både arbetsgivare och kunder i allt högre grad förväntar 

sig att redovisningskonsulten ska bidra med analys, rådgivning och strategiskt stöd snarare än 

enbart administrativt arbete. 
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Respondent 1 och 5 beskriver även att användningen av AI har frigjort tid från repetitiva 

arbetsmoment, vilket möjliggör fokus på mer kvalificerade uppgifter som kräver självständigt 

beslutsfattande och nära kundkontakt. Denna utveckling stöds även av Gonçalves et al. 

(2022), som betonar att AI:s införande ofta innebär att konsulten går från en utförande roll till 

en mer analytisk och övervakande funktion. Detta resultat kan också kopplas till Falk (2025), 

som påpekar att när AI tar över enklare uppgifter minskar möjligheterna för juniora 

medarbetare att lära sig grunderna i redovisning, vilket skapar nya utmaningar för 

kompetensutvecklingen inom branschen.Detta kan även tolkas som ett uttryck för 

rollbeteende, där konsulter anpassar sitt arbetssätt i enlighet med de nya förväntningarna och 

den förändrade arbetsmiljön. 

Utifrån DOI-teorin (Rogers 2003) kan detta tolkas som ett resultat av upplevda relativa 

fördelar, där AI skapar mervärde i form av effektivitet, tydligare ansvarsfördelning och 

möjlighet till ökad rådgivning. För små redovisningsbyråer innebär denna förändring att 

konsulten ofta får ta ett bredare ansvar, då det saknas specialiserade roller för teknik, analys 

och kundrådgivning. Detta förstärker behovet av mångsidig kompetens inom både teknik och 

kommunikation.Dessa faktorer tycks ha spelat en central roll i att främja teknikens acceptans 

och användning i det dagliga arbetet. 

5.1.3 Förändring i arbetssätt 

Resultatet från studien visar att redovisningskonsulters dagliga arbetssätt har påverkats i 

grunden av AI:s implementering. Istället för att manuellt registrera verifikationer eller 

sammanställa underlag, arbetar många respondenter numera med att övervaka, tolka och 

kontrollera AI-genererade förslag. Detta är en naturlig följd av att AI och RPA tillsammans 

tar över de mest repetitiva arbetsmomenten, vilket skapar ett nytt arbetsflöde där konsultens 

roll blir mer övervakande än utförande.En liknande utveckling beskrivs av Kokina och 

Blanchette (2019), som menar att AI förflyttar redovisningsarbetet från manuellt utförande till 

kontroll, tolkning och beslutsstöd. Denna övergång innebär att arbetet i högre grad präglas av 

analys, kontroll och bedömning, snarare än transaktionell hantering. Respondent 3 uttrycker 

detta som:  

“Vi jobbar inte med siffrorna på samma sätt längre, vi granskar snarare än 

producerar.” 
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Detta tyder på en förändring i det dagliga arbetets struktur och innehåll, vilket enligt 

rollteorin (Katz & Kahn 1978) är typiskt när rollinnehåll förändras. Nya rollförväntningar 

uppstår, där redovisningskonsulten förväntas vara både tekniskt kunnig och rådgivande, 

snarare än enbart administrativt stöd. 

Vidare visar resultaten att implementeringen av AI krävt förändrade rutiner, exempelvis i hur 

dokument hanteras, hur data granskas, och hur beslutsfattande fördelas i teamet. I flera fall 

har även samarbetet mellan medarbetare och kunder förändrats, då digitala verktyg ersatt 

tidigare kontaktpunkter. Flera respondenter 1, 2 och 5 beskriver detta: 

“Arbetet sker mer tidsförskjutet, kunderna laddar upp allt digitalt, vi granskar i 

efterhand.” 

Detta skifte kan förklaras med hjälp av DOI-teorins (Rogers 2003) begrepp kompatibilitet, 

där teknikens framgång beror på hur väl den passar in i användarens befintliga arbetssätt och 

värderingar. De respondenter som upplever AI som ett stöd, snarare än som ett hinder, lyfter 

ofta fram att systemet är integrerat med deras befintliga verktyg, exempelvis Fortnox eller 

Visma.  

Samtidigt framkommer att vissa redovisningskonsulter i början upplever osäkerhet i mötet 

med nya AI-drivna verktyg, särskilt när dessa förändrar tidigare invanda processer. Detta kan 

dels relateras till DOI-teorins (Rogers 2003) begrepp komplexitet, som beskriver hur svårt en 

ny teknik upplevs vara att använda, men också till rollteorins begrepp rollosäkerhet, där 

konsulterna är osäkra på vilka förväntningar och arbetsbeteenden som gäller i den förändrade 

arbetsmiljön (Biddle 2013). 

Sammanfattningsvis visar analysen att redovisningskonsulters arbetssätt genomgått en 

transformation präglad av automatisering, digital integration och övervakande kontroll. Detta 

kräver att konsulter utvecklar ny kompetens och anpassar sitt rollbeteende, något som både 

DOI-teorin och rollteorin bidrar till att belysa. För små redovisningsbyråer blir denna 

omställning särskilt påtaglig, eftersom de ofta saknar dedikerade tekniska resurser och 

därmed själva behöver integrera de nya arbetssätten i sin dagliga praktik 
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5.1.4 Förändring i kompetens 

Resultatet av studien visar tydligt att redovisningskonsulters kompetenskrav har förändrats i 

takt med att AI implementerats i redovisningsarbetet. Det framkommer att det inte längre 

räcker med traditionell kunskap inom bokföring och redovisning. Idag krävs även en teknisk 

förståelse för hur AI-system och RPA-lösningar fungerar och hur dessa ska granskas och 

tolkas. Exempelvis lyfter respondent 5 att:  

“...man måste förstå vad systemet föreslår, men också kunna avgöra när det blivit 

fel”.  

Detta speglar en förändring i yrkets tekniska krav, där konsulten förväntas agera som både 

användare och kontrollinstans av AI-och RPA-genererade redovisningsförslag. En liknande 

utveckling framhålls av Kokina och Blanchette (2019), som menar att AI kräver att 

redovisningskonsulter utvecklar digital förståelse för att kunna granska och kvalitetssäkra 

automatiserade redovisningsprocesser. 

Flera respondenter (1, 2, 5 ,7 och 8)  beskriver också ett växande behov av kompetens inom 

rådgivning, analys och kommunikation, då AI frigör tid från rutinuppgifter. Istället för att 

manuellt bokföra varje transaktion handlar arbetet allt mer om att analysera data, förklara 

resultat för kunder och ge strategiska insikter. Detta är i linje med Greenman (2017), som 

beskriver att redovisningskonsultens roll i allt högre grad rör sig mot ett rådgivande och 

värdeskapande arbete. 

Gonçalves et al. (2022) framhåller att AI-teknikens införande kräver en omformulering av 

vilka färdigheter som betraktas som centrala i yrket, från manuell noggrannhet till digital 

kompetens och kritiskt tänkande. Även Türegün (2019) betonar vikten av digital kompetens 

för att kunna nyttja AI på ett effektivt och säkert sätt i redovisningsarbetet. 

Med utgångspunkt i DOI-teorin (Rogers 2003) framgår det att AI betraktas som en innovation 

som medför påtagliga fördelar, såsom ökad produktivitet och bättre kvalitet. Tekniken har ofta 

kunnat integreras utan större hinder i befintliga arbetssätt, vilket signalerar god förenlighet 

med rådande strukturer. Respondenterna framhåller att medarbetarstöd, ett närvarande 

ledarskap samt en lärande och utvecklingsinriktat organisationskultur har varit avgörande för 

att skapa trygghet i användningen och minska upplevd komplexitet. 
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Ur ett rollteoretiskt perspektiv(Biddle 2013) framträder dock vissa utmaningar. Flera 

respondenter vittnar om en inledande rollosäkerhet, där osäkerheten uppstår kring vilka 

beteenden och förväntningar som gäller i den förändrade arbetsmiljön. Därtill kan 

rollkonflikter uppstå, exempelvis när konsulterna måste balansera mellan att effektivisera 

arbetet med AI och samtidigt säkerställa den mänskliga kvalitetskontroll som kunderna 

förväntar sig. Detta belyser spänningen mellan nya och traditionella rollförväntningar, där 

konsulten både ska vara teknikdriven och samtidigt bevara yrkets grundläggande krav på 

noggrannhet och pålitlighet. Enligt Biddle (2013) uppstår rollkonflikter när flera, ibland 

motstridiga, förväntningar riktas mot samma individ, vilket här blir tydligt i konsultens balans 

mellan effektivitet och mänsklig kontroll. Denna konflikt blir särskilt tydlig i avvägningen 

mellan att lita på AI-systemens effektivitet och att samtidigt uppfylla kundernas krav på 

noggrannhet och mänsklig expertis. 

Sammanfattningsvis indikerar analysen att implementeringen av AI har lett till ökade krav på 

teknisk kompetens, anpassningsförmåga och analytiskt tänkande, färdigheter som tidigare 

inte varit centrala i redovisningskonsultens arbetsroll, men som nu framstår som avgörande 

för att möta de nya krav som följer av den digitala omställningen. För små 

redovisningsbyråer innebär detta en särskild utmaning, men också möjlighet att utveckla mer 

specialiserad kompetens och stärka sin konkurrenskraft i takt med att branschen förändras. 

Samtidigt framgår att inte alla redovisningskonsulter har erfarit denna kompetensförändring. 

Vissa, såsom Respondent 4, representerar miljöer där AI ännu inte införts, vilket enligt 

DOI-teorin (Rogers 2003) kan förstås som en senare fas i adoptionsprocessen. Ur ett 

rollteoretiskt perspektiv (Biddle 2013) illustrerar detta hur etablerade rollförväntningar kan 

kvarstå i avsaknad av teknisk förändring, vilket ytterligare visar att kompetensomställningen 

inom branschen sker gradvis och inte omfattar alla yrkesverksamma samtidigt. 
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6. Slutsatser  

 
I detta avsnitt presenteras studiens slutsatser genom att besvara forskningsfrågor och 
återkoppla till studiens syfte samt problemformulering. 

 

Denna studie har undersökt hur implementeringen av AI påverkar redovisningskonsulters 

arbetsroll inom små redovisningsbyråer. Genom att ta del av redovisningskonsulters 

erfarenheter har studien belyst hur deras arbetssätt, arbetsuppgifter och kompetenskrav 

förändrats i takt med att AI integrerats i redovisningsprocessen. 

För att uppfylla studiens syfte har undersökningen utgått från följande forskningsfrågor: 

●​ Hur påverkar implementeringen av AI redovisningskonsultens arbetsroll inom små 

redovisningsföretag? 

●​ Vilka förändringar har AI medfört på redovisningskonsulters arbetsuppgifter, 

arbetssätt och kompetenskrav? 

Studien visar att AI har lett till en genomgripande omstrukturering av redovisningskonsulters 

arbetsrutiner. Traditionella uppgifter som manuell datainmatning, fakturahantering och 

kontroller har i stor utsträckning automatiserats. I takt med detta har arbetsinnehållet 

förskjutits mot granskning, analys och rådgivning, en förändring som inte bara effektiviserar 

arbetet, utan också bidrar till att höja yrkets kvalifikationsnivå. AI har därmed blivit en 

katalysator för en förändrad arbetsroll, där konsulten går från att vara en utförare till att agera 

som analytiker, rådgivare och kvalitetsgranskare. 

Arbetssättet har också förändrats i grunden. Med AI-integrerade system sker arbetet mer 

övervakande än manuellt, och digitala verktyg har skapat nya former för kundkontakt, 

kommunikation och samarbete. Detta har lett till ökad flexibilitet och struktur, men också 

krävt att redovisningskonsulter anpassar sig till nya tekniska miljöer. DOI-teorins begrepp om 

kompatibilitet och komplexitet hjälper till att förklara varför vissa konsulter upplever AI som 

ett naturligt stöd, medan andra inledningsvis känner osäkerhet inför de nya arbetsprocesserna. 

Kompetenskraven har i och med AI:s intåg förändrats markant. Utöver traditionella 

redovisningskunskaper krävs nu digital och teknisk kompetens, analytisk förmåga samt 

kommunikativa färdigheter. Rollteorin förklarar denna utveckling som en omformulering av 
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yrkesrollens innehåll, där nya förväntningar skapas i takt med teknikens påverkan på 

arbetsvillkor och yrkets karaktär. Studien understryker att kompetensutveckling är en 

avgörande faktor för att små redovisningsbyråer ska kunna hantera den pågående digitala 

omställningen. Detta ligger i linje med Merriam et al. (2025), som betonar vikten av 

kontinuerligt lärande, särskilt i små byråer där formella resurser ofta är begränsade. För att 

möta framtidens krav behöver redovisningskonsulter utveckla inte bara teknisk förståelse och 

analytisk förmåga, utan även kommunikativa, pedagogiska och etiska färdigheter. Warren et 

al. (2014) framhåller att tydliga etiska riktlinjer är centrala när AI används i beslutsfattande 

sammanhang. Redovisningskonsulter måste kunna tolka, granska och kritiskt reflektera över 

AI-systemets beslut, vilket kräver både individuell kompetens och organisatoriskt stöd. 

Studien visar att AI inte enbart förändrar hur redovisning utförs, utan även vad det innebär att 

vara redovisningskonsult. Arbetsrollen har blivit mer komplex, kvalificerad och dynamisk. 

För små redovisningsbyråer innebär detta både möjligheter till utveckling och krav på 

förändringsbenägenhet, teknikanpassning och kompetensförnyelse. Med rätt organisatoriskt 

stöd, utbildningsinsatser och anpassade tekniska lösningar kan AI fungera som ett verktyg för 

att stärka konsultens roll i en allt mer digitaliserad redovisningsbransch. 

Studien bidrar därmed till en fördjupad förståelse för hur teknologiska innovationer påverkar 

arbetsroller i små redovisningsbyråer. Den visar att AI bör betraktas som ett verktyg för 

samverkan och kompetensutveckling snarare än som en ersättning för mänsklig expertis. 
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7. Diskussion  

 
I detta avsnitt presenteras en fördjupad tolkning av studiens resultat baserat på empirin och 
analysen, i relation till studiens syfte och forskningsfrågor. Kapitlet avslutas med förslag på 
framtida forskning som bygger vidare på studiens resultat och insikter. 

 

Resultaten i studien visar att implementeringen av AI i små redovisningsbyråer inte enbart 

innebär ett teknologiskt skifte, utan en mer omfattande omformning av arbetsroller, arbetssätt 

och kompetenskrav. Detta bekräftar tidigare forskning som beskriver en förflyttning från 

manuella och administrativa arbetsmoment till mer strategiska och analytiska roller (Kokina 

& Blanchette 2019; Greenman 2017). Samtidigt nyanserar studiens resultat denna bild genom 

att visa hur utvecklingen påverkas av små byråers begränsade resurser, organisationsstruktur 

och varierande tekniska mognadsnivå. 

Ett centralt resultat är att automatiseringen av repetitiva uppgifter frigör tid för mer 

kvalificerat arbete, vilket förstärker konsultens roll som rådgivare, analytiker och 

kvalitetsgranskare. Detta indikerar en pågående professionalisering av yrket, där teknisk 

färdighet, kritisk analys och kommunikativ förmåga blir alltmer betydelsefulla. Samtidigt 

innebär denna utveckling nya utmaningar, särskilt i små byråer där redovisningskonsulterna 

ofta förväntas kombinera teknisk förståelse med kundrelationer och kvalitetssäkring. Detta 

sammanfaller med rollteorins antagande om att förändrade arbetsförhållanden skapar nya 

rollförväntningar och bidrar till en omformning av professionell identitet (Biddle 2013). 

Vidare framkommer att implementeringen av AI inte sker enhetligt. Vissa 

redovisningskonsulter befinner sig i en tidig implementeringsfas, medan andra ännu inte mött 

tekniken i sin praktiska arbetsmiljö. Utifrån DOI-teorin (Rogers 2003) kan detta förstås som 

variationer i adoptionsprocesser, där spridningen av innovation sker gradvis och påverkas av 

faktorer såsom organisatoriska resurser, teknisk infrastruktur och medarbetarnas inställning. 

Dessa skillnader riskerar att skapa ökade kompetensgap inom branschen, där vissa konsulter 

snabbt utvecklar avancerad digital kompetens medan andra fortsätter att arbeta enligt mer 

traditionella metoder. 
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Tillit framträder också som en avgörande faktor för teknikens acceptans. Även när AI upplevs 

som effektiv kvarstår en oro kring kontrollförlust och potentiella felkällor. Detta visar att 

teknisk kapacitet inte ensam är tillräcklig för att säkerställa användning; acceptans formas 

även av psykologiska och sociala faktorer såsom tidigare erfarenhet, upplevd trygghet och 

känslan av att behålla ansvar i redovisningsprocessen. Skillnader mellan yngre och äldre 

medarbetare illustrerar detta tydligt, där yngre oftare betraktar AI som ett naturligt inslag i 

arbetet, medan äldre tenderar att inta en mer avvaktande hållning. Detta understryker att 

digital omställning även är en kulturell och identitetsskapande process. 

Samtidigt visar studien att små byråer står inför strukturella begränsningar som påverkar hur 

AI kan implementeras. Avsaknaden av interna tekniska stödfunktioner innebär att konsulterna 

själva ansvarar för både införande och praktisk användning. I sådana miljöer sker 

kompetensutvecklingen ofta genom ett informellt learning-by-doing-förhållningssätt, där 

medarbetarna lär sig tekniken i samband med att de använder den i sitt dagliga arbete. Detta 

kan främja praktisk förståelse, men leder också till ojämna kompetensnivåer och ett större 

individuellt ansvar för att upprätthålla kvaliteten. Resultatet antyder därmed att hinder för 

digital omställning i små byråer i första hand är organisatoriska snarare än tekniska. En 

framgångsrik implementering förutsätter därför inte endast teknisk funktionalitet, utan även 

aktivt ledarskap, intern kompetensutveckling och långsiktigt strategiskt stöd. 

Ur ett övergripande perspektiv visar studien att AI har potential att skapa mer värdeskapande, 

kvalificerade och rådgivande arbetsroller inom redovisningsprofessionen. Samtidigt 

förutsätter denna utveckling att små byråer hanterar utmaningar relaterade till 

kompetensförsörjning, rollförändringar och organisatoriska förutsättningar. Teknikens 

effekter bör därför förstås vara beroende av samspelet mellan individens kompetens, 

organisatoriska strukturer och branschens professionella normer. 

7.1 Förslag till vidare forskning 

Denna studie har fokuserat på redovisningskonsulter verksamma vid små, etablerade 

redovisningsbyråer i Sverige. För att bredda förståelsen av AI:s påverkan på 

redovisningsyrket vore det intressant att undersöka andra organisatoriska sammanhang, 

exempelvis större redovisningsföretag eller ekonomiavdelningar inom privata och offentliga 

verksamheter. En jämförande studie skulle kunna belysa hur faktorer som 
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organisationsstorlek, resurstillgång och digital mognad påverkar både implementeringen av 

AI och de rollförändringar som följer.   

En annan möjlig inriktning för framtida forskning är att undersöka hur utbildningar inom 

redovisning förbereder studenter för en arbetsmarknad där AI spelar en allt större roll. Detta 

skulle kunna bidra till en djupare förståelse för hur kompetenskrav förändras redan  

utbildningsledet. 

Vidare skulle studier med ett större och mer varierat urval av respondenter kunna ge en 

bredare bild av hur redovisningskonsulter upplever AI i sin yrkesutövning. Det kan även vara 

värdefullt att inkludera andra yrkesgrupper inom redovisningsområdet, såsom 

redovisningsekonomer eller egenföretagare, för att jämföra upplevelser och utmaningar i 

olika professionella och organisatoriska kontexter. 

Ett ytterligare forskningsområde är hur redovisningskonsulter upplever sin yrkesidentitet i 

relation till AI. Denna studie indikerar att arbetsrollen förändras, men mer forskning behövs 

för att förstå hur detta påverkar självbild, motivation och karriärutveckling över tid.  

Utöver detta vore det givande att komplettera redovisningskonsulternas perspektiv med andra 

aktörers, såsom redovisningschefer, systemleverantörer och kunder, för att få en mer 

övergripande förståelse av hur AI påverkar hela ekosystemet kring redovisningstjänster. 

Avslutningsvis vore det relevant att studera hur nya regelverk och lagstiftningar påverkar 

AI-användningen i redovisningsarbetet. Särskilt intressant vore att analysera konsekvenserna 

av den europeiska AI-förordningen (AI Act), som antogs i mars 2024, och hur den kan 

komma att forma etiska, juridiska och praktiska riktlinjer för AI-användning inom 

redovisningsbranschen. 
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  Bilaga 1: Intervjuguide  

1.​ Introducerande frågor: 

Kan du kort berätta om dig själv: namn, ålder och utbildningsbakgrund? 

Hur skulle du beskriva din nuvarande roll och arbetsuppgifter som 

redovisningskonsult? 

Hur länge har du arbetat inom redovisning? 

2.​ Implementering av AI  

Använder din byrå någon form av AI-teknologi ? Om ja, vilken typ? 

I vilka delar av ditt dagliga arbete  kommer AI in ? 

Kan du ge exempel på konkreta arbetsuppgifter som idag hanteras av AI? 

3.​ Förändring i arbetsroll 

Har din roll som redovisningskonsult förändrats sedan AI introducerades? i så fall på 

vilket sätt? 

Vilka arbetsuppgifter har påverkats mest av AI? Finns det uppgifter som blivit 

oförändrade? 

Har AI medfört förändringar i ansvar, förväntningar eller arbetsinnehåll?  

4.​ Arbetssätt och processer 

Vilka förbättringar upplever du jämfört med tidigare manuella arbetssätt? 

Har AI bidragit till ökad effektivitet, färre fel eller högre kvalitet i arbetet?  

Har AI påverkat  arbetstempo, arbetsstruktur eller kommunikation internt? 

Hur väl fungerar AI tillsammans med era befintliga system och rutiner? 

Hur upplever du användarvänligheten ? 

 



 
 

Fick du möjlighet att testa AI-systemet innan det infördes fullt ut? 

Har du fått någon utbildning eller vägledning i hur du ska arbeta med AI ? Hur 

upplevde du inlärningsprocessen? 

5.​ Kompetens och utveckling 

Vilka nya färdigheter har blivit viktigare i takt med AI:s införande? 

Påverkar AI dina möjligheter  till utveckling i yrket?  

Vilka nya roller eller arbetsuppgifter tror du kommer växa fram i branschen framöver?  

6.​ Avslutande frågor 

Finns det något mer du vill tillägga om hur AI påverkat ditt arbete eller din roll? 

Har du några reflektioner om framtidens redovisningskonsult? 

Finns det något du vill tillägga eller något vi inte berört men som du tycker är relevant 

för ämnet ? 

Får vi återkomma till dig om vi behöver förtydligande eller uppföljande ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

Bilaga 2: Samtyckesbrev  
Samtyckesbrev för deltagande i intervjun  

 

Hej, 

Vi heter Bisharo Abdikarim och Nargiz Alymzhan och studerar företagsekonomi vid 

Södertörns högskola. Just nu arbetar vi med vår kandidatuppsats där vi undersöker hur 

implementering av AI påverkar redovisningskonsultens arbetsroll, med särskilt fokus på små 

redovisningsföretag. 

Vi skulle uppskatta om du vill delta i en intervju som en del av vår datainsamling. Intervjun 

tar cirka 30–45 minuter och kan genomföras vid en tid som passar dig, antingen digitalt eller 

via telefon. 

Ditt deltagande är helt frivilligt, och du kan när som helst avbryta intervjun utan att behöva 

ge någon förklaring. All information du delar kommer att behandlas konfidentiellt och 

presenteras anonymt i vår uppsats. Det insamlade materialet kommer endast att användas för 

detta examensarbete och inte delas vidare. 

Vi hoppas att du vill bidra med din kunskap och erfarenhet. Hör gärna av dig om du har några 

frågor eller vill boka in en tid. 

Vänliga hälsningar,​

Bisharo Abdikarim & Nargiz Alymzhan 

 

Namn: ___________________________​
Datum: __________________________​
Underskrift: ______________________ 
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