Redovisning och artificiell intelligens

Implementeringen av Al i smd och medelstora redovisningsforetag

Av: Christa Maria Raheb och Mina Doderovic

Handledare: Paulina Rytkonen
Sodertorns Hogskola | Institutionen for Samhéllsvetenskaper
Masteruppsats 30 Hogskolepoing

Foretagsekonomi | Vérterminen 2025

SODERTORNS HOGSKOLA
STOCKHOLM



sssssss
StockHoLW

Forord

Vi vill rikta ett stort tack till studiens handledare Paulina Rytkénen f6r hennes stod,
vigledning och feedback som vi har fitt genom studiens gang. Vi vill dven rikta ett tack till
de opponenter som har forsett oss med vérdefull hjdlp och synpunkter. Slutligen vill vi rikta
ett tack till studiens respondenter, vars perspektiv har bidragit till virdefulla insikter till
studien.

Christa Maria Raheb Mina Doderovic

Sodertorns Hogskola.
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Sammanfattning

Bakgrund: Al &r inom foretagande ett framgéngsrikt verktyg, sirskilt i redovisningsforetag
diar Al ar 1 framkant. Al-implementeringen medfor bade mdojligheter och risker vilket &r
viktigt for foretag att forhalla sig till. Smd och medelstora foretag (SMF) dr viktiga for
samhillet och trots begridnsade resurser spelar Al-implementeringen en viktig roll for dessa
foretag. Al effektiviserar arbetsprocesser och resulterar i minga fordelar, vilket for smé och

medelstora redovisningsforetag dr avgorande.

Syfte: Syftet med denna studie dr att undersoka den artificiella intelligensens (Al) spridning,
roll och paverkan pa sma och medelstora redovisningsforetag. Uppsatsens bidrag baseras pa

att analysera Al-implementeringen och dess paverkan pa redovisningsprocesser.

Teoretiska bakgrunden: I den teoretiska bakgrunden framkommer fyra centrala teman
baserat pa forskningsfiltets aterkommande nyckelbegrepp. Utifrdn dessa teman har relevanta

teorier tillampats utifrdn olika perspektiv pa Al.

Metod: Studien har tillimpat en kvalitativ forskningsmetod med en deduktiv ansats. Genom
valet av en fallstudiedesign har studien analyserat Al-implementeringen i utvalda sméa och
medelstora redovisningsforetag. Studien har genomfort atta semistrukturerade intervjuer med

respondenter och kompletterat data med offentliga rapporter.

Resultat och analys: Den empiriska datan frdn de semistrukturerade intervjuerna och de

offentliga rapporterna har tillsammans analyserats utifran teorin och visat pa samband.

Slutsatser: Studiens slutsatser faststiller att Al-implementeringen till stor del bidrar till
positiva fordndringar i smd och medelstora redovisningsforetag i Sverige, trots att
begrinsningar forekommer. Studien visar att Al implementeras 1 viss utstrickning 1

redovisningsprocesserna, ddremot dverlats en del fortfarande till den ménskliga expertisen.

Nyckelord: Artificiell intelligens (AI), smd och medelstora foretag (SMF), smad och
medelstora redovisningsforetag, redovisningsbranschen, redovisningsprocess,

arbetsuppgifter, arbetsprocesser, automatisering, implementering, innovation.
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Abstract

Background: Al is a successful tool in business, especially in the accounting firms where Al
is at the forefront. Al-implementation brings both opportunities and risks, which is important
for companies to consider. SMEs are important to the society and despite limited resources,
Al-implementation plays an important role for these companies. Al is efficient for work

processes and results in many benefits, which is crucial for SMEs.

Purpose: The purpose of this study is to investigate the diffusion, role and impact of artificial
intelligence (AI) on small and medium-sized accounting firms. The contribution of the study

is based on analyzing Al implementation and its impact on accounting processes.

Theoretical background: Four central themes emerge in the theoretical background based
on the recurring keywords of the research field. Based on these themes, relevant theories have

been applied from different perspectives of Al

Method: The study has applied a qualitative research method with a deductive approach. By
choosing a case study design, the study has analyzed the Al implementation in selected small
and medium-sized accounting firms. The study has conducted eight semi-structured

interviews with respondents and supplemented the data with public reports.

Results and analysis: The empirical data from the semi-structured interviews and public

reports have been analyzed together with the theories and have demonstrated a correlation.

Conclusions: The study concludes that Al implementation largely contributes to positive
changes in small and medium-sized accounting firms in Sweden, despite limitations. The
study concludes that Al is implemented to a certain extent in the accounting processes, but

some processes are still left to human expertise.

Keywords: Artificial intelligence (Al), small and medium-sized enterprises (SME), small and
medium-sized accounting firms, accounting industry, accounting process, work tasks, work

process, automation, implementation, innovation.
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Begreppslista

Artificiell intelligens: Al definieras enligt Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling (OECD 2024, s. 4) som ett system som dr maskinbaserat och kan, utifrdn
uttryckliga och underforstddda syften, ta in och bearbeta information samt generera ut data.
Detta i form av innehéll, forutsdgelser, beslut eller rekommendationer vilket i sin tur paverkar
informationssystem eller nétbaserade plattformar, samt pd tekniska system och maskiner
(OECD 2024, s. 4). Al kan dven forstas som en uppsittning av avancerade teknologier som
kan utfora kognitiva uppgifter som tidigare utférdes av ménniskor (Kokina, Blanchette,

Davenport & Pachamanova 2025, s. 2).

Artificiell intelligens i denna studie: I denna studie definieras Al som en teknisk utveckling
som tillampas som ett hjdlpmedel i1 redovisningsprocessen i sma och medelstora
redovisningsforetag. Studien fokuserar pa Al utifrdn de verktyg och hjdlpmedel som
antingen &dr inbyggda 1 redovisningssystem som Fortnox eller som implementeras i

bokforingsprocesser fran etablerade Al-program som Chat GPT.

Uppsittning avancerade teknologier: Al som en uppsittning avancerade teknologier,
inkluderar bland annat maskininldrning, naturlig sprakbehandling (NLP), robotiserad
processautomation (RPA) och prediktiv analys (Kokina, Blanchette, Davenport &
Pachamanova 2025, s. 2).

Redovisningsforetag: Redovisningsforetag spelar en avgorande roll i det svenska
ndringslivet genom dess formaga att stodja och tillhandahdlla ekonomiskt stod och
rddgivning. Det édr foretag inom redovisningsbranschen som erbjuder tjénster bland annat
inom bokforing, redovisning, ekonomisk rddgivning, deklarationsarbete, I6neadministration,
bokslut och revisionstjinster. Redovisningsforetag hjidlper och stodjer sina kunder (andra
foretag) att bland annat uppfylla lagkrav, upprétta ekonomisk rapportering men dven radgiva
och hjélpa kunder fatta korrekta ekonomiska beslut (Chukwuani & Egiyi 2020, s. 444-446).
Till f6ljd av den Okade digitaliseringen har Al blivit ett viktigt teknologiskt verktyg for att
bade bidra med effektivisering i arbetsmomenten och minska det manuella arbetet. Genom en
okad automatisering inom redovisningsforetag kan stora fordndringar ske 1 foretagens krav
och processer. Dirfor dr det avgdrande att veta vad ett redovisningsforetag, for att kunna

forsta hur de utvecklas nér viktiga verktyg som Al implementeras.
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Smé och medelstora redovisningsforetag (SMF): Sma och medelstora foretag dr de foretag
med ett begrinsat antal anstéllda, omsittning och balansomslutning (Svenskt Niringsliv
2024). I denna studie anvinds begreppet SMF 1 enlighet med EU:s definition, vilket omfattar
de foretag med farre dn 250 anstédllda och en arlig omséttning som inte dverstiger 50 miljoner
euro eller en balansomslutning som inte Overstiger 43 miljoner euro (Europeiska
kommissionen 2003). Samma definition tillimpas av Tillvixtverket (2023). Daremot kan det
forekomma en annorlunda formulering hos vissa svenska aktorer, bland annat Svenskt
Néringsliv (2024) och Statistikmyndigheten SCB (2024a) som anvédnder en snarlik
formulering ‘fdrre dn 249 anstdillda”, men grundar sig 1 samma gransdragning och avser i
praktiken de foretag med 0-250 anstdllda. SMF inkluderar tre underkategorier: mikroforetag,
smdforetag och medelstora foretag, begreppet anvinds konsekvent genom hela studien, detta
inkluderar mikroforetags specifika perspektiv (European Commission, u.d.). Sma och
medelstora foretag utgdr majoriteten av alla foretag 1 Sverige, mer specifikt 307 912 stycken

ar 2024 (Ekonomifakta 2025).

Foretagsstorlek i denna studie: I studien har det inkluderats tre kategorier av sma och
medelstora redovisningsforetag, detta baserat pd dess storlek, mikro- sm& och medelstora
foretag. Mikroforetag &r foretag med farre &n 10 anstillda. Sma foretag utgors av 10-49
anstdllda. De medelstora foretagen dr de foretag med 50-250 antal anstillda (Ekonomifakta
2025). Dessa foretag kommer i denna studie att falla under begreppet sma och medelstora
redovisningsforetag. Urvalet bestdr av 4tta fOretag, varav tre &r mikrofOretag, tre &r
sméforetag och tva dr medelstora foretag. Om det framtridder i empirin skillnader mellan
dessa foretagens storlek och resurser kommer det att lyftas i analys och slutsats. Om inga
skillnader finns kommer det 4ven att noteras. Aven Statistikmyndigheten SCB (2024a) har
en liknande definition dir mikroforetag bestar av 0-9 antal anstillda, smé foretag av 10-49

och medelstora foretag av 50-249 antal anstillda.

Sma och medelstora redovisningsforetag i denna studie: I denna studie tillimpas
begreppet sma och medelstora redovisningsforetag och omfattar de foretag som har 0-250

anstillda med redovisningstjdnster i fokus.
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1. Inledning

Detta avsnitt introducerar bakgrunden for studiens dmne som dr artificiell intelligens (AI) med fokus pd smd
och medelstora redovisningsforetag (SMF). Bakgrunden belyser dmnet Al och mdjligheter samt utmaningar i
relation till SMF. Vidare identifieras en forskningslucka vilket blir grunden for den problemformulering som

presenteras. Problemformuleringen resulterar ddrefter i ett syfte och tre forskningsfragor.

1.1 Bakgrund

Artificiell intelligens (hddanefter AI), spelar en allt viktigare roll i foretagsekonomiska
processer, 1 redovisningsforetagens processer spelar Al numera en central roll (Aitkazinov
2023, s. 117). Al ar ett samlingsbegrepp vilket inkluderar avancerade teknologier som stddjer
vid beslut, analys och som mojliggér automatisering (Servoz 2019, s. 1).). Bland dessa
avancerade teknologier inkluderas maskininldrning, naturlig sprakbehandling (NLP) och
robotiserad process automation (RPA). Dessa teknologier mojliggor effektivare, datadrivna
och sdkra beslut. Detta dr avgorande inom redovisningsforetag, eftersom det omformar
redovisningsforetagens struktur och hur de genomf6r sina tjanster (Chukwuani & Egiyi 2020,
S. 444-446). Denna studie belyser Al-implementeringen 1 sma och medelstora
redovisningsforetag, sdrskilt 1 redovisningsprocessen. Eftersom tidigare forskning har
fokuserat p4 Al-implementeringen i stora foretag, har ett forskningsgap identifierats gillande

Al-implementeringen i sma och medelstora redovisningsforetag (SMF).

1.1.1 Vad ar Al och varfor ar det relevant?

Artificiell intelligens (AI) vixer och fordndrar varlden, sirskilt inom foretagande dér det har
blivit ett framgangsrikt verktyg (Aitkazinov 2023, s. 117). Forskningen 1 detta filt har varit
berikande med intressanta aspekter, diar Al betraktas som en central del och involveras i smé
som stora delar i samhéllet (Servoz 2019, s. 1). Al togs upp for forsta gangen under en
konferens ar 1956 av John McCarthy 1 syfte att undersoka om det dr mojligt att utveckla
maskiner som &r avancerade och intelligenta, vilket forskningen och den teknologiska
utvecklingen lyckades med. Alltsedan har Al associerats med ménniskans intelligens, da
maskinerna utvecklade funktioner med likheter till den minskliga expertisen (Rossi 2016, s.
1-2). Al betraktas darfor som en uppsittning av avancerade teknologier som kan utfora

kognitiva uppgifter som annars utfors av minniskor. Denna uppsittning av avancerade

Christa Maria Raheb & Mina Doderovic
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teknologier baseras pa logik, statistik och sprékforstdelse dér bland annat tekniker som
maskininldrning (ML), robotiserad processautomation (RPA), naturlig sprékbehandling
(NLP) och optisk teckenigenkdnning (OCR) inkluderas (Kokina, Blanchette, Davenport &
Pachamanova 2025, s. 2). Enklare former av teknologier kallas “simple AI”’. Mer avancerade
tillampningar sdsom generativ Al vars anvindning kréver bade avancerad teknik och kunskap

bendmns istdllet “complex AI”” (Kokina, Blanchette, Davenport & Pachamanova 2025, s. 3).

Mainsklig intelligens dr en formaga hos ménniskor att resonera, processa vid inldrning, vara
kreativa och planera. Som en prioritering for EU, &r Al en avgorande och central faktor inom
den teknologiska utvecklingen (Europaparlamentet 2023). Al kan forbéttra den ménskliga
kapaciteten, bland annat genom effektivare problemlosning och forbittrade resultat (Fiiller,
Hutter, Wahl, Bilgram & Tekic 2022, s. 1). Al har haft en betydande inverkan pa ekonomin
och bidragit till en 6kad produktivitet (Furman & Seamans 2019, s. 161). Detta styrker
regeringen som menar pa att Al har bidragit till ekonomisk tillvdxt och medfort 19sningar
(Regeringen 2025). Sverige ligger i1 framkant med Al-forskning och é&r det forsta
OECD-landet (Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling) som tillimpar
forskning for att analysera samt Oka fOrstdelsen for Al inom forskningsvirlden
(Statistikmyndigheten SCB 2024b). Med goda forutsdttningar investerar Sverige 1 en framtid
som i 0kad grad gér mot en fordndring och drar nytta av de fordelar som teknisk fordndring
medfor (Al-kommissionen 2024, s. 9). Ur ett foretagsmassigt perspektiv har allt fler foretag
borjat implementera Al, trots att en del av forskningen menar pa att det inte fungerar inom
alla affirsmodeller. Automatisering av en liten del 1 verksamhetens arbetsprocess kan vara

tillrdcklig for en framgangsrik implementering (Akerkar 2019, s. 70-71).

En kartldggning har verkstillts 6ver Al-anvdndandet inom foretagande, som visade pa att
hela 5.4% av de totala foretagen 1 Sverige ar 2019 tillimpade ndgon form av Al. Omkring
700 foretag &r 2019 utforde nagon form av investering inom Al, vilket totalt uppgar till 6,7
miljarder kronor som enbart lades pa investering och utveckling av Al (Statistikmyndigheten
SCB 2024b). Trots att forskning visat Al:s positiva inverkan inom foretagande, kvarstar den
oro Over jobbforlust och minskad sysselsittning som den teknologiska utvecklingen kan
medfora (Furman & Seamans 2019, s. 162). Med bakgrund av detta forstar vi bade vad Al ar

och dess relevans i dagens kontext.
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1.1.2 Al:s mgjligheter och risker

Implementeringen av Al innebér bade mojligheter och risker. Till exempel en dkad flexibilitet
i produktionsprocesser och en markant utveckling hos de anstéillda som bidrar till effektivitet
1 arbetsprocesserna (Peretz-Andersson, Tabares, Mikalef & Parida 2024, s. 1-2). Al har
formégan att effektivisera arbetsprocesser genom dess anpassningsforméga (Omoteso 2012,
s. 8494-8495). Forskning har dven papekat att om Al implementeras korrekt, kan det driva
fram innovation och utveckling (Leitner-Hanetseder, Lehner, Eisl & Forstenlechner 2021, s.
551-552). Al bidrar till nya, produktiva och annorlunda arbetsuppgifter istillet for att ersitta
de traditionella arbetsuppgifterna (Chukwuani & Egiyi 2020, s. 5; Leitner-Hanetseder et al.
2021, s. 551-552). Mojligheterna med Al dr ménga, forutsatt att dessa system ar palitliga. Al
behover vara palitligt for att kunna tillimpas inom de nimnda omradena dé det foreligger en
risk for brott mot intressenternas fortroende. Dédrav efterstrivas noggrannhet fran bade
implementorerna, forskarna och beslutsfattarna (Li, Qi, Liu, Di, Liu, Pei, Yi & Zhou 2023. s.
2-3). Det finns en stark méilséttning: “Sverige ska vara ledande i att ta tillvara mojligheterna
som anvindningen av Al kan ge, med syfte att stdrka bdde den svenska vdlfdrden och den
svenska konkurrenskraften” (Regeringskansliet 2018, s. 5). Utifrdn detta mal finns stora
mojligheter med Al inom foretagande, som bland annat bidrar till en utvecklad konkurrens
inom alla branschsektorer i1 foretagsvérlden (Regeringskansliet 2018, s. 8). Forskningen
belyser att implementeringen av Al bidrar till positiva forédndringar sirskilt i den strukturella
uppbyggnaden av verksamheten. En oOkad effektivitet, en forbittrad beslutsprocess och
framforallt ett forbéttrat processflode (Servoz 2019, s. 34). Al medfor dven risker och trots att
en del forskning har belyst att effektivitet dr en betydande fordel med Al, finns en oro kring
huruvida Al kan paverka effektivitet, informationsinsamling och om Al har en paverkan pa
uppgifter som kraver noggrannhet (Baiod & Hussain 2024, s. 585). Bland annat kan risk
foreligga om Al tar fram fel information, vilket leder till fel 1 beslutsfattande som 1 sin tur far
genomgripande effekter i hela verksamheten (Munoko, Brown-Liburd & Vaserhelyi 2020, s.
210). A ena sidan visar forskningen att Al ir kostnadseffektivt, genom bland annat minskade
personalkostnader (Petkov 2020, s. 102-103), & andra sidan kan AI dock innebédra hoga
implementerings- och utvecklingskostnader (Omotseo 2012, s. 8494).

1.1.3 Sma och medelstora foretag (SMF)

Al-implementeringen varierar beroende pa foretagens storlek, vilket medfor skillnader 1 hur

Al implementeras (Statistikmyndigheten SCB 2021). Implementering av Al i smd och

Christa Maria Raheb & Mina Doderovic
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medelstora foretag (SMF) sker inte pd samma sitt som i stora foretag, vilket visar pa
skillnader 1 hur Al paverkar framtidens yrken. SMF ér viktiga for samhillet och stir for en
stor del av den globala ekonomin. Dessa foretag representerar hela 90% av foretagandet och
stdr for mer dn 50% av den globala sysselsdttningen, vilket gor dem till viktiga aktorer pa
marknaden. Diaremot har SMF ett tak pa forutsittningar och resurser de inte kan Gverskrida
(Iyelolu, Agu, Idemudia & Ijomah. 2024, s. 37-38). SMF har alltid funnits och varit
betydelsefulla, dock borjade forskningen uppmérksamma SMF allt mer pd 1970-talet och
framat, sérskilt efter den stigande arbetsldsheten 1 Europa och USA under 1970-talet. De sma
och medelstora foretagen (SMF) blev 16sningen som erbjod en bred arbetsmarknad och var
den framsta arbetsgivaren under den perioden. En studie visade att foretag med farre dn 100
anstillda har en viktig roll for skapande av arbete i samhéllet. Detta blev ett starkt intdg for
SMEF, vilket ldgger grunden for redogorelsen om att SMF &r “ekonomins ryggrad” (El Madani
2018, s. 104-105).

I samband med den teknologiska utvecklingen dr det for SMF viktigt att tillimpa
teknologiska innovationer for att forbli konkurrenskraftiga och attraktiva pa marknaden
(Weston & Faisal 2024, s. 1). Affarsmodeller star infor fordndringar med anledning av att nya
teknologier implementeras, vilket skapar badde utmaningar och risker for foretag. Ny teknik
ger upphov till en utveckling av affirsmodeller dd& nya metoder och anpassade arbetssitt
skapar effektivitet samt forbattring (Andal-Ancion, Catwright & Yip 2003, s. 34).
Integreringen av Al &dr for SMF en mojlighet att 6ka foretagens kundkidnnedom, preferenser
och marknadstrender (Weston & Faisal 2024, s. 1). SMF é&r diremot sarbara och kan méta
utmaningar samt std infor osédkerhet, till skillnad fran stora foretag. Al kan i detta
sammanhang vara en fordel for SMF, bland annat genom férmagan att skapa konkurrenskraft
(Lu, Wijayaratna, Huang & Qiu 2022, s. 1-2). Daremot &r begransade resurser och otillrdcklig
medvetenhet om Al-teknologi ytterligare hinder for tillimpningen av Al i SMF (Weston &
Faisal 2024, s. 3). Bestimmelserna kring Al anses vara utmanande samt méngtydiga for
SMEF, vilket har visat sig vara en bakomliggande orsak till att innovation dr begrinsad inom
dessa foretag (Al-kommissionen 2024, s. 18). Fordelarna dr ddremot manga, framst framhévs
formigan hos Al att hantera och bevara stora datamédngder. Dessutom bidrar Al till en
automatisering och minskning av de administrativa arbetsuppgifterna, vilket for SMF anses

vara en fordel (Weston & Faisal 2024, s. 3).
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1.1.4 Sma och medelstora redovisningsforetag

Enligt Europeiska kommissionens definition (2003) anses SMF vara foretag med férre &dn 250
anstillda. Samma definition tillimpas av Tillvaxtverket (2023). Sma och medelstora foretag
utgdr en majoritet 1 foretagsbestandet, 99,9 procent av alla svenska foretag har farre dn 250
anstillda, vilket innebdr att majoriteten av foretagen i Sverige oavsett bransch faller inom
ramen for SMF-kategorin (Tillvaxtverket 2023). Efter den redogorelse som presenterats om
SMEF, dr det av intresse att belysa specifikt smé och medelstora redovisningsforetag, sarskilt
ndr fokus riktas mot redovisningsforetag 1 denna studie. Begreppet smd och medelstora
redovisningsforetag beskriver de foretag som faller inom SMF-definitionen, men med
redovisning i fokus (Svenskt Naringsliv 2024). Ett redovisningsforetag dr ett foretag som
bedriver tjdnster inom bland annat bokforing, redovisning, ekonomisk radgivning,
deklarationsarbete, l6neadministration, boksluts- och revisionstjanster. Dessa foretag har
formagan att stodja och tillhandahalla ekonomiskt stod och radgivning, bland annat genom att
hjédlpa deras kunder med att uppfylla lagkrav och uppritta ekonomisk rapportering
(Chukwuani & Egiyi 2020, s. 444-446).

Statistikmyndigheten SCB (2025) identifierar foretag med sa kallade SNI-koder, vilket ar ett
system som klassificerar foretag efter vilken typ av verksamhet de bedriver.
Redovisningsforetag aterfinns under SNI-koden 69.20 och omfattar “redovisning och
bokforing, revision samt skatteradgivning”. Alla de foretag som bedriver sddan verksamhet
oavsett storlek faller under SNI-koden 69.20, vilket gor det mdjligt for forskare och
myndigheter att analysera hur ménga foretag som finns inom branschen och fordela de

baserat pa deras storlek (Statistikmyndigheten SCB 2025).

1.1.5 Sma och medelstora redovisningsforetag i Sverige

Redovisningsbranschen i Sverige domineras av sma foretag. Detta gor branschen intressant
for studier om hur Al péverkar SMF. Fordelningen mellan foretagsstorlek, mikro-, smé och
medelstora redovisningsforetag (Statistikmyndigheten SCB 2024a) framgar 1 tabellen nedan,
enligt SNI-koden 69.201 Redovisnings- och bokforingsbyraer for r 2024:
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Tabell 1 - Antal smd och medelstora redovisningsforetag i Sverige 2024

Antal anstillda Antal foretag
0 15524
1-4 7 064
5-9 608
10-19 228
20-49 77
50-99 22
100-199 6
200-499 6
500+ 2

Kalla: Egen bearbetning

Tabellen ovan visar statistiken for redovisnings- och bokforingsforetag i Sverige ar 2024, dér
framgér det att branschen domineras av sma foretag. Utifrdn denna studiens definition av
SMF (foretag med 0-250 anstéllda), kan vi utifran statistiken ovan se att branschen till storsta
del bestar av mikroforetag (23 196 foretag). De sma foretagen ar cirka 305, och de
medelstora foretagen dr cirka 30 stycken. Ett fital foretag kan klassificeras som stora foretag
(Statistikmyndigheten SCB 2024a). Foretagsstorlek dr dérfor av intresse att analysera i denna
studie for att se om Al-implementeringen skiljer sig &t beroende pa foretagsstorlek. Detta
eftersom att statistiken visar tydligt att de smd och medelstora redovisningsforetagen i

Sverige domineras av smé aktorer och inte stora (Statistikmyndigheten SCB 2024a).

1.1.6 Al inom sm& och medelstora redovisningsforetag

Det é&r sérskilt intressant att belysa redovisningsforetag inom redovisningsbranschens
utveckling i takt med den teknologiska utvecklingen, detta dd redovisning upprittades
tidigare manuellt men i samband med digitaliseringen utvecklades och blev allt mer
automatiserad. Al och Robotic Process Automation (RPA) dr tva tekniker som skiljer sig ét,
men som dr i framkant inom redovisningsbranschen och fortsitter att implementeras
(Chukwuani & Egiyi 2020, s. 444-446). Dessa Al-system kan vara bittre dn de traditionella

systemen som anvinds inom redovisningsbranschen eftersom det framjar utveckling och
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okad effektivitet. Detta kan 1 sin tur Oka intresset for anvindningen av Al-system inom

foretagande (Lehner, Ittonen, Silvolva, Strom & Wiihrleitner 2022, s. 109-110).

1.1.7 Studiens forskningsfokus utifran bakgrunden

Utifrdn ovanstdende avser studien att undersoka Al inom smé& och medelstora
redovisningsforetag. Bakgrunden har belyst Al och dess centrala roll i SMF, liksom Al:s
framvixt, 0kade relevans och de mojligheter samt risker som det medfor. Diarav beaktar
denna studie en vidare fordjupad analys over forskningsféltet och den forskningslucka som
studien avser att fylla. Detta kommer att redogoras for i det foljande avsnittet, diar den

tidigare forskningen kommer att bidra med fordjupad forstaelse av forskningsfiltet.

1.2 Tidigare forskning

Den tidigare forskningen har kategoriserats utifran de nyckelbegrepp och teman som
dominerar forskningsfiltet. Dessa fyra teman gér i linje med studiens forskningsfokus och

dmnar att framhéva forskningsgapet.

1.2.1 Al inom foretagande

Al kan inte sjdlvmant bidra till kunskap utan krdver enligt tidigare forskning ménsklig
kompetens att samverka med (Akerkar 2019, s. 74). Al bidrar till nya arbetsuppgifter inom
organisationer och blir ett komplement for mansklig kompetens som frimjar en forbéttring
inom befintliga innehallsmissiga arbetsuppgifter (Servoz 2019, s. 11, 36). Forskning belyser
att allt fler samtida foretag tillimpar AI trots att det inte fungerar sjédlvmant i alla
affairsmodeller och verksamheter, da en stor del av den automatiserade processen kraver
minsklig intelligens (Akerkar 2019, s. 70). Ddremot finns det omfattande utmaningar for
implementerandet av Al samt bristféllig kunskap kring hur dessa system kan bidra till
viardeskapande (Enholm, Papagiannidis, Mikalef & Krogstie 2021, s. 1709). Al ar en motor
for innovation och forskningen lyfter fram Sverige som ett framstdende exempel pa det land
som tagit strategiska initiativ for frimjandet av Al. Stora investeringar gjordes &ren
2018-2019 for att utveckla Al-proffs, inte minst har den svenska digitaliseringsministern
Peter Eriksson lanserat en Al arena for att mojliggora samverkan och stirka svenska foretag
(Servoz 2019, s. 142). Al bidrar bade till effektivitet och 6kad produktivitet, sirskilt ndr Al
lyckas 16sa komplexa problem som for mansklig kompetens kriaver langre tid (Akerkar 2019,

s. 74).
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Al ir ett viktigt falt inom foretagande och det ar vart att belysa hur Al kan implementeras
enligt tidigare forskning. Andra forskare redogér for AI och de utmaningar samt
implikationer som Al medfor. Eftersom Al fortfarande befinner sig i ett tidigt skede 1 dess
utveckling uppfattas Al som en omfattande teknologi for foretag. Forskare menar pa att Al
har uppvisat en storre franvaro i de mindre foretagen i jimforelse med de storre foretagen.
Trots att Al &r i dess tidiga skede, belyser forskning att AI har en gynnsam inverkan pa
foretagens tillvixt och lonsamhet (Benbya, Davenport & Styliani 2021, s. 1-3). Forskning
redogor for hur Al anvdnds for olika mél och syften bland annat for att: "effektivisera
processer, forbdttra befintliga produkter och tjdinster, skapa nya produkter och tjdinster,
forbdttra beslutsfattandet samt sdnka kostnaderna” (Benbya, Davenport & Styliani 2021, s.
1-2). I detta sammanhang nidmns inte syftet med att minska antalet anstéllda eller minimera

personalkostnader (Benbya, Davenport & Styliani 2021, s. 2).

Teorin om Al dr fungerande om den forblir teori, diremot krdvs det formagor och
anpassningar for en framgangsrik implementering. Det krdvs anpassning av teknik,
forandring och forhéllning till nya arbetssétt, utbildade medarbetare samt hantering av data.
Detta bekréftar studier som utforts i finans- och life science foretag, dir 91,5% av foretagen
investerade i Al men enbart 14,6% implementerade det fullt ut. Enbart 30% av de foretag
som studerades i en global McKinsey undersokning fran 2019 anviander Al i flera
affarsenheter. Vissa foretag har implementerat Al i1 sina processer, andra i1 sina produkter.
Andelen foretag som infort detta &r mellan 12% och 54% (Benbya, Davenport & Styliani
2021, s. 5-6).

1.2.2 Al inom redovisningsbranschen

Redovisningsbranschen har varit i framkant gillande implementeringen av Al (Lehner et al.
2022, s. 109). Redovisningsbranschen har genomgatt stora fordndringar, fran att traditionellt
fora bokforing 1 bocker till automatisering av arbetsuppgifter (Chukwuani & Eqiyi 2020, s.
444). Detta har bidragit till att en stor del av bokforingen hanteras av bokforingsprogram som
alternativ for de tidigare bokforingsbockerna. Al har formagan att automatisera rutinméssiga
arbetsuppgifter genom algoritmerna som samlar in data fran olika killor vid ett tillfélle, vilket
mojliggdr anvdndandet av Al inom redovisningsbranschen (Jejeniwa, Mhlongo & Jejeniwa

2024, s. 1033-1034). Det finns fyra steg i en redovisningsprocess: granskning, bokforing av
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transaktioner, bokslut och finansiella rapporter (Jasim & Raewf 2020, s. 52-53). Denna
redovisningsprocess inkluderas i en traditionell ordning och efterfragar behovet av manuellt
arbete, vilket blir bdde tidskrdvande samt leder till ineffektiva processer for foretagen och de
anstillda (Yi, Cao, Chen & Li 2023, s. 129104). Al kan darfor vara ett komplement inom
redovisningsprocessen, ett verktyg som effektiviserar och minskar tidsatgdng samt risk for
méinskliga misstag (Cho 2024, s. 75-76). Al och dess algoritmer anvénds i administrativa
arbetsuppgifter 1 syfte att automatisera bland annat aktiviteter som berdr 16ner och
redovisning (Bracci 2022, s. 741). Tidigare forskning lyfter fram fem faktorer som pédverkar
Al-baserat beslutsfattande inom redovisningsbranschen: objectivity, privacy, transparency,
accountability och trustworthiness. Den forsta omfattar objektiviteten som f6ljer vid
implementeringen av Al 1 beslutsfattande, ddrav bor en noggrannhet och revidering av
algoritmer tas 1 beaktning. Direfter foljer vikten av att bibehdlla kénslig information privat
och skydda kéanslig data som Al hanterar, samtidigt 6ka transparens vid beslutsfattande for att
forsta beslutsprocessen (Lehner et al. 2022, s. 118-121). Det ar svart att faststilla ansvaret for
de beslut som Al fattar, vilket medfor en press att upprétta regler for att forebygga ansvaret
for felaktiga eller oldmpliga beslut. Slutligen kravs tillit och trovérdighet for Al-tekniken
bland méanniskor (Lehner et al. 2022, s. 121-123). Dessa fem faktorer belyser de utmaningar
som medfoljer vid implementeringen av Al, sérskilt i redovisning av beslutsfattande (Lehner
et al. 2022, s. 118). Forskning belyser att Al dven ersétter svara arbetsuppgifter i framtiden
och bidrar till storre effektivitet samt produktivitet inom redovisningsforetag

(Leitner-Hanetseder et al. 2021, s. 540, 551).

Implementeringen av Al inom redovisningsforetag avser att bidra till betydande fordelar som
exempelvis noggrannhet i redovisningsprocessen. Daremot forekommer utmaningar, vilka
bland annat omfattar ersittning av arbetsuppgifter (Hasan 2022, s. 440). En betydande
anvindning av Al kan bidra till intressekonflikter, hogre kostnader som ett resultat av
upprétthdllandet av systemet och mindre kompetent minsklig arbetskraft (Hasan 2022, s.
456). Andra forskare redogdr for att Al medfor stora mojligheter géllande fordndring av
arbetsprocesserna inom redovisningsbranschen (Moll & Yigitbasioglu 2019, s. 1-2). Det
podngteras att Al forbdttrar processen av datadelning och fungerar som ett effektivt
hjélpmedel i arbetsuppgifterna (Moll & Yigitbasioglu 2019, s. 15-16). Anvéndandet av Al
effektiviserar beslutsfattandet och utvecklar sidkerheten (Han, Shiwakoti, Jarvis, Mordi &
Botchie 2023, s. 1-2). Diaremot kan denna form av teknologi dven medfora en risk for

professionens legitimitet (Moll & Yigitbasioglu 2019, s. 1-2). En sidan teknologi under

Christa Maria Raheb & Mina Doderovic
16




SODERTORNS HOGSKOLA
StockHoLW

utveckling avser att vara utmanande for foretag vad géller implementeringen, varpd detta
understryker behovet av mer forskning kring anvidndningen av Al inom redovisning (Han et
al. 2023, 12-13). Tidigare forskning menar att Al medfor stdrre mdjligheter &n risker och
redovisningsbranschen bor ta nytta av detta (Moll & Yigitbasioglu 2019, s. 15-16).

1.2.3 Al och framtidens jobb

Tidigare forskning redogdr for att Al avser att fordndra arbetsprocesser (West 2015, s. 1-2).
Al kan tillimpas 1 manga varierande delar av verksamheten och verka som ett hjdlpmedel nér
problem uppkommer (West 2015, s. 4). Tillimpningen av Al i arbetsprocessen bidrar till en
okad forutsittning for att ersdtta den ménskliga arbetskraften (Autor 2015, s. 3-5). Forskning
menar daremot att utbildning och hoga fardigheter fortfarande behovs for de yrken som inte
riskerar att ersidttas av Al. Forskning papekar dven vikten av att anvinda Al som ett
hjilpmedel i syfte att vinna fordelar som exempelvis flexibilitet och problemldsning (Autor
2015, s. 26-28). En del av den tidigare forskningen fann att Al implementeras i syfte att
ersdtta yrken, ddremot anpassas samhallet till denna utveckling och skapar i sin tur nya yrken.
Andra studier har dock belyst att Al och dess utveckling istdllet bidrar till en o6kad
arbetsloshet 1 samhillet. Utvecklingen av Al avser frimst att gynna arbetare som besitter hog
utbildning och yrken som priglas av detta (Smith & Anderson 2014, s. 2-5). Andra forskare
diskuterar 1 vilken utstrackning Al kan ersétta yrken och dir det podngteras att Al bidrar till
forstorelse. Al kan ddremot fungera som ett kompletterande hjdlpmedel till individens egna

kompetens, vilket i sin tur bidrar till 6kad effektivitet och produktivitet (West 2015, s. 4-7).

Om Al bidrar till kostnadseffektivitet och produktivitet, kan det i framtiden innebéra
svérigheter for individer att hitta jobb (West 2015, s. 7-8). Samtidigt dr Al en mojliggdrare
for entreprendrskap, det vill sdga nyskapande av innovationer och idéer i samhéllet som i sin
tur leder till nya yrken. Al kan skapa nya aftarsmojligheter, dock kan krav forekomma som
exempelvis fordndrade kompetenser och arbetsroller (Giuggioli & Pellegrini 2023, s. 829).
Betydelsen av en Al-implementering understryks inom arbetsprocesser da det bidrar till ett
virdeskapande. Detta eftersom att Al bidrar till 6kad effektivitet, béttre beslutsfattande och
ger upphov till innovation (Zirar, Ali & Islam 2023, s. 1-2). Al avser att bidra till en
omfattande foridndring dér den individ som nyttjar Al avser att erhélla betydande
konkurrensfordelar i samband med ett risktagande. Utmaningen blir att dra nytta av de

fordelar som Al ger upphov till och samtidigt undgd de negativa konsekvenserna som
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exempelvis storre arbetsloshet (Makridakis 2017, s. 46-47). Det finns ett bekymmer bland
forskare géllande att automatisering och teknologi som Al kommer att motverka ekonomin
fran att utveckla tillrickligt med arbete. Tidigare forskning menar att det finns en trend av
okad produktivitet trots ldgre arbetskraft, vilket beskrivs som ett resultat av automatiseringen.
Det péapekas att de som drabbas mest dr de som utfor ett yrke som inte krdver stora
fardigheter eller omfattande kompetens, dd Al enkelt och snabbt kan ersitta dessa (Autor
2015, s. 3-5). Al bidrar till fordelar for bade foretag och ekonomi genom att tillféra vérde,
oka effektiviteten samt produktiviteten och bidra till ekonomisk tillvéxt. Studier har visat att
Al bidrar positivt till flera jobbmdjligheter i manga branscher samtidigt som en del yrken kan
ersittas, framforallt de som dr administrativa. Forskning framhdver vikten av att besitta
kunskap om Al och vérdet av arbetare som har denna expertis (Ng, Leung, Chu & Qiao 2021,
s. 1-2). Det finns delade uppfattningar kring Al:s paverkan, & ena sidan handlar det om en oro
bland forskare gillande att Al ersétter yrken och arbetsuppgifter samt bidrar till storre
arbetsloshet. A andra sidan bidrar Al till konkurrensfordelar samtidigt som det faktum att
sadan teknik skulle bidra till 6kad arbetsloshet dr diskuterbart, med bakgrund av att tidigare
digitala revolutioner har bidragit till en minskning av arbetslosheten. Det gér dock inte att
utesluta att teknologiska fordndringar avser att fordndra arbetet, darpa understryker studier
behovet av att ha kunskap och kunna sérskilja Al 1 syfte att dra nytta av dess fordelar
(Makridakis 2017, s. 58-59). I takt med den utveckling som AI har skapat har dess system
och implementering blivit en betydelsefull fardighet att kunna erhdlla. Det &r viktigt att
besitta sddana fardigheter i1 syfte att skapa nya ekonomiska mojligheter (Ng et al. 2021, s.
1-4). Det finns en betydelse av att ha kunskap om Al och dess anvéndning i syfte att kunna
bemota framtidens forutsdttningar for arbete. I framtiden avser Al vara ndodvéndigt i manga
yrken och studier ser dérfor ett behov bland individer att ldra sig implementera dess system

(Ng et al. 2021, s. 7).

1.2.4 Al inom smé och medelstora foretag (SMF)

Eftersom forskningen har riktat sitt fokus pd hur Al implementeras och paverkar stora
foretag, finns det en forskningslucka pé studier om smé& och medelstora foretag (SMF)
(Oldemeyer, Jede & Teuteberg 2024, s. 1-3). For att 6ka implementeringen av Al inom SMF
bor hinder tas 1 beaktning och utifran de forbéttra forutsittningarna (Oldemeyer, Jede &
Teuteberg 2024, s. 23-26). Utmaningar med implementeringen av Al omfattar en tveksamhet

bland SMF. Det handlar till exempel om att foretaget ar for litet for att nyttja en
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implementering av Al eller att det finns otillrdckligt med omrdden inom fGretaget dér det kan
tillimpas (Oldemeyer, Jede & Teuteberg 2024, s. 27). En implementering av Al skulle
ddremot bidra till att SMF kan ldgga sitt fokus pa andra processer som framjar vérde, dd Al
bidrar till en automatisering av enklare uppgifter. Férutom att denna implementering och
forandring framjar produktivitet sd minskar kostnaderna i och med fler automatiserade
arbetsprocesser (Iyelolu et al. 2024, s. 51-52). Al kan dessutom losa riskerna med
dataanalyser och hanteringen av stora datamingder vilket minskar osdkerheten (Lu et al.
2022, s. 2-5). Implementering av Al inom SMF &r dessutom viktigt d& dessa foretag ar
viktiga for ekonomin, vilket gor det vdsentligt att ha kunskap om och implementera Al.
Studier fann bland annat att Al var alltfor forskat och 16sningsorienterat kring stora foretag,
vilket gjorde en implementering av Al inom SMF svart eller opassande. Diaremot visade
forskning att det finns mdojligheter for implementeringen av Al inom SMF, vilket

understryker behovet av utveckling (Hansen & Bogh 2021, s. 368-370).

Andra studier lyfter fram att mdnga SMF implementerar Al utan framgéng, vilket bland annat
kan handla om brist pa resurser och kompetens. Detta skulle kunna vara en anledning till att
Al-implementering misslyckas. Det handlar om att dessa system behdver den ménskliga
kapaciteten som ska forstd, forklara och anvinda det resultat som AI presenterar. En
implementering av Al dr déarfor beroende av kunniga medarbetare. Brist pa detta i SMF leder
vidare till bristande kunskap gillande vérdet och fordelarna med Al (Lu et al. 2022, s. 5-8).
Mot bakgrund av utmaningarna kring bristande kunskap och resurser om implementerandet
av Al inom SMF, uppmanar studier till fortsatt forskning kring detta dmne d faltet &r
bristfalligt (Hansen & Bogh 2021, s. 368-370).

1.3 Problemformulering

Digitaliseringen har fort med sig stora fordndringar for redovisningsforetag, framforallt
skapar det nya forutsdttningar for att effektivisera och utveckla redovisningsarbetet. I den
befintliga diskussionen framhalls Al:s ménga fordelar och hur det kan stodja foretag, darfor
har Al implementeringen fatt stor spridning (Enholm et al. 2021, s. 1709). Foretag kan
forbattra affairsmodeller och oOka konkurrensfordelar genom att implementera Al i
arbetsprocesser. Snabbare processer, minskad risk for fel och bittre beslutsunderlag dr nagra
av de fordelar som Al-implementering medfor. Diaremot finns det fortfarande en osdkerhet

kring hur Al-implementeringen bidrar till skapandet av vidrde. Forskning om
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Al-implementeringen ir i ett tidigt skede, sdledes behovs det fler studier for att kunna forstd
hur AI péverkar foretag (Perifanis & Kitsios 2023, s. 1). Tidigare forskning fokuserar i
huvudsak pa erfarenheter fran storre foretag, sma och medelstora foretag i allmdnhet och sma
och medelstora redovisningsforetag i synnerhet dr relativt osynliga i1 forskning. Nar det géller
forskning om sma och medelstora redovisningsforetag visar den att ndmnda foretag ligger
efter i Al anvindandet. Forskningen &r bristfallig och flera studier behdvs for att vi ska forsta
hur smé och medelstora redovisningsforetag och deras forutsiattningar och formagor paverkas
av implementeringen av Al (Oldemeyer, Jede & Teuteberg 2024, s. 1-3). I denna studie
forsoker vi fylla det identifierade kunskapsgapet genom att bidra med ny kunskap om hur Al
implementeringen paverkar smé och medelstora redovisningsforetag. Vart fokus ligger framst

pa hur Al-implementeringen paverkar olika redovisningsprocesser.

1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka den artificiella intelligensens (Al) spridning, roll
och paverkan pa sméd och medelstora redovisningsforetag. Uppsatsens bidrag baseras pé att

analysera Al-implementering och dess paverkan pa redovisningsprocesser.

1.5 Forskningsfragor

Baserat pa syftet avser foljande forskningsfragor att studeras:
1. Hur paverkar Al sma och medelstora redovisningsforetag?
2. Hur pdverkar Al redovisningsprocesser?
3. I vilken utstrdckning implementeras Al i redovisningsprocesser i smd och medelstora

redovisningsforetag?

1.6 Avgransning

Denna studie avgrénsas till att undersoka den artificiella intelligensens (Al) paverkan pa
svenska sma och medelstora redovisningsforetag (SMF). SMF éar foretag med maximalt 250
antal anstillda och som har en arlig omsittning som inte Overstiger 50 miljoner euro
(Europeiska kommissionen 2003). Fokus avser att vara pd sma och medelstora
redovisningsforetag (SMF), d& studien har identifierat en forskningslucka i den tidigare
forskningen. Al kopplat till sm& och medelstora redovisningsforetag som dr verksamma 1

Sverige blir dirfor det studien avser att avgransa sig till. Studien avser 1 sin tur att avgrénsa
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sig till foretag i redovisningsbranschen, da tidigare forskning redogjort att denna bransch
ligger i framkant med Al-implementering. Studien avser inte att lyfta aspekter fran andra
lander utan enbart Sverige, da tidigare forskning tyder pé att Sverige ar i framkant med sina
insatser 1 Al. I denna studie avser begreppet redovisningsprocess att anvéndas 1 bendmningen
for den process inom redovisningsforetag som omfattar bokforing, avstdmning och
rapportering. Eftersom studien avser att studera Al-implementeringen och dess paverkan pa

arbetsuppgifter och arbetsprocesser, viljer studien att avgrinsa sig till redovisningsprocesser.

2. Teori

2.1 Al som en innovation

Studiens utgangspunkt ér att belysa Al som en innovation. Al &r relativt nytt och borjar
langsamt men sékert finna sin vig genom olika produktionssystem, olika branscher och olika
arbetsuppgifter. Det ses generellt som en disruptiv innovation pd grund av sin kapacitet att
fordndra branscher, forandra ekonomin och skapa produktivitetsvinster som inte var mojliga i
tidigare teknologiska paradigm. Vi viljer att utgé ifran Diffusion of Innovation Theory (DOI)
eftersom den omfattar ett brett spektrum av begrepp som hjélper en att forsta innovationen
fran dess att den skissas fram till dess att den har adopterats och foérdndrat ekonomin i sina

grundvalar.

2.1.1 Diffusion of Innovation Theory (DOI)

Diftusion of Innovation Theory (DOI) dr anvéndbar for att forstd hur nya innovationer tas
emot, sprids i samhéllet, i foretag, i branscher och hur det genom att adopteras forandrar
forutsdttningarna i ekonomin. Det hjdlper oss dven att forstd varfor och 1 vilken takt
spridningen sker (Sahin 2006, s. 14). Forutsittningarna for innovationsspridning samt hur
innovationen sprids 1 ett socialt system forklaras av innovationsspridningsteorin (Orr 2003, s.
1). Spridningen ar en social process dér kdrnan ar att en innovation far spridning, genom att
ménniskor delar med sig av sina erfarenheter och tankar om innovationen, samt vilken
innebdrd innovationen kan ha pa en produktionsprocess, allokering av resurser och
potentialen for att framja tillvixt. Den nya idén fér till en borjan en ldngsam spridning och

den nytta som de tidigaste anvdndarna upplever &r central for att innovationen ska adopteras
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(Backer & Rogers 1998, s. 17). Nédr den nya idén uppfattas som fordelaktig av nédsta
anvindare Okar hastigheten for adoptering (Backer & Rogers 1998, s. 20). DOI-teorin utgér
ifrdn fyra viktiga utgdngspunkter: innovationen, kommunikationskanalerna, tid och sociala
system (Dearing & Cox 2018, s. 183-184). “Diffusion of innovation ses som en process ddir
en innovation kommuniceras genom kanaler over tid och bland medlemmarna i ett socialt
system” (Rogers 2003, se Garcia-Avilés 2020, s. 1). En innovation &r en id¢ eller ett objekt
som anses vara nytt for individer (Taylor 2017, s. 128-129). Innovationen riknas som ny dven
om den inte &r tillrackligt utvecklad eller utforskad, det behover alltsd inte involvera ny
kunskap eller fardighet (Rogers 1983, s. 11). Kommunikationsprocessen (figur 1) inkluderar
fem steg fram till att innovationen adopteras eller inte, dessa ar: kunskap, overtygelse, beslut,

implementering och slutligen bekrdftelse (Rogers 1983, s. 21-22).

Forsta steget, kunskap omfattar innovationens egenskaper samt hur innovationens funktioner
och egenskaper péaverkar spridningsprocessen. Dérefter foljer overtygelse dir en instillning
eller uppfattning om innovationen borjar bildas (Rogers 1983, s. 21-22). Overtygelsen
baseras pa fem foljande egenskaper, 1) relativ fordel: vilken fordel innovationen har i
jamforelse med redan existerande losningar, tekniker och produkter. Om innovationen ar
tidseffektiv, kostnadseffektiv och ger bittre resultat dr innovationens relativa fordel hog,
vilket ocksé avgor dess acceptans (Sahin 2006, s. 17-18). Om innovationen dr 2) kompatibel,
det vill sdga Overensstimmer med individens eller den beslutsfattande enhetens vanor och
behov, blir innovationen Iéttare att acceptera (Sahin 2006, s. 18). Innovationens 3)
komplexitet handlar om att innovationen antingen dr enkel eller svér att forstd och tillimpa
(Frei-Landau, Muchnik-Rozanov & Avidov-Ungar 2022, s. 12833). 4) testbarhet handlar om
mdjligheten att testa innovationen innan den anammas (Frei-Landau et al. 2022, s. 12833).
Slutligen 5) observerbarheten innebir att det &r mojligt att uppleva innovationen och dess
fordelar, vilket paverkar om potentiella adopterare fattar ett positivt adopteringsbeslut
(Frei-Landau et al. 2022, s. 12833). Vidare i kommunikationskanalen foljer beslut vilket
handlar om att anamma innovationen eller forkasta den. Om individen viljer att anamma
innovationen leder det till en pabdrjad implementering. Det femte och sista steget grundar sig
1 en forstidrkning av beslutet, det vill sdga om beslutsfattare véljer att fortsétta adoptera eller

avbryta implementeringen av den nya innovationen (Rogers 1983, s. 21-22).
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Figur 1- Kommunikationskanaler (Rogers 1983, s. 21-22)

KOMMUNIKATIONSKANALER

Kunskap Overtygelse Beslut Implementering Bekriiftelse
E kaper for b tande | Innovati Mellan tvi beslut:
enheten: karaktir: 1.Adoption — Fortsatt
1.Socioekonomiska egenskaper 1.Relativ fordel 7 Senare adoption
2. Personlighetsvariabler 2.Kompatibilitet
3.Kommunikationsbeteende 3.Komplexitet % Upphérande
4. Testbarhet
5.Observerbarhet | 2.Avslag — Fortsatt avslag

Kalla: Egen bearbetning

Det finns forklaringar som belyser hur olika faktorer paverkar spridningen av innovationer, i
vilka fokus riktas pa adoptering och icke-adoptering av en ny teknologi (MacVaugh &
Schiavone 2010, s. 197). Ndmnda forklaringar grundar sig i DOI-teorin och menar att hinder,
personliga begrdnsningar och ineffektiva kommunikationskanaler &r avgorande faktorer for
adoptering eller icke-adoptering (MacVaugh & Schiavone 2010, s. 201-203). Historiska
exempel har dessutom visat att adoptering eller icke-adoptering &r beroende av kontextuella
omstdndigheter (MacVaugh & Schiavone 2010, s. 198). Bland annat belyser
marknadsforingsstudier att fokus riktas pa konsumenternas uppfattning, det vill sdga
reaktioner och beteenden gentemot den nya innovationen samtidigt som ménniskors respons

kan fordndras med tiden (MacVaugh & Schiavone 2010, s. 199).

Trots att Al har visat pd tydliga framgangar vid implementeringen ifragasitter ménga
fortfarande Al (Brauner, Hick, Philipsen & Ziefle 2023, s. 9). De fyra vanligaste
uppfattningarna om Al &r att Al &r en magisk 16sning, en inferens motor, en maskin med
fardigheten att utféra nagot otdnkbart och slutligen ett system som &r sjdlvlart (Schank 1991,
s. 39). Al som innovation har underldttat avancerade uppgifter och mojliggjort forbattrad
beslutsfattning, effektivisering av processer och optimering av resurser, ett forstirkande
system som 1 sin tur stirker manskliga formégor (Chukwuani & Egiyi 2020, s. 5). Detta kan
forstas 1 sparen av DOI-teorin didr de fem stegen som lyfts i figur 1 blir avgorande for om Al
som en innovation anammas eller inte (Rogers 1983, s. 166-167). Utover de fem stegen som
avgdr om en innovation anammas eller inte, lyfts den tid som det tar for att adoptera
innovationen i ett socialt system som centralt (Garcia-Avilés 2020, s. 2-3). Beroende pa hur
tidigt medlemmarna i det aktuella sociala systemet adopterar nya idéer kategoriseras de i fyra

kategorier: tidiga adoptorer, tidiga majoriteten, sena majoriteten och eftersldntrarna (Rogers
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2003, se Garcia-Avilés 2020, s. 3-4). De som &ir snabbare dn andra klassas som tidiga
adoptorer, medan andra som viljer att avvakta eller véljer att motsétta sig innovationen
klassas som sen majoritet eller eftersldntrare (Agrawal 2023, s. 647). Om de tidiga
adopterarna innehar ett hogt anseende och har formaga att férmedla innovationens fordel ar
det mer sannolikt att innovationen kommer att spridas och adopteras av de andra kategorierna

sa att deras fulla potential kan realiseras.

2.2 Al:s roll 1 fordndring och automatisering

En viktig diskussion i detta sammanhang belyser Al:s roll i fordndring och automatisering.
Diskussionen belyser fordndring, den maénskliga arbetskraften, AI och framtidens
arbetsmarknad, samt nya och fordndrade arbetsuppgifter. Det senare belyses 1 en egen

diskussion som lyfter fram Tasked-Based-Approach Theory (TBA).

2.2.1 Forandring 1 behovet av ménsklig arbetskraft

En ingéng i diskussionen ér att det finns olika perspektiv éver hur automatisering paverkar
arbetsuppgifter och arbetsprocesser déir Al spelar en central roll (Acemoglu & Restrepo 2019,
s. 197-198). Nagra grundliggande argument ar att automatiserad teknologi, 1 detta fall Al,
erbjuder system som implementeras i arbetsprocesser och skapar en foréndring i behovet av
ménsklig arbetskraft (Acemoglu & Restrepo 2019, s. 201). Automatiseringen bidrar till en
ersittning av medarbetarnas arbetsuppgifter och ger upphov till en forskjutningseffekt (Chen,
Li & Tang 2022, s. 1-2). Denna forskjutningseffekt handlar om att Al automatiseringen bidrar
till 6kad produktivitet, vilket minskar behovet av ménsklig arbetskraft i de processer och
uppgifter diar Al implementeras. I arbetsprocesser som inte automatiseras Okar istéllet
behovet av ménsklig arbetskraft. Detta ses som ett hinder i forskjutningseffekten (Acemoglu
& Restrepo 2019, s. 197-198). Ett hinder &ar att Al implementeringen minskar
arbetskraftskostnaderna till foljd av automatiserade arbetsuppgifter. Den ménskliga
arbetskraften flyttas istéllet till arbetsprocesser som inte har automatiserade arbetsuppgifter
(Acemoglu & Restrepo 2018, s. 1-2). Darfor blir skapandet av nya arbetsuppgifter en

konsekvens av Al-implementeringen (Fierro, Caiani & Russo 2022, s. 524).

Automatiseringen av Al i arbetsprocesser skapar i sin tur andra arbetsuppgifter ddr den
méinskliga arbetskraften anvdnds i exempelvis operationella arbetsuppgifter (Acemoglu &

Restrepo 2019, s. 199). Automatiseringen bidrar inte till mer arbete utan utvecklar
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arbetsprocesserna genom att alltfler arbetsuppgifter istéllet kan verkstidllas med hjdlp av
Al-system (Fierro, Caiani & Russo 2022, s. 499-500). Dédremot finns det ett samband mellan
automatiseringen och en ligre efterfrigan pa ménsklig arbetskraft i vissa arbetsprocesser
(Chen, Li & Tang 2022, s. 1-2). Det handlar om arbetsuppgifter som kriver ménskligt
resonerande, beslutsfattande, omdome och problemlésning (Acemoglu & Restrepo 2018, s.
11-12). Detta leder 1 sin tur till ldgre sysselsdttning. Forskningen belyser att Al bidrar till en
automatisering som &dven resulterar i minskad arbetskraft (Chen, Li & Tang 2022, s. 1-2).
Men implementering av Al kan dven skapa nya mojligheter 1 arbetsprocesser och stddja den

manskliga arbetskraften (Acemoglu & Restrepo 2019, s. 228-229).

2.2.2 Al och framtidens arbetsmarknad

Frey och Osborne (2017, s. 254-255) har utvecklat ett teoretiskt ramverk som analyserar hur
yrken pdverkas av automatiseringen. Det diskuterar arbetsmarknadens utveckling i samband
med den teknologiska utvecklingen. Nagra grundliggande resonemang &r att teknologiska
framsteg ddr Al och maskininldrda system &r i framkant, bidrar till en minskning av den
ménskliga arbetskraften 1 de arbetsuppgifter samt processer som kan automatiseras (Frey &
Osborne 2017, s. 254-255; Gruetzemacher, Paradice & Bok 2020, s. 1-2). Det forutspar att en
stor del av administrativa arbetsuppgifter som exempelvis kontorsarbete och rutinarbete
kommer att automatiseras samt ersittas av Al och maskininlérda system (Cortes, Jaimovich
& Siu 2017, s. 69-70). Al implementeras enkelt i arbetsprocesser ddr stora datamédngder
analyseras, vilket gor dessa mer ldmpliga for automatisering (Frey & Osborne 2017, s.
265-268). Diskussionen belyser didremot vikten av ménsklig arbetskraft i de arbetsuppgifter
och processer som inte kan automatiseras, exempelvis de mer komplexa samt analyskrdavande
arbetsuppgifterna som fortfarande krdaver ménsklig expertis (De Cremer & Kasparov 2021, s.
2-4). Aven om Al kan téinkas ersitta yrken s& skapar minskliga forméigor och kompetenser
fortsatta komparativa fordelar gillande  arbetsuppgifter som &r mer utmanande.
Arbetsuppgifter som omfattar problemlosning, samordning och férhandling krdaver mansklig
kunskap paverkas i mindre utstrickning av automatiseringen (De Cremer & Kasparov 2021,
s. 2-4). Ménga yrken 1 affarsvérlden kriver ménsklig kompetens och omfattas av ett flertal
utmanande arbetsprocesser som inte kan ersittas av Al-system. En stor del av dessa yrken ar
beroende av social intelligens for beslutsfattande, problemlosning och ménsklig interaktion.

Al-system blir dock allt mer vélutvecklade och skickliga pé att efterlikna ménsklig
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kompetens, vilket gor Al mer ldmplig att genomfora allt mer komplexa arbetsuppgifter (Frey

& Osborne 2017, s. 268-269).

2.2.3 Tasked-Based-Approach Theory (TBA)

En diskussion som belyser specifika arbetsuppgifters péverkan pa automatisering ar
Tasked-Based-Approach Theory (TBA). TBA-teorin skiljer pd yrken och arbetsuppgifter, dér
automatisering paverkar specifika arbetsuppgifter och inte branscher (Autor & Handel 2013,
s. 60-61), TBA-teorin belyser tre kategorier av arbetsuppgifter: rutinmdssiga, icke

rutinmdssiga manuella och kognitiva uppgifter (Autor & Handel 2013, s. 70-71).

TBA-teorin lyfter fram huruvida den teknologiska utvecklingen forandrar arbetsuppgifter och
om detta paverkar arbetstagarnas utbildningsniva. De rutinméssiga och manuella uppgifterna
som vanligtvis utfors av anstéllda kan erséttas av automatiserade teknologier. Bland dessa
inkluderas bokforing, kontorsarbete och repetitiva arbetsuppgifter (Autor & Handel 2013, s.
60-61). Det blir tydligt hur Al-system ersdtter rutinméssiga arbetsuppgifter inom
redovisningsbranschen (Leitner-Hanetseder et al. 2021, s. 544). Ddremot kvarstar
arbetsuppgifter som dr mer komplexa, till exempel granskning och revision. I framtiden
kommer Al med stor sannolikhet att kunna ersétta dven dessa (Leitner-Hanetseder et al. 2021,
s. 540, 551). Al-tekniker sdisom mjukvarurobotar och Robotic Process Automation (RPA) dr
tva exempel pa Al-tekniker som anvénds inom redovisningsbranschen i syfte att automatisera
rutinméissiga arbetsuppgifter som fakturering samt bokforing (Leitner-Hanetseder et al. 2021,

s. 544; Hasan 2022, s. 448).

2.3 Al som erséttning eller forstarkning

En ytterligare diskussion som belyser Al som ersittning eller forstarkning, fokuserar pad Al

som erséttare eller forstarkare av kvaliteterna 1 minniskors arbetskraft.

2.3.1 Erséttare eller forstarkare

Bessen (2018, s. 1-3) belyser hur sysselséttningen paverkas av Al genom automatisering av
flera yrken och branscher (Chen, Li & Tang 2022, s. 1-2). Diskussionen utgér ifran hur
teknologin historiskt har paverkat sysselsittningen, vilket &r relevant i forhallande till
adoptering av ny teknologi. Al okar produktiviteten och Okar samtidigt sysselsdttningen i

branscher som inte automatiseras. Detta motsdger den dominerande uppfattningen om att nya
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teknologier och snabba teknologiska framsteg leder till att existerande yrken ersitts av
Al-tekniken. Al skapar istdllet mojligheten att uppfylla minga behov som tidigare inte kunnat
tillfredsstdllas samt leda till uppkomsten av nya yrken (Bessen 2018, s. 14-15). Bessen (2018,
s. 15-18) forklarar ddaremot inte vilka typer av arbetsuppgifter som automatiseras och 1 vilken
utstrickning maénskligt arbete ersitts av Al. Det finns en oro kring att Al kan orsaka
fordndringar 1 efterfragan eftersom ménsklig expertis kan komma att bli overflodig inom
vissa omridden (Bessen 2018, s. 15-18). Inom redovisningsbranschen inklusive dess
arbetsprocesser och arbetsomrédden kan Al adopteras bara till en viss del (Bessen 2018, s.
16-17). Om Al bidrar till en ersittning av ménsklig arbetskraft kommer efterfragan pa sadan
arbetskraft att minska, vilket 1 sin tur péverkar sysselsdttningen negativt (Bessen 2018, s.

15-18).

I samband med den teknologiska forandringen som Al medfoér behover affirsmodeller och
arbetsprocesser struktureras om 1 syfte att vinna fOrdelar. Al ersétter séllan yrken,
arbetsprocesser eller affirsmodeller i sin helhet. Daremot utgér Al en forstirkning av den
ménskliga kompetensen. Detta bidrar till ett Okat virdeskapande. En vérdefull och
framgangsrik arbetsprocess drar nytta av att automatisera arbetsuppgifter, genom
kostnadsbesparingar samt effektivisering av arbetsuppgifter som forutsdtter maénsklig
arbetskraft. 1 dagsldget bidrar Al séllan till avancerade forklaringar och tolkningar, till
skillnad frén den ménskliga expertisen. Dessutom finns det en risk att Al endast forlitar sig pa
data som bygger pa statistik och fakta, vilket sillan &r tillrdckligt i alla situationer. Daremot
okar Al:s tillforlitlighet inom olika omradden sd att den kan efterlikna den maénskliga
expertisen (Brynjolfsson & McAfee 2017, s. 16-18). I takt med att Al:s fordelar dkar och att
utvecklingsmojligheter realiseras infinner sig en forstaelse 6ver Al:s potential for att skapa
konkurrensfordelar, sérskilt ndr samarbetet mellan ménsklig expertis och Al effektiviseras. Al
kan bidra till den maénskliga arbetskraftens beslutsprocesser, problemldsning samt till
utvecklingen av nya produkter och affirsmodeller (Brynjolfsson & McAfee 2017, s. 18-20).
De foretag som kan realisera Al-teknikens vinster dr darfor de foretag som har implementerat

dessa system framgangsrikt (Brynjolfsson & McAfee 2017, s. 19-20).

2.3.2 Human-in-the-loop Theory (HIL)

Ett ytterligare spar kopplat till féregdende diskussion dr den s& kallade Human-in-the-loop

teorin (HIL) som beskriver forhdllandet mellan maskininlérning och ménsklig interaktion
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(Mosqueira-Rey, Herndndez-Pereira, Alonso-Rios, Bobes-Bascardn & Fernandez-Leal 2022,
s. 3005). HIL-teorin fokuserar pd olika aspekter av samspelet mellan individer och
maskininldrning. Varje maskininldrningsprocess dr beroende av individer med ménsklig
expertis. HIL-teorin dr relevant eftersom det hjilper oss att forstd innebdrden av att
maskininldrning liksom AI blir dnnu béttre pa att efterlikna minsklig expertis och
astadkomma precision samt effektivitet. HIL-teorin diskussionen belyser vikten av att
individer ska kunna forsta de resultat som Al-system genererar. Forutom att Al anvénds for
att tillhandahalla korrekta resultat och 16sningar pd problem, dr det lika viktigt for Al att ge
en begriplig forklaring till resultat, 16sningar och problem. HIL-teorin understryker hur
ménniskor och Al integrerar, vilket vidare har gett upphov till anvindningen av termen
“Usable AI"”. Det handlar om att garantera att ett Al-system é&r effektivt och kan utnyttjas av
de individer som implementerar Al (Mosqueira-Rey et al. 2022, s. 3006-3008). Den
manskliga arbetskraften dr vardefull 1 utdvandet av ménga yrken och arbetsuppgifter vilket
gor det viktigt att Al implementeras som en stodjande funktion. Ett sétt att 4stadkomma detta
ar att integrera minniskor och Al-system. Detta kan minska risken for att ménsklig
arbetskraft blir ersatt av Al och virdet av mansklig kunskap kan bibehallas (Zanzotto 2019, s.
243-245).

2.4 Niar gamla affarsmodeller moter nya teknologier

Ett ytterligare spar som dr relevant for vér uppsats dr diskussionen om nir gamla
affirsmodeller mdter nya teknologier. Denna diskussion fokuserar pa transformationen av

redovisningsprocesser, samt de mojligheter och utmaningar som &r kopplade till densamma.

2.4.1 Transformationen av redovisning (TAR)

Det ar intressant att pdpeka hur redovisningsforetag tidigare utférde redovisningsprocesserna.
Allt utfordes manuellt och s& smaningom utvecklades en begriansad anvdndning av datorer for
bokforing. Al mdjliggér bdde forandring och utveckling, vilket belyses av begreppet
“transformation av redovisning” (TAR) (Lee & Yoon 2021, s. 2). Genom Al-teknologin kan
foljande tre centrala huvudmal transformera affarsprocesser och modeller: automatisera
affdrsprocesser, fd insikt genom dataanalys samt fd kontakt med konsumenter och
arbetstagare (Hasan 2022, s. 446). Inférandet av Al har gett upphov till en forbéttring i

funktionalitet och utdkande av ansvarsomraden for anstillda i redovisningsforetag. Trots Al
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inforandets positiva resultat, kvarstdr oron dver forandringshantering, bristen pd tekniska

resurser samt utbildningsbehov (Assidi, Omran, Rana & Borgi 2025, s. 1-5).

TAR-teorin belyser att Al-tillimpning inom redovisningsprocessen bidrar till minskade
kostnader, okad effektivitet och hogre vinster. TAR lyfter fram bland annat Robotic Process
Automation (RPA) och dven Machine Learning (ML) (Lee & Yoon 2021, s. 1-2). Al ses som
ett stod for beslutsfattande i1 foretag, vilket kraver att foretagen anpassar sina arbetsmodeller
(Pierotti, Monreale & Santis 2024, s. 107). Studier inom denna diskussion pekar pa vikten for
foretag att utveckla medarbetares kompetenser inom Al-teknik for att sdkerhetsstélla

framgangsrik implementering (Pierotti, Monreale & Santis 2024, s. 128).

2.4.2 Mojligheter och utmaningar

Nér gamla affirsmodeller mdter nya teknologier uppstar bdde mdjligheter och utmaningar.
Mojligheter gestaltas 1 form av nya arbetsprocesser och metoder som effektiviserar samt
forbattrar foretagen. Utmaningar uppstar 1 form av svarigheter 1 implementeringen och
anpassningen 1 foretagens kontexter (Andal-Ancion, Catwright & Yip 2003, s. 34). Sedan den
revolutionerande  fordndringen som omvandlade den industriella ekonomin till
informationsekonomi pé 1960-talet, konstaterades vikten av information for att lyckas med
att effektivt styra och Overvaka affarsverksamheter (Pierotti, Monreale & Santis 2024, s. 1).
For att lyckas &dr det avgorande att inforskaffa och tolka information effektivt samt produktivt
(Cavanillas, Curry & Wahlster 2016, s. 3). I nutid har information digitaliserats och faller
under begreppet Big Data. Samtidens datorer har mojliggjort for Big Data att analyseras
oberoende av plats och tid (Pierotti, Monreale & Santis 2024, s. 2). Redogorelsen kring Big
Data ar relevant nédr affirsmodeller och affdrsprocesser diskuteras, eftersom den utgdr
grundpelarna i en verksamhet, sdrskilt om den kombineras med lampliga analysverktyg
(McAfee & Brynjolfsson 2012, s. 4-5). Big Data i kombination med Al skapar fordelar nir
det anvinds for beslutsfattande och kontroll i olika processer. Det skapar konkurrensfordelar
genom formagan att utforska datakéllor, forstd kundbeteende, klassificera kundsegment och
erbjuda skrdaddarsydda tjénster (Pierotti, Monreale & Santis 2024, s. 11). Den tillgéngliga Big
Data och Al-teknologierna gor det mdjligt att tillsammans analysera, forstd och bearbeta
stora méangder av data, vilket 6ppnar for hantering av komplexa fragor (Cokins 2016, s. 4-5).

Den nya tekniken tvingar fram fordndringar 1 affirsmodeller. Historiskt har det visat sig att
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tillimpningen av nya teknologier skapar ekonomiska drivkrafter och affarsmaissiga fordelar,

men framforallt fordndringar (Giuggioli & Pellegrini 2022, s. 819).

2.4.3 Disruptive Innovation Theory (DIT)

Nér det talas om teknologisk fordndring och Al som samtidens nya teknologi blir Disruptive
Innovation Theory (DIT) aktuell for att fa insikt 6ver hur nya innovationer som exempelvis
Al paverkar marknader samt affarsmodeller. DIT-teorin utvecklades av Clayton Christensen
ar 1997, han pdpekade att disruptiva innovationer frimjar nya marknader. Disruptiva
innovationer &r inte en innovation som utvecklar redan existerande produkter eller tjanster till
nagot bdttre, utan transformerar produkter, tjanster och marknader (Yu & Hang 2009, s.
436-438). Disruption sker ndr en innovation som exempelvis Al, skapar nya marknader eller
fordndrar befintliga (Christensen, McDonald, Altman & Palmer 2018, s. 1044). DIT-teorin
belyser varfor nya aktorer och teknologier kan utkonkurrera stora, etablerade foretag och

teknologier.

Disruptiva innovationer kan vara nya teknologier och affirsmodeller som stor existerande
marknader eftersom de ofta omvandlar branscher. DIT-teorin méter en viss kritik eftersom
definitionen framst fokuserar pd teknologins marknadseffekter utan att ligga vikt vid
innovationens egenskaper (Nagy, Schuessler & Dubinsky 2016, s. 119-120). Samtidigt
kvarstér teorins relevans, sirskilt ndr det gar att forklara hur disruptiva innovationer lyckas fa

marknadsandelar och konkurrensfordelar (Bower & Christensen 1995, s. 43-45).

2.5 Teoretisk referensram och operationalisering

I ovanstdende diskussion har vi identifierat fyra centrala teman. Nedan fOljer en

sammanstéllning av de teman, teorier och centrala teoretiska nyckelbegrepp (se tabell 1).
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Tabell 2 - Teoretisk referensram och operationalisering

Tema Teori Nyckelbegrepp

Al som en innovation. - Diffusion of Innovation theory. Innovationsspridning,
kommunikationskanaler,

adoptionsprocess. ny innovation.

Alis roll i forandring och | - Automatisering av arbetsprocesser | Automatisering,
automatisering. och arbetsuppgifter med AL forskjutningeffekten,
- Al och framtidens arbetsmarknad. | arbetsprocesser

- Tasked-Based-Approach theory. | arbetsuppgifter.

Al som ersittning eller | - Ersittare eller forstirkare. Produktivitet,
forstirkning. - Human-in-the-loop theory. maskininlarning,

miinsklig interaktion

Nir gamla affirsmodeller méter | - Transformationen av redovisning. Manuellt arbete,
nya teknologier. - Mojligheter och utmaningar. arbetsuppgifter,
- Disruptive innovation theory. konkurrensfordelar,

ekonomisk drivkraft.

Kalla: Egen bearbetning

I tabell 1 (se ovan) sammanfattar vi de begrepp som ér relevanta for vér studien. DOI-teorin
forklarar hur individer och verksamheter adopterar en innovation, liksom Al. DOI-teorin
lyfter vidare fram innovationsspridning och hur nya teknologiska framsteg implementeras
samt  kommuniceras.  DOI-teorin  presenterar  begreppen innovationsspridning,
kommunikationskanaler, adoptionsprocess och ny innovation. Dessa begrepp kan hjilpa oss
att forstd hur Al adopteras och hur det fordndrar redovisningsprocesser.
Task-Based-Approach  forklarar hur automatisering av arbetsprocesser pdverkar
arbetsuppgifter och yrken. Vi anvéander Task-Based-Approach Theory (TBA) for att forsta hur
respondenterna tillimpar Al och i vilka arbetsuppgifter. TBA-teorin anvénder sig av
begreppen: automatisering, arbetsprocesser, arbetsuppgifter och forskjutningseffekt. Vi
kommer att anvdnda begreppet forskjutningseffekt 1 syfte att belysa den fordndring i
arbetsprocesser som Al orsakar. Vidare anviander vi Human-in-the-loop Theory (HIL), som
belyser Al som erséttare eller forstirkare av mansklig kompetens. Vi anvinder HIL-teorin for
att forstd hur individer interagerar med AI och 1 vilken utstrickning Al ersétter eller
forstairker minsklig kompetens. HIL-teorin anvdnder begreppen produktivitet,
maskininldrning och mdnsklig interaktion. Dessa begrepp dr grundliggande for att kunna
synliggora om Al bidrar till 6kad produktivitet genom maskininlédrning. Slutligen himtar vi
stod fran Disruptive Innovation Theory (DIT) eftersom det kan hjdlpa oss att problematisera
hur redovisningsprocessen har fordndrats och vilka mdjligheter samt utmaningar det medfor.
DIT-teorin problematiserar Al som en disruptiv innovation pd marknaden genom begreppen:

manuellt arbete, arbetsuppgifter, konkurrensfordelar och ekonomisk drivkraft. Dessa begrepp
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kan anvéndas fOr att forklara hur redovisningsbranschen fordndras och pédverkas till f6ljd av

Al

3. Metod

Metodavsnittet avser att presentera studiens metodval, ddr en kvalitativ forskningsmetod har applicerats. Vidare
presenteras datainsamlingsmetoden ddr analysmetod, population, urval och tillvigagdngssdtt vid
semistrukturerade intervjuer fortydligas. Slutligen lyfts litteratursékning och en metoddiskussion som bland

annat diskuterar studien utifran kvalitet och etik.

3.1 Forskningsmetod och ansats

Syftet med denna studie dr att undersdka den artificiella intelligensens (Al) spridning, roll
och paverkan pd sma och medelstora redovisningsforetag. Uppsatsens bidrag baseras pé att
analysera Al-implementering och dess paverkan pd redovisningsprocesser. Tidigare forskning
har papekat att det finns bristféllig forskning kring implementeringen av Al inom SMF, vilket
som ndmnt handlar om att filtet mestadels fokuserat pa stora foretag och i mindre
utstrackning lyft de smd och medelstora redovisningsforetagens perspektiv, sérskilt i Sverige.
Detta gar i linje med metodlitteraturen som menar att ett bra forskningsproblem utgdrs bland
annat av ett specifikt perspektiv fran ett tidigare identifierat forskningsomrdde som inte
belysts lika omfattande. Det identifierade forskningsfiltet baseras dessutom pa en

forskningslucka (Klingberg & Hallberg 2021, s. 39-40).

Denna studie har tillimpat en kvalitativ forskningsmetod. Studien avser att redogdra for
implementeringen av Al inom smé och medelstora redovisningsforetag genom att analysera
dess paverkan péd arbetsprocesser, specifikt redovisningsprocesser. En kvalitativ
forskningsmetod ar darfor lamplig for denna studie, eftersom kvalitativ forskning syftar till
att utforska och tolka perspektiv snarare én att enbart méta kvantifierbara samband (Bryman,
Bell & Harley 2024, s. 52, 533). Utifran detta &r det darfor inte ldmpligt for studien att
tillimpa kvantitativ forskningsmetod, di studien inte syftar till att fa fram resultat i siffror.
Genom att tillimpa en kvalitativ forskningsmetod avser studien att forsoka bidra med
verklighetsbaserade slutsatser, vilket i denna studie dr Al inom smé& och medelstora

redovisningsforetag. En kvalitativ forskningsmetod &r vidare ldmplig da denna
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forskningsmetod ldgger tyngd pa ord och bild vid insamlandet av data, ddr denna data
fokuserar pd en deduktiv ansats (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 52-53; Bryman & Bell
2017, s. 42-43).

Studien har vidare valt att tillimpa en deduktiv ansats da den mojliggdr en fordjupad analys
over hur chefer och anstillda inom smd och medelstora redovisningsforetag upplever
Al-implementeringens paverkan pa redovisningsprocessen. Genom den deduktiva ansatsen
stélls den insamlade datan 1 relation till de antaganden som lyfts 1 teorier for att vidare kunna
forma teoretiska slutsatser, snarare dn att enbart ldta empirisk data forma de teoretiska
slutsatserna (Thomas 2006, s. 238). En deduktiv ansats i samband med den kvalitativa
forskningsmetoden blir dérfor ytterst 1dmplig for vad denna studie avser att studera. Detta
baserat dessutom pa att den kvalitativa forskningen bidrar till en bred synvinkel om
forskningens fenomen, genom mojliggérandet av en djupgéende analys som avser att utforas

utifrdn respondenterna i de semistrukturerade intervjuerna (Denzin & Lincoln 2011, s. 13).

Baserat pa ovanstdende har studien valt att tillimpa en fallstudiedesign, d&ven om studien ar
begrinsad 1 sitt omfang. I denna studie beaktas fallet vara de smd och medelstora
redovisningsforetag som implementerar Al i Sverige. Det som avser en fallstudie ir ett
sarskilt perspektiv eller fall som beskrivs och forklaras i studien. En fallstudiedesign avser de
forbindelser mellan forskningsfragorna, den insamlade datan och studiens strategier vid
analys (Yin 2013, s. 295, 81). Denna studie har tillampat detta genom semistrukturerade
intervjuer dir hédnsyn tagits till respondenternas tankar, kénslor och oOnskningar. I en
fallstudiedesign behandlas de enskilda fallet i deras sammanhang genom bland annat direkta
observationer, intervjuer eller subjektiva faktorer som tankar, kinslor eller 6nskningar (Yin
2020, s. 69). Vidare ar det inom fallstudiedesign vanligt att tematisera och det finns olika
tillvigagéngssitt for det (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 481-482). I denna studie har
framstéllningen av empirin utgatt ifrdn en tematisering baserat pa foljande teman: A/ som en
innovation, Al:s roll i fordndring och automatisering, Al som ersdttning eller forstirkning
och ndr gamla affdrsmodeller méter nya teknologier. Studiens fyra teman har baserats utifran
forskningsféltet men dven i forhdllande till de nyckelbegrepp som framkommit i féltet. Detta i
syfte att underlitta framstillningen av empirin och analysen. En tematisering speglar de
forskningsfragor som studien avser att studera och det omrdde som ska undersokas.
Tematiseringen bidrar dven till att béttre forstd det empiriska materialet (Bryman, Bell &

Harley 2024, s. 481-482). I denna studie har det empiriska materialet framstillts och sedan
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analyserats utifrdn den tidigare forskningen och teorin. Detta for att uppnd studiens syfte
vilket &r att undersoka den artificiella intelligensens (Al) spridning, roll och paverkan pa sma
och medelstora redovisningsforetag. Uppsatsens bidrag baseras pa att analysera

Al-implementering och dess paverkan pa redovisningsprocesser.

3.2 Datainsamlingsmetod

Denna studie har valt att genomfora semistrukturerade intervjuer med utvalda respondenter
fran sma och medelstora redovisningsforetag i Sverige. Med bakgrund till den kvalitativa
forskningsmetoden,  deduktiva  ansatsen och fallstudiedesignen anses denna
datainsamlingsmetod vara lamplig for studien. Detta styrker metodlitteraturen genom att
podngtera semistrukturerade intervjuer som en mgjlig datainsamlingsmetod for en kvalitativ
studie (Bryman & Bell 2017, s. 622). Studien har analyserat den tidigare forskningen inom
det valda forskningsfiltet och avser att studera Al:s spridning och péverkan pa sma och
medelstora redovisningsforetag. Studien baseras pa svenska sma och medelstora
redovisningsforetag genom att analysera foretagens implementering samt paverkan av Al i
redovisningsprocesser. For att uppnd studiens syfte har individuella semistrukturerade
intervjuer valts som datainsamlingsmetod och dven triangulerat resultatet frdn de
semistrukturerade intervjuerna genom olika typer av skriftliga kéllor. Resultatet fran de
semistrukturerade intervjuerna har kompletterats med relevanta offentliga rapporter som
behandlar studiens tema. Det dr tre offentliga rapporter som har lyfts fram: Tillvixtverket
(2025) Svenska smd och medelstora foretags Al-kompetens, Revisorsinspektionen (2021)
Digitalisering och anvdindning av automatiserade verktyg och International Forum of
Independent Audit Regulators (IFIAR) (2025) Om anvindningen av tekniska verktyg i

revisionen.

Eftersom datainsamlingen bygger pa semistrukturerade intervjuer med respondenter fran sma
och medelstora redovisningsforetag har studien exkluderat valet av en kvantitativ metod, da
denna studie har som avsikt att studera individers upplevelser och asikter. En
datainsamlingsmetod som bygger pa intervjuer i den kvalitativa forskningen &r respondenten
avgorande for den data som samlas in, vilket gor att datainsamlingen inte kan kontrolleras
utan baseras fullt ut pa respondentens perspektiv. Det dr dédrfor viktigt att bibehalla kvalitet 1

intervjuer da det avgor kvaliteten pé analysen (Klingberg & Hallberg 2021, s. 82-83). For att
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uppnd detta har studiens skribenter skapat en intervjuguide som &r grunden for de

semistrukturerade intervjuerna (se bilaga 1).

3.2.1 Analysmetod

Studien har tillimpat en deduktiv ansats, didr bade utformningen av intervjufragor och
analysen utgétt fran befintliga teorier och tidigare forskning om Al-implementering i smé och
medelstora redovisningsforetag. Det har sedan med utgéngspunkt 1 litteraturen identifierats
nyckelbegrepp och teman som lade grunden fOr intervjuguidens uppbyggnad och den
tematiska analysen. Analysen av det empiriska materialet: bestdende av de atta
semistrukturerade intervjuerna med sma och medelstora redovisningsforetag samt det urval
av offentliga rapporter analyserades tematiskt. Vi bekantade oss med det empiriska materialet
och dérefter kunde resultatet kopplas till fyra teman 1 den teoretiska diskussionen. Dessa ér:

Al som en innovation, Al:s roll i fordndring och automatisering, Al som en ersdttning eller

forstirkning samt Ndr gamla affdrsmodeller moter nya teknologier.

Vi triangulerade resultatet fran intervjuerna och analysen av de offentliga rapporterna med
tidigare forskning och de valda teoretiska begreppen. De offentliga rapporterna bidrog till att
ge studien en kontext men var ocksd berikande i kombination med resultatet fran
intervjuerna.

Tabell 3 - Tematisk analys tabell

Tema

Ménster

Teori

Intervjufraga

Nyckelbegrepp

1. Al som en innovation

Effektivitet, produktivitet,
utmaningar, risker, rid till
SMF.

- Diffusion of Innovation theory
(DOD).

Friga5.7.10,13,14

Innovationsspridning,
kommunikationskanaler,
adoptionsprocess & ny

innovation.

2. Al'sroll i forandring och

Utbildning, kompetens,

- Forandring i behovet av

Fraga 6,9, 13a & 13b.

Automatisering,

automatisering forandrade miansklig arbetskraft. forskjutningseffekt,
arbetsuppgifter, - AT och framtidens arbetsprocesser &
forandrade arbetsmarknad. arbetsuppgifter.
arbetsuppgifter, framtida - Tasked Based Approach
mojligheter. Theory.

3. Al som ersittning eller Effektivitet, produktivitet, | - Erséttare eller forstirkare. Friga4 11 & 12. Produktivitet,

forstarkning konkurrenskraft, - Human-in-the-loop theory. maskininliming &

utmaningar, risker,
forindrade

mansklig interaktion.

arbetsuppgifter.
4. Nir gamla affarsmodeller Digitalisering, - Transformationen av Fragal,2,3& 8 Manuellt arbete,
méter nya teknologier Al-anvandning, strategi, redovisning. arbetsuppgifter.

storlek, méjligheter,

teknologisk utveckling.

- Mgjligheter och utmaningar.
- Disruptive innovation theory
(DIT).

konkurrensfordelar &
ekonomisk drivkraft.

Kalla: Egen bearbetning
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3.2.2 Population och urval

Populationen i denna studie utgdrs i forsta hand av chefer och anstillda inom smd och
medelstora redovisningsforetag i Sverige, som har nadgon form av Al-erfarenhet. Studien
utesluter de stora foretagen och har enbart valt att intervjua respondenter fran sméd och
medelstora redovisningsforetag (SMF) som dr verksamma 1 Sverige. Studien utesluter
intervjuer med respondenter fran fOretag inom revisionsbranschen och andra mojliga
branscher som tillimpar Al. Studien har valt att studera smd och medelstora
redovisningsforetag, déribland redovisningsforetag blir ytterligare en avgrdnsning i denna
studie. Definitionen av SMF rymmer de foretag med upp till 250 anstdllda och en
arsomsittning pd hogst 50 miljoner euro (Europeiska kommissionen 2003). Allt 6ver 250
antalet anstdllda har uteslutits frdn denna studie. Den valda populationen blir fér denna studie
hogst relevant eftersom tidigare forskning inom Al frimst fokuserat pa stora foretag, dar sma

och medelstora foretagens perspektiv och aspekter inte lyfts i samma utstrackning.

Studien har valt att begrinsa urvalet till ett strategiskt urval, d&ven bendmnt som maélstyrt
urval, ddr respondenterna i denna studie har valts ut baserat pa deras arbete med Al inom
redovisningsforetag. Urvalet baseras pa antalet anstillda som sérskiljer SMF, utifran ovan
presenterade definition. Skribenterna har publicerat en forfrdgan till samtliga anvédndare pa
den digitala kommunikationskanalen Linkedin, for att na ut till respondenter inom det valda
urvalet (se bilaga 2). Skribenterna har genom det publicerade Linkedin-inldgget blivit
hidnvisade av anvidndare om ytterligare respondenter inom studiens falt, som likasa blev
studiens urval. Studien har utifrdn detta tillimpat ett icke-sekventiellt urval, d& fasta
urvalsstrategier har applicerats men dér rum finns for tilldgg till urvalet (Bryman & Bell

2017, s. 407-408).

Denna studie har genomfort atta semistrukturerade intervjuer med respondenter fran olika
smé och medelstora redovisningsforetag. Ett vanligt forekommande problem inom kvalitativ
forskning dr att pa forhand avgora tillrdckliga antalet respondenter som ska intervjuas.
Sammantaget varierar antalet intervjuer beroende pa situation och fall, vilket dr en
balansging (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 366). Baserat pé studiens omfattning och den
tidsram som studien har behovt forhélla sig till, har atta respondenter ansetts vara ett rimligt
antal. Motivet baseras dven pa mdjligheten av att presentera en vilgrundad och fordjupad

analys samt diskussion av det empiriska materialet tillsammans med den tidigare forskningen
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och teorin. Antalet intervjuer har 1 denna studie visat sig tillrdckligt da empirisk méttnad har
uppnatts. Empirisk méttnad handlar om att en forskare fétt tillrickligt med information och
underlag, vilket visar sig genom att liknande svar upprepas eller dterkommer efter ett tag
samt att ingen ny information framkommer (Jacobsen 2017, s. 127). Dirav har studien

genomfort atta stycken intervjuer da empirisk méttnad har uppnatts efter detta antal.

3.2.3 Tillvagagéngssitt vid datainsamling

For att genomfora de semistrukturerade intervjuerna har studien utformat en intervjuguide
som vigledning (se bilaga 1). Intervjuguiden bestir av 14 fragor som har stillts till
respondenterna under intervjuns gang. Motivet bakom antalet fragor ar att skribenterna avser
att lamna utrymme for eventuella foljdfragor. Det dr viktigt att intervjuguiden ar tydlig och
forstaelig for respondenterna samt speglar studiens forskningsfragor (Brinkmann 2024, s. 70).
Da intervjuerna dr semistrukturerade avser intervjuguiden besta av Oppna fradgor, for att ge
plats till foljdfrigor och en Sppen diskussion med respondenterna. Oppna frigor i en
intervjuguide bidrar till foljdfrdgor, vilket ger respondenterna utrymmer att utveckla sina svar
och fordjupa sig i1 temat (Alvehus 2024, s. 115). Intervjuguiden bygger pa studiens
problemformulering och det teoretiska ramverket med dess nyckelbegrepp, detta for att
sdkerstilla att studiens forskningsfragor besvaras. For att sdkerstilla att ritt fragor stills till
respondenterna, men dven for att sékerstélla att intervjutiden dr mdjlig, har en pilotintervju
genomforts. Metodlitteraturen lyfter fram olika kriterier for en framgangsrik intervjuare,
dédrigenom framstdr en intervjuare som har genomfort en pilotintervju som kunnig (Bryman
& Bell 2017, s. 397). Den genomforda pilotintervjun visade att intervjufrdgorna och
intervjuns varaktighet fungerande, vilket skribenterna tog hinsyn till 1 de verkliga

intervjuerna. Den genomforda pilotintervjun pagick i 30-45 minuter.

Intervjuerna med de valda respondenterna genomfordes digitalt via plattformarna Zoom eller
Microsoft Teams och pagick i 20-30 minuter. Eftersom intervjuguiden bestir av 14 6ppna
frdgor, fanns utrymmen f{or foljdfrdgor och vidare fordjupning i respondenternas svar.
Intervjutiden skilde sig &t frn pilotintervjun eftersom svarsmonstret bland respondenterna
varierade. Intervjutiden skilde sig at &ven mellan de étta respondenterna, detta pa grund av att
vissa respondenter var kortare i sina svar medan andra var mer utvecklade och nyanserade.
Dérav skilde sig behovet av att anvinda vissa foljdfragor till vissa respondenter, dd vissa

respondenter gav nyanserade svar utan foljdfrdgor. Studien tolkar dirfor inte tiden 20-30
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minuter som en begrinsning i det empiriska innehdllet, utan studiens fokus ligger 1 att fa
kvalitativa och rika svar snarare dn att hélla en viss tidsram. Motivet till att genomfora
intervjuerna digitalt avser bekvimlighet men dven storre mojlighet for bade skribenterna och
respondenterna géllande deltagandet. Detta gar 1 linje med metodlitteraturen som belyser att
digitala intervjuer ar lattillgdngliga och erbjuder trygghet f6r respondenterna att intervjuas pa
valfri plats dir de kédnner sig bekvdma (Ahrne & Svensson 2022, s. 71-73). Nar
respondenterna tillfrdgades att delta i studien gavs tva alternativ, att antingen genomftra
intervjun digitalt eller fysiskt. Alla respondenter foredrog att genomfora intervjuerna digitalt
da de befann sig mitt under revisionsperioden. Skribenterna dr medvetna om att kénslor,
interaktion och kroppssprak gar forlorade nér intervjuerna genomfors digitalt, ddremot kunde
skribenterna tolka tonldge och uttryck samt ansiktsuttryck frdn respondenterna. For att
sdkerstdlla en noggrann datainsamling och vidare analys har intervjuerna spelats in.
Respondenterna har i forvdg vid intervjubokning blivit informerade om att intervjuerna avses
att ljudinspelas och att ljudinspelningarna raderas direkt efter transkriberingen samt
sammanstéllning av data. Intervjuerna har transkriberats av studiens skribenter i ett enskilt
dokument, detta for att underldtta framstdllningen av empirin och minska risken for
feltolkning. Det har inte tagits nagon hjilp av Al-verktyg vid transkriberingen, detta for att
sakerstdlla respondenternas sidkerhet och att skribenterna inte bryter mot GDPR. Det &r svért
att endast sitta sin tillit till nedskrivna anteckningar da viktiga perspektiv fran respondenterna
kan glommas, vilket gor transkriberingen fordelaktig (Alvehus 2024, s. 116). Varje intervju
har avslutats med en forfrigan fran skribentens sida géllande mdgjligheten att kontakta
respondenterna i1 efterhand vid 6vriga fragor eller kompletterande svar, vilket respondenterna
gav sitt godkdnnande till. Detta har mdjliggjort for skribenterna att vid behov kunna

komplettera respondenternas svar.

Vid samtliga intervjuer har bdda skribenterna nérvarat och fordelat ansvaret. For att
sdkerstilla en tydlig och genomforbar intervju har en av skribenterna fatt ansvaret over att
stilla fragor till respondenterna basera péd intervjuguiden (se bilaga 1) medan den andra

skribenten har fort anteckningar under intervjuernas gang samt spelat in intervjuerna.
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Tabell 4 - Intervjuer med respondenter frén de sma och medelstora foretagen

Foretag

Antalet anstillda

Intervindarum

Respondent |

12 anstillda

2025-03-19

Respondent 2

25 anstillda

2025-03-19

Respondent 3

130 anstillda

2025-03-20

Respondent 4

22 anstéllda

2025-03-20

Respondent 5

6 anstillda

2025-03-24

Respondent 6

4 anstillda

2025-03-24

Respondent 7

150 anstillda

2025-03-24

Respondent 8

4 anstillda

2025-03-25

Killa: Egen bearbetning

3.3 Litteratursokning

Den tidigare forskningen och den teoretiska bakgrunden bygger pé vetenskapliga artiklar
samt litteratur. Dessa har inhdmtats fran olika databaser som till exempel Google Scholar,
Soderscholar, Scopus och ScienceDirect. For att fa fram relevanta vetenskapliga artiklar har
olika sokord applicerats i relation till &mnet som studerats. Exempel pa sokord som har
anvénts ar: Artificial Intelligence, AI, SME, Al in SME, Al in small and medium-sized
accounting firms, Al and SME, accounting and Al, impact of Al, Al in firms, Al as an
innovation, Al and automatization, Big data, Machine learning, Robotic Process Automation,
Innovation diffusion, communication channels, adopting process, new innovation, work
processes. Genom att anvidnda dessa sokord har studiens skribenter fatt fram relevanta

vetenskapliga artiklar och litteratur i databaserna.

3.4 Metoddiskussion

Studien har tilldmpat en kvalitativ forskningsmetod, vilket kan medfora brister som detta
avsnitt avser att kritisera. Valet av en kvalitativ forskningsmetod kan kritiseras dd den ar
impressionistisk och subjektiv, vilket metodlitteraturen redogdr for och fortydligar att
studiens forskare kan paverka studiens resultat samt slutsatser. Detta genom att inkludera
egna uppfattningar av det som ar viktigt, sant och betydelsefullt (Bryman & Bell 2017, s.
393-394). Metodlitteraturen menar att svirigheter ligger i att replikera studien, det vill sdga
om ytterligare studier skulle genomforas, att dessa lyckas dstadkomma samma resultat eller
inte. Detta ar en viktig och central del i den vetenskapliga forskningen, d& det fungerar som

ett ramverk for att uppticka om samma resultat gar att uppna (Bryman & Bell 2017, s.
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393-394). For denna studie har respondenterna frdn foretagen med ett varierande antal
anstéllda intervjuats, vilket kan tyda pé att foretagen har olika forutsittningar pa grund av ett
varierande antal anstdllda. Daremot har fokuset for denna studie varit pa fallet SMF, vilket
har utgjort grunden fOr att respondenternas perspektiv fortfarande ar relevanta och av
intresse. Detta samtidigt som studien visat att skillnaderna mellan foretagen &r sma. Valet av
att enbart intervjua atta respondenter kan kritiseras utifran antagandet att antalet respondenter
ar litet. Detta paverkar i sin tur generaliserbarheten och dven det faktum att studien bygger pa
en kvalitativ analys pdverkar studiens kvalitet. Kvaliteten 1 studien pdverkas eftersom att
resultatet inte kan generaliseras till en storre population, vilket 1 sin tur paverkar
overforbarheten. Studien fokuserar dérfor pa att skapa djupgiende perspektiv som gér att

applicera i studiens specifika ssmmanhang, snarare én att efterstriva overforbarhet.

3.4.1 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och wvaliditet &r tva begrepp som belyser studiens kvalitet utifran
bedomningskriterier som bor foljas i foretagsekonomisk forskning (Bryman, Bell & Harley
2024, s. 61). Valet av datainsamlingsmetod avser att bidra till att resultaten som samlas in blir
sanna och giltiga for slutsatserna, vilket paverkar studiens reliabilitet. Reliabilitet 4r den
aspekt inom den kvalitativa forskningen som berdr palitligheten och tillforlitligheten i en
studie (Bryman & Bell 2017, s. 378). Genom att tydliggéra de metodval som har gjorts 1
studien och forhélla sig till dessa, bidrar studien till reliabilitet. For att upprétthalla reliabilitet
1 studien har tydliga redogorelser och forklaringar framstillts genomgéende 1 hela studien.
Dessutom har de semistrukturerade intervjuerna genomforts utifran en noggrant framstélld

intervjuguide med tydliga fragor.

Validiteten dédremot grundar sig i kriterier om de slutgiltiga resultatens giltighet och
noggrannhet (Bryman & Bell 2017, s. 378). Studien bidrar till validitet genom att de
semistrukturerade intervjuerna enbart baseras pa berorda parter inom de SMF som har valts
ut. Detta da studien har undersokt endast ett urval av en population, vilket inte omfattar alla
SMF i Sverige. Respondenternas svar har givit relevanta aspekter for denna forskning som i
sin tur bidrar till giltiga slutsatser, detta pa grund av att intervjuguiden utformades med rum
for fria svar, vilket i sin tur bidrar till studiens validitet. Skribenterna d4r medvetna om att
studien strdvar efter att uppritthélla validitet och reliabilitet, men denna studie dr tdmligen

begrinsad utifran tid och omfattning vilket i sin tur paverkar dessa tva kvalitetskriterier.
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3.4.2 Etikdiskussion

Det finns ett antal etiska aspekter och principer som forskare bor forhalla sig till 1 syfte att
uppritthdlla en god forskningssed (Vetenskapsradet 2024, s. 10-11), vilket dven studiens
forskare har utgatt ifrdn 1 denna studie. Denna studie forhéller sig till tillforlitligheten genom
att tydligt redogora for de metodval som studien utgar ifrdn och samtidigt framstélla detta pa
ett forstdeligt satt. Tillforlitligheten omfattar frdmjandet av kvaliteten 1 studien
(Vetenskapsradet 2024, s. 10-11). Studien givit tydliga formuleringar och forklaringar
genomgdende for att uppritthélla tillforlitligheten. Dessutom har studien framstéllt den
empiriska datan pa ett begripligt sétt utan egna tolkningar samt utformat analysen tydligt.
Studien har frimjat en god forskningssed genom att uppritthélla drlighet, bland annat genom
att anvidnda expertgranskade vetenskapliga artiklar, genomfora unders6kningen och
framstilla resultatet utan personliga tolkningar. Arlighet handlar om att genomfdra och
framfora studerandet rittvist samt objektivt (Vetenskapsradet 2024, s. 10-11). Det ar
dessutom vésentligt att ndmna att studien har genomfort en metoddiskussion dir det
presenteras en kritik mot teori, metod och kéllor. Studien har dven forhallit sig till principen
om respekt genom att vidl fOrbereda intervjuerna, att sdkerstdlla samtycke fran
respondenternas sida vad giller deltagande samt inspelning av intervjuerna. Respekt ar en
viktig etisk aspekt att ha 1 dtanke vid genomforandet av studien, det handlar till exempel om
respekt gentemot respondenterna (Vetenskapsridet 2024, s. 10-11). Det ar dven viktigt att
tillhandahélla information om studien och datainsamlingen till respondenterna samt belysa
dem om tillvigagangssittet. Skribenterna virdesétter en god ton och ett respektfullt
forhallningssétt gentemot varandra under intervjuerna. Studien har forhallit sig till de etiska
aspekterna gillande ansvar, detta genom att forklara och redogora for undersdkningen samt
dess olika delar pa ett objektivt sitt, ha forskningsetiska aspekter och principer i beaktning
samt sdkerstélla samtycke fran respondenternas sida. Ansvar &r en vésentlig etisk aspekt som

omfattar forskarnas ansvar for studien (Vetenskapsradet 2024, s. 10-11).

Det dr dven viktigt for studien att forhélla sig till dataskyddsforordningen (GDPR) vid
datainsamlingen och dess genomforande. Dataskyddsforordningen reglerar insamlandet och
hanteringen av personliga uppgifter (Integritetsskyddsmyndigheten 2021). Detta har studien
forhallit sig till genom ett samtycke fran deltagarna gillande medverkan i studien och
informerandet om datainsamlingen. Vidare har studien enbart redogjort for de uppgifter fran

respondenterna som dr relevanta for undersokningen, dérpa uteslutit andra personliga
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uppgifter om sjélvaste respondenterna. Studien har uteslutit namn pa deltagare, élder och
andra demografiska samt personliga uppgifter. Aven namn pa foretagen har uteslutits da
endast information om foretagens omséttning eller antal anstéllda samt hur de implementerar
Al i arbetsprocesser dr relevant for studien, detta i1 linje med respondenternas samtycke. Detta
gar dven 1 linje med metodlitteraturen och dess principer om informerat samtycke som
understryker att informera deltagarna om studien i syfte att de ska kunna gora ett informerat

beslut géllande deras deltagande (Bryman, Bell & Harley 2024, s. 123).

3.4.3 Teorikritik och kéllkritik

Som tidigare ndmnt har framstillningen av denna studie gjorts utifran en tematisering baserat
pa fyra teman. De teorier och begrepp som har lyfts i teoriavsnittet har analyserats
tillsammans med det empiriska materialet samt visat pa samband. Diremot har vissa aspekter
av teorin inte applicerats 1 analysen, exempelvis applicerades inte alla steg i
kommunikationskanalen inom DOI-teorin (se figur 1). Aven tre av de fyra kategorierna av
medlemmar som adopterar en ny innovation inom DOI-teorin (Rogers 2003 se, Garcia-Avilés

2020, s. 3-4) applicerades inte, detta d4 empirin enbart visade samband pé en kategori.

Denna studie har anvint en variation av kdllor som bade ar tryckta och elektroniska.
Merparten av kéllorna som har anviants 1 studien dr vetenskapliga artiklar som har hamtats
frén olika databaser. For att sdkerstélla kdllornas relevans och trovérdighet har skribenterna
enbart anvint expertgranskade vetenskapliga artiklar. Studiens skribenter har anvint killor
som dr relevanta for forskningsdmnet baserat pa utgivningsar och rum. Daremot forekommer
kdllor med &dldre utgivningsar i1 studien, vars applicering motiveras av att de teoretiska
perspektiven &r fortsatt relevanta och for att observera fordndring kring Al. Dessa kéllor har
dessutom backats upp med nyare kéllor. Tidigare 1 metodavsnittet har datainsamlingen av
bade vetenskapliga och muntliga kidllor presenterats tydligt, vilket stirker studiens
transparens. Studien har dven en begreppslista som bestar av studiens viktigaste och mest
aterkommande begrepp. Syftet med begreppslistan dr att tydliggéra hur vissa begrepp
anvinds och tolkas i studien, i syfte att forsta hur begreppen anvinds utifran studiens syfte.

Detta stéirker studiens transparens och trovardighet.

Christa Maria Raheb & Mina Doderovic
42




 SODERTORNS HOGSKOLA
StockHoLW

4. Resultat och analys

Detta avsnitt redogor for studiens resultat och analys. Resultatet av de dtta semistrukturerade intervjuerna med
respondenter frdn smd och medelstora redovisningsforetag presenteras tillsammans med tre offentliga rapporter.
I analysen valde studien att utgd ifran de teoretiska begreppen som har tillimpats for studien, analysen lyfter
fram de fyra teman: Al som en innovation, Al:s roll i fordndring och automatisering, Al som ersdttning eller
forstirkning och nér gamla affdrsmodeller méter nya teknologier. For att undvika upprepningar visade det sig

vara lampligt att sld ihop resultat och analys.

4.1 Oversikt av resultatet

Tabell 5 - Sammanstéllning av teman, kategorier, resultat samt koppling till teori

Tema Teori Begrepp i resultat Kategorier och nyckelbegrepp
1. Al som en innovation | - Diffusion of Innovation Al . redovisning: Inng 2
theory (DOI). processer, 5] ett behov &
av AL hjalpmedel. Al-verktyg. ny innovation.

effektivitet, ménsklig expertis.

2. Als roll i forandring - Forandring i behovet av Forandring, arbetssatr Automatisering, forskjutningseffek,
och avtomatisering mansklig 3 : kevalitet, S & ar e
- Al och i ivitet, £6i illvaxt, bred
arbetsmarknad. och flexibel arbetsférmaga, Al som
- Tasked Based Approach | forstarkning.
Theory.
3. Al som crsattning cller | - Ersattare cller forstarkare. | Mojligheter, mansklig arberskraft, Produktivitet, maskininfaming & mansklig
forstarkning - Human-in-the-loop theory. | manuellt kontroll av processer, brister, | interaktion.

digital sdrbarhet, forstarkning
underlatta arbetsuppgifter,

konkurrenskraft, kostnadseffektivitet.

4. Nar gamla - Transformationen av Ny teknik, digitala program, Manuellt arbete, arbetsuppgifter,
affirsmodeller moternya | redovisning 2 av teknik, L ATQ & sk drivkraft
teknologier - Mjligheter och bokfsringen, Al som anstalld,

utmaningar foretagsstrategi, begransade resurser.

- Disruptive innovation

theory (DIT).

Kalla: Egen bearbetning

4.2 Al som en innovation

Resultatet visar att det finns ett stort behov att implementera Al 1 redovisningsprocesserna,
bland annat handlar det om arbetsbesparing, sdkrare resultat samt mgjligheten att koppla

olika arbetsuppgifter till redovisningen. Respondent 1 beréttar att:

“Ja alltsd det har underldttat vart arbete och automatiserat bokforingen vdldigt mycket, annars skulle mycket av det arbetet

goras manuellt. Vara system dr mycket mer sammankopplade med Al, 6verforingen och bearbetningen dr ldttare och fortare.’

(Respondent 1).

“Tidigare system som vi anvinde kunde vi inte gora betalningar via, dérfor valde vi att borja anvinda Fortnox. Mdnga av betalningarna

gjordes forut manuellt men nu dr allt digitaliserat.” (Respondent 1).
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Al anammas darfor att det finns ett behov. I en rapport fran Tillvixtverket (2025, s. 3)
framkommer det att madnga SMF anser att Al mgjliggor effektivisering av arbetsprocesser,
vilket bygger pa att SMF hgjer redovisningskvaliteten och sénker sina kostnader. Det
genomfors offentliga satsningar for att ka SMFs anvdndning av Al, detta handlar frimst om
riktade utbildningar samt stod for att bygga nitverk. Man forsoker séledes skapa en positiv
bild av Al, staten agerar som en positiv opinionsledare som forsoker ge upphov till
adopteringen av en innovation. Det ar ett skolboksexempel pa hur innovationer sprids och
adopteras enligt Diffusion of Innovation dir man framhaller att paverkan pad potentiella
adopterare kan bidra till att en innovation sprids och i sin tur anammas av individer samt
organisationer (Sahin 2006, s. 14). I forlingningen &r Al ocksa en klassisk innovation, det vill
sdga det dr nagot nytt, som vi inte kdnner till sedan tidigare, en ny teknik som fordandrar véara
marknader for alltid och som kréaver att en adopteringsprocess ska dga rum for att den ska
adopteras (Rogers 1983, s. 11). Backer och Rogers (1998, s. 20) menar att spridningen av en
innovation dr beroende av 1 vilken utstrickning innovationen uppfattas vara fordelaktig. I
detta fall arbetar staten med att formedla en bild diar Al:s fordelar framhélls (Tillvaxtverket
2025, s. 3). Den positiva bilden verkar delas av fOretagen, respondent 8 exemplifierar pé

foljande sitt:

“Jag ser stora mojligheter med Al tink er vilka stora mdjligheter Al redan har bidragit med sdrskilt i vart foretag nér den enbart befinner
sig i sin borjan. Tdnk er dd i framtiden nér Al blir dinnu starkare hur mycket da mer den kommer att bidra med. Sd i framtiden ser vi
mojligheter alltifran att den kommer kunna implementeras i de svaraste arbetsuppgifterna som idag krdver mdnsklig kompetens sdasom de
arbetsuppgifter som krdver analys och tolkning. Sd jag lingtar till att fa vara med i denna utveckling och jag ser fram emot att se var Al

kommer kunna bidra med dnnu mer.”” (Respondent 8).

Tidigare forskning understryker dessutom att Al kan fridmja entreprendrskap och skapa nya
affarsmojligheter genom nyskapande, innovationer och nya idéer (Giuggioli & Pellegrini
2023, s. 829). Vid frdgan om vilka Al-losningar som foretagen har implementerat uppger
respondenterna bokforingsprogrammet “Fortnox”, didr samtliga delar av bokforingen,
verifikationer, betalningar, co-pilot, samt olika stodfunktioner utférda av bland annat Al
chatbotar kopplas samman och ger bade sdkrare redovisning och okad Overskadlighet.
Respondent 2 forklarar att foretaget har implementerat en egen kod med hjilp av Al som

anvénds for att underlitta bokforingen:

“Det dr superbra till att ldsa massdata, formatera om stora datamdngder. Vi har lyckats ta fram en kod med Al som hjdlper oss att fd in
mdnga transaktioner som bokforingsfiler, ddr vi kodar om och far till en struktur for kunder som hdller pa med kryptovalutor och aktier.

Detta istdllet for att gora allt manuellt som hade tagit sa mycket tid.” (Respondent 2).
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Respondent 4 uppger att de enbart anvander Al som hjdlpmedel:
“Det systemet som vi har fatt fran vdr chef dr exempelvis chat GPT som vi kan anvinda som hjdlpmedel.” (Respondent 4).

I en rapport frdn Revisorsinspektionen (2021, s. 14-15) presenteras en studie om
tillimpningen av automatiserade verktyg inom revisions- och redovisningsprocessen.
Resultatet 1 rapporten visar att foretagen som ingick i Revisorsinspektionens studie hade
tillimpat automatiserade verktyg dar Al framkommer som ett exempel. Ndmnd rapport
exemplifierar att foretag anvinder Al-verktyg for att bokfora transaktioner, skapa egna mallar
och ramverk (Revisorsinspektionen 2021, s. 15). Schank (1991, s. 39) forklarade redan éar
1991 att en av de vanligaste uppfattningarna om Al &r att den bidrar med l6sningar.
Foregaende bekriftas av Chukwuani och Egiyi (2020, s. 5) som menar att Al anvinds for att
underlétta avancerade uppgifter och effektivisera processer. Al kan fylla ett gap i befintliga
arbetsprocesser samt skapa olika typer av fordelar (Akerkar 2019, s. 71), i detta fall ar det
exempelvis att underldtta bokforingen, anvénda chatbotar och co-pilot som hjélpmedel i

verksamheten. Detta belyses av respondent 4 och respondent 5:

“Vi har ett nytt Al-system som vi kan anvénda och fatt fran var chef, sen har vi ocksa Al chatbotar, som vi kan stilla fragor till. ”

(Respondent 4).

“Jag tror att Al kan anviindas som ett bra hjilpmedel, som kan underldtta och hjdlpa mig med saker jag inte forstdar bra. Istdillet for att det

tar lang tid for mig att l0sa ndagot sjdlv sa kan Al istdllet hjdlpa mig snabbt.” (Respondent 5).

I intervjumaterialet framgar det att de framsta positiva effekterna med Al-implementering ér
okad effektivitet. Detta dverensstimmer med rapporten fran Tillvéxtverket (2025, s. 43) som
belyser att SMF nyttjar Al:s fordelar i syfte att effektivisera sina arbetsprocesser. Det framgér
att Al anvénds for att effektivisera snarare dn for att utveckla innovationer (Tillvaxtverket
2025, s. 43). 1 Diffusion of Innovation teorin forklaras att adopteringen av en innovation
utifran fem steg, i steg tvd (Overtygelsefasen) framhalls innovationens relativa fordelar som
visentliga for adopteringen. (Rogers 2003, se Garcia-Avilés 2020, s. 1; Rogers 1983, s.
21-22; Sahin 2006, s. 17-18). Zirar, Ali och Islam (2023, s. 1-2) menar dessutom att
implementeringen av Al inom arbetsprocesser skapar ett viarde. Var studie visar att den
framsta fordelen med Al dr potentiella effektivitetsvinster som kan uppnas vid en adoptering.
Men det finns ocksad negativa effekter vid en adoptering av Al, till exempel behovet av att
stdndigt behdva kontrollera arbetet. Respondent 8 ndmner att de inte alltid kan forlita sig pa

att Al ger felfria resultat:
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“Eftersom Al fortfarande befinner sig i sitt tidiga skede har den fortfarande utmaningar och saker och ting som den inte kan losa fullt ut.
Inom redovisning processerna efterfragas noggrannhet och felfria processer, Al kan for det mesta utfora allt problemfritt men krdver

fortfarande kontroll av oss mdnniskor.” (Respondent 8)

“Vi blir kontrollanter, vi granskar och kontrollerar om det som Al gor stdmmer. Det blir mindre timmar for de anstdillda, men vi granskar
fortfarande. Det fordndras, men jag vet inte om det kommer att forstora jobben helt. Mdnniskan behévs fortfarande, vi mdrker att Al
utvecklas mer och mer, och goér mindre och mindre misstag. Men jag tror inte att den kommer att ersditta mdnniskan helt eftersom det

fortfarande finns fel som vi behéver gd in och dtgdrda.” (Respondent 7).

Det ir intressant att det fortfarande finns en skepsis mot att adoptera Al trots att dess fordelar
numera ar vildokumenterade (Brauner et al. 2023, s. 9). Respondent 6 uppger att Al inte
fungerar helt och hallet pd egen hand, utan dr beroende av ménsklig expertis i form av stod

samt granskning av de anstdllda:

“Ddremot kan man inte helt forlita sig pa Al och tro att Al kan fixa allting, ddrfor gar vi in hela tiden och kontrollerar att det inte har

hoppat ut nagon data eller order. Detta eftersom systemen kan sluta prata med varandra.” (Respondent 6).

Aven Tillvixtverket (2025, s. 8) papekar att Al medfér utmaningar for SMF, bland annat
genom Okad digital sarbarhet och risk for oforutsdgbara hdndelser. International Forum of
Independent Audit Regulators (IFIAR) (2025, s. 4) uppger i sin rapport att nya tekniker
mojliggdr forbéttrad granskning av avvikelser, vilket i sin tur bidrar till effektivitet i
arbetsfloden. Om vi analyserar detta utifran dvertygelsefasen i Diffusion of Innovation (se
ovan) (Rogers 1983, s. 21-22) kan vi dra slutsatsen att adopteringsprocessen inte ar sa enkel. I
detta fall ar foretagen inte alltid Overtygade att Al fattar korrekta beslut och ger felfria
resultat. Revisorsinspektionen (2021, s. 24-25) menar 1 sin rapport att ansvaret for beslut inte
kan overlatas at Al, utan forblir den ménskliga expertisens ansvar. Trots detta visar resultatet
fran vara intervjuer att foretagen ser goda framtida mojligheter for Al Till exempel beskriver

respondent 1 hur Al implementeras i arbetsprocesserna:

“Vi implementerar Al genom vdrt bokforingssystem som har Al-funktioner, det har gjort att vi effektiviserat vart arbete och kunnat arbeta

mindre timmar.” (Respondent 1).

Med utgangspunkt i DOI-teorin belyser MacVaugh och Schiavone (2010, s. 197) vad som
paverkar adopteringen av en ny teknologi. Potentiella adopterares uppfattning, reaktioner och
beteenden gentemot innovationen, dr centrala for adopteringen av en teknologisk innovation
(MacVaugh & Schiavone 2010, s. 199). Respondenterna i var studie stéller sig positiva till Al
och ser goda framtida mojligheter till en fortsatt implementering. Revisorsinspektionen
(2021, s. 4-5) redogor for framtidens utveckling av Al, och drar slutsatsen att Al-baserade

verktyg fortfarande befinner sig i ett tidigt skede och forvéntas bli allt mer avancerade med
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tiden. I den teoretiska diskussionen framhalls att om uppfattningen av en innovation &r positiv
sa okar sannolikheten for en adoptering. Vi tror darfor att efterfrdgan pa Al kan tankas oka i
framtiden. Bendgenheten att tillimpa AI i fler arbetsprocesser Okar. Den positiva

instdllningen forstérks nédr informanterna diskuterar Al med andra foretag:
“Jag tycker att man ska kéra, jag har bara hért och fitt positiva resultat av anvéindningen av AL~ (Respondent 4).

DOI-teorin forklarar att individer kan kategoriseras i fyra fack beroende pa instéllning till
adoptering av innovationen (Rogers 2003, se Garcia-Avilés 2020, s. 3-4; Agrawal 2023, s.
647). 1 intervjumaterialet framgar det att respondenterna var snabba med att podngtera sin
positiva instdllning till adopteringen av Al, vilket placerar dem mellan kategorierna “7idiga
adoptorer” och “Tidiga majoriteten”. Den positiva instidllningen bekriftas i litteraturen bland
annat av Benbya, Davenport & Styliani (2021, s. 1-2) som lyfter fram att allt fler
organisationer anammar Al och Ilyckas implementera det 1 olika system. I
Revisorsinspektionens (2021, s. 22) rapport framgar det att SMF generellt uppfattar
Al-implementeringen som mindre problematisk, vilket i sin tur gor det ldttare att kapitalisera

pa fordelarna med Al

4.3 Al:s roll 1 fordandring och automatisering

I intervjumaterialet framgar det av respondenterna att Al har fGrdndrat
redovisningsbranschens arbetssétt och arbetsprocesser, det handlar om tidsbesparing, 6kade

intdkter och okad effektivitet.

“Tack vare Al-implementeringen behdver vi inte ldngre sitta langa timmar med manuellt arbete, vara kunder far in flera tusen bestdiliningar
varje dag som vi behéver fa in i vara bokforingsprogram, hade vi jobbat pad det gamla traditionella arbetssdttet hade det tagit en evighet.”

(Respondent 8).

Revisorsinspektionen (2021, s. 26) lyfter fram att automatisering bidrar till noggrannare
arbetsfloden, dkad kvalitet och effektivitet. Enligt West (2015, s. 1-4) beror detta pd att Al
agerar som hjdlpmedel nédr hinder eller utmaningar uppkommer. P& detta sitt har Al en
gynnsam inverkan pé foretagens tillvixt och 16nsamhet (Benbya, Davenport & Styliani 2021,
s. 1-2). Revisorsinspektionen (2021, s. 22) lyfter fram att potentiella adopterare av Al erhaller
konkurrensfordelar. Detta dr samstammigt med Makridakis (2017, s. 46-47) argument att den
som adopterar Al korrekt kan erhélla betydande konkurrensfordelar. I detta fall krévs det att

Al tillimpas pa ett strategiskt och vilgrundat sitt genom bland annat tydliga mal.
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Al mojliggdr exempelvis genomforandet av konsumentanalyser genom férmagan att spéra,
identifiera, studera beteenden och vanor for att i efterhand mota behov och efterfragan (Lu et
al 2022, s. 2-5). Foretag kan genom att strategiskt anvdnda Al, forbéttra sina strategier och
hantera stora mangder data. Detta dr sérskilt anvindbart nir foretag lyckas bevara och
processa stora datamingder i en och samma teknologi (Lu et al 2022, s. 2-5). Tillvaxtverket
(2025, s. 2) belyser Al:s formaga att skapa virde genom dess konkurrensfordelar, dd Al
fordndrar arbetsprocesser genom oOkad effektivisering vilket i1 sin tur fOretagens

konkurrenskraft.

Enligt Tillvaxtverket (2025, s. 2) implementeras Al i1 storre utstrickning i Sverige dn i
jamforelse med andra ldnder. Det finns dock fortfarande begridnsningar géllande
Al-implementeringen. Det finns ett behov bland SMF att utveckla en mer organiserad strategi
for att anvinda Al i syfte att frdmja innovationsformagan och stirka konkurrenskraften
(Tillvaxtverket 2025, s. 2). Respondenterna i var studie uppger att genom automatiserade
arbetsuppgifter mojliggér Al en bredare och flexiblare arbetsforméga, dér arbetsfloden och

processer kan fungera som de ska, samtidigt som personalstyrkan minskar:

“Att ha implementerat Al har medfort mdanga positiva fordelar for foretaget, framforallt har Al-implementeringen bidragit till att
arbetsuppgifter dir Al implementerats gors som det ska. Aven fast ingen anstdlld skoter dessa arbetsuppgifter lingre, jag menar att dven

anstdllda behovs inte lingre ddr.” (Respondent 8).

Detta gér i linje med Acemoglu & Restrepo (2019, s. 201) som lyfter fram att Al erbjuder
system som implementeras i arbetsprocesser, vilket minskar behovet av ménsklig arbetskraft.
Al bidrar till att skapa fordelar for foretag och ekonomin, genom oOkat virde, okad
effektivitet, okad produktivitet och ekonomisk tillvixt. AI bidrar mojligtvis till att
arbetsuppgifter kan ersdttas, bland annat de administrativa (Ng, Leung, Chu & Qiao 2021, s.
1-2). 1 véart intervjumaterial framgar det att Al inte ger upphov till storre fordndringar,
didremot kan vissa processer genomforas mer effektivt och med mindre arbetskraft. Al
anvinds som en fOrstirkning i redovisningsprocessen och den ménskliga expertisen har

fortfarande en avgorande roll:

“Jag tror inte att det kan ersdtta helt, AI kommer inte forstd kunden pd samma sdtt som jag gor. Jag kan gora arbetet pa ett utforligare sdtt
och forstd kunden pa ett djupare plan, vilket Al inte kan gora. Hos oss dr det viktigt med kundrelationer och att skapa en relation och

forstaelse for kunden, som jag tror Al inte kan gora.” (Respondent 5).

Tillvaxtverket (2025, s. 8) lyfter fram att sma och medelstora foretag fortfarande har

begrinsningar pa grund av begransade resurser, vilket gor det svarare att implementera Al pa
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ett mer avancerat sitt. Majoriteten av de svenska SMF dr i behov av mer stéd gillande
Al-implementeringen. Det finns ett behov av fordjupade kunskaper om etik, samt om hur Al
kan anvéndas (Tillvaxtverket 2025, s. 8). Detta ar ett perspektiv som kan forklara studiens

respondenter som betonar att Al enbart anvinds som en forstarkning:

“Jag ser pa att Al definitivt forstirker den mdnskliga expertisen, jag ser inte pd ndgot sdtt att den ersdtter. Hade den ersatt hade vi redan
bérjat mdrka av ett monster och vi som foretag hade da redan behévt minska pd varan personal. Personal i dagsldget behévs fortfarande

men Al blir en trygghet for den anstdllde och for oss i hela foretaget vilket blir en tydlig forstdrkning for oss.” (Respondent 8).

Revisorsinspektionen (2021, s. 3) belyser att anvindningen av Al bidrar till en o6kad

effektivitet och 6kad kvalitet genom att repetitiva arbetsuppgifter minskar.

Enligt Tasked-Based-Approach Theory (TBA) (Autor & Handel 2013, s. 59-60) ersétter ny
teknologi till att borja med enstaka arbetsuppgifter och inte hela branscher. Vara resultat visar
att Al anvinds som en fOrstdrkning av nuvarande arbetsuppgifter. Resultatet kan forklaras
utifran TBA:s tre kategorier av arbetsuppgifter: rutinmdssiga, icke rutinmdssiga och
kognitiva uppgifter (Autor & Handel 2013, s. 70-71). I vér studie &r det just de rutinméissiga

arbetsuppgifterna som verkar ha ersatts forst.

Det dr intressant att lyfta att varken studiens intervjumaterial, den tidigare forskningen eller
den teoretiska diskussionen lyfter fram minskning av antalet anstidllda som ett underliggande
syfte bakom Al-implementering. Revisorsinspektionen (2021, s. 18) menar att
Al-implementeringen kan istillet leda till att fler anstéllda behdvs. Acemoglu och Restrepo
(2019, s. 197-198) betonar att det inte dr friga om ersdttning av anstédllda, utan erséttning av
arbetsuppgifter genom att en s kallad forskjutningseffekt uppstar. Den innebér att behovet av
ménsklig arbetskraft minskar i de arbetsprocesser som automatiseras, och de anstillda flyttas
till de sektioner som adnnu inte dr automatiserade (Chen, Li & Tang 2022, s. 1-2; Acemoglu &
Restrepo 2018, s. 1-2). Det handlar om komplexa, analyskrdavande och operationella
arbetsuppgifterna (De Cremer & Kasparov 2021, s. 2-4; Acemoglu & Restrepo 2018, s.
11-12; Acemoglu & Restrepo 2019, s. 199). Automatiseringen bidrar inte till mer arbete,
utan istéllet utvecklas redovisningsprocesserna nér fler arbetsuppgifter kan verkstédllas med
hjalp av Al (Fierro, Caiani & Russo 2022, s. 499-500). Revisionsinspektionen (2021, s. 27)
menar att det inte foreligger ndgon oro over att redovisningsprocesserna fordndras avsevirt i
samband med automatiseringen, eftersom det enbart 4r de enkla och repetitiva

arbetsuppgifterna som automatiseras. I studiens intervjumaterial menar respondenterna att
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sma och medelstora redovisningsforetag utfér samma arbetsuppgifter som tidigare, men med
Al som hjdlpmedel. Arbetsroller forflyttas till arbetsuppgifter dir méinsklig expertis behovs.

Detta betonar respondent 7:

“Hos oss har Al inte implementerats i alla processer och inom alla arbetsuppgifter, ddremot har det for oss tydligt bekrdftat att nér vi
implementerade Al i en del arbetsuppgifter sa minskade behovet av oss anstdillda, men var roll flyttas da istdllet till att vi nu kan ldgga ner

mer tid pa annat som behover vdr expertis.” (Respondent 7).

Vara resultat dr i linje med tidigare forskning som argumenterar att Al-implementeringen
leder till kostnadsbesparing samtidigt som det bidrar till skapandet av nya arbetsuppgifter
(Fierro, Caiani & Russo 2022, s. 524; Frey & Osborne 2017, s. 254-255; Gruetzemacher,
Paradice & Bok 2020, s. 1-2). Rapporten fran IFIAR (2025, s. 4) menar att arbetsprocesser
effektiviseras eftersom det mdjliggér forbattrade analyser 1 redovisningsprocessen och bidrar
till att upptécka avvikelser och mdnster. Studiens respondenter menar att foretagen inte ser en
avsevard fordndring 1 branschsammanséttningen till {6ljd av Al-implementeringen, ddremot

uppger respondent 3 en ovisshet gillande framtiden:

“Min tjdinst just nu far en hogre titel, och delar av det jobb jag gor idag kanske dir en liten del av tjdnsten i framtiden, dd man kanske bara

behover trycka pd en knapp.” (Respondent 3)

Liknande redogdrelse kring framtiden lyfter West (2015, s. 7-8) fram som menar att &ven om
Al bidrar till kostnadseftektivitet, produktivitet och effektivitet, kan det i framtiden innebéra
svarigheter for individer att hitta jobb. Framtida forutsédgelser menar pa att en stor del av de
administrativa arbetsuppgifterna som till exempel kontorsarbete och rutinarbete, kommer att
automatiseras och ersittas av maskininldrda system (Cortes, Jaimovich & Sius 2017, s.
69-70). Al implementeras enkelt i arbeten dér stora datamingder analyseras, vilket gér dessa
arbetsprocesser mer lampliga for automatisering (Cortes, Jaimovich & Sius 2017, s. 69-70).
Revisorsinspektionen (2021, s. 8) belyser att Al syftar till att automatisera rutinméassiga
administrativa arbetsuppgifter och forbéttra dverféringen av information som ar oberoende av
tid och plats. Detta kan tolkas som att Al har formédgan att utféra administrativa
arbetsuppgifter, sérskilt inom redovisningsforetag. Diremot kridver det korrekt

implementering av Al och en stindig kontroll av tekniken, detta betonar respondent 6:
“Just nu behover man fortfarande gd in sjdlvmant i systemen for att kontrollera att allting finns pd plats.” (Respondent 6).

Manga SMF implementerar Al utan framgéng, vilket kan handla om brist pa formaga och
kompetens hos de anstillda (Lu et al. 2022, s. 5-8; Hasan 2022, s. 456; Makridakis 2017, s.

58-59). Fragan uppstar om huruvida medarbetare som har kompetens om Al dr avgdrande for
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en framgangsrik implementering eller inte. Revisorsinspektionen (2021, s. 27) belyser
professionens fortsatta betydelse, men allt hogre krav pd digital kompetens kommer att
krivas i framtiden. Intervjumaterialet visar att respondenterna inte ser ndgot storre behov av
en omfattande utbildning om Al, ddremot finns det en fordel med ndgon form av forstéelse,

till exempel séger respondent 1:

“Jag tror det dr en grej man kan anvinda utan nagon sdrskild utbildning, det dr vdildigt ldtt att komma in i det. Plus att det finns mycket info

overallt, men sdaklart att nagon kunnig dr bra att ta del av men ndagon storre utbildning i sig tror jag inte.” (Respondent 1).

I detta sammanhang ir det intressant att belysa diskussionen i teorin om erséttning eller
forstarkning, om att dven om Al forvintas ersétta yrken, skapar minskliga formégor och
kompetens fortsatta komparativa fordelar i1 arbetsuppgifter som &r mer utmanande och kraver
mansklig expertis (De Cremer & Kasparov 2021, s. 2-4). Revisorsinspektionen (2021, s. 27)
betonar att &ven om Al potentiellt kan ersdtta befintliga arbetsuppgifter, kvarstar behovet av
ménsklig expertis 1 de mer utmanande arbetsuppgifterna. En framgangsrik
Al-implementering later AI berdkna och utféra de enklare arbetsuppgifterna i
redovisningsprocessen, sedan Overlimnas ansvaret till den minskliga expertisen
(Revisorsinspektionen 2021, s. 27). Det finns ldngsiktiga antaganden om att Al utvecklar
skickliga tekniker for att efterlikna minsklig kompetens som kan utféra komplexa
arbetsuppgifter som idag fortfarande kraver ménsklig intelligens (Frey & Osborne 2017, s.
268-269). Detta betonar respondent 1:

“Just nu ser jag det mer som en forstirkning, for allt vi gér behdver fortfarande mdnsklig expertis dir Al inte helt kan ta 6ver. Diremot i
framtiden kan det bli mer omfattande men just nu maste jag fortfarande kontrollera och granska allting, vilket AI i nuldget inte kan gora.”

(Respondent 1).

I intervjumaterialet framgar det att respondenter har tagit hjdlp av externa konsulter som
besitter kunskap om Al for att fylla egna kunskapsluckor, till exempel har chefer standigt gatt
pa olika utbildningar. Detta gar i1 linje med tidigare forskning som menar att kunskap om Al
ar nodvandigt for att dra nytta av dess fordelar (Makridakis 2015, s. 58-59; Lu et al. 2022, s.
5-8). Respondent 6 belyser vikten av att besitta kunskap om AIl, oberoende av

arbetslivserfarenhet:

“Det ricker inte med att kunna bokslut idag, det dr inte imponerande lingre for kan du inte tekniken och Al bakom det dd anstdiller jag
hellre nagon som har fyra drs erfarenhet som jag kommer ldra ut men som kommer forstd principen med Al dn ndgon som har 15 drs

erfarenhet men inte kan hantera AL " (Respondent 6).
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Citatet ovan stirker vikten av kunniga medarbetare, da tidigare forskning pévisar att brist pd
detta inom SMF leder till bristande kunskap om virdet och fordelarna med Al (Lu et al. 2022,
s. 5-8; Hansen & Bagh 2021, s. 368-370). Tillvaxtverket (2025, s.14) pépekar att Al &r
avgorande for Sverige och en fortsatt utveckling inom redovisningsforetag, samtidigt som
utvecklingen av Al &r beroende av externa faktorer. Utifran studiens intervjuer forstds de
externa faktorerna vara bland annat den méanskliga inverkan som spelar en avgdrande roll for

att Al-teknologin ska fungera effektivt och ge tillforlitliga resultat.

4.4 Al som ersittning eller forstarkning

Utifran de genomforda intervjuerna har det pavisats att Al har potential att 6ka effektiviteten.
Studiens intervjumaterial visar dven att Al har bidragit till andra mdgjligheter som
kostnadsbesparing, tidsbesparing och konkurrensfordelar. Till exempel ndmner respondent 2

att Al dr en fOrstarkning och att tid kan dgnas &t annat tack vare Al:s forméga att lagra data:

“Jag skulle sdga att det forstirker mdnsklig arbetskraft, den kortar ju ner tiden det tar att gora vissa uppgifter, och det gor ju att man inte
sjélv behéver ligga ner sd mycket tid till att utfora vissa uppgifter. Aven nér jag behévs for att granska och kontrollera dir den tiden mycket

kortare, jag slipper leta efter varje siffra sjilv till exempel”. (Respondent 2).

Respondentsvaret ovan gir i linje med tidigare forskning som betonar att fordelar och
utvecklingsmojligheter som kan fas av Al-anvindning just bygger pé det effektiva samarbetet
mellan ménsklig expertis och Al (Brynjolfsson och McAfee 2017, s. 18-20). Genom att
tillfora Al till den minskliga arbetskraften bidrar det till béttre arbetsprocesser som smartare
problemldsning, nya produkter och utvecklade affirsmodeller (Brynjolfsson & McAfee 2017,
s. 18-20). AI som hjdlpmedel blir ett redskap som genererar bdde problemldsning och
flexibilitet (Autor 2015, s. 26-28).

Tillvaxtverket (2025, s. 8) understryker att organisationens ledning och styrning spelar en
avgorande roll i hur framgéngsrik Al-implementeringen blir. Tidigare forskning belyser hur
Al i samverkan med ménskliga expertisen skapar nya mgjligheter (Brynjolfsson & McAfee
2017, s. 18-20). Detta gar i linje med citatet nedan fran respondent 2 som beskriver att
foretaget har mojligheten att ta emot fler kunder som 1 sin tur 6kar inkomsten som ett resultat

av Al-implementeringen:

“Ja, bdde effektivt och produktivt, sen ocksa kostnadseffektivt da vi kan ldgga ner tid pd annat. Jag tycker ocksd att det ger en
konkurrenskraft, om det dr sd att jag sparar tid pd att inte gora vissa saker sd kan vi ta in fler kunder och tidina mer pengar och da vixa

ekonomiskt. Sa det dr ju en konkurrenskraft i sig gentemot de branscher som inte kan anvinda sig av AL~ (Respondent 2).
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Studiens respondenter har integrerat Al med minsklig expertis och lyckats &stadkomma
positiva effekter, bland annat 6kad effektivitet. Respondenternas erfarenheter av integrationen
mellan Al och den ménskliga expertisen kopplas till teorin Human-in-the-loop (HIL) som
forklarar samspelet mellan ménsklig expertis och Al. HIL-teorin belyser att Al-system i sig
bidrar till effektivitet, men att individer som implementerar Al ska kunna utnyttja dess system
och dess bidrag till effektivitet (Mosqueira-Rey et al. 2022, s. 3006-3008). Daremot finner de
intervjuade respondenterna en utmaning i att stindigt behdva kontrollera processerna

eftersom det inte gér att forlita sig pd att detta sker utan nigra avvikelser.

Tillvaxtverket (2025, s. 7-8) uppmirksammar att Al kan innebéra risker sdsom exempelvis
digital sarbarhet, felaktiga beslut eller systemfel. For att motverka detta krivs en tydlig
riskhantering och en djupgdende sédkerhetsstrategi (Tillvixtverket 2025, s. 7-8). Risker som
respondent 2 anser aktuella i deras fall handlar om utmaningen med datahanteringen och att

kontrollera att Al forhaller sig till de lagar och regelverk som finns, som exempelvis GDPR:

“Det dr ocksd en grej vi har pratat om mycket, vi kan inte lova att dessa program haller GDPR lagar och sdnt. Just for att ett Al-program
till exempel dr kopplat till Google, och dd kan vi inte sdkerhetsstilla att programmen inte dteranvinder den informationen du matar in i AI
och att de haller dem ldasta. Dérfor anvinder vi inte ndagra direkta kontaktuppgifter eller ndgot sant som gdar emot GDPR, utan Al hjdlper
bara oss att hantera data. Sddana olika tankar har vi behévt bolla med jurister fram och tillbaka. Det dr vil en riskfaktor liksom.”

(Respondent 2).

HIL-teorin beskriver att Al, under forutsdttningen att det implementeras fullstdndigt och
framgéngsrikt, ska kunna tillhandahalla korrekta resultat, 16sningar pa problem och begripliga
forklaringar (Mosqueira-Rey et al. 2022, s. 3006-3008). Studiens respondenter betonar vikten
av kontroll och korrekta resultat i redovisningsprocesserna, detta for att motverka felfria

processer och analyser.

HIL-teorin och begreppet “Usable AI” (Mosqueira-Rey et al. 2022, s. 3006-3008) bekriftar
de utmaningar som studiens respondenter upplever med AIl. Sma och medelstora
redovisningsforetag brister i vissa perspektiv kring "Usable AI" genom att de inte kan
garantera att Al levererar effektivt i alla arbetsprocesser. Det kan anvindas for att analysera
de osdkerheter som uppstar kring huruvida Al genererar korrekta resultat och hanterar data i
enlighet med aktuella lagar. Ddrav uppkommer ett behov for foretagen att granska och

kontrollera det resultat som Al tillhandahéller (Mosqueira-Rey et al. 2022, s. 3006-3008).
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Studiens respondenter har darfor hittat egna 16sningar pd hur de effektivt ska integrera den

ménskliga expertisen med Al

De utmaningar som respondenterna finner med Al gér dven 1 linje med tidigare forskning
(Brynjolfsson och McAfee 2017, s. 16-18) som menar pa att Al sillan tillfér avancerade
forklaringar och tolkningar. Forskningen hdvdar att den ménskliga expertisen har ett tydligt
overtag. Risken med Al &r att den enbart forlitar sig pa sin egen data som bygger pa statistik
och fakta, vilket kan vara otillrdckligt. Dessa risker styrker respondenternas behov av att
kontrollera Al:s resultat. Riskerna som ldggs fram skulle dven kunna hérledas till att
Al-implementeringen &r 1 ett tidigt skede inom SMEF, vilket dven pavisas av den tidigare
forskningen (Oldemeyer, Jede & Teuteberg 2024, s. 1-3). Al utvecklas med tiden, vilket i sin
tur bidrar till att Al blir bittre och 6kar sin tillforlitlighet 1 beslutsfattandet (Brynjolfsson &
McAfee 2017, s. 16-18).

Trots att Al &r relativt nytt for de smd och medelstora redovisningsforetagen sd pavisar
intervjumaterialet att respondenterna anser Al vara en fOrstirkning till den ménskliga

expertisen, exempelvis sdger respondent 4 foljande:
“Jag skulle sdga att det forstirker, for att det dr mycket i mitt arbete som Al inte kan ersdtta. * (Respondent 4).

Al ersitter sdllan yrken, arbetsprocesser och affirsmodeller 1 sin helhet (Brynjolfsson &
McAfee 2017, s. 14-16), istdllet anvinds det som ett kompletterande hjalpmedel till
individens egna kompetens (West 2015, s. 4). Studiens intervjuer Overensstimmer med
Zanzotto (2019, s. 243-245) som menar att den ménskliga arbetskraften ar vardefull 1 sitt
utdovande. Detta styrker vikten av att Al implementeras som en forstérkning och kan inte i sig
ersdtta arbetskraften, vilket gar i linje med HIL-teorin (Zanzotto 2019, s. 243-245). Genom
att analysera respondentsvaren utifrén teorin sa kan det antas att respondenterna i de sma och
medelstora redovisningsforetag har skapat en rimlig och passande integration mellan Al och
méinsklig expertis. Respondenterna har dessutom en tydlig bild av i vilka processer som Al
ska implementeras och 1 vilka arbetsprocesser som den ménskliga expertisen ska dominera.
Revisorsinspektionen (2021, s. 14-15) presenterar de faser diar Al ofta tillampas och betonar
bland annat att majoriteten av SMF inte Gverlater Al i1 beslutsfattande processer. Det gér i
linje med respondent 3 som uppger att foretaget inte har som avsikt att lata Al paverka

beslutfattandet eftersom de inte vill riskera att forlita sig fullt ut pa Al:
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“Jag tror inte att hela tjdnsten kommer att ersdttas, for jag tror inte att vi kommer ldta AI ha ndgon beslutsfattande roll. Utan dven ndr vi
utokar Al kommer vi fortsdtta vara dem som trycker pd bokforingsknappen. Vi kan lata dem gora jobbet men det dr fortfarande vi som

dubbelkollar och trycker pd ok.” (Respondent 3).

Foreliggande gér i linje med Bessen (2018, s. 15-18) som beskriver i vilken utstrdckning
ménsklig arbetskraft automatiseras, dér arbetsuppgifter som kridver ménsklig expertis inte kan
tas over av Al Enligt respondenterna i denna studie anses beslutsfattandet vara en sddan
process som Al dérfor inte kan ta 6ver. Studiens respondenter beskriver att Al ska anvindas 1

arbetsprocesser 1 syfte att underlétta och effektivisera arbetsuppgifter.

Det é&r till fordel for en vidrdefull och framgéngsrik arbetsprocess att automatisera
arbetsuppgifter eftersom det leder till kostnadsbesparing och effektivisering (Brynjolfsson &
McAfee 2017, s. 14-16). For att ett tillvigagangssitt ska vara vélfungerande rekommenderas
det att strategin inte bygger pa att Al ersitter ménsklig expertis fullstdndigt (Brynjolfsson &
McAfee 2017, s. 14-16). De intervjuade respondenterna beskriver att Al bidrar till
produktivitet genom att automatisera arbetsuppgifterna. Detta gar 1 linje med
Revisorsinspektionen (2021, s. 26) som framhdver de fordelar som Al bidrar med,
exempelvis Okad kvalitet och effektivitet vilket skapar en hogre produktivitet. Studiens
respondenter uppger dven att Al dr kostnads- och tidseffektivt, specifikt uppger respondent 2
foljande:

“Al har odndliga mdjligheter. Bara den koden vi har tagit fram sparar oss sG mycket tid och ir en bra inkomst, den har liksom bidragit till

att vi har gjort en stor inkomst i foretaget. Hur man dn vrider och vinder, sda kan man hitta flera olika l6sningar med hjdlp av AL

(Respondent 2).

Tidigare forskning styrker detta genom att pdpeka att implementeringen av Al inom
redovisningsforetagen bidrar till betydande fordelar, till exempel okat virde, 6kad effektivitet
och produktivitet samt ekonomisk tillvdxt (Hasan 2022, s. 440; Ng et al. 2021, s. 1-2). Al ar
ett komplement for den minskliga expertisen och frimjar en forbdttring inom de befintliga
arbetsuppgifternas innehdll (Servoz 2019, s. 36). Analysen ir intressant da den pavisar att
trots det faktum att Al medfor risker sa finns det storre fokus pa de positiva fordelarna av att

komplettera redovisningsprocesserna med Al inom SMF 1 Sverige.

4.5 Néar gamla affarsmodeller moter nya teknologier
Resultatet frin intervjuerna belyser Al fran tvé perspektiv; det finns bade foretag som ir helt

digitaliserade som enbart riktar sig till kunder som vill digitalisera sina arbetsprocesser. Och
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det finns de foretag som fortfarande befinner sig i en tidig implementeringsfas med malet att

bli helt digitaliserade.

“Alltsd just nu dr vi fortfarande i en implementeringsfas skulle jag sdga, sd det dr vil bara att fortsdtta och se effekterna, men hittills dr de

Jju positiva effekter bara.” (Respondent 1).

“Vi har dr helt digitaliserade och skoter allt digitalt.” (Respondent 6).

Rapporten frdn IFIAR (2025, s. 2) pavisar att tillimpningen av Al inom
redovisningsprocessen dr betydelsefull da det stirker granskningens noggrannhet. Detta gér i
linje med de antaganden om att Al i framtiden kan komma att ersitta svarare arbetsuppgifter
inom redovisningsforetag (Leitner-Hanetseder et al. 2021, s. 540, 551). Respondenterna fick
besvara foljdfragor rorande hur foretagen arbetar med Al, dir exempelvis respondent 5

uppger varierande digitala program samt system som de anvénder i1 arbetsprocesserna:
“Vi har flera digitala program och system vi jobbar i.” (Respondent 5).

Tillvaxtverket (2025, s. 2) belyser Al och dess formaga att fordndra de smd och medelstora
foretagens affarsmodeller. Detta bekriftar den tidigare forskningens redogorelse om att Al
medfor stora mgjligheter, bland annat en fordndring 1 arbetsprocesser (Moll & Yigitbasioglu
2019, s. 1-2). Detta &r sarskilt centralt inom redovisningsforetag, inte minst da datadelning
mdjliggor eftektivare arbetsuppgifter (Moll & Yigitbasioglu 2019, s. 1-2; Han et al. 2023, s.
1-2). Begreppet transformationen av redovisning (TAR) ar av intresse att belysa i relation till
detta (Lee & Yoon 2021, s. 2) da nagra av respondenterna menar att deras foretag fortfarande
befinner sig 1 implementeringsfasen och har processer som fortfarande utfors traditionellt.
Revisorsinspektionen (2021, s. 8) menar att en transformation inom redovisningen kan
innebédra en automatisering av manuella och administrativa arbetsuppgifter, vilket bidrar till
forandring av arbetsprocesser samt affairsmodeller. Tidigare forskning menar att Al medfor
fler mgjligheter dn risker och att redovisningsforetag bor dra nytta av dessa (Moll &
Yigitbasioglu 2019, s. 15-16). Detta styrker begreppet TAR, da redogorelserna kring Al:s
mojligheter faller under detta begrepp (Lee & Yoon 2021, s. 2).

Al-implementeringen kréver anpassning av teknik, fordndring och forhéllning till ett nytt
arbetssitt, utbildade medarbetare samt hantering av data (Benbya, Davenport & Styliani
2021, s. 6). Det dr intressant att analysera intervjumaterialet som visar att foretagen investerar
1 Al, men att f4 implementerar det fullt ut. Detta eftersom det skulle innebéra en betydande

fordndring och en omfattande utveckling, inte minst menar en del att Al enbart
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implementerats 1 vissa redovisningsprocesser. Rapporten fran IFIAR (2025, s. 7) har ocksa
funnit att redovisningsforetag inte utnyttjar Al-tekniker fullt ut. I samband med utvecklingen
av Al behover regelverk darfor stirkas i syfte att frimja ett storre fortroende for Al (IFIAR
2025, s. 7). Det finns manga underliggande processer att ta hinsyn till och dérav ar det svart
att implementera Al fullt ut (Benbya, Davenport & Styliani 2021, s. 6; Andal-Ancion,
Catwright & Yip 2003, s. 34).

“Genom de Al-system vi har implementerat, ser systemet till att sjdlv tolka resultatet, det gor att vi slipper alla de steg som egentligen skulle

skotas manuellt, och som de traditionella redovisningsbyrdaerna sjdlva ldgger in och analyserar manuellt.” (Respondent 7).

Ovanstdende citat gir i linje med tidigare forskning som diskuterar att redovisningsforetag
genomgatt stora fordndringar framforallt genom de algoritmer som finns 1 Al-systemet
(Bracci 2022, s. 741). Algoritmerna samlar in data fran olika killor vid ett tillfdlle och bidrar
till en transformation, frdn att traditionellt fora bokforing 1 bokforingsbocker till
automatisering av arbetsuppgifter genom bokforingsprogram (Chukwuani & Egiyi 2020, s.
444). Redovisningsbranschen prédglas av rutinméssiga arbetsprocesser vilka effektiviseras
genom Al-implementering (Jejeniwa, Mhlongo & Jejeniwa 2024, s. 1033-1034). Detta
eftersom att traditionella rutinméssiga arbetsuppgifter dr bade tidskrdvande och leder till
ineffektiva processer for foretagen och dess anstéllda (Jasmin & Raewf 2020, s. 52-53; Yi et
al. 2023, s. 129104). Denna diskussion kan dven kopplas till teorin om disruptive innovation
teorin (DIT) som é&r aktuell for att fad insikt 6ver hur Al paverkar marknader och
affarsmodeller (Yu & Hang 2009, s. 436). Detta aterspeglar d&ven Revisorsinspektionen (2021,
s. 8) 1 sin redogorelse om att Al revolutionerar affirsmodeller och arbetsmetoder. I detta
avseende kan Al uppfattas som en disruptiv innovation da Al har f{orindrat
redovisningsbranschen, vilket gar 1 linje med respondent 8 som betonar hur

Al-implementeringen frimjar utveckling snarare &n att implementera utan framgang:

“Tack vare Al-implementeringen behdver vi inte ldngre sitta langa timmar med manuellt arbete, vara kunder far in flera tusen bestdllningar
varje dag som vi behéver fa in i vara bokforingsprogram, hade vi jobbat pa det gamla traditionella arbetssdttet hade det tagit en evighet,

betydligt mycket lingre tid vilket blir mer krdvande och inte minst hade det behovt fler anstillda och konsulter att skota.” (Respondent 8).

Det &r intressant att analysera att Al-implementeringen driver fram eftektivisering 1
arbetsprocesser (Jejeniwa, Mhlongo & Jejeniwa 2024, s. 1033-1034; Assidi et al. 2024, s.
1-2). Detta bekriftar att Al blir ett komplement och verktyg som gar i linje med diskussionen
i teorin som menar pa att det sker en omfattande fordndring nir traditionella “gamla”
affairsmodeller moter Al (Andal-Ancion, Catwright & Yip 2003, s. 34; Cho 2024, s. 75-76).

Det krdvs av foretagen att anpassa sina affirsmodeller utefter den digitala tidsdldern dir
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teknik stdndigt utvecklas (Pierotti, Monreale & Santis 2024, s. 107). DIT-teorin pépekar att en
ny innovation kan erbjuda en enklare funktion pa marknaden (Yu & Hang 2009, s. 436-438),
vilket stimmer Gverens med studiens intervjumaterial, som podngterar att Al effektiviserar
arbetsprocesserna och forenklar bokforingen. Studiens resultat pavisar Al:s forméga att
effektivisera och automatisera redovisningsprocessen, vilket dven gar 1 linje med
Tillvaxtverket (2025, s. 47). Utifran studiens resultat dr det tydligt att respondenterna anser
att Al bidrar till effektivitet i redovisningsprocesserna genom att grundjobbet utfors snabbare
ndr Al anvinds. Detta resulterar 1 att tid kan dgnas &t andra arbetsuppgifter, till exempel
betonar nagra respondenter att Al-implementeringen har gjort det mojligt for foretagen att
bygga starka och vérdefulla relationer med sina kunder dédr bland annat respondent 6

uttrycker:

“Vi kan alltsd ldgga mer tid pa att radgiva kunden istdllet for att vi ska sitta och hdlla pa att stress jobba for att fa in data sa snabbt som

majligt.” (Respondent 6).

Vidare poédngterar Bower och Christensen (1995, s. 43-45) att disruptiva innovationer ger
upphov till marknadsandelar, konkurrensfordelar och haller foretag attraktiva pa marknaden,
vilket gar i linje med véra respondenters syn och tillimpning av Al. Detta skulle kunna
resultera i att allt fler kunder lockas, eftersom de dels far hjilp med bokforingen och dels en
vardefull service. Vilket bidrar till konkurrensfordelar enligt studiens intervjumaterial. Trots
den positiva forbdttring som implementeringen av Al resulterar i1, kvarstir oron Over
fordndringshanteringen (Assidi et al. 2025, s. 1-2). TAR-teorin menar att genom ratt
utrustning i redovisningsbranschen med Al-kompetens, forebyggs oron &ver
fordndringshanteringen, brist pa tekniska resurser samt utbildning (Assidi et al. 2025, s. 4-5).

Detta belyser respondent 6:

“Ja, det finns en fordndring men man mdste kunna detta med kopplingar, sérskilt ndr man jobbar med flera program sa att man ska kunna
stdmma av transaktioner smidigt. Att kunna ekonomi dr grunden, men du mdste bygga pad tekniken i dina firdigheter sdrskilt hos de

anstdllda.” (Respondent 6).

Resultatet visar att foretagen har testat nagon form av Al, sérskilt i arbetsprocessen vid
bokforing. Studiens respondenter menar att Al har en forméga att matcha transaktioner, vilket
okar produktiviteten och flexibiliteten. Intervjumaterialet visar att foretagen har firdiga
mallar som underldttar redovisningsprocessen, vilket bidrar till foretagens fortsatta positiva
instéllning till Al-implementeringen. Tillvixtverket (2025, s. 45) beskriver hur ett av de
foretag som ingick 1 deras studie kunde identifiera flera positiva fordndringar som Al bidrog

till. Det handlar bland annat om fOrbéttring i hanteringen av kundorder, planering av
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produktion och kontroll av kvalitet (Tillvaxtverket 2025, s. 45). Det gamla arbetsséttet &r mer
tidskrdvande och paverkas 1 storre utstrickning av ménskliga fel, men AI motverkar detta och
bidrar istillet till storre noggrannhet och okad produktivitet (Tillvaxtverket 2025, s. 45).
Baserat pd detta dr det viktigt att belysa de tre centrala huvudmélen som transformerar
affarsprocesser och affirsmodeller. Dessa ar: automatisera affirsprocesser, fa insikt genom
dataanalys och fa kontakt med konsumenter samt arbetstagare (Hasan 2022, s. 446). Det ar
av vikt att presentera resonemangen fran studiens respondenter om att foretagen kom i
kontakt med Al i1 samband med de utvecklade bokforingsprogrammen som automatiskt har
utvecklat Al-funktioner. Nagra respondenter (Respondent 2 & 3) uppger att foretagen har
utvecklat egna funktioner med hjélp av Al utanfér bokforingsprogrammen. Respondent 6
uppger diremot att de enbart anvdnder Al som hjdlpmedel. Al-tekniken som nidmns i

respondent 6:s fall 4r Chat GPT:

“Vi anvinder dven Chat GPT i teamet och den kopplas till alla foretagets mallar, sasom hur vi gor rutiner i foretaget och ddrigenom kan

man skriva till Chat GPT som har de sparade mallarna.” (Respondent 6).

“Vi har ett nytt AI-system som vi kan anvinda och fatt fran vdr chef, sen har vi ocksa Al chatbotar, som vi kan stdlla fragor till.”

(Respondent 4).

Utover de foretag som i intervjumaterialet uppger ha lyckats implementera egna Al-system,
betonas det att SMF é&r begrinsade 1 sina resurser (Tillvaxtverket 2025, s. 2; IFIAR 2025, s.
6), vilket kan forklara en del av respondenternas resonemang som visar att manga foretag inte
utvecklat egna Al-verktyg till f61jd av begrdnsade resurser. Trots det sa uttrycker de flesta
respondenter en onskan att i framtiden kunna utveckla egna verktyg nir mer resurser finns
tillgidngliga. D& tillgdngen till Al inom SMF idr begrdnsad, kan AI medfora hoga
implementerings- och utvecklingskostnader (Omotseo 2012, s. 102-103; Leitner-Hanetseder
et al. 2021, s. 540). Utifran studiens intervjumaterial kan det forstas att Al har medfort stora
fordndringar och revolutionerat redovisningsprocessen. Intervjumaterialet visar att
foretagsstorlek och tillgéngliga resurser spelar en avgorande roll for hur stor nytta foretagen
kan dra av Al. Vi kan utifrdn svaren urskilja att mikroforetagen (Respondent 5, 6 & 8) har
sdmst mojlighet och fOrutsittningar for att dra nytta av Al, dérefter kommer smaforetagen
(Respondent 1, 2 & 4), som har fler resurser &n mikroforetagen och dédrmed bittre mojlighet
att dra nytta av Al. Bédst fOrutsittningar och mdgjligheter har de medelstora foretagen
(Respondent 3 & 7). Vara resultat visar att for att verkligen forstd foretagens mojlighet att dra
nytta av Al och for att upprétthalla sin konkurrenskraft genom att adoptera innovationer - i

detta fall Al, sd dr det viktigt att studera de olika foretagskategorier utifrdn storlek och
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ddrmed ocksd resurser. Trots att SMF:s resurser dr begrinsade bidrar Al till

kostnadseffektivitet:

“Kostnaderna har sdnkts enormt, tack vare de systemen gor att det blir billigare for oss. Visst, Al-systemen dr lite dyrare men det dr langt

ifran att betala en avgift for en anstdlld. Sd jag betalar hellre lite dyrare system om jag kan fa bort tre konsulter.” (Respondent 6).

Det ér av vikt att analysera den utveckling som Al skapat, vilket har blivit en betydelsefull
fardighet att kunna erhalla som anstéilld (Ng et al. 2021, s. 1-2). Tidigare forskning lyfter fram
behovet av att besitta fardigheter inom Al i syfte att skapa nya ekonomiska mojligheter. Detta
for att kunna bemoéta framtidens forutsattningar for arbete (Ng et al. 2021, s. 7). Utifran
resultatet kan det konstateras att fradmsta skdlet till att implementera Al &r effektivisering,

detta betonar respondent 8:

“Det framsta skdlen till valet att implementera Al dr att det dr en het diskussion kring Al och dess anvdndning i redovisningsprocesser,
varfor ska inte vi ocksd hinga med i strommen och testa denna Al funktion i vdra processer. Det dr lite som ndr man hor om ndgot som dr
bra och sjdlv vill testa och ge det en chans. Precis sd blev det med Al vi ville ocksd testa vilket resulterade i ett fantastiskt resultat hittills. Sa
det framsta skdlen till att vi valde att implementera var forst och frdmst de positiva fordelarna som det medfor, framforallt effektivitet.

(Respondent 8).

Utifran ovan ndmnda citat kan analyseras att de traditionella arbetsuppgifterna hade vid
foretagstillvaxt kravt fler anstdllda, men med Al:s fardigheter kan foretag vixa utan att oroa
sig over de stora kostnaderna som anstillning annars skulle innebéra. Detta eftersom studiens
respondenter menar att Al-implementeringen inte krdver lika ménga anstéllda.
Revirosinspektionen (2021, s. 18) poédngterar att Al-implementeringen i vissa fall har kravt
mer arbetskraft och ytterligare personalresurser for att &ta sig Al-adopteringen.
Al-implementeringen skiljer sig at beroende pa foretagens strategi och forhallningssitt, vilket

respondent 6 diskuterar:

“Hdr tycker jag att seniorer idag kanske inte dr lika kunniga som forr, det rdcker inte med att kunna bokslut idag, det dr inte imponerande
ldngre for att kan du inte tekniken och AI bakom det, da anstdller jag hellre nagon som har fyra drs erfarenhet som jag kommer ldra ut men

som kommer forstd principen, dn ndgon som har 15 drs erfarenhet inom enbart bokforing.” (Respondent 6).

Trots den utveckling som Al har bidragit till och som tydligt framfors i1 resultatet, menar
tidigare forskning att det forekommer ett gap som Al inte lyckats fylla, och som endast kan
utovas av ménsklig kompetens (Rossi 2016, s. 3-4). En del av de foretag som studiens
respondenter ingar i befinner sig i implementeringsfasen och har inte kunnat forlita sig helt pa

Al Respondent 1 redogor for foljande:

“Just nu dr vi fortfarande i en implementeringsfas skulle jag sdga, sd det dr vl bara att fortsdtta och se effekterna, men hittills dr det bara

positiva effekter. I framtien kanske det implementeras dnnu mer i olika delar av foretaget, det beror pd hur det utvecklas.”
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(Respondent 1).

Rapporten frén IFIAR (2025, s. 9) belyser att implementeringen av Al r 1 ett tidigt skede och
uppmanar dirfor redovisningsforetag att fortydliga delar i redovisningsprocessen déar Al kan
anviandas. Respondent 6 redogdr for en stor incident som grundade sig i att data hoppade ut

ur system, ett glapp som enbart ménsklig expertis kan uppticka:

“Al dr en trygghet att ha, det dr sa skont att kunna veta att Al loser det mesta. Annars hade vi blivit helt utbréinda eftersom det dr vildigt

mycket transaktioner.” (Respondent 6).

I studien inkluderas perspektiv frdn mikro-, sma och medelstora redovisningsforetag. Det
primdra syftet var inte att jimfora dessa underkategorier av redovisningsforetag, det var
istéllet att belysa huruvida foretagsstorlek och resursniva paverkar hur en innovation som Al
adopteras och implementeras 1 smd och medelstora redovisningsforetag. Indirekt belyser vi
dven konsekvenserna av en omvidlvande innovation som Al for foretag med olika resurser.
Viara respondenter var eniga om att foretagsstorlek och resurser paverkar foretagens strategi
for Al Studiens intervjumaterial visar att foretagen anser att resurser och foretagsstorlek
ligger till grund for vilka strategier man véljer vid Al-implementering. Respondenterna menar
att SMF é&r begridnsade bade vad géller ekonomi och andra resurser. Detta Overensstimmer
med Tillviaxtverket (2025, s. 3) som framhaller att dessa brister kan vara en begriansning for
SMF. Utmaningarna omfattar brist pd en utvecklad strategi for Al-implementeringen
(Tillvaxtverket 2025, s. 8). Studiens respondenter beskriver i sina svar skillnaden gentemot

stora foretag, som de menar har mer resurser for att implementera Al:

"Ja, definitivt, jag har fatt hora att de storre bolagen har stora och egna Al-program som de anvdnder till skillnad fran oss. Det vi har fatt
dr inte direkt vart AI-program utan bara ett system vi anvinder som hjdlpmedel. Jag tror att stérre bolag har storre tillgang till Al dn vad vi

har.” (Respondent 4).

Det ir av intresse att analysera i relation till studiens respondenter, dir nagra ar mikro-, andra
smad och nigra medelstora redovisningsforetag. Alla respondenter betonade att de storre
foretagen har storre mojligheter och biéttre forutsdttningar, medan de mindre foretagen
begridnsas pd grund av mindre resurser och tillgdngar. Respondent 5 och 8, som bada &r

mikroforetag belyser foljande:

“Ja, jag tror att de storre bolagen anvinder mer Al till skillnad frdan oss. De tar nog mycket mer hjdlp av Al da de har mer arbete och fler

kunder till skillnad fidn oss.” (Respondent 5).

“Al béir mer sig mdanga majligheter, och dven utmaningar, sdrskilt for oss i de mindre och mellanstora foretagen blir utmaningarna framst

resurser och brist pa kunniga medarbetare som kan Al-system." (Respondent 8).
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Medan i ett av de sma foretagen, lyfter respondent 1 foljande om resurs och foretagsstorlek:

"Jag tycker att storlek och resurser paverkar strategin for Al, vi har exempelvis sjdlva valt att ta in fler resurser for att digitalisera och
implementera Al mer i vdrt arbete, det minskar i sin tur behovet av externa resurser, nagot som kanske mindre foretag inte har maojlighet till

att gora.” (Respondent 1).

Dessa perspektiv kan belysa hur méjligheterna for respondenterna kan se olika ut, till f6ljd av
deras olika foretagsstorlek. I intervjumaterialet framkommer det att bdde ett mindre foretag
(respondent 2) och ett medelstort (respondent 3) utvecklat egna Al-funktioner. Detta visar
tydligt att trots att det kan finnas skillnader i resurstillgdngar och foretagsstorlek inom de sméa
och medelstora fOretagen visar intervjumaterialet att dven for mindre fOretag kan

Al-implementeras framgéngsrikt sd lange det finns intresse och forutsittningar.

Detta gar i1 linje med Oldemeyer, Jede och Teuteberg (2024, s. 23-26) som fann att det finns
fler utmaningar med att tillimpa Al inom SMF 1 jamforelse med stora foretag, vilket studiens
intervjumaterial styrker. Forfattarna lyfter fram att en utmaning som var mest forekommande
inom SMF var kostnader (Iyelolu et al. 2024, s. 51-52, vilket gar i linje med véra
respondenters svar. Utifran detta kan det analyseras att det & mer kostsamt for SMF att
implementera Al i alla arbetsprocesser. Begransningen av resurser resulterar i att Al enbart
blir ett hjdlpmedel och inte ett system som tar dver alla processer i redovisningen. Trots att
det &ar kostsamt, ses implementeringen av Al inom de smi och medelstora
redovisningsforetagen som en bidragande faktor till att foretag kan lagga sitt fokus pa andra
processer som framjar véirde, dd Al bidrar till en automatisering av enklare arbetsuppgifter

(Iyelolu et al. 2024, s. 51-52). Detta betonar sérskilt respondent 6:

“Dels for att forenkla vdrt arbete men ocksd kunna ldgga fokus pd vara kunder, istdllet for att sitta manuellt med allt, kan vi nu ldgga storre

fokus pa vdra kunder.” (Respondent 6).

Tidigare forskning podngterar déarfor vikten av SMF gillande implementerandet av Al och
anpassningen till teknologiska forédndringar, da det bidrar till tillvixt och framgéang (Iyelolu et

al. 2024, s. 51-52).

4.6 Problematisering utifran resultatet

Resultatet av studien visade att sma och medelstora redovisningsforetag paverkas till stor del

positivt av Al-implementering med effektiva arbetsprocesser, sirskilt i de rutinméissiga
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arbetsuppgifterna sdsom bokforing och avstimning. Samtidigt som det i resultatet framkom
en viss osdkerhet kring hur Al kan komma att paverka yrkesroller och kompetensbehov.
Denna skildring visar péd att Al-implementeringen inte enbart dr en frdga om teknologisk
utveckling, utan 1 hog grad en utmaning for foretagen att anpassa sig efter. I den tidigare
forskningen betonas den fordel Al medfor vid implementeringen, som frigorare av tid for de
mer virdeskapande uppgifterna, medan resultatet visar att denna omstéllning inte sker
automatiskt, utan kréver process, resurser och kunniga medarbetare. Detta dr sérskilt for de
sma och medelstora redovisningsforetag som oftast har begrinsade resurser. Al kan 1 sddana
fall riskera att paverka foretagen och skapa arbetsbelastning, vilket problematiserar den

vanliga uppfattningen om Al-implementering som en effektivitetslosning.

Det dr av intresse att bade reflektera dver och problematisera de foretag som lyckats med sina
Al-implementeringar, dessa foretag &dr enligt resultatet de som har tydligast strategier och
med tillgang till resurser. Har uppstdr en problematik kring om det dr Al-tekniken som é&r
avgorande for en lyckad implementering, eller om det snarare ar ledarskap, foretagskultur och
resurser som ldgger grunden for huruvida Al-tekniken far en paverkan eller inte. Denna
studie omfattar ddremot ett begrinsat antal foretag och olika perspektiv frdn ett antal
respondenter, vilket man som ldsare bor ha 1 beaktning och tolka 1 forsiktighet.
Sammanfattningsvis i denna problematisering av resultat, bidrar smd& och medelstora
redovisningsforetagens Al-implementering inte enbart till fordndring 1 arbetsprocesser och
uppgifter, utan framforallt kraver en forstaelse for samverkan som forekommer mellan teknik,

foretagsstruktur, medarbetare kompetens och resurser.

5. Slutsatser och studiens forskningsbidrag

[ detta avsnitt presenteras studiens slutsatser och forskningsbidrag. Genom att belysa studiens syfte och besvara

studiens forskningsfragor, presenterar detta avsnitt slutsatserna for denna studie.

Syftet med denna studie &r att undersoka den artificiella intelligensens (Al) spridning, roll
och paverkan pd sma och medelstora redovisningsforetag. Uppsatsens bidrag baseras pé att
analysera Al-implementering och dess paverkan pé redovisningsprocesser. Baserat pa syftet

har foljande forskningsfragor studerats:
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1. Hur paverkar Al sma och medelstora redovisningsforetag?
Studien kan konstatera att sma och medelstora redovisningsforetag paverkas till stor del
positivt av att implementera AIl. Resultat och analys visar att foretagen erhéller
konkurrensfordelar genom att anpassa sig till teknologisk utveckling och dérfor forblir
attraktiva pa marknaden. Den positiva péaverkan uttrycks i effektivitet och dven i
kostnadsbesparing 1 form av minskade personalkostnader, automatisering av arbetsuppgifter
och forflyttning av ménsklig arbetskraft till andra arbetsprocesser. Diremot kan studien
fastsla att Al ar kostsamt for dessa foretag med tanke pa att deras resurser dr begrinsade.
Foretagen kan inte skapa egna Al-system, som i praktiken kan moéjliggora storre fordndringar
och bidra till storre fordelar. Daremot anvénder foretagen tillfdlligt fardigt installerade
Al-system i bokforingsprogram, nigot som foretagen trots allt &r ndjda med. Vi har redan
konstaterat att foretagsstorlek ses som ett hinder for sma och medelstora redovisningsforetags
mojlighet att dra nytta av Al, vilket vara respondenter upplever som nagot som skapar en
konkurrensnackdel i relation till storre foretag som har fler mojligheter och forutsattningar
gillande Al-implementeringen. Trots detta anger respondenterna att &ven mindre foretag kan
driva en egen Al-utveckling nédr intresse och forutsittningar finns. Det dr svért att faststilla
vad det beror pa, troligtvis dr det relaterat till de enskilda anstilldas intressen och formégor.
Oavsett hur detta kan forklaras kan vi dndé dra slutsatsen att foretagsstorlek framst paverkar
befintliga mojligheter, men inte alltid resultatet. Dessutom kan studien pdvisa att sma och
medelstora redovisningsforetag upplever Al vara en forstirkning till arbetet snarare édn en
ersdttning. Studien kan faststélla att gamla affarsmodeller inom redovisningsforetag forandras
1 takt med den teknologiska utvecklingen. Detta mot bakgrund av att traditionella
rutinméissiga arbetsuppgifter som tidigare dominerade redovisningsprocesser, numera kan
forbises och overldmnas till AI. Daremot pavisar studien ingen risk for de anstillda i smé och

medelstora redovisningsforetag vad géller erséttning av yrken.

2. Hur paverkar Al redovisningsprocesser?
Utifrédn resultat och analys gar det att faststdlla att Al bidrar till effektivitet, produktivitet,
konkurrensfordel och kostnadsbesparing i foretagens verksamhet som 1 sin tur har en
paverkan pa foretagens redovisningsprocesser. Effektivitet i redovisningsprocesser gér att
urskilja genom tidsbesparing och automatisering av arbetsuppgifter. Produktivitet kan
sarskiljas 1 form av produktivare arbetsfloden och mojligheten att ta emot fler kunder. Med
bakgrund av detta forstas enligt ovan att Al har en positiv pdverkan pa redovisningsprocesser.

Genom Al:s formdga att effektivisera och 6ka produktiviteten i de smd och medelstora
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redovisningsforetagen, sirskiljer sig de redovisningsforetagen frin andra foretag som inte
implementerat Al, vilket ger dem konkurrensfordelar och leder till kostnadsbesparing. Utifrdn
resultat och analys gér det att urskilja att i de redovisningsprocesser diar Al implementeras

blir Al en forstarkning till den méinskliga expertisen.

3. I vilken utstrdckning implementeras Al i redovisningsprocesser i smd och medelstora
redovisningsforetag?

Studien kan konstatera att Al har implementerats 1 viss utstrdckning i1 redovisningsprocesser 1
sma och medelstora redovisningsforetag. Resultatet och analysen framhidver att foretagen
anvinder bokforingsprogram med Al-funktioner samt anvénder sérskilda system som blir ett
redskap for den automatiserade redovisningen. En del foretag (Respondent 2 & 3) har lyckats
implementera egna program eller funktioner med hjdlp av Al 1 syfte att underlitta
redovisningen. Studien pavisar att Al implementeras for tillfdllet enbart i rutinmissiga och
enkla arbetsuppgifter i de sma och medelstora redovisningsforetagen. Detta eftersom behov
av granskning och kontroll av Al-resultat fortfarande foreligger. Resultatet och analysen visar
att bakgrunden till detta dr att foretagen fortfarande virdesétter ménsklig arbetskraft. Det
framkommer &dven att foretagen avser att utesluta Al i beslutsfattande och andra svéra
arbetsuppgifter som krdver minsklig expertis. AI som innovation har enligt resultat och
analys tydligt visat dess roll i fordndringen samt automatiseringen. Det handlar om att Al
skapar nya arbetsuppgifter niar en del arbetsprocesser dvertas av Al. Studien pavisar att Al
genom automatisering har bidragit till tydliga fordndringar 1 sma och medelstora
redovisningsforetag gillande utdvande av arbete. Studien kan konstatera att AI gar mot en

alltmer utvecklad implementering, men det aterstar for framtida studier att pavisa.

Studiens forskningsbidrag

Tidigare forskning visade ett kunskapsgap géllande Al-implementeringen i sma och
medelstora redovisningsforetag inom redovisningsbranschen. Denna studie har bidragit till att
fylla denna forskningslucka da studien har d&mnat att undersdka den artificiella intelligensens
(AI) spridning, roll och paverkan pa smé& och medelstora redovisningsforetag. Studien har
bidragit till forskningen genom att analysera Al-implementeringen och dess péaverkan pa
redovisningsprocesser. Vidare har studien belyst respondenternas perspektiv och erfarenheter

kring Al-implementering. Al-implementering har analyserats utifran fyra olika teman: A/
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som en innovation, Al:s roll i fordndring och automatisering, Al som ersdttare eller

forstdrkare och ndr gamla affdrsmodeller moter nya teknologier.

Lardomar for management

Det finns ménga ldrdomar som for management kan vara nyttigt att ta med sig fran denna
studie. Bland annat kan andra smad och medelstora redovisningsféretag inom
redovisningsbranschen dra nytta av studien genom att fd en fordjupad insikt i hur Al kan
implementeras 1 branschen och vilken paverkan det har pd smd@ och medelstora
redovisningsforetag. Detta kan i sin tur bidra till att Al-implementeringen inom SMF vixer,
vilket 1 sin tur utvecklar forskningsfiltet. Inte minst kan andra sma och medelstora
redovisningsforetag nyttja de insikter som denna studie medfor nér de sjélva far tanken eller
intresset att implementera Al 1 ndgon av deras arbetsprocesser. Detta bidrar till bdde lardom
for management, samtidigt som det ger nyttiga perspektiv for aktérer inom denna bransch att

nyttja.

6. Forslag till vidare forskning

Intressant blir det for vidare forskning att belysa Al-implementeringen med perspektiv fran
fler respondenter i SMF inom redovisningsbranschen. Detta for att fa djupare perspektiv,
vilket i sin tur bidrar till férdjupad forskning inom detta félt. En jamforelse mellan revision-
och redovisningsbranschens Al-implementering skulle ocksd vara intressant for vidare
forskningen att belysa. Eftersom Al fortfarande befinner sig i ett tidigt skede blir det ytterst
intressant hur vidare forskning inom detta falt avser att belysa andra perspektiv som denna
studie inte fann. Slutligen dr ett forslag att studera Al-implementeringen inom smé och
medelstora redovisningsforetag i jamforelse med andra ldander, for att fa ett internationellt

perspektiv pa fragan.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjuguide
1. Hur ldnge har du arbetat pa foretaget och hur ménga anstéllda finns det pa foretaget?
2. Arbetar ert foretag aktivt med digitalisering och ny teknik?
a. Iséfall pa vilket sitt?
3. Har Al diskuterats eller testats i ndgon form inom foretaget?
a.  Hur kom ni forst i kontakt med AI? Och hur anvénder ni AI?
Vad ser du som de stdrsta mdjligheterna och utmaningarna med Al inom din bransch?

Vad var de framsta skilen till att ni valde att implementera AI?

4
5
6. Hur har Al fordndrat foretagets sétt att arbeta? Har arbetsuppgifterna automatiserats?
7.  Vilka Al-16sningar har implementerats?
8. Tycker du att storlek och resurser paverkar foretagens strategi for AI?
9. Har ni behovt utbilda personalen inom AI?
10. Vilka positiva eller negativa effekter har Al medfort sedan implementering?
11. Hur ser du pa att Al ersétter eller forstarker minsklig expertis/arbetsprocesser?
12. Har Al paverkat foretagets effektivitet, konkurrenskraft, produktivitet eller kostnader?
13. Vad ser du for framtida mojligheter med Al i foretaget?

a.  Ser du en fordndring av branschen och utférandet av arbetsuppgifter?

b. Finns det ett behov av att strukturera om?

14. Vilket rad ger du till andra SMF som funderar pé att implementera AI?

Bilaga 2

Hej nétverket!
Jag & Mina Doderovic dr nu inne pé var sista termin av masterprogrammet i foretagsekonomi och arbetar med var masteruppsats om hur Al
péaverkar foretagande, med sarskilt fokus pd smd och medelstora foretag (SMF) inom redovisningsbranschen. Vi undersoker hur Al
implementeras och anvinds i arbetsprocesser och affirsmodeller inom denna sektor. For att f& en djupare analys och samla in branschens
perspektiv soker vi nu intervjupersoner som kan dela med sig av sina erfarenheter och insikter. Vi vill girna prata med dig som arbetar inom
SMF - redovisningsbranschen och har tankar kring Als roll och dess paverkan pé arbetssitt och processer. Intervjun:

e  Genomfors vid en tid som passar dig, girna via telefon

e  Spelas in enbart for transkribering — all information hanteras konfidentiellt

. Ditt namn och din arbetsplats kommer inte att ndmnas i uppsatsen
Vi vore vildigt tacksamma om du vill bidra till vér studie! Om du sjdlv inte har mojlighet att delta men kénner ndgon som skulle vara

intresserad, far du gérna vidarebefordra denna forfrdgan. Hor av dig vid intresse — vi ser fram emot att prata med dig!

Vinliga hilsningar.

Christa Raheb & Mina Doderovic
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