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Sammanfattning

Denna studie undersoker hur Enterprise Resource Planning (ERP) bidrar till sociotekniska
fordndringar inom verksamheter. Fokus ligger pa samspelet mellan tekniska och sociala faktorer,
med stod av Work System Theory (WST), Socio-Technical Perspective (STP) och
Technology-Organization-Environment (TOE)-ramverket. Genom tematisk analys av
intervjudata belyser studien hur ERP:s tekniska komponenter, i samverkan med medarbetarnas

arbetsrutiner, bdde stddjer effektivisering och bidrar till organisatoriska utmaningar.

Resultaten visar att ERP bidrar till 6kad standardisering, forbattrad process eftektivitet och
datadrivet beslutsfattande, vilket leder till storre transparens och effektivare arbetsflode.
Respondenterna fram forhdller fordelarna med centraliserad databehandling och automatiserade
processer som minskar manuella fel och stodjer mer tillforlitlig rapportering. Samtidigt
framhaver studien utmaningar kring rigiditeten i ERP-arbetsprocesserna, vilket begransar
flexibiliteten och tvingar medarbetarna att anpassa sig till de fordefinierade arbetsflodena. Denna
missanpassning mellan systemfunktionalitet och organisatoriska behov kan leda till frustration

och motstdnd mellan deltagarna vilket belyser vikten av robust férdndringsledning.

Ledarskap spelar en avgorande roll i att lyckas med att tillimpa ERP. Tydlig kommunikation om
systemets syfte och fordelar samt aktivt engagemang fran ledningen stirker medarbetarnas
acceptans och minskar motstind. Sociala stodfunktioner som utbildningsprogram och nyckel
deltagare &r viktiga for att koppla tekniska mojligheter till praktisk anvdndning. Externa faktorer
som regelverk och marknadskrav paverkar systemets hallbarhet och understryker behovet av

kontinuerlig anpassning.

Studien rekommenderar att organisationer balanserar standardisering och flexibiliteten,
investerar 1 utbildning och stod samt skapar starka samarbeten med externa aktdrer.
Sammanfattningsvis visar studien att ERP inte bara dr en teknisk komponent, utan en del av en
storre socioteknisk helhet dir samspelet mellan teknik och ménskliga faktorer dr avgérande for

framgang.

Nyckelord: ERP-system (Enterprise Resource Planning), Socioteknisk forandring, Digital

transformation, Organisationskultur och fordndringsledning, Informationssystem.
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Abstract

This study examines how Enterprise Resource Planning (ERP) contributes to
socio-technical changes in organizations. The focus is on the interaction between technical
and social factors, supported by Work System Theory (WST), Socio-Technical Perspective
(STP) and the Technology-Organization-Environment (TOE) framework. Through thematic
analysis of interview data, the study sheds light on the role of ERP as both efficiency tools

and sources of organizational challenges.

The results show that ERP contributes to increased standardization, improved process
efficiency and data-driven decision-making, leading to greater transparency and more
efficient workflow. Respondents highlight the benefits of centralized data processing and
automated processes that reduce manual errors and support more reliable reporting. At the
same time, the study highlights challenges such as the rigidity of ERP workflows, which
limits flexibility and forces employees to adapt to predefined ERP processes. This
mismatch between ERP functionality and organizational needs can lead to frustration and

resistance among participants, highlighting the importance of robust change management.

Leadership plays a crucial role in successful ERP adoption. Clear communication of the
system's purpose and benefits, as well as active engagement from management, strengthens
employee acceptance and reduces resistance. Social support functions such as training

programs and superusers are also important to link technical capabilities to the business.

External factors such as regulations and market demands affect the sustainability of ERP

workflows and underline the need for continuous adaptation.

The study recommends that organizations balance standardization and flexibility, invest in
training and support, and create strong partnerships with external stakeholders. In
conclusion, the study shows that ERPs are not just technical tools, but part of a larger
socio-technical whole where the interaction between technology and human factors is

crucial for success.

Keywords: ERP systems (Enterprise Resource Planning), sociotechnical transformation, digital

transformation, organizational culture and change management, and information systems.
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Begreppslista

Informationssystem (IS): En samverkan mellan bdde ménniskor och IT, dir de
framstéller, samlar in, bearbetar och sprider information (Valacich, Schneider & Hashim

2021).

ERP - system: (Enterprise Resource Planning): En teknisk komponent i det
sociotekniska arbetssystemet som, 1 samspel med medarbetarnas roller och arbetsrutiner,
mojliggdr samordning och synkronisering av verksamhetsprocesser over funktionella

granser (Klaus, Rosemann & Gable 2000).

IT - beroende arbetssystem: Ett arbetssystem som anvénder sig av I'T samt andra resurser

for att skapa produkter/tjanster for kunder (Alter 2013).

Nyckel Deltagare: Ar interna experter med djup systemkunskap som stottar andra
deltagare och bidrar till att forbdttra och effektivisera nyttjandet av ERP (Obwegeser,
Papageorgiou, Agerfalk & Uebernickel 2019).

Socioteknisk fordndring: Fordndringsprocesser dér en organisations sociala och tekniska
aspekter dr ndra sammankopplade, dir framgangsrik fordndring forutsatter att utveckling

sker 1 samspel (Mumford 2006).

Digital transformation: En process dir IT anvdnds som ett sitt att genomfora
fordndringar av organisationens egenskaper i syfte att forbéttra dess verksamhet (Vial

2019).
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1. Introduktion

I dagens affdrslandskap dir digital transformation &r avgdrande for konkurrenskraft och
overlevnad ses ERP som en central komponent. En av de mest omfattande investeringarna ar
inforandet av Enterprise Resource Planning (ERP), en komponent som integrerar och samordnar
samtliga affarsprocesser inom en organisation, fran ekonomi till personuppgifter och
kundinformation (Momoh, Roy, Shehab 2010, s.537-538). I dagens komplexa affarsmiljo ar det
dock inte inforandet i sig, utan det faktiska nyttjandet av ERP som utgér den mest avgdrande
faktor for hur organisationer utvecklas, anpassar sig och realiserar varde 6ver tid. Samtidigt
papekar Kallinikos (2004, s.9) ERP bygger pa en syn diar ménskligt handlingsutrymme reduceras
till en foljd fordefinierade procedurer, dir organisationer betraktas som en sammanhallen kedja
av funktionella och tvérfunktionella transaktioner. Detta medfor en institutionell logik dar teknik

definierar vilka moéjligheter som finns inom ramen for ens arbete.

Tidigare forskning har frimst fokuserat pa inférandefasen och de tekniska aspekterna av ERP.
Dock har perioden efter inférandet fatt betydligt mindre uppmérksamhet trots att det dr da arbetet
med hur systemet ska integreras i det dagliga arbetet pabdrjats. Bristande anvindarmedverkan
riskerar dessutom att systemets fulla potential aldrig realiseras (Wagner & Newell 2007, s.509). I
denna fas blir organisationens formaga att hantera forandring, engagera deltagare och anpassa
systemet avgdrande. Momoh et al. (2010, s.550) identifierar faktorer som ledde till att de
misslyckades, bland annat bristande fordndringsledning, kulturellt motstand, délig forstaelse for

affarsbehov och otillrdacklig utbildning.

Mot denna bakgrund syftar studien till att 6ka forstaelsen for hur nyttjande av ERP paverkar
arbetsprocesser, organisationsstruktur och medarbetares roller 1 svenska foretag. Studien har
dven som mal att identifiera vilka organisatoriska och tekniska faktorer som hindrar eller framjar
en héllbar socioteknisk anpassning till systemet i den dagliga verksamheten. Genom att
kombinera teoretiska perspektiv med empiri frin svenska organisationer &mnar studien att bidra

med bade praktiska insikter och teoretisk fordjupning kring ERP roll i samtida arbetsliv.



2. Bakgrund

Vial (2019, s.118) definierar digital transformation som en process som avser att skapa
forbattring av en enhet genom att initiera betydande fordndringar av dess egenskaper med hjélp
av bland annat informationsteknik. Kutzner, Schoormann och Knackstedt (2018) menar att
digital transformation behandlar den férandring som sker i1 néringslivet genom nyttjande av
digital teknik. Organisationer maste darfor hitta nya sitt att fornya sig och utforma strategier som
effektiviserar operativa resultat. Konkurrenskraft i den digitala vérlden kréver fordndringar i
strategi, processer och kultur (Kutzner et al. 2018, s.1). Digital transformation har blivit ett
centralt forskningsomrade inom informationssystem, vilket speglar hur organisationer investerar
omfattande resurser i digital teknik for att stirka sin konkurrenskraft och behélla ett strategiskt

forsprang (Wessel, Baiyere, Ologeanu-Taddei, Cha och Jensen 2021, s.102).

Digital transformation har en central betydelse for informationssystem eftersom den paverkar hur
en organisation infor, design och tekniskt infor dessa system. Informationssystem (IS) definieras
som en samverkan mellan ménniskor och informationsteknik som samlar in, skapar, bearbetar
och sprider anvéndbar information (Valacich, Schneider & Hashim 2021, s.44). Kutzner et al.
(2018, s.2) fram forhaller att [S-forskning har bidragit med att hantera och stodja utmaningar

som uppstar vid digital transformation.

Det ar viktigt att skilja pd digital transformation och digitalisering eftersom de har olika
omfattning och syfte. Digital transformation &r en strategisk process dér digital teknik anviands
for att omdefiniera arbetssitt, roller samt affarserbjudanden och digitalisering fokuserar pa att
omvandla analoga processer till digitala. Digital transformation har foljaktligen kraften att skapa
fordndringar pa flera nivaer inom organisationer, processniva, organisationsnivd, affarsnivéa och
samhéllsniva vilket kan skapa betydande fordelar. Trots detta har organisationer svarigheter med
att lyckas med inforandet av digital transformation i praktiken. De organisationer som lyckas har
oftast en tydlig digital strategi och samarbetskultur samt ledarskap som driver fram den digitala
transformationen. Nér organisationer misslyckas med inforandet av ERP (Enterprise Resource
Planning) beror det ofta pa en avsaknad av forédndring inom tankesétt, organisationskultur och

processer (Parviainen, Tihinen, Kééridinen & Teppola 2017, s. 64).

Verksamhetsutveckling och digitalisering har genomgétt en dynamisk och parallell utveckling,

dar tekniska framsteg har varit en central drivkraft for forandring. Digitaliseringens roll har gatt



fran att effektivisera enskilda processer till att omforma hela affarsmodeller och strategier, vilket
har skapat nya mojligheter och utmaningar. Wessel et al. (2021) diskuterar om digital
transformation verkligen dr ett nytt fenomen eller om det &r en vidareutveckling av tidigare
forskning. IS/IT-enabled organizational transformation (ITOT) studerades inom
informationssystem féltet redan vid 1990-talet dir inforandet av ERP studerades, &mnet har
fortsatt studerats genom &ren vilket har skapat en omfattande litteratur. Forfattarna betonar
skillnaderna mellan digital transformation (DT) och IS/IT-enabled organizational transformation
(ITOT) &ven om de brukar anvéindas omvéxlande. Digital transformation omdefinierar
viardeerbjudandet samt skapar ny identitet medan IS/IT-enabled organizational transformation
(ITOT) stodjer det befintliga vardeerbjudandet och samtidigt forstarker den befintliga identiteten
(Wessel et al. 2021, s. 103, 119).

Detta belyser att digital transformation inte enbart dr en teknisk fordndring, utan en statisk
omstrukturering av affarsprocesser och virdeskapande som forutsitter en omfattande
omstdllning av organisatoriskt tinkande och strukturer, vilket gor digital affarsutveckling till ett
sarskilt relevant och aktuellt forskningsomrdde. Enligt Madapusi och D’Souza (2012, s. 33-34)
paverkar ERP operativ prestanda och bidrar till strategisk digital affarsutveckling. Forfattarna
betonar att 1angsiktig affarsutveckling och digital transformation krdver kontinuerlig optimering
av ERP, dér foretag anpassar och forbattrar sina processer for att maximera effektivitet,
innovation och konkurrenskraft. Denna studie undersoker hur ERP kan fungera som en drivkraft
for digital affarsutveckling genom att analysera hur samspelet mellan teknik och organisation

paverkar framgang och integration i verksamheten.

2.1 Enterprise Resource Planning (ERP)

Denna studie fokuserar pa IT-beroende arbetssystem dir Enterprise Resource Planning
(ERP) dr den huvudsakliga tillimpningen. ERP betraktas i bdde niringsliv och forskning
som en nyckelkomponent for att integrera och effektivt styra organisationers centrala
affarsprocesser, redovisning, personalhantering, inkdp och liknande genom en gemensam,
centraliserad databas. Genom att samla data pa ett stille mojliggor systemet hogre
precision i informationshanteringen, snabbare floden och mer datadrivna beslut (Dumas,
La Rosa, Mendling & Reijers 2018, s. 14-15). I ERP arbetsprocesser bor detta ses ur ett

sociotekniskt perspektiv, detta innebér att denna centralisering inte bara &r tekniska
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fordelar utan dven att deltagarnas roller och ansvarsfordelning omvandlas. Dessutom att
nya samarbetsformer och beslutsprocesser méste etableras for att dra full nytta (Mumford
2006, s. 320; Alter 2013, s. 88-90). Alter (2014, s. 74) introducerar begreppet
verktygstinkande och skiljer det frdn systemtidnkande, dar IS behdver mer systemtéinkande.
Detta for att [T-system ses som ett verktyg som loser problem pa egen hand, det forminskar

betydelsen av ménskliga och organisatoriska faktorer.

ERP liampar sig sérskilt val for studier ur ett systemperspektiv eftersom tekniska, sociala
och organisatoriska komponenter mots i ett och samma ramverk. Ouiddad, Okar, Chroqui
och Beqqali Hassani (2021, s. 4-5) visar att ndr informations- och system kvaliteten,
exempelvis datans exakthet, tillgdnglighet och anvidndarvénlighet ar hog, far beslutsfattare
ett robust underlag. Detta stirker i sin tur organisationens stabilitet och operativa
prestanda, nagot som ligger bakom ménga foretags omfattande investeringar i
ERP-infrastruktur. Frin forskningssynpunkt aktualiserar detta hur teknikens egenskaper

och datakvalitet paverkar strategiskt beslutsfattande.

Samtidigt betonar Dumas et al. (2018, s. 310) att designen av ERP ofta speglar
leverantdrernas syn pa hur affirsprocesser bor utformas. Organisationer som infor ett ERP
behover ddrmed, d&tminstone delvis, anpassa sina interna rutiner for att matcha den
forkonfigurerade logiken. Detta medfor att systemet inte enbart &r en teknisk l6sning utan
dven en stark drivkraft for organisatoriska fordndringar. Har finns ett forskningsgap kring
hur olika verksamheter hanterar spdnningen mellan standardiserade processmallar och

lokala behov.

Vidare fram forhéller Liao, Li och Lu (2007) att ERP spelar en avgdrande roll f6r
avancerad hantering av komplex information, framfor allt genom att strukturera data och
ddrmed att deltagarna lattare kan identifiera monster och avvikelser. Deras modell for
ERP-utvirdering, som kombinerar kvalitativa och kvantitativa kriterier och hanterar
subjektiva beddmningar, visar att ett lyckat inforande grundas redan i urvalfasen. Ur ett
sambhélleligt perspektiv pekar detta pa behovet av metodiskt beslutsstdod nér organisationer

investerar betydande resurser i digital infrastruktur.

Med nyttjandet foljer emellertid utmaningar runt standardisering och férdndringsledning.

Grabot, Maye¢re och Bazet (2008, s. 20-25) beskriver hur ERP kan paverka
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organisationskulturen genom att inféra enhetliga arbetsfloden. Standardiseringen kan leda
till effektivisering och benchmarking, exempelvis 1 ”procure-to-pay”- eller
”order-to-cash”-processer (Dumas et al. 2018, s. 342) — samtidigt som den kréver att
medarbetare overger invanda arbetssitt. Detta illustrerar den sociotekniska karaktiren av
ERP-projekt: tekniken &r inte neutral utan formulerar normer som badde mo;liggér och

begriansar handlingsutrymmet.

For att mildra motstand och sédkerstélla nytta krdvs en genomténkt fordndringsledning dar
tekniska och sociala dimensioner hanteras parallellt (Grabot et al. 2008, s. 30-32).
Utbildning, kommunikation och tidigt engagemang av anvdndare framhélls som centrala
faktorer, 1 annat fall riskerar projekt att stanna vid lag funktionell nyttjande eller till och
med misslyckas. Forskningen visar att ERP ofta rubbar etablerade maktstrukturer: 6kad
transparens och standardiserade arbetsfloden kan begrinsa informellt inflytande (Grabot et
al. 2008, s. 40-45). Konflikter som uppstér illustrerar vikten av att balansera tekniska

fordelar med social legitimitet.

Trots sin potential har ERP fortfarande begransningar. Ouiddad et al. (2021, s. 6)
identifierar problem med servicekvalitet som kan ge anvidndarna negativa erfarenheter.
Detta understryker behovet av tillrdckligt stod och underhall under hela systemets
livscykel. Samma studie betonar att framgangen hianger pa hur vil systemets funktionalitet
matchar en organisations unika krav och pa hur effektivt anvindarna utbildas. Har finns en
aterkommande vetenskaplig frigestillning kring hur stodfunktioner kan optimeras for att

bevara systemets virde over tid.

Grabot et al. (2008, s. 50-55) lyfter dessutom fram vikten av kontinuerlig anpassning: inte
bara tekniken méste uppdateras utan dven processer och kultur. De menar att
framgangsrika ERP-realiseringar kdnnetecknas av balans mellan systemets tekniska
mdjligheter och organisationens sociala behov. Detta kréver en langsiktig strategi dar
teknik och ménskliga faktorer ses som dmsesidigt beroende, inte som separata enheter
(Grabot et al. 2008, s. 60). Samhilleligt innebér detta att digitala investeringar behover

foljas av fortlopande kompetensutveckling for att ge maximal avkastning.

Sammantaget visar litteraturen alltsd att ERP stér i skdrningspunkten mellan teknik och

manniska: systemet integrerar data och processer, driver kulturella omstillningar och
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genererar nya former av maktbalans. Samtidigt kréver dess livscykel ett hdllbart stod som
tacker bade tekniska uppgraderingar och social forankring. Dessa faktorer motiverar den
foreliggande studiens fokus pa hur samspelet mellan teknik, organisation och deltagare i
ERP-miljoer paverkar langsiktig digital affarsutveckling, ett kunskapsomrade med stor
samhdllsrelevans och fortsatt forskningsbehov. Genom att ta Alter (2014, s. 80) perspektiv
ar det ndodvindig att analysera system via nio element gér det att undvika verktygstdank

genom att reducera dem till ett verktyg.

2.2 IT-beroende arbetssystem

I en tid nér digital transformation praglar bade privata och offentliga verksamheter blir det
avgorande att forstd hur tekniska och organisatoriska komponenter samspelar 1 det Alter
(2013, s. 75-76) kallar arbetssystem. Med Work System Theory (WST) betraktas
ERP-arbetsprocesserna som en naturlig analysenhet i organisatoriska sammanhang:
ménskliga deltagare, ensamma eller tillsammans med maskiner, utfor dessa processer med
stod av information, teknik och andra resurser for att skapa produkter eller tjdnster at

kunder.

Bland dessa analysenheter intar IT-beroende arbetssystem en sérstéllning eftersom
informationstekniken ar bade integrerad och nédvindig for arbetsprocessernas funktion.
Sadana IT-beroende arbetssystem automatiserar floden och sidkrar &ndamalsenliga
arbetsprocesser, exempelvis inom logistik, forsidljning och marknadsforing (Alter 2013, s.
76). ERP kvalar hédr in som ett tydligt IT-beroende arbetssystem, avancerad teknik,
organisatoriska processer och minskliga interaktioner kopplas samman for att na

verksamhetsmal pa ett effektivt och hallbart sétt.

For att analysera dessa I'T-beroende arbetssystem erbjuder Alter (2013) Work System
Framework (WSF), ett ramverk med nio element som tillsammans beskriver
arbetssystemets form, miljé och funktion. Processer, aktiviteter, deltagare, information och
tekniska komponenter &r helt integrerade 1 arbetssystemet, medan kunder och
produkter/tjanster spanner 6ver bade interna och externa granser. Miljo, infrastruktur och
strategier omger systemet och pdverkar dess forutsittningar (Alter 2013, s. 79). Genom att
lagga storre vikt vid affarsfragor snarare &n tekniska detaljer, mojliggér WSF en helhetlig

utvirdering av systemets vardeskapande i verksamheten.
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Ramverket framhdver behovet av samordning, deltagarnas kompetenser ska matcha
processernas krav, och processerna maste vara anpassade till den teknik som anvénds. Om
ndgon del fordndras, exempelvis om nya digitala arbetssystem infors, kan det kridvas
justeringar av roller eller fardigheter, vilket Alter (2013, s. 79) illustrerar i sin figur Gver

hur pilar binder samman elementen.

Sarskilt IT-beroende arbetssystem brottas ofta med utmaningar som ror just denna
samordning. Alter (2013, s. 76) papekar att systemkomponenterna maste vara linjerade
med varandra och med arbetssystemets overgripande mal uppstar prestationsgap eller
felinriktningar behdver systemet modifieras. Ur bade ett samhilleligt och ett vetenskapligt
perspektiv dr det darfor viktigt att identifiera var dessa gap uppstér och hur de kan sténgas.
Detta eftersom en bittre samverkan mellan ménniskor, processer och teknik inte bara 6kar
organisatorisk effektivitet utan svarar mot omvérldens krav pa tillforlitliga, hallbara och

datadrivna tjanster.
2.3 Sociotekniska perspektivet (STP)

Det sociotekniska perspektivet (STP) erbjuder en teoretisk ram som betonar helhetssyn nar
ménskliga och tekniska komponenter ska integreras i arbetssystemen. Malet &r att uppna
joint optimization”, ett samspel som tillgodoser bdde ménskliga och tekniska behov att
systemen blir verksamhetsanpassade och effektiva (Mumford 2006, s. 319). I linje med
detta beskriver Alter (2013, s. 76) hur I'T-beroende arbetssystem bor analyseras genom
samspelet mellan teknik, mdnniskor och processer, vilket gér STP sérskilt relevant vid

digital transformation dir teknik snabbt omformar organisatoriska monster.

Nar IT-beroende arbetssystem studeras behdver STP tas 1 beaktande for att forklara varfor
tekniska satsningar ofta faller om deltagarnas och organisationens behov forbises. Ett
avancerat system som saknar anvéndarvianlighet eller anknytning till etablerade arbetssétt
blir ineffektivt (Mumford 2006, s. 322). Perspektivet kompletterar kvalitativa ansatser som
fokuserar pa anvandarupplevelser och systemtinkande som analyserar hur delarna
paverkar helheten (Alter 2013, s. 79). Tekniken stodjer arbetsprocesser genom att
automatisera informationshantering, medan informationen fungerar som bro mellan

ménskliga aktiviteter och tekniska komponenter (Alter 2013, s. 77). Work System

14



Framework (WSF) identifierar processer, deltagare, information och teknik som

kiarnkomponenter i [T-beroende arbetssystem (se figur 1).

I dessa system innehar deltagare roller som anvindare, organisatoriska ledare eller
teknikutvecklare, varje roll har sin syn pad mal och funktion (Mumford 2006, s. 322-323).
Anvindare interagerar direkt med tekniken, utvecklare anpassar den efter uppstillda krav,
och ledare ansvarar for att systemet stodjer operativa, taktiska och strategiska mél.
Forandringar i teknik eller processer kriver stindigt att roller och kompetenser justeras
genom utbildning eller aktivt deltagande i forandringsarbetet, eftersom produktivitet och

tillfredsstillelse annars riskerar att falla (Alter 2013, s. 81).

Observationer av hur dessa roller samverkar avsldjar bade styrkor och svagheter i designen
samt hur vil arbetssystemet stddjer organisationens strategiska ambitioner (Mumford 2006,
s. 324; Alter 2013, s. 81). Systemtinkande hjdlper till att spara relationer och
aterkopplingar mellan ménniskor, information och teknik, och visar hur hog
informationskvalitet och tillgdnglighet maste mota deltagarnas behov for att undvika

ineffektivitet och frustration (Alter 2013, s. 79).

Tekniska innovationer och fordndrade organisatoriska krav rubbar dock balansen,
flexibilitet och anpassningsférmaga édr darfor avgorande (Mumford 2006, s. 322). Ny
teknik kan krdva omformning av arbetsprocesser eller vidareutbildning, och STP belyser
hur sddana forédndringar far systemiska konsekvenser som maste hanteras for att

upprétthalla hillbarhet.

Utmaningarna omfattar att anpassa granssnitt och funktionalitet i ERP-arbetsprocesserna
till deltagarnas fardigheter, samt att utforma rollférdelning som balanserar tekniska och
ménskliga resurser. En somls integration mellan nya och befintliga 16sningar omfattas
dven av detta. En inkluderande designprocess dir anvandare ges en aktiv roll minskar
risken for motstdnd och misslyckanden (Mumford 2006, s. 323). Kontinuerlig aterkoppling
och anpassning som Alter (2013, s. 82) fram forhéller gor det lattare att finjustera systemet

nér behov foridndras.

Sammanfattningsvis visar det sociotekniska perspektivet hur en balans mellan tekniska och
ménskliga faktorer skapar arbetssystem som inte bara dr funktionella utan dven socialt

hallbara. Genom att integrera teknik som stod for ménskligt arbete och identifiera problem

15



tidigt 1 designprocessen Okar chanserna till 1angsiktig organisatorisk framgang och hog

anvandartillfredsstallelse.

2.4 Problemdiskussion

Organisationer investerar miljardbelopp i storskaliga ERP-10sningar for att effektivisera
verksamhetsprocesser och stirka beslutsfattandet, men vérdet realiseras endast nir
systemen anvinds héllbart dver tid. Karimi, Somers och Bhattacherjee (2007, s. 222) visar
att foretag som lyckas integrera informationssystem vid ERP-inférande skapar storre
strategiska och operativa fordelar dn andra, 4ndd misslyckade mer &n 60 procent av
ERP-projekten med att uppna sina mal (Rivkin et al. 2023, s. 711). Forskningen antyder att
problemet ofta handlar mindre om inférandefasen och mer om hur teknik och arbetspraktik

samspelar 1 vardagen.

Studier pekar pé ett dterkommande gap mellan systemets funktionella potential och de
sociala sammanhang dér det infors. Nér kultur, arbetssdtt och ledarskap inte harmoniserar
med systemets logik forsdmras nyttan (Serheller et al. 2018, s. 471), och faktorer som
resursbrist, svag styrning eller orealistiska forvantningar forvarrar ldget (Pan et al. 2008, s.
260). Trots omfattande forskning om inférande strategier saknas fordjupade studier av hur
ERP i praktiken anvénds, hur det formar arbetsroller och hur det paverkar

organisationskultur, sirskilt 1 en svensk kontext.

Mot denna bakgrund positionerar vi vart forskningsbidrag dér det praktiska behovet av
socioteknisk balans moéter en vetenskaplig kunskapslucka. Genom att kombinera Work
System Theory, TOE-ramverket och det sociotekniska perspektivet analyserar vi hur
tekniska och sociala faktorer faktiskt integreras 1 svenska organisationers arbetssystem.
Studien beskriver hur ERP integreras in i organisationsstrukturer, arbetsprocesser och
medarbetares vardag samt vilka anpassningar som krivs for att frigora systemets potential.

Dessutom hur olika aktdrer upplever och paverkas av dessa fordndringar.

Pa detta sitt svarar undersokningen dels mot ett samhalleligt intresse, att undvika
kapitalforstoring och framja digital konkurrenskraft, dels mot ett vetenskapligt behov av att

forsta den dynamik som uppstér nér teknik, ménniskor och processer samverkar efter det
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formella inforandet. Resultaten forvintas ge en stabil vigledning for tilldampningsbara

forbéttringar och samtidigt bidra till teoribildningen kring ERP och digital transformation.
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3. Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur 16pande nyttjande av ERP paverkar
arbetsprocesser, organisationsstruktur, och medarbetares roller i svenska foretag. Samt att
identifiera vilka tekniska, organisatoriska och sociala faktorer som frdmjar respektive
hindrar en hallbar socioteknisk fordndring. Genom kvalitativ ansats med semistrukturerade
djupintervjuer syftar studien att identifiera centrala utmaningar och moéjligheter kopplade
till ERP:s integration och dess langsiktiga effekter pd verksamheten. Sociotekniskt
perspektiv, Work System Theory (WST) och TOE-ramverket tillimpas och detta forvéntas
bidra med insikter som kan hjélpa organisationer att optimera sina ERP och anpassa dem

till bade tekniska krav och sociala behov.

3.1 Forskningsfraga

I denna studie undersoks hur ett 1angsiktigt och regelbundet nyttjande av ERP formar bade
de tekniska funktionerna och de sociala arbetsprocesserna inom svenska organisationer.
Genom att analysera deltagarnas erfarenheter och systemets roll 1 vardagliga rutiner syftar
vi till att finga de Omsesidiga forandrings- och anpassningsmekanismer som uppstar nér

teknik och ménniska samspelar.

Pa vilket sditt formar kontinuerligt nyttiande av ERP de sociala och tekniska dimensionerna i

svenska organisationers arbetsprocesser?
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4. Teori

I detta kapitel presenteras de teorier som anvénds for att analysera ERP:s kontinuerliga
nyttjande i organisationer. For att kunna forstd hur ERP formar arbetsfloden, roller och
kultur kravs teorier som lyfter fram bade tekniska och sociala aspekter. Valet av teorier
motiveras darfor av studiens behov att kunna undersoka det komplexa samspelet mellan
ménniskor, teknik och organisation. Forst presenteras Work System Theory (WST),
eftersom denna teori belyser interaktionen mellan tekniska 16sningar och organisatoriska
faktorer pa ett tydligt satt. Dérefter diskuteras det Sociotekniska systemperspektivet (STP),
da den ger viktiga insikter om vikten av balans mellan tekniska funktioner och minskliga
behov. Slutligen inkluderas Technology-Organization-Environment-ramverket (TOE),
vilket hjélper till att identifiera och forstd dven externa faktorer som formar ERP-nyttjande.
Tillsammans skapar dessa teorier en teoretisk helhet som mojliggor en djupare forstaelse

for de utmaningar och mojligheter som organisationer moter nar de nyttjar ERP:s dver tid.

4.1 Work System Theory (WST)

Steven Alters Work System Theory (WST) ér ett teoretiskt ramverk som anvénds for att analysera
och forstd arbetssystem dér ménniskor, processer och teknik samverkar for att skapa vérde (Alter
2013, s. 71). WST ger en helhetsbild av arbetssystem genom att undersdka de centrala delarna
och hur dessa komponenter samspelar med varandra. Teorin dr sdrskilt anvdndbar 1 denna studie
for att analysera ERP (Enterprise Resource Planning), d& WST fokuserar pd bade de tekniska

och sociala faktorer som formar systemets funktion och bidrar till dess framgang.

Enligt Alter (2013, s. 75) bestér arbetssystem av nio centrala element: processer och aktiviteter,
deltagare, information, teknik, produkter och tjénster, kunder, miljo, infrastruktur och strategi.
Dessa komponenter dr beroende av varandra, vilket innebér att om det sker en férdndring i ndgon
av komponenterna paverkas resterande delar. ERP, som ér ett IT-beroende arbetssystem, formar

exempelvis:
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Figur 1: Ramverk for arbetssystem fran Alter (2013, s. 78).

Processer och aktiviteter: ERP standardiserar affarsprocesser och harmoniserar de med
branschspecifika bésta praxis. Arbetsfloden blir ddrav mer effektiv men kraver att organisationer

anpassar sina nuvarande processer for att integreras med systemet (Alter 2013, s. 77).

Deltagare: ERP fordndrar arbetsroller och interaktioner mellan medarbetare genom att
centralisera data och automatiserade floden. Detta kan mgjliggdra nya sétt att handskas med
information, men samtidigt stéller detta krav pé utbildning och fordndringshantering (Alter 2013,

s. 78).

Teknik: ERP &r ett [T-beroende arbetssystem, som interagerar med olika affarsfunktioner och
sedan skapar en centraliserad databas, detta underlittar i sin tur informationshantering och

beslutsfattande i organisationen (Alter 2013, s. 79).

En viktig del i Work System Framework ar att systemet anvédnds for att analysera hur de tekniska
komponenterna (fechnologies) samverkar med deltagarnas arbetsrutiner, informationsfléden och
organisationskultur for att forsta bade systemets kapacitet och de sociala dynamiker det ger

upphov till. Dessutom tillhandahaller Work System Life Cycle Model, en modell for att kunna
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forsta hur arbetssystem utvecklas och fordndras over tid, fran inforande till drift och forbattring

(Alter 2013, s. 72-77).

Genom att anvdnda WST som ramverk dr det mojligt att analysera hur ERP formar och fordndrar
olika komponenter i arbetssystemet. Ett ERP formar inte bara processer och aktiviteter utan dven
informationsfloden, dér centralisering av data och standardisering av arbetsfloden forbéttrar
organisationens beslutsfattande (Alter 2013, s. 79). Alter (2013, s. 81) betonar dven att en
framgangsrik inférande och nyttjande av ERP kraver en balans mellan tekniska funktioner och

anviandarnas behov, dessa tva aspekter ar dmsesidigt beroende av varandra.

Vom Brocke, Maal3, Buxmann, Maedche, Leimeister och Pecht (2018) bygger vidare pd Alters
Work System Theory (WST) genom att erbjuda ett utdkat perspektiv som differentierar
arbetssystem baserat pa deras tekniska och sociala intensitet. Denna klassificering ger ett
ramverk for att analysera hur olika typer av arbetssystem kan stodja framtidens arbetsmiljoer och

béttre anpassas till dynamiska organisatoriska behov.

Typ A (Konventionella system): Lag social och teknisk intensitet, exempelvis traditionella ERP

som stddjer standardiserade arbetsfloden.

Typ B (Maskinbaserade system): Hog teknisk men 1ag social intensitet, dir automation

dominerar, exempelvis blockkedjeteknik och smarta kontrakt.

Typ C (Méanniskobaserade system): Hog social men lag teknisk intensitet, med fokus pa

samarbete och kreativitet, som vid radgivning eller ledarskap.

Typ D (Hybridmodeller): Hog bade teknisk och social intensitet, ddr ménniska och maskin
arbetar 1 synergi, till exempel inom robo-rddgivning och crowdsourcing (vom Brocke et al. 2018,

5. 357-358).

ERP utgdr en typ av [T-beroende arbetssystem dér informationsteknik &r en integrerad och
nddvindig del av arbetsprocesserna. Enligt vom Brocke et al. (2018) &r ERP ett typexempel pa
ett "konventionellt arbetssystem" dér arbetsfloden stodjer transaktionslogik genom att koppla
samman méanniskor och maskiner i en integrerad struktur. Forfattarna understryker att
automatisering och centralisering i dessa ERP-arbetsprocesser kriaver en balans mellan
deltagarnas insatser och tekniska komponenter for att sdkra héllbara och eftektiva 16sningar. I

takt med att organisationer infor mer avancerad teknik, sdsom artificiell intelligens (AI) och
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automatisering, utvecklas dock ERP mot att bli mer dynamiska och flexibla, vilket innebir att de
kan klassificeras som Typ D: Hybridmodeller. I dessa IT-beroende arbetssystem blir samspelet
mellan médnniska och maskin mer framtrddande, dér de tekniska komponenterna inte bara stodjer
utan dven forstirker deltagarnas kapaciteter. (vom Brocke et al. 2018, s. 357-358). Denna studie
studerar Typ A- konventionella arbetssystem enligt vom Brocke et al. (2018), vilket
kategoriseras av lag teknisk och social intensitet. Det innebér att dessa system standardiserade

processer stéller sirskilda krav pa deltagarnas rutiner, roller och samordning.

Work System Theory (WST) ér relevant for denna studie eftersom det dr en tydlig ram for att
analysera hur ett ERP fungerar som en del av I'T-beroende arbetssystem. Genom att fokusera pa
specifika element 1 arbetssystemet, som processer, deltagare och tekniska komponenter, kan
studien dra slutsatser om hur dessa arbetssystem bidrar till verksamhetsutvecklingen. WST ir ett
viktigt teoretiskt ramverk nir ERP ska analyseras och dess roll i organisationernas arbetssystem.
Genom att analysera interaktionen mellan de tekniska och sociala komponenterna, vilket dr
centralt i Work System Theory (WST), kan studien bidra med vardefulla insikter om hur ERP kan

anpassas for att stddja verksamhetens mal och hantera komplexiteten i moderna organisationer.

4.2 Sociotekniska systemperspektivet (STP)

Mumford (2006, s. 319) skriver att sociotekniska systemperspektiv (STP) dr ett typ av analytiskt
ramverk som fokuserar pa samspelet mellan de sociala och tekniska faktorerna i ett arbetssystem.
Denna teori dr déarfor relevant for ERPs (Enterprise Resource Planning), som kombinerar teknisk
komplexitet med organisatoriska och ménskliga konsekvenser. Dumas et al. (2018, s. 14-15)
beskriver att ERP integrerar olika afférsprocesser i en organisation genom en centraliserad
databas och standardiserade arbetsfloden, vilket kan forbattra effektiviteten och
informationshanteringen. Samtidigt krdaver de att organisationer anpassar sina arbetsprocesser
och stdds av anvindarnas acceptans och forstaelse. Alter (2013, s. 75) beskriver dven att en

central del i analysen dr att forstd hur sociala och tekniska faktorer paverkar varandra.

STP ar ett anvandbart ramverk for att analysera ERP-arbetsprocesser, eftersom det belyser hur
dessa paverkar flera aspekter av organisationens arbetssystem. Mumford (2006, s. 319) beskriver
1 sin artikel att tekniska 16sningar ofta misslyckas nér anvéndarnas behov inte beaktas, vilket gor

STP:S fokus pa “joint optimization" avgérande. Denna princip betonar att bdde ménskliga och
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tekniska aspekter av systemet maste optimeras tillsammans for att sdkerstélla att systemet stodjer

organisationens arbetskultur och mél.

Alter (2013, s. 75) beskriver arbetssystem som strukturer dar minniskor, processer och teknik
samverkar for att skapa viarde. ERP idr en typ av IT-beroende arbetssystem som paverkar flera av
dessa komponenter samtidigt. Ett exempel pa detta ar att ERP fordndrar arbetsroller genom att
automatisera vissa uppgifter och kraver anpassning av arbetsprocesser for att matcha systemets
inbyggda logik. Med hjélp av STP kan dessa forédndringar analyseras pd bade individ och

organisatorisk niva.

Dumas et al. (2018, s. 310) understryker att ett ERP ofta dr baserat pé branschspecifik basta
praxis, vilket innebér att organisationer maste anpassa sina interna processer for att passa
systemets standardiserade logik. Detta kan 1 sin tur skapa bdde mdjligheter och utmaningar, detta
eftersom process standardiseringen kan effektivisera arbetsfloden och kan leda till motstdnd fran

medarbetarna.

For att tillimpa de sociotekniska principerna i praktiken riktar fokuset nu mot hur
STP-perspektivet belyser fyra nyckelomrédden i ERP-nyttjande, standardiserade arbetsflden,

centraliserad informationshantering, forédndrade roller och krav pa teknisk flexibilitet.

1. Arbetsprocesser och standardisering: ERP bygger pé standardiserade arbetsfloden,
som till exempel “procure-to-pay” och “order-to-cash”, vilket effektiviserar
verksamheten (Dumas et al. 2018, s. 342). Denna standardisering kriver att
organisationen anpassar sina processer for att passa systemet, vilket kan leda till
motstand. STP bidrar till att analysera hur dessa fordndringar kan inforas pa ett sitt som

balanserar de tekniska kraven samt de manskliga behoven.

2. Centralisering av data och informationshantering: En av de viktiga funktionerna som
ERP har &r att centralisera data, detta mdjliggor snabbare informationsfléden och en
forbattrad beslutsfattning (Dumas et al. 2018, s. 14—15). Vidare skriver Alter (2013, s. 79)
att en sadan centralisering forandrar deltagarnas roller i systemet och paverkar deras
interaktion med informationen. STP ger en ram for att analysera hur tekniska och sociala

faktorer samspelar i denna kontext.
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3. Arbetsroller och organisationskultur: For att sékerstélla att systemen dr ménskligt
hallbara och tekniskt effektiva lyfter Mumford (2006, s. 322) upp att det ar vildigt viktigt
att involvera anvéndare i1 design- och inforing processen. Detta dr viktigt i samband med

ERP dér nya krav pd kompetens och flexibilitet dr viktiga for arbetsmiljon.

4. Systemets flexibilitet och anpassning: Alter (2013, s. 79) framhéver att tekniken 1 ett
arbetssystem maste vara flexibel nog for att kunna stddja organisationens fordndrade
behov och samtidigt anpassas till deltagarnas forvintningar. STP kan hér anvéndas for att
identifiera och hantera de organisatoriska utmaningarna som uppstér vid nyttjandet av

ERP.

Att infora ett ERP kan medfora olika utmaningar, exempelvis att skapa en balans mellan tekniska
krav och deltagarens behov. Mumford (2006, s. 322) beskriver att om det finns en brist vid
anpassningen av systemet mellan teknik och anvidndare kan det ofta leda till motstand eller
ineffektivitet. Alter (2013, s. 81) fortsitter pd detta och skriver att framgidngen med inférandet av
systemet beror pa hur vil de stodjer deltagarnas arbetsuppgifter och bidrar till organisationens
mal. Samtidigt lyfter Dumas et al. (2018, s. 310) att ta fram standardisering och bésta praxis kan
skapa och bilda effektivitet, men kan &ven stdlla hoga krav pa anpassningar och

forandringsledningen.

4.3. TOE-ramverk (Teknik, Organisation, Miljo)

Technology-Organization-Environment (TOE) ramverket syftar till att beskriva en del av en
process, den delen behandlar i vilket kontext foretag paverkar inférande eller adoption av
tekniska innovationer (Dwivedi,Wade & Schneberger 2011, s.232). Kontext i detta ssammanhang
berdr de omstédndigheter som mojliggor beslut och formaga att infora nya tekniker. Ramverket
som introducerades av Tornatzky och Fleischer (1990) belyser samspelet mellan tekniska,
organisatoriska och miljomaéssiga faktorer, se figur 2. Denna studie anvéinder TOE-ramverket
som teoretisk grund for att analysera hur ERP formar samspelet mellan tekniska aspekter och

sociala dimensioner i ERP stodda arbetsprocesser.

Teknik: Teknisk faktor omfattar den teknik som &r relevant for foretaget. Den befintliga
tekniken spelar en central roll i adoptionsprocessen, eftersom den utgdr grunden som styr bade

omfattningen och hastigheten av den tekniska forandringen foretaget kan genomfora (Dwivedi et
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al. 2011, s.232). Vidare beskriver den tekniska kontexten teknikens attribut inklusive dess

komplexitet, kompatibilitet och upplevda fordelar (Emon 2023, s.56).

Enligt Awa och Oliabo (2016, s. 907) bor organisationer genomfora en strategisk analys av
tekniken och dess potentiella fordelar i samband med adoption. Detta eftersom teknik ofta
beskrivs som en kraft for kreativ forstorelse, dir ny teknik ersétter dldre, vilket 1 sin tur genererar
nya mojligheter och forbéttrad effektivitet. Vidare framhévs att tekniska resurser, bade interna
och externa, har en betydande inverkan pd adoptionen av IS/IT-16sningar. De interna resurserna
innefattar organisationens tekniska infrastruktur, personalens tekniska kompetens samt
tillgdnglig tid. De externa resurserna inkluderar stdd fran leverantorer, konsulter eller utvecklare
samt tillgang till utbildningsmdjligheter. Forfattarna identifierar fem centrala tekniska faktorer

som dr avgdrande for adoption (ibid).

Organisation: Den organisatoriska kontexten avser foretagets egenskaper och resurser, inklusive
interna kommunikationsstrukturer, organisationens storlek och tillgéng till lediga resurser. Dessa
faktorer paverkar 1 hog grad beslut om adoption och inférande av ny teknik. Ledarskap spelar en
central roll i att skapa en innovationsvénlig miljo, dar ledningen kan kommunicera visioner och
madl, belona innovation och frimja en kultur som stddjer fordndring. Organisationens storlek och
resurser anses ofta bidra till att underlitta adoption av innovationer. Dock fram forhaller
forskningen att storlek och resurser varken dr nodvéndiga eller tillrackliga for att innovation ska
ske. Storre organisationer har ofta béttre resurser och strukturer for att hantera innovationer, men
detta garanterar inte framgang. [ stéllet bor fokus ligga pd hur resurser fordelas och hanteras
inom organisationen. Organisationsstrukturen spelar en viktig roll. Decentraliserade och flexibla
strukturer framjar ofta adoption i tidiga faser av innovationsprocessen. Daremot kan mer
formella och hierarkiska strukturer vara béttre 1dmpade for att inféra innovationer 1 senare faser,

da de betonar tydliga roller och rapporteringslinjer (Dwivedi et al. 2011, s.233-234).

Leyh (2014, s. 1182) identifierar kritiska framgéngsfaktorer vid adoption av ERP-projekt. En av
dessa faktorer dr stdd och engagemang fran ledningen. Ledningens engagemang majliggor
allokering av nddvindiga resurser och effektivt beslutsfattande. Detta dr avgorande for att 10sa
konflikter och frimja samarbete mellan olika avdelningar. Vidare sikerstills ERP:s framgang
genom att de anpassas till organisationens storlek och bransch, dir bade anpassning och

konfiguration dr centrala for en framgéngsrik inférandeprocess.
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Ledningens roll vid inférande av ERP innefattar ansvaret for att tillhandahalla nédvandiga
resurser samt att utdva ett aktivt ledarskap. En annan avgérande framgéngsfaktor dr att erbjuda
adekvat utbildning och tréning till medarbetarna. ERP:s komplexitet kridver att anvindarna ges
de resurser som behdvs for att kunna anvénda systemet effektivt och optimalt. Genom att 6ka
medarbetarnas kunskapsnivé forbéttras bade individuella prestationer och den dvergripande
organisatoriska effektiviteten. Forskning visar att en positiv attityd gentemot ERP kan ha en
direkt pdverkan pé inforande framgéng. Dérfor spelar utbildning och trianing en kritisk roll 1 att
sakerstélla en framgéangsrik ERP inférande och kan ha betydande konsekvenser for bade

nyttjande och resultat (Dezdar & Anin 2011, s. 915).

Inom organisationer 4r kommunikation ett avgorande verktyg for effektivt samarbete. Dezdar
och Anin (2011, s. 915-916) betonar att kommunikation &r en nddvéndig faktor for att ERP
inforande ska vara framgéngsrikt, d& den underldttar informationsflodet mellan olika delar av
organisationen. Sérskilt hjéalper den till att minska motstand fran de involverade aktorerna. En
vildefinierad kommunikationsplan &r central for att sdkerstélla att kommunikationen inom
organisationen dr oppen, samt att den dven omfattar externa parter sdsom kunder och
leverantorer. Det dr ledningens ansvar att formedla mal, uppdateringar och omfattning i forvég

for att sdkerstélla att forandringsprocessen blir framgéingsrik.

Miljo: Miljokontexten omfattar externa faktorer som paverkar innovation och teknisk adoption,
sdsom branschstruktur, ndrvaro eller franvaro av teknikleverantorer och regleringar. Konkurrens
spelar en central roll genom att stimulera adoptionen av nya losningar, och i ménga fall kan
foretag inom en bransch paverka varandra att utveckla och inféra innovationer. Branschens
livscykel har en stor betydelse for innovationsférmagan, snabbt vixande branscher tenderar att
vara mer innovativa, medan innovationen i mogna branscher ofta dr mer begrinsad. Regleringar,
beroende pé deras utformning, kan antingen stodja eller hindra innovation. Nir staten infor
restriktioner, som till exempel miljokrav eller sdkerhetsforeskrifter, kan dessa 6ka kostnaderna

for innovation och darmed paverka dess genomforbarhet (Dwivedi et al. 2011, s.235).
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Figur 2: Bild av TOE ramverk (technology-organization-environment framework) (Dwivedi et al.

2011, s.236).

TOE ramverket &r relevant for denna studie for att forsta hur ERP bidrar till samverkan mellan
tekniska och sociala faktorer. Xu, Ou och Fan (2015) menar att ramverket ger en bred bild av
bade interna och externa faktorer. ERP kan stodja bade tekniska framsteg och social omstéllning
genom att integrera data och processer i organisationen. Detta bidrar till en forbattring i

verksamhetsprocesser och organisatorisk samverkan.

ERP-16sningar dr komplexa informationssystem med bade tekniska och sociala dimensioner,
vilket gor dem centrala i sociotekniska fordndringar. De piverkar inte bara arbetsroller och
kultur, utan dven samspelet mellan teknik och medarbetare. Genom att anvinda TOE-ramverket
kan studien undersoka hur ERP stodda arbetsprocesser stodjer samspelet mellan tekniska och
sociala faktorer i1 organisationer och identifiera vilka nyckelfaktorer som bidrar till framgangsrik

integration och langsiktig anpassning.
4.4 Konceptuellt ramverk

I samband med den kvalitativa studien har ett konceptuellt ramverk utvecklats. Hennink, Hutter

och Bailey (2020, s.79-80) skriver att ett konceptuellt ramverk skapar bade struktur och fokus for
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studien. Det mojliggdr struktur genom att begrepp, forskningsfragor aterspegla teoretiska
antaganden. Relationer mellan begreppen och teorier som ska studeras visas i ramverket genom
pilar. For att forstd hur ERP paverkar arbetsfloden, roller och organisationskultur krévs ett
ramverk som fangar bade tekniska, organisatoriska och externa dimensioner och hur dessa leder

till socioteknisk fordndring, se figur 3.

Den forsta utgors av Work System Theory (WST) dédr ERP ir ett IT-beroende arbetssystem. Alter
(2013) tillhandahéller en modell for att analysera manniskor, processer, teknik och information
samverkar i ett arbetssystem. Teorin mojliggor en helhetsforstaelse av hur ERP integreras i

verksamheten och paverkar dess struktur och funktion.

Det andra perspektivet hamtas fran Technology-Organization-Environment (TOE)-ramverket
enligt Dwivedi et al. (2011) tillfor ett yttre lager till analysen. TOE fokuserar hér pa hur
teknikadoption paverkas av interna organisatoriska forhallanden, tekniska egenskaper samt
externa miljéfaktorer. Ramverket anvinds har for att placera ERP nyttjande i en bredare kontext

dar dven externa krav paverkar hur systemet anviands och utvecklas.

Det tredje perspektivet utgdrs av Socio-Technical Perspective (STP) (Mumford 2006), som
fordjupar forstéelsen for samspelet mellan tekniska system och sociala faktorer. STP betonar
Jjoint optimization dar tekniken inte betraktas isolerat utan i samverkan med ménskliga behov,
varderingar och organisationskultur. Sarskild vikt 1aggs vid deltagarna i systemet: anvidndare,
ledare och utvecklare. Dessa aktorer dr aktiva medskapare som formar hur ERP anvénds och

upplevs 1 praktiken.

Slutligen leder ERP-nyttjande till sociotekniska fordndringar, dir teknik och ménniskor
kontinuerligt anpassar sig till varandra. ERP péaverkar inte bara hur arbete utfors utan dven

organisationskulturen och hur medarbetare interagerar.
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Figur 3: Deduktivt konceptuellt ramverk.

I den konceptuella modellen anvénds farger for att illustrera kopplingarna till studiens
teoretiska ramverk och for att tydliggora de olika analysnivaerna. Bla férg representerar
Work System Theory (WST) och markerar ERP som ett IT-beroende arbetssystem. Gron
farg kopplas till TOE-ramverket och illustrerar faktorer relaterade till teknik, organisation
och milj6. Gul farg symboliserar det sociotekniska perspektivet (STP) och lyfter fram
sociala faktorer som kultur och samarbete. Rod féirg anvénds for den sociotekniska
fordndringen, vilket speglar individens roll i WST samt deras paverkan och paverkan av

sociala faktorer enligt STP.
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5. Metod

For att besvara forskningsfragan “Pd vilket sdtt formar kontinuerligt nyttjande av ERP de
sociala och tekniska dimensionerna i svenska organisationers arbetsprocesser?” har en
kvalitativ metodansats tillampats. Metoden stods av Hennink et al. (2020, s.11) som
betonar att den kvalitativa metoden mojliggor forstaelse for sociala fenomen. Genom att
undersdka beteende 1 samband med individers upplevelser och handlingar i komplexa
sammanhang, dr denna metod lamplig for att fainga de sociotekniska fordndringar som

studien syftar till att belysa.

5.1 Forskningsdesign och forskningsstrategi

Denna studie dr utformad med kvalitativ forskningsdesign, ddr mélet ar att fa en djupare
forstaelse for de komplexa sambanden mellan tekniska och sociala faktorer vid nyttjande av ERP
1 organisationen. Kvalitativa studier ar sédrskilt [impade for att underséka fenomen déir individers
upplevelser och kontextuella faktorer spelar en central roll (Hennink et al. 2020, s. 39-41).
Kvalitativ forskning mjliggor en holistisk analys av hur de olika kontextuella faktorer, som

organisationskulturer och tekniska infrastruktur, paverkar varandra i praktiken.

Datainsamlingen genomfordes genom djupintervjuer med relevanta deltagare i organisationen
som anvdnder ERP. Denna metod valdes eftersom den mojliggdr en mer detaljerad och
nyanserad insamling av information som speglar bade tekniska och sociala aspekter av systemets
tillimpning. Enligt Hennink et al. (2020, s. 201-203) ar djupintervjuer sérskilt effektiva for att
utforska deltagarnas erfarenheter och finga de subtila nyanserna i deras interaktion med
tekniken. Genom att anvénda djupintervjuer kan forskningen inte bara identifiera yttre faktorer,
sasom individuella attityder och organisatoriska motstand, som ofta forblir outtalade i mer

strukturerade insamlingsmetoder.

Vid analys av data tillimpas en tematisk analys for att identifiera dterkommande teman och
monster som kan forklara hur tekniska och sociala faktorer samverkar i realisering av ERP.
Tematisk analys innebdr att transkriberad data, sdsom intervjuer, systematiskt bearbetas for att
lyfta fram nyckel teman och begrepp (Hennink et al. 2020, s. 338-339). Analysen &r bade
induktiv och deduktiv, vilket innebdr att teman utvecklas bade utifrdn deltagarnas beskrivningar

och i relation till befintliga teoretiska ramverk. Den induktiva komponenter mojliggor att nya
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teman och insikter framtrader direkt fran data, vilket ar centralt for att finga deltagarnas egna
perspektiv (ibid). Den deduktiva komponenten sdkerstéller att analysen &r forankrad 1 befintliga
teorier, som exempelvis det sociotekniska perspektivet och Work System Theory (WST), vilket

bidrar till att analysen kopplas samman med etablerade teoretiska ramverk.

Analysen foljer en strukturerad process dar data forst transkriberades ordagrant och dérefter
kodades for att finga centrala fragor som respondenten lyfte fram. Detta innebir att bade
identifiera och jamfora teman inom den data som samlats in och sedan organisera dessa i
kategorier som kan konceptualiseras vidare for teoriutveckling. Som forfattarna papekar ar dessa
steg 1 sig analytiska uppgifter som utgor grunden for att utveckla en djupare forstielse for data
(ibid). Processen dr dven iterativ, dir teman och monster forfinas genom aterkommande

granskning och jimforelser.

Dessutom beskrivs tematiska analysmetoder som en form av meningsskapande partnerskap
mellan forskare och data, skriver Hennink et al. (2020), dar forskarens tolkningar och
deltagarnas berittelser samverkar for att skapa ny kunskap. I denna studie anvénds kvalitativa
analysverktyg for att systematisera kodning och sékerstélla konsistens, vilket stirker
trovardigheten 1 analysen och gor det mdjligt att dra vélgrundade slutsatser om samspelet mellan

teknik och sociala faktorer inom ERP.

5.2 Urval av respondenter

I denna studie har forskarna anvénds sig av tva urval for att vélja ut deltagare till intervjuerna,
strategiskt urval (purposive sampling) och snobollsurval (snowball sampling). Strategiskt urval
anvands enligt Hennink et al. (2020, s. 162-163) inom kvalitativa undersdkningar. Det gér ut pa
att medvetet vélja respondenter till undersokningen som har specifika egenskaper som ér viktiga
for studien. Snobollsurvalet valdes medvetet eftersom malgruppen, ERP deltagare med
djupgéende kunskap, dr svara att komma at. [ studien definieras snébollsurval som en
kedjeprocess dér initiala informanter (“fr6n”) rekryterades utifrdn sina ERP-kompetenser och
sedan ombads rekommendera nya deltagare. Varje ny respondent blir i sin tur en egen “snoboll”
ndr personen nominerar fler deltagare. For att motverka homogenitet startades fyra parallella
“fron”, dér varje initial respondent ombads nominera nya deltagare. Genom att kombinera detta
med strategiskt “purposive” urval sidkerstédlldes bade bredd och djup i urvalet, vilket ar sérskilt

dndamalsenligt i en studie av komplexa sociotekniska arbetsprocesser.
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Vidare skriver forfattarna att for att fa en djupare forstaelse for studiens intervjufragor ar det
viktigt att rekrytera de respondenter som anses vara “informationsrika”. Nagot som Hennink et
al. (2020) anser vara positivt med detta urval &r att forskarna har mojlighet att under studiens
gang utveckla sitt urval for att fa ett méngfacetterat urval som mojligt, vilket i sin tur stirker
urvalets kvalitet. Forfattarna betonar att trots den flexibilitet som strategiskt urval erbjuder,
genomfors inte urvalet till slumpmadssigt eller utan tydliga principer och procedurer. Syftet med
denna typ av urval &r att skapa en genomténkt datainsamling som bidrar till en djupgéende

forstaelse och olika perspektiv pa intervjufrdgorna.

Forskarna anvinde sig dven av snobollsurval for att rekrytera deltagare, detta for att kunna né ut
till mer svaratkomliga respondenter. Hennink et al. (2020, s. 141, 183-184) skriver att
snobollsurval dr en effektiv rekryteringsstrategi inom kvalitativ forskning, speciellt nér deltagare
med specifika egenskaper eller erfarenheter ar svara att nd genom traditionella metoder. Metoden
innebdr att en initial deltagare identifieras och intervjuas, direfter ombeds denna respondent att
rekommendera andra personer som uppfyllde studiens kriterier och som ar villiga att delta.
Genom denna kedjeprocess vixer antalet deltagare gradvis, likt en rullande snéboll, vilket har
gett detta urval dess namn. Vidare skriver forfattarna att snobollsurvalets storsta styrkor dr dess
formaga att anvénda sociala natverk for att identifiera relevanta deltagare med specifika
erfarenheter eller egenskaper. En annan fordel &r att deltagarna ofta introduceras till studien via

en betrodd kontakt, vilket kan minska osékerheten och 6ka viljan att delta (ibid).

Trots dessa fordelar finns det en risk att metoden leder till en socialt homogen grupp, eftersom
den bygger pa deltagarnas egna nétverk. For att motverka detta kan fler “sndbollar” startas
parallellt, vilket 6kar mangfalden 1 studien (ibid). Detta dr nagot som forskarna hade i atanke och
utforde for urvalet. Forfattarna betonar att snobollsurval kan med fordel kombineras med andra
rekryteringsstrategier for att ytterligare stirka variationen i urvalet och bidra till en mer

heltickande forstaelse av forskningsfragan, dirav de tva olika urvalsmetoderna i denna studie.

Genom dessa tva metoder rekryterades deltagare som har mycket erfarenheter och kunskaper
inom ERP. Urvalet till denna studie har utformats for att inkludera personer i olika positioner
inom organisationer som anvander ERP. Genom att intervjua deltagare med varierande roller,
sdsom utvecklare och chefer, har studien mdjliggjort en bredare forstéelse for hur ERP anvinds i
det dagliga arbetet och hur det paverkar bade individuella arbetsuppgifter och 6vergripande

organisatoriska processer. Detta varierande urval bidrar till att finga olika perspektiv och
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erfarenhet, vilket dr avgorande for att identifiera hur ERP integreras i olika delar av
organisationen. Syftet har varit att inte bara forsta de tekniska aspekterna av systemets
utnyttjande, utan dven att belysa de sociotekniska anpassningar som gors pé olika nivder. Pa

detta sdtt kan studien tillhandahalla djupare insikter.

5.3 Utformning av intervjuguide

Hennink et al. (2020, s. 209-210) skriver att utformningen av intervjuguiden inleds under
designfasen av studien och fortsétter att utvecklas under datainsamlingsfasen. Fragorna i
intervjuguiden utformades for att spegla de centrala koncept som dr integrerade 1
forskningsfragorna och det konceptuella ramverket. Det var av stor vikt att sdkerstélla en
sammanhéngande koppling mellan forskningsfrdgorna, det konceptuella ramverket och
intervjufragorna, for att garantera att fragorna fungerade som en giltig operationalisering av de
identifierade koncepten. Under arbetet med intervjuguiden skedde en iterativ process dér
forskningsfragorna och det konceptuella ramverket kontinuerligt viagledde formuleringen av
intervjufragorna. For att skapa tydlighet och struktur 1 guiden organiserades fragorna under
underrubriker som baserades pa d&mnen eller centrala koncept fran det konceptuella ramverket, se
bilaga 1. Denna struktur bidrog till att sékerstélla att intervjuguiden tickte alla relevanta aspekter

av forskningen.

Enligt Hennink et al. (2020, s. 204-205) dr en intervjuguidevigledning infor intervjuerna. En
intervjuguide har en struktur som bor f6lja: introduktion, inledande fragor, huvudfrdgor och
avslutande frigor. I den inledande delen av intervjun bor det inkludera en kort inledning 6ver vad
som ska diskuteras, intervjuaren bor presentera sig kort samt vad som kommer att géras med den
insamlade data. Det dr dven viktigt att ta upp den etiska aspekten genom att informera om till
exempel anonymitet, vilket kan vara bra att gora i1 introduktionen, (se “introduktion” i bilaga 1).
Efter att introduktionen har sagts bor de inledande frdgorna vara mer allménna, det &r vanligtvis
slutna fragor som till exempel fragor om alder, hur linge de jobbat pa foretaget och personens
roll. Dessa fragor hjdlper intervjuaren att battre forsta deltagarnas perspektiv och erfarenheter.
Dessutom bidrar de grundldggande frdgorna till att skapa en avslappnad atmosfér och inleda
processen med att skapa fortroende mellan deltagaren och intervjuaren. Forfattarna forklarar att

eftersom fragorna &r létta att besvara gor det att deltagaren kan kéinna sig trygg och bekvim i
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intervjusituationen, vilket skapar en god grund. Dessa skapar en naturlig 6vergéng till “opening

questions” (Hennink et al. 2020, s. 204-205).

For att verkligen na det tolkande djup (Verstehen) som kravs for kvalitativa studier,
genomfordes varje intervju under ca. 60-90 minuter som enligt Hennink et al. (2020, s.
224-226) ar lagom lédngd for en djupintervju, for att halla fokuset pa bada parterna.
Intervjun f6ljde en semistrukturerad guide med 6ppna fragor som “hur” och “varfor”
fragor. Intervjuarna uppmuntrade respondenterna att sjdlva berdtta om sina arbetsrutiner
och svérigheterna som kan finnas, det stdlldes dven riktade foljdfragor for att fa bade

explicita och implicita erfarenheter.

Hennink et al. (2020, s. 205-206) skriver att introduktionen bor foljas av inledande fragor. Syftet
ar att fortsétta bygga fortroende for att de ska kénna sig bekvidmare att Gppna upp sig och beritta
sin historia nir de sedan kommer till huvudfragorna som ér lite bredare. Huvudfragorna ar den
centrala delen av intervjun, skriver Hennink et al. (2020, s. 206). Frdgorna ar utformade for att
samla in den huvudsakliga informationen som behovs for att besvara forskningsfragan. De ar
placerade medvetet i den centrala delen av intervjun for att ge tid till att bygga upp fortroendet,
det dr ytterst viktigt att skapa en miljo déir intervjupersonen kénner sig trygg och fri att kunna

prata.

Vidare skriver Hennink et al. (2020, s. 206-207) att det &r viktigt att inkludera avslutande fragor i
intervjuguiden for att “fasa” ut intervjun, det r inte god praxis att avsluta en intervju efter att allt
ar besvarat. Avslutande fragor dr bredare och mer allménna, detta kan exempelvis vara “om du
kunde foresla forbdittringar for systemet, vad skulle de vara och hur skulle de kunna forbdttra
organisationens arbete? ”, se bilaga 1. Efter att fragorna har stéllts tackar skribenterna for

intervjun och for att respondenten deltagit.

5.4 Urval av litteratur

Urvalet av litteratur i denna studie baserades pé systematisk sokning i databaserna Google
Scholar och Soderscholar, vilka valdes for sin omfattande tickning av vetenskapliga artiklar
inom omrédet informatik och informationssystem. S6kningarna gjordes med hjélp av olika
nyckelord och fraser for att rikta in det centrala konceptet for studien, sdésom ERP, ERP-system

(erp systems), Work System Theory (WST) och Technology-Organization-Environment (TOE)
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ramverk. Genom att anvdnda booleska operatorer som AND och OR kunde sdkningarna riktas in
for att ticka bade breda och specifika koncept kopplade till studiens centrala fragestillningar.
Detta tillvagagdngssitt mojliggjorde en strukturerad och effektiv process for att identifiera

relevant litteratur.

Ett centralt kriterium f6r urvalet var att litteraturen skulle vara expert granskad (peer-reviewed)
och publicerade i vetenskapliga tidskrifter inom omradet informatik eller informationssystem.
Peer-reviewed processen sékerstéller att de valda artiklarna héller hog vetenskaplig kvalitet,

vilket dr avgorande for att skapa en robust teoretisk grund for studien.

Efter en forsta granskning av titlar och sammanfattningar identifierades artiklar som uppfyllde
studiens inklusionskriterier som exempelvis relevans for ERP, organisatoriska processer och
sociotekniska perspektiv. Denna forsta filtrering syftade till att reducera antalet artiklar till en
hanterbar méngd. De artiklar som valdes ut i denna fas genomgick sedan men mer detaljerad
analys dér fullstindiga texten noggrant granskades. Vid denna granskning bedomdes artiklarnas
metodologiska kvalitet, deras koppling till forskningsfragan och i vilken grad de bidrog med

djupgdende insikter som ERP nyttjande i organisationer.

Genom denna urvalsmetod kunde litteraturen i studien tillhandahalla hogkvalitativa och
relevanta perspektiv som stodjer bade analysen och diskussionen, vilket sikerstéller att resultaten

vilar pd en gedigen vetenskaplig grund.

5.5 Val av analysmetod

For denna studie valdes tematisk analys som den huvudsakliga analysmetoden. Tematisk analys
ar en flexibel och systematisk metod som anvinds for att identifiera, analysera och rapportera
monster (teman) inom kvalitativa data (Hennink et al. 2020, s. 368-370). Metoden &r sdrskilt
lampad for studiens syfte att undersdka samspelet mellan tekniska och sociala faktorer 1

ERP-nyttjande, d& den mojliggor en djupare forstielse av deltagarnas upplevelser och perspektiv.

Valet av tematisk analys grundar sig pé dess forméga att kombinera bade induktiva och
deduktiva, det vill séga ett abduktivt tillvigagéngssitt. Detta innebér att teman kan framtrada
direkt fran datamaterialet (induktivt), samtidigt som analysen kan végledas av befintliga

teoretiska ramar och forskningsfragor (deduktivt) (Hennink et al. 2020, s. 360-362). Genom att
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anvinda denna metod kan studien identifiera dterkommande teman och monster som ger insikt i

bade tekniska och sociala dimensioner av ERP:s tillampning.

Den deduktiva delen av den tematiska analysen hade sin utgangspunkt i det konceptuella
ramverket (figur 3). Ramverkets sex huvudrubriker: teknik, organisation, miljo, sociala faktorer,
deltagare och socioteknisk forandring, oversattes direkt till sex huvudkoder (#TFF, #OSL, #AEF,
#SAK, #SAP och #STF, se bilaga 2, tabell 1). Ett av kodningsschemats praktiska
tillimpningsexempel &r situationer dir respondenterna beskriver hur en ERP-modul blir
resurskrivande efter uppgradering. Sddana passager kodades som #TFF (tekniska faktorer och
funktionalitet), eftersom de belyser komplexitet och prestanda i systemets tekniska domén.
Passager som handlade om hur inldrda arbetsmonster eller sociala normer forsvarar nyttjandet av
nya ERP-rutiner kodades i stillet som #SAK (sociala aspekter och kultur). P4 det sittet

upprétthélls den teoribaserade kodningen en tydlig forankring i ramverket.

Ett ytterligare skal till valet av tematisk analys &r dess styrka 1 att hantera kontextuella och
subjektiva faktorer. Eftersom studien syftar till att utforska komplexa och dynamiska
interaktioner mellan tekniska och sociala komponenter i organisationer, dr tematisk analys vél

lampad for att finga dessa nyanser och skapa en helhetsbild.

Sammanfattningsvis valdes tematisk analys for dess styrka 1 att mojliggora en flexibel och
djupgaende undersokning av kvalitativa data, vilket stodjer studiens 6vergripande syfte att belysa

och analysera ERP:s sociotekniska paverkan.

5.6 Genomforande av intervjuer

Intervjuerna genomfordes med hjélp av en semistrukturerad intervjuform som Hennink et al.
(2020, s. 118-119) skriver om. Intervjun bestod av olika delar inledande, nyckel samt avslutande
fragor, detta skapade en mer flexibel datainsamling. Tabellen nedan sammanstéller information
om respondenterna, inklusive vilken bransch de arbetar inom, deras roll i organisationen, vilken
typ av ERP de anvénder, vilket foretag de tillhor samt intervjutidens langd. Tva av intervjuerna

skedde digitalt da intervjupersonen inte hade mojlighet att ta intervjun fysiskt.

36



Tabell 1: Sammanstdllning av intervjuer.

Respond | Bransch Roll ERP Foretag | Tid Plats
ent (min)
R1 (pilot [ Omsorgsforetag | Verksamhets- Visma A 32 Fysiskt
intervju) utvecklare
R2 Elproduktion SAP-konsult SAP B 90 Fysiskt
R3 Arbetsmarknad | Personalchef SAP C 50 Fysiskt
spolitik success-
factors
R4 Omsorgsforetag | HR-chef HR-plus | A 62 Fysiskt
RS Detaljhandel Customer SAP D 50 Fysiskt
logistics
specialist
R6 Dagligvaruhand | SAP utvecklare | SAP E 60 Digitalt
el
R7 Mjukvaruforeta | Senior Account | SAP F 85 Digitalt
g Executive

5.7 Metodkritik

Intervjuguiden utformades utifran de teorier som skrivs om tidigare, se “4. Teori”. Under
intervjuernas gang markte forskarna att vissa fragor 6verlappade med andra eller att
respondenten under intervjuns gang redan hade svarat pa fragan. For att undvika detta valde
intervjuaren att uteldmna vissa fragor for att skapa ett battre flode. Den metodologiska ansatsen i
denna studie, som bygger pa en kvalitativ forskningsdesign med djupintervjuer, visade sig vara
lamplig for forskningsfragan. Kvalitativa metoder mojliggor en djupare forstaelse for
respondentens subjektiva upplevelser och kontextuella faktorer, vilket bidrar till studiens

trovardighet.

Tidigare 1 intervjuguiden samt inledande transkriptioner anvindes termen “anvindning” i1 syfte
att beskriva hur olika processer nyttjades. I den fortsatta analysen har det i stillet anvinds termen

“nyttjades” for att undvika ett missforstdnd kring att det dr verktyg eller andra objektiva foremal
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som anvinds. Med terminologin “nyttjades” dr malet att spegla det sociotekniska perspektivet

starkare och nyttja termer som forekommer inom tidigare forskningar inom informatikdmnet.

Den valda datainsamlingsmetoden, djupintervjuer, gav detaljerade data som &r avgdrande for att
forstd komplexiteten i hur ERP anvinds och paverkar organisationer. Denna metod mojliggjorde
mer flexibla samtal och en anpassning till deltagarens perspektiv. Ibland kan intervjupersonen
svara utifran vad de tror att forskaren vill hora, {for att undvika detta anvéndes 6ppna fragor och
en neutral intervjuteknik. Hennink et al. (2020, s. 224-226) skriver att djupintervjuer bor vara
mellan 60 - 90 minuter da det dr svart for bade intervjuaren och intervjupersonen att halla sig
fokuserade ldnge under en intervju, vi har darfor forhéllit oss till detta. Flera av intervjuerna blev
kortare dn planerat, vilket kan ha begransat djupet. Det kan dven ha paverkat teman som
organisationskulturer och motivationsfaktorer inte utforskats fullt ut. Dessutom kan ordningen av
frdgorna snédvat respondenternas perspektiv. Detta da de inledande fragorna var verktygsfragor
som bidragit till att samtalet fokuserade inledningsvis pa tekniska aspekter snarare &n de
bakomliggande sociala kontextfaktorerna. For framtida studier rekommenderas korta
uppf6ljnings- eller temaintervjuer for att ge mer utrymme at djupgéende reflektion, i denna
studie gav inte tidsramen utrymme till detta. Forfattarna skriver dven att den gyllene regeln ar att
ha fysiska intervjuer, vilket forskarna forholl sig till (ibid). Tva av intervjupersonerna kunde inte

delta fysiskt pa grund av jobb, trots att forskarna specifikt hade efterfragat ett fysiskt mote.

Ett pilottest genomfordes 1 samband med den forsta intervjun, som varade i 30 minuter. Under
denna testning identifierades flera aspekter av intervjufragorna och strukturen som behdvde
forbattras for att sdkerstilla att intervjuguiden var tydlig och anpassad till studiens syfte och
kontext. Genom att analysera denna forsta intervju kunde vi revidera och forbéttra fragornas
formuleringar for att uppnd hogre kvalitet och relevans i datainsamlingen. Hennink et al. (2020,
s. 213-214) fram forhéller vikten av pilottestning for att identifiera potentiella brister i
intervjufragor och struktur innan den faktiska datainsamlingen pabdrjas. En mer omfattande
pilottestning i1 forviag hade kunnat sékerstélla en mer enhetlig kvalitet redan fran den forsta

intervjun och ytterligare hojt standarden pa den insamlade data.

Urvalet av respondenter som gjordes med hjdlp av tva olika urvalsmetoder, strategiskt - och
snobollsurval, sékerstiller att deltagare med relevant erfarenhet inkluderades. Snobollsurvalet
gjorde det mojligt att identifiera individer 1 olika positioner inom organisationer, vilket 6kade

variation och gav en bredare bild av hur ERP anvénds och uppfattas av dem. Dock finns det en

38



risk att urvalet blev socialt homogen, detta kan paverka generaliserbarheten av resultaten
eftersom studien inte tdcker alla potentiella perspektiv. For att minska denna risk kunde fler

oberoende nétverk anvénds for att rekrytera deltagare.

En mgjlig begrédnsning som ror en av respondenternas yrkesroll dr respondent 7.
Intervjupersonen arbetar som SAP-forséljare, medan 6vriga ar direkta anvéndare av ERP 1 sina
operativa roller. Forsdljarens perspektiv kan priglas av kommersiella incitament och en mer
positiv syn pa systemets kapacitet, vilket riskerar att introducera partiskhet i datamaterialet.
Samtidigt bidrar denna roll med vérdefulla insikter om ERP som de interna anvdndarna saknar.
For att hantera detta jamforde vi sdljarens uttalanden med anvéndarnas beskrivningar och

pastaenden, det som saknade stod gavs mindre tyngd till i analysen.

Den insamlade data i denna studie analyserades med hjélp av tematisk analys. Denna metod
valdes eftersom den mdjliggor en systematisk identifiering, analys och rapportering av monster,
eller teman, inom datamaterialet. Genom att anvinda tematisk analys kunde intervjusvaren
brytas ner och kategoriseras enligt relevanta teman, sdsom organisatoriska aspekter, utbildning
och externa faktorer, vilket gav en djupare forstéelse for hur ERP paverkar bade tekniska och
sociala processer. Tematisk analys dr en flexibel metod som ar sdrskilt lamplig for kvalitativa
studier, men samtidigt stiller den hoga krav pa forskarens formaga att tolka och sammanstilla
data pa ett strukturerat sitt. Trots detta anses den tematiska analysen ha bidragit till en detaljerad

och relevant bearbetning av materialet.

Etiska overvdganden har spelat en viktig roll i genomforandet av studien. Innan varje intervju
informerades respondenterna att de &r anonyma 1 denna process och att inga namn eller
foretagsnamn kommer att publiceras, detta skriver Hennink et al. (2020, s. 134) dr viktigt for att
hélla en god ton och relation mellan respondent och den som intervjuar. Detta skapade en trygg
miljo for deltagarna, vilket okar sannolikheten for att de kinner sig bekvémare att dela sina
erfarenheter. Det etiska ramverket hade kunnat forstarkas genom att tydligare redogora for

hanteringen av kéinsliga data under lagring och analys.

I de inledande delarna av studien framkommer nigra datavetenskapliga kéllor som ar
teknikdrivna, vilket riskerar att reducera ERP till ett rent verktyg utan att beakta de sociala
dimensionerna. Denna ensidiga betoning kan leda till det verktygstank, ddr anviandarnas roller

och arbetsrutiner hamnar i skymundan. For att motverka detta har de datavetenskapliga kéllorna
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kompletterats med sociotekniska perspektiv inom informationssystem, detta for att ERP

arbetsprocessen ska synliggoras i studien.

Generaliserbarheten i kvalitativ forskning &r alltid begrénsad eftersom fokus ligger pé
kontextspecifika fenomen snarare dn att dra breda slutsatser, skriver forfattarna Hennink et al.
(2020, s. 494). 1 stillet bidrar de till en teoretisk generalisering som kan inspirera vidare

forskning inom ERP och sociotekniska processer.

Sammanfattningsvis har metoden varit &ndamaélsenlig och vil anpassad till studiens
forskningsfraga. Begransningar som risk for urvals- och analysbias, begrédnsad generaliserbarhet
och vissa etiska forbattringsmdjligheter kan dock forbéttras. Dessa paverkar inte studiens
trovardighet, men framtida forskning kan gynnas av fler rekryteringsstrategier, en mer
omfattande granskning av analysprocessen och tydliga redogorelser for hantering av etiska

aspekter.
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6. Resultat

Datainsamlingen bygger pé sju semistrukturerade djupintervjuer ddr material struktureras 1
centrala teman. Enligt Hennink et al. (2020, s.302-303) kan nyckelkoncept metoden tillfora
struktur, logik och transparens for forstaelse for de som ska studera. Detta tillvigagangssatt
bidrar till att synliggora hur centrala teman relaterar till studiens deduktiva ramverk och
forskningsfragor. Genom citat fran respondenterna under varje tillhérande tema stirks

dessutom trovirdigheten (Hennink et al. 2020, s. 304).

6.1 Oversikt av intervjudeltagare

For att fa en 6vergripande forstielse for hur ERP paverkar samspelet mellan tekniska och sociala
faktorer valdes sju intervjudeltagare fran olika organisationer, se tabell 2. Dessa deltagare
representerar en blandning av roller som técker bade tekniska specialistperspektiv och
anvindares erfarenheter. Varje deltagare bidrog med unika insikter om hur ERP inf6rdes,

anvandes och paverkade organisatoriska och sociala processer, se tabell 2.

Exempel pa fragorna som stilldes for att fa reda pa deltagarnas bakgrund var fraga: tva, tre och

fyra:
“Vad ér din roll i organisationen?” (fréga 2)
“Hur lange har du arbetat i foretaget?” (fraga 3)

“Vilket ERP anvénder er organisation, och vilka moduler dr mest anvidnda for att stodja era

affarsprocesser?” (fraga 4)
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Tabell 2. Sammanfattning av intervjudeltagare

Respondent

Roll

ERP

Erfarenhet av
ERP (ar)

Huvudsakliga
ERP
modulerna

R1

Verksamhetsutvecklare

Visma

5+ ar

Personalsystem,
l6nehantering

R2

SAP - konsult

SAP

6 manader

Underhall,
materialfloden,
ekonomi

R3

HR - chef

SAP
success
factors

17 ar

Tidrapporterings
system,
personalsysteme
t, etc.

R4

HR - affdrspartner

HR-plus

10+ ar

Personaladminis
tration,
drendehantering
och
schemalédggning

R5

Customer Logistics
Specialist

SAP

2 ar

Logistik,
konstnadseffekti
versing

R6

SAP - utvecklare

SAP

2 ar

Fiori (frontend),
ABAP
(backend)

R7

Senior Account
Executive

SAP

10+ ar

Forséljning

Respondent 1: Verksamhetsutvecklare

Respondent 1 jobbar som verksamhetsutvecklare pé ett omsorgsforetag, samma foretag som
respondent 4. Respondenten jobbar med verksamhetsplanering och planeringen som sker i
verksamheten, hur de ska lagga upp sina dagar och han skapar dven resursbehov och hjélper dem
med schemaldggningen. For att stodja detta arbete anvinder respondenten Medvind som

ERP-16sning, vilket mojliggor effektiv schemaléggning, personalplanering och resursoptimering.
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Systemet anvénds for att koordinera arbetsinsatser, forbattra tidsplanering och sédkerstélla att

verksamheten kan mota bade organisatoriska och omsorgsrelaterade behov.
Respondent 2: SAP-konsult

Respondent 2 &r SAP-konsult i ett energiféretag med fokus pa fornybara energikéllor, sésom
vattenkraft och solenergi. Respondenten har jobbat dér 1 sex ménader och ar fortfarande i en
upplédrningsfas, men arbetar med att konfigurera och underhéalla SAP {6r att stodja
organisationens specifika behov. Deltagaren beskriver sin roll som en ldnk mellan
IT-avdelningen och affarsverksamheten. Hon ser till att systemet fungerar som det ska och
hjalper dven till med att utbilda anvdndarna. De mest anvdnda modulerna i SAP dr underhall,
materialfloden och ekonomisk uppf6ljning, vilka dr centrala for att sdkerstilla sdkerheten och

effektiviteten i energiproduktionen.
Respondent 3: HR-chef

Denna respondent har 17 ars erfarenhet 1 ett statligt omsorgsforetag och arbetar som HR-chef
med fokus pa rehabilitering och personalutveckling. Rollen inkluderar att matcha individer med
funktionsnedsdttningar till ritt arbetsuppgifter och hantera utbildningsprogram. Hon beréttar
dven att hon coachar manniskor som har varit sjukskrivna lidnge tillbaka, och matchar dem till
ratt uppdrag inom foretaget. Organisationen anvédnder flera ERP-relaterade system, det &r allt
fran tidrapporteringssystem till ett personalsystem, dér alla anstéllda finns i en fil och R3 kan da
se ndr de blev anstéllda pd foretaget, deras 16n, facklig tillhorighet samt deras anvisning fran

arbetsformedlingen.
Respondent 4: HR-affirspartner

Respondenten dr en HR-affarspartner som likt R3 jobbar i en omsorgsorganisation, men inte
inom samma foretag. Respondenten fungerar som en ldnk mellan HR-avdelningen och
affirsomradets ledning, exempelvis verksamhetscheferna. Rollen innebér att stodja chefer i
personaldrenden och att utbilda dem i HR-fragor. De mest anvidnda systemen ar
arendehanteringssystemet Fresh Service och HR Plus, vilket stodjer chefer 1 deras arbete med

personaladministration och strategiska HR-uppgifter.
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Respondent 5: Customer Logistics Specialist

Respondent 5 arbetar inom logistik 1 ett foretag som séljer vitvaror. Med tva ars erfarenhet
fokuserar respondenten pa kostnadseffektivisering och affdrsutveckling genom logistikfloden,
han jobbar dven mycket med utveckling och affarssystem. SAP anvénds som det primdra ERP
for att hantera logistikprocesser och optimera samarbetet mellan interna team och externa

aterforsiljare.

Respondent 6: SAP-utvecklare

Respondent 6 arbetare som SAP-utvecklare 1 en stérre matkoncern som driver kedjor som Willys
och Hemkdp. Han har tva ars erfarenhet och har ansvar for att utveckla och migrera appar till
SAP-systemet med hjélp av modulen Fiori. Han berittar att de bygger apparna frdn grunden.
Arbetet riktar sig frimst mot interna anvindare i1 butiker och lager, vilket innebér att deltagaren
stoder cirka 25 000 anvandare och 6000 butiker och lager. Férutom att anvianda Fiori for

frontend-utveckling, arbetar deltagaren dven med backend-programmering via ABAP.
Respondent 7: Senior Account Executive

Respondent 7 arbetar inom forséljning pa ett mjukvaruforetag och innehar rollen som Senior
Account Executive. 1 denna roll ansvarar respondenten for att utveckla kundrelationer, optimera
forsdljningsprocessen och driva affarsutveckling genom strategiska och datadrivna beslut. Med
over 10 drs erfarenhet inom branschen har respondenten en djup forstaelse for hur affarssystem
och digitala 16sningar kan anvindas for att forbattra forsiljning och kundhantering. SAP anvinds

som det primédra ERP.

Urvalet av deltagare ticker bade tekniska och deltagare-centrerade perspektiv pa ERP-nyttjande.
Genom att inkludera olika roller och branscher mdjliggors en djupgdende analys av hur tekniska
och sociala faktorer integreras, samt hur organisationer kan optimera sina processer for att

forbattra samspelet mellan ménniskor och teknik.
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6.2 Tekniska aspekter 1 ERP

Efter att de inledande fragorna har stillts till respondenterna, stélldes frdgor om hur de upplevde
de tekniska aspekterna av de ERP som de anvéinde. Nagra exempel pa fragor som stélldes dr

fraga nio, tio och elva:

“Vilka funktioner i systemet anvinder du oftast, och vad gor dessa funktioner sarskilt

anvindbara?” (frdga 9)

“Har du stott pa nagra tekniska begrénsningar i systemet? Om ja, vad tror du orsakar dem?”

(fraga 10)

“Vad tycker du om systemets anvéndarvénlighet, och hur paverkar det dig och dina kollegor?”

(fraga 11)

Respondenterna i studien hade varierande upplevelser av ERP:s tekniska aspekter, vilket speglar
deras olika roller och erfarenheter. Respondent 1 beskrev Medvind som en anvindbar och central
teknisk komponent i arbetssystemet for schemaldggning och personaladministration. Han lyfte
fram att systemet sdkerstéller att arbetstiden registreras korrekt, vilket dr avgorande for
l6neutbetalningar och foljsamhet till arbetstidslagen. Samtidigt noterade han att Medvind har
vissa begransningar, sirskilt ndr det giller integration med andra system, sésom HR-systemet,

vilket kan gora informationsflodet mindre smidigt.

Respondent 2, som arbetar som SAP-konsult, hade en mer positiv uppfattning om systemets
arbetsfloden och papekade att det bidrar till att minska risken for att viktig information gar
forlorad. Dock uttrycker respondenten frustration ver att vissa rapporter tar ldng tid att generera,
vilket kan paverka effektiviteten negativt. Nér det géller anvdandarvinlighet beskrev han SAP

som gammaldags och utmanande for nya deltagare men dven for de anstillda:

“...for oss nya kollegor har det varit en liten utmaning. Det ser inte sa anvindarvinligt ut.”

(R2).

Respondenten sag dock att fram emot dvergangen till en nyare version av systemet, vilket

forvéntas forbéttras anvindarupplevelse.
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For Respondent 3, som dr HR-chef, var ERP centralt for att effektivisera arbetsfloden och
kvalitetssdkra processer genom att samla information pé ett stille. Hon framholl att systemet
underldttar analyser och forbittringar, sdsom identifiering av utbildningsbehov genom statistik
frén drendehanteringssystemet. Samtidigt ndmner respondenten tekniska begriansningar, sarskilt

vid uppdatering som kan leda till buggar och 6verbelastning:

“...ndr de uppdateras sd kan det alltid dyka upp nya buggar som man inte rdknat med. De kan
bli overbelastade. “ (R4).

Aven Respondent 4, HR-chef, betonade att ERP stodjer arbetsflodet vil genom att mojliggora
strukturerad rapportering och uppfoljning. Respondenten noterade dock att anvindarvéanligheten
varierar beroende pa deltagarnas vana och systemets utformning. Begriansningar som uppstér vid
uppdateringar och behdrighetsfragor kunde skapa flaskhalsar. Respondenten tyckte dven att vissa
system, sdsom rehabiliteringsresurser, upplevs som mindre intuitiva och dérfor svérare att

anvanda.

Respondent 5, en Customer Logistics Specialist, beréttade att SAP utgdr en robust teknisk
komponent i arbetssystemet som ger struktur och stabilitet, &ven om dess utformning ar
begriansande. Han beskrev systemet som centralt for att hantera stora datamingder och skapa
rapporter, men betonade att SAP:s styrka ligger 1 dess testade och standardiserade design.
Respondenten erkinde dock att systemet kan kdnnas gammaldags och svart att navigera for nya

deltagare, vilket padverkar anvindarupplevelsen negativt.

Respondent 6, SAP-utvecklare, beskrev arbetsfloden i systemet som komplexa och svéra att
navigera, sarskilt vid uppgraderingar som kriver att anvindarna foljer strikta riktlinjer.
Respondenten noterade att tekniska begrédnsningar i SAP ofta ér avsiktliga, da systemet designats

for att driva forséljning av nya funktioner och uppgraderingar:

“Ja, det dr mycket teknisk begrdnsning i SAP eller i affdrssystem generellt. Man kan inte géra
allting utan deras tilldtelse.” (R1).

Nar det géller anvindarvianligheten framhdll respondenten att systemet forbattras med erfarenhet,
men att nya deltagare kan goéra misstag pd grund av bristande aterkoppling frén systemet.
Respondenten betonade dven att utbildningar ofta &r teoretiska och saknar praktisk nytta, vilket

gOr att nyanstéllda i stillet lar sig genom praktisk nyttjande och stod fran kollegor.
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Respondent 7 beskriver ERP som helt integrerat i det dagliga arbetet. Allt sker 1 systemet,
frén offert och prisséttning till kontraktshantering, vilket visar hur centralt det ar for
sdljprocessen. De funktionerna som hon anviander mest dr kopplade till affarsflodet, och
upplevs som logiska och effektiva. Hon beskriver systemet som en resurs som forenklar
snarare dn forsvarar arbetet. Inga tekniska begrinsningar lyfts i den aktuella versionen.
Respondenten ndmner dock att andra organisationer kan ha problem pé grund av dldre

systemversioner.

Hon upplever systemet som anvdndarvinligt, med ett modernt grénssnitt som &r anpassat
efter roll och arbetsuppgifter. Effektiviteten 1 vissa funktioner forklaras delvis av hur vél
systemet dr anpassat till processerna. Det ar inte alltid tekniken som ar problemet, ibland ar

det rutinerna runt omkring som brister, enligt respondenten.

6.3 Sociala Aspekter

Exempel pa fragor som stélldes for att fa reda pa de sociala aspekterna av ERP var fraga 13, 14

och 15:
“Hur har ERP paverkat hur medarbetare samarbetar och kommunicerar?” (fraga 13)

“Har systemet foréndrat organisationens kultur? Om ja, vad tror du dr anledningen till dessa

fordndringar?” (fraga 14)

“Varfor tror du att vissa medarbetare haft ldttare att anpassa sig till systemet dn andra?” (fraga

15)

ERP:s pdverkan pad medarbetarnas samarbete och kommunikation varierade bland
respondenterna men visar pé flera gemensamma monster. Respondent 6 beskrev hur
systemet underldttar kommunikation inom utvecklingsteamet genom att krava att
kodgranskningar gors innan fordndringar tillimpas. Detta sdkerstiller inte bara att regler
och riktlinjer foljs, utan skapar ett mer transparent arbetsflode dar medarbetarna aktivt

utbyter idéer och haller sig uppdaterade om forandringar i systemet:

“Men det dr ju mest kommunikation. Vi mdste alltid kommunicera med varandra, se vad vi

ligger till. Och se att alla dr med pa senaste uppdateringarna fran SAP.” (R1).
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Teams och fysiska méten &r centrala for att mojliggora detta samarbete, sarskilt i en hybrid

arbetsmiljo dér vissa medarbetare arbetar pa distans.

Liknande observationer gjordes av Respondent 2, som lyfte fram att
ERP-arbetsprocesserna har ersatt muntliga overforingar och separata 16sningar med en

gemensam infrastruktur:

“Jag skulle nog sdga att systemet har gjort sd att all information dr tillgdnglig for alla
som behéver den. Sd det kanske har minskat beroendet av muntlig kommunikation och att
man behéver mejla fram och tillbaka. For nu kan man ju spdara allt som har gjorts...”

(R2).

Detta har minskat risken for informationsforlust och forbéttrat samarbetet mellan

avdelningar genom att skapa transparens och spérbarhet i arbetsprocesserna.

Respondent 4 bekriftade att ERP bidrar till att starka samarbetet genom funktioner som
mojliggdr avlastning och att de kan kommunicera direkt i systemet, vilket minskar
beroendet av e-post och telefonsamtal. Respondent 1 upplever ddaremot att ERP 16sningen
Medvind inte direkt paverkar samarbetet mellan medarbetare. Systemet anvinds frimst for
schemalédggning och personaladministration, vilket innebar att dess tekniska komponenter

fungerar som stodresurser snarare dn som infrastruktur for kommunikation.

For Respondent 7 berittar att ERP haft stor paverkan pa badde kommunikation och
samarbete inom organisationen. Hon beskrev hur systemet fungerar som ett nav dir all

central information samlas:

“Man kan sdga att ERP-systemet dr hjdrtat. [...] Nagonstans mdste sadant data ligga

centralt for att alla funktioner ska kunna hdamta det de behover.” (R7).

Systemet ger dven “insyn”, vilket enligt henne mdjliggor ett titare samarbete over
funktionsgranser. Hon menar att ERP visualiserar ansvar och spéarbarhet, hon beréttade

aven att det syns vem som gjort vad i systemet.

Flera respondenter beskrev att ERP fordndrat organisationskulturen. R2 lyfte fram ett skifte
fran magkénslobeslut till datadrivna arbetsprocesser, respondenten berittar dven likt

respondent 7 att det &r ldttare att f6lja upp vem som gjort och sagt vad.
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R6 noterade en mer agil kultur som svar pa systemets fordndringsbendgenhet:

“Men nu kor vi agilt, bara for att SAP kan fordndras hela tiden. Och dd mdste vi ocksad

vara med pd fordndringen.” (R6).

Aven R7 menade att ERP paverkar kultur och lirande, sérskilt genom att uppmuntra till
delaktighet. Samtidigt pdpekade hon att fordndringsbendgenhet inte bara ir en
generationsfriga, utan beror pé ledarskap och kultur. Pa fragan om attitydens betydelse

betonade R7 vikten av att ta upplevelser och lyssna pa motstand.

6.4 Samspelet mellan teknik och sociala dimensioner

Exempel pa fragor som stélldes for samspelet mellan teknik och sociala dimensioner var bland

annat frdga 21, 23 och 24:

“Hur involveras medarbetarna i beslut som rér ERPs anvindning och uppdateringar? Varfor ar

detta viktigt for ERP:s framging?” (fraga 21)

“Tycker du att systemet har hjdlpt till att bryta ned barridrer mellan olika delar av

organisationen? Varfor eller varfor inte?” (fraga 23)

“Hur hanteras tekniska problem 1 systemet, och hur paverkar dessa problem samarbetet mellan

tekniska och sociala enheter inom organisationen?” (fraga 24)

Samtidigt beskriver R6 att tekniska problem ofta leder till stress, sirskilt nir incidenter
paverkar arbetsfloden i butiker. RS understryker att &ven smé avvikelser eller fel i systemet
kan stora verksamheten betydligt, sdrskilt ndr de paverkar centrala funktioner som
forsdljning och logistik. R7 delar uppfattningen att automatisering och datadrivna
processer har effektiviserat arbetet och bidragit till en mer strukturerad forsiljningsprocess.
Hon lyfter sérskilt vikten av sparbarhet: “Det syns vem som har gjort vad i systemet.”
Detta bidrar till en 6kad tydlighet i det dagliga arbetet. Samtidigt betonar respondenten att
den 6kade styrningen av ERP-arbetsprocesserna ibland kan minska flexibiliteten 1
beslutsfattandet, sérskilt ndr standardiserade arbetsfloden begriansar mojligheten att hantera

unika kundsituationer:;
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Systemets forméga att frimja samarbete mellan teknik och manniskor dr ett aterkommande
tema. R2 beskriver hur gemensamma plattformar har skapat béttre insyn och transparens 1
organisationen vilket forenklar samarbeten. R7 bekriftar detta och beskriver ERP som
“hjdrtat” 1 organisationen eftersom det centraliserar data och gor det tillgdngligt for olika
funktioner. Daremot pekar R3 och R6 pé utmaningar 1 att tekniska och icke-tekniska
medarbetare ibland talar “olika sprak™, vilket kan leda till frustration vid samarbeten. R4
papekar att vissa medarbetare, sérskilt de som &r mindre tekniskt vana, kan kénna sig

exkluderade nér arbetsprocesserna blir mer system-drivna. Trots detta framhaller R4:

“Men den kontakten som man kan ha via Teams blir mycket mer vdrdefull in om man sitter

och pratar med ndagon pa telefonen. Det blir mycket mer interaktion.” (R4).
Det antyder att digitala l1dsningar kan framja kommunikation, trots tekniska barriérer.

R6 beskriver att ERP inte spelar en aktiv roll i att bryta ner barridrer mellan olika delar av
organisationen. Att systemet huvudsakligen anvinds for schemaldggning och
personaladministration visar dess roll som teknisk komponent i arbetssystemet snarare dn
som kommunikationsinfrastruktur. For R7 ddremot dr samverkan 6ver avdelningsgrianser
en tydlig effekt av ERP. Hon menar att systemet forbéttrar samspelet mellan teknik och
deltagare genom att synliggdra arbetsfloden och skapa gemensamma strukturer: “Det

mojliggor insyn.”

Nir det giller fordndringar 1 systemet dr responsen delad. R6 och R5 beskriver hur
tekniska uppdateringar ofta upplevs som krévande av medarbetarna, sarskilt ndr de innebér
en inldrningskurva. R4 betonar vikten av att tydligt kommunicera syftet med fordndringar
och att erbjuda stdd 1 form av utbildning eller manualer. Enligt R2 kan tidig involvering av
anvindarna minska motstdnd och skapa en positiv instédllning till fordndringar. Ett centralt
omrdde dr medarbetarnas involvering i beslut och uppdateringar av systemen. Flera
respondenter, som R6 och RS, upplever att beslutsprocessen ofta dr toppstyrd, vilket
begrinsar deras mojligheter att paverka. R7 beskriver att hennes organisation arbetar med

interna referensgrupper och aktiv kunddialog, men att det fortfarande finns utmaningar:

“Det viktiga dr nog att det tas upp, att det kommer upp sd att man kan adressera det.”

(R7).
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ERP:s roll i att bryta ner organisatoriska barridrer diskuteras ocksa. R2 och R4 fram
forhéller att gemensamma ERP-infrastrukturer skapar enhetliga arbetsprocesser och
forbéttrar samarbetet mellan olika avdelningar. RS dr dock skeptisk och menar att systemet
snarare forstarker befintliga avstand mellan tekniska och icke-tekniska delar av
organisationen. R6 noterar att barridrerna ar tydligast nir det saknas gemensam forstaelse
for hur systemen fungerar och anvinds. R7 tillagger att ledarskapet och
organisationskulturen har en avgdérande paverkan pa hur sddana barridrer hanteras och hur
vil medarbetarna lyckas anpassa sig till systemet. Nar tekniska problem uppstar beskrivs
hanteringen som relativt vélorganiserad. R6 ndmner att Al anvinds allt oftare for att 16sa
problem snabbt, medan RS beskriver en flerdelad process dér problem forst hanteras av
lokala nyckeldeltagare innan de eskaleras till experter eller konsulter. R4 betonar dock att
langsamma l16sningar kan skapa frustration och paverka samarbetet negativt. R1 upplever
att Medvind generellt fungerar stabilt, men att fel 1 schemaldggningen kan {4 stora

konsekvenser for verksamheten 1 helhet.

ERP erbjuder betydande mojligheter for effektivisering och forbittrat samarbete, men dess
framgang &r beroende av en balans mellan tekniska och sociala aspekter. For att systemet
ska fungera optimalt behover klyftan mellan tekniska och icke-tekniska medarbetare
minskas genom tydligare kommunikation, anvéndarvénliga 16sningar och aktivt stod vid
nyttjande och fordndringar. Dessutom &r det viktigt att medarbetarna involveras 1 beslut
och uppdateringar, vilket kan dka deras engagemang och forstaelse for systemets
funktioner och syften. Trots vissa utmaningar, som motstand mot forandringar och
frustration Over tekniska problem, visar systemets potential att frimja samarbete,
transparens och enhetliga arbetsprocesser. Genom att fokusera pa att skapa en inkluderande
och vilstrukturerad nyttjande miljo kan ERP bli en katalysator for bade organisatorisk

effektivitet och forbéttrad samverkan mellan teknik och ménniskor.
6.5 Organisatoriska och lednings aspekter

I detta tema fragades tre fragor for att undersoka de organisatoriska och lednings aspekterna av

ERP i de olika organisationerna, det dr fraga 25, 26 och 27:

“Vilken roll spelar ledningen nér det géller att framja och stodja ERP:s anvandning?” (friga 25)
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“Hur tror du att organisationens struktur paverkar inférandet och anvindningen av ERP?” (frédga

26)

“Pa vilket sdtt har organisationen sékerstéllt att medarbetarna fir den utbildning och de resurser

som behovs for att effektivt anvinda ERP?” (fraga 27)

Respondenterna hade olika uppfattningar om ledningens roll 1 att stddja ERP-nyttjande. R6
upplever att ledningen frimst bidragit genom att tillhandahélla finansiella resurser men

saknar direkt engagemang i systemets funktion eller nyttjande. Respondenten séger:

“For oss dr det vildigt minimalt eftersom det enbart styr fran Corporate, den storre

koncernen. Sa var ledningsgrupp lokalt har i princip ingen paverkan pa det.” (RS).

RS beskriver en liknande situation dir ERP styrs centralt fran en internationell koncern,
vilket begransar den lokala ledningens inflytande. Vidare forklarar RS att ledningens fokus

ofta ligger pa affarsmal snarare dn pa hur ERP integreras i dessa.

Déremot fram forhaller R3 och R4 att ledningen kan fungera som ambassaddrer, sdrskilt
genom att vara positiva och uppmuntra utnyttjandet av systemet. Enligt R4 ar detta

avgorande for att sékerstélla ett framgingsrikt inforande:

“Ja, men sdaklart skulle jag sdga AO. For dr ledningen positiv sd dr det det man sdnder ut.

Man képer in. Ar ledningen negativ sd far vi ingen system ‘(sic!).” (R4).

For R7 spelar ledningen en mer strategisk och aktiv roll, dir systemet ses som en del av en

storre forandringsprocess. Respondenten uttrycker det tydligt:

“Nyckelroll. Det dr en nyckelroll. Har du inte ledningen med, da dr sannolikheten att
projektet inte blir bra eller ddligt. [...]. De ska inte stodja ett ERP-projekt. De ska stédja en
fordandring. Det dr vdl mer det det handlar om. Det hdr ska bara mojliggéra nagonting ™.

(R7).

Ledningen i R7:s organisation driver ERP:s utveckling, kommunicerar dess vdrde och

uppmuntrar medarbetare att genomfora certifieringar.

Organisationens struktur paverkar hur ERP infors och nyttjas. R2 och R4 péapekar att stora

och komplexa organisationer kan ge utmaningar med att koordinera processer mellan
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avdelningar, vilket ibland fordréjer nyttjandet. Samtidigt menar R3 att en tydlig struktur,
dér roller och ansvar ér véldefinierade, dr nddvéndig for att ERP ska fungera effektivt. R6
beskriver hur en agil arbetsmetod har antagits for att anpassa arbetssétten efter systemet,
medan RS anser att ERP ofta ses som en sekundir prioritet i forhéllande till
affarsstrategiska beslut. R7 beskriver ERP som en kidrnkomponent i organisationens

struktur, dir alla avdelningar dr knutna till systemet. Samtidigt papekar respondenten:

“Det kan ju forsvara inforandet for att man behéver tinka om lite. Men det kan ju hdnda,

dd behéver man forhdlla sig till det”. (R7).

Detta tyder pé att organisationsforandringar kréver justeringar dven 1 systemets
tillimpning. R7 pekar dven pa att strikt ansvarsfordelning kan hindra helhetsforstaelse,

sarskilt nér specifika behdrigheter begriansar insyn mellan avdelningar.

Utbildningens kvalitet och tillginglighet varierar mellan organisationer. R6 kritiserar SAP

Learning Hub och menar att inldrning framst sker genom praktisk erfarenhet:

“Men hjdlpsamma? Nej, de dr inte sa hjdlpsamma. Det dr mer att man har ldirt sig genom

att bara gora.” (R6).

R5 pépekar att manualer och utbildningar framst ar effektiva for dem med ett sarskilt
intresse. Daremot beskriver R3 och R4 etablerade rutiner for att stodja ldrande, sdsom
introduktionsprogram och ambassadorer. R7 betonar vikten av inbyggt anvéandarstod 1
sjdlva systemet. Respondenten lyfter fram att anvdndarvénlighet &r ett strategiskt méal. Hon

fram forhéller att delaktighet &r avgdrande:
“Mdnga kommer inte att ta ansvar om de inte dr delaktiga”. (R7).
R2 betonar vikten av mentorstdd fran seniora kollegor:

“Men vad jag vet dr att vi har duktiga seniorer som dr bra pd att ldra ut.” och “...finns det

Jju ett team, ett seniora som man kan vdnda sig till och fraga om vad som helst.” (R7).

Trots dessa insatser beskriver flera respondenter att resurserna ibland &r otillrdckliga, och
att manga lar sig ERP genom trial-and-error. R1 beskriver att utbildningen &r uppdelad

efter roll, dédr vissa far mer avancerad introduktion beroende pa systemets nyttjandegrad.
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Sammanfattningsvis ar ledningens engagemang, organisationsstruktur och utbildning
avgorande faktorer for framgéngsrik ERP-nyttjande. Medan vissa organisationer erbjuder
strukturerade utbildningsprogram och stdd, visar andra exempel pa brister i tillgéng till
resurser och delaktighet. En kombination av strategiskt ledarskap, praktiskt larande och
inkluderande struktur verkar vara nyckeln for att lyckas med inférande och ldngsiktigt

nyttjande av ERP.

6.6 Extern paverkan och miljo

Fragorna for att undersoka detta &mne var fraga 28 och 29:

“Vilken inverkan har externa faktorer, som branschtrender eller regleringar, pa hur ERP anvénds

1 organisationen?” (friga 28)

“Hur betydelsefullt 4r samarbetet med externa aktorer (som leverantorer eller kunder) genom

systemet?” (fraga 29)

Externa faktorer, sdsom branschtrender och regleringar, har olika inverkan pa hur ERP
anviands 1 organisationerna. R2 och R4 lyfter fram att regelverket, exempelvis GDPR och
politiskt styrda krav inom energi och milj6, har en betydande roll i att forma systemets

funktionalitet. R4 ndmner detta i sin intervju:

“GDPR dr ju en faktor som pdaverkar hur vi kan anvdnda systemen och vad vi far gora.

Och hur det ska sparas och hur det ska gallras. Sa det dr en ganska stor paverkan.”. (R4).

RS betonar att dessa faktorer ofta kraver specifika systemanpassningar, exempelvis for att
inkludera miljoskatter eller andra avgifter, vilket ibland innebédr omfattande arbete. R6
beskriver att externa regleringar har viss paverkan, men att fordndringarna oftast ror

arbetsrittsliga krav.

For R7 ar extern paverkan en nyckelfaktor i ERP-utvecklingen, da foretaget kontinuerligt

mdste anpassa sina losningar efter nya regelverk och marknadsbehov. R7 séger:

“Regeringsfordndringen kan ju belysa att vi inte har en funktionalitet for det hdr. Da mdste
vi gora det pa ett annat sdtt” (R7), och lyfter sérskilt fram ESG-rapportering som exempel

pa en sadan utmaning: “ESG-rapportering kommer nu, eller har varit ett tag. Dd tdnker
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man hur ska vi gora det? Oftast har foretag inte stod for det i sina ERP-system, for de

kanske sitter med gamla system.” (R7).

Samarbete med externa aktorer, som leverantdrer och kunder, anségs generellt vara en
central del av ERP:s funktionalitet. R3 och R4 beskriver detta samarbete som mycket
betydelsefullt, dér tydliga processer och avtal med leverantorer dr avgorande for
effektiviteten. RS papekar att integrationsarbetet mellan organisationens ERP-infrastruktur
och externa aktdrers arbetsprocesser ofta kriver stora resurser och tydliga ramar, vilket kan
bli en utmaning om partnern inte foljer standardiserade arbetsfloden. Medan R2 fram
forhaller att langvariga relationer kan underlitta samarbetet, sarskilt ndr integrationen ar

etablerad.

R7 ser detta samarbete som avgdrande for digital affarsutveckling. Hon beskriver hur
ERP:s roll i att koppla samman leverantorer, kunder och interna arbetsprocesser blir allt

viktigare:

“Det finns sd manga aktorer som foretag jobbar med. Att ha ett bra samarbete mellan
aktorerna dr otroligt viktigt. Alla har en egen roll. Om inte alla gar at samma hdll, da blir
det inte bra.” (R7) och podngterar vikten av att inte underskatta tiden som krivs for att

synkronisera alla parter.

Tekniska begriansningar och bristande teknisk forstaelse hos vissa externa aktorer lyfts
fram som potentiella hinder. R2 beskriver att dessa problem ibland kan leda till manuella
16sningar, som nyttjande av Excel eller pappersbaserade processer. R7 betonar
avslutningsvis att ERP inte enbart bor fungera som en intern teknisk komponent, utan

dessutom som en komponent for extern samverkan.

6.7 Sociotekniska forandringar

For att undersoka sociotekniska fordandringar anvéndes till exempel frdgorna 30, 31, och 32.
Dessa fragor belyser fordndringar som dr bade tekniska och sociala i arbetsmiljon, detta ar

fragor:

“Vilka typer av fordndringar i arbetsprocesser eller arbetssétt har systemet lett till? Och vad tror

du &r de framsta orsakerna till dessa fordndringar?” (fraga 30)
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“Hur hanteras motstand eller osékerhet bland medarbetare vid inférandet av nya funktioner eller

uppdateringar?” (fraga 31)

“Hur har ERP paverkat bade det tekniska och sociala processerna i organisationen? Ar det pa ett

negativt eller positivt sitt?” (fraga 32)

ERP har medfort en rad fordndringar i arbetsprocesser och arbetssitt inom
organisationerna, men upplevelserna varierar mellan respondenterna. R6 beskriver hur
fordndringar oftare ér specifikt riktade mot vissa delar av organisationen, vilket minimerar
risken for att oavsiktliga effekter ska spridas till andra omraden. R4 fram forhaller att

systemet har lett till tydligare arbetsfloden och battre kvalitetssdkring:

“Ja precis, och det dr det jag menar med kvalitetssdkring. Det blir ju vildigt sckert all
information som hanteras sd hdr. Alla har tillgang till kan fa tag pa saker forut lag det

papper ute i verksamheten.” (R4).

Medan R2 lyfter fram digitaliseringen som en stor fordndring som ersatt mdnga manuella

Processer:

“Jag var inte med innan SAP kom men jag tror att det har férnyat mycket hur man jobbar.

Dad mdnga arbetsprocesser som var manuella har blivit mer digitaliserade nu.”. (R2).

R7 betonar att fordndringar i arbetsprocesser lett till forbattrad datainsamling och

beslutsfattande:

“Fordndringar leder till en forbdttring. Du kan gora bokslut snabbare. Du kan rapportera
pd regelverk snabbare... Du kan se till att du upptdcker fel i din produktion mycket
snabbare... Hur ska jag ha en inblick i hur nojda mina medarbetare dr? Vem som dr

mindre nojd och pa vig att ldmna?”. (R7).
R7 lyfter vikten av att ga fran ren effektivisering till affarsutveckling:

“Det handlar inte bara om att effektivisera. Det handlar ocksa om vad mer kan vi gora?

Ndr vi har effektiviserat behéver man prata om vad mer vi kan géra. Hur kan vi utveckla

var affdarsmodell?”. (R7).
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Déremot noterar RS att begransningar i systemets funktioner ibland tvingar organisationen
att anpassa sina processer, vilket kan skapa ineffektivitet. R1 beskriver att ERP frimst har
paverkat schemaldggningsprocessen genom att skapa tydligare rutiner for planering och

uppfoljning av arbetstider, men inte inneburit ndgra genomgripande forandringar.

Nar det géller hantering av motstand och osédkerhet vid nyttjandet av nya funktioner eller
uppdateringar dr responsen blandad. R3 beskriver att motstind ofta &r kortvarigt, eftersom

medarbetarna inser att de behover lira sig systemet for att utfora sina arbetsuppgifter:

“Men overlag sd tycker jag dndd att det fungerar bra... jag mdste fasen ldra mig det hdr

for jag ska jobba med det hdr varje dag.”. (R3).

R4 betonar vikten av att anvdnda referensgrupper for att skapa en positiv installning till
fordndringar och att chefer fungerar som ambassadorer. RS uttrycker frustration dver
toppstyrda beslut som ibland inte tar hinsyn till medarbetarnas synpunkter. R7 beskriver
att SAP:s fordndringsprocesser ofta dr globalt styrda, vilket innebér att lokala anpassningar

kraver en tydlig intern forandringsledning.

Systemets paverkan pa tekniska och sociala processer framkommer tydligt i
respondenternas svar. R6 och R2 beskriver hur ERP har forbéattrat samarbete och
transparens genom tydliga strukturer for informationsdelning. R3 menar att systemet frigor
tid frdn administration vilket mojliggoér mer kvalitativa utvecklingssamtal. RS papekar att
tekniska begridnsningar kan paverka verksamheten negativt. R7 betonar att ERP:s
datadrivna arbetssatt har lett till 6kad konkurrenskraft och béttre kundinsikter, men varnar

samtidigt for att 6kad systemstyrning kan minska flexibiliteten.

Avslutningsvis visar resultaten att ERP har haft en omfattande socioteknisk inverkan.
Effektivisering och datakvalitet har forbattrats, men det finns dven utmaningar i form av
tekniska begriansningar och motstdnd mot forandringar. Framgang med ERP &r beroende av
tydlig kommunikation, utbildningsinsatser och mojligheter till medarbetare delaktighet 1

forandringsprocessen.

57



7. Analys

I detta kapitel presenteras analysen av det insamlade kvalitativa materialet. Hennink et al. (2020)
menar att analysprocessen i kvalitativ forskning kdnnetecknas av induktiva ansatser som ar
baserade pa teorier och begrepp hirleds fran data. Deduktiva strategier lyfts dock séllan fram.
Forfattarna belyser att kvalitativ forskning och analys krdaver en kombination av bade induktiva
och deduktiva strategier (Hennink et al. 2020, s.335-336). Denna studie har anvént sig av en
kombination av bade induktiva och deduktiva strategier for att skapa en forstaelse av de

sociotekniska fordndringar som uppstér vid nyttjande av ERP.

De induktiva koderna identifierades genom noggrann genomgéng av det insamlade materialet,
dér observerades dterkommande monster, koncept och teman utan férutbestdmda kategorier.
Koderna genererades frén respondenternas svar genom en grundlig analys av innehallet och
identifierade uttalanden relaterade till fordndring i arbetsprocesser, motstand mot fordndring och
sociala interaktioner. Exempel pa induktiva koder: Teknisk support och anvindarvénlighet,
utmaningar vid systemuppdateringar, agila arbetsmetoder for att hantera férdndring. De
deduktiva koderna utgick fran det deduktiva/teoretiska ramverket som presenterats tidigare (se
“4 Teori”). Det bygger pa teorier om sociotekniskt perspektiv, Work System Theory och TOE
ramverket. Dessa teoretiska grundade koder mojliggjorde en strukturerad analys av de mest
relevanta aspekterna av var forskningsfrdga. Exempel pé deduktiva koder: nyttjande av
ERP-arbetsprocesser, tekniska faktorer och funktionalitet, organisationsstruktur och ledning.
Genom anvéndningen av dessa koder kunde det empiriska materialet metodiskt relateras till

existerande teorier och tidigare forskning.

Sammanstillningen av koder skapades i en kodtabell som ger en strukturerad dversikt over alla
koder och dess anvidndning i analysen. Hennink et al. (2020) menar att en kodbok innehéller
namn, beskrivning och instruktioner for hur det ska tillimpas. Den mdjliggdr en systematisk
oversikt av koderna 1 studien och sékerstéller konsekvent anvindning av koderna (Hennink et al.
2020, s. 364-365). Kodtabellen var ett viardefullt stod under hela analysprocessen och bidrog till
att upprétthalla en tydlig och organiserad struktur for kodningen. Den tillhandahdll en enkel
tillgang till kodernas innebord och tillimpning, vilket effektiviserar tematisk analys och

jamforelse av data (kodtabell se bilaga 2).
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7.1 ERP som mojliggorare och begransning

Ett centralt tema som framkom i intervjuerna dr hur ERP:s tekniska egenskaper bade
mojliggor effektivisering och samtidigt skapar begriansningar i det dagliga arbetet. De
erfarenheter respondenterna har av systemets design, funktionalitet, prestanda och
anvandarvénlighet styr hur de formar arbetsfloden, informationshantering och teknisk
anpassning. Detta tema har kodats deduktivt som (tekniska faktorer och funktionalitet,
systemutnyttjande och affarsprocesser), vilket belyser hur ERP tekniska struktur paverkar
bade effektivitet och hinder 1 arbetsfloden. Samtidigt anvédnds de induktiva koderna
(teknisk support och anvéndarvinlighet, utmaningar vid systemuppdateringar,
forbéttringsforslag och optimering mojligheter) diar anvéndarnas erfarenheter av grinssnitt

och inldrning framtradde tydligt.

Flera respondenter fram forhaller hur den centraliserade datalagringen skapar struktur och
mojliggor datadrivet arbete som ett stdd for struktur och datadrivet arbete. De betonade
dven behovet av gemensamma forum och ledningsstod for att tolka och agera pé insikterna.
R7 beskriver ERP som hjértat i organisationen “man kan sdga att ERP-systemet dr hjdrtat.
Ndgonstans mdste sddant data ligga centralt for att alla funktioner ska kunna hdmta det de
behover.”. Ur TOE- ramverkets tekniska kontext &r centraliserad datalagring avgérande for
bade kompatibilitet och minskad komplexitet, vilket ska padskynda béde integration och
beslutsfattande (Dwivedi et al. 2011, s.232). Denna centralitet stimmer éverens med Work
System Theories syn pé teknikens roll i ett arbetssystem och hur det dr en kiirnkomponent i

samspel med processer och aktorer (Alter 2013, 5.79-80).

Men dven om centralisering och standardisering framjar effektivitet, kan de samtidigt bli
kallor for frustration. Flera respondenter menar att ERP &r tekniskt begransat, déar dess
tekniska komponenter kréver att anvéndarna foljer fasta arbetsfloden utan flexibilitet. RS
beskriver detta och menar att ERP:s styrka ar dess standardisering, men att det samtidigt
innebdr att de endast arbetar enligt givna regler och mallar. Det ligger 1 linje med Alter
(2006, s. 193-194) dér teknisk infrastruktur kan bestd av generella 16sningar som mojliggor
effektivitet pa den breda skalan. Dock kan de generella 16sningarna skapa utmaningar for
anpassningar och innovation pé individniva. Alter (2013, s. 80) understryker att teknikens

utformning paverkar hur deltagarna utfor sitt arbete och ddrmed systemets totala prestation.
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Flera respondenter pekade sirskilt pa brister i anvidndarvénlighet som konkret hinder 1 det
dagliga arbetet. R2 lyfte fram att ERP:s grénssnitt upplevs som gammaldags och svér att
forsta for nya anvandare, vilket gor att inldrningskurvan blir brant. R4 lyfte fram att det
kan vara mindre intuitivt och att de sérskilt drabbar anvindare med ldgre teknisk vana.
Respondenterna beskriver dven att det kan uppkomma problem i samband med
uppdateringar. Det sociotekniska perspektivet belyser att anvidndarvénlighet inte bara dr en
teknisk frdga. Mumford (2006, s.319;321) betonar att syftet med det sociotekniska
perspektivet dr att uppna en gemensam optimering (joint optimization) mellan det tekniska
och sociala systemet. Det ska déarfor parallellt ge lika stor vikt, om balansen brister kan det

leda till ineffektivitet och frustration inom organisationen.

Vidare framkommer det att flera respondenter har konkreta forbattringsforslag. R1,R3 och
R5 foreslog forbéttrade utbildningsinsatser, tydligare manualer och forenkling av
granssnitt. Dessa perspektiv visar att anvéndarna inte endast ser problem, utan dven idéer
for optimering. Det &r centralt for att skapa héllbara system, enligt Mumford (2006, s.322)
bor anvindare involveras i arbetet med bade design och sedan fortsdtta bidra
vidareutveckling. Eftersom deras arbetskunskap och engagemang &r centralt for att

systemet ska kunna anvindas effektivt.

Slutsatsen &r att &ven om ERP bidrar med struktur, datadriven styrning och forbéttrad
overblick, krivs ett systematiskt arbete med att justera tekniken efter anvéndarnas behov.
Detta kréver stod bade frén teknisk support och organisatoriskt ledarskap. Som Alter
(2013, s.81) skriver ar systemets ldngsiktiga effektivitet beroende av dess formaga att

kontinuerligt anpassas efter deltagarnas foranderliga behov och verksamhetens mal.

7.2 Forandrade roller och arbetsprocesser

Detta tema har kodats deduktivt som (organisationsstruktur och ledning, tekniska faktorer
och funktionalitet, samt systemutnyttjiande och affirsprocesser), vilket belyser hur ERP:s
nyttjande fordndrar arbetsroller, ansvarsfordelning och teknisk integration 1 affarsfloden.
Samtidigt har dven flera induktiva koder aktualiserats, diribland (kompetensforskjutning,
specialisering och samordningskrav, systemberoende och arbetsflexibilitet), vilka kommit
fram i respondenternas upplevelser av nya kompetenskrav, férdndrad samverkan och 6kad

beroendekedja mellan funktioner.
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Nyttjandet av ERP har medfort betydande fordndringar i1 arbetsroller och arbetsprocesser,
dér bade det tekniska systemet och den sociala strukturen inom organisationen har
omformats. Det blir tydligt att tekniken inte enbart har effektiviserar befintliga rutiner, utan
dven paverkat hur ansvar fordelas, hur arbetsuppgifter utférs och hur samarbete sker
mellan olika aktorer. Enligt Work System Theory (WST) innebér varje teknisk fordndring
ett behov av omstrukturering av arbetssystemets komponenter, sérskilt deltagare och
aktiviteter, vilket innebdr att arbetsroller och processer kontinuerligt omfoérhandlas i

relation till den nya tekniska infrastruktur (Alter 2013, s. 79).

Flera respondenter beskrev hur ERP har bidragit till en formalisering av arbetsroller genom
att infora tydliga behorighetsnivaer och ansvarsfordelning. Respondent 2 uppgav att det nu
ar klart definierat vem som fér gora vad i systemet, vilket har minskat risken for
felhantering och Okat effektivitet i arbetsfloden. Detta ligger i linje med TOE-ramverkets
organisatoriska dimension, dér struktur och ansvar dr avgdrande faktorer for en
framgangsrik teknisk integrering (Dezdar & Ainin 2011, s. 915-916). Samtidigt pekade
respondent 5 pa att denna struktur dven kan leda till flaskhalsar, eftersom vissa kritiska
moment dr beroende av specifika anvéndares behorigheter. Detta gor att arbetet kan stanna
upp 1 vintan pa godkénnande eller tillgang. Har synliggors det sociotekniska perspektivets
podng om att tekniska l0sningar kan skapa nya sociala beroenden och dirmed minska

flexibiliteten (Mumford 2006, s. 322).

ERP:s automatisering av tidigare manuella uppgifter har varit en dterkommande
fordndring. Respondent 2 berittar att manga moment som tidigare skottes manuellt nu har
ersatts av digitala fldden i systemets moduler. Aven om detta lett till dkad effektivitet, har
det samtidigt stéllt nya krav p&d medarbetarnas tekniska kompetens. Arbetsuppgifter har
alltsa inte forsvunnit, utan snarare forskjutits mot mer systemrelaterade roller. Detta
stimmer overens med WST:s beskrivning av hur tekniken paverkar bade arbetsinnehall
och kompetensbehov (Alter 2013, s. 79, 89). Ur ett STP-perspektiv framgar det att denna
utveckling kraver stod 1 form av utbildning och fordndringsledning, utan den riskerar

tekniken att skapa distans mellan anviandare och system (Mumford 2006, s. 339).

Flera respondenter beskrev att ERP har medfort en 6kad specialisering, dir vissa uppgifter
1 praktiken enbart kan utféras av vissa roller. Respondent 4 noterade att denna

specialisering har minskat mdojligheterna for medarbetare att arbeta brett, vilket 1 sin tur
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skapat en 6kad beroendekedja mellan olika avdelningar. For att arbetsfloden ska flyta pa
krévs idag en tdtare samordning och tydligare kommunikation @n vad de haft tidigare. Har
kan TOE-modellens fokus pé organisatoriska forutséttningar for teckenanvéndning
anvindas for att forsta hur strukturell anpassning kravs for att hantera sddana beroenden

(Dezdar & Ainin 2011, s. 914).

Respondent 7 forstarker bilden av fordndrade roller genom att beskriva hur ERP
centraliserar data och standardiserar processer, vilket leder till att flera arbetsuppgifter
kréaver tillgdng och forstéelse for systemet. Detta skapar ett 6kat beroende av ERP for att
kunna utfora dagliga arbetet. Enligt STP ar det centralt att fordndringar i teknik alltid
hanteras parallellt med fordndring i arbetssétt och kultur, eftersom en obalanserad
fordndring kan skapa osékerhet och motstind (Mumford 2006, s. 321). R7 uttryckte dven
att organisationer som inte prioriterar fordndringsledning i detta skede ofta upplever
motstand fran medarbetare som tidigare haft mer frihet i1 sina arbetsrutiner. Detta tydliggor

vikten av att fordndringar led aktivt och inte enbart ses som en teknisk dvergang.

Andra respondenter lyfte fram positiva aspekter av den nya strukturen som ERP bidragit
till. Sarskilt respondent 6 betonade att tydlig rollférdelning i systemet mojliggdér en mer
enhetlig nyttjande och ansvarsfordelning inom organisationen. Samtidigt framholls en risk,
om nyckelpersoner saknar tillrdcklig systemforstaelse kan det leda till osdkerhet och fel 1
beslutsfattandet. Organisationens beroende av ritt kompetens i rétt position okar, vilket
belyser behovet av organisatoriskt stod och intern kapacitetsuppbyggnad i enlighet med

TOE-verket (Dezdar & Ainin 2011, s. 911).

Sammantaget visar resultaten att ERP inte enbart paverkade de tekniska dimensionerna,
utan 1 allra hogsta grad foréndrat arbetsinnehall, rollférdelning och ansvar. Det dr tydligt att
systemet omformar forutséttningar for hur arbetet utfors och organiseras. For att forsta
dessa fordndringar 1 sin helhet krivs ett integrerat ramverk: WST {0r att synliggora
omfordelningen av aktiviteter och deltagare, STP for att betona samspelet mellan tekniska
och sociala faktorer, och TOE for att lyfta fram vikten av organisatoriska strukturer,
resurser och ledarskap. Nar dessa tre perspektiv kombineras visar sig en tydlig slutsats:
tekniska l0sningar maste forstas i relation till de ménniskor som ska anvinda dem och den
organisatoriska miljo dér de verkar. Endast da kan ERP moduler bidra till en hallbar och

positiv omstéllning 1 hur arbetet struktureras och utfors.
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7.3 Ledarskap, utbildning och forandringsledning

For att ERP ska fungera som en effektiv del av organisationens arbetssystem krdvs mer dn
bara inforandet av teknik. Detta tema dr kodad deduktivt som (organisationsstruktur och
ledning, adoption och externa faktorer) och induktivt som (utbildning och anvdndarstod,
fordndringsledning och socialt deltagande). Dessa koder belyser hur ledarskap, utbildning

och fordndringsstod utgdr centrala komponenter for hallbart nyttjande av ERP.

Flera respondenter lyfte fram att ledningens aktiva stod 4r avgoérande. R3 och R4 ndmner
att tydlig kommunikation fran ledningen har hjélpt till att skapa en positiv instdllning till
nyttjandet. I organisationer dér ledningen var engagerad och visade forstaelse for systemets
virde, skapades en mer positiv och dppen instéllning bland medarbetarna. Det
organisatoriska stodet minskade osdkerheten och gjorde det enklare att inféra nya
arbetssitt. Flera respondenter beskrev hur uppdateringar och fordndringar ofta beslutades
centralt utan forankring bland anvéndare. Detta tyder pa brist pa joint optimization
(Mumford 2006, s.321). Dessutom att delaktigheten inte far upphora efter inférandet utan

att det maste kontinuerligt.

Utbildning och anvéndarstdd var en annan aterkommande aspekt. R3 och R4 lyfte fram
strukturerade introduktionsprogram samt att det finns interna roller som nyckel deltagare
eller ambassadorer, bidrog med praktiskt stdd vid inldrning. R1 nimnde att vissa fick mer
omfattande utbildning beroende pa hur mycket de anvinde systemet, vilket visar pa viss
roll anpassning. RS ansag att utbildningsmaterial ofta fungerade bést for dem som sjélva
var intresserade. Medan R6 uttryckte att det formella utbildningsutbudet var otillrackligt
och att inldrningen i praktiken skedde genom att “bara gora”. Detta kan tyda pa att det
formella stodet for larande varit otillrdckligt. Det leder till att medarbetare lér sig pa olika
satt och 1 olika takt, vilket kan pdverka bade systemets effektivitet och arbetsmiljon
negativt. [ vissa fall bidrog detta till att anvindare kringgick systemet och anvédnde
manuella 16sningar som Excel-filer for att hantera sin arbetsvardag. Detta visar bristen pé
aktivt anvandarstdd, ndgot som enligt Mumford (2006, s.319) riskerar att undergriava
systemets effektivitet. Dessutom forklarar Alter (2006, s.194) att arbetssystemets
infrastruktur ska omfatta bade teknisk och méansklig infrastruktur dir utbildning,
dokumentation och ledningsstod ar centrala delar for framgang. Detta behov av

organisatoriskt inbyggt stod bekréftas dven 1 TOE-ramverkets organisatoriska kontext, dér
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struktur, kultur och interna kompetenser avgor hur vél teknik tas emot och tilldmpas

(Dwivedi et al. 2011, s. 232).

Ett dterkommande monster 1 intervjuerna var hur nyttjandet av ERP medfort sociotekniska
forandringar i det dagliga arbete. R2 lyfte att systemet gjort information mer tillganglig och
sparbar, vilket paverkat hur beslut fattas och hur medarbetare kommunicerar. R6 noterade
att tekniska fordndringar i1 systemets funktionalitet ofta paverkade rutiner dven for dem
som inte arbetade med tekniken direkt. Aven R7 betonade att nyttjandet av systemet inte
bara handlar om teknik, utan att det formar ansvar, transparens och processer i hela
organisationen. Dessa utsagor visar att ERP inte enbart ar en teknisk resurs utan en
pagaende formare av organisationens sétt att fungera. Detta speglar hur teknik, enligt Alter

(2006, s.194) fordndras deltagarnas roller och ansvarsomriden.

Sammantaget visar detta tema hur ERP péverkar organisationsstrukturer och medarbetares
roller genom att fordndra hur ansvar fordelas, hur beslut fattas och hur arbetsuppgifter
utfors. Ledarskapets instéllning, tillgangen till utbildning och stéd, samt den rddande
organisationskulturen framstar som centrala faktorer som antingen framjar eller forsvarar
en héllbar socioteknisk anpassning/fordndring. I de fall deltagarna far mdjlighet att forsta,
paverka och utvecklas tillsammans med systemet, skapar forutséittningar for 1ngsiktig
integration. Men nér stod uteblir eller fordndringen styrs ensidigt uppifran, okar risken for
motstdnd, ineffektivitet och rollkonflikter. Detta tydliggor att ett hallbart nyttjande av
ERP-arbetsprocesser inte enbart beror pa hur tekniska komponenter ér utformade, utan

aven pa hur vil de sociala och organisatoriska dimensionerna hanteras.

7.4 Samspelet mellan teknik och manniska

Ett centralt tema som framkom i intervjuerna ar hur relationen mellan teknik och deltagare
bide mojliggor forbattrade arbetssitt och samtidigt genererar nya typer av spanningar.
Respondenternas erfarenheter visar att utnyttjandet av ERP skapar bade synergier i
arbetsmiljon, beroende pa hur vil tekniken anpassas till anvindarnas forutsittningar och
hur stodjande organisationer ar i forbranningsprocessen. Detta tema har kodats deduktivt
som systemutnyttjande och affirsprocesser samt tekniska faktorer och funktionaliteter, dar
fokus ligger pd hur ERP pédverkar arbetsfloden och effektivitet. Samtidigt anvdndes

induktiva koder sasom teknisk support och anvindarvdnlighet, forbdttringsforslag och
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utmaningar vid systemuppdateringar, som tydliggér anvindarnas vardagliga erfarenhet av

att hantera ett tekniskt komplext system.

Flera respondenter uttryckte att ERP har forbattrat samordningen genom centraliserad
datalagring, dir information nu ar mer littillgénglig for olika avdelningar. Hér syns en
tydlig positiv synergi mellan teknik och ménniska, déar standardiserade processer bidragit
till 6kad transparens och enhetlighet 1 arbetsfloden. Frén ett Work System
Theory-perspektiv representerar detta en harmonisering mellan teknikens struktur och
deltagarnas aktiviteter, vilket stirker systemets dvergripande balans (Alter 2013, s. 79).
Samtidigt understryker STP vikten av joint optimization, déar bade det tekniska och det
sociala systemet maste utvecklas i takt for att uppna funktionell integration (Mumford

2006, s. 321).

Men denna balans ir inte sjdlvklar. Flera respondenter berdttade om utmaningar i
anvandarupplevelsen. R2 och R4 pekar pa att ERP:s grianssnitt upplevs som otydligt, vilket
forsvéarar larandet for nyanstéllda eller personer utan tidigare erfarenhet. Det tekniska
sprakbruket och logiken i systemet &r enligt vissa svért att folja, ndgot som lett till att
medarbetare ibland undviker vissa funktioner eller fel rapporterar i processen. Detta
kopplas direkt till de induktiva koderna: teknisk support och anvindarvinlighet samt
utmaningar vid systemuppdateringar. Respondenterna uppger att det saknas lopande stod
nér nya funktioner lanseras, vilket skapar osékerhet och frustration, sarskilt bland de med

lagre teknisk vana.

Dessa svéarigheter kan forstas sociotekniskt: nir det sociala systemet (deltagare) inte ges
tillrackligt traning, och det tekniska systemet (ERP) inte utformas med deltagarnas
kognitiva forutséttningar 1 atanke, uppstér ett gap som paverkar arbetsflodet 1 vardagen.
Som Mumford (2006, s. 324) argumenterar kraver héllbar systemintegration en medveten
anpassning dir anvindarnas behov ge lika stor vikt som systemets funktionella kapacitet.
Det rédcker alltsé inte med att ERP-arbetsprocesserna ér tekniskt effektiva, de maste vara

tillgéngliga och meningsfulla for dem som ska arbeta med dem.

Flera forbéttringsforslag som respondenterna gav, sdsom 6kad utbildning, mer pedagogiska
manualer och ett enklare grianssnitt. Detta visar att anvindarna inte enbart dr passiva

mottagare av teknik, utan dven aktiva medskapare 1 hur systemet bor utvecklas. Dessa
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synpunkter faller in under koden forbdttringsforsiag och det speglar det STP-férankrade
kravet pé att fordndringsprocesser maste inkludera dterkoppling fran anvdndarna.
Respondent 5 berittade exempelvis att en enklare startmeny i systemet skulle minska

felklick och forbattra flodet for nya kollegor.

Utdver tekniska hinder lyftes dven kulturella utmaningar. Respondent 7 beskrev hur
nyttjande av ERP foridndrade organisationskulturen fran informell och muntlig
kommunikation till ett mer regelstyrt och dokumenterat arbetssétt. For vissa medarbetare
upplevdes detta som ett kontrollsystem som minskade deras sjilvstdndighet. Har
framtrader STP:s podng tydligt ddr &ven om tekniken 1 sig inte &r repressiv, kan dess
nyttjande paverka upplevelsen av handlingsutrymmet och tillit inom organisationen. Ett
obalanserat inférande och nyttjande, utan aktiv fordndringsledning, riskerar dérfor att
skapa motstdnd. Detta understryker WST genom att visa hur bristande samspel mellan

tekniska komponenter och sociala processer leder till problem (Alter 2013, s. 90).

Detta visar alltsé att samspelet mellan teknik och ménniskor dr avgoérande for hur ERP tas
emot och integreras i organisationen. Nér stod, anpassning och lyhordhet finns pa plats
uppstar synergier mellan ERP-arbetsprocesserna och deltagarna. Men nér teknik infors
utan hédnsyn till deltagarnas perspektiv, eller utan tillracklig trdning, skapas hinder som
paverkar bade effektivitet och arbetsmiljon negativt. Analysen visar déarfor att ERP bara
ndr sin fulla potential om det l4ggs lika mycket fokus pa teknik for att sdkra funktion och

integration som pa det sociala fOr att garantera anvidndarnas delaktighet, forstaelse och

trygghet.

7.5 ERP 1 ett storre sammanhang

ERP fungerar inte enbart som en intern resurs for styrning och administration, utan
péverkas 1 allt hdgre grad av externa krav. Det kan vara lagstiftning, branschspecifika
riktlinjer och hallbarhet ramverk som ESG. Detta tema dr kodad deduktivt som (adoption
och externa faktorer) och induktivt som (extern pdverkan pd interna processer,
systemintegration och samarbete). Dessa koder belyser hur omvérldens forvantningar
tvingar ERP att anpassas tekniskt, organisatoriskt och kulturellt och bidrar till en mer

komplex socioteknisk utveckling.
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Flera respondenter ndmner att externa krav fran myndigheter och branschstandarder driver
fordndringar 1 hur ERP anvinds. R4 lyfter sarskilt hur GDPR péaverkar systemens
utformning och informationshantering, bland annat genom krav pa datalagring, gallring
och behorighetsstyrning. RS beskriver hur miljoskatter och regelverk paverkar systemets
struktur och kan ibland innebéra storre systemfordndringar. Denna typ av forandring kan
bli bade resurskrdavande och tekniskt utmanande. R7 pekar pé att ESG rapportering som ett
omride dir ménga foretag dnnu saknar stod 1 ERP. Dessa exempel visar hur omvérldens

forvantningar driver pa en kontinuerlig teknisk utveckling.

Ur TOE-ramverkets miljoperspektiv beskrivs de externa kraven som innefattar regelverk
och branschkaraktir, som avgorande faktorer som péaverkar teknikadoption (Dwivedi et al.
2011, s. 232). I studien mérks detta tydligt i exempel fran olika branscher. Respondenterna
inom omsorgssektorn (R1, R4) lyfte exempelvis fram hur GDPR paverkar hanteringen av
kinsliga personuppgifter. Medan deltagare fran energi- och detaljhandelsbranschen (R2,
RS, R7) betonade att miljokrav, ESG-rapportering och digital samverkan med externa
aktorer. Detta stéller 6kade krav pd ERP:s flexibilitet, sparbarhet och kapacitet att

integreras med externa affarsprocesser.

Samarbete med externa aktorer som leverantorer och kunder nimns som en viktig del 1
ERP:s roll. R2 och RS beskriver hur informationsutbyte och systemintegration med externa
parter kriver bade teknisk kompatibilitet och vélkoordinerade arbetsfloden. Nér
samarbetspartner inte foljer forvintade arbetsprocesser eller anviander andra tekniska
komponenter kan integrationen brista. RS ndmner att detta kan leda till att viss information
maste hanteras utanfor ERP, exempelvis Excel. Detta dventyrar sparbarheten och forsvagar
systemets roll som en central infrastruktur for samlad informationshantering. Det skapar ett
glapp mellan ERP och hur de anvénds i praktiken sdrskilt mellan interna och externa
parter. Detta bekriftar vikten av ett brett perspektiv pa nyttjandet av ERP-arbetsprocesser,
dar inte bara interna faktorer beaktas. Mumford (2006, s.321) understryker att det
sociotekniska perspektivet fram forhéller att d&ven externa relationer behdver beaktas for att

uppnd en hallbar socioteknisk balans.

Sammantaget visar detta att ERP:s utveckling inte enbart formas av interna mal, utan dven
omvdrldens krav. Lagar, hallbarhetsmal och samverkan med externa parter blir allt

viktigare drivkrafter for hur systemen struktureras, anvinds och utvecklas. Organisationer
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som lyckas anpassa ERP efter dessa forvintningar, tekniskt, organisatoriskt och socialt star

rustade for framtida utmaningar.

7.6 Socioteknisk transformation- mot en datadriven organisationskultur

ERP:s nyttjande har inneburit mer 4n bara tekniska justeringar, det har péverkat sjélva
kulturen i organisationerna. Flera respondenter berdttade om hur arbetsprocesser blivit mer
datadrivna, hur beslutsfattande forédndrats och hur nya normer f6r samarbete vuxit fram.
Denna utveckling dterspeglar en djupgdende socioteknisk transformation, dér teknik och
méinskliga faktorer samverkar och omforhandlas over tid. Enligt Work System Theory
(WST) fordndras arbetssystemets komponenter i takt med tekniska fordndringar, inte som
isolerade enheter, utan som dmsesidigt beroende delar av en helhet (Alter 2013, s. 76). Nar
ERP blir den priméra tekniska komponenten for att strukturera arbetsuppgifter, fordela
ansvar och tillgdngliggora information, paverkas inte bara vad som gors, utan hur det

uppfattas, tolkas och samordnas i praktiken.

Flera respondenter beskrev hur beslutsfattandet blivit mer centraliserat, dér data fran ERP
fungerar som den huvudsakliga grunden for att fatta beslut. Detta skifte innebér en
minskning av tidigare informella bedomningar och en 6kad betoning pa kvantitativa
underlag. Respondenten 6 beréttade att “allt mdste numera gd via systemet - vi kan inte
bara fatta beslut baserat pa kdnsla eller erfarenhet lingre”. Det ror sig alltsd inte bara om
nya arbetsresurser utan om en fordndring i vad som riknas som legitim kunskap. Ur ett
TOE-perspektiv synliggor detta hur den organisatoriska kontexten paverkar hur teknik
tolkas och anvédnds, ERP blir en kontrollresurs som forstirker formaliseringen av (Dezdar

& Ainin 2011, s. 915).

Ur ett sociotekniskt perspektiv (STP) blir det samtidigt tydligt att enbart inforandet av
teknik inte skapar virde 1 sig. Tekniken maste integreras i befintliga kulturer och arbetssiitt.
Respondent 3 beskrev hur viss personal initialt motsatte sig forandringar, sarskilt dldre
kollegor som inte kénde sig inkluderade i det nya utnyttjandet av systemet. Detta tyder pa
att organisationen inte fullt ut har hingt med 1 fordndringen, nir tekniken fordndrar vad
som ses som vardefullt arbete, behdver dven relationerna mellan ménniskor pé
arbetsplatsen utvecklas i samma riktning. Som Mumford (2006, s. 321) argumenterar,

uppstér ofta motstand nir anvéndare kénner att tekniken infors ovanifran och att deras
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kunskap och erfarenheter nedvérderas. Det kridvs gemensam optimering, det vill sdga joint

optimization.

Samtidigt beskrev flera respondenter positiva effekter av ERP pé samarbetet i
organisationen. Respondent 2 lyfte fram, att det nu ar léttare att arbeta tvarfunktionellt

eftersom all information finns samlad och &r sparbar:

“Sd det dr en kultur ddr vi jobbar mer strukturerat och det dr ldttare att félja upp vem som

har sagt vad och vem som har sagt vem till vad.”.

Detta illustrerar hur tekniken, ritt inford, kan forstirka samarbetet genom att skapa
transparens. Ur WST:s perspektiv visar detta pa systemets potential att stodja koordinering
mellan aktorer genom att gemensamt ramverk for handling. Samtidigt varnade andra for att
okad synlighet kan uppfattas som dvervakning. Hér blir STP:s poédng tydlig, &ven om
teknik 1 sig inte dr repressiv, kan dess nyttjande paverka upplevelsen av kontroll och tillit 1

organisationen (Mumford 2006, s. 321).

Over tid har sjilva organisationskulturen bérjat skifta. Respondenter nimner hur datadrivet
tdnkande blir normen, dér varje arbetsmoment loggas, méts och utvirderas. For vissa
medarbetare har forandringen inneburit en upplevelse av 6kad professionalisering och
tydligare ansvar, medan andra snarare har upplevt en forlust av handlingsutrymme och
minskad autonomi i sitt dagliga arbete. TOE-modellen betonar att en framgangsrik teknisk
fordndring kriver att bade strukturella resurser och kulturella faktorer hanteras samtidigt
(Dezdar & Ainin 2011, s. 914). Det riacker alltsa inte att systemet fungerar tekniskt, det
maste forankras socialt och kulturellt. Det ar darfor vissa respondenter uttryckte behov av
fortsatt utbildning, anvéndarstdd och mer dialog om vad det innebér att arbeta i en digital

miljé.

Slutsatsen blir att inforandet av ERP inte bara omformat arbetets struktur, utan dven
paverkat vad som upplevs som meningsfullt arbete. Det digitala systemet har skapat nya
mojligheter till samarbete och effektivitet. Samtidigt finns det fortfarande utmaningar nir
det giller inkludering, fortroende och organisationens formaga att hantera forandring. For
att denna transformation ska bli hallbar krévs att alla tre ramverk anvinds tillsammans:
WST for att analysera systemets komponenter och deras samspel och TOE {or att fainga hur

organisatoriska och miljomassiga faktorer paverkar utfallet. Nér teknik och kultur
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forandras tillsammans och medarbetarna ges plats 1 processen, uppstar forutsittningar for

en verkligt datadriven och héllbar organisationskultur.

7.7 Kritisk reflektion

Det som kom fram tydligt under arbetet &r att ERP inte kan reduceras till en fraga om
teknisk inférande. Snarare har det visat sig vara en mer djupgéende socioteknisk
omvandling, dér teknik, roller, kultur och organisationens struktur samverkar och ibland
krockar. Det teoretiska ramverket har varit avgorande for att fortydliga dessa komplexa
relationer. Work System Theory (WST) har erbjudit ett mer begripligt sprak for att forsta
hur olika komponenter (deltagare, aktiviteter, teknik och information) paverkas och
paverkar varandra i cirkuldr fordndringsprocess. Sérskilt anvindbart har WST varit 1 att
belysa hur tekniska fordndringar stéller krav pa omstrukturering av arbetsroller och

beslutsvégar.

Samtidigt har Socioteknisk systemperspektivet (STP) varit avgérande for att forstd de
manskliga konsekvenserna av denna fordndring. Flera respondenter uttryckte frustration
eller osdkerhet i relation till ERP, inte for att det var bristfalligt, utan for att de upplevde att
det infordes utan tillrdcklig dialog eller anpassning till deras sétt att arbeta. Hér har STP:s
idé om “joint optimization” varit sarskilt central, att teknikens logik méste balanseras mot
anviandarnas behov och erfarenheter. I de fall dér det saknats ledarskap, utbildning eller
utrymme for delaktighet, har denna balans rubbats. Det blev tydligt att anvéndarnas tillit

till systemet ofta hanger ithop med kénslan av att vara involverad i fordndringen.

TOE-ramverket har i sin tur gjort det mojligt att sitta dessa foreningar i en organisatorisk
kontext. Flera av de utmaningar som identifierats, som brist pa systemkompetens i
nyckelroller, otydliga ansvarskedjan eller svarigheter med extern integration, har inte varit
tekniska i sig, utan organisatoriska. Ramverkets fokus pa den organisatoriska dimensionen
har bidragit till att synliggora hur viktigt det ar att resurser, stodstrukturer och

kommunikation finns pa plats for att tekniken ska fa genomslag i praktiken.

Det som varit mest utmanande i analysarbetet har varit att avgora var teknikens paverkan
slutar och var de sociala och organisatoriska faktorerna tar vid. I verkligheten &r dessa

granser ofta suddiga. Ett moment som fran borjan kan tyckas vara ett tekniskt hinder,
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exempelvis ett 1ast arbetsflode 1 ERP, visar sig vid ndrmare analys bottna 1 bristande
utbildning eller motstand mot standardiseringen. Det har krivt att teorierna inte anvénds
mekaniskt utan reflekterande, som verktyg for att forstd komplexa sammanhang snarare dn

som fardiga svar.

Det ér tydligt att stodet fran ledningen inte bor vara som ett engéngs initiativ 1 bérjan av
inforandet av ERP, utan som ett kontinuerligt arbete vid nyttjandet. Nér teknikens logik
forandrar vad som upplevs som vérdeskapande, behdver dven de sociala relationerna runt
arbetet fornyas. I detta fall dér detta inte skett har tekniken i praktiken fungerat som en
kalla till stress. I andra fall, dér deltagarna kénner sig delaktiga, har systemet blivit en

komponent for samordning och tydlighet.

Slutligen har analysen visat att det finns ett behov av vidare forskning kring hur deltagarna
sjdlva skapar mening kring ERP-arbetsprocesserna i sin vardag. Det racker inte att
fokusera pd hur systemet dr designat, det kravs forstaelse for hur det faktiskt anvinds,
tolkas och ibland motarbetas. I denna studie har vi sett exempel pé alla dessa mdnster,

vilket pdminner om att varje teknisk fordndring alltid &r en social process.
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8. Diskussion

Den 6vergripande forskningsfrdgan i denna studie var hur nyttjandet av ERP pédverkar
arbetsprocesser, organisationsstruktur och medarbetares roller i svenska foretag, samt vilka

faktorer som fradmjar respektive hindrar en hallbar socioteknisk fordndring.

ERP:s standardiserade arbetsfloden hojer effektiviteten i ekonomirapportering och
HR-administration genom tidsvinster, farre fel och 6kad sparbarhet. Samtidigt krymptes
den lokala handlingsfriheten nir processer tvingades folja systemets forutbestimda logik. I
Work System Theory ér detta en forvantad konsekvens av att teknikens struktur styr
arbetsprocessens utformning (Alter 2013, s. 80). Organisationen maste darfor kontinuerligt

finjustera processerna, dirmed kan flexibilitet aterinforas dir det skapar affarsvérde.

Ledarskapets och nyckel deltagare-nitverkens betydelse framtrddde som avgdrande for
socioteknisk hallbarhet. Nar ledningen tydligt kommunicerade syfte och mal, och nér
interna stodresurser regelbundet utbildade anvéndarna, minskade motstdndet och den
datadrivna kulturen stirktes. Detta stirker sociotekniska teorins papekande om att tekniska
fordndringar bara blir framgingsrika om de sociala aspekterna hanteras parallellt
(Mumford 2006, s. 319). Véra resultat visar pé ett mer uttalat behov av kommunikativt

ledarskap én vad tidigare ERP-studier ofta fram forhaller, vilket utgor ett kunskapsbidrag.

Externa faktorer som lagstiftning och branschregler drev en stindig justering av systemet.
TOE-ramverket forklarar hur omgivningstryck paverkar bade adoption och
vidareutveckling, intervjuerna visar dessutom att beroendet av leverantdrer upplevs som en
sarbarhet. Organisationer bor dérfor kombinera langsiktiga partneravtal med intern

teknikkompetens for att behdlla handlingsutrymmet.

ERP foridndrade dven organisationskulturen genom att etablera transparens och datadrivna
beslut, vilket omformade maktrelationer och gjorde information mer jaimnt fordelad 6ver
avdelningar. For medarbetare som tidigare arbetade mer improvisatoriskt eller foredrar mer
kreativitet i1 sina arbetsuppgifter, upplevdes den nya standardiseringen som begrénsande.
Sociotekniska teorin betonar behovet av balans mellan tekniska framsteg och sociala behov

(Mumford 2006, s. 319).
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Sammanfattningsvis visar studien att ERP kan fungera som en katalysator for digital
affarsutveckling nér organisationen aktivt balanserar standardisering mot flexibilitet,
tekniska mal mot sociala behov och interna resurser mot externa beroenden. Detta
nyanserar bilden av ERP som ett rent tekniskt projekt och understryker att hallbar
viardeskapande digitalisering kraver samtidiga investeringar i teknik, kompetensutveckling

och kulturell forankring.

8.1 ERP:s paverkan pa arbetsprocesser och effektivitet

ERP har i samtliga fallstudier omformat arbetsprocesser genom att ersétta manuella rutiner
med automatiserade floden. Respondent 4 beskriver hur en ménatlig rapport som tidigare
tog flera dagar nu fardigstills pa en enda arbetsdag. Den gemensamma databasen ger
konsekvent datakvalitet och full sparbarhet 6ver ”vem-gjorde-vad-nir”, vilket underlattar
bade intern samordning och extern revision. Darigenom fungerar ERP inte bara som ett

stodsystem utan som ett styrsystem som anger vad som riknas som korrekt arbetssekvens.

Ur Work System Theory-perspektiv ér detta véntat, systemet omkonfigurerar kiarnelementen
process, information och deltagare gor att arbetet anpassas till den tekniska infrastrukturen
(Alter 2013, s. 80). Den resulterande effektiviteten dr dock villkorad. Operativa deltagarna,
framst Respondent 1, upplever att forutbestimda ERP-arbetsprocesser krockar med lokala
behov och begrinsar mojligheten till improvisation. Nér arbetet standardiseras for att spara
tid och 6ka produktiviteten, minskar ofta de anstilldas mojlighet att sjdlva bestimma hur

de ska utfora sitt arbete.

For att lyckas med digital affarsutveckling behdver organisationen hela tiden justera
balansen: behalla gemensamma data for kontroll och tillvaxt, men samtidigt anpassa sig
lokalt dér det gor nytta for kunden. Resultatet visar att ERP bidrar till effektivare
rapportering, bittre datakvalitet och 6kad efterlevnad, men att denna effektivitet krdver nya

arbetssétt, som regelbunden dialog om processer och utbildning av nyckel deltagare.

Sammanfattningsvis bekriftar studien att ERP ar en katalysator for effektivitet, men den
effektiviteten ar sociotekniskt konstruerad och dérfor beroende av organisationens formaga

att balansera teknisk logik mot ménsklig flexibilitet.
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8.2 Utmaningar med standardisering och behovet av flexibilitet

Trots de tydliga fordelarna med ERP:s formaga att skapa struktur och effektivitet,
framtrader d4ven betydande utmaningar i relation till standardiseringens konsekvenser. Flera
respondenter uttryckte att ERP:s styrka, dess arbetsfloden och principfasta logik, d&ven kan
bli en begransning i det praktiska arbetet. Deltagare tvingas ofta folja systemets logik
snarare dn att forma systemet efter verksamhetens behov. Detta kan leda till att
medarbetare upplever en forlust av flexibilitet, speciellt i situationer dér kreativa 16sningar
eller snabba anpassningar kriavs. Respondent 5 menar exempelvis att &ven om systemet
skapar struktur, innebér det att arbetet maste utforas enligt fasta mallar och regler, vilket

kan bli frustrerande nér arbetsuppgifter inte passar in i dessa ramar.

Denna spanning mellan struktur och anpassningsbarhet har konkreta konsekvenser for
anvindarupplevelsen. Respondenter med operativa eller kundnéra roller beskrev hur de
ibland upplever att systemet begrinsar deras handlingsutrymme. Andra papekade att
systemets anvandargrinssnitt 4r komplext och ibland lite foraldrat, vilket skapar trosklar
for nya deltagare och minskar systemets tillganglighet. Det framkommer dven att deltagare
med ldgre teknisk vana har svarare med att navigera i det nya systemet, vilket forvérras vid

uppdateringar eller nir nya funktioner introduceras utan tillrdcklig utbildning.

Ur ett teoretiskt perspektiv dr dessa utmaningar centrala i saval Work System Theory
(WST) som det sociotekniska perspektivet (STP). Enligt Alter (2013) paverkar teknikens
utformning direkt hur arbetsroller och processer struktureras, och dérfor 4ven hur effektivt
systemet uppfattas i praktiken. Samtidigt papekar Mumford (2006) att systemintegration
kraver en parallell utveckling av det tekniska och sociala systemet. Nir denna balans
saknas, till exempel om standardisering prioriteras pa bekostnad av lokala behov, riskerar

nyttjandet av systemet att skapa motstand snarare dn forbattringar.

Flera respondenter uttryckte darfor ett behov av 6kad flexibilitet i systemet, inte
nodvéndigtvis genom att avskaffa standarder, utan genom att skapa mojligheter for lokala
justeringar och anvédndardrivna forbattringar. Vissa foreslog mer pedagogiska manualer,
forbattrad utbildning och forenklade granssnitt som atgérder for att minska trosklarna i
nyttjandet. Dessa forslag illustrerar att medarbetarna inte endast &r deltagare utan dven

viktiga medskapare i hur systemet bor utvecklas over tid.
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Sammantaget visar resultaten att framgangsrik nyttjande av ERP kridver en medveten
balans mellan struktur och flexibilitet. Standardiseringen dr en forutséttning for effektivitet
och enhetlighet, men utan mojligheter till lokal anpassning riskerar systemet att upplevas
som styrande och trogt. Genom att involvera deltagare i anpassningsarbetet och bygga
mekanismer for feedback och optimering, kan organisationer undvika dessa fallgropar. Pa

detta vis stirker de dven det sociotekniska samspelet som krivs for ldngsiktig héllbarhet.

8.3 Social anpassning och ledarskap

Nyttjandet av ERP innebér inte bara tekniska fordndringar, utan kraver dven att
medarbetarna anpassar sig till nya arbetssitt, roller och rutiner. Flera respondenter
betonade att ett lyckat nyttjande dérfor beror pa att ledningen tydligt kommunicerar varfor
forandringen sker, och samtidigt skapar en kidnsla av delaktighet bland medarbetarna.
Respondent 3 och 4 beskriver hur en tydlig kommunikation fran ledningen bidragit till att
minska osdkerheten och motstandet, vilket skapat en mer positiv instdllning till

forandringsprocessen.

Samtidigt visar intervjuerna att fordndringsledning ofta brister i praktiken. Beslut om
uppdateringar och systemfordndringar uppfattas av vissa respondenter som toppstyrda,

vilket minskar mojligheten till delaktighet.

For att mota dessa utmaningar lyfter flera respondenter fram vérdet av interna
stodfunktioner, exempelvis super users. Respondent 5 beskrev sig sjdlv som en “nyckel
deltagare”, dessa personer har ofta mer praktiskerfarenhet och god teknisk forstaelse, de
fungerar som lédnkar mellan deltagare och det tekniska systemet berdttar han. Dessa
personer hjilper anvdndarna att f4 en viss trygghet under inforandet av sddana system.
Samtidigt framkommer det att vissa organisationer haft ett bristfalligt stod i form av
utbildning, vilket lett till att medarbetare i stillet skapat egna ldsningar. Respondent 1
forklarar att nyanstillda framst lér sig genom informellt stod fran kollegor snarare &n
genom de tillgidngliga manualerna, eftersom dessa upplevs som begridnsande 1 praktiken.
Han ndmner dven att de 1 hog grad anvinder Al-resurser som komplement i

inldrningsprocessen eller om de har fragor.
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Ur ett sociotekniskt perspektiv dr denna obalans mellan teknik och social struktur en kritisk
aspekt. Mumford (2006) betonar att hallbar nyttjande krdver gemensam optimering av bade
tekniska och sociala system, ndgot som uteblir om ledarskap och anvéndarstdd inte
prioriteras tillsammans med det tekniska inférandet. P4 samma sitt understryker dven
TOE-ramverket vikten av organisatoriska resurser, som utbildning och ledarskapsférmaga,

for att hantera forandringar.

Detta tema visar att socialt deltagande och ledarskap inte &r tillval vid nyttjandet av ERP,
de ar grundlidggande for att undvika motstdnd och sékerstilla att tekniken faktiskt anvinds
avsett. Ett vilplanerat ledarskap som aktivt stodjer medarbetare under forandringar som
kombinerar tydlig kommunikation, kontinuerlig utbildning och delaktighet i
utvecklingsprocesser skapar battre forutséttningar for att ERP ska bli en integrerad del av
organisationens arbetssystem. Detta forutsitter dock att organisationen beaktar deltagaren

som aktiva medskapare snarare &dn passiva mottagare av tekniken.

8.4 Externa krav och ERP-anpassning

ERP och de organisationer som anvinder systemet paverkas inte enbart av interna beslut
och behov, utan i allt hogre grad av externa faktorer som lagstiftning, branschtrender och
tekniktrender. Detta gor att organisationer stdndigt maste anpassa sin ERP-infrastruktur
och sina arbetsprocesser for att kunna uppfylla krav som ligger utanfor deras direkta
kontroll. Respondenterna i denna studie lyfter fram flera exempel pa hur sddana yttre krav

paverkar bdde den tekniska och organisatoriska utvecklingen av ERP.

Flera respondenter beskrev hur nya regelverk, exempelvis GDPR, direkt paverkar hur data
far lagras och gallras. Respondent 4 forklarar till exempel att de var tvungna att uppdatera
sina rutiner i ERP for att folja lagens krav pa informationshantering Aven héllbarhets
ramverk, som ESG ndmndes, dér respondent 7 berittar att deras ERP inte var forberett for
sadana rapporteringar, vilket krivde bade teknisk utveckling och organisatorisk
anpassning. Dessa exempel visar att externa faktorer fungerar som katalysatorer for
kontinuerlig utveckling, vilket stodjer TOE-ramverkets miljoméssiga dimension dir

omvérldens paverkan blir central for teknikens utformning och utnyttjande.
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Detta framgar dven att samarbetet med externa aktorer, framfor allt systemleverantorer och
konsulter, dr avgérande for att hantera forandringstrycket utifran. Respondent 3 och 4
beskriver dessa samarbeten som nodvéndiga for att genomfora uppdateringar av tekniska
komponenter, medan Respondent 5 ndmner att integration med externa ERP-infrastrukturer
ofta krdver omfattande resurser och tydliga arbetsfloden. Respondent 7 betonar vikten av
langsiktiga partnerskap for att sdkerstélla att alla parter ror sig i samma riktning. Det finns
dven en risk 1 att bli alltfor beroende av externa leverantorer, sirskilt om deras support inte
ar tillrdckligt snabb eller palitlig. Darfor ar det viktigt att bygga langsiktiga och stabila
samarbeten som stirker bade den tekniska funktionen och den organisatoriska

motstandskraften.

I linje med det sociotekniska perspektivet visar detta tema hur yttre faktorer inte bara
paverkar tekniken utan dven forutsitter interna sociala anpassningar. Nér ett nytt krav
tillkommit, som ett regelverk eller en branschstandard, behover inte bara systemet justeras
aven arbetssitt, roller och kunskaper inom organisationen maste utvecklas parallellt. Har
framgar att ERP-arbetsprocesserna inte dr isolerade tekniska artefakter, utan 6ppna
processer som stindigt interagerar med sin omvérld. Det kriver att organisationer inte bara

ar tekniskt anpassningsbara, utan dven kulturellt.

Detta visar att en hallbar nyttjande av ERP kriver strategier som omfattar bade internt och
externt perspektiv. Organisationer behover forsté att fordndringar inte enbart dr resultat av
interna behov eller tekniska uppdateringar, utan det drivs ofta av en omvérld i stindig

forandring.

77



9. Slutsats

I analysen av hur kontinuerlig ERP-nyttjande paverkar arbetsprocesser,
organisationsstruktur och medarbetares roller i svenska foretag framtrader en tydlig
dubbelhet: & ena sidan ger ERP automatisering och centralisering av data visentliga
tidsvinster, farre fel och full sparbarhet i exempelvis ekonomirapportering och
HR-administration, ett fenomen som Work System Theory (Alter 2013) forutser nir
processer, information och deltagare samordnas i en enhetlig teknisk infrastruktur.
Samtidigt begrénsar fasta system logikeranvindarnas flexibilitet och leder till
standardiserade arbetssétt som inte alltid passar lokala behov, nagot som det sociotekniska
perspektivet (Mumford 2006) varnar for ndr teknik infors utan att arbetsmiljo och sociala
strukturer anpassas samtidigt. Rollen fordelas om: Nyckel deltagare och IT-ansvariga far
nya, tyngre uppgifter, medan operativa deltagare blir mer beroende av deras stod och

mindre flexibla i sin arbetspraxis.

Genom att dven beakta externa krav, lagstiftning och branschstandarder framvixt enligt
TOE-ramverket, har det visat att ERP inte ar ett statiskt projekt utan en sténdigt pagaende
socioteknisk process. De organisationer som lyckas bist kombinerar tydligt kommunikativt
ledarskap med strukturerad aterkoppling och kontinuerliga utbildningar for att bygga intern
teknikkompetens. Detta bidrar till digital affarsutveckling genom att frigora resurser till

strategiska initiativ samtidigt som systemets standardisering upprétthalls.

Studiens bidrag &r att konkret visa hur dessa teorier samspelar i praktiken: ledarskapet lyfts
fram som kommunikativ funktion och nyckel deltagare-strukturen som centrala
forutsittningar for langsiktig hallbarhet, en aspekt som ofta forbises 1 tidigare
ERP-forskning och belyser hur externa omvérldstryck kan skapa savél utveckling som
sarbarhet om egna kompetensbrister. For de foretag vi undersokt innebir detta att
investeringar i teknik maste kompletteras med investeringar i utbildning, dialog och
partnerskap for att ERP ska utvecklas fran administrativ resurs till strategisk resurs. Ur ett
vetenskapligt perspektiv visar studien hur integrering av WST, STP och TOE kan ge en
helhetsbild av ERP:s sociotekniska dynamik, medan de praktiska rekommendationerna ger
konkreta riktlinjer for organisationer som vill omsétta ERP-potentialen till hdllbar digital

affarsutveckling.
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9.1 Studiens begransningar

Trots att studien har genererat djupgaende insikter om ERP:s pdverkan pé organisationer,
finns det flera begransningar som bor beaktas. Urvalet bestar av sju intervjupersoner fran
privata foretag inom olika sektorer, sdisom omsorg, elproduktion, dagligvaruhandel och
mjukvaruutveckling. Vilket ger en rik kvalitativ empiri, men begransar generaliserbarheten
till andra sektorer, sdsom offentlig forvaltning, sma foretag eller ideella organisationer.
Majoriteten av respondenterna har lang erfarenhet av sina organisationer, vilket innebér att

perspektivet fran nyanstéllda eller tillfalliga deltagare av ERP inte fullt har fingats.

Aven om urvalet inom branschen ir blandat, representerar respondenterna frimst storre
verksamheter dar ERP har en central roll i affdrsprocesserna. Det kan ha paverkat vilka
aspekter av ERP-nyttjandet som betonats, till exempel standardisering, systemintegration
och rapportering. Ett bredare empiriskt material hade kunnat ge storre variation i hur ERP
paverkar arbetssitt, organisationskultur och anpassning. Det dr dessutom mojligt att
intervjuerna paverkats av att vissa respondenter har en positiv instdllning till teknik, vilket

kan ha forstirkt systemets upplevda nytta.

Dessa begransningar innebdr inte att resultaten saknar viarde, men de understryker behovet
av att tolka slutsatserna i ljuset av kontexten. De pekar pa mojliga vigar for vidare
forskning, exempelvis genom att undersoka nyttjandet av ERP i andra branscher eller att

inkludera deltagare med begrinsad erfarenhet av ERP-arbetsprocesser.

9.2 Praktiska implikationer och vetenskapligt bidrag

I de undersokta foretagen visar resultaten att ERP inte bor ses som en ren teknisk 16sning utan
som en del av en storre socioteknisk strategi. For att maximera nyttan av ERP kravs det att
foretagen investerar i utbildningar, stodstrukturer och en stark férandringsledning. For att skapa
en kultur dir tekniska faktorer accepteras och anvinds krévs det att ledningen tar sitt ansvar for
att forbéttra arbetsprocesser och organisatoriska mal. Ledningen behover ha en langsiktig strategi

for att hantera systemets utveckling i en fordnderlig omvérld.

Samarbeten med externa aktdrer bor fokusera pa att bygga starka partnerskap som kan
sakerstdlla kontinuerlig innovation och anpassningsbarhet. Detta dr sérskilt viktigt i ljuset av att

ERP ofta star i centrum for att hantera nya krav som exempelvis regleringar och tekniska
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framsteg. Med utgédngspunkt i studiens kvalitativa Verstehen ansats dr det inte mojligt att
empiriskt generalisera dessa monster till andra sektorer eller storre organisationer. I stéllet syftar
véra resultat till att mdjliggora teoretisk generalisering och inspirera vidare forskning i nya

kontexter.

P4 ett vetenskapligt plan bidrar denna studie med en integrerad analys av tekniska och sociala
faktorer 1 nyttjandet av ERP-arbetsprocesser, vilket ger en bredare forstielse for de sociotekniska
fordndringar som dessa arbetssystem medfor. Genom att kombinera WST, STP och TOE
ramverk adresserar studien ett forskningsgap dir samspelet mellan teknik och méanniskor ofta har

blivit underbelyst.

I den hér kontexten pekar vara resultat pa hur ERP kan stddja 6kad transparens och effektivitet,
men att nyttjandet behdver kompletteras med sociala insatser for att bli hallbar dver tid. Dessa
insikter dr avsedda att inspirera ledningsgrupper i liknande svenska organisationer att se ERP

inte bara som teknik, utan som en del av ett storre arbetssystem for kontinuerlig anpassning.

Sammanfattningsvis besvarar studien pa forskningsfragan genom att visa att ERP bidrar till att
stodja samspelet mellan tekniska och sociala faktorer genom effektivisering, standardisering och
integration. Samtidigt kraver detta balans, anpassning och kontinuerligt stod for att
framgéngsrikt hantera de fordndringar som ERP medfor. Denna insikt 4r inte bara teoretisk
betydelsefull utan erbjuder praktiska riktlinjer for organisationer som star infor liknande

transformationer.
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10. Framtida forskning

Flera spar for framtida forskning kan fordjupa forstaelsen av ERP som drivkraft i
sociotekniska forandringar. En langsiktig, longitudinell ansats hade varit vardefull for att
folja hur anviandarnas attityder, arbetsrutiner och organisationskulturer utvecklas éver tid,
och hur dessa fordndringar 1 sin tur paverkar bade teknisk effektivitet och social
anpassning. Genom att folja hur nyttjandet av ERP utvecklas 6ver tid kan de identifiera
avgorande faser dir extra stod eller justeringar behovs for att sékerstilla att den digitala

affarsutvecklingen skapar virde.

Vidare behdvs studier som jaimfor ERP-anpassningen i olika kontexter, exempelvis mellan
stora och sma foretag, mellan privata och offentliga verksamheter eller mellan olika
branscher med skiftande regelverk och afféarslogiker. Eftersom tekniska trender som Al och
IoT paverkar hur ERP infors och forvaltas, dr det viktigt att undersoka hur dessa nya
krafter formar om systemets roll, krav pa cybersékerhet, data dgarskap och
kompetensforsorjning. Slutligen kan kvantitativa metoder utvecklas for att méta langsiktiga
effekter pa beslutsfattande, produktivitet och medarbetares engagemang, en systematisk
inblick som kompletterar de kvalitativa studierna och ger konkreta indikatorer for hur ERP

bidrar till hallbar digital transformation.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjuguide
Introduktion

Syftet med denna intervju &r att samla in information om din erfarenhet av att arbeta med ERP

och hur det paverkar bade det tekniska och sociala i din arbetsmiljo.

Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt och anvidndas enbart f6r forskningsdndamal. Du
ar fri att avbryta intervjun nir som helst om du kdnner dig obekvdm, och ingen information
kommer att kopplas till din identitet. All data som samlas in kommer att hanteras och lagras

enligt etiska riktlinjer for att sidkerstilla din anonymitet och integritet.
Om du har nagra fragor innan vi borjar eller under intervjun, tveka inte att stdlla dem.
Inledning

1. Kan du beskriva verksamheten och de huvudsakliga tjcinsterna eller produkterna som

organisationen erbjuder?
2. Vad dr din roll i organisationen?
3. Hur linge har du arbetat i foretaget?

4. Vilket ERP anvinder er organisation, och vilka moduler dr mest anvinda for att stodja

era affdrsprocesser?

5. Hur linge har systemet anvdnts i organisationen, och vilken modul dr mest relevant for

ditt arbete?

6. Vilka processer stodjer den ERP-modul du arbetar med, och varfor dr dessa processer

viktiga for verksamheten?

7. Varfor tror du att organisationen valde att infora just det systemet?
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Tekniska aspekter

8. Hur vil upplever du att ERP hanterar arbetsfloden i din del av organisationen?

9. Vilka funktioner i systemet anvinder du oftast, och vad gor dessa funktioner sdrskilt

anvdndbara?

10. Har du stétt pd ndgra tekniska begrdansningar i systemet? Om ja, vad tror du orsakar

dem?

11. Vad tycker du om systemets anvindarvdinlighet, och hur paverkar det dig och dina

kollegor?
12. Varfor tror du att vissa funktioner i ERP dr mer effektiva dn andra?
Sociala aspekter
13. Hur har ERP pdverkat hur medarbetare samarbetar och kommunicerar?

14. Har systemet fordndrat organisationens kultur? Om ja, vad tror du dr anledningen till

dessa fordndringar?
15. Varfor tror du att vissa medarbetare haft ldttare att anpassa sig till systemet dn andra?
16. Pa vilket sdtt pdaverkar systemet fordelningen av ansvar och roller inom organisationen?
17. Varfor dr medarbetarnas attityd gentemot systemet viktig for dess framgdng?
Samspelet mellan teknik och sociala dimensioner

18. Hur paverkar de tekniska funktionerna i ERP de dagliga arbetsuppgifterna for

medarbetarna?

19. Ndr tekniska fordndringar gors i systemet, vilka effekter mdrks bland medarbetarna?
20. Hur forbdttrar ERP samarbetet mellan teknik och mdnniskor?

21. Hur involveras medarbetarna i beslut som ror ERP:s anvindning och uppdateringar?

Varfor dr detta viktigt for ERP:s framgdang?
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22. Hur paverkar ERP den dagliga interaktionen mellan tekniska och icke-tekniska

medarbetare?

23. Tycker du att systemet har hjdlpt till att bryta ned barridirer mellan olika delar av

organisationen? Varfor eller varfor inte?

24. Hur hanteras tekniska problem i systemet, och hur paverkar dessa problemsamarbetet

mellan tekniska och sociala enheter inom organisationen?
Organisatoriska och ledningsaspekter:
25. Vilken roll spelar ledningen ndr det gdller att framja och stodja ERP:s anvindning?
26. Hur tror du att organisationens struktur pdaverkar inforandet och anvindningen av ERP?

27. Pa vilket sdtt har organisationen sdkerstdllt att medarbetarna far den utbildning och de

resurser som behovs for att effektivt anvinda ERP?
Extern piverkan och miljo:

28. Vilken inverkan har externa faktorer, som branschtrender eller regleringar, pa hur ERP

anvdnds i organisationen?

29. Hur betydelsefullt dr samarbetet med externa aktorer (som leverantorer eller kunder)

genom systemet?
Sociotekniska forindringar:

30. Vilka typer av fordndringar i arbetsprocesser och arbetssdtt har systemet lett till? Vad

tror du dr de framsta orsakerna till dessa fordndringar?

31. Hur hanteras motstdnd eller osdkerhet bland medarbetare vid inforandet av nya

funktioner eller uppdateringar i ERP?

32. Hur har ERP pdverkat bade de tekniska och sociala processerna i organisationen, pd ett

positivt eller negativt sctt?

Avslutning:
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33. Om du kunde foresla forbdttringar for systemet, vad skulle de vara och hur skulle de

kunna forbdttra organisationens arbete?

34. Varfor anser du att det dr avgorande att forstd hur systemet paverkar bade de tekniska

och mdnskliga aspekterna inom organisationen?

35. Finns det ndgra andra aspekter av systemet som du tycker dr viktiga att belysa ndr det

gdller dess inverkan pd organisationens arbete och kultur?

88



Bilaga 2

Kodningsschema

Tabell 1: Deduktiva koder

Beteckning | Deduktiv kod | Tema Teori Kommentar
#SAP Systemutnyttja | Val av system WST & STP | Fokus pa hur ERP
nde och och moduler, anvands i
affarsprocesser | integration med verksamheten och
affarsprocesser dess bidrag
och stdd for
arbetsfloden
#TFF Tekniska Komplexitet, WST & TOE | Identifiera tekniska
faktorer och flexibilitet och styrkor och
funktionalitet effektivitet svagheter samt
deras inverkan pa
arbetsfloden
#OSL Organisationsst | Ledarskap och WST, TOE & | Analysera
ruktur och stod, forandring | STP ledarskapets roll
ledning av arbetsroller och hur
och organisationsstrukt
kommunikationss uren péaverkat
truktur ERP-nyttjande
#SAK Sociala Medarbetarnas STP Undersoker hur
aspekter och attityder, ERP péverkar
kultur organisationskult kultur och
ur, samarbete och samarbete inom
delaktighet organisationen
#STF Sociotekniska | Fordndringsproce | WST & STP | Fokuserar pa hur
fordndringar sser och effekter tekniska och
pa produktivitet sociala faktorer

samspelar 1
forandringsprocess
er

89



#AEF Adoption och Tekniska TOE Identifierar externa
externa faktorer | faktorer, externa paverkansfaktorer
krav och och deras roll 1
regleringar samt ERP-adoption och
branschtrender verksamhetsutveck
ling
Tabell 2: Induktiva koder
Beteckning Induktiv kod Tema Kommentar
- Teknisk Support Fokuserar pa Viktigt for att forsta
och anvindarupplevelse | hur deltagare
anvindarvénlighet | och stdd frén interagerar med
teknisk support for | systemet och vilka
att hantera systemet | stodinsatser som
behovs
- Utmaningar vid Identifierar Relevant for att
systemuppdateringa | specifika problem identifiera
r och hinder som aterkommande
uppstar vid problem vid
uppdateringar av uppdateringar och
ERP mojliga
forbattringsatgarder
#FOM Forbattringsforslag | Denna kod handlar | Fokus ligger pa att
och optimering om specifika forsta anvandarnas
mojligheter forbittringsforslag | behov och
fran deltagare och identifiera
idéer om hur ERP | potentiella
kan optimeras for forbattringar 1 bade
att forbattra tekniska och sociala
organisationens dimensioner av
effektivitet, systemet.
arbetsfloden och
samarbete.
#EPIP Extern padverkan pd | Analyserar hur Vilken inverkan har

interna processer

externa faktorer
paverkar interna

externa faktorer,
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processer och
arbetssitt.

som branschtrender
eller regleringar,
pa hur ERP anvinds
1 organisationen?

#PAS

Péverkan av dlder
och erfarenhet pa
systemutnyttjande

Anpassningsformag
a och inlérning av
ERP

Belyser hur dlder
och erfarenhet
paverkar
anpassningen till
ERP, dir ildre ofta
har svéarare

att lara sig nya
16sningar jamfort
med yngre
medarbetare.

#AHF

Agila arbetsmetoder
for att hantera
fordndringar

Flexibilitet och
anpassningsformaga
1 arbetssatt

Fokuserar pa
anviandningen av
agila metoder for att
snabbt och effektivt
hantera
forandringar 1 ERP.
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