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15. Under nya lagar
— Arbetsformedlingens hanterande av nyanldnda
och asylsokandes psykiska hilsa

David Gunnarsson & Linda Vikdahl Gunséus

Under 2015 kom det 163 000 asylsokande till Sverige, knappa hélften av dem
var barn (SOU 2017:12, s. 16). Detta ledde till stora utmaningar f6r mottag-
ningssystemet for flyktingar, utmaningar som inte minst hade med sam-
ordning och samverkan av olika myndigheters insatser och ansvar att gora
(SOU 2017:12, 5. 378). Ett av svaren fran politiken var att infora nya lagar dels
for att reducera antalet flyktingar och asylsokande, dels for att effektivisera
flyktingmottagandet. 2016 (SFS 2016:752) och 2017 (SFS 2017:584) infordes
med andra ord nya lagar, vilket i sin tur innebar forandrade ansvarsomréaden,
policys och ett behov av nya administrativa stoddokument i relation till
flyktingmottagandet. Det projekt som ligger till grund for kapitlet kom till f6r
att unders6ka hur formuleringen av de nya lagarna och implementeringen av
dem péverkade nyanldnda och asylsokandes psykiska hilsa.

Vart projekt bestod av fyra delstudier och var en del av ett storre forsk-
ningsprogram som syftade till att kartligga socialt deltagande kopplat till
psykisk hilsa bland nyanldnda flyktingar i Sverige. Eftersom begreppet socialt
deltagande har anviants med manga olika definitioner och inom olika om-
raden var det viktigt att kartldgga hur det hade anvints i forskningsstudier
som hanterade flyktingars hélsa (Niemi m.fl. 2019). Forskningsoversikten
visade exempelvis att socialt deltagande i form av deltagande i arbetsmark-
naden var en viktig faktor for flyktingars psykiska hélsa och att exkludering
fran arbetsmarknaden hade en negativ inverkan, sérskilt i samband med den
oro som osdkra forhéllanden gallande uppehallstillstind och medborgarskap
skapade (Ingvarsson m.fl. 2016; Stewart & Mulvey 2014). Utifran forsk-
ningsoversikten formulerades projektets forskningsfrdgor. Fragorna hand-
lade om villkoren for flyktingar och asylsokande nar det giller att etablera sig
pé arbetsmarknaden i det svenska samhaillet och hur villkoren férandrades
ndr mottagningssystemet gjordes om och nya lagar stiftades. Fokus dr pé
processen nir dessa forindringar genomférdes och implementerades pa
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Arbetsformedlingen och hur frigor om exempelvis samverkan, styrning och
ansvar diskuterades.

Kapitlet ar indelat i fem delar. Efter ett kort avsnitt om teori och material
foljer fyra avsnitt dar de fyra delstudiernas resultat presenteras och disku-
teras. Avsnitten gar innehallsmassigt fran generella hélsofragor till att narma
sig flyktingars och asylsokandes sociala deltagande i arbetslivet.

Byrakrater i frontlinjen

I kapitlet utgér vi fran begreppet grasrotsbyrakrater eller ”street-level bureau-
crats” som det heter i den engelska originalbendmningen (Lipsky 2010).
Begreppet introducerades i borjan av 1980-talet. De som avses dr byrakrater
som i sin yrkesvardag moter samhillsmedlemmar ansikte mot ansikte, till
exempel arbetsformedlare eller lirare. I sin yrkesutovning har de makten att
fatta beslut som paverkar samhillsmedlemmarnas liv. Grasrotsbyrakraternas
situation priglas av ett balanserande mellan (a) att genomfora policybeslut
och (b) att pragmatiskt l6sa de drenden som de har pa sitt bord, pa ett s& bra
sitt som mojligt for dem som behéver samhaillets stod (Hill & Lynn 2016).
Deras roll dr ofta politiskt kontroversiell eftersom de utdévar lagar och
policyer samtidigt som de kdnner lojalitet med s&vil klienterna som myndig-
heten (Lipsky 2010). Det brukar sigas att dessa byrékrater stir i samhallets
frontlinje.

Med ett fokus pé grasrotsbyrékratens position och roll studerar vi effekt-
erna av inférandet av en tillfillig lag (se mer om den nedan). Genom att lata
arbetsformedlarens vardagliga praktik vara grund foér materialurvalet kunde
vi studera inforandet av de nya lagarna genom att folja arbetet med hur ett
nytt handldggarstod utvecklades for arbetsformedlarnas arbete med etab-
lering av nyanldnda flyktingar och asylskande. Handldggarstodet utformas
centralt for att fungera som riktlinjer for myndighetens arbete. Det &r detta
handldggarstod som grésrotsbyrakraten senare, nir lagen &r pa plats och de
nya policyerna ska gilla, har att luta sig mot.

Handlidggarstodet blev utgdngspunkten for vilka vi intervjuade. Forst
intervjuade vi atta personer i centrala positioner pa Arbetsformedlingen,
vilka deltog i framtagandet av de nya riktlinjerna och darefter intervjuades
tio arbetsformedlare som hade anvint handlaggarstodet. Utover det genom-
fordes intervjuer med representanter for civilsamhallet eftersom de har fatt
en alltmer betydande roll i etableringsprocessen (jfr Sveriges kommuner och
Landsting 2019). Civilsamhéllesorganisationer var intressanta for projektet
eftersom de dr utforare av vilfirdstjanster och den storsta civilsamhalles-
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organisationen i Sverige 4r Svenska kyrkan. Av den anledningen gjorde vi
intervjuer med medarbetare, bade anstillda och ideella, i fyra forsamlingar.
Sammanlagt intervjuades 19 personer. Kapitlet vilar pd en dokumentanalys
av det nya handldggarstodet, fokusgruppsintervjuer med personer i Arbets-
formedlingens ledning, individuella intervjuer med arbetsférmedlare samt
individuella intervjuer med volontirer och anstdllda i Svenska kyrkan.
Materialinsamlingen genomférdes huvudsakligen under 2021, fem ar efter
att den nya lagen SFS 2016:752 tradde i kraft.

Omfordelat ansvar

Den forsta delstudien som vi genomf6rde var en dokumentstudie. Syftet var
att undersoka hur forandringar i lagar, och ddrmed i mottagningssystemet,
péverkade villkoren for Arbetsformedlingens arbete med flyktingar och
nyanldndas psykiska hilsa. Specifikt riktades vart intresse in sig pa den till-
falliga lag som infordes i mitten av 2010-talet (SFS 2016:752). Den innebar
att endast flyktingar och skyddsbeh6vande kan beviljas tillfalligt uppehalls-
tillstand, skyddsskilen begransades, permanenta tillstind undveks, begréns-
ningar i familjeaterforening inférdes och forsorjningskraven vid familjeater-
forening stramades at.

I linje med detta ersattes det tidigare etableringsuppdraget med ett nytt
etableringsprogram. Detta skedde med stod av Lag, SFS 2017:584 om ansvar
for etableringsinsatser for nyanlinda migranter, varfor aven denna lag blev
av intresse for oss.! Det nya regelverket syftade till att 6ka nyanlindas eget
ansvar for att etablera sig pa arbetsmarknaden genom att harmonisera det
med regelverken for 6vriga arbetssokande. Ett annat syfte var att minska den
administrativa arbetsbordan for Arbetsformedlingens handlaggare, till
exempel flyttades administrationen av etableringsersittningen fran Arbets-
formedlingen till Forsidkringskassan (Statskontoret 2019). Nyetablerings-
programmet gav ocksa storre mojligheter dn tidigare for handliggare att
besluta om sanktioner i form av nedsatt eller instilld ersittning om deltag-
arna inte f6ljt programmet enligt 6verenskommelse.? Ett annat nytt inslag var
det sa kallade utbildningskravet, som innebar att om en deltagare inte hade
négon formell skolgang, endast hade gatt grundskola eller inte ldst pa mot-
svarande niva som den svenska gymnasieskolan kunde de erbjudas kommu-

! Aven Forordning 2017: 820 om etableringsinsatser for nyanlidnda migranter och Férordning 2017:
819 om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska initiativ hade direkt péverkan pi hur
handliggarstodet utformades.

? https://www.migrationsinfo.se/arbetsmarknad/etableringsreformen/
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nal vuxenutbildning (Larsson m.fl. 2022). Ytterligare en nyhet var att an-
svaret for samordningen av integrationsinsatser och etablering av nyanlédnda
lades pa Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen, Migrationsverket, For-
sdkringskassan, kommunerna och regionerna hade ett gemensamt ansvar for
nyanldndas etablering och integrering, men Arbetsférmedlingen fick ett sam-
ordnande ansvar.

I centrum stod fragan om hur ny lagstiftning péverkat mojligheterna for
svenska myndigheter och civilsamhillet att uppmérksamma och arbeta med
flyktingars och asylsokandes psykiska hélsa under etableringsprocessen. Den
myndighet vi valde att studera nidrmare var alltsa Arbetsformedlingen, mot
bakgrund av det utvidgade ansvar de hade fatt. Handlaggarstodet ér ett doku-
ment som aterkommande revideras for att harmonieras med de senast gil-
lande tolkningarna avlagen och eventuella dndringar i den. I den version som
vi analyserade slogs det pa en generell niva fast att:

Etableringsprogrammet bestér av tva delar dir den forsta delen ar kartldgg-
ning som ska synliggora deltagarens erfarenheter, kompetenser och forutsatt-
ningar for etablering. Den andra delen i programmet ar deltagarens planering
med aktiviteter, som ska stirka deltagarens mojligheter till etablering pa
arbetsmarknaden och i samhillslivet (Arbetsférmedlingen 2019a, s. 4).

Hilsofragor blev aktuella i den forsta kartliggande delen pa sa sitt att det dr
en fraga om forutsittningarna for deltagande i programmet. Det 4r utifran
den som planeringen i den andra delen gors.

Nir det gillde halsofragorna fanns det i det nya handliggarstodet en
avgorande skillnad i jimforelse med det stod de hade haft i det gamla etabler-
ingsuppdraget. Tidigare hade arbetsférmedlarna bedéomt de arbetssokandes
formaga att delta i de olika aktiviteter som de erbjod, nagot som kallades
prestationsformaga. Det innebar att en rad obligatoriska fragor om hélsa
stilldes till alla som deltog i etableringsuppdraget. Hélsofragorna utgjorde en
relativt omfattande del av kartliggningen av den arbetssékande och var
samlade i ett 14-sidigt dokument. I det nya handliggarstodet, som gillde
etableringsprogrammet, var det inte lingre obligatoriskt for arbetsformed-
larna att stélla fragor om hilsa. Det fanns dock fortfarande ett fragebatteri i
ett sdrskilt dokument som de kunde stilla om de bedomde att det fanns behov
av att stilla dem (Arbetsformedlingen u.a.). Med andra ord blev det mer god-
tyckligt och upp till varje enskild arbetsférmedlare att stilla fragor om hélsa
eller inte.
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Det nya handldggarstodets utformning

Nista led innebar, som sagt, att vi i en andra delstudie intervjuade personer
pa Arbetsférmedlingen som hade till uppgift att utforma och formulera det
nya handliggarstodet. De berittade for oss om hur processen hade sett ut i
framtagandet av stodet. Det handlade om vilka instanser som involverades,
men ocksa om svérlosta och kontroversiella fragor. En av de podnger som de
gjorde frain myndigheten centralt var att framhalla sin relativa autonomi i
forhéllande till lagstiftaren. Regeringen reglerar och ger forutsttningarna for
myndigheters arbete, men diskussionerna med departementet bygger pa att
myndighetens expertis tas tillvara. En av de intervjuade pa central nivé
betonade att det 4r myndigheten och inte departementet som avgér hur
lagtexten tolkas.

For att det ar ju vi som har tolkningsforetridde. Alltsd regeringen eller departe-
menten ska inte in dédr och [vi] 4r ganska noggranna med detta. Men det ar
Kklart att vi har haft dialoger om vad &r det egentligen man vill uppna, vad ar
intentionen och vad &r ocksé sen praktiskt mojligt.

Eftersom det var en ovanligt snabb process med framtagandet av den till-
falliga lagen hade myndigheten och departementet tita kontakter, vilket
innebar moéten varje vecka eftersom lagen och handldggarstédet formu-
lerades samtidigt. Intervjudeltagarna pa Arbetsférmedlingen centralt fram-
holl att de tyckte att det var viktigt att det fanns ett etableringsprogram efter-
som nyanldnda flyktingar da skildes ut som en specifik grupp i behov av
sdrskilda insatser. Detta stir i kontrast till den politiska intentionen att inte
skilja ut grupper utan betrakta samtliga arbetssokande som tillhdrande en
och samma kategori.

I var forskning kan vi urskilja tvd kategorier av funktioner som var
involverade i processen ndr en ny lag formulerades och ett nytt handldggar-
stod skrevs fram. A ena sidan har Arbetsformedlingen experter pa olika
omraden som kan aktiveras beroende av vilka fragor som behover hanteras.
A andra sidan finns det en starkt hierarkisk beslutskedja av funktioner fran
departementet och myndigheten. P4 grund av denna uppdelning var det svért
for de experter vi intervjuade att veta hur, var och nér beslut hade fattats. Eller
vem som hade gjort det.

De vi intervjuade i denna delstudie var bland annat de som hade deltagit
for att bidra med sin expertis pa hilsoomradet. Under intervjun menade de
att det dr viktigt att p& central niva lyfta in rétt sakkompetens i arbetet med
utformandet av handlaggarstodet. Till exempel kan det vara viktigt att per-
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soner med handlidggarerfarenhet deltar i arbetet. Over lag var gruppen som
hanterade hélsofrdgorna i efterhand ndjda med sitt arbete med formuler-
andet av lagen pa sd sitt att de tyckte att hilsofragorna inte forsvann helt fran
Arbetsformedlingens ansvar.

Nir vi intervjuade en av de som hade varit med i gruppen som skrev
handldggarstodet fragade vi om hur de hade tinkt nér det géllde psykisk hélsa
och vad de hade avsett att en arbetsformedlare skulle géra om hen misstankte
att det fanns problem gillande den psykiska hilsan hos en arbetss6kande.

Ja, det dr en svér fraga nir du stiller den s& dir, for det beror lite pa vad
arbetsférmedlaren sjilv kdnner att man innehar f6r kompetens. Kanner man
att man sjilv har kompetensen att kunna dterkoppla till personen sjilv, att ta
kontakt med varden for sina besvir eller beh6ver man stod utav en yrkes-
profession som en arbetspsykolog i den fragan. Det dr de tva alternativen.

Utover att det inte langre var obligatoriskt att frdga om hélsa var det med
andra ord en fraga om arbetsformedlarnas kompetens pa hilsoomradet,
vilket riskerar att skapa olikheter i hanteringen av de arbetssokande. Vidare
fanns det ett problem gillande de resurser som myndigheten har i stort. Det
fanns namligen betydande regionala variationer i hur enkelt det var att fa tid
hos en arbetspsykolog, eller 6verhuvudtaget ha tillgang till en sadan resurs.

Implementering pa grasrotsniva

Pa nasta niva i projektet ville vi intervjua arbetsformedlare om effekter av den
tillfalliga lagen och det nya handlaggarstodet till etableringsprogrammet.
Fragorna vi stillde rorde hur de uppfattade handlaggarstodet och vilka even-
tuella utmaningar de hade haft niar de anvinde det. I intervjuerna blev det &
ena sidan tydligt att manga av dem tyckte att halsofragor var viktiga for att
bedoma vilka aktiviteter som passade for olika individer som deltog i etab-
leringsprogrammet. A andra sidan var det ocksé klart att det hade blivit mer
godtyckligt for den arbetssokande om de fragorna stilldes eller inte och
vilken eventuell hjélp som i sa fall erbjods.

Majoriteten av de intervjuade handlidggarna menade att en svarighet hade
uppstétt eftersom nyanlidnda, till skillnad mot tidigare, inte lingre fick en
personlig handldggare. Detta var kopplat till etableringsprogrammets syfte
att 6ka nyanldndas eget ansvar for arbetsmarknadsetablering genom att gora
regelverket mer forenligt med det som giller f6r andra grupper av arbets-
sokande. I stillet for att tilldelas en personlig handlidggare hanvisades man nu
till en handlaggare som vid besokstillfillet rakade vara ledig. Detta fick
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specifika konsekvenser for hélsofragorna. For att en nyanlind flykting ska
kunna tala 6ppet om sin livssituation och sitt psykiska vilbefinnande kravs
oftast mer dn ett enda mote. Det blir problematiskt, for att inte siga omaijligt,
om de inte far triffa samma handldggare varje gang. Tillitsfulla relationer tar
tid att utveckla.

Handl4dggarna pa arbetsférmedlingen synliggjorde hur det administrativa
stoddokumentet inte tog hdnsyn till nyanlanda flyktingars siarskilda sarbar-
het rorande psykisk hilsa och begrinsade sociala nitverk. Detta riktade
arbetsformedlarna stark kritik mot. Inte minst eftersom denna sarbarhet
péaverkade de nyanldndas formaga att etablera sig pa arbetsmarknaden och i
det svenska samhillet. Det nya etableringsprogrammet stéller samma krav pa
denna grupp som pa andra grupper av arbetssdkande, trots flyktingarnas
olika forutsattningar.

Stodfragorna i handlaggarstodet tyckte arbetsformedlarna var otillrack-
liga eftersom dessa inte tickte de nyanlanda flyktingarnas sirskilda sarbarhet
och fragorna uppfattade de vara bristfilliga. Det administrativa stdddoku-
mentet som anvindes i det férra etableringsuppdraget var mer omfattande.
Bland annat lyftes fler aspekter och forhallningssitt for hur deltagare med
forsamrad hilsa skulle kunna bistas fram i det. Arbetsférmedlarna var éver
lag eniga om att de stodfragor som fanns i det nya stodet skulle behdva
utvecklas for att fungera tillfredsstillande. Mot bakgrund av det nya etab-
leringsprogrammets ambition att samma krav ska gilla f6r de nyanlidnda och
andra arbetssdkande upplevde handliggare att de inte lingre hade samma
mojligheter som tidigare att hjilpa de nyanlinda att etableras i det svenska
samhillet. En av arbetsformedlarna pépekade ocksa att det mer generellt i
etableringsprogrammet inte togs hinsyn till de nyanldndas psykiska hilsa.
Till exempel ansdg denna arbetsformedlare att formerna for hur sprak-
undervisningen bedrevs borde var mer flexibel, eller finnas i fler varianter.

Ibland vet jag ... man kanske skulle ldra sig spraket bittre om man fick géra
det praktiskt, for att dd gar det lattare in. Sitta i skolbdnken ... De kanske inte
ens har suttit i skolbdnken i hemlandet! Och lira sig svenska ndr man &r
traumatiserad ... D4 dr det battre att ldra sig spraket praktiskt.

Parallellt med Arbetsférmedlingens utokade ansvar for nyanlindas etab-
lering pagick det samtidigt en process dir det operativa ansvaret for att utfora
vissa tjdnster i programmet koptes in fran externa aktorer, inte minst fran
civilsamhallet. Ett problem som arbetsférmedlarna ség med denna 16sning
var att utforarna hade 6gonen pa det egna ansvarsomrédet sisom att anordna
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sprakundervisning, men inte nodviandigtvis tog hdnsyn till att deras insats
ingick i ett storre etableringsprogram.

Eftersom myndigheten sjdlv inte anordnade aktiviteterna hade inte alla
arbetsformedlare kinnedomen om utbudet. Utover det visste de ocksa cen-
tralt att det fanns betydande skillnader i det lokala utbudet. Den vetskapen
var ocksa ndgot som bidrog till att fragor om hilsa inte specificerades. En av
de intervjuade som befinner sig pd en central position beskriver det pa
foljande sitt:

Men jag vill bara ldgga till en sak pa varfor halsan blev sé ... lite luddig, och
det dr ocksa for att valdigt, vildigt manga av de hir, i den typen av andra
insatser som vi kallar dem. I manga fall 4r det ju civilsamhallet som bistdr med
det. Och det ser lokalt vildigt, vildigt olika ut, vilket ocksa bidrog till
luddigheten. och pa vissa stillen kanske det inte s& hér ... ’nej, men det finns
ingenting hir, sd det dér 4r inte ens att...” S4 att ni har med det. Och den
andra biten dr ... Alltsd det dr en balansgang som myndigheten har gatt ...
eller balansgéng, men liksom ... ja, men mellan detaljstyrning och jatte-
mycket ett eget ansvar i allt.

Att det manga ganger var det lokala civilsamhillet som var utforare av akti-
viteter inom etableringsprogrammet innebar med andra ord att de som skrev
handldggarstodet inte tyckte att de hade grund for att detaljstyra vad lokala
arbetsformedlare skulle gora eller vad de kunde kréiva av deltagare i etab-
leringsprogrammet, nér det géller erbjudna aktiviteter.

Civilsamhallet som utforare av vélfardstjanster

Tidigare forskning har visat att socialt deltagande, saisom exempelvis samhills-
engagemang och deltagande i sociala aktiviteter, nitverk och gemenskaper
efter migration, ar viktiga for att 6ka vilbefinnandet och minska psykisk ohalsa
(Beiser & Hou 2017; Khawaja m.fl. 2006; Niemi m.fl. 2019). Utifran vetskapen
om civilsamhillets roll i etableringsprocessen undersokte vi vilka forutsatt-
ningar Svenska kyrkan har for att bedriva verksamhet bland nyanldnda med
fokus pé socialt deltagande och psykisk halsa. Svenska kyrkan var den civil-
sambhillesorganisation som valdes ut, eftersom den dr Sveriges storsta civil-
sambhillesorganisation dven om den tidigare var en statlig myndighet.

Men det finns betydande skillnader i de forutsittningar som kyrkan kan
skapa beroende pa var kyrkan geografiskt ar beldgen, sirskilt betydelsefullt &r
ortens storlek. I mindre samhillen dér olika organisationer redan kénde till
varandra var samarbetet mellan myndigheter och civilsamhalle enklare &n i
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storre stader dér relationer var mer anonyma och det var lingre mellan per-
soner som i viktiga funktioner. Vi sig samma monster i kontakten mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna inom etableringsprogrammet. Ett
exempel ror erbjudandet av forskole- och skolplats till flyktingarnas barn,
detta fungerade olika beroende pé vilken kommun som var involverad.

Efter vara intervjuer med forsamlingsmedarbetare vicktes fragan om
syftet med socialt deltagande i Svenska kyrkan. Var det férsamlingsgemen-
skapen som stod i fokus, eller syftade verksamheterna primart till delaktighet
i det svenska samhillet i stort? En kyrkoherde forklarade:

Vi har inte satt upp mal pé det séttet att det ska leda till ndgonting. Det dr nog
att individen eller familjen kdnner att de blir starkare. Att de far mer egen-
makt, tror jag. Spontant tinker jag faktiskt samhallet. Vi har sett unga
personer som funnits hos oss som kimpat med spréket, som forsokt fa jobb,
som kdmpat med ekonomin, och s& kommer de in pa ndgonting eller borjar
pa nagot och s vixer de flera meter. Det har inte nagot direkt med forsam-
lingen att gora, men vi blir ju superglada.

Analysen ger vid handen att verksamheterna genomgéende syftade till
delaktighet i samhallet i stort, men att fdrsamlingens riktade verksamhet mot
nyanldnda, sa som sprikcaféer och sprakundervisning, ocksa kunde fungera
som ett sammanhang for gemenskap. En av prasterna forklarade syftet med
forsamlingens sprékcafé:

Det 4r inte SFI, vi ska inte gd in och ta en sddan roll, utan det handlar mer om
en motesplats ... att mota etablerade svenskar och f& mojlighet att trdna pa
det nya spréket samtidigt.

Nir det giller Svenska kyrkans arbete finns det inte nadgon sdrskild styrning
av de aktiviteter som skedde lokalt. Utbud och innehall varierade stort. Det
var dven vanligt forekommande att organisationer i civilsamhéllet och kom-
muner samarbetade. En av de intervjuade kyrkoherdarna forklarade:

I varas fick vi fragan frén en av vara vardcentraler om de inte kunde fd komma
hit till oss och genomféra covidvaccinering. For de fick inte de hir grupperna
att komma till dem. De sa ”Men vi vet ju att de kommer till er, om vi 4r dir,
kan vi ...?” Och da var det inga personnummer ens, man fragade inte ... utan
bara vaccinering. Det var jdttefint. S& vi erbjod tider for bade forsta och andra
dosen hos oss. Det var ett fint samarbete. De hade vaccinet och kunnandet, vi
hade kontaktytorna. Det kindes jattebra.
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Civilsambhillets roll for nyanldndas psykiska halsa kan nog beskrivas som
betydande i ménga fall, 4ven om kvaliteten och kvantiteten varierar. Svenska
Kyrkans bidrag har varit betydande och problemen som framtridde i
materialet handlade snarast om bristen pa styrning av aktiviteterna, bdde fran
samordnande myndighet som fran Svenska kyrkan sjilva. Detta har ocksa
framkommit som en brist i tidigare rapporter (se ex.vis Myndigheten f6r
ungdoms- och civilsamhillesfragor 2016).

Avslutande diskussion

Sammanfattningsvis finns det en enighet i materialet att uppmérksam-
mandet av psykisk hidlsa hos nyanldnda flyktingar efter inférandet av den
tillfalliga lagen blir godtycklig och beroende av savil regionala skillnader som
individuell kompetens hos arbetsférmedlare. Det nya handlidggarstodet dr en
balansgang mellan detaljstyrning av vad en deltagare i etableringsprogram-
met kan och inte kan fa tillgdng till och en betydande betoning av individuellt
ansvar. Det individuella ansvaret giller den arbetssokande flyktingens ansvar
for sin etablering, men det géller ocksa arbetsférmedlarens ansvar att upp-
mirksamma behov nir det giller de arbetssokandes psykiska hilsa.

Vidare ar samverkan mellan myndigheter i mottagningssystemet nod-
vandig, men ofta utmanande. Civilsamhallet gér betydande insatser gillande
socialt deltagande, dock med ojamn tillgdng till aktiviteter och bristande
styrning, vilket leder till att aktiviteter dr ortsberoende. Eftersom Arbets-
formedlingen inte ansag att de hade nagot annat val dn att vara otydlig i sitt
stoddokumenten rérande halsofragorna ér det heller inte svért att forstd att
handldggarna fann arbetsuppgiften att stélla fragor om hélsa i grunden myc-
ket otydligt formulerad. I balansgangen mellan styrning och eget ansvar
hamnade hélsofragorna, kanske i synnerhet de géllande psykisk halsa, i bak-
grunden.
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