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Sammanfattning  
I en snabbt föränderlig digital värld har IT-beroende arbetssystem blivit centrala för att stödja 

och optimera digitala marknadsföringskampanjer i en datadriven miljö. Denna studie 

undersöker hur socio-tekniska faktorer påverkar processen och effektiviteten hos dessa 

system, med särskilt fokus på strategier som tidsbegränsade erbjudanden (LTO). Genom en 

kvalitativ ansats analyseras samspelet mellan tekniska och sociala komponenter för att belysa 

hur automatiserade processer och stora datamängder kan förbättra anpassningsförmåga och 

beslutsfattande. 

Arbetssystemteorin (WST) och socio-tekniska systemteorin (STS) används som analytiska 

ramverk för att förstå hur IT-beroende arbetssystem integrerar mänskliga och tekniska 

resurser. Samtidigt kompletterar analys av stora datamängder (BDA) genom att belysa hur 

realtidsdata och prediktiva insikter stödjer strategisk kampanjoptimering. Studien identifierar 

att framgångsrika kampanjer kräver en dynamisk balans mellan teknik och mänskliga aktörer 

för att möjliggöra flexibilitet och snabb respons på marknadsförändringar. 

Resultaten visar att företag som effektivt inför IT-beroende arbetssystem kan dra nytta av 

automatisering för att minska manuellt arbete och optimera resursanvändning. Dock framhålls 

utmaningar såsom organisatoriska flaskhalsar och tekniska begränsningar som kan försvåra 

systemens anpassningsförmåga. Etiska och juridiska överväganden kring dataskydd 

identifieras också som avgörande för att bibehålla kundförtroende och kampanjers effektivitet. 

Slutsatsen är att IT-beroende arbetssystem, när de används strategiskt, erbjuder en möjlighet 

för företag att skapa datadrivna och flexibla marknadsföringsstrategier som möter dagens 

dynamiska affärskrav.  

Nyckelbegrepp: IT-beroende arbetssystem, digital marknadsföring, socio-tekniska faktorer, 

stora datamängder, automation och tidsbegränsade erbjudanden (LTO). 

 

 

 



IT-dependent work systems and digital marketing 
strategies in a data-driven environment 

A qualitative study on socio-technical factors and their impact 
on digital campaign processes 

Abstract  

In a rapidly evolving digital world, IT-reliant work systems have become central to supporting 

and optimizing digital marketing campaigns in a data-driven environment. This study 

examines how socio-technical factors influence the processes and effectiveness of these 

systems, with a particular focus on strategies such as Limited Time Offers (LTO). Through a 

qualitative approach, the interplay between technical and social components is analyzed to 

highlight how automated processes and big data can enhance adaptability and 

decision-making. 

The Work System Theory (WST) and Socio-Technical Systems Theory (STS) are employed 

as analytical frameworks to understand how IT-reliant work systems integrate human and 

technical resources. Additionally, Big Data Analytics (BDA) complements these perspectives 

by elucidating how real-time data and predictive insights support strategic campaign 

optimization. The study identifies that successful campaigns require a dynamic balance 

between technology and human actors to enable flexibility and a swift response to market 

changes. 

The findings indicate that companies effectively implementing IT-reliant work systems can 

benefit from automation to reduce manual tasks and optimize resource utilization. However, 

challenges such as organizational bottlenecks and technical limitations are highlighted as 

potential obstacles to system adaptability. Ethical and legal considerations regarding data 

protection are also identified as critical to maintaining customer trust and campaign 

efficiency. 

The conclusion is that IT-reliant work systems, when strategically employed, offer an 

opportunity for companies to create data-driven and flexible marketing strategies that address 

today’s dynamic business demands. 

Key terms: IT-reliant work systems, digital marketing, socio-technical factors, big data, 

automation, and limited-time offers (LTO). 
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bidragit med sin tid och expertis genom att delta i våra intervjuer och datainsamling. Deras 

värdefulla input har varit avgörande för att ge oss en djupare förståelse för ämnet. 

 

 

 

 



Begreppslista 
 

●​ IT-beroende arbetssystem: Ett arbetssystem där mänskliga deltagare och/eller 

maskiner utför arbete (processer och aktiviteter) med hjälp av information, teknik och 

andra resurser för att producera produkter/tjänster för interna och/eller externa kunder 

(Alter 2013, s. 75). 

 

●​ Digital marknadsföring: En adaptiv, teknikdriven process genom vilken företag 

samarbetar med kunder och partners för att gemensamt skapa, kommunicera, leverera 

och upprätthålla värde för alla intressenter (Kannan & Li 2017, s. 24). 

 

●​ Socio-tekniska faktorer: De tekniska och sociala dimensionerna i ett arbetssystem 

som måste analyseras och optimeras gemensamt för att uppnå framgångsrika resultat 

och hög kvalitet. Det tekniska systemet inkluderar processer, uppgifter och teknik, 

medan det sociala systemet omfattar relationer, attityder, färdigheter och värderingar 

hos individer inom arbetssystemet (Bostrom & Heinen 1977, s. 13). 

 

●​ Stora datamängder: Refererar till extremt stora och komplexa datamängder som inte 

kan hanteras, lagras eller analyseras effektivt med traditionella databasverktyg. De 

kännetecknas av fyra V: volym (volume), variation (variety), hastighet (velocity) och 

tillförlitlighet (veracity) (Hashem et al. 2015, s. 100). 

 

●​ Automation: Automation är en process där verktyg eller arbetssystem utför uppgifter 

som tidigare krävde mänsklig inblandning, ofta för att minska repetitiva och enkla 

arbetsuppgifter (Van der Aalst et al. 2018, s. 270). 

 

●​ Tidsbegränsade erbjudanden (Limited Time Offers, LTO): Kampanjer med kort 

varaktighet, såsom butikskuponger eller blixtreor, som skapar en känsla av brådska 

och motiverar konsumenter att påskynda sina köpbeslut på grund av erbjudandets 

begränsade tillgänglighet (Aggarwal & Vaidyanathan 2006, s. 394). 
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1. Inledning 

I en snabbt föränderlig digital värld har företagens marknadsföringsstrategier genomgått 

omfattande förändringar, där digitala plattformar och teknik spelar en central roll i hur företag 

interagerar med sina kunder. Chaffey och Ellis-Chadwick (2022, s. 5) framhåller att 

konsumenters ökade online-närvaro har tvingat företag att anpassa sina strategier för att förbli 

konkurrenskraftiga. De betonar att detta skifte drivs av förändringar i konsumentbeteenden 

och tekniska framsteg. Kannan och Li (2017, s. 24) lyfter i sin forskning fram att den digitala 

miljön inte bara erbjuder möjligheter att nå konsumenter direkt via sociala medier, 

e-postkampanjer och andra digitala kanaler, utan också ställer krav på företag att integrera 

dessa kontaktpunkter för att skapa en sammanhängande kundupplevelse. 

Ett centralt koncept inom digital marknadsföring är kundresan, vilken omfattar faser från 

medvetenhet till efterköpsbeteende. För att navigera detta landskap använder företag 

IT-beroende arbetssystem som underlättar realtidsanalyser och datadriven anpassning av 

kampanjer. Enligt Alter (2013, s. 75) är IT-beroende arbetssystem avgörande för att hantera 

stora mängder information och stödja affärsprocesser på ett strategiskt sätt. Dessa 

arbetssystem fungerar inte enbart som tekniska lösningar, utan är en integrerad del av 

företagens affärsmodeller som möjliggör snabb och flexibel respons på förändringar i 

konsumentbeteenden. 

 

Trots dessa tekniska framsteg kvarstår utmaningar. Många företag kämpar med att införa 

strategier som effektivt integrerar digitala kontaktpunkter. Misslyckad integration kan leda till 

ineffektiva kampanjer och begränsade affärsmöjligheter (Kannan och Li 2017, s. 25). I detta 

sammanhang framträder tidsbegränsade erbjudanden, så kallade "Limited Time Offers" (LTO), 

som en effektiv strategi för att skapa brådskande köpbeteenden. Aggarwal och Vaidyanathan 

(2006, s. 393–395) visar hur LTO kan driva på köpbeslut genom att utnyttja psykologiska 

mekanismer som "use it or lose it", vilket påskyndar konsumenters beslutsfattande. 

 

För att effektivt använda sådana strategier krävs inte bara tekniska lösningar utan även en 

förståelse för socio-tekniska aspekter, där balansen mellan teknik och mänskliga faktorer är 

avgörande. Den socio-tekniska systemteorin (Bostrom och Heinen 1977, s. 14) betonar vikten 

av att integrera tekniska och sociala komponenter för att maximera organisationens 
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effektivitet och arbetskraftens trivsel. Flexibilitet och anpassningsförmåga är centrala för att 

hantera dynamiska marknadsförhållanden, och dessa egenskaper förstärks ytterligare genom 

avancerad användning av analys av stora datamängder (BDA). Grover et al. (2018, s. 392) 

framhäver hur BDA möjliggör prediktiva insikter som stärker företags förmåga att snabbt 

anpassa sig till förändrade kundpreferenser.  

Mot denna bakgrund syftar denna studie till att undersöka hur IT-beroende arbetssystem och 

automatiserade processer kan stödja anpassning och optimering av digitala 

marknadsföringskampanjer. Genom att analysera dessa arbetssystem i kontexten av 

tidsbegränsade erbjudanden strävar studien efter att belysa de möjligheter och utmaningar 

som företag möter i en datadriven och dynamisk miljö. Studien bygger på teorier om 

arbetssystem (Alter 2013), socio-tekniska system (Bostrom & Heinen 1977) samt analys av 

stora datamängder (Grover et al. 2018) för att utveckla en övergripande förståelse av hur 

tekniska och organisatoriska faktorer samverkar vid optimering av digitala strategier. 

1.1 Bakgrund  
 
För att verksamheter ska kunna vara konkurrenskraftiga i dagens samhälle är digital 

marknadsföring en väsentlig del av deras affärs- och marknadsföringsstrategi. Chaffey och 

Ellis-Chadwick (2022, s. 5) beskriver digital marknadsföring som "tillämpning av digitala 

medier, data och teknik integrerat med traditionella marknadsföringsstrategier för att uppnå 

marknadsföringsmål". De framhåller hur detta innebär att företag utnyttjar olika digitala 

kanaler som webbplatser, sociala medier, mobilappar och e-postmarknadsföring för att bygga 

varumärkesmedvetenhet, generera försäljning och stärka kundrelationer. Enligt deras 

forskning skapar den moderna konsumentens omfattande närvaro online möjligheter för 

företag att nå kunder vid kritiska punkter under deras köpresa (Chaffey och Ellis-Chadwick 

2022, s. 6). De exemplifierar detta med hur en välutformad strategi för sökmotoroptimering 

(SEO) kan förbättra synligheten för en företagswebbplats, medan riktade annonser på sociala 

medier effektivt kan driva trafik och engagemang. 

 

En viktig aspekt av digital marknadsföring är dess fokus på data. Genom att analysera data 

kan företag förstå kundbeteenden och optimera sina strategier i realtid. Abbasi et al. (2016, s. 

IV) påpekar att stora datamängder har en disruptiv effekt på informationsvärdekedjan, där 

hanteringen av "de fyra V:na" – volym, variation, hastighet och tillförlitlighet spelar en 

avgörande roll. De betonar att genom att effektivt hantera dessa dimensioner kan 
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organisationer fatta mer strategiska och datadrivna beslut. Detta perspektiv förstärker 

förståelsen för hur digital marknadsföring kan dra nytta av stora datamängder och 

analysverktyg för att inte bara nå rätt kunder, utan också optimera kampanjer i realtid. Detta 

möjliggör skapandet av personliga kundupplevelser, vilket kan leda till högre kundlojalitet 

och livstidsvärde (Chaffey & Ellis-Chadwick 2022, s. 92). Användningen av digital teknik är 

dock inte utan utmaningar. Hantering av kunddata måste ske i enlighet med lagar som GDPR, 

och företag behöver bygga förtroende hos sina kunder för att framgångsrikt använda dessa 

insikter (Chaffey och Ellis-Chadwick 2022, s. 112). GDPR, eller Dataskyddsförordningen, är 

en rättslig ram som upprättats av Europeiska unionen för att reglera insamling, behandling 

och lagring av personuppgifter. Enligt Menard och Bott (2024, s. 329) kräver GDPR att 

organisationer endast samlar in och behåller personuppgifter som är nödvändiga för de 

specifika ändamål som angetts vid insamlingen. Dessutom ger det individer rätt att begära att 

deras personuppgifter raderas om de är inaktuella, irrelevanta eller felaktiga. Detta säkerställer 

en högre nivå av ansvar och transparens i hanteringen av personuppgifter.  

 

För att strukturera och införa digital marknadsföring presenterar Chaffey och Ellis Chadwick 

(2022) RACE-ramverket, som står för: Reach (nå), Act (agera), Convert (konvertera) och 

Engage (engagera). Detta ramverk hjälper företag att systematiskt planera och utföra 

aktiviteter för att locka nya kunder, konvertera intresse till köp och engagera kunder för 

långsiktig lojalitet (Chaffey & Ellis-Chadwick 2022, s. 14). 

1.1.1 Konsumentbeteenden  

När det gäller konsumentbeteende påverkas dessa av ett flertal olika faktorer som demografi, 

teknisk tillgång samt preferenser för enskilda eller ett flertal digitala kanaler. Detta kräver en 

strategianpassning från verksamheterna för att kunna locka och uppmuntra sina kunder till 

handling. Det har även visat sig att konsumenternas interaktioner med de digitala 

plattformarna skiljer sig baserat på ålder, vilket leder till att verksamheterna måste segmentera 

sin marknadsföring för att nå ut till kunderna på ett effektivare sätt. Dock ger segmentering 

möjligheten för verksamheter att utveckla digitala kampanjer med syfte att attrahera kunder 

och i sin tur tillgodose konsumenternas behov samt beteenden, vilket är väsentligt för att 

kunna skapa en så kallad “win-win outcome.” Vid genomförandet av digital marknadsföring är 

det fundamentalt att förstå samt genomföra en analys kring konsumenternas resa genom 

köpprocessen, vilket omfattar olika stadier som börjar med medvetenhet och slutar vid 

efterköpsbeteende. I denna kontext spelar sociala bekräftelser i form av recensioner online 
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eller rekommendationer på sociala medier en avgörande roll. Därför bör digitala 

marknadsförare anpassa sig för att kunna vara medverkande i online miljöer och tillgodose de 

kanaler som kunderna använder sig av för att fatta sina beslut, vilket inkluderar både online 

samt offline miljöer (Chaffey & Ellis-Chadwick 2022, s. 67–68).  

Inom marknadsföringskontexten har så kallade digitala kontaktpunkter, som representerar de 

platser där företag och konsumenter interagerar via digitala tekniker, blivit centrala i 

utvecklingen av digital marknadsföring. Kannan och Li (2017, s. 24) betonar att dessa 

kontaktpunkter spelar en avgörande roll i att forma både konsumenters köpresa och företagens 

strategiska beslut. De framhåller att digitala tekniker kontinuerligt transformerar 

marknadsföringslandskapet, vilket har gjort digitala kontaktpunkter alltmer mångfacetterade. 

Som Kannan och Li (2017, s. 25) förklarar, inkluderar dessa kontaktpunkter interaktioner via 

sociala medier, sökmotorer, e-postmarknadsföring och mobilapplikationer, och de fungerar 

både som kanaler för informationsöverföring och som verktyg för datainsamling och 

personalisering av kundupplevelser. 

Vidare delar Kannan och Li (2017) in digitala kontaktpunkter i tre huvudsakliga delar: 

kundens beteende, företagets strategiska val och utfall. De beskriver att kundens beteende 

inkluderar hur konsumenter söker information, interagerar med varumärken och fattar beslut 

via digitala kanaler. Ett exempel som Kannan och Li lyfter fram är hur konsumenter använder 

digitala medier för att accelerera sin köpresa, från medvetenhet till köp, genom att exempelvis 

läsa recensioner eller jämföra produkter online. 

Ur företagens perspektiv är digitala kontaktpunkter centrala för att utveckla produkter, 

prissätta dem och marknadsföra dem effektivt. Till exempel kan digitala kanaler användas för 

att personalisera erbjudanden och nå ut till specifika kundsegment genom avancerade 

analysverktyg och algoritmer (Kannan & Li 2017, s. 26). Utfallen av dessa strategier 

reflekteras i kundnöjdhet, varumärkesvärde och företagets finansiella prestationer. Forskning 

visar att företag som effektivt hanterar sina digitala kontaktpunkter kan uppnå högre nivåer av 

kundengagemang och lojalitet (Kannan & Li 2017, s. 28) Genom att förstå och strategiskt 

utnyttja digitala kontaktpunkter kan företag inte bara förbättra sina kundrelationer utan också 

optimera sina marknadsföringsinsatser för att maximera värde både för kunderna och för 

organisationen. 
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1.1.2 Tidsbegränsade erbjudanden (Limited Time Offers, LTO) 

Enligt Aggarwal och Vaidyanathan (2006) har tidsbegränsade erbjudanden (LTO) en 

signifikant effekt på kundernas köpbeteenden genom att skapa ett behov av att agera snabbt 

för att dra nytta av ett erbjudande innan det försvinner. Studien identifierar två huvudsakliga 

mekanismer: förväntad ånger samt inramning av förlust. Förväntad ånger innebär att 

konsumenter överväger risken att missa ett bra erbjudande om de inte agerar omedelbart, 

vilket driver på beslutet att köpa. Inramning av förlust förstärker detta genom att konsumenter 

omvärderar erbjudandet som en potentiell förlust om de inte agerar, istället för att se det som 

en potentiell vinst (Aggarwal & Vaidyanathan 2006, s. 393–394). 

 

I författarnas empiriska analys av scanner-data (vilket avser data som samlas in från 

kassaregister i butiker när konsumenter genomför ett köp) för produkter som ketchup och 

jordnötssmör framkom att tidsbegränsade kampanjer, såsom butikskuponger och tillfälliga 

prissänkningar, hade en tydlig effekt på att snabba upp köpen. I kontrast hade tidsoberoende 

kampanjer, som tillverkningskuponger, ingen signifikant effekt på köpacceleration. Detta 

belyser vikten av kampanjens tidsram för att påverka konsumenternas beteende (Aggarwal & 

Vaidyanathan 2006, s. 394–396). 

 

Förutom att öka sannolikheten för omedelbara köp, påverkar tidsbegränsade erbjudanden 

(LTO) även konsumenternas attityder positivt gentemot erbjudandet. Den upplevda 

knappheten kan skapa en känsla av att erbjudandet är särskilt värdefullt, vilket stärker dess 

attraktionskraft. Denna mekanism stöds av fynden i experimentella studier där deltagare 

exponerade för tidsbegränsade kampanjer visade en högre benägenhet att köpa och en mer 

positiv attityd gentemot erbjudandet jämfört med de som exponerades för tidsoberoende 

kampanjer (Aggarwal & Vaidyanathan 2006, s. 398–400).  

 

Aggarwal och Vaidyanathan (2006) drar slutsatsen att tidsbegränsade erbjudanden är en 

effektiv strategi för att driva försäljning, särskilt när syftet är att snabba upp beslut och 

förhindra att konsumenter utforskar alternativ. Dessa fynd är särskilt relevanta för företag som 

använder "hög-låg"-prissättningsstrategier där rabatter är tillfälliga. Strategiskt användande av 

tidsbegränsade kampanjer kan också begränsa exponeringen av konsumenter för 

konkurrenternas erbjudanden och därmed öka lojaliteten till det aktuella varumärket 

(Aggarwal & Vaidyanathan 2006, s. 401). 
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1.1.3 Digital transformation (DT) och Business intelligence (BI) 

Digital transformation (DT) har vuxit fram som ett centralt forskningsområde inom 

informationssystem (IS) och organisationsutveckling. Det definieras som en process där 

organisationer omformar sina värdeskapande aktiviteter genom att utnyttja digital teknik, 

vilket medför djupa förändringar i deras strukturer och affärsmodeller (Vial 2019, s. 

119–121). Enligt Vial (2019) består digital transformation av flera byggstenar, där digital 

teknik fungerar som en motor för förändringar inom både samhällen och industri. Teknik som 

SMACIT (sociala medier, mobil teknik, analys, molntjänster och IoT) skapar nya 

förväntningar hos konsumenter och förändrar i sin tur konkurrensen i marknaden. Dessa 

tekniker kräver strategiska svar från organisationer som måste förändra sina 

verksamhetsmodeller för att kunna fortsätta vara konkurrenskraftiga (Vial 2019, s. 125–127). 

Zhu et al. (2006) betonar vikten av organisatoriska faktorer i digital transformation, inklusive 

teknikkompetens, kompatibilitet med befintliga IT-beroende arbetssystem samt press från 

konkurrenter. Studien visar att digital transformation inte endast handlar om att anta ny teknik, 

utan även säkerställa att denna används effektivt i värdekedjans aktiviteter. Utmaningar som 

brist på partnerstöd samt höga säkerhetskrav kan hindra framsteg (Zhu et al. 2006, s. 

602–604). Inom området digital marknadsföring har DT en avgörande roll. Teknik som 

SMACIT öppnar nya möjligheter för att förstå kundbeteenden genom analyser av stora 

datamängder och realtidsinformation. Detta gör det möjligt att skapa hyperpersonifierade 

kampanjer och optimera kundresan i olika kanaler (Vial 2019, s. 125–127). Digital 

marknadsföring kan även dra nytta av AI och automation, exempelvis genom prediktiv analys 

och självoptimerande annonssystem. 

Business Intelligence (BI) och analys har genomgått dramatiska förändringar under de senaste 

decennierna, vilket tydligt har påverkat hur organisationer hanterar data och omvandlar sina 

verksamheter. Utvecklingen följer tre huvudsakliga faser: BI 1.0, BI 2.0 och BI 3.0, där varje 

fas återspeglar tekniska framsteg och förändringar i användarnas behov. Dessa faser bidrar till 

den digitala transformationen och skapar nya möjligheter för värdeskapande. 

BI 1.0, den första fasen, fokuserade på strukturerade data som företag samlade in via 

traditionella affärssystem och lagrade i relationella databaser (Chen et al. 2012, s. 1166). 

Under denna period introducerade organisationer grundläggande tekniken för datahantering, 

datautvinning och statistisk analys. Typiska funktioner som rapportering, dashboards, OLAP 
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(Online Analytical Processing) och prediktiv modellering blev centrala verktyg för att stödja 

beslutsfattande. Organisationer använde dessa verktyg för att analysera historiska data och 

visualisera nyckelprestandaindikatorer (Vial 2019, s. 120). 

Under BI 1.0 låg fokus på att skapa en grund för datadriven analys genom etablerade metoder 

som regression och klusteranalys. Begränsningar uppstod dock eftersom tekniken endast 

hanterade strukturerade data. Dessutom var analysen huvudsakligen retrospektiv, vilket gjorde 

det svårt att bearbeta ostrukturerade data från framväxande datakällor (Chen et al. 2012, s. 

1166–1167). 

Med framväxten av webbaserade plattformar och sociala medier på 2000-talet utvecklades BI 

1.0 till BI 2.0, som introducerade verktyg för att analysera ostrukturerade data från internet 

och användargenererat innehåll. Verktyg som webbanalys och textanalys blev centrala för att 

förstå kundbeteenden och marknadstrender i realtid (Chen et al. 2012, s. 1167). BI 2.0 gjorde 

det möjligt att dra insikter från ostrukturerade källor som sociala medier, bloggar och forum. 

Denna utveckling stödde företag i att skapa en mer dialogbaserad marknadsföring, där analys 

av sentiment och opinioner hjälpte till att förstå kundpreferenser och reaktioner (Vial 2019, s. 

125).  

Den senaste utvecklingen, BI 3.0, speglar den exponentiella ökningen av mobila enheter och 

sensortekniker. Under 2010-talet översteg antalet mobila enheter antalet stationära datorer, 

och framväxten av IoT (Internet of Things) har möjliggjort insamling av realtidsdata från 

sensorer och uppkopplade enheter (Chen et al. 2012, s. 1169). BI 3.0 handlar om att skapa 

analyser som är personcentrerade, platsmedvetna och kontextrelevanta. Denna fas är 

fortfarande i ett tidigt utvecklingsstadium, men lovar att revolutionera hur organisationer 

använder data för att optimera beslutsfattande och skapa personaliserade användarupplevelser. 

Till exempel kan sjukvården dra nytta av sensorbaserade analyser för att övervaka patienters 

hälsa i realtid och förutsäga medicinska behov (Chen et al. 2012, s. 1171). BI 3.0 utmanar 

forskare och utvecklare att integrera mobila gränssnitt, kontextmedveten analys och avancerad 

visualisering i sina arbetssystem (Vial 2019, s. 127). 

Vidare påverkas digital marknadsföring starkt av utvecklingen inom Industry 4.0, som är en 

omfattande omdaning av industriella processer med hjälp av avancerad digital teknik. Industri 

4.0 karaktäriseras av digitalisering, automation och intelligenta arbetssystem, såsom 

cyberfysiska arbetssystem och autonoma produktionsceller, vilka har potentialen att 
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revolutionera även marknadsföringsmetoder (Lasi et al. 2014, s. 239). Genom att integrera 

teknik som sensorer, molntjänster och AI skapas en plattform för datadriven marknadsföring, 

där insikter från produktion och konsumentbeteenden kan användas för att skapa 

målgruppsanpassade strategier (Lasi et al. 2014, s. 240). 

En viktig aspekt av digital transformation i samband med digital marknadsföring är 

övergången till decentraliserade och flexibla organisationsstrukturer. Detta möjliggör 

snabbare anpassning till konsumentpreferenser och marknadstrender, vilket är avgörande i en 

alltmer konkurrensutsatt miljö (Lasi et al. 2014, s. 240). Hållbarhet och resurseffektivitet lyfts 

fram som centrala principer, vilket även speglar marknadsföringens skifte mot mer 

återhållsamma och ekologiska budskap (Lasi et al. 2014, s. 239). 

Wessel et al. (2021) skiljer mellan digital transformation och IT-baserad organisatorisk 

transformation. Medan digital transformation innebär en omdefiniering av organisationens 

värdeerbjudande och identitet, handlar IT-beroende transformation om att förstärka en 

befintlig identitet genom teknik. Denna skillnad framhäver digital transformationens 

strategiska roll som en drivkraft för att skapa konkurrensfördelar genom innovativ 

marknadsföring (Wessel et al. 2021, s. 107–109). 

BI är en kärnkomponent i digital transformation, vilket innebär omvandlingen av 

affärsmodeller och värdeskapande processer genom digital teknik (Vial 2019, s. 119). Från BI 

1.0:s fokus på historisk analys till BI 4.0:s potential för prediktiv och preskriptiv analys har 

BI:s utveckling möjliggjort nya sätt att förstå och svara på marknadens dynamik. Genom att 

integrera data från olika källor och tillämpa avancerade analysmetoder kan organisationer 

förbättra sin operativa effektivitet och skapa innovativa tjänster. Den kontinuerliga 

utvecklingen av BI-teknik är avgörande för att organisationer ska förbli konkurrenskraftiga 

med sina strategier till att genomföra digital marknadsföring i en allt mer datadriven värld. 

1.2 Relaterad forskning 

Genom automatiserade IT-beroende arbetssystem kan företag effektivisera skapandet, 

anpassningen och optimeringen av kampanjer, vilket minskar manuella arbetsmoment och 

möjliggör att innehåll, prissättning samt tidpunkter kan justeras i realtid, anpassade efter 

konsumentbeteende. Heimbach et al. (2015) visar att automatisering i 

marknadsföringsprocesser möjliggör en mer distinkt och effektiv riktning av erbjudanden, 

särskilt inom digitala marknadsföringskampanjer, vilket leder till förbättrade resultat och 
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högre kundengagemang. Här är möjligheten att snabbt anpassa kampanjer kritiskt, inte bara 

för att fånga upp skiftande konsumentmönster, utan också för att utnyttja kortlivade 

möjligheter i en dynamisk marknad (Heimbach et al. 2015, s. 130). 

Tidigare forskning betonar vikten av automatiserade processer och IT-beroende arbetssystem 

för att skapa effektivitet och anpassningsförmåga i digital marknadsföring. Heimbach et al. 

(2015, s. 130) visar att marknadsföringsautomatisering möjliggör realtidsjusteringar av 

kampanjer, vilket är avgörande för strategier som LTO. Watson et al. (2009, s. 2) lyfter fram 

att BI inte bara stärker företags beslutsfattande genom att analysera konsumentdata i realtid 

utan även gör det möjligt att påverka pågående affärsprocesser. BI är verktyg utformade för 

att stödja beslutsfattande genom att samla in, analysera och presentera affärsdata. Saboo et al. 

(2016) framhåller att stora datamängder möjliggör utvecklingen av prediktiva modeller för 

dynamisk resursfördelning över tid. Detta ger företag en strukturerad metod för att hantera 

variationer i kampanjens effekt samt optimera resursallokering, vilket är särskilt relevant i 

branscher med hög pristransparens och intensiv konkurrens (Saboo et al. 2016, s. 912). 

Företag som verkar i dynamiska och konkurrensutsatta marknader kan utnyttja dessa 

prediktiva lösningar för att effektivt anpassa sina digitala marknadsföringskampanjer efter 

förändrade marknadsförhållanden. 

Ytterligare en aspekt inom IT-beroende arbetssystem är behovet av en flexibel och responsiv 

infrastruktur för att möta kraven på dynamiska marknadsstrategier. Baiyere et al. (2020) 

betonar att affärsprocesshantering (BPM) i digitala transformationssammanhang kräver en 

omprövning av etablerade tankesätt för att stödja de krav som en adaptiv marknadsstrategi 

ställer. Business Process Management (BPM) är en systematisk metod för att analysera, 

designa, införa och kontinuerligt förbättra affärsprocesser inom en organisation. Vidare 

understryker forskningen att utan en flexibel infrastruktur riskerar företag att förlora värdefull 

tid när marknadsförhållandena snabbt ändras. Forskning belyser även hur BPM bör designas 

för att uppnå så kallad "infrastrukturell flexibilitet", vilket gör det möjligt för företag att svara 

snabbt på marknadsförändringar och anpassa kampanjer i realtid (Baiyere et al. 2020, s. 245). 

Tidigare forskning pekar på att en flexibel infrastruktur för IT-beroende arbetssystem är 

centralt för att effektivt kunna stödja kontinuerliga och adaptiva marknadsstrategier. Detta 

innebär att både tekniska komponenter och beslutsprocesser behöver samverka för att kunna 

reagera på förändrade konsumentbeteenden och optimera digitala kampanjer (Baiyere et al. 

2020, s. 246). 

 

9 



Automatisering och IT-beroende arbetssystem erbjuder företag möjligheten att effektivisera 

och anpassa sina arbetsflöden, men detta sker inte utan utmaningar. Enligt Tallon och 

Pinsonneault (2011) kan strategisk anpassning av IT-beroende arbetssystem bidra till 

organisatorisk agilitet genom att integrera teknik, processer och mänskliga aktörer. Samtidigt 

kan denna anpassning medföra en ökad komplexitet som försvårar organisationernas förmåga 

att snabbt reagera på förändrade marknadsbeteenden. I en digital marknadsföringsmiljö, där 

anpassning till konsumentbeteenden i realtid är avgörande för kampanjer som Limited Time 

Offers (LTO), kan bristande flexibilitet i IT-beroende arbetssystem hindra effektiviteten och 

skapa organisatoriska flaskhalsar (Tallon & Pinsonneault 2011, s. 463). 

 

Lyytinen och Newman (2008) tar detta vidare genom att betona de socio-tekniska aspekterna 

av informationssystem. De påpekar att för att ett arbetssystem ska stödja snabb anpassning i 

dynamiska miljöer krävs ett samspel mellan tekniska och organisatoriska komponenter. 

Misslyckas detta samspel kan det skapa hinder för arbetssystemets förändringsberedskap, 

vilket är särskilt problematiskt inom digital marknadsföring där snabba anpassningar krävs för 

att möta konsumenternas skiftande preferenser (Lyytinen & Newman 2008, s. 593). 

 

Med den ökade användningen av stora datamängder samt automatiserade analysverktyg för att 

optimera kampanjer uppstår viktiga etiska och juridiska frågor kring datahantering. Chen et 

al. (2012) diskuterar de etiska utmaningarna i samband med stora datamängders användning, 

särskilt när det gäller konsumentintegritet. Användning av realtidsdata för att anpassa 

marknadsföringsstrategier kan innebära att konsumenternas personuppgifter behandlas på sätt 

som inte alltid är transparenta för dem, vilket kan strida mot GDPR (General Data Protection 

Regulation) riktlinjer om dataskydd (Chen et al. 2012, s. 1172). 

 

Dessutom belyser Bharadwaj et al. (2013) vikten av att integrera juridiska och etiska ramverk 

för dataskydd inom digitala affärsstrategier. Dataskyddsprinciper som samtycke, 

dataminimering och transparens, vilka är centrala inom GDPR, syftar till att skydda 

konsumenternas integritet och förhindra obehörig användning av deras data. När 

organisationer använder konsumentdata i automatiserade arbetssystem behöver de säkerställa 

att dessa principer balanseras med affärsstrategiska mål, inte bara för att undvika rättsliga 

konsekvenser, utan också för att upprätthålla konsumenternas förtroende i en tid där 

dataintegritet är avgörande för långsiktig kundlojalitet (Bharadwaj et al. 2013, s. 478). För 

företag som förlitar sig på tidsbegränsade kampanjer (LTO) baserade på realtidsdata är detta 
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särskilt relevant, då dataanvändning i strid med integritetsprinciper kan skada kundrelationer 

och försämra kampanjens effektivitet. 

1.3 Problembeskrivning 

I en allt mer digitaliserad marknadsföringsvärld har IT-beroende arbetssystem och 

automatiserade processer blivit kritiska komponenter för att hantera och optimera kampanjer i 

realtid. Rudholm och Lindgren (2019, s. 4) framhåller att den ökade pristransparensen, 

särskilt via prisjämförelsesidor som Prisjakt, har skapat en konkurrenssituation där företag 

måste anpassa sina priser och erbjudanden snabbt för att möta marknadens krav. De betonar 

att detta driver behovet av att företag kan reagera i realtid på konsumenternas beslut, vilket är 

särskilt avgörande för tidskänsliga strategier som LTO. 

Aggarwal och Vaidyanathan (2006, s. 393–395) understryker hur strategier som LTO kräver 

att företag snabbt analyserar konsumentdata, identifierar trender och justerar erbjudanden för 

att maximera kampanjeffekten. Kannan och Li (2017, s. 25) lyfter fram att många företag trots 

detta saknar en samordnad strategi för att integrera olika kontaktpunkter, vilket ofta leder till 

ineffektiva kampanjer och missade affärsmöjligheter. De betonar att en effektiv användning 

av IT-beroende arbetssystem är avgörande för att stödja realtidsanpassning och dynamiska 

marknadsföringsstrategier. 

Chaffey och Ellis-Chadwick (2022, s. 5) poängterar vidare att även om digitala verktyg 

erbjuder möjligheter till snabba analyser och anpassningar, är det fortfarande oklart hur väl 

IT-beroende arbetssystem och automatisering kan uppfylla kraven på snabbhet och flexibilitet. 

De lyfter också fram hinder som organisatorisk tröghet och bristande samverkan inom 

verksamheten som faktorer som kan begränsa effektiviteten i dessa arbetssystem. 

För att en effektiv hantering av dessa kampanjer ska vara möjlig behövs arbetssystem där IT 

är integrerat i arbetsprocesserna för att stödja både snabb anpassning och värdeskapande. 

Alter (2013) definierar IT-beroende arbetssystem som arbetssystem där informationsteknik är 

central för att hantera och organisera verksamhetens informationsflöden och beslutsprocesser 

(Alter 2013, s. 75). Dessa IT-beroende arbetssystem möjliggör en flexibel och responsiv 

struktur, vilket är avgörande i dynamiska miljöer där marknadsförhållanden snabbt förändras. 

Socio-tekniska systemteorin (Bostrom & Heinen 1977) understryker dessutom vikten av att 

balansera tekniska och mänskliga faktorer för att säkerställa effektivitet och hållbarhet i dessa 

arbetssystem. Företag kan genom att införa sådana arbetssystem förbättra sin förmåga att 
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anpassa och optimera sina kampanjer i realtid, vilket i sin tur möjliggör snabb respons på 

förändrade kundbehov och marknadsförhållanden. 

 

Svahn et al. (2017) visar hur företag som Volvo Cars möter utmaningar i att balansera 

etablerade affärsprocesser med nya digitala möjligheter. Deras arbete med digital innovation 

belyser att verksamheter ofta måste hantera konkurrerande krav på att både bevara stabiliteten 

och samtidigt integrera externa innovationskällor för att snabbt kunna anpassa sig till 

förändringar i omvärlden (Svahn et al. 2017, s. 240). Detta samspel är kritiskt för företag som 

använder sig av tidsbegränsade kampanjer som LTO, där både flexibilitet och snabbhet är 

avgörande för att maximera kampanjens effekt. 

 

Heimbach et al. (2015, s. 130) betonar att digitala marknadsföringssystem som möjliggör 

realtidsanpassning och dataanalys spelar en viktig roll för att stödja kampanjoptimering 

genom att snabbt reagera på förändringar i konsumentbeteenden. Samtidigt lyfter Tallon och 

Pinsonneault (2011, s. 463) fram att effektiviteten i dessa IT-beroende arbetssystem kan 

påverkas av organisatoriska utmaningar och flaskhalsar, särskilt i dynamiska miljöer där 

automatisering och arbetssystemintegration kräver noggrann hantering. 

 

I detta sammanhang är IT-agilitet en central faktor som beskriver IT-funktionens förmåga att 

snabbt och effektivt anpassa sig till nya affärsbehov. Agilitet är nödvändigt för att IT-beroende 

arbetssystem ska kunna stödja snabb hantering av kampanjer och konsumentinteraktioner 

inom marknadsföring (Leonhardt et al. 2017, s. 2). Parallellt är IT-ambidexteritet, det vill säga 

arbetssystemets förmåga att balansera snabb innovation med stabilitet, en viktig aspekt för att 

möjliggöra optimala kampanjer (Leonhardt et al. 2017, s. 3). 

Trots de teoretiska möjligheterna med IT-agilitet och ambidexteritet kvarstår betydande 

utmaningar när det gäller att praktiskt tillämpa dessa koncept för att optimera digitala 

marknadsföringskampanjer, särskilt vid tidsbegränsade kampanjer. En central problematik är 

hur företag kan balansera behovet av snabbhet och flexibilitet med kraven på integritet och 

samverkan inom komplexa IT-beroende arbetssystem. Denna studie syftar därmed till att 

undersöka inte bara hur IT-beroende arbetssystem och automatisering påverkar arbetsflöden 

och beslutsprocesser i digitala marknadsföringskampanjer, utan också vilka faktorer som 

begränsar deras effektivitet, särskilt när det gäller att hantera snabbt föränderliga 

konsumentbeteenden. 
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Tallon och Pinsonneault (2011, s. 463) pekar på flera tekniska och organisatoriska utmaningar, 

såsom bristande samverkan mellan olika arbetssystem och otillräcklig flexibilitet, som kan 

hämma effektiviteten i IT-baserade processer. Problemet förvärras av att många företag saknar 

en övergripande strategi för att integrera sina arbetssystem, vilket resulterar i avgränsade 

lösningar som hindrar dynamiska anpassningar. Därför blir det avgörande att utforska hur 

företag kan använda IT-beroende arbetssystem för att övervinna dessa hinder och förbättra 

kampanjernas effektivitet. 

1.4 Syfte och forskningsfråga 

Syftet med denna studie är att undersöka hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade 

processer kan stödja anpassning och optimering av digitala marknadsföringskampanjer. 

Studien syftar till att analysera hur dessa arbetssystem möjliggör snabb och effektiv respons 

på förändringar i konsumentbeteenden i en dynamisk och datadriven miljö. Genom att 

identifiera faktorer som påverkar arbetssystemets flexibilitet och effektivitet strävar studien 

efter att bidra med insikter om hur företag kan optimera sina marknadsföringskampanjer. 

Utifrån detta formuleras följande forskningsfråga: 

Hur kan IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer samverka för att stödja 

anpassning och optimering av digitala marknadsföringskampanjer i en dynamisk och 

datadriven miljö? 

2. Teori 
För att analysera hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan stödja 

anpassning och optimering av digitala marknadsföringskampanjer används en kombination av 

arbetssystemteorin (WST), socio-tekniska systemteorin (STS) och analys av stora 

datamängder (BDA). Arbetssystemteorin (WST) erbjuder en holistisk ram för att förstå hur 

IT-beroende arbetssystem där människor, processer, teknik och information samverkar för att 

skapa värde och anpassar sig till förändringar. Socio-tekniska systemteorin (STS) 

kompletterar detta genom att analysera samspelet mellan sociala och tekniska komponenter i 

arbetssystem och hur balans mellan dessa kan upprätthållas vid förändringar. Slutligen tillför 

analys av stora datamängder (BDA) ett datadrivet perspektiv genom att belysa hur insikter 

från data kan användas för att optimera och anpassa arbetssystem i realtid. Tillsammans ger 

dessa teoretiska ramverk en integrerad grund för att besvara forskningsfrågan och analysera 
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de faktorer som påverkar effektiviteten och flexibiliteten i digitala 

marknadsföringskampanjer. 

2.1 Arbetssystemteorin (WST) 

I en värld där digital marknadsföring präglas av snabb förändring, realtidsdata och dynamiska 

konsumentbeteenden, erbjuder Arbetssystemteorin (Work System Theory, WST) en användbar 

teoretisk grund för att förstå och analysera hur IT-beroende arbetssystem kan bidra till 

anpassning och optimering av digitala marknadsföringskampanjer. WST belyser att 

arbetssystem inte enbart är tekniska strukturer, utan socio-tekniska arbetssystem som 

integrerar mänskliga och tekniska komponenter för att leverera värde till kunder och uppnå 

organisatoriska mål (Alter 2013, s. 76). Detta perspektiv är särskilt relevant i digitala 

marknadsföringskampanjer, där tekniska verktyg som datadrivna beslutsprocesser och 

automatiserade arbetssystem samverkar med mänskliga aktörer för att snabbt och effektivt 

anpassa strategier till förändrade förhållanden. 

Ramverket för arbetssystem (Work System Framework, WSF) beskriver nio grundläggande 

element: processer och aktiviteter, deltagare, information, teknik, produkter/tjänster, kunder, 

miljö, infrastruktur och strategier (Alter 2013, s. 78). Dessa element samspelar dynamiskt 

inom arbetssystemet och skapar en helhetsbild av dess funktionalitet. Ramverket för 

arbetssystem (se figur 1) betonar vikten av att alla element är i linje med arbetssystemets 

övergripande mål för att undvika prestandaproblem (Alter 2013, s. 79). För digitala 

marknadsföringskampanjer, såsom tidsbegränsade erbjudanden (LTO), är detta centralt då 

framgången beror på att rätt teknik, data och arbetsprocesser harmoniserar med 

organisationens mål att locka och konvertera kunder under korta tidsramar. 
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Figur 1: Skribenternas ramverk för arbetssystem och dess nio element översatta till svenska 

(Alter 2013, s. 78). 

För att förstå hur IT-beroende arbetssystem stödjer anpassning och optimering av digitala 

marknadsföringskampanjer kan de nio elementen i ramverket analyseras specifikt för detta 

sammanhang: 

Processer och aktiviteter: Dessa omfattar realtidsövervakning, justering av 

kampanjstrategier baserat på konsumentbeteenden och optimering av annonseringsformat. I 

dynamiska marknader spelar effektivitet och snabb respons en avgörande roll för framgången 

(Alter 2013, s. 80). 

Deltagare: Mänskliga aktörer, såsom marknadsföringsteam och beslutsfattare, samarbetar 

med automatiserade arbetssystem för att tolka data, utveckla strategier och säkerställa 

kampanjens genomförande (Alter 2013, s. 80). 

Information: Information i form av realtidsdata om konsumentbeteenden, annonsresultat och 

marknadsinsikter utgör en kritisk resurs för att möjliggöra datadrivna beslut (Alter 2013, s. 

80). 
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Teknik: Verktyg som AI-baserade analysplattformar, automatiseringsverktyg och digitala 

annonsnätverk är centrala för att hantera komplexiteten och hastigheten i digitala kampanjer 

(Alter 2013, s. 80). 

Produkter/tjänster: Kampanjerna i denna kontext kan ses som produkten och riktar sig mot 

att kommunicera erbjudanden som är attraktiva och anpassade till konsumenternas behov 

(Alter 2013, s. 80). 

Kunder: Digitala marknadsföringskampanjer riktar sig till konsumenter med varierande 

preferenser, beteenden och engagemangsmönster, vilket ställer krav på arbetssystemets 

flexibilitet (Alter 2013, s. 81). 

Omgivning: En dynamisk och datadriven digital miljö med ständigt förändrade 

konkurrensförhållanden och konsumentförväntningar (Alter 2013, s. 81). 

Infrastruktur: Den tekniska och organisatoriska basen, inklusive molntjänster, 

analysplattformar och interna IT-beroende arbetssystem, som möjliggör kampanjens 

genomförande (Alter 2013, s. 81). 

Strategier: Organisatoriska strategier som syftar till att maximera avkastning och öka 

kundengagemang genom att utnyttja IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer 

(Alter 2013, s. 81). 

Enligt WST:s grundläggande principer samspelar dessa element kontinuerligt och påverkar 

varandra (Alter 2013, s. 79). För digitala marknadsföringskampanjer innebär detta att en 

förändring i en komponent, exempelvis införandet av en ny teknik, påverkar andra element, 

såsom processer, deltagare och information. Balansen mellan dessa element är avgörande för 

att säkerställa arbetssystemets funktionalitet. Om en komponent är ineffektiv eller 

missanpassad, kan det leda till prestandaluckor som hindrar kampanjens effektivitet och 

resultat. 

För att framgångsrikt hantera de utmaningar och möjligheter som digitala kampanjer medför, 

är det centralt att förstå hur WST kan stödja anpassning och optimering. Genom att tillämpa 

WST kan organisationer identifiera prestandagap och införa åtgärder för att säkerställa att 

tekniker, processer och mänskliga resurser samverkar optimalt (Alter 2013, s. 79). Dessutom 

kan teorin användas för att tillämpa arbetssystem som är tillräckligt flexibla och hållbara för 
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att möta föränderliga krav inom digital marknadsföring och utnyttja möjligheter i en 

datadriven miljö. 

WST erbjuder en omfattande teoretisk modell för att analysera och förbättra IT-beroende 

arbetssystem i digitala marknadsföringskampanjer. Genom att integrera mänskliga och 

tekniska element i ett sammanhängande ramverk kan WST bidra till att skapa mer effektiva, 

flexibla och responsiva arbetssystem som möter de specifika utmaningar som tidsbegränsade 

erbjudanden i en dynamisk digital miljö innebär. Teorin understryker vikten av samspel 

mellan arbetssystemets olika komponenter för att uppnå organisatoriska mål (Alter 2013, s. 

83). Vilket gör den särskilt relevant för studiens syfte och forskningsfråga. 

2.2 Socio-tekniska systemteorin (STS) 

Arbetssystemteorin (WST) och socio-tekniska systemteorin (Socio-technical systems, STS) 

erbjuder tillsammans en robust teoretisk grund för att analysera och optimera IT-beroende 

arbetssystem, särskilt i dynamiska och datadrivna miljöer som digitala 

marknadsföringskampanjer. WST framhåller att arbetssystem ska förstås som en helhet där 

alla komponenter, människor, teknik, information och processer är integrerade och ömsesidigt 

påverkar varandra (Alter 2013, s. 76–78). Detta perspektiv understryker att förändringar i en 

del av arbetssystemet påverkar hela arbetssystemets funktionalitet. Enligt Bostrom och 

Heinen (1977) kan organisationer förstås som komplexa helheter som består av två nära 

sammankopplade men samtidigt självständiga subsystem: det tekniska och det sociala. Det 

tekniska subsystemet omfattar de processer, uppgifter och teknik som används för att 

omvandla input till output, med fokus på att optimera effektivitet och teknisk prestanda. 

Samtidigt behandlar det sociala subsystemet människors attityder, färdigheter och relationer, 

samt organisatoriska faktorer som belöningssystem och auktoritetsstrukturer (Bostrom & 

Heinen 1977, s. 18). Dessa subsystem samspelar ständigt, vilket innebär att förändringar i ett 

subsystem påverkar det andra (Bostrom & Heinen 1977, s. 20). Därför är det avgörande att 

både det tekniska och det sociala systemet designas och utvecklas i samverkan, vilket 

författarna kallar för gemensam optimering (Bostrom & Heinen 1977, s. 28–29). 

Ett av WST:s viktigaste bidrag är att betrakta arbetssystem som dynamiska enheter där 

människor och teknik fungerar tillsammans för att skapa värde. Alter (2013, s. 76) betonar att 

arbetssystem inte bör ses som en samling av separata delar utan som en integrerad helhet där 

alla komponenter samverkar. Sarker et al. (2019, s. 697) förstärker detta perspektiv genom att 
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framhålla vikten av att förstå arbetssystemets samspel som en enhetlig process, vilket 

illustreras i figur 2. Figuren visar hur teknik och mänsklig aktivitet är oupplösligt 

sammanlänkade och hur deras samverkan formar arbetssystemets resultat. 

 

Figur 2: Skribenternas representation av det socio-tekniska perspektivet inom IS 

(informationssystem) översatt till svenska (Sarker et.al 2019, s. 698). 

För att ytterligare belysa helhetsperspektivet framhåller Mumford (2006, s. 319) att 

systemdesign måste balansera både effektivitet och användarnas arbetsmiljö, utan att separera 

tekniska och mänskliga faktorer. Denna syn är särskilt relevant för digitala kampanjer där 

flexibilitet och realtidsanpassning kräver ett integrerat förhållningssätt till arbetssystemets alla 

delar. Orlikowski (2005, s. 185) stärker detta genom att visa hur mänskliga och tekniska 

komponenter tillsammans formar dynamiska och temporära arrangemang som inte kan 

reduceras till individuella enheter utan måste förstås i deras samspel. 

Denna integrerade syn hjälper till att analysera arbetssystem i kontexter som digitala 

marknadsföringskampanjer, där snabb respons och anpassning är avgörande. STS bidrar 

genom att ge analytiska verktyg för att förstå hur värde skapas genom detta samspel. Sarker et 

al. (2019, s. 705) betonar att samspelet mellan arbetssystemets olika delar måste optimeras 

som en helhet för att uppnå både funktionella och hållbara resultat. Figur 2 konkretiserar detta 

genom att visualisera hur alla delar av arbetssystemet är, oavsett om de är tekniska eller 

mänskliga till sin natur eller samverkar i ett dynamiskt flöde. 

Genom att kombinera WST:s helhetssyn med STS:s djupgående analyser av samspelet mellan 

arbetssystemens olika delar skapas en analytisk ram som möjliggör en djupare förståelse av 
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hur IT-beroende arbetssystem kan stödja anpassning och optimering i dynamiska och 

datadrivna miljöer. För studiens syfte innebär detta att dessa teoretiska perspektiv tillsammans 

ger verktyg för att analysera hur tekniska och mänskliga komponenter samverkar för att 

möjliggöra snabb och effektiv respons på förändringar i konsumentbeteenden. 

2.3 Analys av stora datamängder (BDA) 

För att analysera hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan stödja 

anpassning och optimering av digitala marknadsföringskampanjer kombineras 

arbetssystemteorin (WST), socio-tekniska systemteorin (STS) samt analys av stora 

datamängder (BDA). Medan WST och STS utgör grunden för att analysera samspelet mellan 

teknik, processer och människor i arbetssystem, bidrar BDA med ett datadrivet perspektiv 

som belyser hur insikter från data kan användas för att förbättra kampanjers effektivitet. 

Grover et al. (2018, s. 388) definierar analys av stora datamängder (Big Data analytics, BDA) 

som en uppsättning processer och tekniker som möjliggör insamling, analys och tillämpning 

av stora mängder data för att skapa strategiska insikter. Denna förmåga att hantera och 

analysera data i realtid kompletterar WST:s holistiska perspektiv på arbetssystem och STS:s 

fokus på balansen mellan sociala och tekniska komponenter. Genom BDA kan studien 

analysera hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan generera värdefulla 

insikter som möjliggör snabb och flexibel respons på förändringar i konsumentbeteenden. 

Figur 3 illustrerar hur BDA skapar värde genom en kombination av infrastruktur, förmågor 

och mekanismer för värdeskapande. Den framhäver också hur värdeskapande kopplas till 

specifika mål, såsom förbättring av affärsprocesser, innovation inom produkter och tjänster 

samt förbättrad kundupplevelse och marknadsrespons. Genom att inkludera modererande 

faktorer, exempelvis ledarskap och datadriven kultur, visar figuren även hur dessa påverkar 

möjligheten att realisera värde från BDA. Figurens struktur och samband speglar studiens 

fokus på hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan optimera kampanjer 

i en dynamisk och datadriven miljö. 
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Figur 3: Skribenternas version av strategisk värdeskapande genom analys av stora 

datamängder översatt till svenska (Grover et.al 2020, s 398). 

Hashem et al. (2015, s. 100) identifierar fyra centrala dimensioner av BDA: volym, variation, 

hastighet och värde, som utgör en grund för att förstå hur organisationer hanterar stora 

informationsflöden. Dessa dimensioner är särskilt relevanta i digitala 

marknadsföringskampanjer, där realtidsanpassning är avgörande för att optimera 

tidsbegränsade erbjudanden (LTO). Chen et al. (2015, s. 7) tillägger att tillförlitlighet och 

kontextualisering är avgörande för att säkerställa att insikter från data kopplas till affärsmålen, 

vilket är centralt i studiens syfte att analysera faktorer som påverkar kampanjers effektivitet. 

Chen et al. (2015, s. 8) framhåller att BDA gör det möjligt för organisationer att integrera och 

omkonfigurera sina resurser för att möta snabbt föränderliga förhållanden. Denna egenskap är 

särskilt relevant när den kopplas till STS, där fokus ligger på att balansera sociala och 

tekniska komponenter i IT-beroende arbetssystem för att upprätthålla stabilitet och 

effektivitet. Som Grover et al. (2018, s. 400) beskriver kan insikter från BDA stödja 

realtidsanpassningar och förbättra kampanjers precision, vilket gör det till ett värdefullt 

verktyg inom ramen för WST:s helhetsbild av arbetssystem. 

Vidare framhåller Chen et al. (2015, s. 10) att BDA skapar värde genom resursoptimering och 

affärstillväxt. Detta är centralt för studien då digitala kampanjer kräver snabbhet och precision 
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för att nå framgång. BDA kan förbättra resursutnyttjandet genom mer precisa prognoser och 

möjliggöra identifiering av nya marknadsmöjligheter, vilket stöder arbetssystemets mål och 

interaktionen mellan dess sociala och tekniska komponenter. 

Dock är det viktigt att erkänna de utmaningar som är kopplade till BDA. Chen et al. (2015, s. 

19) lyfter fram att organisatoriska faktorer såsom ledningens stöd, resurstillgång och den 

tekniska mognaden påverkar appliceringen. Dessa utmaningar är relevanta för att förstå hur 

IT-beroende arbetssystem kan integrera BDA med andra socio-tekniska processer för att 

förbättra kampanjers effektivitet. 

Sammanfattningsvis fungerar BDA som en kompletterande teori till WST och STS i denna 

studie. Genom att bidra med ett datadrivet perspektiv förstärker BDA analysen av hur 

IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan optimera digitala kampanjer. 

Dess fokus på datahantering och värdeskapande ligger i linje med studiens mål att identifiera 

faktorer som påverkar kampanjers flexibilitet och effektivitet, särskilt i en dynamisk och 

datadriven miljö. 

2.4 Deduktivt konceptuellt ramverk 

Det deduktiva konceptuella ramverket i denna studie bygger på centrala teoretiska grunder 

och är utformat enligt riktlinjer för kvalitativa forskningsmetoder (Hennink et al. 2020, s. 38). 

Syftet med det deduktiva konceptuella ramverket är att skapa en teoretisk grund för att 

analysera hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan samverka för att 

stödja anpassning och optimering av digitala marknadsföringskampanjer i dynamiska och 

datadrivna miljöer. Det deduktiva konceptuella ramverket integrerar tre huvudsakliga 

teoretiska perspektiv (WST, STS och BDA) för att ge en övergripande förståelse av de 

faktorer som påverkar anpassning och optimering av sådana kampanjer, se figur 4. Detta 

deduktiva konceptuella ramverk kommer även att utgöra en grund för formuleringen av 

frågorna till intervjuguiden.  
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Figur 4: Skribenternas deduktiva konceptuella ramverk för digitala kampanjer.  

Figur 4 illustrerar det deduktiva konceptuella ramverket som integrerar teorierna WST, STS 

och BDA för att analysera och optimera digitala marknadsföringskampanjer. Dessa teoretiska 

grunder ger en helhetsbild av samspelet mellan sociala, tekniska och datadrivna processer. Det 

deduktiva konceptuella ramverket fokuserar på att förklara hur IT-beroende arbetssystem 

samverkar med organisatoriska strukturer och marknadsföringsstrategier för att uppnå 

realtidsbeslutsfattande och anpassning till dynamiska marknadsförhållanden. 

De följande punkterna ger en tydligare förklaring av det deduktiva konceptuella ramverket: 

●​ Teoretiska komponenter: WST, STS och BDA ligger till grund för att beskriva och 

analysera hur tekniska och sociala processer tillsammans påverkar 

marknadsföringskampanjer. Figuren visar hur dessa teorier ger en grundläggande 

förståelse för relationerna mellan olika element i arbetssystemet. 

●​ Operativa processer: De centrala elementen i figuren – sociala dimensioner, tekniska 

processer och analytiska insikter – samspelar kontinuerligt för att möjliggöra snabb 

anpassning och optimering. Till exempel hjälper analytiska insikter från BDA till att 

styra tekniska processer, medan sociala dimensioner påverkar organisatorisk struktur 

och flexibilitet. 

●​ Resultatorienterad struktur: Figuren betonar hur dessa komponenter tillsammans 

bidrar till att uppnå organisatorisk flexibilitet och adaptiv marknadsföringsdynamik. 

Detta är centralt för studiens syfte, som fokuserar på att förstå hur IT-beroende 

arbetssystem och automatiserade processer stödjer framgångsrika digitala 

marknadsföringskampanjer. 
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Det deduktiva konceptuella ramverket tydliggör faktorerna som studeras i relation till 

forskningsfrågan. Varje komponent i figuren, från "Digital marknadsföring" till "Adaptiv 

marknadsföringsdynamik," är kopplad till specifika delar av de teoretiska perspektiven. Det 

deduktiva konceptuella ramverket stärker kopplingen till teorierna genom att konkretisera hur 

faktorerna påverkar och stödjer varandra, och det blir därmed lättare att använda det som en 

analytisk guide i studien. 

3. Metod  
I detta avsnitt redogörs för de metoder och tillvägagångssätt som använts för att besvara 

uppsatsens forskningsfråga samt uppfylla syftet med studien. En tydlig och systematisk 

beskrivning av metodval är avgörande för att säkerställa transparens och trovärdighet i 

forskningen. Valet av metodologisk ansats baseras på studiens karaktär och problemställning, 

och detta avsnitt belyser såväl urvalsprocesser som datainsamlings- och analysmetoder. 

Vidare diskuteras etiska överväganden och eventuella metodologiska begränsningar, vilket 

bidrar till en kritisk reflektion över studiens validitet och reliabilitet. Metodavsnittet syftar 

således till att ge läsaren en djupare förståelse för studiens forskningsdesign och de steg som 

vidtagits för att uppnå trovärdiga och relevanta resultat. 

3.1 Forskningsdesign 

Syftet med denna studie är att undersöka hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade 

processer stödjer anpassning och optimering av digitala marknadsföringskampanjer. En 

kvalitativ forskningsdesign tillämpas i denna undersökning. Kvalitativ forskning definieras 

enligt Hennink et al. (2020, s. 10-11) som en forskningsansats som möjliggör en detaljerad 

undersökning av människors erfarenheter genom specifika metoder som exempelvis 

djupintervjuer, fokusgruppsdiskussioner, observationer och innehållsanalys. Denna ansats 

identifierar och förstår frågor utifrån deltagarnas perspektiv, där forskaren söker efter de 

betydelser och tolkningar som människor tillskriver sina beteenden, händelser eller föremål. 

En viktig aspekt är att forskningen sker i deltagarnas naturliga miljöer, där sociala, 

ekonomiska, kulturella och fysiska kontexter belyser hur deras upplevelser formas. Kvalitativ 

forskning handlar således inte enbart om att tillämpa metoder, utan också om att internalisera 

en tolkande ansats som betonar förståelse för deltagarnas subjektiva verklighet (Hennink et al. 

2020, s. 12-13). 
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Denna undersökning utgår från en deduktiv ansats. En deduktiv ansats inom kvalitativ 

forskning innebär att forskaren utgår från existerande teorier, begrepp eller tidigare forskning 

för att utveckla förklaringar eller kodstrukturer som används i analysen av data. Deduktiva 

strategier innebär att potentiella koder eller teman identifieras från externa källor, exempelvis 

forskningslitteratur eller forskarens egna erfarenheter, innan själva data analyseras. Det är 

dock avgörande att dessa initiala koder valideras genom en nära läsning av data för att 

säkerställa att de verkligen överensstämmer med datainsamlingens innehåll och deltagarnas 

perspektiv (Hennink et al. 2020, s. 218-219, 235–240). 

Med denna bakgrund av metoder inom kvalitativ forskning används djupintervjuer för att 

genomföra undersökningen. Djupintervjuer är en kvalitativ metod där forskaren genom en 

konversation utforskar individens perspektiv, erfarenheter och berättelser i detalj. Dessa 

intervjuer är ofta semistrukturerade, vilket är en flexibel metod inom kvalitativ forskning där 

forskaren använder en förutbestämd intervjuguide med öppna frågor och teman, men där 

utrymme ges för följdfrågor samt anpassning av samtalet baserat på respondentens svar. 

Semistrukturerade intervjuer används i denna studie som metod, vilket gör det möjligt att 

täcka viktiga forskningsområden samtidigt som nya och oväntade insikter utforskas. Denna 

metod är särskilt lämplig för att undersöka komplexa eller känsliga ämnen där deltagarens 

perspektiv och kontext spelar en central roll. Intervjumetoden skapar en miljö där deltagarna 

uttrycker sig fritt, vilket ofta leder till rika och nyanserade data (Hennink et al. 2020, s. 

123–125). Vidare möjliggör djupintervjuer ett emiskt (utifrån deltagarens perspektiv) 

förståelse av fenomen, något som bidrar till att avslöja nyanser och betydelser som annars kan 

gå förlorade i mer strukturerade eller kvantitativa metoder (Hennink et al. 2020, s. 116). 

Relevansen av djupintervjuer för denna studie ligger i metodens förmåga att fånga upplevelser 

och perspektiv direkt från individens eget synsätt. Detta är särskilt viktigt när forskningen 

fokuserar på att förstå komplexa frågor som exempelvis beslutsprocesser eller personliga 

utmaningar, eftersom metoden erbjuder en trygg miljö för deltagaren att dela med sig av sina 

tankar (Hennink et al. 2020, s. 128–131). Intervjuerna genomförs på ett sätt där varje 

respondent möter två intervjuare under cirka 60-100 minuter för att uppnå det djup som 

eftersträvas i en djupintervju. 
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3.2 Intervjuguide 

Intervjuguiden är semistrukturerad och omfattar en rad teman som syftar till att utforska 

respondenternas erfarenheter och perspektiv inom arbetslivet, särskilt i relation till teknik och 

digitala arbetsverktyg. Intervjuguiden är även grundad på det deduktiva konceptuella 

ramverket och uppdelad i flera avsnitt som täcker olika teman relaterade till studiens 

forskningsfråga: "Hur kan IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer samverka 

för att stödja anpassning och optimering av digitala marknadsföringskampanjer i en 

dynamisk och datadriven miljö?" Denna forskningsfråga har styrt utformningen av 

intervjuguiden, där varje tema kopplas till relevanta teorier och forskningsmål (se bilaga 1). 

 

Intervjuguiden inleds med allmänna frågor om respondentens arbetslivserfarenhet och 

nuvarande roll, för att skapa en personlig koppling och introduktion till ämnet. Efter detta 

följer mer specifika frågor som undersöker användningen av IT-beroende arbetssystem, 

datadrivna beslut och teknikens inverkan på marknadsföringskampanjer. 

 

Andra avsnittet (WST) undersöker användningen av arbetsrelaterade arbetssystem och deras 

påverkan på arbetsprocesser. Här inkluderas frågor om arbetssystemets effektivitet och 

flexibilitet. Respondenten ombeds reflektera över hur IT-beroende arbetssystem stödjer 

arbetsuppgifter som planering av digitala marknadsföringskampanjer och hantering av 

arbetsflöden. 

 

Tredje avsnittet (STS) riktar sig mot samspelet mellan teknik och människa inom 

organisationen. Fokus ligger på hur tekniken påverkar samarbetet och kommunikationen både 

inom team och med kunder. Frågor om medarbetares välbefinnande och graden av frihet i 

teknikanvändning behandlas också. Ett centralt tema är hur feedback från användare 

integreras i utvecklingen av IT-beroende arbetssystem. 

 

Fjärde avsnittet (BDA) utforskar hur data används i beslutsfattande och strategiska processer. 

Frågor ställs kring datakvalitet, säkerhet, och utmaningar kopplade till datainsamling och 

analys. Respondenten ombeds ge exempel på hur dataanalys har hjälpt att förbättra kampanjer 

och fatta bättre beslut. Här berörs också balansen mellan kreativitet och dataanvändning i 

kampanjarbete. 
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Det sista huvudavsnittet handlar om planering, genomförande och utvärdering av digitala 

marknadsföringskampanjer. Fokuset ligger på hur IT-beroende arbetssystem stödjer 

realtidsanpassningar och hur data används för att mäta framgång. Frågor om kreativitet, 

differentiering och strategi för att nå specifika målgrupper utforskas också. Vid avslutningen 

ges respondenten möjlighet att dela sina tankar om viktiga ämnen som inte har behandlats 

under intervjun. Detta ger en öppenhet för att fånga upp oväntade eller underliggande 

perspektiv. Intervjuguiden är tydligt strukturerad och täcker flera aspekter av arbetslivet i 

relation till teknik och digitala marknadsföringskampanjer. Den kombinerar praktiska frågor 

med teoretiska utgångspunkter för att skapa en helhetsbild av respondentens erfarenheter och 

insikter. 

3.3 Urval  

För denna studie har en blandning mellan ett målinriktat urval och ett snöbollsurval valts för 

att välja ut deltagare till intervjuerna. Ett målinriktat urval, innebär att forskaren medvetet 

väljer deltagare som har specifika egenskaper eller erfarenheter som är centrala för 

forskningsfrågan. Detta urval syftar till att säkerställa en mångfald i data som är relevant för 

att förstå det fenomen som studeras (Hennink et al. 2020, s. 92-93, 98). Snöbollsurval eller 

social snowballing, är en metod där forskaren börjar med att identifiera en eller flera personer 

som passar urvalskriterierna och sedan ber dessa individer att hänvisa andra potentiella 

deltagare som också uppfyller kriterierna. En fördel med denna metod är att den bygger på 

sociala nätverk, vilket ofta skapar förtroende för studien och ökar sannolikheten för 

deltagande. Utmaningar inkluderar risken för bristande variation i urvalet, eftersom deltagarna 

ofta tillhör samma sociala nätverk, samt den tid det kan ta att genomföra processen (Hennink 

et al. 2020, s. 104-105). 

Urvalet av deltagare till denna studie omfattar personer med varierande roller och erfarenheter 

inom områden som rör IT-beroende arbetssystem och digitala marknadsföringskampanjer, 

vilket framgår av respondenternas bakgrundsinformation i Tabell 1. Totalt genomfördes sex 

semistrukturerade djupintervjuer, där varje respondent bidrog med unika perspektiv som 

speglar deras varierande roller och erfarenheter. Även om det initiala fokuset låg på digitala 

marknadsförare, har urvalet breddats för att inkludera individer från olika professionella 

bakgrunder som kan bidra med relevanta perspektiv och erfarenheter kring användningen av 

IT-beroende arbetssystem och digitala strategier i praktiken. Enligt Hennink et al. (2020, s. 

98–99) är två centrala kriterier för rekrytering av respondenter att dessa tillhör den målgrupp 
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som undersöks samt att de har erfarenheter som är relevanta för studiens syfte. Dessa kriterier 

har tillämpats genom att identifiera respondenter vars roller och kunskap speglar olika 

tillämpningar av IT-beroende arbetssystem inom deras verksamheter. Denna variation 

säkerställer att urvalet erbjuder en mångsidig och nyanserad förståelse av hur IT-beroende 

arbetssystem stödjer digitala kampanjer och optimering av erbjudanden. Rekryteringen av 

deltagare genomfördes främst genom den digitala nätvärksplattformen Linkedin. Där 

kontaktades ett flertal olika individer vars roller samt arbetsuppgifter var relevanta för 

undersökningens syfte. Informationen kring samtliga respondenter sammanställs i tabell 1.  

Tabell 1: Respondenternas bakgrundsinformation 

Deltagare Bakgrund Erfarenhet Tid Närvaro Kön 

Deltagare 1 Content Creator 4 år 62 min  Fysisk Kvinna 

Deltagare 2 Product 
Director 

5 år  73 min Fysisk Man 

Deltagare 3 Performance 
Marketing 
Specialist 

5 år 74 min Fysisk Kvinna 

Deltagare 4 Grundare 6 år 97 min Fysisk Man 

Deltagare 5 Country 
Manager 

1 år 70 min Digitalt Man 

Deltagare 6 Chief Marketing 
Officer 

2,5 år 66 min Fysisk Man 

 

3.4 Analysmetod 
 
För att analysera det empiriska materialet i denna uppsats används en systematisk och iterativ 

kodningsprocess som kombinerar både induktiv och deduktiv kodning. Denna metod är 

central inom kvalitativ forskning eftersom den möjliggör en djupgående analys som är både 

teorianknuten och empiridriven (Hennink et al. 2020, s. 219-224). Genom denna dubbla 

ansats kan forskningen dels pröva befintliga teorier och koncept samt upptäcka nya insikter 

och mönster i materialet. Kodningsprocessen inleds med en förberedelsefas där allt insamlat 

material transkriberas och organiseras. Detta steg är avgörande för att säkerställa att data är 

lättillgängliga och hanterbar under analysen (Hennink et al. 2020, s. 213-216). Därefter 

påbörjas kodningen, som är en iterativ process där data granskas noggrant för att identifiera 
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mönster och teman. Koderna som används i denna undersökning samt dess definition 

förklaras i kodningsboken, se bilaga 2. 

 

Den deduktiva delen av kodningen utgår från tidigare forskning, teoretiska ramverk och 

specifika forskningsfrågor. Existerande begrepp och teorier används för att formulera koder 

som appliceras på datamaterialet. Detta tillvägagångssätt gör det möjligt att testa och validera 

tidigare antaganden samt koppla resultaten till etablerad kunskap inom området som 

undersöks (Hennink et al. 2020, s. 219-220). Den induktiva delen av kodningen innebär att 

koder framträder direkt ur det empiriska materialet utan förutbestämda kategorier eller 

antaganden. Detta görs genom att forskaren systematiskt läser och tolkar data för att 

identifiera återkommande mönster, teman och fenomen som är särskilt framträdande 

(Hennink et al. 2020, s. 221-224). En sådan ansats är särskilt användbar i denna studie 

eftersom det bidrar till att upptäcka nya perspektiv eller fenomen som tidigare forskning inte 

har uppmärksammat. 

För att genomföra kodningen kommer en kodbok att användas för att dokumentera och 

organisera de identifierade koderna. Denna kodbok är ett levande dokument som uppdateras 

kontinuerligt under analysprocessen för att säkerställa att koderna förblir relevanta och 

reflekterar data i helhet. (Hennink et al. 2020, s. 224-225). Vid behov används också 

kvalitativa analysverktyg, såsom mjukvara, för att strukturera och analysera data mer 

effektivt. Dessa verktyg kan underlätta identifieringen av samband och teman genom att 

automatisera vissa aspekter av kodningen (Hennink et al. 2020, s. 229-230). 

Genom att kombinera induktiv och deduktiv kodning skapas en balans mellan teori och 

empiri. Den deduktiva kodningen säkerställer att analysen är förankrad i forskningslitteraturen 

och att resultaten kan bidra till teoretisk utveckling. Den induktiva kodningen möjliggör 

samtidigt en djupare förståelse av deltagarnas egna perspektiv och erfarenheter, vilket är en 

central aspekt av kvalitativ forskning (Hennink et al. 2020, s. 220-222). Vidare följs en 

iterativ analysprocess där data och koder ständigt revideras. Detta innebär att forskaren 

återvänder till data för att omvärdera tidigare koder, identifiera nya teman och säkerställa att 

analysen är både systematisk och heltäckande (Hennink et al. 2020, s. 218). En sådan cyklisk 

analysmetod bidrar till att fördjupa förståelsen av materialet och till att bygga en rik och 

nyanserad bild av forskningsfrågan. 
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3.5 Metodkritik  
 
Denna undersökning bygger på sex semistrukturerade djupintervjuer som undersöker 

forskningsfrågan. Denna metod är väl lämpad för att fånga nyanserade perspektiv och 

djupgående insikter om individers erfarenheter och uppfattningar. Dock fanns det både styrkor 

och svagheter som bör diskuteras i relation till begreppen tillförlitlighet, pålitlighet, 

överförbarhet, bekräftelse, äkthet samt etiska förhållningssätt. 

3.5.1 Tillförlitlighet och pålitlighet 

En styrka med de semistrukturerade djupintervjuerna är deras flexibilitet, som gör det möjligt 

för forskaren att anpassa frågorna till deltagarnas svar och därigenom utforska oväntade 

aspekter av ämnet. Denna flexibilitet kan dock utgöra en utmaning för tillförlitligheten, som 

avser hur konsekventa och reproducerbara forskningsresultaten är. Tillförlitlighet kräver att 

forskningsprocessen är systematiskt genomförd, noggrant dokumenterad och transparent, så 

att andra kan bedöma metodens kvalitet (Bryman & Bell 2017, s. 380). För att minska risken 

för variationer som kan påverka enhetligheten i datainsamlingen användes en detaljerad 

intervjuguide. Enligt Hennink et al. (2020, s. 118–119) bidrar en sådan guide till att 

säkerställa struktur och konsekvens, utan att begränsa den flexibilitet som är central i 

semistrukturerade intervjuer. Guiden innehöll tydligt formulerade huvudfrågor och 

följdfrågor, vilket skapade en röd tråd och möjliggjorde att respondenterna kunde prata fritt 

och utveckla sina tankar. Trots detta noterade skribenterna under intervjuerna att vissa 

respondenter missförstod enstaka frågor, vilket påverkade och potentiellt vinklade deras svar. 

Detta belyser en risk med formuleringen av frågor och vikten av att tydliggöra dem under 

intervjuns gång för att säkerställa datas kvalitet. 

 

Pålitligheten i kvalitativa studier utmanas av det faktum att resultaten är starkt beroende av 

den specifika forskningskontexten och av forskarens interaktion med deltagarna (Bryman & 

Bell 2017, s. 381). Detta innebär att resultaten kan vara svåra att replikera exakt. I uppsatsen 

har skribenterna möjlighet att stärka pålitligheten genom att noggrant dokumentera processen 

för datainsamling och analys, vilket kan göra det möjligt för andra forskare att förstå och följa 

forskningsförfarandet. En av intervjuerna genomfördes digitalt på grund av praktiska 

omständigheter, vilket innebär vissa utmaningar som är vanliga vid digitala djupintervjuer. 

Begränsad möjlighet att observera icke-verbala signaler hanterades genom att forskaren och 

respondenten använde kameran under hela intervjun, vilket möjliggjorde observation av 
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ansiktsuttryck och visst kroppsspråk. För att säkerställa en tekniskt smidig process 

genomfördes tester av ljud och bild i förväg, och en stabil videokonferenstjänst användes, 

vilket eliminerade tekniska problem från forskarens håll. En ytterligare begränsning vid 

digitala intervjuer är att skapa förtroende, då miljön kan upplevas som mer opersonlig. För att 

motverka detta inleddes intervjun med en kort introduktion som förklarade studiens syfte och 

syftade till att skapa en trygg atmosfär.  

 

Denna strategi, som Hennink et al. (2020, s. 128–131) framhåller som central i kvalitativa 

intervjuer, visade sig effektiv då respondenten blev engagerad och villig att dela sina 

erfarenheter. Genom dessa åtgärder kunde de digitala begränsningarna reduceras och intervjun 

genomfördes med hög kvalitet. Det går även att konstatera att samtliga respondenternas svar 

skilde sig på olika nivåer, vilket berodde på respondenternas expertis och erfarenhet. Vissa 

respondenter hade jobbat mer eller mindre än andra respondenter i sina områden och detta 

visades tydligt på sättet som de svarade på frågorna samt hur djupt de kunde gå in i svaren 

som de gav. Vissa frågor kunde vissa respondenter svara på medan andra i vissa fall hoppade 

över frågor. Detta är en tydlig signal på skillnaden som finns i respondenternas erfarenhet 

eller i sin tur förståelse till frågorna som de blev tillställda. Dock kan det även vara påverkat 

av formuleringen av frågorna. Det vill säga att anledningen till att respondenter hoppade över 

frågor kan ha varit kopplat till hur frågorna är formulerade, vilket kan ha påverkat deras 

tydlighet eller förståelse. 

3.5.2 Överförbarhet och äkthet 

Överförbarhet, som handlar om hur väl resultaten från en studie kan appliceras på andra 

kontexter, är en potentiell styrka i kvalitativa metoder, förutsatt att forskaren ger rikliga och 

detaljerade beskrivningar av deltagarna, forskningskontexten samt det sociala sammanhang i 

vilket studien genomförs (Bryman & Bell 2017, s. 382). En styrka i detta är att noggranna och 

djupgående kontextuella beskrivningar gör det möjligt för läsaren att själv bedöma i vilka 

andra miljöer och sammanhang resultaten kan vara relevanta. Detta ökar resultatens 

trovärdighet och användbarhet, särskilt i forskning där praktiska tillämpningar eller teoretiska 

överföringar är av betydelse. För att förstärka överförbarheten har detaljerade beskrivningar 

av deltagarnas bakgrund och forskningskontexten inkluderats, vilket gör det möjligt för andra 

att bedöma resultaten i sina egna kontexter.  
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Som Hennink et al. (2020, s. 110) framhåller är det genom att tydligt redogöra för urval och 

forskningsmiljö som läsaren kan avgöra överförbarheten till andra situationer. Genom att 

inkludera en variation av arbetsroller och erfarenheter från deltagarna strävar studien efter att 

presentera en bredare förståelse av fenomenet, trots den begränsade urvalsstorleken. Det finns 

dock också en betydande svaghet att beakta. En begränsning är att överförbarheten är starkt 

beroende av hur väl skribenterna i denna undersökning dokumenterar och beskriver 

forskningsprocessen samt deltagarnas utmärkande särdrag. Om deltagarnas bakgrund och den 

miljö där intervjuerna genomfördes inte tydligt redovisas, blir det svårt för läsaren att avgöra 

om resultaten kan appliceras på andra sammanhang. Vidare är sex djupintervjuer en relativt 

liten urvalsgrupp, vilket kan leda till att vissa viktiga perspektiv eller nyanser inte fångas upp. 

Enligt Hennink et al. (2020, s. 239-244) är dessutom tydliga och strukturerade 

kontextbeskrivningar en nyckel för att stärka kvalitativa studiers praktiska relevans. Det kan 

därmed ifrågasättas om det begränsade antalet intervjuer räcker för att ge en tillräckligt 

nyanserad bild av fenomenet, särskilt om inte variationen i deltagarnas erfarenheter och 

arbetsroller är tillräckligt omfattande. 

Bryman och Bell (2020) förklarar att äktheten handlar om hur väl forskningen representerar 

deltagarnas perspektiv och är en av de främsta styrkorna med semistrukturerade 

djupintervjuer. Dessa djupintervjuer tillåter deltagarna att uttrycka sina tankar och 

erfarenheter i sina egna ord och erbjuder forskaren möjlighet att samla in djupgående och 

nyanserad information (Bryman & Bell 2017, s. 382). En trygg intervjumiljö, som enligt 

Hennink et al. (2020, s. 128–131) är avgörande för att främja autentiska svar, stärker äktheten 

och möjliggör för deltagarna att tala fritt utan att påverkas av forskarens närvaro. 

Skribenterna lade dock märke till att det finns flera potentiella svagheter kopplade till 

metoden som kan påverka resultatens trovärdighet. En begränsning är att endast sex intervjuer 

genomfördes, vilket skribenterna anser kan kritiseras för att ge en begränsad bredd av 

perspektiv. Antalet intervjuer bedöms som potentiellt otillräckligt för att fånga en 

mångfacetterad bild av fenomenet, särskilt om urvalet inte är tillräckligt heterogent. Detta kan 

innebära att resultaten inte blir fullt generaliserbara eller representativa för den bredare 

kontexten.  

Vidare identifierade skribenterna risken för att forskaren omedvetet kan styra deltagarnas svar 

genom ledande frågor eller sin egen närvaro under intervjuerna. Detta kan leda till att 

deltagarna anpassar sina svar till vad de tror att forskaren vill höra, vilket i sin tur riskerar att 
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förvanska resultaten och minska deras äkthet. Skribenterna reflekterade även över att 

forskarens tolkning av intervjusvaren kan bli subjektiv, särskilt om det inte finns tydliga 

riktlinjer för analysprocessen. Det finns en risk att forskaren omedvetet lägger större vikt vid 

uttalanden som stödjer forskningsfrågan eller förväntade resultat, medan avvikande perspektiv 

ignoreras eller tonas ned. Detta kan i sin tur undergräva studiens trovärdighet och innebära att 

deltagarnas röster inte blir fullt representerade. Slutligen noterade skribenterna att med tanke 

på det begränsade antalet intervjuer blir det avgörande att kritiskt reflektera över det egna 

inflytandet i processen och säkerställa en transparens i både insamling och analys av data för 

att minimera dessa begränsningar. 

3.5.3 Bekräftelse och reflexivitet 

Bekräftelse handlar om forskarens reflexivitet, det vill säga förmågan att identifiera och 

hantera sina egna förförståelser och fördomar som kan påverka insamling, analys och tolkning 

av data (Bryman & Bell 2017, s. 382). En central svaghet med denna aspekt är risken för 

bristande transparens från forskarens sida, vilket kan minska studiens trovärdighet och 

förtroendet för dess resultat. Enligt Hennink et al. (2020, s. 19-22) är reflexivitet en 

grundläggande princip i kvalitativ forskning och innebär att forskaren kontinuerligt reflekterar 

över hur deras bakgrund, förväntningar och relation till deltagarna kan påverka 

forskningsprocessen.  

En svaghet som skribenterna lade märke till är valet att endast genomföra sex djupintervjuer, 

vilket anses som otillräckligt för att fånga en tillräcklig variation av perspektiv och 

erfarenheter. Även om skribenterna framhäver djupintervjuer som en metod för att få 

detaljerade insikter, är det komplicerat att på ett tillfredsställande sätt förklara hur det 

begränsade urvalet påverkar studiens resultat och slutsatser. Det är även komplicerat att 

framhäva om deltagarna representerar en tillräckligt bred variation av erfarenheter eller om 

urvalet kan ha påverkats av skribenternas förväntningar eller bekvämlighet. 

3.5.4 Etiska överväganden 

Etiska överväganden är centrala vid kvalitativa studier, särskilt i djupintervjuer där personliga 

och potentiellt känsliga ämnen kan diskuteras. En styrka i metoden är dess möjlighet att skapa 

en trygg och empatisk intervjusituation som främjar öppenhet från deltagarna. Dock måste 

forskaren vara noggrann med att informera deltagarna om syftet med studien, säkerställa deras 
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informerade samtycke och garantera konfidentialitet och anonymitet (Bryman & Bell 2017, s. 

143). Etiska överväganden utgör en central del av studien, då djupintervjuer kan beröra 

känsliga ämnen. För att säkerställa en etisk process informerades respondenterna om studiens 

syfte, och deras samtycke inhämtades skriftligt eller muntligt. Konfidentialitet och anonymitet 

garanterades, och en trygg intervjumiljö skapades för att främja öppenhet. Genom att erkänna 

och hantera dessa begränsningar har studien stärkt sin trovärdighet och möjliggjort en mer 

nyanserad och transparent forskningsprocess. 

4. Datainsamling 

I denna datainsamling används nyckelkonceptsmetoden (key concepts approach) som en 

metod för att strukturera och analysera kvalitativa forskningsresultat. Denna metod erbjuder 

och möjliggör en detaljerad och systematisk identifiering av nyckelkoncept som återspeglar 

centrala teman och kopplingar i det insamlade datamaterialet. Genom att fokusera på dessa 

koncept kan forskningen uppnå en fördjupad förståelse av de fenomen som studeras. Enligt 

Hennink et al. (2020) bidrar nyckelkonceptsmetoden till att skapa en logisk och transparent 

struktur för analysen, vilket i sin tur underlättar tolkningen av kvalitativa fynd (Hennink, 

Hutter & Bailey 2020, s. 302–303). 

En av de grundläggande processerna inom metoden är analysen av datamaterialet för att 

identifiera återkommande teman och koncept som är centrala för forskningssyftet. Genom en 

noggrann granskning av data framträder mönster och samband som sedan relateras till 

studiens syfte och forskningsfråga. Denna koppling mellan data och teori skapar en stabil 

grund för att strukturera analysen och säkerställer att resultaten är förankrade i både empiri 

och teori (Hennink et al. 2020, s. 304). 

När nyckelkoncepten har identifierats, fokuserar analysen på att undersöka hur dessa är 

relaterade till varandra. Detta steg är avgörande för att förstå den komplexa dynamiken som 

formar det studerade fenomenet. Relationen mellan koncepten kan belysa hur olika faktorer 

samspelar och påverkar varandra, samt hur dessa tillsammans bidrar till en djupare och mer 

nyanserad förståelse av forskningsämnet. Analysen av relationer är en av kärnaspekterna 

inom nyckelkonceptsmetoden och är central för att skapa en holistisk bild av de teman som 

identifieras (Hennink et al. 2020, s. 305). 
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Resultaten av analysen organiseras tematiskt runt de identifierade nyckelkoncepten. Detta 

tillvägagångssätt gör det möjligt att presentera en logisk och koherent analys där varje tema 

utvecklas till en sammanhängande berättelse. Denna struktur underlättar för läsaren att följa 

resonemangen och förstå hur de olika temana bidrar till att besvara forskningsfrågorna. 

Genom att anknyta resultaten till både data och studiens syfte säkerställs att analysen förblir 

relevant och välgrundad (Hennink et al. 2020, s. 307). 

För att ytterligare illustrera nyckelkoncepten och deras relationer används citat från deltagarna 

i studien. Dessa citat fungerar som empiriska bevis som stärker trovärdigheten i resultaten och 

ger en djupare insikt i deltagarnas perspektiv. Genom att använda deltagarnas egna ord kan 

forskningen också fånga nyanser och komplexiteter som annars riskerar att gå förlorade. Detta 

bidrar till en rikare och mer nyanserad framställning av de teman som identifieras, vilket är en 

viktig aspekt av kvalitativ forskning (Hennink et al. 2020, s. 304). 

Nyckelkoncepspsmetoden erbjuder flera fördelar, inte minst genom sin förmåga att stödja en 

systematisk analys och organisering av stora mängder kvalitativa data. Metoden bidrar också 

till att upprätthålla transparens och spårbarhet i forskningsprocessen, vilket är avgörande för 

att säkerställa hög kvalitet i kvalitativ forskning (Hennink et al. 2020, s. 300-301). Genom att 

tillämpa denna metod möjliggörs inte bara en djupare förståelse av datamaterialet utan också 

en tydlig och välorganiserad presentation av resultaten, vilket stärker forskningsarbetets 

trovärdighet och relevans. 

4.1 IT-beroende arbetssystemens roll i arbetsflödet 

I dagens organisationer spelar IT-beroende arbetssystem en central roll i att strukturera och 

effektivisera arbetsflöden. Dessa IT-beroende arbetssystem fungerar som grunden för 

informationshantering, samordning och samarbete, och bidrar till att skapa transparens och 

struktur i ofta komplexa och dynamiska arbetsmiljöer. Intervjuerna visar på en bredd av 

användningsområden, från projektledning och inköp till datadriven analys och strategisk 

planering. 

Respondent 1 framhöll att IT-beroende arbetssystem bidrar till att skapa en bättre överblick 

och transparens i arbetsflöden. Respondent 1 uttryckte: 

"Då är det väldigt med fördelaktighet att alla beställningar kommer in på samma sätt. Loggas 

på samma sätt och finns på samma plats." 
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Genom att centralisera information och arbetsuppgifter säkerställs att alla medarbetare har 

tillgång till samma data, vilket minskar risken för missförstånd och främjar samordning 

mellan avdelningar. Respondent 3 betonade vikten av ett centraliserat arbetssystem som 

fungerar som en huvudsaklig källa till information: 

"Det är ju liksom master. Där har vi allt, liksom. Eller allt det viktiga." 

Trots dessa fördelar finns det utmaningar kopplade till att balansera struktur och flexibilitet. 

Respondent 1 påpekade att vissa arbetsuppgifter kan bli mer tidskrävande i strävan efter att 

uppfylla arbetssystemens krav på dokumentation: 

"Men det är något som jag var inne lite på, att det tar ganska mycket tid att logga allting. Och 

det är något som måste göras ganska noga, annars framförallt blir hela poängen med 

systemet meningslöst. Så det är väl i så fall att det krävs en viss noggrannhet." 

Dessutom är integration mellan olika arbetssystem en återkommande utmaning. Respondent 4 

beskrev hur API-lösningar används för att koppla samman plattformar och säkerställa att 

information kan flöda smidigt: 

"Istället för att vi fyller i alla variabler var för sig. Så kunde vi med hjälp av API koppla ihop 

oss med ett annat system som redan hade all den datan." 

Ett framträdande tema i intervjuerna är hur IT-beroende arbetssystemen möjliggör effektivt 

samarbete, både inom och mellan avdelningar. Respondent 6 betonade att tekniken har blivit 

avgörande för att kunna samarbeta på distans: 

"Jag skulle vilja säga att alla de här systemen har lett till att man kan samarbeta på distans. 

Det är därför remote-arbete har blivit mycket enklare. Majoriteten av allt vi gör är inga 

fysiska närvaro längre. Det skulle jag säga är en ganska stor förändring. Innan krävdes det 

mycket fysiskt närvaro" 

Denna förmåga att centralisera och digitalisera arbetsflöden stärker samarbetet och möjliggör 

snabbare beslutsfattande. Även om arbetssystemen bidrar till effektivisering och transparens 

finns det hinder. Respondent 5 pekade på problem med fragmenterade arbetssystem och 

bristande integration: 
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"Jag skulle säga att det är inget enskilt system men det är ett problem att det har blivit så 

många olika system. [...] Det är snarare mängden som är en utmaning."  

En annan begränsning som påpekades var de utmaningar som mindre tekniskt kunniga 

användare kan möta. Respondent 4 uttryckte: 

"Och vad jag har sett ofta, det är ju att bra system, de ger otroligt många möjligheter. Men 

det blir också svårt för de som inte är bevandrade i de systemen att använda dem." 

4.2 Organisatoriska utmaningar 

Intervjuerna identifierade organisatoriska hinder som centrala utmaningar för införandet av 

IT-beroende arbetssystem. Interna skillnader i teknisk förståelse, hantering av stora 

datamängder, och brister i kommunikation mellan medarbetare framhölls som betydande 

faktorer. Dessutom lyftes behovet av att skapa förståelse för arbetssystemens nytta, 

fragmentering av system, och rädslan för teknik som potentiella ersättare som viktiga aspekter 

att adressera. Dessa insikter betonar vikten av både tekniska lösningar och organisatoriskt stöd 

för att effektivt införa och använda arbetssystem. Ett centralt tema som framkom i 

intervjuerna är de organisatoriska hinder som påverkar införandet av IT-beroende 

arbetssystem. Respondent 1 nämnde: 

"Man märker av att vi som jobbar i det dagliga kan systemet, men sen har du inköp när de 

ska lägga en beställning så vet de inte alltid vart de ska. [...] Det krävs en introduktion till 

resten av hela bolaget." 

Detta belyser hur interna skillnader i teknisk förståelse kan skapa utmaningar vid 

användningen av arbetssystemet. 

Vidare påpekade Respondent 2 komplexiteten i att hantera stora datamängder: 

"Det finns så mycket data som är tillgängliga. Men det innebär också att [...] det tar en 

väldigt lång tid tills man faktiskt har nått ett stadium där alla kan använda det på ett effektivt 

sätt." 

Utmaningarna med mänskliga interaktioner togs också upp. Respondent 3 uttryckte: 

"De system vi använder är väl ganska bra system. [...] Men det är mer problem mellan 

människor och människor." 

36 



Detta antyder att organisatoriska utmaningar ofta handlar om mänsklig kommunikation 

snarare än teknikens funktionalitet. 

Respondent 4 belyste vikten av att skapa förståelse för arbetssystemens nytta: 

"De största utmaningarna, jag skulle säga att nummer ett, absolut största utmaning med 

teknik. Det är att få anställda att förstå nyttan av varje del i plattformen som man använder. 

[...] Genom att förklara och visa kopplingen mellan olika steg i processen skapas både 

engagemang och en möjlighet att ta emot användbar feedback som kan förbättra systemen." 

Fragmenteringen av arbetssystem utgjorde ytterligare en utmaning, som Respondent 5 

beskrev: 

"Om man då kommer tillbaka till att man jobbar med många olika system, så en klassisk 

fråga när man byter system är hur lätt det är att integrera. Ofta är de ju, även om det ska 

vara plug-and-play och väldigt enkelt att integrera dem, så är de ju aldrig så enkla att 

integrera som man tror eller som utvecklarna säger. Så jag skulle väl önska att fler system 

verkligen var plug-and-play på riktigt" 

Rädslan för tekniken som en ersättare diskuterades av Respondent 6: 

“Den största utmaningen jag ser är framförallt att folk är väldigt rädda för att teknik ska 

ersätta deras egna jobb. [...] Tänker du så kommer du bli ersatt. Men om du istället lär dig 

hur du använder tekniken för att bli bättre och mer effektiv så blir du unbeatable." 

4.3 Automatiseringens inverkan på arbetsmetoder 

Automatisering har haft en djupgående inverkan på arbetsmetoder i dagens organisationer och 

har förändrat hur många arbetsuppgifter hanteras. Från att reducera repetitiva manuella 

processer till att möjliggöra datadriven styrning och proaktiv anpassning, framstår 

automatisering som en central drivkraft för att förbättra effektiviteten och flexibiliteten i 

arbetsflödet. Genom en analys av intervjuerna framträder både fördelar och utmaningar med 

denna tekniska förändring.​

En av de mest framträdande fördelarna med automatisering är dess förmåga att effektivisera 

arbetsflöden.  
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Respondent 4 beskrev hur automatisering minskade behovet av manuella uppgifter och bidrog 

till en mer skalbar organisation: 

"Vi har gått från 30 anställda till 15. Och det är inte för att vi behövde skära ner utan det är 

för att vi har automatiserat så mycket."  

Denna reducering av arbetsbördan möjliggör att personalen kan fokusera på strategiska och 

kreativa uppgifter, vilket stärker både produktivitet och medarbetarnöjdhet. Respondent 6 

uttryckte också hur automatisering har stärkt organisationens kapacitet att växa: 

"Det är väl framförallt det som systemen hjälper oss att göra. Alltså att vi blir mer skalbara 

och kan växa mycket snabbare än vad konkurrenter eller andra kan göra."  

Automatisering har också haft en djupgående inverkan på innehållsskapande och andra 

kreativa processer. Respondent 6 beskrev hur AI och automatisering har minskat behovet av 

manuellt arbete: 

"Exempelvis kan det vara copywriting. Det kan vara skapandet av annonser för Facebook, 

Instagram etc."  

Denna utveckling frigör resurser som kan omfördelas till mer värdeskapande aktiviteter, 

exempelvis strategiska beslut eller relationsbyggande. 

Fragmenterade arbetssystem kan dock leda till ineffektivitet och behov av manuella insatser, 

vilket begränsar automatiseringens potential. Respondent 5 noterade: 

"[...] det är inget enskilt system men det är ett problem att det har blivit så många olika 

system."  

Ett genomgående tema är att trots automationens framgångar kvarstår behovet av mänsklig 

input, särskilt i strategiska och kreativa sammanhang. Respondent 2 betonade vikten av att 

använda automatisering som ett stödverktyg snarare än en ersättning: 

"Utan ambitionen är att man ska använda AI automation som verktyg, som hjälp egentligen, 

som assistance." 

Respondent 6 betonade att medan AI kan optimera arbetsflöden och bidra med värdefulla 

insikter, är mänsklig närvaro avgörande för att bygga varumärkeslojalitet och förtroende: 
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"Framförallt så hjälper det oss att få mer data och mer insikter i vad som fungerar och inte. 

Med hjälp av den data så kan man fatta beslut om man vill lansera nya produkter eller öka 

fokus.” 

Detta understryker hur automatisering kan fungera som kraftfulla verktyg för att stötta 

beslutsfattande och strategier, men att den mänskliga tolkningen av insikterna är avgörande 

för att skapa långsiktig tillväxt och trygghet. Framåt identifieras ytterligare möjligheter med 

automatisering, särskilt genom att analysera och förutsäga beteenden. Respondent 2 beskrev 

hur maskininlärning kan användas för att identifiera kunder som är nära att lämna företaget: 

"Men genom att optimera och testa olika kombinationer av dessa tio egentligen i online-flödet 

och så vidare så kan du hitta den mest optimala balansen. Detsamma gäller egentligen 

marknadsföringsarbetet också. Hur kan vi effektivisera dataflödet ännu mer så att det sker en 

ännu mer automatisk optimering snarare än att en person behöver gå in och hitta nya 

nyckelord som du ska targeta. Så det är egentligen det."  

Denna typ av insikter kan stärka organisationens förmåga att anpassa sig till kundernas behov 

och förbättra retention. 

4.4 Flexibilitet och responsivitet 

Flexibilitet och anpassningsförmåga i IT-beroende arbetssystem framhävdes som avgörande 

faktorer i flera intervjuer. Respondenterna belyste skillnader mellan systemleverantörers 

reaktion på AI-teknik och förmågan att snabbt svara på förändrade affärsbehov. Medan 

egenutvecklade arbetssystem möjliggör skalbarhet och kontroll, erbjuder externa leverantörer 

snabb tillgång till uppdateringar och innovation. Utmaningar kring AI:s komplexitet och 

behovet av balans mellan kontroll och effektivitet diskuterades också som centrala aspekter av 

dessa system. 

Flexibiliteten i IT-beroende arbetssystemens design och deras förmåga att anpassa sig till 

förändringar lyftes fram i flera intervjuer. Respondent 1 beskrev olika leverantörers reaktion 

på AI-teknik: 

"Den stora marknadsförändringen för oss har varit att AI kommit in. Då har vi vissa 

leverantörer av system som har varit supersnabba. [...] Medan vi har andra som har varit 

betydligt långsammare." 
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Respondent 2 förklarade hur deras egen systemdesign möjliggjorde snabb anpassning: 

"Vi har byggt det på ett sätt där vi enkelt kan skala upp till flera marknader. [...] Men också 

sälja mer än bara försäkringsprodukter för att vi har byggt vårt eget system från grunden." 

Respondent 3 diskuterade arbetssystemens styrkor och svagheter, särskilt när det gäller 

AI-användning:​

"Google Ads använder sig mycket av AI för att optimera kampanjer, och göra det så bra som 

möjligt för oss. Vilket i det stora hela är bra, men ibland tappar man kontrollen. [...] Vissa 

grejer är black box, som vi kallar det. Och då har vi ingen aning riktigt om vi vet vad 

slutresultatet är och ofta är det bra." 

Respondent 4 reflekterade över skillnader i anpassningsförmåga mellan stora och mindre 

arbetssystem: 

"Bra fråga. Vissa av systemen. Skulle jag säga är väldigt bra anpassade. Och det är 

framförallt system som kanske är. Jag skulle säga att de absolut största systemen. Brukar vara 

snabbast på att anpassa sig. Inte de mellan stora och små." 

Snabb respons på affärsbehov diskuterades av Respondent 5: 

"Vi utvecklar system så att de som sitter nära affären ska kunna göra de ändringarna. [...] I 

den löpande verksamheten gäller det att svara på saker som hur vi merchar sidan eller byter 

ut content på sidan eller utvecklar med frontend-kapacitet. Där är vi ganska snabba." 

Respondent 6 noterade fördelen med att arbeta med externa leverantörer: 

"Det är genom att vi håller väldigt nära dialog med de stora giganterna. Till exempel 

Facebook och Snapchat etc. Alltid hålla sig väldigt uppdaterade om vad de gör för 

förbättringar och förändringar i sina algoritmer. [...] Fördelen med att jobba med externa 

system är att de alltid måste hålla sig informerade och uppdaterade för att deras egna system 

ska kunna fungera." 
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4.5 Datadriven optimering och analys 

Datadriven optimering och analys har blivit avgörande för moderna organisationers framgång. 

Genom att använda data som en strategisk resurs kan företag fatta välgrundade beslut, 

optimera arbetsflöden och förbättra sina affärsresultat. De intervjuer som analyserats belyser 

hur IT-beroende arbetssystem och datadrivna metoder har integrerats i olika delar av 

verksamheten, från marknadsföring till operativa processer. Denna typ av arbetssystem 

fungerar som en gemensam plattform för att samla och analysera data, vilket minskar risken 

för misstag och missförstånd mellan avdelningar. Respondent 5 tillade att en enhetlig bild av 

försäljningen är avgörande för att undvika misskommunikation: 

"Så att inte ett team sitter och firar och ett team är i krismode." 

Datadriven analys är särskilt kraftfull inom marknadsföring, där den används för att förbättra 

kampanjens effektivitet och träffsäkerhet. Respondent 1 beskrev hur data används för att 

segmentera och rikta kommunikation till olika kundgrupper: 

"[...] vi försöker pinpointa vad den här personen vill ha. Så det vi gör är oftast att vi, till 

exempel om vi ska skicka ut ett brev [...] så riktar vi det till folk som har köpt hudvård och 

spaprodukter av och baserat på köpdata."  

Denna användning av data möjliggör inte bara personaliserad kommunikation utan även bättre 

resursallokering. Som Respondent 2 förklarade: 

“Så genom att automatisera hela det dataflödet i princip men också att vi kan säga vilka som 

är de mest profitable kunderna. Ju fler dataströmmar vi har, ju mer data vi har, desto mer 

effektivt blir vårt marknadsföringsarbete. Alltså, vi betalar mindre för varje konverterad 

kund.” 

Många organisationer använder prediktiv analys för att fatta proaktiva beslut. Respondent 6 

beskrev hur prediktiva arbetssystem används för att optimera marknadsföringsinsatser: 

"Det finns nya system som är predictive automation, det vill säga att den fattar beslut åt dig 

[...] fått dig att automatisera hela din Facebook-marknadsföring. Men nu kan den också börja 

fatta beslut på hur du ska förändra det nästa gång, baserat på tidigare data och 

performance."  
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Dessa arbetssystem möjliggör realtidsjusteringar och förbättrar både snabbhet och precision i 

beslutsfattandet. Trots de många fördelarna finns det utmaningar kopplade till datadriven 

optimering. Respondent 5 påpekade att ett överflöd av data kan göra det svårt att avgöra vad 

som är relevant: 

"Ju mer data du har desto svårare blir det att sålla i den och faktiskt ta fasta på vad som är 

viktigt i den här datan."  

Dessutom kan fragmenterade arbetssystem skapa hinder för effektiv användning av data. 

Respondent 3 reflekterade: 

"[...] det är tre olika system och de pratar inte med varandra."  

Framöver framhöll flera respondenter potentialen med AI och avancerad analys. Respondent 

2 lyfte fram hur maskininlärning kan hjälpa till att minska kostnader och förbättra 

kundlojalitet: 

"Med all den data får vi ut ett score. Den scoren kan vi använda för att, istället för att 

fokusera på de som inte kommer att cancellera eller de som vi inte tror kommer att 

cancellera, fokusera på de som vi tror kommer att cancellera med riktade budskap. 

Exempelvis, låt oss säga att vi vet att de är nära sin förnyelse. Skicka ut riktade budskap med, 

visste du att du kan påverka ditt pris? Genom att göra detta. Eller typ, här får du en halv 

procent discount, exempelvis. Om du förnyar din policy och så vidare.” 

Samtidigt betonade Respondent 6 vikten av att balansera automatisering med mänskliga 

insatser: 

"Det finns ett känt begrepp som är do more with less. Det är väl framförallt det som systemen 

hjälper oss att göra." 

Detta visar hur automatisering och IT-beroende arbetssystem kan effektivisera arbetsflöden 

och möjliggöra att mer arbete utförs med färre resurser. Dock krävs mänsklig närvaro för att 

styra och optimera dessa arbetssystem på ett sätt som skapar långsiktig hållbarhet och tillit, 

särskilt när det gäller strategiska beslut och varumärkeslojalitet. 
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4.6 Etiska aspekter 

Etiska frågor och dataskydd framstod som centrala teman i intervjuerna, med fokus på 

GDPR:s påverkan på datadriven marknadsföring och informationshantering. Respondenterna 

diskuterade utmaningar kring personalisering, legala begränsningar och balansen mellan 

effektiv marknadsföring och skydd av kunddata. GDPR framhölls både som en nödvändig 

skyddsmekanism och som en faktor som skapar silos inom organisationer, vilket kräver nya 

strategier för att hantera data på ett etiskt och lagligt sätt. Etiska frågor och dataskydd 

framkom som centrala aspekter i intervjuerna. Respondent 1 konstaterade: 

"Sen är GDPR förändrad, det är svårare att mäta nu än vad det var förut." 

Betydelsen av personalisering och dataskydd lyftes av Respondent 2: 

"Genom att vi samlar in så mycket data som möjligt kring kunderna, men också deras djur. 

[...] All kommunikation handlar om djuren." 

Respondent 3 adresserade legala begränsningar i datadriven marknadsföring: 

"Vi vill göra det i Meta och i Criteo också. Men det är också legala grejer just nu." 

Respondent 4 diskuterade etiska överväganden kring datahantering: 

"Det kanske vi skulle vilja skriva. Det är värdefull information för oss och hela 

organisationen att ha. Men vi kan inte det i och med att vi lägger in den i en teknisk plattform 

där informationen kan delas i tredje part." 

Respondent 5 beskrev hur GDPR påverkar informationsflöden: 

"Det är ju i grunden bra att det finns. Men det gör ju att datan blir lite i siloformat i olika 

delar av organisationen. [...] Då får inte jag se det. Då måste jag prata med vår kundtjänst 

som har behörighet att titta på kunddata till exempel." 

Respondent 6 reflekterade över balansen mellan marknadsföring och dataskydd: 

"Ja, men det finns alltid utmaningar med GDPR och hur mycket personlig data du får 

marknadsföra, hur aggressiv du får vara och så. Så det gäller att hitta en bra balans där, 

skulle jag säga." 
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4.7 Samarbete och kommunikation 

Samarbete och kommunikation är två grundläggande aspekter av en effektiv organisation, och 

IT-beroende arbetssystem har blivit oumbärliga för att underlätta dessa processer. Genom att 

integrera tekniska lösningar kan organisationer effektivisera arbetsflöden, centralisera 

information och stärka kommunikationen både internt och externt. Respondenterna i 

intervjuerna illustrerar hur dessa arbetssystem används och vilka fördelar och utmaningar som 

upplevs. 

IT-beroende arbetssystem möjliggör centralisering av information och förbättrar överblicken 

över projekt och arbetsflöden. Respondent 1 betonade detta och nämnde hur standardisering i 

hanteringen av beställningar underlättar samarbetet mellan avdelningar: 

“Om man tar ett inköp till exempel för att beställa saker från oss på Creative Agency. Då är 

det väldigt med fördelaktighet att alla beställningar kommer in på samma sätt. Loggas på 

samma sätt och finns på samma plats. Men å andra sidan så tar det bort den här mänskliga 

kontakten som faktiskt också är ganska viktig. Att man kan bolla någonting. Man kan ställa en 

följdfråga direkt. Snarare än att behöva gå in och öppna deras beställning.” 

IT-beroende arbetssystem används också för att synliggöra och strukturera arbetsflöden, vilket 

stärker kommunikationen mellan avdelningar. Respondent 1 påpekade att arbetssystemet 

underlättar samarbete mellan olika roller inom organisationen: 

"Vi har liksom en rapport, den här BI-rapporten då, som vi tittar på mycket. Så vi säkerställer 

att vi tittar på samma saker."  

Denna samordning är särskilt viktig i större organisationer där komplexa arbetsflöden kräver 

att flera avdelningar arbetar mot gemensamma mål. Trots de många fördelarna med 

IT-beroende arbetssystem finns det också utmaningar som kan påverka samarbetet och 

kommunikationen negativt. Respondent 1 lyfte fram att de IT-beroende arbetssystemen ibland 

kan sakna den mänskliga dimension som krävs för en snabb och direkt kommunikation: 

"Men å andra sidan så tar det bort den här mänskliga kontakten som faktiskt också är ganska 

viktig. Att man kan bolla någonting. Man kan ställa en följdfråga direkt."  

Detta visar på en balansgång mellan att dra nytta av teknikens effektivitet och att bibehålla de 

personliga interaktionerna som ofta krävs i vissa arbetsflöden. En annan utmaning är 
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komplexiteten i vissa arbetssystem, som kan skapa hinder för användarna. Respondent 4 

nämnde att även om arbetssystemen har många möjligheter, kan de vara svåra att använda för 

personer utan teknisk bakgrund: 

"[...] det är ju att bra system, de ger otroligt många möjligheter. Men det blir också svårt för 

de som inte är bevandrade att använda dem." 

Detta understryker behovet av att tillhandahålla utbildning och införa lösningar som minskar 

manuella arbetsmoment och möjliggör mer proaktiv kommunikation. 

4.8 Utmaningar med integration och användarcentrerad design 

Studien undersöker hur IT-beroende arbetssystem påverkar samarbete, informationshantering 

och effektiviteten i digitala kampanjprocesser. Genom att analysera intervjuer med 

respondenter framträder insikter om hur verktyg som BI-rapporter och API-kopplingar kan 

förbättra informationsflöden och automatisera arbetsprocesser, samtidigt som utmaningar med 

systemfragmentering och användarvänlighet kvarstår. Fokus ligger på hur organisationer kan 

övervinna tekniska och organisatoriska hinder genom att kombinera integration av tekniska 

lösningar med användarcentrerad design. Detta bidrar till att stärka arbetssystemens roll i att 

möjliggöra samverkan och snabba anpassningar i en datadriven och föränderlig miljö. 

Respondent 1 betonar hur IT-beroende arbetssystem bidrar till att centralisera information och 

förbättra överblicken över projekt och arbetsflöden. Detta underlättar både det interna 

samarbetet inom teamet och kommunikationen med andra avdelningar. Som Respondent 1 

uttrycker det: 

"Jo, men det har det ju. Både inom vårt team så blir det ju lättare. Vi har liksom en rapport, 

den här BI-rapporten då, som vi tittar på mycket. Så vi säkerställer att vi tittar på samma 

saker. Och sen, det är klart, det förenklar ju också samarbetet med andra avdelningar också, 

även om de tittar ibland lite på olika saker." 

Genom att använda ett gemensamt rapporteringsverktyg, såsom BI-rapporter, kan 

organisationen säkerställa att alla har tillgång till samma information. Detta bidrar inte bara 

till att minska missförstånd utan möjliggör även en mer strukturerad och effektiv 

arbetsprocess. Denna enhetlighet är särskilt värdefull i komplexa organisationer där olika 
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avdelningar ofta har olika fokusområden men ändå behöver samarbeta för att uppnå 

gemensamma mål.  

För att överkomma dessa hinder har vissa organisationer använt API-kopplingar för att 

förbättra informationsflöden och automatisera datainsamling. Respondent 4 framhöll detta 

som en lösning för att effektivisera kampanjarbetet:  

"Jag tycker att egentligen alla system borde ha öppna API:er till exempel. Som vem som helst 

kan koppla upp sig på. [...] Genom att öppna upp och koppla ihop och sammanlänka sig med 

system. Så gör man systemet bättre." 

Trots dessa framsteg kvarstår utmaningar relaterade till hur arbetssystemen möjliggör 

samverkan mellan tekniska och organisatoriska processer. Fragmentering av arbetssystem och 

brist på standardisering kan hämma automatiseringens potential och försvåra 

realtidsanpassningar av kampanjer. Utöver teknisk integration nämndes även vikten av 

användarcentrerad design för att stärka arbetssystemens roll i kampanjarbetet. En gradvis 

introduktion av funktioner och praktisk utbildning lyftes fram som viktiga strategier för att 

säkerställa att användarna kan utnyttja arbetssystemens fulla kapacitet. Respondent 4 beskrev 

detta som en successiv process:  

"Så att jag tycker om system där man på något sätt. Enkelt kan komma in i användandet. Och 

sen. Steg för steg öka komplexiteten." 

Dessa insikter betonar vikten av att organisationer inte bara investerar i tekniska lösningar 

utan också säkerställer att arbetssystemen är utformade för att underlätta användning och 

samverkan mellan olika avdelningar. Genom att fokusera på integration och 

användarcentrerad design kan företag förbättra IT-beroende arbetssystems bidrag till snabb 

och effektiv respons på förändringar i konsumentbeteenden. 

4.9 Teknikens stöd för kreativitet och mänsklig interaktion 

Teknikens roll som stöd för kreativitet och mänsklig interaktion framträder som en central 

fråga i intervjuerna. Digitala verktyg och automatiserade processer används för att 

effektivisera arbetsflöden och skapa möjligheter för innovativa lösningar, samtidigt som 

vikten av mänskliga insatser förblir avgörande. 

46 



Respondent 6 beskrev hur automatiserade arbetssystem stödjer kreativa processer genom att 

hantera repetitiva uppgifter och frigöra tid för strategiskt tänkande och innovation: 

"[...] Givetvis så får du också enorma tidsbesparingar när du använder olika typer av externa 

system. De tidsbesparingarna innebär att man själv som ledare kan lägga mer tid på 

expansion, tillväxt, research och så vidare."  

Detta skifte från manuella till automatiserade processer gör det möjligt för kreativa team att 

fokusera på idégenerering och att utveckla innehåll med högre värde. Trots automatiseringens 

styrka finns dock begränsningar i dess kapacitet att fullt ut ersätta mänsklig kreativitet. 

Respondent 2 framhöll att strategiskt tänkande och kreativa insatser fortfarande kräver 

mänsklig insikt: 

"Just den kreativa aspekten. Den går inte att replikera än. Samma sak med strategi." 

Tekniken fungerar således som ett verktyg snarare än en ersättning, vilket betonar vikten av 

samspel mellan teknik och människa i kreativa processer. Möjligheterna som tekniken skapar 

för för mänsklig interaktion framhölls särskilt i samband med relationer mellan kunder och 

organisationer. Respondent 6 förklarade hur tekniken kan förbättra arbetsflöden och skapa 

sammanhang för samarbete: 

"Framförallt så får du oftast möjligheten att aggregera ihop data eller information. Det är väl 

en viktig del. Att det samlar in data och information från många olika källor och projekt." 

Detta visar hur tekniken kan fungera som en central plattform för att samla och strukturera 

information, vilket inte bara stärker interna processer utan också förbättrar kundupplevelsen. 

Samtidigt betonas att teknikens roll inte är att ersätta mänskliga insatser, utan att stödja och 

förstärka dem i situationer där empati, förtroende och kreativitet är avgörande. En 

återkommande utmaning är att vissa arbetssystem kan vara så strukturerade att de hindrar 

spontanitet och flexibilitet, särskilt i kreativa processer. Respondent 1 noterade: 

"Och sen blir det också till viss del ganska hierarkiskt [...] Strukturen blir ibland också 

negativ."  

Detta visar på behovet av att utveckla arbetssystem som är anpassningsbara och stödjer 

kreativitet utan att skapa onödig byråkrati. 
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4.10 Kundcentrerad marknadsföring och personalisering 

Kundcentrerad marknadsföring och personalisering är avgörande strategier för att stärka 

kundrelationer och öka effektiviteten i marknadsföring. Intervjuerna visar hur teknik och data 

används för att skapa anpassade kundupplevelser och förbättra marknadsföringskampanjer, 

men även vilka utmaningar som kvarstår. 

En central aspekt är möjligheten att segmentera och rikta budskap baserat på kundbeteenden 

och preferenser. Respondent 1 beskrev hur de under en period med tidsbegränsade 

erbjudanden, optimerade kampanjer genom att sprida utskick över tid för att undvika 

överbelastning:  

“Ja, om vi tar senaste Black Week till exempel, där jag gjorde nyhetsbrev. Vi får in 

jättemycket trafik på sajt. Systemet är jätteväsentligt på så sätt att vi kan bygga det så att vi 

inte gör alla på utskick samtidigt. Utan att vi portionerar ut till olika kundgrupper under 

dagen. Så att vi inte får för hög belastning på sajt.” 

Detta visar hur datadriven strategi kan hantera tekniska utmaningar samtidigt som den 

förbättrar kundupplevelsen. Tekniken möjliggör också prediktiva analyser för att förutse 

kundbeteenden. Respondent 2 förklarade hur maskininlärning används för att identifiera 

kunder med hög risk att lämna tjänsten: 

"Nyligen har jag precis byggt, tillsammans med vårt datateam, en machine learning-modell 

för att förutspå vilka kunder som är mest likely att cancellera deras försäkringar. Då får vi ut 

ett score, 0-1 egentligen. Det gör vi genom att kolla på demografin, deras prissättning. Vi vet 

att de är prissatta ganska högt gentemot marknaden, men också hur de har betett sig. Har de 

ringt upp oss 3-4 gånger och ställt konstiga frågor? Har de någonsin ens interagerat med oss 

som varumärke? Har de gått in på mina sidor och klickat runt oss vidare?” 

Respondent 4 betonade vikten av att anpassa budskap baserat på tidigare köp och beteenden:  

"Data är det enda vi vet. Saker som har varit är det enda vi vet. Allt annat är ju spekulation. 

Vi samlar in så mycket data vi kan och försöker fatta beslut på det. Det kan vara allmänna 

data, det kan vara hur det har gått historiskt sett. Det kan vara saker som budget, det kan 

vara allmänna beteenden. Jag skulle säga att jag tror att majoriteten av våra beslut fattar vi 

baserat på data. Jag önskar att vi gjorde det och jag hoppas att vi kommer göra det framåt.” 
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Detta tillvägagångssätt gör det möjligt att skapa högre relevans och förbättra 

konverteringsgraden. Trots dessa framgångar framkom också utmaningar. Respondent 3 

påpekade att bristen på integration mellan arbetssystem kan försvåra arbetet:  

"Så det är lite svårt att ställa dem mot varandra rakt av. För de har lite olika syften. Så jag 

skulle inte säga att den ena är bättre än den andra. Sen kan det över tid finnas möjlighet att 

hitta extra effektivitet i någon av plattformarna. Men det är svårt att ställa dem mot varandra. 

För man mäter olika saker och har olika syften med dem."  

En annan utmaning är balansen mellan personalisering och kundintegritet. Respondent 6 

noterade vikten av att inte överbelasta kunder med irrelevant information:  

"Så att få jobba med digitalt system, men också marknadsföring, men också en hårt reglerad 

bransch kräver en viss typ av kompetens som man inte har fått exponering för tidigare"  

Detta kräver att företag hanterar data ansvarsfullt och transparent för att upprätthålla 

kundförtroendet. Den kreativa aspekten av marknadsföring framhölls som en viktig faktor 

som tekniken inte kan ersätta. Respondent 5 beskrev hur tekniken används som ett stöd 

snarare än en ersättare: 

"Det hjälper oss hela vägen. Om man börjar med contentskapandet [...] och sen då om man 

pratar extern marknadsföring så jobbar vi ju med byråer när det gäller PR-biten och då har 

vi ju contentdelningssystem tillsammans med dem."  

Detta understryker att tekniken kan stödja och effektivisera processerna kring innehåll och 

samarbete, men att själva skapandet av idéer och strategier fortfarande kräver mänsklig 

kreativitet och erfarenhet. 

5. Analys 

Analysavsnittet utforskar hur IT-beroende arbetssystem påverkar processer, aktiviteter och 

beslutsfattande inom digitala marknadsföringskampanjer. Analysen bygger på de teoretiska 

ramarna: arbetssystemteorin, socio-tekniska systemteorin och analys av stora datamängder, 

vilket betonar samspelet mellan tekniska lösningar och mänskliga aktörer. Genom att 

kombinera standardiserade arbetsflöden med realtidsdata och automatiserade processer, 

framträder teman som organisatorisk flexibilitet, förbättrad kommunikation och 

kundcentrerad personalisering. Det framgår hur dessa IT-beroende arbetssystem harmoniserar 
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tekniska och mänskliga resurser för att möta dynamiska konsumentbehov. Genom tematiska 

insikter belyses också de utmaningar som fragmenterade data och osäkerhet skapar, samt hur 

balansen mellan kreativitet och data främjar innovativa lösningar. Analysen syftar till att 

klargöra hur IT-beroende arbetssystem och automatisering stödjer anpassning och optimering 

av digitala marknadsföringskampanjer i en datadriven miljö. 

5.1 Processer och aktiviteter  

Ett genomgående tema i analysen av processer och aktiviteter (#PoA) är hur IT-beroende 

arbetssystem strukturerar och optimerar arbetsflöden i digitala marknadsföringskampanjer. 

Respondenterna 1, 3 och 6 beskriver hur dessa arbetssystem standardiserar 

informationshantering för att underlätta samordning mellan avdelningar och minska risken för 

missförstånd. Detta återspeglar arbetssystemteorin (Alter 2013, s. 78), där processer och 

aktiviteter fungerar som en kärnkomponent som kopplar samman tekniska och mänskliga 

element för att skapa värde. Standardiseringen av arbetsflöden (#FoA) stärker dessutom 

kampanjers anpassningsförmåga och möjliggör snabb respons i en dynamisk och datadriven 

miljö (Alter 2013, s. 79). 

Socio-tekniska systemteorin (#IaToSs), som Bostrom och Heinen (1977, s. 28–29) framhåller, 

betonar vikten av att balansera tekniska och sociala system. Respondenterna 2, 6 och 4 

beskriver hur interaktionen mellan mänskliga aktörer och automatiserade processer förbättrar 

både tolkningen av data och utvecklingen av kampanjstrategier. Detta överensstämmer med 

STS:s principer om gemensam optimering, där mänskliga aktörer utnyttjar IT-beroende 

arbetssystem för att anpassa kampanjer till förändrade konsumentbeteenden. Samtidigt 

behåller tekniska lösningar flexibiliteten att stödja människors beslutsfattande (#FoA), vilket 

Bostrom och Heinen (1977, s. 20) lyfter fram som centralt för socio-teknisk samverkan. 

Ett kompletterande tematiskt spår (#RA) fokuserar på det ökade beroendet av realtidsdata och 

insikter från BDA. Respondenterna 1, 2 och 6 framhåller att analyser av data avslöjar 

återkommande mönster i konsumentbeteenden, vilket möjliggör snabba anpassningar av 

kampanjer. Grover et al. (2018, s. 388) beskriver hur detta knyter an till BDA:s fokus på att 

generera strategiska insikter genom insamling och analys av stora datamängder (#DGoO). 

Chen et al. (2015, s. 7) betonar särskilt att BDA möjliggör realtidsanpassningar av kampanjer, 

vilket utgör en nyckelfaktor för att hantera dynamiska marknadsföringsstrategier. 
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Tematisk analys visar också att standardiserade arbetsflöden (#FoA) inte bara optimerar 

kampanjer utan också främjar långsiktig organisatorisk flexibilitet. När arbetssystem 

möjliggör snabb respons på förändringar i konsumentpreferenser fungerar de som en brygga 

mellan datadrivna processer och mänskligt beslutsfattande. Detta överlappar 

arbetssystemteorins holistiska perspektiv (#BmKoD), där samspel mellan processer, teknik 

och människor är centralt för att uppnå organisatoriska mål (Alter 2013, s. 83). 

Genom att knyta dessa insikter till teorierna framträder en djupare förståelse för hur processer 

och aktiviteter (#PoA) stödjer anpassning och optimering av digitala kampanjer. 

Standardisering (#FoA), dataanalys (#DGoO) och flexibilitet (#RA) belyser hur tekniska 

lösningar harmoniserar med mänskliga resurser för att optimera kampanjer i en dynamisk och 

datadriven miljö. 

 

5.2 Teknik och automatisering  

Respondenterna 2, 4 och 6 belyser tydligt teknikens och automatiseringens roll i att hantera 

stora datamängder och effektivisera arbetsflöden, vilket är centralt för temat om teknik och 

automatisering (#ToA). De framhåller hur tekniska lösningar minskar behovet av manuella 

uppgifter och frigör resurser för strategiskt arbete, vilket stärker arbetsflödets flexibilitet och 

anpassningsförmåga (#FoA). Detta tema överensstämmer med arbetssystemteorin, där Alter 

(2013, s. 78) beskriver teknik som en avgörande komponent för att möjliggöra effektivitet och 

snabbhet i datadrivna arbetsprocesser. Dessutom fungerar teknik som en katalysator för att 

förbättra arbetsflöden genom att automatisera repetitiva uppgifter och standardisera 

datahantering (#PoA), vilket Alter (2013, s. 80) betonar är särskilt viktigt för digitala 

marknadsföringskampanjer där snabb anpassning till konsumentbeteenden är nödvändig. 

I socio-tekniska systemteorin (#IaToSs) förstärks denna insikt genom dess fokus på samspelet 

mellan tekniska system och mänskliga aktörer. Enligt STS är gemensam optimering 

avgörande för att balansera teknisk effektivitet med mänsklig flexibilitet (Bostrom & Heinen 

1977, s. 28). Ett centralt tema i analysen är hur automatisering förbättrar samspelet mellan 

dessa arbetssystem genom att avlasta manuella arbetsuppgifter och ge mänskliga aktörer 

möjlighet att fokusera på strategiska beslut (#KoS). Detta bidrar till att förbättra kampanjens 
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precision och anpassningsförmåga i en snabbt föränderlig digital miljö (Bostrom & Heinen 

1977, s. 20). 

Analys av stora datamängder (#RA) ger ytterligare tematiska insikter om hur 

automatiseringslösningar optimerar datainsamling och beslutsfattande. Respondenterna 1, 5, 3 

och 6 beskriver hur automatiseringsverktyg effektiviserar arbetsflöden och skapar ett 

sammanhängande ramverk för datadrivna beslut (#DGoO). Grover et al. (2018, s. 388) 

betonar att detta ligger i linje med BDA:s fokus på att stödja realtidsanpassningar genom 

prediktiv analys och datainsikter. Chen et al. (2015, s. 8) lyfter fram att BDA möjliggör 

omstrukturering av arbetssystem för att möta snabbt förändrade marknadskrav, vilket är en 

nyckelfaktor för framgång i digitala marknadsföringskampanjer (#FoA). 

Det framväxande temat kring teknik och automatisering (#ToA) belyser hur IT-beroende 

arbetssystem stöder både anpassning och optimering av digitala marknadsföringskampanjer 

(#FoA). Genom att integrera automatiserade processer med datadrivna insikter kan 

organisationer säkerställa att deras arbetssystem inte bara är effektiva utan också flexibla nog 

att hantera förändrade konsumentpreferenser i en datadriven miljö (#BmKoD). Detta 

tematiska fokus reflekterar kärnan i forskningsfrågan, där tekniska lösningar och 

automatisering samverkar för att skapa hållbara och dynamiska kampanjer. 

5.3 Kommunikation och samarbete  

Ett genomgående tema i analysen av kommunikation och samarbete är hur IT-beroende 

arbetssystem förbättrar samarbetet mellan avdelningar och främjar enhetlighet i arbetsmål, 

vilket är centralt för temat om kommunikation och samverkan (#KoS). Respondenterna 1, 3 

och 4 beskriver hur arbetssystem, såsom centraliserade BI-rapporter, möjliggör datadelning 

och synliggör relevant information för olika team, vilket stärker arbetsflödets effektivitet och 

informationsflöde (#PoA). Detta överensstämmer med arbetssystemteorin, där Alter (2013, s. 

78) betonar att samverkan mellan deltagare, teknik och information är avgörande för att skapa 

ett sammanhängande och funktionellt arbetssystem. Alter (2013, s. 80) förklarar att genom 

integreringen av centrala rapporteringssystem kan organisationer hantera kvalitativa data mer 

effektivt och minska risken för begränsad information, vilket är en central aspekt av 

datadrivna beslutsprocesser (#DGoO).  
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Socio-tekniska systemteorin (#IaToSs) förstärker detta tema genom att lyfta fram vikten av 

balans mellan tekniska och sociala system. Enligt STS bidrar tekniska verktyg till att 

möjliggöra bättre kommunikation och samarbete, men framgången beror på hur väl dessa 

verktyg stödjer mänskliga interaktioner och organisatoriska mål (Bostrom & Heinen 1977, s. 

28). Ett centralt tema är hur IT-beroende arbetssystem effektiviserar datahantering och 

underlättar strategiska beslut genom att säkerställa att teamen har tillgång till enhetlig och 

tillförlitlig information, vilket enligt Bostrom och Heinen (1977, s. 20) stärker 

samarbetsförmågan mellan avdelningar och stödjer gemensam problemlösning (#KoS). 

Ytterligare tematiska insikter framkommer genom analys av stora datamängder (#RA), där 

vikten av att centralisera och visualisera data för att förbättra beslutsfattandet blir tydlig. 

Respondenterna 5 och 2 lyfter fram att organisationer genom automatiserad dataanalys kan 

identifiera mönster och insikter, vilket gör det möjligt för team att samarbeta baserat på en 

gemensam förståelse av realtidsdata (#DGoO). Grover et al. (2018, s. 388) betonar att detta 

ligger i linje med BDA:s fokus på att stödja realtidsanpassningar genom prediktiv analys och 

datainsikter (#RA). Chen et al. (2015, s. 8) lyfter fram att BDA möjliggör omstrukturering av 

arbetssystem för att möta snabbt förändrade marknadskrav, en nyckelfaktor för att optimera 

digitala marknadsföringskampanjer (#FoA). 

Temat kring IT-beroende arbetssystem som stödjer kommunikation och samarbete (#KoS) 

belyser hur organisationer kan stärka samspelet mellan avdelningar och säkerställa att 

strategiska mål uppnås, i linje med STS:s fokus på människa-teknik-interaktion (#IaToSs). 

Detta är centralt för forskningsfrågan, eftersom samarbetet mellan mänskliga aktörer och 

arbetssystem är en förutsättning för att anpassa och optimera digitala 

marknadsföringskampanjer i en datadriven miljö. Genom att kombinera centraliserade 

arbetssystem, såsom BI-rapporter, med datadrivna insikter skapas en sammanhängande 

plattform för strategiskt beslutsfattande (#BmKoD). 

 

5.4 Datagap och osäkerhet  

Ett återkommande tema i analysen av datagap och osäkerhet handlar om de utmaningar som 

brister i datakvalitet och arbetssystemintegrering skapar, vilket belyser svårigheterna med 

datadriven optimering (#DGoO). Respondenterna 4 och 2 beskriver hur fragmentering och 
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osäkerhet hindrar dem från att skapa en holistisk bild av verksamheten, vilket begränsar 

organisationers förmåga att fatta informerade beslut och hantera strategiska kunskapsluckor 

(#SK). Detta reflekterar arbetssystemteorins fokus på vikten av sammanhang och integration 

mellan arbetssystemets olika komponenter (#IaToSs), som Alter (2013, s. 76) betonar som 

avgörande för att säkerställa en välfungerande arbetsstruktur. Vidare förklarar Alter (2013, s. 

79) att inkonsekvent eller otillgänglig information påverkar både processer och deltagare 

negativt, vilket leder till prestandaluckor och ineffektivitet i arbetssystemet, något som är 

direkt kopplat till arbetsflöden och processoptimering (#PoA). 

Socio-tekniska systemteorin (#IaToSs) förstärker detta perspektiv genom att lyfta fram vikten 

av balans mellan tekniska och sociala system för att hantera osäkerhet. Bostrom och Heinen 

(1977, s. 20) anser att tekniska utmaningar, såsom integration av inkompatibla arbetssystem, 

kan leda till sociala konsekvenser i form av försämrat samarbete och bristande förtroende 

mellan team, vilket påverkar organisationsförmågan att effektivt använda tillgänglig 

information (#KoS). Detta tema illustrerar hur datagap kan skapa osäkerhet som påverkar 

både tekniska och mänskliga faktorer, vilket Bostrom och Heinen (1977, s. 28) betonar att det 

kräver en gemensam optimering för att säkerställa att alla delar av arbetssystemet stödjer 

organisatoriska mål och förbättrar samverkan mellan team (#KoS). 

Analys av stora datamängder (#RA) ger ytterligare insikter genom att hantera komplexa 

informationsflöden och minska fragmentering. Respondenterna 5, 2 och 1 förklarar hur 

automatisering och datavisualisering kan minska osäkerheten genom att sammanföra 

fragmenterade data till användbara insikter, vilket stärker informationskvaliteten och stödjer 

beslutsfattande (#DGoO). Grover et al. (2018, s. 388) betonar att detta ligger i linje med 

BDA:s fokus på att säkerställa datas tillförlitlighet och sammanhang, särskilt i dynamiska och 

datadrivna miljöer, där insikter måste kunna genereras i realtid (#KoP). Chen et al. (2015, s. 

7) lyfter fram att organisationer kan minimera fragmentering och skapa mer robusta 

beslutsunderlag genom att förbättra integreringen av olika datakällor, vilket i sin tur stärker 

flexibiliteten i arbetssystemet (#FoA). 

Det tematiska fokuset på datagap och osäkerhet (#DGoO) framhäver behovet av integrerade 

IT-beroende arbetssystem för att stödja anpassning och optimering av digitala 

marknadsföringskampanjer, där tillgången till enhetliga data blir avgörande (#PoA). Genom 

att hantera fragmentering och osäkerhet kan organisationer skapa en mer sammanhängande 

bild av konsumentbeteenden och kampanjprestanda, vilket möjliggör mer datadrivna och 
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strategiskt underbyggda beslut (#BmKoD). Detta reflekterar forskningsfrågans kärna: att 

identifiera hur IT-beroende arbetssystem och automatisering kan samverka för att hantera 

komplexitet i dynamiska och datadrivna miljöer, samtidigt som tekniska lösningar måste vara 

flexibla och anpassningsbara till förändrade informationsbehov (#ToA). 

5.5 Kundcentrering och personalisering  

Ett framträdande tema i analysen av kundcentrering och personalisering handlar om hur 

organisationer använder data för att skapa mer kundcentrerade och anpassade kampanjer, 

vilket är en central aspekt av kundorientering och personalisering (#KoP). Respondenterna 1 

och 4 förklarar hur prediktiva analyser ger en djupare förståelse av kundbeteenden och 

möjliggör mer relevanta och engagerande erbjudanden, där realtidsdata spelar en nyckelroll 

(#RA). Detta reflekterar arbetssystemteorins fokus på samverkan mellan data, processer och 

teknik för att leverera värde till kunder (#PoA), något som Alter (2013, s. 76) betonar som 

avgörande för effektiva arbetssystem. Vidare beskriver Alter (2013, s. 81) att organisationer 

kontinuerligt måste kartlägga och integrera kundpreferenser i sina arbetssystem för att 

optimera kampanjer i dynamiska miljöer, vilket stärker deras anpassningsförmåga och 

flexibilitet (#FoA). 

Socio-tekniska systemteorin (#IaToSs) förstärker detta perspektiv genom att belysa balansen 

mellan tekniska lösningar och mänskliga aktörer i personaliseringsprocessen. STS betonar att 

prediktiva analyser och andra tekniska verktyg inte bara måste stödja datadriven 

personalisering, utan också möjliggöra att mänskliga aktörer kan fatta välgrundade beslut 

baserade på dessa insikter (#KoS) (Bostrom & Heinen 1977, s. 28). Samtliga respondenter 

framhäver tydligt hur IT-beroende arbetssystem skapar en plattform för att anpassa kampanjer 

till förändrade konsumentbeteenden, vilket Bostrom och Heinen (1977, s 20) skriver både 

förbättrar effektiviteten och stärker kundnöjdheten (#ToA). 

BDA erbjuder ytterligare tematiska insikter genom att belysa vikten av att utnyttja stora 

datamängder för att identifiera mönster och utveckla personaliserade strategier, vilket ligger i 

linje med kundorienteringsprinciper (#KoP). Ett återkommande tema är hur realtidsdata 

används för att skapa mer målinriktade och kontextuella erbjudanden, vilket Grover et al. 

(2018, s. 388) betonar som en nyckelfaktor för framgång inom digital marknadsföring (#RA). 

Chen et al. (2015, s. 7) belyser att genom att kombinera prediktiva analyser med 
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datavisualisering kan organisationer säkerställa att deras kampanjer är både relevanta och 

flexibla i en snabbt föränderlig digital miljö (#FoA).  

Temat kring kundcentrering och personalisering (#KoP) visar hur IT-beroende arbetssystem 

och prediktiva analyser kan stödja anpassning och optimering av digitala 

marknadsföringskampanjer. Genom att integrera kundinsikter och automatisering möjliggör 

dessa arbetssystem mer relevanta och responsiva kampanjer, vilket stärker organisationers 

förmåga att möta kundbehov i en datadriven miljö (#BmKoD). Detta ligger i linje med 

forskningsfrågans kärna: att analysera hur tekniska och mänskliga komponenter kan samverka 

för att optimera marknadsföringsprocesser och skapa hållbara kundrelationer (#IaToSs). 

5.6 Balans mellan kreativitet och data  

Ett av de mest framträdande teman inom balansen mellan kreativitet och data handlar om hur 

organisationer integrerar tekniska insikter och automatisering med mänsklig kreativitet för att 

skapa relevanta och innovativa kampanjer, vilket är centralt för balansen mellan kreativitet 

och optimering (#BmKoD). Respondenterna 6 och 2 förklarar hur datadrivna verktyg stödjer 

kreativa processer genom att identifiera mönster och möjligheter som mänskliga aktörer sedan 

utvecklar till strategiska lösningar, vilket stärker den kreativa processen genom insiktsdriven 

vägledning (#KL). Detta reflekterar arbetssystemteorins fokus på samverkan mellan teknik 

och människor för att skapa värde (#IaToSs), som Alter (2013, s. 76) betonar som en 

avgörande faktor för effektiva marknadsföringsstrategier. Vidare beskriver Alter (2013, s. 80) 

hur kombinationen av datadrivna insikter och mänsklig intuition leder till mer innovativa 

lösningar inom digital marknadsföring, särskilt i dynamiska och datadrivna miljöer där snabb 

anpassning är avgörande (#FoA). 

Socio-tekniska systemteorin (STS) (#IaToSs) stärker detta perspektiv genom att belysa vikten 

av balans mellan arbetssystem och mänsklig kreativitet. STS framhåller att teknikens 

kapacitet att analysera och bearbeta stora datamängder måste stödja, snarare än begränsa, 

människors förmåga att generera originella och kreativa idéer, vilket är avgörande för 

innovation (#KoS) (Bostrom & Heinen 1977, s. 28). Samtliga respondenter framhäver att 

verktyg som AI inte ersätter kreativitet, utan förstärker den genom att tillhandahålla riktade 

insikter som kan användas som utgångspunkt för kreativa processer, vilket enligt Bostrom och 

Heinen (1977, 20 gör det möjligt att skapa mer målinriktade och innovativa kampanjer (#KL). 
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BDA tillför ytterligare tematiska insikter genom att fokusera på hur data kan omvandlas till 

konkreta strategiska fördelar, särskilt genom att möjliggöra kundanpassning och precision i 

kampanjer (#KoP). Ett återkommande tema är att BDA tillhandahåller realtidsinsikter som 

kan vägleda kreativa beslut och säkerställa att dessa är både innovativa och datadrivna (#RA). 

Chen et al. (2015, s 8) skriver att genom att integrera datadrivna processer med mänsklig 

kreativitet kan organisationer bättre hantera osäkerhet och skapa mer relevanta och dynamiska 

kampanjer, där datadrivna insikter kompletterar den mänskliga intuitionen (#FoA). 

Temat om balansen mellan kreativitet och data (#BmKoD) belyser vikten av samverkan 

mellan mänsklig kreativitet och tekniska lösningar i digitala marknadsföringskampanjer. 

Genom att kombinera automatisering och datadrivna insikter med kreativa processer kan 

organisationer optimera sina kampanjer för att möta kundbehov och marknadsförändringar, 

vilket är en central del av teknikens roll i anpassningsförmåga (#ToA). Detta tema ligger i 

linje med forskningsfrågans fokus på hur IT-beroende arbetssystem kan integrera mänskliga 

och tekniska komponenter för att stödja innovation och flexibilitet i en datadriven miljö 

(#IoF). 

6. Diskussion  

Denna studie har undersökt hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer 

påverkar anpassning och optimering av digitala marknadsföringskampanjer i en datadriven 

miljö. Genom en analys av deltagarnas erfarenheter och uppfattningar har flera centrala teman 

identifierats, vilket belyser den komplexa dynamiken mellan teknik, organisation och individ. 

En av de mest framträdande insikterna är att IT-beroende arbetssystem utgör en ram för 

beslutsfattande som sträcker sig bortom enbart datadrivna insikter. Respondenterna beskriver 

hur dessa arbetssystem möjliggör integration och analys av stora datamängder, vilket kan 

förstärka det strategiska beslutsfattandet. Dock framgår att värdet av dessa arbetssystem i hög 

grad är beroende av användarnas förståelse av den tekniska infrastrukturen. Det innebär att 

arbetssystemen i sig inte genererar insikter utan att deras funktionalitet bestäms av hur 

användarna tolkar och tillämpar den information som produceras. 

Vidare indikerar resultaten att IT-beroende arbetssystem inte enbart möjliggör 

realtidsanpassningar av marknadsföringskampanjer, utan även kräver en balans mellan teknisk 

automatisering samt mänsklig intuition. Detta perspektiv ligger i linje med socio-teknisk teori, 
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där teknik och sociala faktorer samverkar dynamiskt istället för att teknikutvecklingen ses 

som förutbestämd. Studien visar även att vissa organisationer erfar svårigheter i anpassningen, 

där motstånd mot förändring och en bristande förståelse för tekniska möjligheter kan begränsa 

IT-beroende arbetssystemets fulla potential. Dessa iakttagelser kan relateras till 

arbetssystemteorin, som belyser vikten av att optimera arbetssystemens struktur för att 

minimera prestandaluckor. 

Ett annat framträdande tema är hur IT-beroende arbetssystem omformar individens 

arbetsuppgifter och yrkesroll inom organisationen. Respondenterna beskriver även en 

förändrad yrkesidentitet, där de i allt högre grad fungerar som analytiker snarare än kreatörer, 

till följd av att automatiserade processer övertar tidigare manuella arbetsmoment. Denna 

förändring upplevs av vissa som frigörande, medan andra uttrycker oro för att tekniken 

riskerar att reducera deras inflytande och kreativitet i utformningen av 

marknadsföringsstrategier. Detta kan förstås utifrån individens egna upplevelser av 

teknikintegration, vilka är avgörande för att förstå hur IT-beroende arbetssystem fungerar i 

praktiken. 

En central insikt i studien är att digitala marknadsföringsstrategier inte enbart kan förstås som 

tekniskt optimerade processer, utan snarare som dynamiska processer där teknik, organisation 

samt individers erfarenheter samverkar. Resultaten indikerar att IT-beroende arbetssystem inte 

bör betraktas som neutrala verktyg, utan snarare som aktiva komponenter i en pågående social 

och teknisk omstrukturering av arbetsprocesser. Denna förståelse är avgörande för 

organisationers förmåga att effektivt tillämpa och optimera dessa IT-beroende arbetssystem. 

6.1 Begränsningar  

En central begränsning i studien är dess fokus på ett begränsat antal organisationer, vilket kan 

påverka generaliserbarheten av resultaten. Detta begränsade urval gör det svårt att dra breda 

slutsatser om IT-beroende arbetssystem och digitala marknadsföringsstrategier i olika typer av 

organisationer och branscher. 

Vidare är datainsamlingen huvudsakligen baserad på djupintervjuer, vilket innebär att 

resultaten påverkas av deltagarnas subjektiva uppfattningar. Det finns en risk att dessa 

subjektiva perspektiv inte fullt ut återspeglar de faktiska utmaningarna och möjligheterna som 
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är förknippade med IT-beroende arbetssystem. Dessutom kan variationer i deltagarnas 

erfarenheter och kompetens ha påverkat resultatets reliabilitet. 

En annan begränsning är de tekniska förändringarnas snabba takt i en datadriven miljö, vilket 

kan leda till att vissa av studiens slutsatser snabbt blir mindre relevanta. Den dynamiska 

karaktären hos IT-beroende arbetssystem och digitala marknadsföringsstrategier gör det svårt 

att säkerställa att resultaten förblir tillämpbara över tid. 

Studien har också en begränsning kopplad till dess deduktiva konceptuella ramverk. Genom 

att huvudsakligen förlita sig på etablerade teorier, såsom arbetssystemteorin, socio-tekniska 

systemteorin och analys av stora datamängder, finns en risk att oväntade insikter och nya 

faktorer som kan påverka IT-beroende arbetssystem inte identifierades. Den deduktiva 

ansatsen kan därmed ha begränsat studiens förmåga att utforska dynamiska och komplexa 

aspekter av det studerade området. 

Slutligen identifieras organisatoriska faktorer, såsom tröghet och bristande teknisk kompetens, 

som möjliga hinder för att införa automatiserade processer. Dessa begränsningar belyser 

komplexiteten i att balansera tekniska och mänskliga faktorer i IT-beroende arbetssystem, 

vilket kan ha påverkat resultatets applicerbarhet i bredare organisatoriska kontexter. 

7. Slutsats 

Studien har undersökt hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan 

samverka för att stödja anpassning och optimering av digitala marknadsföringskampanjer i en 

datadriven och dynamisk miljö. Syftet har varit att analysera hur dessa tekniska lösningar 

möjliggör flexibilitet och effektivitet i att möta förändringar i konsumentbeteenden. Genom 

en kvalitativ forskningsansats har viktiga insikter identifierats som belyser både möjligheter 

och utmaningar med integrationen av tekniska och organisatoriska faktorer. Forskningsfrågan 

som har legat till grund för studien var:  

Hur kan IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer samverka för att stödja 

anpassning och optimering av digitala marknadsföringskampanjer i en dynamisk och 

datadriven miljö? 

En väsentlig slutsats är att IT-beroende arbetssystem inte bör betraktas som självständiga 

lösningar, utan som en del av en vidare socio-teknisk kontext där teknikens funktion och 
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värde bestäms av användarnas interaktion och organisationsstrukturen. Resultaten indikerar 

att en framgångsrik integration av dessa arbetssystem kräver mer än teknisk kapacitet, det är 

nödvändigt att även beakta hur de påverkas av mänskliga och organisatoriska faktorer. 

Vidare har det fastställts att digitala marknadsföringskampanjer, trots teknikens möjligheter, 

fortfarande är beroende av analytisk och strategisk kompetens hos individen. Teknisk 

infrastruktur kan underlätta beslutsfattande genom automatiserade analyser och realtidsdata, 

men det är genom användarnas tolkning och kontextualisering av dessa data som verkligt 

värdeskapande sker. 

Ett återkommande tema i studien är att införandet av IT-beroende arbetssystem inte är 

problemfritt. Utmaningar såsom bristande dataintegritet, kompetensluckor och organisatorisk 

tröghet påverkar arbetssystemets effektivitet. Dessa hinder understryker att förändring och 

innovation i digital marknadsföring måste förstås som en process där teknik och mänskliga 

faktorer kontinuerligt samspelar. 

Sammanfattningsvis visar studien att IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer 

inte enbart bör ses som tekniska lösningar, utan som en del av en dynamisk interaktion mellan 

teknik, organisation och individ. Framgångsrik integration kräver en förståelse för hur dessa 

arbetssystem tolkas och används i specifika kontexter. Genom att beakta både tekniska och 

mänskliga faktorer kan organisationer bättre anpassa sig till den digitala utvecklingen och 

optimera sina marknadsföringsstrategier i en alltmer datadriven miljö. 

7.1 Möjligheter för framtida forskning 

Den genomförda studien identifierar flera områden för vidare forskning som kan bidra till att 

fördjupa förståelsen av IT-beroende arbetssystem och deras roll i digitala 

marknadsföringsstrategier. En lovande riktning är att undersöka de långsiktiga effekterna av 

integreringen av automatiserade arbetssystem på organisatorisk effektivitet och kundlojalitet. 

Särskilt intressant är hur olika branscher anpassar sig till den snabba tekniska utvecklingen 

samt vilka socio-tekniska faktorer som är avgörande för framgång i dynamiska och datadrivna 

miljöer. 

Ytterligare en dimension som förtjänar mer uppmärksamhet är de etiska och juridiska 

utmaningarna kopplade till hantering av konsumentdata i realtid. Även om tekniken möjliggör 

högre precision och effektivitet, finns det en risk att insamling och användning av data kan 
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kränka individers integritet. Framtida studier skulle kunna utforska balansen mellan 

datadriven effektivitet och krav på transparens och etik enligt regelverk som GDPR. 

Slutligen belyser användningen av artificiell intelligens (AI) i digitala marknadsföringssystem 

en enorm potential som ännu inte är fullständigt utforskad. Det finns ett behov av forskning 

som undersöker hur AI kan förbättra prediktiv analys och personalisering i realtid, samt hur 

dessa lösningar påverkar kundupplevelser och företagens förmåga att skapa värde. 
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Bilagor 

Bilaga 1 - Intervjuguide 
 
Inledande frågor om respondenten 

1.​ Vad har du för arbetsroll och arbetsuppgifter? 

2.​ Kan du berätta kort om er organisation? 

3.​ Hur länge har du haft din nuvarande roll? 

4.​ Vad tycker du är mest spännande med ditt arbete? 

5.​ Kan du beskriva en typisk dag på jobbet för oss? 

6.​ Har du varit del av några förändringar på jobbet som rör teknik eller nya system? 

○​ Hur har dessa förändringar påverkat din arbetsmiljö och arbetsuppgifter? 

7.​ Hur har din roll förändrats med den ökande användningen av teknik och system? 

8.​ Vad tycker du är den största utmaningen i din roll, särskilt i relation till digital 

marknadsföring? 

 

Frågor kring arbetssystemsteorin (WST) 

1.​ Vilka system använder du oftast i ditt arbete? 

○​ Vilka delar av ditt arbete blir snabbare eller enklare tack vare dessa system? 

2.​ Hur fungerar dessa system för att dela information och samarbeta med andra? (om 

otydligt, exempelvis andra avdelningar) 

○​ Hur säkerställer ni att alla som behöver information får tillgång till den? 

3.​ Finns det något system du tycker är svårt att använda? 

○​ Vad är det som gör systemet svårt – är det designen, funktionerna eller något 

annat? 

○​ Hur påverkar det ditt arbete att systemet är svårt att använda? 

4.​ Hur flexibla är era system för att hantera snabba förändringar i kundkrav eller 

marknadsförhållanden? 

5.​ Har du någon gång sett att ett system inte fungerar som det ska? 

○​ Vad hände då, och hur löstes det? 

○​ Påverkade det era kunder eller arbetsflöden, och i så fall hur? 
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6.​ Hur hjälper dessa system er att planera och genomföra digitala 

marknadsföringskampanjer? 

○​ Kan du ge ett exempel på en specifik kampanj där systemen spelade en 

avgörande roll? 

○​ Hur bidrog de till planeringen eller genomförandet? 

7.​ Skulle du säga att systemen är enkla att lära sig, eller krävs mycket träning? 

8.​ Har det hänt att ni behövt ändra på systemen för att möta nya behov eller strategier? 

○​ Kan du berätta om en specifik förändring ni gjorde? 

○​ Hur reagerade teamet på förändringen? 

○​ Tycker du att förändringen var värd det? Varför eller varför inte? 

9.​ Hur anpassar ni era system för att säkerställa att de fortsätter stödja 

marknadsföringsarbetet på ett effektivt och hållbart sätt över tid? 

10.​Om du fick ändra något i systemen, vad skulle det vara och varför? 

○​ Hur tror du att ändringen skulle påverka ditt arbete? 

○​ Skulle ändringen också göra det lättare för dina kollegor eller kunder? 

 

Frågor kring socio-tekniska systemteorin (STS) 

1.​ Hur fungerar samarbetet mellan människor och teknik i din organisation? 

2.​ Har tekniken förändrat hur ni samarbetar i team, särskilt inom digital marknadsföring? 

○​ Kan du ge ett exempel på en situation där tekniken verkligen underlättade 

samarbetet? 

○​ På vilket sätt har de förändringar ni sett varit positiva eller negativa? 

3.​ Vad ser du som de största utmaningarna för att få människor och teknik att fungera bra 

ihop? 

4.​ Finns det tekniska lösningar som ibland hindrar er istället för att hjälpa? 

○​ Hur hanterar ni sådana hinder? 

5.​ Hur involveras ni som användare i utvecklingen av era system? 

○​ Hur säkerställer ni att användarnas feedback integreras i systemens utveckling? 

6.​ Hur påverkar tekniska lösningar kommunikationen och samarbetet inom eller mellan 

marknadsföringsteam? 

7.​ Hur påverkar tekniken er förmåga att kommunicera med kunder? 

○​ Har ni märkt att vissa typer av kunder föredrar specifika kanaler? 
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○​ Hur säkerställer ni att tekniken inte gör kommunikationen med kunderna 

opersonlig? 

8.​ Hur påverkar systemen medarbetarnas välmående och arbetsbelastning? 

9.​ Hur mycket frihet har du att själv bestämma hur du använder tekniken i ditt arbete? 

10.​Om det var möjligt, vad skulle du vilja förbättra i samspelet mellan människor och 

teknik? 

 

Frågor kring analys av stora datamängder (BDA) 

1.​ Hur använder ni data för att fatta beslut när det gäller marknadsföring? 

○​ Hur balanserar du intuition och erfarenhet med information från data när du 

fattar beslut? 

2.​ Vilka system eller verktyg använder ni för att samla in och analysera data? 

○​ Finns det några planer på att uppgradera eller förändra era verktyg framöver? 

3.​ Hur säkerställer ni att data som används är pålitlig och aktuell? 

○​ Har ni stött på situationer där felaktiga data påverkat beslut?  

○​ Hur hanterades det? 

4.​ Kan du ge exempel på när data förbättrade en kampanj eller löste ett problem? 

○​ Vad lärde ni er från det exemplet, och hur har ni tillämpat dessa lärdomar i ett 

senare projekt? 

5.​ Hur använder ni data för att förutse kundbeteenden och skapa riktade 

marknadsföringskampanjer? 

6.​ Hur använder ni data för att skapa och förbättra kreativa kampanjer? 

7.​ Har ni stött på några utmaningar med att samla in och analysera data i ert arbete? 

○​ Har dessa utmaningar förändrats över tid, till exempel på grund av ny teknik? 

8.​ Hur hanterar ni situationer där data ger olika resultat?  

○​ Hur bestämmer ni vilken riktning ni ska ta? 

 

Frågor kring digital marknadsföring och kampanjer 

1.​ Hur planerar ni era digitala marknadsföringskampanjer? 

○​ Vilka steg ingår i er planeringsprocess? 

○​ Hur involverar ni olika team eller avdelningar i planeringen? 

2.​ Vilka faktorer avgör valet av strategi för kampanjer? 
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○​ Har ni exempel på strategier som fungerat extra bra för specifika målgrupper? 

3.​ Hur stödjer era system arbetet med att hantera och anpassa kampanjer i realtid? 

○​ Hur avgör ni när och hur en kampanj ska justeras under pågående period? 

4.​ Kan du ge exempel på kampanjer där tekniken spelade en avgörande roll för 

framgång? 

○​ Hur har ni byggt vidare på dessa erfarenheter i senare kampanjer? 

5.​ Hur använder ni olika digitala plattformar för att nå era målgrupper? 

○​ Har ni sett skillnader i resultat mellan olika plattformar? 

6.​ Hur avgör ni om en kampanj har varit framgångsrik? 

7.​ Vilka är de största utmaningarna med att genomföra digitala kampanjer? 

○​ Hur hanterar ni dessa? 

8.​ Hur säkerställer ni att kampanjer är kreativa och sticker ut från konkurrenterna? 

○​ Kan ni ge exempel på en särskilt unik kampanj? 

9.​ Hur anpassar ni olika typer av kampanjer, såsom tidsbegränsade erbjudanden eller 

riktad annonsering, till kundernas behov? 

10.​Om du kunde förändra ert sätt att genomföra digitala kampanjer, vad skulle det vara? 

Avslutande frågor 

1.​ Finns det något viktigt som vi inte har tagit upp under intervjun men som du tycker är 

relevant? 

2.​ Har du något förslag på en person som kan ge intressanta insikter kring dessa frågor? 
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Bilaga 2 - Kodningsbok 

 

Deduktiva 
koder 

Teori Kommentar Kod 

Processer och 
aktiviteter 

Work system theory 
(2013) 

Hur arbetsflöden hanteras och 
optimeras inom IT-beroende system 
för att stödja 
marknadsföringskampanjer. 

#PoA 

Teknologi och 
automatisering 

Work system theory 
(2013) 

Vilka tekniska lösningar som används 
för att automatisera uppgifter och 
förbättra systemets effektivitet. 

#ToA 

Flexibilitet och 
anpassningsbarh
et 

Work system theory 
(2013) 

Hur systemet anpassar sig till 
förändringar i miljö och krav för att 
säkerställa kampanjens framgång. 

#FoA 

Innovation och 
förändringsarbet
e 

Work system theory 
(2013) 

Undersöker hur system och processer 
förnyas och anpassas till förändrade 
krav och nya strategier. 

#IoF 

Datagap och 
osäkerhet 

Big Data Analytics 
(Grover et al. 2018) 

Identifierar utmaningar i datakvalitet 
och osäkerhet vid beslutsfattande. 

#DGoO 

Integration av 
tekniska och 
sociala system  

Socio-technical 
system theory  
(Bostrom & Heinen 
1977) 

Hur tekniska och mänskliga 
komponenter samverkar för att 
optimera systemens prestanda och 
användbarhet. 

#IaToSs 

Kommunikation 
och samarbete 

Socio-technical 
system theory 
(Bostrom & Heinen 
1977) 

Analyserar kommunikationsflöden 
mellan team och hur olika 
systemintegrationer påverkar det 
dagliga arbetet. 

#KoS 

Prioriteringskon
flikter 

Socio-technical 
system theory 
(Bostrom & Heinen 
1977) 

Utforskar hur olika prioriteringar inom 
systemutveckling och användning 
hanteras mellan avdelningar och 
nivåer i organisationen. 

#PK 

Realtidsanalys Big Data Analytics 
(Grover et al. 2018) 

Hur snabbt data samlas in och 
analyseras för att möjliggöra 
justeringar i realtid. 

#RA 

Systemkomplex
itet 

Socio-technical 
system theory 
(Bostrom & Heinen 
1977) 

Identifierar tekniska svårigheter och 
behov av användarvänliga lösningar. 

#SK 
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Kundcentering 
och 
personalisering 

Big Data Analytics 
(Grover et al. 2018) 

Utforskar hur kampanjer och system 
anpassas efter kundens behov och 
preferenser. 

#KoP 

Balans mellan 
kreativitet och 
data 

Work System 
Theory (Alter 2013) 

Utforskar spänningen mellan 
datadrivna beslut och kreativa inslag i 
kampanjer. 

#BmKo
D 

Dataetik Big Data Analytics 
(Grover et al. 2018) 

Undersöker frågor kring GDPR, 
dataintegritet och kundtransparens vid 
användning av data. 

#DE 

​
 

Induktiva koder Kommentar Kod 

Unika insikter och 
utmaningar 

Specifika, sällsynta teman som inte fångas av deduktiva 
koder, t.ex. anpassning till lokala regler eller kulturella 
skillnader. 

#UIo
U 

Personliga 
berättelser 

Respondenternas individuella erfarenheter som ger kontext 
eller känslomässiga aspekter av system och processer. 

#PB 
 

Förväntningar på 
teknik 

Hur anställda eller kunder förväntar sig att system ska 
fungera, ofta jämfört med verkliga resultat. 

#FpE 

Kreativa lösningar När användare improviserar eller utvecklar nya sätt att 
använda system som inte var förutsett vid design. 

#KL 

Organisationskultu
r 

Hur företagskulturen påverkar användningen av system eller 
acceptansen av nya processer. 

#OK 

Kulturella och 
regionala 
skillnader 

Hur olika regioner eller kulturella sammanhang påverkar 
användning och anpassning av system. 

#KoR
S 

Anpassning till 
nya verktyg 

Utmaningar och framgångar med att lära sig och integrera 
nya verktyg eller system i det dagliga arbetet. 

#AtN
V 
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