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Sammanfattning

I en snabbt forédnderlig digital vdrld har IT-beroende arbetssystem blivit centrala for att stodja
och optimera digitala marknadsforingskampanjer 1 en datadriven milj6. Denna studie
undersoker hur socio-tekniska faktorer paverkar processen och effektiviteten hos dessa
system, med sérskilt fokus pa strategier som tidsbegransade erbjudanden (LTO). Genom en
kvalitativ ansats analyseras samspelet mellan tekniska och sociala komponenter for att belysa
hur automatiserade processer och stora dataméngder kan forbéattra anpassningsféorméaga och

beslutsfattande.

Arbetssystemteorin (WST) och socio-tekniska systemteorin (STS) anvinds som analytiska
ramverk for att forsta hur IT-beroende arbetssystem integrerar ménskliga och tekniska
resurser. Samtidigt kompletterar analys av stora dataméingder (BDA) genom att belysa hur
realtidsdata och prediktiva insikter stodjer strategisk kampanjoptimering. Studien identifierar
att framgéingsrika kampanjer kraver en dynamisk balans mellan teknik och ménskliga aktorer

for att mojliggora flexibilitet och snabb respons pa marknadsforéndringar.

Resultaten visar att foretag som effektivt infor [T-beroende arbetssystem kan dra nytta av
automatisering for att minska manuellt arbete och optimera resursanvéndning. Dock framhalls
utmaningar sasom organisatoriska flaskhalsar och tekniska begransningar som kan forsvara
systemens anpassningsforméga. Etiska och juridiska 6verviganden kring dataskydd

identifieras ocksa som avgorande for att bibehélla kundfortroende och kampanjers effektivitet.

Slutsatsen &r att IT-beroende arbetssystem, nir de anvénds strategiskt, erbjuder en mojlighet
for foretag att skapa datadrivna och flexibla marknadsforingsstrategier som moter dagens

dynamiska affarskrav.

Nyckelbegrepp: IT-beroende arbetssystem, digital marknadsforing, socio-tekniska faktorer,

stora dataméngder, automation och tidsbegriansade erbjudanden (LTO).



IT-dependent work systems and digital marketing
strategies in a data-driven environment

A qualitative study on socio-technical factors and their impact
on digital campaign processes

Abstract

In a rapidly evolving digital world, IT-reliant work systems have become central to supporting
and optimizing digital marketing campaigns in a data-driven environment. This study
examines how socio-technical factors influence the processes and effectiveness of these
systems, with a particular focus on strategies such as Limited Time Offers (LTO). Through a
qualitative approach, the interplay between technical and social components is analyzed to
highlight how automated processes and big data can enhance adaptability and

decision-making.

The Work System Theory (WST) and Socio-Technical Systems Theory (STS) are employed
as analytical frameworks to understand how IT-reliant work systems integrate human and
technical resources. Additionally, Big Data Analytics (BDA) complements these perspectives
by elucidating how real-time data and predictive insights support strategic campaign
optimization. The study identifies that successful campaigns require a dynamic balance
between technology and human actors to enable flexibility and a swift response to market

changes.

The findings indicate that companies effectively implementing IT-reliant work systems can
benefit from automation to reduce manual tasks and optimize resource utilization. However,
challenges such as organizational bottlenecks and technical limitations are highlighted as
potential obstacles to system adaptability. Ethical and legal considerations regarding data
protection are also identified as critical to maintaining customer trust and campaign

efficiency.

The conclusion is that IT-reliant work systems, when strategically employed, offer an
opportunity for companies to create data-driven and flexible marketing strategies that address

today’s dynamic business demands.

Key terms: [T-reliant work systems, digital marketing, socio-technical factors, big data,

automation, and limited-time offers (LTO).



Forord

Vi vill inleda denna uppsats med att rikta ett stort tack till vir handledare, Helge Hiittenrauch,
for hans ovirderliga stod och végledning under arbetet med denna studie. Hans insikter och
konstruktiva feedback har varit en stor hjélp i att utveckla och forfina vara tankegangar samt
var metodik. Vi vill dven uttrycka vér tacksambhet till de personer och organisationer som
bidragit med sin tid och expertis genom att delta i véra intervjuer och datainsamling. Deras

vardefulla input har varit avgérande for att ge oss en djupare forstaelse for &mnet.



Begreppslista

IT-beroende arbetssystem: Ett arbetssystem dir ménskliga deltagare och/eller
maskiner utfor arbete (processer och aktiviteter) med hjélp av information, teknik och
andra resurser for att producera produkter/tjédnster for interna och/eller externa kunder

(Alter 2013, s. 75).

Digital marknadsforing: En adaptiv, teknikdriven process genom vilken foretag
samarbetar med kunder och partners for att gemensamt skapa, kommunicera, leverera

och upprétthalla virde for alla intressenter (Kannan & Li 2017, s. 24).

Socio-tekniska faktorer: De tekniska och sociala dimensionerna i ett arbetssystem
som maste analyseras och optimeras gemensamt for att uppnd framgangsrika resultat
och hog kvalitet. Det tekniska systemet inkluderar processer, uppgifter och teknik,
medan det sociala systemet omfattar relationer, attityder, fardigheter och véarderingar

hos individer inom arbetssystemet (Bostrom & Heinen 1977, s. 13).

Stora datamingder: Refererar till extremt stora och komplexa datamidngder som inte
kan hanteras, lagras eller analyseras effektivt med traditionella databasverktyg. De
kinnetecknas av fyra V: volym (volume), variation (variety), hastighet (velocity) och

tillforlitlighet (veracity) (Hashem et al. 2015, s. 100).

Automation: Automation &r en process dér verktyg eller arbetssystem utfor uppgifter
som tidigare krivde ménsklig inblandning, ofta for att minska repetitiva och enkla

arbetsuppgifter (Van der Aalst et al. 2018, s. 270).

Tidsbegrinsade erbjudanden (Limited Time Offers, LTO): Kampanjer med kort
varaktighet, sdsom butikskuponger eller blixtreor, som skapar en kinsla av bradska
och motiverar konsumenter att paskynda sina kdpbeslut pa grund av erbjudandets

begrdnsade tillganglighet (Aggarwal & Vaidyanathan 2006, s. 394).
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1. Inledning

I en snabbt fordnderlig digital vérld har foretagens marknadsforingsstrategier genomgatt
omfattande forandringar, dér digitala plattformar och teknik spelar en central roll 1 hur foretag
interagerar med sina kunder. Chaffey och Ellis-Chadwick (2022, s. 5) framhaller att
konsumenters 6kade online-nérvaro har tvingat foretag att anpassa sina strategier for att forbli
konkurrenskraftiga. De betonar att detta skifte drivs av fordndringar i konsumentbeteenden
och tekniska framsteg. Kannan och Li (2017, s. 24) lyfter 1 sin forskning fram att den digitala
miljon inte bara erbjuder mdjligheter att nd konsumenter direkt via sociala medier,
e-postkampanjer och andra digitala kanaler, utan ocksa stéller krav pé foretag att integrera

dessa kontaktpunkter for att skapa en sammanhéngande kundupplevelse.

Ett centralt koncept inom digital marknadsforing dr kundresan, vilken omfattar faser fran
medvetenhet till efterkdpsbeteende. For att navigera detta landskap anvinder foretag
IT-beroende arbetssystem som underléttar realtidsanalyser och datadriven anpassning av
kampanjer. Enligt Alter (2013, s. 75) ér IT-beroende arbetssystem avgorande for att hantera
stora méngder information och stodja affarsprocesser pa ett strategiskt sitt. Dessa
arbetssystem fungerar inte enbart som tekniska l6sningar, utan &r en integrerad del av
foretagens affarsmodeller som mdjliggér snabb och flexibel respons pé fordndringar i

konsumentbeteenden.

Trots dessa tekniska framsteg kvarstar utmaningar. Manga foretag kimpar med att infora
strategier som effektivt integrerar digitala kontaktpunkter. Misslyckad integration kan leda till
ineffektiva kampanjer och begrinsade affarsmojligheter (Kannan och Li 2017, s. 25). I detta
sammanhang framtriader tidsbegrinsade erbjudanden, sa kallade "Limited Time Offers" (LTO),
som en effektiv strategi for att skapa bradskande kopbeteenden. Aggarwal och Vaidyanathan
(2006, s. 393-395) visar hur LTO kan driva pa kdpbeslut genom att utnyttja psykologiska

mekanismer som "use it or lose it", vilket paskyndar konsumenters beslutsfattande.

For att effektivt anvdnda sadana strategier krévs inte bara tekniska l6sningar utan dven en
forstaelse for socio-tekniska aspekter, dédr balansen mellan teknik och ménskliga faktorer ar
avgorande. Den socio-tekniska systemteorin (Bostrom och Heinen 1977, s. 14) betonar vikten

av att integrera tekniska och sociala komponenter for att maximera organisationens



effektivitet och arbetskraftens trivsel. Flexibilitet och anpassningsforméga ér centrala for att
hantera dynamiska marknadsforhéllanden, och dessa egenskaper forstérks ytterligare genom
avancerad anvindning av analys av stora dataméngder (BDA). Grover et al. (2018, s. 392)
framhaver hur BDA mojliggor prediktiva insikter som stdrker foretags formaga att snabbt

anpassa sig till fordndrade kundpreferenser.

Mot denna bakgrund syftar denna studie till att undersdka hur IT-beroende arbetssystem och
automatiserade processer kan stodja anpassning och optimering av digitala
marknadsforingskampanjer. Genom att analysera dessa arbetssystem i kontexten av
tidsbegrdnsade erbjudanden stravar studien efter att belysa de mdjligheter och utmaningar
som foretag mater i en datadriven och dynamisk milj6. Studien bygger pé teorier om
arbetssystem (Alter 2013), socio-tekniska system (Bostrom & Heinen 1977) samt analys av
stora dataméngder (Grover et al. 2018) for att utveckla en dvergripande forstaelse av hur

tekniska och organisatoriska faktorer samverkar vid optimering av digitala strategier.

1.1 Bakgrund

For att verksamheter ska kunna vara konkurrenskraftiga i dagens samhélle ar digital
marknadsforing en visentlig del av deras afférs- och marknadsforingsstrategi. Chaffey och
Ellis-Chadwick (2022, s. 5) beskriver digital marknadsforing som "tilldmpning av digitala
medier, data och teknik integrerat med traditionella marknadsforingsstrategier for att uppna
marknadsforingsmdl". De framhaller hur detta innebér att foretag utnyttjar olika digitala
kanaler som webbplatser, sociala medier, mobilappar och e-postmarknadsforing for att bygga
varumérkesmedvetenhet, generera forsdljning och stirka kundrelationer. Enligt deras
forskning skapar den moderna konsumentens omfattande nérvaro online mdjligheter for
foretag att nd kunder vid kritiska punkter under deras kopresa (Chaffey och Ellis-Chadwick
2022, s. 6). De exemplifierar detta med hur en vilutformad strategi for sokmotoroptimering
(SEO) kan forbéttra synligheten for en foretagswebbplats, medan riktade annonser pa sociala

medier effektivt kan driva trafik och engagemang.

En viktig aspekt av digital marknadsforing dr dess fokus pa data. Genom att analysera data
kan foretag forstd kundbeteenden och optimera sina strategier i realtid. Abbasi et al. (2016, s.
IV) pépekar att stora dataméngder har en disruptiv effekt pd informationsvérdekedjan, dar
hanteringen av "de fyra V:na" — volym, variation, hastighet och tillforlitlighet spelar en

avgorande roll. De betonar att genom att effektivt hantera dessa dimensioner kan



organisationer fatta mer strategiska och datadrivna beslut. Detta perspektiv forstarker
forstaelsen for hur digital marknadsforing kan dra nytta av stora dataméngder och
analysverktyg for att inte bara nd ritt kunder, utan ocksa optimera kampanjer i realtid. Detta
mojliggdr skapandet av personliga kundupplevelser, vilket kan leda till hogre kundlojalitet
och livstidsvérde (Chaffey & Ellis-Chadwick 2022, s. 92). Anvindningen av digital teknik &r
dock inte utan utmaningar. Hantering av kunddata méste ske i enlighet med lagar som GDPR,
och foretag behover bygga fortroende hos sina kunder for att framgéangsrikt anvéinda dessa
insikter (Chaffey och Ellis-Chadwick 2022, s. 112). GDPR, eller Dataskyddsforordningen, ar
en réttslig ram som upprittats av Europeiska unionen for att reglera insamling, behandling
och lagring av personuppgifter. Enligt Menard och Bott (2024, s. 329) krdver GDPR att
organisationer endast samlar in och behaller personuppgifter som ar nédvéandiga for de
specifika &ndamal som angetts vid insamlingen. Dessutom ger det individer ritt att begéra att
deras personuppgifter raderas om de &r inaktuella, irrelevanta eller felaktiga. Detta sdkerstiller

en hogre nivd av ansvar och transparens i hanteringen av personuppgifter.

For att strukturera och infora digital marknadsforing presenterar Chaffey och Ellis Chadwick
(2022) RACE-ramverket, som star for: Reach (na), Act (agera), Convert (konvertera) och
Engage (engagera). Detta ramverk hjdlper foretag att systematiskt planera och utfora
aktiviteter for att locka nya kunder, konvertera intresse till kop och engagera kunder for

langsiktig lojalitet (Chaffey & Ellis-Chadwick 2022, s. 14).

1.1.1 Konsumentbeteenden

Nar det géller konsumentbeteende paverkas dessa av ett flertal olika faktorer som demografi,
teknisk tillgang samt preferenser for enskilda eller ett flertal digitala kanaler. Detta kraver en
strategianpassning frdn verksamheterna for att kunna locka och uppmuntra sina kunder till
handling. Det har dven visat sig att konsumenternas interaktioner med de digitala
plattformarna skiljer sig baserat pa &lder, vilket leder till att verksamheterna maste segmentera
sin marknadsforing for att na ut till kunderna pa ett effektivare séitt. Dock ger segmentering
mdjligheten for verksamheter att utveckla digitala kampanjer med syfte att attrahera kunder
och 1 sin tur tillgodose konsumenternas behov samt beteenden, vilket dr vésentligt for att
kunna skapa en sé kallad “win-win outcome.” Vid genomforandet av digital marknadsforing ar
det fundamentalt att forstd samt genomfora en analys kring konsumenternas resa genom
kopprocessen, vilket omfattar olika stadier som borjar med medvetenhet och slutar vid

efterkdpsbeteende. I denna kontext spelar sociala bekriftelser i form av recensioner online



eller reckommendationer p sociala medier en avgorande roll. Darfor bor digitala
marknadsforare anpassa sig for att kunna vara medverkande i online miljder och tillgodose de
kanaler som kunderna anvénder sig av for att fatta sina beslut, vilket inkluderar bdde online

samt offline miljoer (Chaffey & Ellis-Chadwick 2022, s. 67-68).

Inom marknadsforingskontexten har sa kallade digitala kontaktpunkter, som representerar de
platser dér foretag och konsumenter interagerar via digitala tekniker, blivit centrala i
utvecklingen av digital marknadsforing. Kannan och Li (2017, s. 24) betonar att dessa
kontaktpunkter spelar en avgorande roll 1 att forma bade konsumenters kdpresa och foretagens
strategiska beslut. De framhaller att digitala tekniker kontinuerligt transformerar
marknadsforingslandskapet, vilket har gjort digitala kontaktpunkter alltmer méngfacetterade.
Som Kannan och Li (2017, s. 25) forklarar, inkluderar dessa kontaktpunkter interaktioner via
sociala medier, sokmotorer, e-postmarknadsforing och mobilapplikationer, och de fungerar
bide som kanaler for informationséverforing och som verktyg for datainsamling och

personalisering av kundupplevelser.

Vidare delar Kannan och Li (2017) in digitala kontaktpunkter 1 tre huvudsakliga delar:
kundens beteende, foretagets strategiska val och utfall. De beskriver att kundens beteende
inkluderar hur konsumenter soker information, interagerar med varumérken och fattar beslut
via digitala kanaler. Ett exempel som Kannan och Li lyfter fram dr hur konsumenter anvénder
digitala medier fOr att accelerera sin kopresa, frdn medvetenhet till kop, genom att exempelvis

lasa recensioner eller jimfora produkter online.

Ur foretagens perspektiv dr digitala kontaktpunkter centrala for att utveckla produkter,
prissitta dem och marknadsfora dem effektivt. Till exempel kan digitala kanaler anvédndas for
att personalisera erbjudanden och né ut till specifika kundsegment genom avancerade
analysverktyg och algoritmer (Kannan & Li 2017, s. 26). Utfallen av dessa strategier
reflekteras 1 kundndjdhet, varumérkesvérde och foretagets finansiella prestationer. Forskning
visar att foretag som effektivt hanterar sina digitala kontaktpunkter kan uppna hogre nivaer av
kundengagemang och lojalitet (Kannan & Li 2017, s. 28) Genom att forsta och strategiskt
utnyttja digitala kontaktpunkter kan foretag inte bara forbattra sina kundrelationer utan ocksa
optimera sina marknadsforingsinsatser for att maximera virde bade for kunderna och for

organisationen.



1.1.2 Tidsbegriansade erbjudanden (Limited Time Offers, LTO)

Enligt Aggarwal och Vaidyanathan (2006) har tidsbegransade erbjudanden (LTO) en
signifikant effekt pa kundernas kdpbeteenden genom att skapa ett behov av att agera snabbt
for att dra nytta av ett erbjudande innan det forsvinner. Studien identifierar tvd huvudsakliga
mekanismer: forvintad dnger samt inramning av forlust. Forvédntad dnger innebér att
konsumenter overviger risken att missa ett bra erbjudande om de inte agerar omedelbart,
vilket driver pé beslutet att kopa. Inramning av forlust forstiarker detta genom att konsumenter
omvérderar erbjudandet som en potentiell forlust om de inte agerar, istéllet for att se det som

en potentiell vinst (Aggarwal & Vaidyanathan 2006, s. 393-394).

I forfattarnas empiriska analys av scanner-data (vilket avser data som samlas in fran
kassaregister i butiker nar konsumenter genomfor ett kop) for produkter som ketchup och
jordndtssmor framkom att tidsbegransade kampanjer, sdsom butikskuponger och tillfélliga
prissankningar, hade en tydlig effekt pd att snabba upp kopen. I kontrast hade tidsoberoende
kampanjer, som tillverkningskuponger, ingen signifikant effekt pa kopacceleration. Detta
belyser vikten av kampanjens tidsram for att paverka konsumenternas beteende (Aggarwal &

Vaidyanathan 2006, s. 394-396).

Forutom att 6ka sannolikheten for omedelbara kop, paverkar tidsbegriansade erbjudanden
(LTO) @ven konsumenternas attityder positivt gentemot erbjudandet. Den upplevda
knappheten kan skapa en kénsla av att erbjudandet dr sarskilt viardefullt, vilket stirker dess
attraktionskraft. Denna mekanism stods av fynden i experimentella studier dér deltagare
exponerade for tidsbegridnsade kampanjer visade en hogre bendgenhet att kopa och en mer
positiv attityd gentemot erbjudandet jamfort med de som exponerades for tidsoberoende

kampanjer (Aggarwal & Vaidyanathan 2006, s. 398—400).

Aggarwal och Vaidyanathan (2006) drar slutsatsen att tidsbegriansade erbjudanden &r en
effektiv strategi for att driva forsdljning, séarskilt ndr syftet ar att snabba upp beslut och
forhindra att konsumenter utforskar alternativ. Dessa fynd ar sdrskilt relevanta for foretag som
anvinder "hog-lag"-prissattningsstrategier dér rabatter &r tillfélliga. Strategiskt anvdndande av
tidsbegransade kampanjer kan ocksa begrinsa exponeringen av konsumenter for
konkurrenternas erbjudanden och ddarmed 6ka lojaliteten till det aktuella varumérket

(Aggarwal & Vaidyanathan 2006, s. 401).



1.1.3 Digital transformation (DT) och Business intelligence (BI)

Digital transformation (DT) har vuxit fram som ett centralt forskningsomrade inom
informationssystem (IS) och organisationsutveckling. Det definieras som en process dér
organisationer omformar sina virdeskapande aktiviteter genom att utnyttja digital teknik,
vilket medfor djupa fordndringar i deras strukturer och affairsmodeller (Vial 2019, s.
119-121). Enligt Vial (2019) bestar digital transformation av flera byggstenar, dar digital
teknik fungerar som en motor for fordndringar inom bade samhillen och industri. Teknik som
SMACIT (sociala medier, mobil teknik, analys, molntjénster och IoT) skapar nya
forvantningar hos konsumenter och fordndrar i sin tur konkurrensen i marknaden. Dessa
tekniker kréver strategiska svar frdn organisationer som maste fordndra sina

verksamhetsmodeller for att kunna fortsitta vara konkurrenskraftiga (Vial 2019, s. 125-127).

Zhu et al. (2006) betonar vikten av organisatoriska faktorer 1 digital transformation, inklusive
teknikkompetens, kompatibilitet med befintliga IT-beroende arbetssystem samt press fran
konkurrenter. Studien visar att digital transformation inte endast handlar om att anta ny teknik,
utan dven sédkerstélla att denna anvinds effektivt i vardekedjans aktiviteter. Utmaningar som
brist pa partnerstod samt hoga sikerhetskrav kan hindra framsteg (Zhu et al. 2006, s.
602—604). Inom omrédet digital marknadsforing har DT en avgdrande roll. Teknik som
SMACIT 6ppnar nya mdjligheter {for att forsta kundbeteenden genom analyser av stora
dataméngder och realtidsinformation. Detta gor det mdjligt att skapa hyperpersonifierade
kampanjer och optimera kundresan i olika kanaler (Vial 2019, s. 125-127). Digital
marknadsforing kan dven dra nytta av Al och automation, exempelvis genom prediktiv analys

och sjdlvoptimerande annonssystem.

Business Intelligence (BI) och analys har genomgatt dramatiska fordndringar under de senaste
decennierna, vilket tydligt har paverkat hur organisationer hanterar data och omvandlar sina
verksamheter. Utvecklingen foljer tre huvudsakliga faser: BI 1.0, BI 2.0 och BI 3.0, dir varje
fas aterspeglar tekniska framsteg och fordndringar i anvindarnas behov. Dessa faser bidrar till

den digitala transformationen och skapar nya mdjligheter for viardeskapande.

BI 1.0, den forsta fasen, fokuserade pé strukturerade data som foretag samlade in via
traditionella afférssystem och lagrade i relationella databaser (Chen et al. 2012, s. 1166).
Under denna period introducerade organisationer grundliggande tekniken for datahantering,

datautvinning och statistisk analys. Typiska funktioner som rapportering, dashboards, OLAP



(Online Analytical Processing) och prediktiv modellering blev centrala verktyg for att stodja
beslutsfattande. Organisationer anvinde dessa verktyg for att analysera historiska data och

visualisera nyckelprestandaindikatorer (Vial 2019, s. 120).

Under BI 1.0 lag fokus pa att skapa en grund for datadriven analys genom etablerade metoder
som regression och klusteranalys. Begriansningar uppstod dock eftersom tekniken endast
hanterade strukturerade data. Dessutom var analysen huvudsakligen retrospektiv, vilket gjorde
det svart att bearbeta ostrukturerade data fran framvéxande datakéllor (Chen et al. 2012, s.

1166-1167).

Med framvixten av webbaserade plattformar och sociala medier pa 2000-talet utvecklades BI
1.0 till BI 2.0, som introducerade verktyg for att analysera ostrukturerade data frin internet
och anvindargenererat innehall. Verktyg som webbanalys och textanalys blev centrala for att
forsta kundbeteenden och marknadstrender 1 realtid (Chen et al. 2012, s. 1167). BI 2.0 gjorde
det mdjligt att dra insikter fran ostrukturerade kéllor som sociala medier, bloggar och forum.
Denna utveckling stodde foretag i att skapa en mer dialogbaserad marknadsforing, dir analys
av sentiment och opinioner hjélpte till att forsta kundpreferenser och reaktioner (Vial 2019, s.

125).

Den senaste utvecklingen, BI 3.0, speglar den exponentiella 6kningen av mobila enheter och
sensortekniker. Under 2010-talet §versteg antalet mobila enheter antalet stationéra datorer,
och framvéxten av 0T (Internet of Things) har mojliggjort insamling av realtidsdata fran
sensorer och uppkopplade enheter (Chen et al. 2012, s. 1169). BI 3.0 handlar om att skapa
analyser som dr personcentrerade, platsmedvetna och kontextrelevanta. Denna fas dr
fortfarande i ett tidigt utvecklingsstadium, men lovar att revolutionera hur organisationer
anvander data for att optimera beslutsfattande och skapa personaliserade anvindarupplevelser.
Till exempel kan sjukvarden dra nytta av sensorbaserade analyser for att 6vervaka patienters
hilsa 1 realtid och forutsdga medicinska behov (Chen et al. 2012, s. 1171). BI 3.0 utmanar
forskare och utvecklare att integrera mobila granssnitt, kontextmedveten analys och avancerad

visualisering i sina arbetssystem (Vial 2019, s. 127).

Vidare paverkas digital marknadsforing starkt av utvecklingen inom Industry 4.0, som &r en
omfattande omdaning av industriella processer med hjélp av avancerad digital teknik. Industri
4.0 karaktériseras av digitalisering, automation och intelligenta arbetssystem, sisom

cyberfysiska arbetssystem och autonoma produktionsceller, vilka har potentialen att



revolutionera dven marknadsforingsmetoder (Lasi et al. 2014, s. 239). Genom att integrera
teknik som sensorer, molntjanster och Al skapas en plattform for datadriven marknadsforing,
dér insikter frdn produktion och konsumentbeteenden kan anvéndas for att skapa

malgruppsanpassade strategier (Lasi et al. 2014, s. 240).

En viktig aspekt av digital transformation i samband med digital marknadsforing &r
overgéngen till decentraliserade och flexibla organisationsstrukturer. Detta mojliggor
snabbare anpassning till konsumentpreferenser och marknadstrender, vilket dr avgorande i en
alltmer konkurrensutsatt milj6 (Lasi et al. 2014, s. 240). Hallbarhet och resurseffektivitet lyfts
fram som centrala principer, vilket d&ven speglar marknadsforingens skifte mot mer

aterhallsamma och ekologiska budskap (Lasi et al. 2014, s. 239).

Wessel et al. (2021) skiljer mellan digital transformation och I'T-baserad organisatorisk
transformation. Medan digital transformation innebdr en omdefiniering av organisationens
virdeerbjudande och identitet, handlar I'T-beroende transformation om att forstérka en
befintlig identitet genom teknik. Denna skillnad framhéaver digital transformationens
strategiska roll som en drivkraft for att skapa konkurrensfordelar genom innovativ

marknadsforing (Wessel et al. 2021, s. 107-109).

BI 4r en kiirnkomponent 1 digital transformation, vilket innebar omvandlingen av
affairsmodeller och virdeskapande processer genom digital teknik (Vial 2019, s. 119). Frén BI
1.0:s fokus pa historisk analys till BI 4.0:s potential for prediktiv och preskriptiv analys har
BI:s utveckling mgjliggjort nya sitt att forsta och svara pd marknadens dynamik. Genom att
integrera data fran olika kéllor och tillimpa avancerade analysmetoder kan organisationer
forbattra sin operativa effektivitet och skapa innovativa tjénster. Den kontinuerliga
utvecklingen av Bl-teknik dr avgdrande for att organisationer ska forbli konkurrenskraftiga

med sina strategier till att genomfora digital marknadsforing 1 en allt mer datadriven varld.

1.2 Relaterad forskning

Genom automatiserade IT-beroende arbetssystem kan foretag effektivisera skapandet,
anpassningen och optimeringen av kampanjer, vilket minskar manuella arbetsmoment och
mojliggdr att innehall, prisséttning samt tidpunkter kan justeras i realtid, anpassade efter
konsumentbeteende. Heimbach et al. (2015) visar att automatisering 1
marknadsforingsprocesser mojliggdr en mer distinkt och effektiv riktning av erbjudanden,

sarskilt inom digitala marknadsforingskampanjer, vilket leder till forbattrade resultat och



hogre kundengagemang. Hir dr mojligheten att snabbt anpassa kampanjer kritiskt, inte bara
for att fAnga upp skiftande konsumentmonster, utan ocksa for att utnyttja kortlivade

mojligheter 1 en dynamisk marknad (Heimbach et al. 2015, s. 130).

Tidigare forskning betonar vikten av automatiserade processer och IT-beroende arbetssystem
for att skapa effektivitet och anpassningsforméga i digital marknadsforing. Heimbach et al.
(2015, s. 130) visar att marknadsforingsautomatisering mojliggor realtidsjusteringar av
kampanjer, vilket dr avgorande for strategier som LTO. Watson et al. (2009, s. 2) lyfter fram
att BI inte bara stirker foretags beslutsfattande genom att analysera konsumentdata i realtid
utan dven gor det mojligt att pdverka pagéende affarsprocesser. BI dr verktyg utformade for
att stodja beslutsfattande genom att samla in, analysera och presentera afférsdata. Saboo et al.
(2016) framhaller att stora datamingder mojliggor utvecklingen av prediktiva modeller for
dynamisk resursfordelning over tid. Detta ger foretag en strukturerad metod for att hantera
variationer i kampanjens effekt samt optimera resursallokering, vilket dr sérskilt relevant 1
branscher med hdg pristransparens och intensiv konkurrens (Saboo et al. 2016, s. 912).
Foretag som verkar 1 dynamiska och konkurrensutsatta marknader kan utnyttja dessa
prediktiva losningar for att effektivt anpassa sina digitala marknadsforingskampanjer efter

fordndrade marknadsforhallanden.

Ytterligare en aspekt inom I'T-beroende arbetssystem &r behovet av en flexibel och responsiv
infrastruktur for att mota kraven pa dynamiska marknadsstrategier. Baiyere et al. (2020)
betonar att affarsprocesshantering (BPM) i digitala transformationssammanhang kréver en
omprdvning av etablerade tankesétt for att stodja de krav som en adaptiv marknadsstrategi
staller. Business Process Management (BPM) ér en systematisk metod for att analysera,
designa, infora och kontinuerligt forbattra affarsprocesser inom en organisation. Vidare
understryker forskningen att utan en flexibel infrastruktur riskerar foretag att forlora viardefull
tid ndr marknadsférhéllandena snabbt dndras. Forskning belyser 4ven hur BPM bor designas
for att uppna sé kallad "infrastrukturell flexibilitet", vilket gér det mojligt for foretag att svara
snabbt pa marknadsfordandringar och anpassa kampanjer i realtid (Baiyere et al. 2020, s. 245).
Tidigare forskning pekar pa att en flexibel infrastruktur for IT-beroende arbetssystem ar
centralt for att effektivt kunna stédja kontinuerliga och adaptiva marknadsstrategier. Detta
innebadr att bdde tekniska komponenter och beslutsprocesser behdver samverka for att kunna
reagera pa fordndrade konsumentbeteenden och optimera digitala kampanjer (Baiyere et al.

2020, s. 246).



Automatisering och I'T-beroende arbetssystem erbjuder foretag mojligheten att effektivisera
och anpassa sina arbetsfloden, men detta sker inte utan utmaningar. Enligt Tallon och
Pinsonneault (2011) kan strategisk anpassning av IT-beroende arbetssystem bidra till
organisatorisk agilitet genom att integrera teknik, processer och ménskliga aktorer. Samtidigt
kan denna anpassning medfora en 6kad komplexitet som forsvarar organisationernas formaga
att snabbt reagera pa fordndrade marknadsbeteenden. I en digital marknadsforingsmiljo, dar
anpassning till konsumentbeteenden 1 realtid dr avgorande for kampanjer som Limited Time
Offers (LTO), kan bristande flexibilitet i IT-beroende arbetssystem hindra effektiviteten och
skapa organisatoriska flaskhalsar (Tallon & Pinsonneault 2011, s. 463).

Lyytinen och Newman (2008) tar detta vidare genom att betona de socio-tekniska aspekterna
av informationssystem. De papekar att for att ett arbetssystem ska stddja snabb anpassning 1
dynamiska miljoer krédvs ett samspel mellan tekniska och organisatoriska komponenter.
Misslyckas detta samspel kan det skapa hinder for arbetssystemets forandringsberedskap,
vilket dr sarskilt problematiskt inom digital marknadsforing dir snabba anpassningar krivs for

att mota konsumenternas skiftande preferenser (Lyytinen & Newman 2008, s. 593).

Med den 6kade anviandningen av stora dataméngder samt automatiserade analysverktyg for att
optimera kampanjer uppstar viktiga etiska och juridiska fragor kring datahantering. Chen et

al. (2012) diskuterar de etiska utmaningarna i samband med stora dataméngders anvindning,
sarskilt ndr det géller konsumentintegritet. Anvindning av realtidsdata for att anpassa
marknadsforingsstrategier kan innebéra att konsumenternas personuppgifter behandlas pé sitt
som inte alltid dr transparenta for dem, vilket kan strida mot GDPR (General Data Protection

Regulation) riktlinjer om dataskydd (Chen et al. 2012, s. 1172).

Dessutom belyser Bharadwaj et al. (2013) vikten av att integrera juridiska och etiska ramverk
for dataskydd inom digitala afférsstrategier. Dataskyddsprinciper som samtycke,
dataminimering och transparens, vilka &r centrala inom GDPR, syftar till att skydda
konsumenternas integritet och forhindra obehdrig anvéndning av deras data. Nér
organisationer anvinder konsumentdata i automatiserade arbetssystem behdver de sdkerstélla
att dessa principer balanseras med affarsstrategiska mal, inte bara for att undvika réttsliga
konsekvenser, utan ocksa for att uppritthalla konsumenternas fortroende 1 en tid dér
dataintegritet dr avgdrande for ldngsiktig kundlojalitet (Bharadwaj et al. 2013, s. 478). For
foretag som forlitar sig pé tidsbegransade kampanjer (LTO) baserade pé realtidsdata dr detta
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sarskilt relevant, dd dataanvéndning 1 strid med integritetsprinciper kan skada kundrelationer

och forsdmra kampanjens effektivitet.

1.3 Problembeskrivning

I en allt mer digitaliserad marknadsforingsvérld har IT-beroende arbetssystem och
automatiserade processer blivit kritiska komponenter for att hantera och optimera kampanjer i
realtid. Rudholm och Lindgren (2019, s. 4) framhéller att den 6kade pristransparensen,
sarskilt via prisjimforelsesidor som Prisjakt, har skapat en konkurrenssituation dér foretag
maste anpassa sina priser och erbjudanden snabbt for att méta marknadens krav. De betonar
att detta driver behovet av att foretag kan reagera 1 realtid pa konsumenternas beslut, vilket &r

sarskilt avgorande for tidskénsliga strategier som LTO.

Aggarwal och Vaidyanathan (2006, s. 393—-395) understryker hur strategier som LTO kriver
att fOretag snabbt analyserar konsumentdata, identifierar trender och justerar erbjudanden for
att maximera kampanjeffekten. Kannan och Li (2017, s. 25) lyfter fram att ménga foretag trots
detta saknar en samordnad strategi for att integrera olika kontaktpunkter, vilket ofta leder till
ineffektiva kampanjer och missade affirsmgjligheter. De betonar att en effektiv anvdandning
av ['T-beroende arbetssystem ar avgdrande for att stodja realtidsanpassning och dynamiska

marknadsforingsstrategier.

Chaffey och Ellis-Chadwick (2022, s. 5) podngterar vidare att &ven om digitala verktyg
erbjuder mojligheter till snabba analyser och anpassningar, ar det fortfarande oklart hur vil
IT-beroende arbetssystem och automatisering kan uppfylla kraven péa snabbhet och flexibilitet.
De lyfter ockséd fram hinder som organisatorisk tréghet och bristande samverkan inom

verksamheten som faktorer som kan begréinsa effektiviteten 1 dessa arbetssystem.

For att en effektiv hantering av dessa kampanjer ska vara mdjlig behovs arbetssystem dér IT
ar integrerat i arbetsprocesserna for att stodja bade snabb anpassning och vérdeskapande.
Alter (2013) definierar IT-beroende arbetssystem som arbetssystem dér informationsteknik &r
central for att hantera och organisera verksamhetens informationsfléden och beslutsprocesser
(Alter 2013, s. 75). Dessa IT-beroende arbetssystem mojliggor en flexibel och responsiv
struktur, vilket dr avgorande i dynamiska miljéer dar marknadsforhallanden snabbt foréndras.
Socio-tekniska systemteorin (Bostrom & Heinen 1977) understryker dessutom vikten av att
balansera tekniska och ménskliga faktorer for att sikerstilla effektivitet och hallbarhet i dessa

arbetssystem. Foretag kan genom att infora sidana arbetssystem forbéttra sin forméga att
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anpassa och optimera sina kampanjer i realtid, vilket 1 sin tur mojliggér snabb respons pa

forandrade kundbehov och marknadsforhallanden.

Svahn et al. (2017) visar hur foretag som Volvo Cars moter utmaningar i att balansera
etablerade affarsprocesser med nya digitala mojligheter. Deras arbete med digital innovation
belyser att verksamheter ofta maste hantera konkurrerande krav pé att bade bevara stabiliteten
och samtidigt integrera externa innovationskallor for att snabbt kunna anpassa sig till
forandringar i omvérlden (Svahn et al. 2017, s. 240). Detta samspel ar kritiskt for foretag som
anvinder sig av tidsbegriansade kampanjer som LTO, dér bade flexibilitet och snabbhet ar

avgorande for att maximera kampanjens effekt.

Heimbach et al. (2015, s. 130) betonar att digitala marknadsforingssystem som mojliggor
realtidsanpassning och dataanalys spelar en viktig roll for att stodja kampanjoptimering
genom att snabbt reagera pa fordndringar i konsumentbeteenden. Samtidigt lyfter Tallon och
Pinsonneault (2011, s. 463) fram att effektiviteten 1 dessa I'T-beroende arbetssystem kan
paverkas av organisatoriska utmaningar och flaskhalsar, sirskilt i dynamiska miljoer dar

automatisering och arbetssystemintegration krédver noggrann hantering.

I detta sammanhang ar IT-agilitet en central faktor som beskriver IT-funktionens forméga att
snabbt och effektivt anpassa sig till nya affarsbehov. Agilitet &r nodvandigt for att [T-beroende
arbetssystem ska kunna stodja snabb hantering av kampanjer och konsumentinteraktioner
inom marknadsforing (Leonhardt et al. 2017, s. 2). Parallellt &r IT-ambidexteritet, det vill sdga
arbetssystemets formaga att balansera snabb innovation med stabilitet, en viktig aspekt for att

mojliggdra optimala kampanjer (Leonhardt et al. 2017, s. 3).

Trots de teoretiska mdjligheterna med IT-agilitet och ambidexteritet kvarstar betydande
utmaningar ndr det géller att praktiskt tillimpa dessa koncept for att optimera digitala
marknadsforingskampanjer, sarskilt vid tidsbegrédnsade kampanjer. En central problematik ar
hur foretag kan balansera behovet av snabbhet och flexibilitet med kraven pa integritet och
samverkan inom komplexa IT-beroende arbetssystem. Denna studie syftar dirmed till att
undersdka inte bara hur IT-beroende arbetssystem och automatisering paverkar arbetsfloden
och beslutsprocesser i digitala marknadsforingskampanjer, utan ocksa vilka faktorer som
begrinsar deras effektivitet, sérskilt nér det géller att hantera snabbt fordnderliga

konsumentbeteenden.
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Tallon och Pinsonneault (2011, s. 463) pekar pé flera tekniska och organisatoriska utmaningar,
sasom bristande samverkan mellan olika arbetssystem och otillracklig flexibilitet, som kan
himma effektiviteten i1 [T-baserade processer. Problemet forvérras av att minga foretag saknar
en dvergripande strategi for att integrera sina arbetssystem, vilket resulterar 1 avgransade
16sningar som hindrar dynamiska anpassningar. Darfor blir det avgorande att utforska hur
foretag kan anvinda I'T-beroende arbetssystem for att dvervinna dessa hinder och forbattra

kampanjernas effektivitet.

1.4 Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna studie &r att undersdka hur I'T-beroende arbetssystem och automatiserade
processer kan stodja anpassning och optimering av digitala marknadsforingskampanjer.
Studien syftar till att analysera hur dessa arbetssystem mojliggdr snabb och effektiv respons
pa forandringar i konsumentbeteenden i en dynamisk och datadriven milj6. Genom att
identifiera faktorer som paverkar arbetssystemets flexibilitet och effektivitet stravar studien

efter att bidra med insikter om hur foretag kan optimera sina marknadsforingskampanjer.
Utifrén detta formuleras foljande forskningsfraga:

Hur kan IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer samverka for att stodja
anpassning och optimering av digitala marknadsforingskampanjer i en dynamisk och

datadriven milj6?

2. Teori

For att analysera hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan stodja
anpassning och optimering av digitala marknadsforingskampanjer anvédnds en kombination av
arbetssystemteorin (WST), socio-tekniska systemteorin (STS) och analys av stora
dataméngder (BDA). Arbetssystemteorin (WST) erbjuder en holistisk ram for att forsta hur
IT-beroende arbetssystem dir ménniskor, processer, teknik och information samverkar for att
skapa virde och anpassar sig till forandringar. Socio-tekniska systemteorin (STS)
kompletterar detta genom att analysera samspelet mellan sociala och tekniska komponenter i
arbetssystem och hur balans mellan dessa kan upprétthallas vid forandringar. Slutligen tillfor
analys av stora datamdngder (BDA) ett datadrivet perspektiv genom att belysa hur insikter
fran data kan anvindas for att optimera och anpassa arbetssystem i realtid. Tillsammans ger

dessa teoretiska ramverk en integrerad grund for att besvara forskningsfragan och analysera
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de faktorer som péverkar effektiviteten och flexibiliteten i digitala

marknadsforingskampanjer.

2.1 Arbetssystemteorin (WST)

I en virld dar digital marknadsforing priaglas av snabb fordndring, realtidsdata och dynamiska

konsumentbeteenden, erbjuder Arbetssystemteorin (Work System Theory, WST) en anvindb
teoretisk grund for att forsta och analysera hur I'T-beroende arbetssystem kan bidra till
anpassning och optimering av digitala marknadsforingskampanjer. WST belyser att
arbetssystem inte enbart dr tekniska strukturer, utan socio-tekniska arbetssystem som
integrerar ménskliga och tekniska komponenter for att leverera vérde till kunder och uppna
organisatoriska mal (Alter 2013, s. 76). Detta perspektiv dr sirskilt relevant 1 digitala
marknadsforingskampanjer, dér tekniska verktyg som datadrivna beslutsprocesser och
automatiserade arbetssystem samverkar med ménskliga aktorer for att snabbt och effektivt

anpassa strategier till fordndrade forhallanden.

Ramverket for arbetssystem (Work System Framework, WSF) beskriver nio grundldggande
element: processer och aktiviteter, deltagare, information, teknik, produkter/tjanster, kunder,
miljo, infrastruktur och strategier (Alter 2013, s. 78). Dessa element samspelar dynamiskt
inom arbetssystemet och skapar en helhetsbild av dess funktionalitet. Ramverket for
arbetssystem (se figur 1) betonar vikten av att alla element &r 1 linje med arbetssystemets
overgripande mal for att undvika prestandaproblem (Alter 2013, s. 79). For digitala
marknadsforingskampanjer, sdsom tidsbegridnsade erbjudanden (LTO), &r detta centralt d&
framgangen beror pa att rétt teknik, data och arbetsprocesser harmoniserar med

organisationens mal att locka och konvertera kunder under korta tidsramar.

ar
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Figur 1: Skribenternas ramverk for arbetssystem och dess nio element dversatta till svenska

(Alter 2013, s. 78).

For att forstd hur [T-beroende arbetssystem stodjer anpassning och optimering av digitala
marknadsforingskampanjer kan de nio elementen i ramverket analyseras specifikt for detta

sammanhang:

Processer och aktiviteter: Dessa omfattar realtidsovervakning, justering av
kampanjstrategier baserat pd konsumentbeteenden och optimering av annonseringsformat. I
dynamiska marknader spelar effektivitet och snabb respons en avgorande roll for framgingen

(Alter 2013, s. 80).

Deltagare: Ménskliga aktorer, sésom marknadsforingsteam och beslutsfattare, samarbetar
med automatiserade arbetssystem for att tolka data, utveckla strategier och sédkerstélla

kampanjens genomforande (Alter 2013, s. 80).

Information: Information i form av realtidsdata om konsumentbeteenden, annonsresultat och
marknadsinsikter utgdr en kritisk resurs for att mojliggora datadrivna beslut (Alter 2013, s.

80).

15



Teknik: Verktyg som Al-baserade analysplattformar, automatiseringsverktyg och digitala
annonsndtverk dr centrala for att hantera komplexiteten och hastigheten i digitala kampanjer

(Alter 2013, s. 80).

Produkter/tjinster: Kampanjerna i denna kontext kan ses som produkten och riktar sig mot
att kommunicera erbjudanden som &r attraktiva och anpassade till konsumenternas behov

(Alter 2013, s. 80).

Kunder: Digitala marknadsforingskampanjer riktar sig till konsumenter med varierande
preferenser, beteenden och engagemangsmonster, vilket stiller krav pd arbetssystemets

flexibilitet (Alter 2013, s. 81).

Omgivning: En dynamisk och datadriven digital miljo med stindigt férdndrade

konkurrensforhallanden och konsumentférvantningar (Alter 2013, s. 81).

Infrastruktur: Den tekniska och organisatoriska basen, inklusive molntjédnster,
analysplattformar och interna IT-beroende arbetssystem, som mojliggér kampanjens

genomforande (Alter 2013, s. 81).

Strategier: Organisatoriska strategier som syftar till att maximera avkastning och 6ka
kundengagemang genom att utnyttja IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer

(Alter 2013, s. 81).

Enligt WST:s grundldggande principer samspelar dessa element kontinuerligt och paverkar
varandra (Alter 2013, s. 79). For digitala marknadsforingskampanjer innebér detta att en
forandring 1 en komponent, exempelvis inférandet av en ny teknik, paverkar andra element,
sdsom processer, deltagare och information. Balansen mellan dessa element dr avgdrande for
att sikerstilla arbetssystemets funktionalitet. Om en komponent &r ineffektiv eller
missanpassad, kan det leda till prestandaluckor som hindrar kampanjens effektivitet och

resultat.

For att framgangsrikt hantera de utmaningar och mojligheter som digitala kampanjer medfor,
ar det centralt att forstd hur WST kan stddja anpassning och optimering. Genom att tillimpa
WST kan organisationer identifiera prestandagap och infora atgirder for att sékerstilla att
tekniker, processer och méanskliga resurser samverkar optimalt (Alter 2013, s. 79). Dessutom

kan teorin anvéndas fOr att tillimpa arbetssystem som ar tillrickligt flexibla och héllbara for
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att mota fordnderliga krav inom digital marknadsforing och utnyttja mojligheter 1 en

datadriven miljo.

WST erbjuder en omfattande teoretisk modell for att analysera och forbéttra IT-beroende
arbetssystem 1 digitala marknadsforingskampanjer. Genom att integrera ménskliga och
tekniska element i ett sammanhéngande ramverk kan WST bidra till att skapa mer effektiva,
flexibla och responsiva arbetssystem som moter de specifika utmaningar som tidsbegrénsade
erbjudanden 1 en dynamisk digital miljo innebér. Teorin understryker vikten av samspel
mellan arbetssystemets olika komponenter for att uppna organisatoriska mal (Alter 2013, s.

83). Vilket gor den sarskilt relevant for studiens syfte och forskningsfraga.
2.2 Socio-tekniska systemteorin (STS)

Arbetssystemteorin (WST) och socio-tekniska systemteorin (Socio-technical systems, STS)
erbjuder tillsammans en robust teoretisk grund for att analysera och optimera I'T-beroende
arbetssystem, sarskilt i dynamiska och datadrivna miljéer som digitala
marknadsforingskampanjer. WST framhaller att arbetssystem ska forstds som en helhet diar
alla komponenter, manniskor, teknik, information och processer ar integrerade och dmsesidigt
paverkar varandra (Alter 2013, s. 76-78). Detta perspektiv understryker att fordndringar i en
del av arbetssystemet paverkar hela arbetssystemets funktionalitet. Enligt Bostrom och
Heinen (1977) kan organisationer forstds som komplexa helheter som bestédr av tva nira
sammankopplade men samtidigt sjalvstindiga subsystem: det tekniska och det sociala. Det
tekniska subsystemet omfattar de processer, uppgifter och teknik som anvinds for att
omvandla input till output, med fokus pa att optimera effektivitet och teknisk prestanda.
Samtidigt behandlar det sociala subsystemet ménniskors attityder, fardigheter och relationer,
samt organisatoriska faktorer som beloningssystem och auktoritetsstrukturer (Bostrom &
Heinen 1977, s. 18). Dessa subsystem samspelar stiandigt, vilket innebér att fordndringar 1 ett
subsystem péaverkar det andra (Bostrom & Heinen 1977, s. 20). Dérfor dr det avgdrande att
bade det tekniska och det sociala systemet designas och utvecklas i samverkan, vilket

forfattarna kallar for gemensam optimering (Bostrom & Heinen 1977, s. 28-29).

Ett av WST:s viktigaste bidrag dr att betrakta arbetssystem som dynamiska enheter dir
méinniskor och teknik fungerar tillsammans for att skapa vérde. Alter (2013, s. 76) betonar att
arbetssystem inte bor ses som en samling av separata delar utan som en integrerad helhet dir

alla komponenter samverkar. Sarker et al. (2019, s. 697) forstérker detta perspektiv genom att
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framhalla vikten av att forsta arbetssystemets samspel som en enhetlig process, vilket
illustreras i figur 2. Figuren visar hur teknik och ménsklig aktivitet r oupplosligt

sammanlidnkade och hur deras samverkan formar arbetssystemets resultat.

"Passform”, "Harmoni"
Den tekniska < > Den sociala
komponenten komponenten
"Gemensam optimering”
FoKkus pa dmsesidiga interaktioner
Instrumentella mal Humanistiska mal
. Arbetseffektivitet € » . Arbetstillfredsstillelse
. Ekonomisk Iénsamhet . Arbetslivskvalite

Figur 2: Skribenternas representation av det socio-tekniska perspektivet inom IS

(informationssystem) dversatt till svenska (Sarker et.al 2019, s. 698).

For att ytterligare belysa helhetsperspektivet framhaller Mumford (2006, s. 319) att
systemdesign maste balansera bade effektivitet och anvéndarnas arbetsmiljd, utan att separera
tekniska och ménskliga faktorer. Denna syn ar sarskilt relevant for digitala kampanjer dér
flexibilitet och realtidsanpassning kraver ett integrerat forhallningssitt till arbetssystemets alla
delar. Orlikowski (2005, s. 185) starker detta genom att visa hur ménskliga och tekniska
komponenter tillsammans formar dynamiska och temporira arrangemang som inte kan

reduceras till individuella enheter utan maste forstas i deras samspel.

Denna integrerade syn hjélper till att analysera arbetssystem i kontexter som digitala
marknadsforingskampanjer, dir snabb respons och anpassning dr avgérande. STS bidrar
genom att ge analytiska verktyg for att forstd hur virde skapas genom detta samspel. Sarker et
al. (2019, s. 705) betonar att samspelet mellan arbetssystemets olika delar méste optimeras
som en helhet for att uppna bade funktionella och hallbara resultat. Figur 2 konkretiserar detta
genom att visualisera hur alla delar av arbetssystemet &r, oavsett om de &r tekniska eller

ménskliga till sin natur eller samverkar i ett dynamiskt flode.

Genom att kombinera WST:s helhetssyn med STS:s djupgdende analyser av samspelet mellan

arbetssystemens olika delar skapas en analytisk ram som mdjliggor en djupare forstaelse av
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hur IT-beroende arbetssystem kan stdodja anpassning och optimering i dynamiska och
datadrivna miljoer. For studiens syfte innebér detta att dessa teoretiska perspektiv tillsammans
ger verktyg for att analysera hur tekniska och minskliga komponenter samverkar for att

mojliggdra snabb och effektiv respons pa forandringar i konsumentbeteenden.

2.3 Analys av stora datamangder (BDA)

For att analysera hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan stodja
anpassning och optimering av digitala marknadsforingskampanjer kombineras
arbetssystemteorin (WST), socio-tekniska systemteorin (STS) samt analys av stora
datamingder (BDA). Medan WST och STS utgor grunden for att analysera samspelet mellan
teknik, processer och méanniskor i arbetssystem, bidrar BDA med ett datadrivet perspektiv

som belyser hur insikter fran data kan anvéndas for att forbéttra kampanjers effektivitet.

Grover et al. (2018, s. 388) definierar analys av stora dataméngder (Big Data analytics, BDA)
som en uppséattning processer och tekniker som mdjliggér insamling, analys och tillimpning
av stora méangder data for att skapa strategiska insikter. Denna férmaga att hantera och
analysera data i realtid kompletterar WST:s holistiska perspektiv pa arbetssystem och STS:s
fokus pé balansen mellan sociala och tekniska komponenter. Genom BDA kan studien
analysera hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan generera vardefulla

insikter som mojliggor snabb och flexibel respons pé fordndringar 1 konsumentbeteenden.

Figur 3 illustrerar hur BDA skapar viarde genom en kombination av infrastruktur, formégor
och mekanismer for virdeskapande. Den framhéver ocksd hur virdeskapande kopplas till
specifika mél, sdsom forbattring av affarsprocesser, innovation inom produkter och tjanster
samt forbattrad kundupplevelse och marknadsrespons. Genom att inkludera modererande
faktorer, exempelvis ledarskap och datadriven kultur, visar figuren dven hur dessa paverkar
mdjligheten att realisera virde frdn BDA. Figurens struktur och samband speglar studiens
fokus pé hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan optimera kampanjer

1 en dynamisk och datadriven miljo.
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Figur 3: Skribenternas version av strategisk virdeskapande genom analys av stora
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Hashem et al. (2015, s. 100) identifierar fyra centrala dimensioner av BDA: volym, variation,

hastighet och virde, som utgor en grund for att forsta hur organisationer hanterar stora

informationsfloden. Dessa dimensioner ér sdrskilt relevanta i digitala

marknadsforingskampanjer, dir realtidsanpassning ér avgorande for att optimera

tidsbegriansade erbjudanden (LTO). Chen et al. (2015, s. 7) tilldgger att tillforlitlighet och

kontextualisering dr avgdrande for att sdkerstilla att insikter frdn data kopplas till affarsmélen,

vilket dr centralt i studiens syfte att analysera faktorer som paverkar kampanjers effektivitet.

Chen et al. (2015, s. 8) framhaller att BDA gor det mojligt for organisationer att integrera och

omkonfigurera sina resurser for att mdta snabbt forédnderliga forhallanden. Denna egenskap ar

sarskilt relevant néar den kopplas till STS, dér fokus ligger pa att balansera sociala och

tekniska komponenter i [T-beroende arbetssystem for att uppritthalla stabilitet och

effektivitet. Som Grover et al. (2018, s. 400) beskriver kan insikter fran BDA stodja

realtidsanpassningar och forbittra kampanjers precision, vilket gor det till ett vardefullt

verktyg inom ramen for WST:s helhetsbild av arbetssystem.

Vidare framhaller Chen et al. (2015, s. 10) att BDA skapar virde genom resursoptimering och

affarstillvaxt. Detta dr centralt for studien da digitala kampanjer kraver snabbhet och precision
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for att nd framgang. BDA kan forbittra resursutnyttjandet genom mer precisa prognoser och
mojliggora identifiering av nya marknadsmojligheter, vilket stoder arbetssystemets mal och

interaktionen mellan dess sociala och tekniska komponenter.

Dock ér det viktigt att erkdnna de utmaningar som ar kopplade till BDA. Chen et al. (2015, s.
19) lyfter fram att organisatoriska faktorer sdsom ledningens stdd, resurstillgang och den
tekniska mognaden paverkar appliceringen. Dessa utmaningar ér relevanta for att forstd hur
IT-beroende arbetssystem kan integrera BDA med andra socio-tekniska processer for att

forbattra kampanjers effektivitet.

Sammanfattningsvis fungerar BDA som en kompletterande teori till WST och STS i denna
studie. Genom att bidra med ett datadrivet perspektiv forstdrker BDA analysen av hur
IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan optimera digitala kampanjer.
Dess fokus pa datahantering och virdeskapande ligger i linje med studiens mal att identifiera
faktorer som pdverkar kampanjers flexibilitet och effektivitet, sarskilt i en dynamisk och

datadriven miljo.

2.4 Deduktivt konceptuellt ramverk

Det deduktiva konceptuella ramverket i denna studie bygger pa centrala teoretiska grunder
och ér utformat enligt riktlinjer for kvalitativa forskningsmetoder (Hennink et al. 2020, s. 38).
Syftet med det deduktiva konceptuella ramverket ar att skapa en teoretisk grund for att
analysera hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan samverka for att
stodja anpassning och optimering av digitala marknadsforingskampanjer i dynamiska och
datadrivna miljoer. Det deduktiva konceptuella ramverket integrerar tre huvudsakliga
teoretiska perspektiv (WST, STS och BDA) for att ge en dvergripande forstielse av de
faktorer som paverkar anpassning och optimering av sdidana kampanjer, se figur 4. Detta
deduktiva konceptuella ramverk kommer dven att utgora en grund for formuleringen av

fragorna till intervjuguiden.
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Figur 4: Skribenternas deduktiva konceptuella ramverk for digitala kampanjer.

Figur 4 illustrerar det deduktiva konceptuella ramverket som integrerar teorierna WST, STS
och BDA for att analysera och optimera digitala marknadsforingskampanjer. Dessa teoretiska
grunder ger en helhetsbild av samspelet mellan sociala, tekniska och datadrivna processer. Det
deduktiva konceptuella ramverket fokuserar pa att forklara hur IT-beroende arbetssystem
samverkar med organisatoriska strukturer och marknadsforingsstrategier for att uppna

realtidsbeslutsfattande och anpassning till dynamiska marknadsfoérhallanden.
De foljande punkterna ger en tydligare forklaring av det deduktiva konceptuella ramverket:

o Teoretiska komponenter: WST, STS och BDA ligger till grund for att beskriva och
analysera hur tekniska och sociala processer tillsammans paverkar
marknadsforingskampanjer. Figuren visar hur dessa teorier ger en grundliggande
forstaelse for relationerna mellan olika element i arbetssystemet.

e Operativa processer: De centrala elementen i figuren — sociala dimensioner, tekniska
processer och analytiska insikter — samspelar kontinuerligt for att mdjliggora snabb
anpassning och optimering. Till exempel hjilper analytiska insikter fran BDA till att
styra tekniska processer, medan sociala dimensioner paverkar organisatorisk struktur
och flexibilitet.

e Resultatorienterad struktur: Figuren betonar hur dessa komponenter tillsammans
bidrar till att uppné organisatorisk flexibilitet och adaptiv marknadsforingsdynamik.
Detta dr centralt for studiens syfte, som fokuserar pa att forsta hur IT-beroende
arbetssystem och automatiserade processer stodjer framgangsrika digitala

marknadsforingskampanjer.
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Det deduktiva konceptuella ramverket tydliggor faktorerna som studeras i relation till
forskningsfragan. Varje komponent i figuren, fran "Digital marknadsforing" till "Adaptiv
marknadsforingsdynamik," &r kopplad till specifika delar av de teoretiska perspektiven. Det
deduktiva konceptuella ramverket stirker kopplingen till teorierna genom att konkretisera hur
faktorerna paverkar och stodjer varandra, och det blir ddrmed léttare att anvidnda det som en

analytisk guide i studien.

3. Metod

I detta avsnitt redogors for de metoder och tillvigagangssitt som anvénts for att besvara
uppsatsens forskningsfraga samt uppfylla syftet med studien. En tydlig och systematisk
beskrivning av metodval dr avgorande for att sikerstélla transparens och trovirdighet 1
forskningen. Valet av metodologisk ansats baseras pa studiens karaktér och problemstillning,
och detta avsnitt belyser savil urvalsprocesser som datainsamlings- och analysmetoder.
Vidare diskuteras etiska 6vervidganden och eventuella metodologiska begrinsningar, vilket
bidrar till en kritisk reflektion 6ver studiens validitet och reliabilitet. Metodavsnittet syftar
saledes till att ge ldsaren en djupare forstielse for studiens forskningsdesign och de steg som

vidtagits for att uppna trovérdiga och relevanta resultat.

3.1 Forskningsdesign

Syftet med denna studie dr att undersoka hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade
processer stddjer anpassning och optimering av digitala marknadsforingskampanjer. En
kvalitativ forskningsdesign tillimpas i denna undersokning. Kvalitativ forskning definieras
enligt Hennink et al. (2020, s. 10-11) som en forskningsansats som mojliggér en detaljerad
undersdkning av médnniskors erfarenheter genom specifika metoder som exempelvis
djupintervjuer, fokusgruppsdiskussioner, observationer och innehéllsanalys. Denna ansats
identifierar och forstir fragor utifran deltagarnas perspektiv, dar forskaren soker efter de
betydelser och tolkningar som minniskor tillskriver sina beteenden, hindelser eller foremal.
En viktig aspekt ar att forskningen sker 1 deltagarnas naturliga milj6er, dir sociala,
ekonomiska, kulturella och fysiska kontexter belyser hur deras upplevelser formas. Kvalitativ
forskning handlar saledes inte enbart om att tillimpa metoder, utan ocksé om att internalisera
en tolkande ansats som betonar forstaelse for deltagarnas subjektiva verklighet (Hennink et al.

2020, s. 12-13).
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Denna undersdkning utgér fran en deduktiv ansats. En deduktiv ansats inom kvalitativ
forskning innebdr att forskaren utgér fran existerande teorier, begrepp eller tidigare forskning
for att utveckla forklaringar eller kodstrukturer som anvénds 1 analysen av data. Deduktiva
strategier innebdr att potentiella koder eller teman identifieras fran externa killor, exempelvis
forskningslitteratur eller forskarens egna erfarenheter, innan sjilva data analyseras. Det dr
dock avgdrande att dessa initiala koder valideras genom en néra ldsning av data for att
sakerstélla att de verkligen dverensstimmer med datainsamlingens innehéll och deltagarnas

perspektiv (Hennink et al. 2020, s. 218-219, 235-240).

Med denna bakgrund av metoder inom kvalitativ forskning anvénds djupintervjuer for att
genomfora undersdkningen. Djupintervjuer dr en kvalitativ metod dér forskaren genom en
konversation utforskar individens perspektiv, erfarenheter och beréttelser 1 detalj. Dessa
intervjuer dr ofta semistrukturerade, vilket dr en flexibel metod inom kvalitativ forskning dér
forskaren anvénder en forutbestdmd intervjuguide med dppna fragor och teman, men dér
utrymme ges for foljdfragor samt anpassning av samtalet baserat pa respondentens svar.
Semistrukturerade intervjuer anvinds i denna studie som metod, vilket gor det mojligt att
tacka viktiga forskningsomraden samtidigt som nya och ovintade insikter utforskas. Denna
metod dr sédrskilt 1dmplig for att undersdka komplexa eller kénsliga &mnen dér deltagarens
perspektiv och kontext spelar en central roll. Intervjumetoden skapar en miljo dér deltagarna
uttrycker sig fritt, vilket ofta leder till rika och nyanserade data (Hennink et al. 2020, s.
123—125). Vidare mojliggor djupintervjuer ett emiskt (utifran deltagarens perspektiv)
forstaelse av fenomen, ndgot som bidrar till att avsldja nyanser och betydelser som annars kan

gé forlorade 1 mer strukturerade eller kvantitativa metoder (Hennink et al. 2020, s. 116).

Relevansen av djupintervjuer for denna studie ligger i metodens formaga att fanga upplevelser
och perspektiv direkt fran individens eget synsétt. Detta &r sérskilt viktigt nir forskningen
fokuserar pé att forstd komplexa fragor som exempelvis beslutsprocesser eller personliga
utmaningar, eftersom metoden erbjuder en trygg miljo for deltagaren att dela med sig av sina
tankar (Hennink et al. 2020, s. 128—131). Intervjuerna genomfors pa ett sétt dir varje
respondent méter tva intervjuare under cirka 60-100 minuter for att uppna det djup som

efterstrivas 1 en djupintervju.
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3.2 Intervjuguide

Intervjuguiden ar semistrukturerad och omfattar en rad teman som syftar till att utforska
respondenternas erfarenheter och perspektiv inom arbetslivet, sdrskilt i relation till teknik och
digitala arbetsverktyg. Intervjuguiden &r dven grundad pa det deduktiva konceptuella
ramverket och uppdelad i flera avsnitt som técker olika teman relaterade till studiens
forskningsfraga: "Hur kan IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer samverka
for att stodja anpassning och optimering av digitala marknadsforingskampanjer i en
dynamisk och datadriven miljo?" Denna forskningsfraga har styrt utformningen av

intervjuguiden, dér varje tema kopplas till relevanta teorier och forskningsmaél (se bilaga 1).

Intervjuguiden inleds med allménna frdgor om respondentens arbetslivserfarenhet och
nuvarande roll, for att skapa en personlig koppling och introduktion till &mnet. Efter detta
foljer mer specifika frdgor som undersoker anviandningen av IT-beroende arbetssystem,

datadrivna beslut och teknikens inverkan pa marknadsforingskampanjer.

Andra avsnittet (WST) undersoker anvéndningen av arbetsrelaterade arbetssystem och deras
paverkan pd arbetsprocesser. Har inkluderas frdgor om arbetssystemets effektivitet och
flexibilitet. Respondenten ombeds reflektera over hur IT-beroende arbetssystem stddjer
arbetsuppgifter som planering av digitala marknadsforingskampanjer och hantering av

arbetsfloden.

Tredje avsnittet (STS) riktar sig mot samspelet mellan teknik och ménniska inom
organisationen. Fokus ligger pd hur tekniken paverkar samarbetet och kommunikationen bade
inom team och med kunder. Fragor om medarbetares vilbefinnande och graden av frihet i
teknikanvdndning behandlas ocksa. Ett centralt tema 4r hur feedback frdn anvéndare

integreras 1 utvecklingen av IT-beroende arbetssystem.

Fjarde avsnittet (BDA) utforskar hur data anvinds i beslutsfattande och strategiska processer.
Fragor stills kring datakvalitet, sdkerhet, och utmaningar kopplade till datainsamling och
analys. Respondenten ombeds ge exempel pd hur dataanalys har hjélpt att forbéttra kampanjer
och fatta battre beslut. Hir berdrs ocksd balansen mellan kreativitet och dataanviandning i

kampanjarbete.

25



Det sista huvudavsnittet handlar om planering, genomforande och utvérdering av digitala
marknadsforingskampanjer. Fokuset ligger pa hur IT-beroende arbetssystem stodjer
realtidsanpassningar och hur data anvinds for att médta framgéang. Fragor om kreativitet,
differentiering och strategi for att na specifika mélgrupper utforskas ocksa. Vid avslutningen
ges respondenten mojlighet att dela sina tankar om viktiga &mnen som inte har behandlats
under intervjun. Detta ger en Oppenhet for att fanga upp ovéntade eller underliggande
perspektiv. Intervjuguiden &r tydligt strukturerad och técker flera aspekter av arbetslivet 1
relation till teknik och digitala marknadsforingskampanjer. Den kombinerar praktiska fragor
med teoretiska utgdngspunkter for att skapa en helhetsbild av respondentens erfarenheter och

insikter.

3.3 Urval

For denna studie har en blandning mellan ett malinriktat urval och ett snébollsurval valts for
att vidlja ut deltagare till intervjuerna. Ett malinriktat urval, innebér att forskaren medvetet
véljer deltagare som har specifika egenskaper eller erfarenheter som &r centrala for
forskningsfragan. Detta urval syftar till att sdkerstdlla en mangfald i data som ar relevant for
att forstd det fenomen som studeras (Hennink et al. 2020, s. 92-93, 98). Snobollsurval eller
social snowballing, r en metod dér forskaren borjar med att identifiera en eller flera personer
som passar urvalskriterierna och sedan ber dessa individer att hinvisa andra potentiella
deltagare som ocksé uppfyller kriterierna. En fordel med denna metod &r att den bygger pé
sociala nitverk, vilket ofta skapar fortroende for studien och 6kar sannolikheten for
deltagande. Utmaningar inkluderar risken for bristande variation i urvalet, eftersom deltagarna
ofta tillh6ér samma sociala natverk, samt den tid det kan ta att genomfora processen (Hennink

et al. 2020, s. 104-105).

Urvalet av deltagare till denna studie omfattar personer med varierande roller och erfarenheter
inom omraden som ror [T-beroende arbetssystem och digitala marknadsforingskampanjer,
vilket framgar av respondenternas bakgrundsinformation i Tabell 1. Totalt genomfordes sex
semistrukturerade djupintervjuer, dir varje respondent bidrog med unika perspektiv som
speglar deras varierande roller och erfarenheter. Aven om det initiala fokuset 1ag pa digitala
marknadsforare, har urvalet breddats for att inkludera individer fran olika professionella
bakgrunder som kan bidra med relevanta perspektiv och erfarenheter kring anvidndningen av
IT-beroende arbetssystem och digitala strategier i praktiken. Enligt Hennink et al. (2020, s.

98-99) ar tva centrala kriterier for rekrytering av respondenter att dessa tillhor den malgrupp
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som undersoks samt att de har erfarenheter som é&r relevanta for studiens syfte. Dessa kriterier
har tillimpats genom att identifiera respondenter vars roller och kunskap speglar olika
tillimpningar av I'T-beroende arbetssystem inom deras verksamheter. Denna variation
sdkerstéller att urvalet erbjuder en méangsidig och nyanserad forstéelse av hur IT-beroende
arbetssystem stodjer digitala kampanjer och optimering av erbjudanden. Rekryteringen av
deltagare genomfordes frimst genom den digitala nétvarksplattformen Linkedin. Dér
kontaktades ett flertal olika individer vars roller samt arbetsuppgifter var relevanta for

undersokningens syfte. Informationen kring samtliga respondenter sammanstalls 1 tabell 1.

Tabell 1: Respondenternas bakgrundsinformation

Deltagare Bakgrund Erfarenhet Tid Niérvaro Kon
Deltagare 1 Content Creator 4 &r 62 min Fysisk Kvinna
Deltagare 2 Product 5ar 73 min Fysisk Man
Director
Deltagare 3 Performance 5ar 74 min Fysisk Kvinna
Marketing
Specialist
Deltagare 4 Grundare 6 ar 97 min Fysisk Man
Deltagare 5 Country 1 ar 70 min Digitalt Man
Manager
Deltagare 6 | Chief Marketing 2,5 ar 66 min Fysisk Man
Officer
3.4 Analysmetod

For att analysera det empiriska materialet i denna uppsats anvénds en systematisk och iterativ
kodningsprocess som kombinerar bade induktiv och deduktiv kodning. Denna metod ar
central inom kvalitativ forskning eftersom den mojliggor en djupgéende analys som &r bade
teorianknuten och empiridriven (Hennink et al. 2020, s. 219-224). Genom denna dubbla
ansats kan forskningen dels prova befintliga teorier och koncept samt uppticka nya insikter
och monster i materialet. Kodningsprocessen inleds med en forberedelsefas dér allt insamlat
material transkriberas och organiseras. Detta steg dr avgorande for att sékerstilla att data ar
lattillgédngliga och hanterbar under analysen (Hennink et al. 2020, s. 213-216). Déarefter

paborjas kodningen, som &r en iterativ process dir data granskas noggrant for att identifiera
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monster och teman. Koderna som anvénds i denna undersdkning samt dess definition

forklaras i kodningsboken, se bilaga 2.

Den deduktiva delen av kodningen utgér fran tidigare forskning, teoretiska ramverk och
specifika forskningsfragor. Existerande begrepp och teorier anvinds for att formulera koder
som appliceras pd datamaterialet. Detta tillvigagéngssitt gor det mdjligt att testa och validera
tidigare antaganden samt koppla resultaten till etablerad kunskap inom omréadet som
undersoks (Hennink et al. 2020, s. 219-220). Den induktiva delen av kodningen innebar att
koder framtrader direkt ur det empiriska materialet utan forutbestimda kategorier eller
antaganden. Detta gors genom att forskaren systematiskt ldser och tolkar data for att
identifiera dterkommande monster, teman och fenomen som éar sarskilt framtradande
(Hennink et al. 2020, s. 221-224). En sadan ansats &r sérskilt anvindbar i1 denna studie
eftersom det bidrar till att upptécka nya perspektiv eller fenomen som tidigare forskning inte

har uppmérksammat.

For att genomfora kodningen kommer en kodbok att anvindas for att dokumentera och
organisera de identifierade koderna. Denna kodbok ar ett levande dokument som uppdateras
kontinuerligt under analysprocessen for att sikerstélla att koderna forblir relevanta och
reflekterar data i helhet. (Hennink et al. 2020, s. 224-225). Vid behov anvinds ocksé
kvalitativa analysverktyg, sdsom mjukvara, for att strukturera och analysera data mer
effektivt. Dessa verktyg kan underlétta identifieringen av samband och teman genom att

automatisera vissa aspekter av kodningen (Hennink et al. 2020, s. 229-230).

Genom att kombinera induktiv och deduktiv kodning skapas en balans mellan teori och
empiri. Den deduktiva kodningen sékerstéller att analysen ar forankrad i forskningslitteraturen
och att resultaten kan bidra till teoretisk utveckling. Den induktiva kodningen mojliggor
samtidigt en djupare forstielse av deltagarnas egna perspektiv och erfarenheter, vilket ar en
central aspekt av kvalitativ forskning (Hennink et al. 2020, s. 220-222). Vidare f6ljs en
iterativ analysprocess dér data och koder stindigt revideras. Detta innebér att forskaren
atervinder till data for att omvirdera tidigare koder, identifiera nya teman och sédkerstélla att
analysen &r bade systematisk och heltickande (Hennink et al. 2020, s. 218). En sadan cyklisk
analysmetod bidrar till att fordjupa forstaelsen av materialet och till att bygga en rik och

nyanserad bild av forskningsfragan.
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3.5 Metodkritik

Denna undersdkning bygger pa sex semistrukturerade djupintervjuer som undersoker
forskningsfrdgan. Denna metod dr vl ldmpad for att finga nyanserade perspektiv och
djupgaende insikter om individers erfarenheter och uppfattningar. Dock fanns det bade styrkor
och svagheter som bor diskuteras i relation till begreppen tillforlitlighet, pélitlighet,

overforbarhet, bekriftelse, dkthet samt etiska forhallningssétt.

3.5.1 Tillforlitlighet och palitlighet

En styrka med de semistrukturerade djupintervjuerna ér deras flexibilitet, som gor det mojligt
for forskaren att anpassa fragorna till deltagarnas svar och dérigenom utforska ovintade
aspekter av amnet. Denna flexibilitet kan dock utgora en utmaning for tillforlitligheten, som
avser hur konsekventa och reproducerbara forskningsresultaten dr. Tillforlitlighet kraver att
forskningsprocessen ér systematiskt genomford, noggrant dokumenterad och transparent, sé
att andra kan bedoma metodens kvalitet (Bryman & Bell 2017, s. 380). For att minska risken
for variationer som kan péverka enhetligheten i datainsamlingen anvéndes en detaljerad
intervjuguide. Enligt Hennink et al. (2020, s. 118—119) bidrar en sddan guide till att
sakerstdlla struktur och konsekvens, utan att begréinsa den flexibilitet som &r central i
semistrukturerade intervjuer. Guiden inneholl tydligt formulerade huvudfragor och
foljdfragor, vilket skapade en réd trdd och mojliggjorde att respondenterna kunde prata fritt
och utveckla sina tankar. Trots detta noterade skribenterna under intervjuerna att vissa
respondenter missforstod enstaka frigor, vilket paverkade och potentiellt vinklade deras svar.
Detta belyser en risk med formuleringen av fragor och vikten av att tydliggora dem under

intervjuns gang for att sékerstilla datas kvalitet.

Palitligheten 1 kvalitativa studier utmanas av det faktum att resultaten &r starkt beroende av
den specifika forskningskontexten och av forskarens interaktion med deltagarna (Bryman &
Bell 2017, s. 381). Detta innebér att resultaten kan vara svéra att replikera exakt. I uppsatsen
har skribenterna mojlighet att stirka palitligheten genom att noggrant dokumentera processen
for datainsamling och analys, vilket kan gdra det mdojligt for andra forskare att forsta och folja
forskningsforfarandet. En av intervjuerna genomfordes digitalt pa grund av praktiska
omstindigheter, vilket innebér vissa utmaningar som &r vanliga vid digitala djupintervjuer.
Begransad mojlighet att observera icke-verbala signaler hanterades genom att forskaren och

respondenten anvinde kameran under hela intervjun, vilket mojliggjorde observation av
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ansiktsuttryck och visst kroppssprak. For att sékerstélla en tekniskt smidig process
genomfordes tester av ljud och bild i forvég, och en stabil videokonferenstjanst anvéndes,
vilket eliminerade tekniska problem fran forskarens hall. En ytterligare begriansning vid
digitala intervjuer ar att skapa fortroende, dd miljon kan upplevas som mer opersonlig. For att
motverka detta inleddes intervjun med en kort introduktion som forklarade studiens syfte och

syftade till att skapa en trygg atmosfir.

Denna strategi, som Hennink et al. (2020, s. 128—131) framhéller som central i kvalitativa
intervjuer, visade sig effektiv da respondenten blev engagerad och villig att dela sina
erfarenheter. Genom dessa atgérder kunde de digitala begransningarna reduceras och intervjun
genomfordes med hog kvalitet. Det gér dven att konstatera att samtliga respondenternas svar
skilde sig pé olika nivaer, vilket berodde pa respondenternas expertis och erfarenhet. Vissa
respondenter hade jobbat mer eller mindre &n andra respondenter i sina omraden och detta
visades tydligt pa sittet som de svarade pa fragorna samt hur djupt de kunde ga in i svaren
som de gav. Vissa fragor kunde vissa respondenter svara pa medan andra i vissa fall hoppade
over fragor. Detta dr en tydlig signal pa skillnaden som finns i respondenternas erfarenhet
eller 1 sin tur forstaelse till fragorna som de blev tillstdllda. Dock kan det dven vara paverkat
av formuleringen av frdgorna. Det vill séiga att anledningen till att respondenter hoppade dver
fragor kan ha varit kopplat till hur frdgorna ar formulerade, vilket kan ha péverkat deras

tydlighet eller forstaelse.

3.5.2 Overforbarhet och ikthet

Overforbarhet, som handlar om hur vil resultaten frén en studie kan appliceras pa andra
kontexter, dr en potentiell styrka i kvalitativa metoder, forutsatt att forskaren ger rikliga och
detaljerade beskrivningar av deltagarna, forskningskontexten samt det sociala sammanhang i
vilket studien genomfors (Bryman & Bell 2017, s. 382). En styrka i detta &r att noggranna och
djupgéende kontextuella beskrivningar gor det mojligt for lasaren att sjdlv bedoma i vilka
andra miljoer och sammanhang resultaten kan vara relevanta. Detta 6kar resultatens
trovirdighet och anvéndbarhet, sdrskilt i forskning dir praktiska tillimpningar eller teoretiska
overforingar dr av betydelse. For att forstirka 6verforbarheten har detaljerade beskrivningar
av deltagarnas bakgrund och forskningskontexten inkluderats, vilket gor det mojligt for andra

att bedoma resultaten i sina egna kontexter.
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Som Hennink et al. (2020, s. 110) framhaller &r det genom att tydligt redogora for urval och
forskningsmiljé som ldsaren kan avgora overforbarheten till andra situationer. Genom att
inkludera en variation av arbetsroller och erfarenheter frén deltagarna stravar studien efter att
presentera en bredare forstaelse av fenomenet, trots den begrénsade urvalsstorleken. Det finns
dock ocksa en betydande svaghet att beakta. En begrinsning &r att dverforbarheten dr starkt
beroende av hur vil skribenterna i denna undersdkning dokumenterar och beskriver
forskningsprocessen samt deltagarnas utmérkande sidrdrag. Om deltagarnas bakgrund och den
milj6 dér intervjuerna genomfordes inte tydligt redovisas, blir det svart for ldsaren att avgora
om resultaten kan appliceras pd andra sammanhang. Vidare dr sex djupintervjuer en relativt
liten urvalsgrupp, vilket kan leda till att vissa viktiga perspektiv eller nyanser inte fangas upp.
Enligt Hennink et al. (2020, s. 239-244) ir dessutom tydliga och strukturerade
kontextbeskrivningar en nyckel for att stirka kvalitativa studiers praktiska relevans. Det kan
darmed ifrdgasittas om det begrinsade antalet intervjuer racker for att ge en tillrdckligt
nyanserad bild av fenomenet, sérskilt om inte variationen i deltagarnas erfarenheter och

arbetsroller ar tillrackligt omfattande.

Bryman och Bell (2020) forklarar att dktheten handlar om hur vil forskningen representerar
deltagarnas perspektiv och dr en av de frimsta styrkorna med semistrukturerade
djupintervjuer. Dessa djupintervjuer tillater deltagarna att uttrycka sina tankar och
erfarenheter i sina egna ord och erbjuder forskaren mojlighet att samla in djupgéende och
nyanserad information (Bryman & Bell 2017, s. 382). En trygg intervjumiljo, som enligt
Hennink et al. (2020, s. 128—131) &r avgorande for att frimja autentiska svar, stirker dktheten

och mgjliggor for deltagarna att tala fritt utan att paverkas av forskarens nérvaro.

Skribenterna lade dock maérke till att det finns flera potentiella svagheter kopplade till
metoden som kan paverka resultatens trovardighet. En begransning ér att endast sex intervjuer
genomfordes, vilket skribenterna anser kan kritiseras for att ge en begriansad bredd av
perspektiv. Antalet intervjuer beddms som potentiellt otillrackligt for att finga en
mangfacetterad bild av fenomenet, sérskilt om urvalet inte ar tillrdckligt heterogent. Detta kan
innebdra att resultaten inte blir fullt generaliserbara eller representativa for den bredare

kontexten.

Vidare identifierade skribenterna risken for att forskaren omedvetet kan styra deltagarnas svar
genom ledande fragor eller sin egen nirvaro under intervjuerna. Detta kan leda till att

deltagarna anpassar sina svar till vad de tror att forskaren vill hora, vilket 1 sin tur riskerar att
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forvanska resultaten och minska deras ékthet. Skribenterna reflekterade dven over att
forskarens tolkning av intervjusvaren kan bli subjektiv, sirskilt om det inte finns tydliga
riktlinjer for analysprocessen. Det finns en risk att forskaren omedvetet ldgger storre vikt vid
uttalanden som stodjer forskningsfragan eller forvantade resultat, medan avvikande perspektiv
ignoreras eller tonas ned. Detta kan i sin tur undergriva studiens trovirdighet och innebéra att
deltagarnas roster inte blir fullt representerade. Slutligen noterade skribenterna att med tanke
pa det begriansade antalet intervjuer blir det avgorande att kritiskt reflektera over det egna
inflytandet i processen och sdkerstilla en transparens i bade insamling och analys av data for

att minimera dessa begriansningar.

3.5.3 Bekraftelse och reflexivitet

Bekriftelse handlar om forskarens reflexivitet, det vill sdga forméagan att identifiera och
hantera sina egna forforstaelser och fordomar som kan paverka insamling, analys och tolkning
av data (Bryman & Bell 2017, s. 382). En central svaghet med denna aspekt ar risken for
bristande transparens frin forskarens sida, vilket kan minska studiens trovérdighet och
fortroendet for dess resultat. Enligt Hennink et al. (2020, s. 19-22) ar reflexivitet en
grundldggande princip i kvalitativ forskning och innebér att forskaren kontinuerligt reflekterar
over hur deras bakgrund, forvantningar och relation till deltagarna kan péverka

forskningsprocessen.

En svaghet som skribenterna lade mairke till 4r valet att endast genomfora sex djupintervjuer,
vilket anses som otillrdckligt for att finga en tillricklig variation av perspektiv och
erfarenheter. Aven om skribenterna framhéver djupintervjuer som en metod for att fa
detaljerade insikter, dr det komplicerat att pa ett tillfredsstéllande sétt forklara hur det
begrdnsade urvalet paverkar studiens resultat och slutsatser. Det dr d&ven komplicerat att
framhéva om deltagarna representerar en tillrdckligt bred variation av erfarenheter eller om

urvalet kan ha paverkats av skribenternas forvantningar eller bekvimlighet.

3.5.4 Etiska overviganden

Etiska overvdganden ar centrala vid kvalitativa studier, sérskilt i djupintervjuer dir personliga
och potentiellt kinsliga &mnen kan diskuteras. En styrka i metoden dr dess mojlighet att skapa
en trygg och empatisk intervjusituation som friamjar Oppenhet fran deltagarna. Dock maste

forskaren vara noggrann med att informera deltagarna om syftet med studien, sékerstélla deras
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informerade samtycke och garantera konfidentialitet och anonymitet (Bryman & Bell 2017, s.
143). Etiska 6verviganden utgor en central del av studien, da djupintervjuer kan berdra
kinsliga &mnen. For att sidkerstilla en etisk process informerades respondenterna om studiens
syfte, och deras samtycke inhdmtades skriftligt eller muntligt. Konfidentialitet och anonymitet
garanterades, och en trygg intervjumiljo skapades for att frimja 6ppenhet. Genom att erkéinna
och hantera dessa begransningar har studien stérkt sin troviardighet och mdjliggjort en mer

nyanserad och transparent forskningsprocess.

4. Datainsamling

I denna datainsamling anvidnds nyckelkonceptsmetoden (key concepts approach) som en
metod fOr att strukturera och analysera kvalitativa forskningsresultat. Denna metod erbjuder
och mgjliggodr en detaljerad och systematisk identifiering av nyckelkoncept som dterspeglar
centrala teman och kopplingar i det insamlade datamaterialet. Genom att fokusera pa dessa
koncept kan forskningen uppna en fordjupad forstéelse av de fenomen som studeras. Enligt
Hennink et al. (2020) bidrar nyckelkonceptsmetoden till att skapa en logisk och transparent
struktur for analysen, vilket 1 sin tur underléttar tolkningen av kvalitativa fynd (Hennink,

Hutter & Bailey 2020, s. 302-303).

En av de grundldggande processerna inom metoden ér analysen av datamaterialet for att
identifiera d&terkommande teman och koncept som dr centrala for forskningssyftet. Genom en
noggrann granskning av data framtrdder monster och samband som sedan relateras till
studiens syfte och forskningsfraga. Denna koppling mellan data och teori skapar en stabil
grund for att strukturera analysen och sikerstiller att resultaten dr forankrade i1 bade empiri

och teori (Hennink et al. 2020, s. 304).

Nar nyckelkoncepten har identifierats, fokuserar analysen pé att undersoka hur dessa ar
relaterade till varandra. Detta steg dr avgorande for att forstd den komplexa dynamiken som
formar det studerade fenomenet. Relationen mellan koncepten kan belysa hur olika faktorer
samspelar och paverkar varandra, samt hur dessa tillsammans bidrar till en djupare och mer
nyanserad forstéelse av forskningsdmnet. Analysen av relationer ar en av kdrnaspekterna
inom nyckelkonceptsmetoden och &r central for att skapa en holistisk bild av de teman som

identifieras (Hennink et al. 2020, s. 305).
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Resultaten av analysen organiseras tematiskt runt de identifierade nyckelkoncepten. Detta
tillvigagéngssétt gor det mojligt att presentera en logisk och koherent analys dér varje tema
utvecklas till en sammanhédngande berittelse. Denna struktur underléttar for ldsaren att folja
resonemangen och forsta hur de olika temana bidrar till att besvara forskningsfragorna.
Genom att anknyta resultaten till bade data och studiens syfte sdkerstills att analysen forblir

relevant och vilgrundad (Hennink et al. 2020, s. 307).

For att ytterligare illustrera nyckelkoncepten och deras relationer anvénds citat frin deltagarna
1 studien. Dessa citat fungerar som empiriska bevis som stirker trovardigheten i resultaten och
ger en djupare insikt 1 deltagarnas perspektiv. Genom att anvénda deltagarnas egna ord kan

forskningen ocksa fanga nyanser och komplexiteter som annars riskerar att ga forlorade. Detta
bidrar till en rikare och mer nyanserad framstillning av de teman som identifieras, vilket dr en

viktig aspekt av kvalitativ forskning (Hennink et al. 2020, s. 304).

Nyckelkoncepspsmetoden erbjuder flera fordelar, inte minst genom sin formaga att stodja en
systematisk analys och organisering av stora mingder kvalitativa data. Metoden bidrar ocksé
till att upprétthalla transparens och sparbarhet i forskningsprocessen, vilket dr avgorande for
att sikerstédlla hog kvalitet 1 kvalitativ forskning (Hennink et al. 2020, s. 300-301). Genom att
tillimpa denna metod mojliggdrs inte bara en djupare forstielse av datamaterialet utan ocksa
en tydlig och vilorganiserad presentation av resultaten, vilket stirker forskningsarbetets

trovardighet och relevans.

4.1 I'T-beroende arbetssystemens roll i arbetsflodet

I dagens organisationer spelar I'T-beroende arbetssystem en central roll i att strukturera och
effektivisera arbetsfloden. Dessa I'T-beroende arbetssystem fungerar som grunden {for
informationshantering, samordning och samarbete, och bidrar till att skapa transparens och
struktur 1 ofta komplexa och dynamiska arbetsmiljoer. Intervjuerna visar pa en bredd av
anvandningsomraden, fran projektledning och inkop till datadriven analys och strategisk

planering.

Respondent 1 framhdll att IT-beroende arbetssystem bidrar till att skapa en béttre Gverblick

och transparens i arbetsfloden. Respondent 1 uttryckte:

"Dd dr det vildigt med fordelaktighet att alla bestdllningar kommer in pd samma sdtt. Loggas

pd samma sdtt och finns pa samma plats."
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Genom att centralisera information och arbetsuppgifter sdkerstills att alla medarbetare har
tillgang till samma data, vilket minskar risken for missforstdnd och fridmjar samordning
mellan avdelningar. Respondent 3 betonade vikten av ett centraliserat arbetssystem som

fungerar som en huvudsaklig kélla till information:
"Det dr ju liksom master. Ddr har vi allt, liksom. Eller allt det viktiga."

Trots dessa fordelar finns det utmaningar kopplade till att balansera struktur och flexibilitet.
Respondent 1 papekade att vissa arbetsuppgifter kan bli mer tidskrdavande i strivan efter att

uppfylla arbetssystemens krav pa dokumentation:

"Men det dir nagot som jag var inne lite pd, att det tar ganska mycket tid att logga allting. Och
det dr ndgot som mdste goras ganska noga, annars framforallt blir hela podngen med

systemet meningslost. Sd det dr vdl i sd fall att det krdvs en viss noggrannhet.”

Dessutom ér integration mellan olika arbetssystem en aterkommande utmaning. Respondent 4
beskrev hur API-16sningar anvénds for att koppla samman plattformar och sédkerstélla att

information kan floda smidigt:

"Istdllet for att vi fyller i alla variabler var for sig. Sa kunde vi med hjdlp av API koppla ihop

oss med ett annat system som redan hade all den datan."

Ett framtrddande tema i intervjuerna dr hur IT-beroende arbetssystemen mdjliggor effektivt
samarbete, bade inom och mellan avdelningar. Respondent 6 betonade att tekniken har blivit

avgorande for att kunna samarbeta pa distans:

"Jag skulle vilja sdga att alla de hdr systemen har lett till att man kan samarbeta pa distans.
Det dr ddirfor remote-arbete har blivit mycket enklare. Majoriteten av allt vi gor dr inga
fysiska ndrvaro ldngre. Det skulle jag sdga dr en ganska stor fordndring. Innan krdvdes det

mycket fysiskt ndrvaro"

Denna formaga att centralisera och digitalisera arbetsfloden starker samarbetet och mo;liggor
snabbare beslutsfattande. Aven om arbetssystemen bidrar till effektivisering och transparens
finns det hinder. Respondent 5 pekade pa problem med fragmenterade arbetssystem och

bristande integration:

35



"Jag skulle sdiga att det dir inget enskilt system men det dr ett problem att det har blivit sd

manga olika system. [...] Det dr snarare mdngden som dr en utmaning."”

En annan begriansning som pdpekades var de utmaningar som mindre tekniskt kunniga

anvindare kan mota. Respondent 4 uttryckte:

"Och vad jag har sett ofta, det dir ju att bra system, de ger otroligt mdanga mojligheter. Men

det blir ocksd svart for de som inte dr bevandrade i de systemen att anvinda dem."”
4.2 Organisatoriska utmaningar

Intervjuerna identifierade organisatoriska hinder som centrala utmaningar for inférandet av
IT-beroende arbetssystem. Interna skillnader i teknisk forstaelse, hantering av stora
dataméngder, och brister i kommunikation mellan medarbetare framhdlls som betydande
faktorer. Dessutom lyftes behovet av att skapa forstéelse for arbetssystemens nytta,
fragmentering av system, och ridslan for teknik som potentiella ersittare som viktiga aspekter
att adressera. Dessa insikter betonar vikten av bade tekniska 16sningar och organisatoriskt stod
for att effektivt infora och anvénda arbetssystem. Ett centralt tema som framkom 1
intervjuerna dr de organisatoriska hinder som paverkar inforandet av IT-beroende

arbetssystem. Respondent 1 ndmnde:

"Man mdrker av att vi som jobbar i det dagliga kan systemet, men sen har du inkop ndr de
ska ldgga en bestdllning sd vet de inte alltid vart de ska. [...] Det krdivs en introduktion till

resten av hela bolaget."”

Detta belyser hur interna skillnader i teknisk forstaelse kan skapa utmaningar vid

anvindningen av arbetssystemet.
Vidare papekade Respondent 2 komplexiteten 1 att hantera stora dataméngder:

"Det finns sa mycket data som dr tillgdngliga. Men det innebdr ocksa att [...] det tar en
vdldigt ldang tid tills man faktiskt har ndtt ett stadium ddr alla kan anvinda det pa ett effektivt

sdatt."
Utmaningarna med minskliga interaktioner togs ocksd upp. Respondent 3 uttryckte:

"De system vi anvdnder dr vil ganska bra system. [...] Men det dr mer problem mellan

mdnniskor och manniskor."”
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Detta antyder att organisatoriska utmaningar ofta handlar om ménsklig kommunikation

snarare dn teknikens funktionalitet.
Respondent 4 belyste vikten av att skapa forstaelse for arbetssystemens nytta:

"De storsta utmaningarna, jag skulle sdga att nummer ett, absolut stérsta utmaning med
teknik. Det dr att fd anstdllda att forsta nyttan av varje del i plattformen som man anvdinder.
[...] Genom att forklara och visa kopplingen mellan olika steg i processen skapas bdde

engagemang och en mojlighet att ta emot anvindbar feedback som kan forbdttra systemen."

Fragmenteringen av arbetssystem utgjorde ytterligare en utmaning, som Respondent 5

beskrev:

"Om man dd kommer tillbaka till att man jobbar med mdnga olika system, sa en klassisk
frdga ndr man byter system dr hur ldtt det dr att integrera. Ofta dr de ju, dven om det ska
vara plug-and-play och vdildigt enkelt att integrera dem, sa dr de ju aldrig sd enkla att
integrera som man tror eller som utvecklarna sdger. Sd jag skulle vdl énska att fler system

verkligen var plug-and-play pd riktigt”
Rédslan for tekniken som en ersittare diskuterades av Respondent 6:

“Den storsta utmaningen jag ser dr framforallt att folk dr vdldigt rddda for att teknik ska
ersdtta deras egna jobb. [...] Tdinker du sd kommer du bli ersatt. Men om du istdllet ldr dig

hur du anvinder tekniken for att bli béittre och mer effektiv sa blir du unbeatable.”

4.3 Automatiseringens inverkan pi arbetsmetoder

Automatisering har haft en djupgdende inverkan pé arbetsmetoder i dagens organisationer och
har fordandrat hur manga arbetsuppgifter hanteras. Fran att reducera repetitiva manuella
processer till att mgjliggora datadriven styrning och proaktiv anpassning, framstér
automatisering som en central drivkraft for att forbéttra effektiviteten och flexibiliteten 1
arbetsflodet. Genom en analys av intervjuerna framtrader bade fordelar och utmaningar med
denna tekniska forédndring.

En av de mest framtrddande fordelarna med automatisering ar dess formaga att effektivisera

arbetsfloden.
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Respondent 4 beskrev hur automatisering minskade behovet av manuella uppgifter och bidrog

till en mer skalbar organisation:

"Vi har gdtt fran 30 anstdllda till 15. Och det dr inte for att vi behévde skdra ner utan det dar

for att vi har automatiserat sa mycket."”

Denna reducering av arbetsbordan mojliggor att personalen kan fokusera pé strategiska och
kreativa uppgifter, vilket stirker bdde produktivitet och medarbetarndjdhet. Respondent 6

uttryckte ockséd hur automatisering har stirkt organisationens kapacitet att véxa:

"Det dr vl framforallt det som systemen hjdlper oss att gora. Alltsa att vi blir mer skalbara

och kan vixa mycket snabbare dn vad konkurrenter eller andra kan gora."

Automatisering har ocksé haft en djupgdende inverkan pé innehallsskapande och andra
kreativa processer. Respondent 6 beskrev hur Al och automatisering har minskat behovet av

manuellt arbete:

"Exempelvis kan det vara copywriting. Det kan vara skapandet av annonser for Facebook,

Instagram etc."

Denna utveckling frigor resurser som kan omfordelas till mer vardeskapande aktiviteter,

exempelvis strategiska beslut eller relationsbyggande.

Fragmenterade arbetssystem kan dock leda till ineffektivitet och behov av manuella insatser,

vilket begransar automatiseringens potential. Respondent 5 noterade:

"[...] det dr inget enskilt system men det dr ett problem att det har blivit sa mdnga olika

system."”

Ett genomgdende tema &r att trots automationens framgangar kvarstar behovet av ménsklig
input, sdrskilt i strategiska och kreativa sammanhang. Respondent 2 betonade vikten av att

anvianda automatisering som ett stodverktyg snarare 4n en ersattning:

"Utan ambitionen dr att man ska anvinda Al automation som verktyg, som hjdlp egentligen,

som assistance."

Respondent 6 betonade att medan Al kan optimera arbetsfloden och bidra med vérdefulla

insikter, &r ménsklig niarvaro avgorande for att bygga varumairkeslojalitet och fortroende:
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"Framforallt sa hjdlper det oss att fa mer data och mer insikter i vad som fungerar och inte.
Med hjdilp av den data sa kan man fatta beslut om man vill lansera nya produkter eller oka

fokus.”

Detta understryker hur automatisering kan fungera som kraftfulla verktyg for att stotta
beslutsfattande och strategier, men att den ménskliga tolkningen av insikterna dr avgorande
for att skapa 1dngsiktig tillviaxt och trygghet. Framat identifieras ytterligare mdjligheter med
automatisering, sarskilt genom att analysera och forutsédga beteenden. Respondent 2 beskrev

hur maskininldrning kan anvidndas for att identifiera kunder som &r néra att [imna foretaget:

"Men genom att optimera och testa olika kombinationer av dessa tio egentligen i online-flodet
och sd vidare sd kan du hitta den mest optimala balansen. Detsamma gdller egentligen
marknadsforingsarbetet ocksd. Hur kan vi effektivisera dataflodet dnnu mer sd att det sker en
dnnu mer automatisk optimering snarare dn att en person behéver gd in och hitta nya

nyckelord som du ska targeta. Sd det dr egentligen det."

Denna typ av insikter kan stdrka organisationens formaga att anpassa sig till kundernas behov

och forbattra retention.

4.4 Flexibilitet och responsivitet

Flexibilitet och anpassningsformaga i IT-beroende arbetssystem framhédvdes som avgdrande
faktorer i flera intervjuer. Respondenterna belyste skillnader mellan systemleverantorers
reaktion pa Al-teknik och férmagan att snabbt svara pa fordndrade affarsbehov. Medan
egenutvecklade arbetssystem mdjliggdr skalbarhet och kontroll, erbjuder externa leverantdrer
snabb tillgéng till uppdateringar och innovation. Utmaningar kring Al:s komplexitet och
behovet av balans mellan kontroll och effektivitet diskuterades ocksd som centrala aspekter av

dessa system.

Flexibiliteten 1 IT-beroende arbetssystemens design och deras formdga att anpassa sig till
fordndringar lyftes fram i flera intervjuer. Respondent 1 beskrev olika leverantorers reaktion

pa Al-teknik:

"Den stora marknadsfordndringen for oss har varit att AI kommit in. Dd har vi vissa
leverantérer av system som har varit supersnabba. [...] Medan vi har andra som har varit

betydligt langsammare."
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Respondent 2 forklarade hur deras egen systemdesign mdjliggjorde snabb anpassning:

"Vi har byggt det pd ett sdtt ddr vi enkelt kan skala upp till flera marknader. [...] Men ocksd

sdlja mer dn bara forsdkringsprodukter for att vi har byggt vart eget system fran grunden."

Respondent 3 diskuterade arbetssystemens styrkor och svagheter, sérskilt nédr det giller
Al-anvéindning:

"Google Ads anvinder sig mycket av Al for att optimera kampanjer, och géra det sa bra som
moyjligt for oss. Vilket i det stora hela dr bra, men ibland tappar man kontrollen. [...] Vissa
grejer dr black box, som vi kallar det. Och da har vi ingen aning riktigt om vi vet vad

slutresultatet dr och ofta dr det bra."”

Respondent 4 reflekterade over skillnader i anpassningsformaga mellan stora och mindre

arbetssystem:

"Bra frdaga. Vissa av systemen. Skulle jag sdga dr vdildigt bra anpassade. Och det dr
framforallt system som kanske dr. Jag skulle sdiga att de absolut storsta systemen. Brukar vara

snabbast pa att anpassa sig. Inte de mellan stora och smd."”
Snabb respons pé affiarsbehov diskuterades av Respondent 5:

"Vi utvecklar system sd att de som sitter ndra affdren ska kunna géra de dndringarna. [...] 1
den l6pande verksamheten gdller det att svara pa saker som hur vi merchar sidan eller byter

ut content pa sidan eller utvecklar med frontend-kapacitet. Ddr dr vi ganska snabba.”
Respondent 6 noterade fordelen med att arbeta med externa leverantorer:

"Det dr genom att vi haller vildigt néira dialog med de stora giganterna. Till exempel
Facebook och Snapchat etc. Alltid halla sig vildigt uppdaterade om vad de gor for
forbdttringar och fordndringar i sina algoritmer. [...] Fordelen med att jobba med externa
system dr att de alltid maste hdlla sig informerade och uppdaterade for att deras egna system

ska kunna fungera."
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4.5 Datadriven optimering och analys

Datadriven optimering och analys har blivit avgérande for moderna organisationers framgang.
Genom att anvédnda data som en strategisk resurs kan foretag fatta védlgrundade beslut,
optimera arbetsfloden och forbéttra sina affarsresultat. De intervjuer som analyserats belyser
hur IT-beroende arbetssystem och datadrivna metoder har integrerats i olika delar av
verksamheten, frdn marknadsforing till operativa processer. Denna typ av arbetssystem
fungerar som en gemensam plattform for att samla och analysera data, vilket minskar risken
for misstag och missforstand mellan avdelningar. Respondent 5 tillade att en enhetlig bild av

forsdljningen ar avgorande for att undvika misskommunikation:
"Sa att inte ett team sitter och firar och ett team dr i krismode."

Datadriven analys &r sdrskilt kraftfull inom marknadsforing, dir den anvénds for att forbéttra
kampanjens effektivitet och tréffsidkerhet. Respondent 1 beskrev hur data anvénds for att

segmentera och rikta kommunikation till olika kundgrupper:

"[...] vi forsoker pinpointa vad den hdr personen vill ha. Sa det vi gor dr oftast att vi, till
exempel om vi ska skicka ut ett brev [...] sa riktar vi det till folk som har képt hudvard och

spaprodukter av och baserat pd kopdata.”

Denna anvidndning av data mojliggor inte bara personaliserad kommunikation utan dven battre

resursallokering. Som Respondent 2 forklarade:

“Sa genom att automatisera hela det dataflodet i princip men ocksa att vi kan sdga vilka som
dr de mest profitable kunderna. Ju fler datastrommar vi har, ju mer data vi har, desto mer
effektivt blir vart marknadsforingsarbete. Alltsd, vi betalar mindre for varje konverterad

kund.”

Maénga organisationer anvander prediktiv analys for att fatta proaktiva beslut. Respondent 6

beskrev hur prediktiva arbetssystem anvinds for att optimera marknadsforingsinsatser:

"Det finns nya system som dr predictive automation, det vill sdga att den fattar beslut dt dig
[...] fatt dig att automatisera hela din Facebook-marknadsforing. Men nu kan den ocksa borja
fatta beslut pa hur du ska fordndra det ndsta gang, baserat pa tidigare data och

performance.”
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Dessa arbetssystem mojliggor realtidsjusteringar och forbéttrar bade snabbhet och precision i
beslutsfattandet. Trots de manga fordelarna finns det utmaningar kopplade till datadriven
optimering. Respondent 5 papekade att ett 6verflod av data kan gora det svart att avgdra vad

som ar relevant:

"Ju mer data du har desto svarare blir det att sdlla i den och faktiskt ta fasta pa vad som dr

viktigt i den hdr datan.”

Dessutom kan fragmenterade arbetssystem skapa hinder for effektiv anvéindning av data.

Respondent 3 reflekterade:
"[...] det dr tre olika system och de pratar inte med varandra.”

Framover framholl flera respondenter potentialen med Al och avancerad analys. Respondent
2 lyfte fram hur maskininldrning kan hjélpa till att minska kostnader och forbéttra

kundlojalitet:

"Med all den data fdr vi ut ett score. Den scoren kan vi anvdnda for att, istdllet for att
fokusera pd de som inte kommer att cancellera eller de som vi inte tror kommer att
cancellera, fokusera pd de som vi tror kommer att cancellera med riktade budskap.
Exempelvis, ldt oss sdga att vi vet att de dr ndra sin fornyelse. Skicka ut riktade budskap med,
visste du att du kan paverka ditt pris? Genom att géra detta. Eller typ, hdr far du en halv

’

procent discount, exempelvis. Om du férnyar din policy och sa vidare.’

Samtidigt betonade Respondent 6 vikten av att balansera automatisering med manskliga

insatser:

"Det finns ett kint begrepp som dr do more with less. Det dr vil framforallt det som systemen

hjdlper oss att gora."”

Detta visar hur automatisering och IT-beroende arbetssystem kan effektivisera arbetsfloden
och mojliggora att mer arbete utfors med farre resurser. Dock krdavs minsklig narvaro for att
styra och optimera dessa arbetssystem pa ett sitt som skapar langsiktig hallbarhet och tillit,

sarskilt nér det giller strategiska beslut och varumérkeslojalitet.
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4.6 Etiska aspekter

Etiska fragor och dataskydd framstod som centrala teman i intervjuerna, med fokus pa
GDPR:s péverkan pa datadriven marknadsforing och informationshantering. Respondenterna
diskuterade utmaningar kring personalisering, legala begrénsningar och balansen mellan
effektiv marknadsforing och skydd av kunddata. GDPR framholls bade som en nddvéndig
skyddsmekanism och som en faktor som skapar silos inom organisationer, vilket kridver nya
strategier fOr att hantera data pa ett etiskt och lagligt sétt. Etiska frdgor och dataskydd

framkom som centrala aspekter i intervjuerna. Respondent 1 konstaterade:
"Sen dr GDPR fordndrad, det dr svdrare att mdta nu dn vad det var forut."”
Betydelsen av personalisering och dataskydd lyftes av Respondent 2:

"Genom att vi samlar in sd mycket data som mojligt kring kunderna, men ocksd deras djur.

[...] All kommunikation handlar om djuren.”

Respondent 3 adresserade legala begrinsningar i datadriven marknadsforing:
"Vivill gora det i Meta och i Criteo ocksd. Men det dr ocksd legala grejer just nu."
Respondent 4 diskuterade etiska overviganden kring datahantering:

"Det kanske vi skulle vilja skriva. Det dr virdefull information for oss och hela
organisationen att ha. Men vi kan inte det i och med att vi ldgger in den i en teknisk plattform

ddr informationen kan delas i tredje part."
Respondent 5 beskrev hur GDPR paverkar informationsfloden:

"Det dr ju i grunden bra att det finns. Men det gor ju att datan blir lite i siloformat i olika
delar av organisationen. [...] Dd far inte jag se det. Da mdste jag prata med var kundtjdnst

som har behorighet att titta pa kunddata till exempel."
Respondent 6 reflekterade ver balansen mellan marknadsforing och dataskydd:

"Ja, men det finns alltid utmaningar med GDPR och hur mycket personlig data du far
marknadsfora, hur aggressiv du far vara och sd. Sd det gdller att hitta en bra balans dqr,

skulle jag sdga."
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4.7 Samarbete och kommunikation

Samarbete och kommunikation ar tvd grundliggande aspekter av en effektiv organisation, och
IT-beroende arbetssystem har blivit oumbarliga for att underlétta dessa processer. Genom att
integrera tekniska 10sningar kan organisationer effektivisera arbetsfloden, centralisera
information och stirka kommunikationen bade internt och externt. Respondenterna 1
intervjuerna illustrerar hur dessa arbetssystem anvénds och vilka férdelar och utmaningar som

upplevs.

IT-beroende arbetssystem mojliggor centralisering av information och forbéttrar overblicken
over projekt och arbetsfloden. Respondent 1 betonade detta och ndmnde hur standardisering i

hanteringen av bestédllningar underldttar samarbetet mellan avdelningar:

“Om man tar ett inkop till exempel for att bestdlla saker frdn oss pa Creative Agency. Dd dr
det vildigt med fordelaktighet att alla bestdllningar kommer in pa samma sdtt. Loggas pad
samma sdtt och finns pa samma plats. Men a andra sidan sd tar det bort den hdr mdnskliga
kontakten som faktiskt ocksd dr ganska viktig. Att man kan bolla nagonting. Man kan stdlla en

foljdfraga direkt. Snarare dn att behéva ga in och éppna deras bestdllning. ”

IT-beroende arbetssystem anvinds ocksé for att synliggora och strukturera arbetsfloden, vilket
starker kommunikationen mellan avdelningar. Respondent 1 papekade att arbetssystemet

underléttar samarbete mellan olika roller inom organisationen:

"Vi har liksom en rapport, den hér Bl-rapporten da, som vi tittar pd mycket. Sa vi sdkerstdller

att vi tittar pd samma saker."

Denna samordning &r sdrskilt viktig i storre organisationer diar komplexa arbetsfloden kréver
att flera avdelningar arbetar mot gemensamma mal. Trots de manga fordelarna med
IT-beroende arbetssystem finns det ocksa utmaningar som kan paverka samarbetet och
kommunikationen negativt. Respondent 1 lyfte fram att de IT-beroende arbetssystemen ibland

kan sakna den ménskliga dimension som krivs for en snabb och direkt kommunikation:

"Men a andra sidan sd tar det bort den héir mdnskliga kontakten som faktiskt ocksa dr ganska

viktig. Att man kan bolla nagonting. Man kan stdlla en foljdfrdga direkt.”

Detta visar pa en balansgang mellan att dra nytta av teknikens effektivitet och att bibehdlla de

personliga interaktionerna som ofta krévs i vissa arbetsfloden. En annan utmaning &r
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komplexiteten 1 vissa arbetssystem, som kan skapa hinder for anvdndarna. Respondent 4
ndmnde att &ven om arbetssystemen har manga mojligheter, kan de vara svara att anvdnda for

personer utan teknisk bakgrund:

"[...] det dr ju att bra system, de ger otroligt manga mojligheter. Men det blir ocksd svdrt for

de som inte dr bevandrade att anvdnda dem."

Detta understryker behovet av att tillhandahalla utbildning och infora l6sningar som minskar

manuella arbetsmoment och mdjliggdr mer proaktiv kommunikation.

4.8 Utmaningar med integration och anviandarcentrerad design

Studien undersoker hur IT-beroende arbetssystem paverkar samarbete, informationshantering
och effektiviteten 1 digitala kampanjprocesser. Genom att analysera intervjuer med
respondenter framtrader insikter om hur verktyg som Bl-rapporter och API-kopplingar kan
forbéttra informationsfléden och automatisera arbetsprocesser, samtidigt som utmaningar med
systemfragmentering och anvindarvénlighet kvarstar. Fokus ligger p& hur organisationer kan
overvinna tekniska och organisatoriska hinder genom att kombinera integration av tekniska
16sningar med anvindarcentrerad design. Detta bidrar till att stirka arbetssystemens roll i att

mdjliggéra samverkan och snabba anpassningar i en datadriven och forénderlig miljo.

Respondent 1 betonar hur IT-beroende arbetssystem bidrar till att centralisera information och
forbattra dverblicken over projekt och arbetsfloden. Detta underlittar bade det interna
samarbetet inom teamet och kommunikationen med andra avdelningar. Som Respondent 1

uttrycker det:

"Jo, men det har det ju. Bdde inom vart team sd blir det ju ldttare. Vi har liksom en rapport,
den hdr Bl-rapporten da, som vi tittar pa mycket. Sa vi sdkerstdller att vi tittar pd samma
saker. Och sen, det dr klart, det forenklar ju ocksa samarbetet med andra avdelningar ocksa,

dven om de tittar ibland lite pa olika saker."”

Genom att anvénda ett gemensamt rapporteringsverktyg, sdsom Bl-rapporter, kan
organisationen sédkerstélla att alla har tillgng till samma information. Detta bidrar inte bara
till att minska missforstand utan mojliggdér dven en mer strukturerad och effektiv

arbetsprocess. Denna enhetlighet &r sirskilt virdefull 1 komplexa organisationer dir olika

45



avdelningar ofta har olika fokusomraden men dndé behdver samarbeta for att uppna

gemensamma mal.

For att 6verkomma dessa hinder har vissa organisationer anvént API-kopplingar for att
forbattra informationsfléden och automatisera datainsamling. Respondent 4 framholl detta

som en 16sning for att effektivisera kampanjarbetet:

"Jag tycker att egentligen alla system borde ha éppna API:er till exempel. Som vem som helst
kan koppla upp sig pa. [...] Genom att 6ppna upp och koppla ihop och sammanldnka sig med

system. Sd gér man systemet bdittre."

Trots dessa framsteg kvarstar utmaningar relaterade till hur arbetssystemen majliggor
samverkan mellan tekniska och organisatoriska processer. Fragmentering av arbetssystem och
brist pa standardisering kan himma automatiseringens potential och forsvara
realtidsanpassningar av kampanjer. Utover teknisk integration ndamndes dven vikten av
anvindarcentrerad design for att stirka arbetssystemens roll i kampanjarbetet. En gradvis
introduktion av funktioner och praktisk utbildning lyftes fram som viktiga strategier for att
sdkerstélla att anvidndarna kan utnyttja arbetssystemens fulla kapacitet. Respondent 4 beskrev

detta som en successiv process:

"Sa att jag tycker om system ddr man pd ndagot sdtt. Enkelt kan komma in i anvindandet. Och

sen. Steg for steg 6ka komplexiteten."

Dessa insikter betonar vikten av att organisationer inte bara investerar i tekniska 16sningar
utan ocksé sdkerstiller att arbetssystemen dr utformade for att underlitta anvéindning och
samverkan mellan olika avdelningar. Genom att fokusera pé integration och
anvindarcentrerad design kan foretag forbéttra IT-beroende arbetssystems bidrag till snabb

och effektiv respons pé fordndringar i konsumentbeteenden.

4.9 Teknikens stod for kreativitet och mansklig interaktion

Teknikens roll som stdd for kreativitet och ménsklig interaktion framtrader som en central
frdga i intervjuerna. Digitala verktyg och automatiserade processer anvinds for att
effektivisera arbetsfloden och skapa mdjligheter for innovativa 16sningar, samtidigt som

vikten av ménskliga insatser forblir avgorande.
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Respondent 6 beskrev hur automatiserade arbetssystem stodjer kreativa processer genom att

hantera repetitiva uppgifter och frigora tid for strategiskt tinkande och innovation:

"[...] Givetvis sd far du ocksd enorma tidsbesparingar ndr du anvinder olika typer av externa
system. De tidsbesparingarna innebdr att man sjdlv som ledare kan ldgga mer tid pa

expansion, tillvdxt, research och sd vidare."

Detta skifte fran manuella till automatiserade processer gor det mojligt for kreativa team att
fokusera pd idégenerering och att utveckla innehall med hogre virde. Trots automatiseringens
styrka finns dock begriansningar i dess kapacitet att fullt ut ersdtta mansklig kreativitet.
Respondent 2 framhdll att strategiskt tdinkande och kreativa insatser fortfarande kriaver

ménsklig insikt:
"Just den kreativa aspekten. Den gdr inte att replikera dn. Samma sak med strategi.”

Tekniken fungerar séledes som ett verktyg snarare @n en erséttning, vilket betonar vikten av
samspel mellan teknik och méinniska 1 kreativa processer. Mjligheterna som tekniken skapar
for for ménsklig interaktion framhdlls sérskilt i samband med relationer mellan kunder och
organisationer. Respondent 6 forklarade hur tekniken kan forbéttra arbetsfloden och skapa

sammanhang for samarbete:

"Framférallt sd far du oftast mojligheten att aggregera ihop data eller information. Det dr vil

en viktig del. Att det samlar in data och information frdn mdnga olika kdllor och projekt."

Detta visar hur tekniken kan fungera som en central plattform for att samla och strukturera
information, vilket inte bara stirker interna processer utan ocksé forbattrar kundupplevelsen.
Samtidigt betonas att teknikens roll inte dr att ersédtta ménskliga insatser, utan att stodja och
forstdrka dem i situationer dir empati, fortroende och kreativitet dr avgdrande. En
aterkommande utmaning &r att vissa arbetssystem kan vara sa strukturerade att de hindrar

spontanitet och flexibilitet, sirskilt 1 kreativa processer. Respondent 1 noterade:

"Och sen blir det ocksa till viss del ganska hierarkiskt [...] Strukturen blir ibland ocksad

negativ.”

Detta visar pa behovet av att utveckla arbetssystem som &r anpassningsbara och stodjer

kreativitet utan att skapa onddig byrékrati.
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4.10 Kundcentrerad marknadsforing och personalisering

Kundcentrerad marknadsforing och personalisering ar avgorande strategier for att stirka
kundrelationer och 6ka effektiviteten 1 marknadsforing. Intervjuerna visar hur teknik och data
anvinds for att skapa anpassade kundupplevelser och forbéttra marknadsforingskampanjer,

men dven vilka utmaningar som kvarstar.

En central aspekt 4r mgjligheten att segmentera och rikta budskap baserat pa kundbeteenden
och preferenser. Respondent 1 beskrev hur de under en period med tidsbegriansade
erbjudanden, optimerade kampanjer genom att sprida utskick dver tid for att undvika

overbelastning:

“Ja, om vi tar senaste Black Week till exempel, dir jag gjorde nyhetsbrev. Vi far in
Jjdttemycket trafik pd sajt. Systemet dr jittevdsentligt pa sd sdtt att vi kan bygga det sd att vi
inte gor alla pa utskick samtidigt. Utan att vi portionerar ut till olika kundgrupper under

dagen. Sa att vi inte far for hog belastning pd sajt.”

Detta visar hur datadriven strategi kan hantera tekniska utmaningar samtidigt som den
forbattrar kundupplevelsen. Tekniken mdjliggor ocksa prediktiva analyser for att forutse
kundbeteenden. Respondent 2 forklarade hur maskininldrning anvénds for att identifiera

kunder med hog risk att ldmna tjinsten:

"Nyligen har jag precis byggt, tillsammans med vart datateam, en machine learning-modell

for att forutspa vilka kunder som dr mest likely att cancellera deras forsdkringar. Da far vi ut
ett score, 0-1 egentligen. Det gér vi genom att kolla pa demografin, deras prissdttning. Vi vet
att de dr prissatta ganska hogt gentemot marknaden, men ocksa hur de har betett sig. Har de
ringt upp oss 3-4 ganger och stdllt konstiga fragor? Har de nagonsin ens interagerat med oss

som varumdrke? Har de gatt in pa mina sidor och klickat runt oss vidare? ”
Respondent 4 betonade vikten av att anpassa budskap baserat pa tidigare kop och beteenden:

"Data dr det enda vi vet. Saker som har varit dr det enda vi vet. Allt annat dr ju spekulation.
Vi samlar in sa mycket data vi kan och forsoker fatta beslut pa det. Det kan vara allmdnna
data, det kan vara hur det har gdtt historiskt sett. Det kan vara saker som budget, det kan
vara allmdnna beteenden. Jag skulle sdga att jag tror att majoriteten av vdra beslut fattar vi

baserat pa data. Jag onskar att vi gjorde det och jag hoppas att vi kommer géra det framdt.”
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Detta tillvigagdngssitt gor det mojligt att skapa hogre relevans och forbéttra
konverteringsgraden. Trots dessa framgéngar framkom ocksa utmaningar. Respondent 3

papekade att bristen pé integration mellan arbetssystem kan forsvara arbetet:

"Sa det dr lite svart att stéilla dem mot varandra rakt av. For de har lite olika syften. Sd jag
skulle inte sdiga att den ena dr bdttre dn den andra. Sen kan det over tid finnas mdjlighet att
hitta extra effektivitet i nagon av plattformarna. Men det dr svart att stdilla dem mot varandra.

For man mdter olika saker och har olika syften med dem."

En annan utmaning ar balansen mellan personalisering och kundintegritet. Respondent 6

noterade vikten av att inte dverbelasta kunder med irrelevant information:

"Sd att fd jobba med digitalt system, men ocksa marknadsforing, men ocksa en hart reglerad

bransch krdver en viss typ av kompetens som man inte har fdtt exponering for tidigare"

Detta kraver att foretag hanterar data ansvarsfullt och transparent for att uppritthalla
kundfortroendet. Den kreativa aspekten av marknadsforing framholls som en viktig faktor
som tekniken inte kan ersdtta. Respondent 5 beskrev hur tekniken anvinds som ett stod

snarare an en ersattare:

"Det hjdlper oss hela vigen. Om man borjar med contentskapandet [...] och sen da om man
pratar extern marknadsforing sa jobbar vi ju med byrder ndr det gdller PR-biten och da har

vi ju contentdelningssystem tillsammans med dem."

Detta understryker att tekniken kan stodja och effektivisera processerna kring innehall och
samarbete, men att sjdlva skapandet av idéer och strategier fortfarande kraver minsklig

kreativitet och erfarenhet.
S. Analys

Analysavsnittet utforskar hur IT-beroende arbetssystem paverkar processer, aktiviteter och
beslutsfattande inom digitala marknadsforingskampanjer. Analysen bygger pa de teoretiska
ramarna: arbetssystemteorin, socio-tekniska systemteorin och analys av stora dataméngder,
vilket betonar samspelet mellan tekniska 16sningar och ménskliga aktorer. Genom att
kombinera standardiserade arbetsfloden med realtidsdata och automatiserade processer,
framtrader teman som organisatorisk flexibilitet, forbéttrad kommunikation och

kundcentrerad personalisering. Det framgar hur dessa IT-beroende arbetssystem harmoniserar
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tekniska och ménskliga resurser for att méta dynamiska konsumentbehov. Genom tematiska
insikter belyses ocksa de utmaningar som fragmenterade data och osékerhet skapar, samt hur
balansen mellan kreativitet och data frimjar innovativa l6sningar. Analysen syftar till att
klargora hur IT-beroende arbetssystem och automatisering stodjer anpassning och optimering

av digitala marknadsforingskampanjer i en datadriven miljo.

5.1 Processer och aktiviteter

Ett genomgdende tema i analysen av processer och aktiviteter (#PoA) ér hur IT-beroende
arbetssystem strukturerar och optimerar arbetsfloden 1 digitala marknadsfoéringskampanjer.
Respondenterna 1, 3 och 6 beskriver hur dessa arbetssystem standardiserar
informationshantering for att underlétta samordning mellan avdelningar och minska risken for
missforstand. Detta dterspeglar arbetssystemteorin (Alter 2013, s. 78), dir processer och
aktiviteter fungerar som en kdrnkomponent som kopplar samman tekniska och ménskliga
element for att skapa varde. Standardiseringen av arbetsfloden (#FoA) stirker dessutom
kampanjers anpassningsférméga och mojliggor snabb respons i en dynamisk och datadriven

miljo (Alter 2013, s. 79).

Socio-tekniska systemteorin (#1aToSs), som Bostrom och Heinen (1977, s. 28-29) framhéller,
betonar vikten av att balansera tekniska och sociala system. Respondenterna 2, 6 och 4
beskriver hur interaktionen mellan ménskliga aktorer och automatiserade processer forbéttrar
bade tolkningen av data och utvecklingen av kampanjstrategier. Detta Gverensstimmer med
STS:s principer om gemensam optimering, dir ménskliga aktdrer utnyttjar IT-beroende
arbetssystem for att anpassa kampanjer till fordndrade konsumentbeteenden. Samtidigt
behaller tekniska I6sningar flexibiliteten att stodja méanniskors beslutsfattande (#FoA), vilket

Bostrom och Heinen (1977, s. 20) lyfter fram som centralt f6r socio-teknisk samverkan.

Ett kompletterande tematiskt spdr (#RA) fokuserar pa det 6kade beroendet av realtidsdata och
insikter frin BDA. Respondenterna 1, 2 och 6 framhaller att analyser av data avslojar
aterkommande monster i konsumentbeteenden, vilket mdjliggér snabba anpassningar av
kampanjer. Grover et al. (2018, s. 388) beskriver hur detta knyter an till BDA:s fokus pa att
generera strategiska insikter genom insamling och analys av stora datamingder (#DGoO).
Chen et al. (2015, s. 7) betonar sérskilt att BDA mdjliggor realtidsanpassningar av kampanjer,

vilket utgor en nyckelfaktor for att hantera dynamiska marknadsforingsstrategier.
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Tematisk analys visar ocksa att standardiserade arbetsfloden (#FoA) inte bara optimerar
kampanjer utan ocksé framjar langsiktig organisatorisk flexibilitet. Nér arbetssystem
mojliggdr snabb respons pa fordndringar 1 konsumentpreferenser fungerar de som en brygga
mellan datadrivna processer och manskligt beslutsfattande. Detta verlappar
arbetssystemteorins holistiska perspektiv (#BmKoD), dér samspel mellan processer, teknik

och minniskor ar centralt for att uppna organisatoriska mal (Alter 2013, s. §83).

Genom att knyta dessa insikter till teorierna framtrader en djupare forstielse for hur processer
och aktiviteter (#PoA) stddjer anpassning och optimering av digitala kampanjer.
Standardisering (#FoA), dataanalys (#DGoO) och flexibilitet (#RA) belyser hur tekniska
16sningar harmoniserar med ménskliga resurser for att optimera kampanjer i en dynamisk och

datadriven miljo.

5.2 Teknik och automatisering

Respondenterna 2, 4 och 6 belyser tydligt teknikens och automatiseringens roll i att hantera
stora dataméngder och effektivisera arbetsfloden, vilket dr centralt for temat om teknik och
automatisering (#ToA). De framhaller hur tekniska l6sningar minskar behovet av manuella
uppgifter och frigor resurser for strategiskt arbete, vilket starker arbetsflodets flexibilitet och
anpassningsforméga (#FoA). Detta tema dverensstimmer med arbetssystemteorin, dir Alter
(2013, s. 78) beskriver teknik som en avgdrande komponent {or att mdjliggora effektivitet och
snabbhet i datadrivna arbetsprocesser. Dessutom fungerar teknik som en katalysator for att
forbattra arbetsfloden genom att automatisera repetitiva uppgifter och standardisera
datahantering (#PoA), vilket Alter (2013, s. 80) betonar &r sirskilt viktigt for digitala

marknadsforingskampanjer dir snabb anpassning till konsumentbeteenden dr nddvandig.

I socio-tekniska systemteorin (#laToSs) forstarks denna insikt genom dess fokus pa samspelet
mellan tekniska system och ménskliga aktorer. Enligt STS dr gemensam optimering
avgorande for att balansera teknisk effektivitet med ménsklig flexibilitet (Bostrom & Heinen
1977, s. 28). Ett centralt tema i analysen &r hur automatisering forbattrar samspelet mellan
dessa arbetssystem genom att avlasta manuella arbetsuppgifter och ge ménskliga aktorer

mojlighet att fokusera pa strategiska beslut (#KoS). Detta bidrar till att forbéttra kampanjens
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precision och anpassningsforméga i en snabbt fordanderlig digital miljo (Bostrom & Heinen

1977, s. 20).

Analys av stora datamédngder (#RA) ger ytterligare tematiska insikter om hur
automatiseringslosningar optimerar datainsamling och beslutsfattande. Respondenterna 1, 5, 3
och 6 beskriver hur automatiseringsverktyg effektiviserar arbetsfloden och skapar ett
sammanhéngande ramverk for datadrivna beslut (#DGoQ). Grover et al. (2018, s. 388)
betonar att detta ligger i linje med BDA:s fokus pé att stodja realtidsanpassningar genom
prediktiv analys och datainsikter. Chen et al. (2015, s. 8) lyfter fram att BDA mojliggor
omstrukturering av arbetssystem for att mota snabbt fordndrade marknadskrav, vilket dr en

nyckelfaktor for framgéng i digitala marknadsforingskampanjer (#FoA).

Det framvéxande temat kring teknik och automatisering (#ToA) belyser hur IT-beroende
arbetssystem stoder bdde anpassning och optimering av digitala marknadsforingskampanjer
(#FoA). Genom att integrera automatiserade processer med datadrivna insikter kan
organisationer sékerstilla att deras arbetssystem inte bara &r effektiva utan ocksa flexibla nog
att hantera fordndrade konsumentpreferenser i en datadriven miljo (#BmKoD). Detta
tematiska fokus reflekterar kdrnan i forskningsfragan, dir tekniska losningar och

automatisering samverkar for att skapa hdllbara och dynamiska kampanjer.

5.3 Kommunikation och samarbete

Ett genomgaende tema 1 analysen av kommunikation och samarbete dr hur I'T-beroende
arbetssystem forbéttrar samarbetet mellan avdelningar och frdmjar enhetlighet 1 arbetsmal,
vilket dr centralt for temat om kommunikation och samverkan (#KoS). Respondenterna 1, 3
och 4 beskriver hur arbetssystem, sdsom centraliserade Bl-rapporter, mojliggor datadelning
och synliggdr relevant information for olika team, vilket stirker arbetsflodets effektivitet och
informationsflode (#PoA). Detta 6verensstimmer med arbetssystemteorin, diar Alter (2013, s.
78) betonar att samverkan mellan deltagare, teknik och information dr avgdrande for att skapa
ett sammanhéngande och funktionellt arbetssystem. Alter (2013, s. 80) forklarar att genom
integreringen av centrala rapporteringssystem kan organisationer hantera kvalitativa data mer
effektivt och minska risken for begriansad information, vilket dr en central aspekt av

datadrivna beslutsprocesser (#¥DGoO).
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Socio-tekniska systemteorin (#IaToSs) forstirker detta tema genom att lyfta fram vikten av
balans mellan tekniska och sociala system. Enligt STS bidrar tekniska verktyg till att
mojliggora battre kommunikation och samarbete, men framgangen beror pa hur vil dessa
verktyg stodjer manskliga interaktioner och organisatoriska mal (Bostrom & Heinen 1977, s.
28). Ett centralt tema dr hur IT-beroende arbetssystem effektiviserar datahantering och
underldttar strategiska beslut genom att sikerstilla att teamen har tillgéng till enhetlig och
tillforlitlig information, vilket enligt Bostrom och Heinen (1977, s. 20) stirker

samarbetsformagan mellan avdelningar och stodjer gemensam problemlosning (#KoS).

Ytterligare tematiska insikter framkommer genom analys av stora dataméngder (#RA), dér
vikten av att centralisera och visualisera data for att forbéttra beslutsfattandet blir tydlig.
Respondenterna 5 och 2 lyfter fram att organisationer genom automatiserad dataanalys kan
identifiera monster och insikter, vilket gor det mojligt for team att samarbeta baserat pa en
gemensam forstielse av realtidsdata (#DGoO). Grover et al. (2018, s. 388) betonar att detta
ligger i1 linje med BDA:s fokus pa att stddja realtidsanpassningar genom prediktiv analys och
datainsikter (#RA). Chen et al. (2015, s. 8) lyfter fram att BDA mdjliggor omstrukturering av
arbetssystem for att mota snabbt fordndrade marknadskrav, en nyckelfaktor for att optimera

digitala marknadsforingskampanjer (#FoA).

Temat kring IT-beroende arbetssystem som stddjer kommunikation och samarbete (#KoS)
belyser hur organisationer kan stérka samspelet mellan avdelningar och sédkerstélla att
strategiska mal uppnas, i linje med STS:s fokus pd manniska-teknik-interaktion (#IaToSs).
Detta dr centralt for forskningsfrigan, eftersom samarbetet mellan ménskliga aktdrer och
arbetssystem dr en forutséttning for att anpassa och optimera digitala
marknadsforingskampanjer i en datadriven miljo. Genom att kombinera centraliserade
arbetssystem, sdsom Bl-rapporter, med datadrivna insikter skapas en sammanhingande

plattform for strategiskt beslutsfattande (#BmKoD).

5.4 Datagap och osikerhet

Ett aterkommande tema 1 analysen av datagap och osékerhet handlar om de utmaningar som
brister 1 datakvalitet och arbetssystemintegrering skapar, vilket belyser svirigheterna med

datadriven optimering (#¥DGoO). Respondenterna 4 och 2 beskriver hur fragmentering och
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osédkerhet hindrar dem frén att skapa en holistisk bild av verksamheten, vilket begransar
organisationers formaga att fatta informerade beslut och hantera strategiska kunskapsluckor
(#SK). Detta reflekterar arbetssystemteorins fokus péd vikten av sammanhang och integration
mellan arbetssystemets olika komponenter (#1aToSs), som Alter (2013, s. 76) betonar som
avgorande for att sékerstélla en vélfungerande arbetsstruktur. Vidare forklarar Alter (2013, s.
79) att inkonsekvent eller otillginglig information paverkar bade processer och deltagare
negativt, vilket leder till prestandaluckor och ineffektivitet i arbetssystemet, ndgot som &r

direkt kopplat till arbetsfloden och processoptimering (#PoA).

Socio-tekniska systemteorin (#IaToSs) forstirker detta perspektiv genom att lyfta fram vikten
av balans mellan tekniska och sociala system for att hantera osdkerhet. Bostrom och Heinen
(1977, s. 20) anser att tekniska utmaningar, sdsom integration av inkompatibla arbetssystem,
kan leda till sociala konsekvenser i form av forsdmrat samarbete och bristande fortroende
mellan team, vilket paverkar organisationsformagan att effektivt anvénda tillgdnglig
information (#KoS). Detta tema illustrerar hur datagap kan skapa osékerhet som paverkar
bade tekniska och ménskliga faktorer, vilket Bostrom och Heinen (1977, s. 28) betonar att det
kraver en gemensam optimering for att sdkerstilla att alla delar av arbetssystemet stodjer

organisatoriska mal och forbédttrar samverkan mellan team (#KoS).

Analys av stora dataméngder (#RA) ger ytterligare insikter genom att hantera komplexa
informationsfléden och minska fragmentering. Respondenterna 5, 2 och 1 forklarar hur
automatisering och datavisualisering kan minska osdkerheten genom att sammanfora
fragmenterade data till anvéndbara insikter, vilket stirker informationskvaliteten och stodjer
beslutsfattande (#DGoO). Grover et al. (2018, s. 388) betonar att detta ligger i linje med
BDA:s fokus pa att sikerstélla datas tillforlitlighet och sammanhang, sérskilt i dynamiska och
datadrivna miljoer, ddr insikter méste kunna genereras i realtid (#KoP). Chen et al. (2015, s.
7) lyfter fram att organisationer kan minimera fragmentering och skapa mer robusta
beslutsunderlag genom att forbéttra integreringen av olika datakillor, vilket i sin tur stirker

flexibiliteten i arbetssystemet (#FoA).

Det tematiska fokuset pd datagap och osékerhet (#DGoO) framhidver behovet av integrerade
IT-beroende arbetssystem for att stddja anpassning och optimering av digitala
marknadsforingskampanjer, dir tillgadngen till enhetliga data blir avgdrande (#PoA). Genom
att hantera fragmentering och osikerhet kan organisationer skapa en mer sammanhéngande

bild av konsumentbeteenden och kampanjprestanda, vilket mojliggdr mer datadrivna och
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strategiskt underbyggda beslut (#BmKoD). Detta reflekterar forskningsfrigans kérna: att
identifiera hur IT-beroende arbetssystem och automatisering kan samverka for att hantera
komplexitet 1 dynamiska och datadrivna miljoer, samtidigt som tekniska l6sningar maste vara

flexibla och anpassningsbara till férdndrade informationsbehov (#ToA).
5.5 Kundcentrering och personalisering

Ett framtrddande tema i analysen av kundcentrering och personalisering handlar om hur
organisationer anviander data for att skapa mer kundcentrerade och anpassade kampanjer,
vilket dr en central aspekt av kundorientering och personalisering (#KoP). Respondenterna 1
och 4 forklarar hur prediktiva analyser ger en djupare forstaelse av kundbeteenden och
mojliggér mer relevanta och engagerande erbjudanden, dir realtidsdata spelar en nyckelroll
(#RA). Detta reflekterar arbetssystemteorins fokus pa samverkan mellan data, processer och
teknik fOr att leverera vérde till kunder (#PoA), nagot som Alter (2013, s. 76) betonar som
avgorande for effektiva arbetssystem. Vidare beskriver Alter (2013, s. 81) att organisationer
kontinuerligt maste kartldgga och integrera kundpreferenser 1 sina arbetssystem for att
optimera kampanjer i dynamiska miljoer, vilket starker deras anpassningsformaga och

flexibilitet (#FoA).

Socio-tekniska systemteorin (#laToSs) forstarker detta perspektiv genom att belysa balansen
mellan tekniska 16sningar och ménskliga aktorer 1 personaliseringsprocessen. STS betonar att
prediktiva analyser och andra tekniska verktyg inte bara maste stodja datadriven
personalisering, utan ocksd mojliggdra att médnskliga aktorer kan fatta vdlgrundade beslut
baserade pa dessa insikter (#KoS) (Bostrom & Heinen 1977, s. 28). Samtliga respondenter
framhaver tydligt hur IT-beroende arbetssystem skapar en plattform for att anpassa kampanjer
till fordndrade konsumentbeteenden, vilket Bostrom och Heinen (1977, s 20) skriver bade

forbéttrar effektiviteten och stirker kundnéjdheten (#ToA).

BDA erbjuder ytterligare tematiska insikter genom att belysa vikten av att utnyttja stora
dataméngder for att identifiera monster och utveckla personaliserade strategier, vilket ligger 1
linje med kundorienteringsprinciper (#KoP). Ett aterkommande tema &r hur realtidsdata
anvénds for att skapa mer malinriktade och kontextuella erbjudanden, vilket Grover et al.
(2018, s. 388) betonar som en nyckelfaktor for framgang inom digital marknadsforing (#RA).
Chen et al. (2015, s. 7) belyser att genom att kombinera prediktiva analyser med
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datavisualisering kan organisationer sékerstélla att deras kampanjer dr bade relevanta och

flexibla i en snabbt fordnderlig digital miljo (#FoA).

Temat kring kundcentrering och personalisering (#KoP) visar hur [T-beroende arbetssystem
och prediktiva analyser kan stddja anpassning och optimering av digitala
marknadsforingskampanjer. Genom att integrera kundinsikter och automatisering mojliggdr
dessa arbetssystem mer relevanta och responsiva kampanjer, vilket stirker organisationers
formaga att mota kundbehov i en datadriven miljo (#BmKoD). Detta ligger i linje med
forskningsfragans kérna: att analysera hur tekniska och ménskliga komponenter kan samverka

for att optimera marknadsforingsprocesser och skapa héllbara kundrelationer (#1aToSs).

5.6 Balans mellan kreativitet och data

Ett av de mest framtrddande teman inom balansen mellan kreativitet och data handlar om hur
organisationer integrerar tekniska insikter och automatisering med mansklig kreativitet for att
skapa relevanta och innovativa kampanjer, vilket dr centralt for balansen mellan kreativitet
och optimering (#BmKoD). Respondenterna 6 och 2 forklarar hur datadrivna verktyg stodjer
kreativa processer genom att identifiera monster och mgjligheter som ménskliga aktorer sedan
utvecklar till strategiska losningar, vilket starker den kreativa processen genom insiktsdriven
véigledning (#KL). Detta reflekterar arbetssystemteorins fokus pa samverkan mellan teknik
och ménniskor for att skapa virde (#IaToSs), som Alter (2013, s. 76) betonar som en
avgorande faktor for effektiva marknadsforingsstrategier. Vidare beskriver Alter (2013, s. 80)
hur kombinationen av datadrivna insikter och ménsklig intuition leder till mer innovativa
16sningar inom digital marknadsforing, sirskilt i dynamiska och datadrivna miljoer dér snabb

anpassning ar avgdrande (#FoA).

Socio-tekniska systemteorin (STS) (#IaToSs) stirker detta perspektiv genom att belysa vikten
av balans mellan arbetssystem och ménsklig kreativitet. STS framhaller att teknikens
kapacitet att analysera och bearbeta stora dataméngder méste stddja, snarare 4n begrénsa,
ménniskors forméga att generera originella och kreativa idéer, vilket dr avgorande for
innovation (#KoS) (Bostrom & Heinen 1977, s. 28). Samtliga respondenter framhéver att
verktyg som Al inte ersitter kreativitet, utan forstarker den genom att tillhandahalla riktade
insikter som kan anvéndas som utgangspunkt for kreativa processer, vilket enligt Bostrom och

Heinen (1977, 20 gor det mgjligt att skapa mer malinriktade och innovativa kampanjer (#KL).
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BDA tillfor ytterligare tematiska insikter genom att fokusera pa hur data kan omvandlas till
konkreta strategiska fordelar, sarskilt genom att mojliggéra kundanpassning och precision i
kampanjer (#KoP). Ett aterkommande tema ar att BDA tillhandahaller realtidsinsikter som
kan vagleda kreativa beslut och sédkerstélla att dessa dr bade innovativa och datadrivna (#RA).
Chen et al. (2015, s 8) skriver att genom att integrera datadrivna processer med ménsklig
kreativitet kan organisationer béttre hantera osékerhet och skapa mer relevanta och dynamiska

kampanjer, dir datadrivna insikter kompletterar den méanskliga intuitionen (#FoA).

Temat om balansen mellan kreativitet och data (#BmKoD) belyser vikten av samverkan
mellan ménsklig kreativitet och tekniska 16sningar i digitala marknadsféringskampanjer.
Genom att kombinera automatisering och datadrivna insikter med kreativa processer kan
organisationer optimera sina kampanjer for att mota kundbehov och marknadsforédndringar,
vilket dr en central del av teknikens roll i anpassningsforméga (#ToA). Detta tema ligger 1
linje med forskningsfragans fokus pa hur I'T-beroende arbetssystem kan integrera manskliga
och tekniska komponenter for att stddja innovation och flexibilitet i en datadriven miljo

(#I0F).

6. Diskussion

Denna studie har undersokt hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer
paverkar anpassning och optimering av digitala marknadsfoéringskampanjer i en datadriven
milj6. Genom en analys av deltagarnas erfarenheter och uppfattningar har flera centrala teman

identifierats, vilket belyser den komplexa dynamiken mellan teknik, organisation och individ.

En av de mest framtrddande insikterna &r att IT-beroende arbetssystem utgdr en ram for
beslutsfattande som stricker sig bortom enbart datadrivna insikter. Respondenterna beskriver
hur dessa arbetssystem mdjliggor integration och analys av stora dataméngder, vilket kan
forstirka det strategiska beslutsfattandet. Dock framgar att virdet av dessa arbetssystem i hog
grad dr beroende av anvindarnas forstaelse av den tekniska infrastrukturen. Det innebér att
arbetssystemen i sig inte genererar insikter utan att deras funktionalitet bestims av hur

anvandarna tolkar och tillimpar den information som produceras.

Vidare indikerar resultaten att IT-beroende arbetssystem inte enbart mojliggor
realtidsanpassningar av marknadsforingskampanjer, utan dven kréver en balans mellan teknisk

automatisering samt ménsklig intuition. Detta perspektiv ligger i linje med socio-teknisk teori,
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dér teknik och sociala faktorer samverkar dynamiskt istillet for att teknikutvecklingen ses
som forutbestdmd. Studien visar dven att vissa organisationer erfar svarigheter i anpassningen,
dédr motstdnd mot fordndring och en bristande forstaelse for tekniska mojligheter kan begransa
IT-beroende arbetssystemets fulla potential. Dessa iakttagelser kan relateras till
arbetssystemteorin, som belyser vikten av att optimera arbetssystemens struktur {or att

minimera prestandaluckor.

Ett annat framtridande tema ar hur [T-beroende arbetssystem omformar individens
arbetsuppgifter och yrkesroll inom organisationen. Respondenterna beskriver dven en
fordndrad yrkesidentitet, dér de 1 allt hogre grad fungerar som analytiker snarare én kreatdrer,
till foljd av att automatiserade processer dvertar tidigare manuella arbetsmoment. Denna
forandring upplevs av vissa som frigérande, medan andra uttrycker oro for att tekniken
riskerar att reducera deras inflytande och kreativitet i utformningen av
marknadsforingsstrategier. Detta kan forstds utifran individens egna upplevelser av
teknikintegration, vilka dr avgdrande for att forsta hur IT-beroende arbetssystem fungerar i

praktiken.

En central insikt i studien &r att digitala marknadsforingsstrategier inte enbart kan forstads som
tekniskt optimerade processer, utan snarare som dynamiska processer dér teknik, organisation
samt individers erfarenheter samverkar. Resultaten indikerar att IT-beroende arbetssystem inte
bor betraktas som neutrala verktyg, utan snarare som aktiva komponenter i en pagaende social
och teknisk omstrukturering av arbetsprocesser. Denna forstaelse &r avgérande for

organisationers formaga att effektivt tillimpa och optimera dessa IT-beroende arbetssystem.

6.1 Begriansningar

En central begrinsning i studien dr dess fokus pé ett begrinsat antal organisationer, vilket kan
paverka generaliserbarheten av resultaten. Detta begrdansade urval gor det svart att dra breda
slutsatser om IT-beroende arbetssystem och digitala marknadsforingsstrategier i olika typer av

organisationer och branscher.

Vidare ér datainsamlingen huvudsakligen baserad pé djupintervjuer, vilket innebar att
resultaten paverkas av deltagarnas subjektiva uppfattningar. Det finns en risk att dessa

subjektiva perspektiv inte fullt ut terspeglar de faktiska utmaningarna och moéjligheterna som
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ar forknippade med I'T-beroende arbetssystem. Dessutom kan variationer i deltagarnas

erfarenheter och kompetens ha péaverkat resultatets reliabilitet.

En annan begrinsning dr de tekniska forandringarnas snabba takt 1 en datadriven miljo, vilket
kan leda till att vissa av studiens slutsatser snabbt blir mindre relevanta. Den dynamiska
karaktédren hos I'T-beroende arbetssystem och digitala marknadsforingsstrategier gor det svart

att sdkerstilla att resultaten forblir tillimpbara 6ver tid.

Studien har ocksa en begriansning kopplad till dess deduktiva konceptuella ramverk. Genom
att huvudsakligen forlita sig pa etablerade teorier, sésom arbetssystemteorin, socio-tekniska
systemteorin och analys av stora datamingder, finns en risk att ovéntade insikter och nya
faktorer som kan paverka I'T-beroende arbetssystem inte identifierades. Den deduktiva
ansatsen kan ddrmed ha begrénsat studiens formaga att utforska dynamiska och komplexa

aspekter av det studerade omradet.

Slutligen identifieras organisatoriska faktorer, sdsom troghet och bristande teknisk kompetens,
som mdjliga hinder for att infora automatiserade processer. Dessa begriansningar belyser
komplexiteten 1 att balansera tekniska och manskliga faktorer 1 I'T-beroende arbetssystem,

vilket kan ha paverkat resultatets applicerbarhet i bredare organisatoriska kontexter.

7. Slutsats

Studien har undersokt hur IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer kan
samverka for att stodja anpassning och optimering av digitala marknadsforingskampanjer i1 en
datadriven och dynamisk miljo. Syftet har varit att analysera hur dessa tekniska 16sningar
mdjliggor flexibilitet och effektivitet 1 att mota forédndringar 1 konsumentbeteenden. Genom
en kvalitativ forskningsansats har viktiga insikter identifierats som belyser bade mojligheter
och utmaningar med integrationen av tekniska och organisatoriska faktorer. Forskningsfragan

som har legat till grund for studien var:

Hur kan [T-beroende arbetssystem och automatiserade processer samverka for att stédja
anpassning och optimering av digitala marknadsforingskampanjer i en dynamisk och

datadriven miljo?

En vésentlig slutsats &r att [T-beroende arbetssystem inte bor betraktas som sjalvstindiga

16sningar, utan som en del av en vidare socio-teknisk kontext déir teknikens funktion och
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vérde bestdms av anvindarnas interaktion och organisationsstrukturen. Resultaten indikerar
att en framgéangsrik integration av dessa arbetssystem kréver mer én teknisk kapacitet, det &r

nddvindigt att &ven beakta hur de paverkas av ménskliga och organisatoriska faktorer.

Vidare har det faststillts att digitala marknadsforingskampanjer, trots teknikens mojligheter,
fortfarande ar beroende av analytisk och strategisk kompetens hos individen. Teknisk
infrastruktur kan underlétta beslutsfattande genom automatiserade analyser och realtidsdata,
men det &r genom anvindarnas tolkning och kontextualisering av dessa data som verkligt

viardeskapande sker.

Ett dterkommande tema 1 studien dr att inférandet av IT-beroende arbetssystem inte &r
problemfritt. Utmaningar sdsom bristande dataintegritet, kompetensluckor och organisatorisk
troghet paverkar arbetssystemets effektivitet. Dessa hinder understryker att forandring och
innovation i digital marknadsforing méste forstds som en process dér teknik och ménskliga

faktorer kontinuerligt samspelar.

Sammanfattningsvis visar studien att IT-beroende arbetssystem och automatiserade processer
inte enbart bor ses som tekniska 16sningar, utan som en del av en dynamisk interaktion mellan
teknik, organisation och individ. Framgéngsrik integration kraver en forstéelse for hur dessa
arbetssystem tolkas och anvinds i specifika kontexter. Genom att beakta bade tekniska och
ménskliga faktorer kan organisationer bittre anpassa sig till den digitala utvecklingen och

optimera sina marknadsforingsstrategier i en alltmer datadriven miljo.

7.1 Mojligheter for framtida forskning

Den genomforda studien identifierar flera omraden for vidare forskning som kan bidra till att
fordjupa forstielsen av IT-beroende arbetssystem och deras roll i digitala
marknadsforingsstrategier. En lovande riktning &r att undersoka de langsiktiga effekterna av
integreringen av automatiserade arbetssystem pa organisatorisk effektivitet och kundlojalitet.
Sarskilt intressant dr hur olika branscher anpassar sig till den snabba tekniska utvecklingen
samt vilka socio-tekniska faktorer som &r avgdrande for framgéng i dynamiska och datadrivna

miljder.

Ytterligare en dimension som fortjanar mer uppmarksamhet &r de etiska och juridiska
utmaningarna kopplade till hantering av konsumentdata i realtid. Aven om tekniken mojliggor

hogre precision och effektivitet, finns det en risk att insamling och anvéndning av data kan
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krénka individers integritet. Framtida studier skulle kunna utforska balansen mellan

datadriven effektivitet och krav pa transparens och etik enligt regelverk som GDPR.

Slutligen belyser anvindningen av artificiell intelligens (Al) 1 digitala marknadsforingssystem
en enorm potential som &nnu inte ar fullstindigt utforskad. Det finns ett behov av forskning
som undersoker hur Al kan forbattra prediktiv analys och personalisering i realtid, samt hur

dessa 16sningar paverkar kundupplevelser och foretagens formaga att skapa virde.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide
Inledande fragor om respondenten

1. Vad har du for arbetsroll och arbetsuppgifter?
Kan du berétta kort om er organisation?

Hur linge har du haft din nuvarande roll?

Vad tycker du ar mest spinnande med ditt arbete?

Kan du beskriva en typisk dag pé jobbet for oss?

A T

Har du varit del av nigra forandringar pa jobbet som ror teknik eller nya system?

o Hur har dessa fordandringar paverkat din arbetsmilj6 och arbetsuppgifter?
7. Hur har din roll férdndrats med den 6kande anvindningen av teknik och system?
8. Vad tycker du ér den storsta utmaningen i din roll, sarskilt i relation till digital

marknadsforing?

Fragor kring arbetssystemsteorin (WST)

1. Vilka system anvander du oftast i ditt arbete?
o Vilka delar av ditt arbete blir snabbare eller enklare tack vare dessa system?
2. Hur fungerar dessa system for att dela information och samarbeta med andra? (om
otydligt, exempelvis andra avdelningar)
o Hur sékerstéller ni att alla som behdver information fér tillgéng till den?
3. Finns det ndgot system du tycker &r svart att anvdnda?
o Vad ér det som gor systemet svart — dr det designen, funktionerna eller nagot
annat?
o Hur paverkar det ditt arbete att systemet dr svart att anvinda?
4. Hur flexibla dr era system for att hantera snabba forandringar i kundkrav eller
marknadsforhallanden?
5. Har du ndgon gang sett att ett system inte fungerar som det ska?
o Vad hinde da, och hur 16stes det?

o Paverkade det era kunder eller arbetsfloden, och 1 sa fall hur?
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6. Hur hjélper dessa system er att planera och genomfora digitala
marknadsforingskampanjer?
o Kan du ge ett exempel pa en specifik kampanj dir systemen spelade en
avgorande roll?
o Hur bidrog de till planeringen eller genomforandet?
7. Skulle du séga att systemen &r enkla att ldra sig, eller krdvs mycket traning?
8. Har det hént att ni behovt dndra pé systemen for att mota nya behov eller strategier?
o Kan du berétta om en specifik fordndring ni gjorde?
o Hur reagerade teamet pa fordndringen?
o Tycker du att fordndringen var vird det? Varfor eller varfor inte?
9. Hur anpassar ni era system for att sikerstilla att de fortsdtter stodja
marknadsforingsarbetet pa ett effektivt och hallbart sitt Gver tid?
10. Om du fick &dndra nagot i systemen, vad skulle det vara och varfor?
o Hur tror du att andringen skulle paverka ditt arbete?

o Skulle andringen ocksa gora det ldttare for dina kollegor eller kunder?

Fragor Kkring socio-tekniska systemteorin (STS)

1. Hur fungerar samarbetet mellan ménniskor och teknik 1 din organisation?
2. Har tekniken fordandrat hur ni samarbetar 1 team, sdrskilt inom digital marknadsforing?
o Kan du ge ett exempel pa en situation dér tekniken verkligen underléttade
samarbetet?
o P4 vilket sitt har de forandringar ni sett varit positiva eller negativa?
3. Vad ser du som de storsta utmaningarna for att fi minniskor och teknik att fungera bra
thop?
4. Finns det tekniska 16sningar som ibland hindrar er istéllet for att hjédlpa?
o Hur hanterar ni sddana hinder?
5. Hur involveras ni som anvindare i1 utvecklingen av era system?
o Hur sékerstiller ni att anvindarnas feedback integreras i systemens utveckling?
6. Hur paverkar tekniska losningar kommunikationen och samarbetet inom eller mellan
marknadsforingsteam?
7. Hur péverkar tekniken er forméga att kommunicera med kunder?

o Har ni mérkt att vissa typer av kunder foredrar specifika kanaler?
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o Hur sékerstéller ni att tekniken inte gér kommunikationen med kunderna
opersonlig?
8. Hur paverkar systemen medarbetarnas vilmaende och arbetsbelastning?
9. Hur mycket frihet har du att sjélv bestimma hur du anvinder tekniken 1 ditt arbete?
10. Om det var mojligt, vad skulle du vilja forbéttra i samspelet mellan manniskor och

teknik?

Fragor kring analys av stora dataméingder (BDA)

1. Hur anvinder ni data for att fatta beslut nir det géller marknadsforing?
o Hur balanserar du intuition och erfarenhet med information fran data nar du
fattar beslut?
2. Vilka system eller verktyg anvinder ni for att samla in och analysera data?
o Finns det ndgra planer pé att uppgradera eller fordndra era verktyg framover?
3. Hur sékerstéller ni att data som anvénds ér palitlig och aktuell?
o Har ni stott pa situationer dér felaktiga data paverkat beslut?
o Hur hanterades det?
4. Kan du ge exempel pé nér data forbéttrade en kampanj eller 16ste ett problem?
o Vad lérde ni er frdn det exemplet, och hur har ni tillimpat dessa ldrdomar 1 ett
senare projekt?
5. Hur anvénder ni data for att forutse kundbeteenden och skapa riktade
marknadsforingskampanjer?
6. Hur anvinder ni data for att skapa och forbattra kreativa kampanjer?
7. Har ni stott pd nidgra utmaningar med att samla in och analysera data i ert arbete?
o Har dessa utmaningar fordndrats dver tid, till exempel pd grund av ny teknik?
8. Hur hanterar ni situationer dér data ger olika resultat?

o Hur bestimmer ni vilken riktning ni ska ta?

Fragor kring digital marknadsforing och kampanjer

1. Hur planerar ni era digitala marknadsforingskampanjer?
o Vilka steg ingér i er planeringsprocess?
o Hur involverar ni olika team eller avdelningar i planeringen?

2. Vilka faktorer avgdr valet av strategi for kampanjer?
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o Har ni exempel pa strategier som fungerat extra bra for specifika malgrupper?
Hur stodjer era system arbetet med att hantera och anpassa kampanjer i realtid?

o Hur avgor ni nér och hur en kampanj ska justeras under pagéende period?
Kan du ge exempel pa kampanjer dér tekniken spelade en avgorande roll for
framgang?

o Hur har ni byggt vidare pa dessa erfarenheter i senare kampanjer?

Hur anvénder ni olika digitala plattformar for att nd era malgrupper?
o Har ni sett skillnader i resultat mellan olika plattformar?
Hur avgdr ni om en kampanj har varit framgangsrik?
Vilka ér de storsta utmaningarna med att genomfora digitala kampanjer?

o Hur hanterar ni dessa?

Hur sdkerstdller ni att kampanjer dr kreativa och sticker ut frdn konkurrenterna?

o Kan ni ge exempel pa en sdrskilt unik kampan;j?

Hur anpassar ni olika typer av kampanjer, sdsom tidsbegrinsade erbjudanden eller

riktad annonsering, till kundernas behov?

10. Om du kunde fordndra ert sitt att genomfora digitala kampanjer, vad skulle det vara?

Avslutande fragor

1.

Finns det ndgot viktigt som vi inte har tagit upp under intervjun men som du tycker ar

relevant?

2. Har du nagot forslag pa en person som kan ge intressanta insikter kring dessa fragor?
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Bilaga 2 - Kodningsbok

Deduktiva Teori Kommentar Kod
koder

Processer och Work system theory | Hur arbetsfloden hanteras och #PoA
aktiviteter (2013) optimeras inom ['T-beroende system

for att stodja

marknadsforingskampanjer.
Teknologi och | Work system theory | Vilka tekniska 16sningar som anvénds | #ToA
automatisering | (2013) for att automatisera uppgifter och

forbattra systemets effektivitet.
Flexibilitet och | Work system theory | Hur systemet anpassar sig till #FoA
anpassningsbarh | (2013) forandringar 1 milj6 och krav for att
et sakerstdlla kampanjens framgéng.
Innovation och | Work system theory | Undersoker hur system och processer -
forandringsarbet | (2013) fornyas och anpassas till forandrade
e krav och nya strategier.
Datagap och Big Data Analytics | Identifierar utmaningar 1 datakvalitet -
osdkerhet (Grover et al. 2018) | och osékerhet vid beslutsfattande.

Integration av
tekniska och
sociala system

Socio-technical
system theory
(Bostrom & Heinen
1977)

Hur tekniska och ménskliga
komponenter samverkar for att
optimera systemens prestanda och
anviandbarhet.

#IaToSs

Kommunikation
och samarbete

Socio-technical
system theory
(Bostrom & Heinen
1977)

Analyserar kommunikationsfloden
mellan team och hur olika
systemintegrationer paverkar det
dagliga arbetet.

Prioriteringskon | Socio-technical Utforskar hur olika prioriteringar inom -
flikter system theory systemutveckling och anvéndning

(Bostrom & Heinen | hanteras mellan avdelningar och

1977) nivaer i organisationen.
Realtidsanalys | Big Data Analytics | Hur snabbt data samlas in och -

(Grover et al. 2018) | analyseras for att mojliggora

justeringar i realtid.

Systemkomplex | Socio-technical Identifierar tekniska svérigheter och #SK
itet system theory behov av anvéndarvinliga l0sningar.

(Bostrom & Heinen
1977)
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Kundcentering | Big Data Analytics [ Utforskar hur kampanjer och system #KoP
och (Grover et al. 2018) | anpassas efter kundens behov och
personalisering preferenser.
Balans mellan | Work System Utforskar spanningen mellan #BmKo
kreativitet och | Theory (Alter 2013) | datadrivna beslut och kreativa inslagi | D
data kampanjer.
Dataetik Big Data Analytics | Undersoker fragor kring GDPR, -
(Grover et al. 2018) | dataintegritet och kundtransparens vid
anvindning av data.
Induktiva koder Kommentar

Unika insikter och

Specifika, séllsynta teman som inte fdngas av deduktiva

utmaningar koder, t.ex. anpassning till lokala regler eller kulturella
skillnader.

Personliga Respondenternas individuella erfarenheter som ger kontext

berittelser eller kidnslomaéssiga aspekter av system och processer.

Forvantningar pa
teknik

Hur anstéllda eller kunder forvéntar sig att system ska
fungera, ofta jaimfort med verkliga resultat.

Kreativa l0sningar

Nér anvédndare improviserar eller utvecklar nya sétt att
anvinda system som inte var forutsett vid design.

Organisationskultu | Hur foretagskulturen paverkar anvéndningen av system eller
r acceptansen av nya processer.

Kulturella och Hur olika regioner eller kulturella sammanhang paverkar
regionala anviandning och anpassning av system.

skillnader

Anpassning till Utmaningar och framgéngar med att ldra sig och integrera
nya verktyg nya verktyg eller system 1 det dagliga arbetet.

"5 B R0 H B "Mz

70



	 
	 
	1. Inledning 
	1.1 Bakgrund  
	1.1.1 Konsumentbeteenden  
	1.1.2 Tidsbegränsade erbjudanden (Limited Time Offers, LTO) 
	1.1.3 Digital transformation (DT) och Business intelligence (BI) 

	1.2 Relaterad forskning 
	1.3 Problembeskrivning 
	1.4 Syfte och forskningsfråga 

	2. Teori 
	2.1 Arbetssystemteorin (WST) 
	2.2 Socio-tekniska systemteorin (STS) 
	2.3 Analys av stora datamängder (BDA) 
	2.4 Deduktivt konceptuellt ramverk 

	3. Metod  
	3.1 Forskningsdesign 
	3.2 Intervjuguide 
	3.3 Urval  
	3.4 Analysmetod 
	3.5 Metodkritik  
	3.5.1 Tillförlitlighet och pålitlighet 
	3.5.2 Överförbarhet och äkthet 
	3.5.3 Bekräftelse och reflexivitet 
	3.5.4 Etiska överväganden 


	4. Datainsamling 
	4.1 IT-beroende arbetssystemens roll i arbetsflödet 
	4.2 Organisatoriska utmaningar 
	4.3 Automatiseringens inverkan på arbetsmetoder 
	4.4 Flexibilitet och responsivitet 
	 
	 
	4.5 Datadriven optimering och analys 
	 
	4.6 Etiska aspekter 
	4.7 Samarbete och kommunikation 
	4.8 Utmaningar med integration och användarcentrerad design 
	4.9 Teknikens stöd för kreativitet och mänsklig interaktion 
	4.10 Kundcentrerad marknadsföring och personalisering 

	5. Analys 
	5.1 Processer och aktiviteter  
	 
	5.2 Teknik och automatisering  
	5.3 Kommunikation och samarbete  
	5.4 Datagap och osäkerhet  
	5.5 Kundcentrering och personalisering  
	5.6 Balans mellan kreativitet och data  

	6. Diskussion  
	6.1 Begränsningar  

	7. Slutsats 
	7.1 Möjligheter för framtida forskning 

	Källförteckning  
	Bilagor 
	Bilaga 1 - Intervjuguide 
	 
	Bilaga 2 - Kodningsbok 


