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Abstract

The aim of this thesis is to examine public librarians' perceptions of working with media and information
literacy (MIL), lifelong learning and Bildung. The theory used is Paolo Freire's theory of the pedagogy of the
oppressed and its associated theory of dialogic pedagogy. As a qualitative method, phenomenography and
interviews are used. For the study a collection of essays by public librarians about their practical experiences of
MIL work is also drawn upon, in order to broaden insight into the phenomena. The results show a variation of
perceptions that have been divided into three descriptive categories which are: 1. Deficiency, 2. The Janus face
of digitization and 3. Unitedly discovering. Deficiency is experienced as a result of the expectations upon public
librarians work with MIL, Bildung and lifelong learning. The Janus face of digitization are the mixed
experiences of public librarians working with MIL and lifelong learning. Unitedly discovering is the experience
of working with Bildung as a way to promote democracy, MIL and lifelong learning in a positive way. In the
analysis the theoretical perspective is related to the results and two ways of describing these are presented: The
choice of anti-dialogical action and The choice of dialogical action while working with MIL, Bildung and
lifelong learning. The conclusion is that MIL, Bildung and lifelong learning need to be used with both
consideration and ardor, in order to be effective in the democratic work of public librarians.

Sammanfattning

Syftet med denna uppsats ir att undersoka folkbibliotekariers uppfattningar om arbetet med medie- och
informationskunnighet (MIK), livslangt ldrande och bildning. Teorin som anvinds &r Paolo Freires teori om
pedagogik for fortryckta samt dess tillhdrande teori om dialogpedagogik. Som kvalitativ metod anvénds
fenomenografi och intervjuer. For undersokningen nyttjas dven en samling essder av folkbibliotekarier om deras
praktiska erfarenheter av MIK-arbete, for att bredda insikten om dessa fenomen. Resultatet visar en variation av
uppfattningar som delats in i tre beskrivningskategorier vilka ér: 1. Tillkortakommande, 2. Digitaliseringens
Janusansikte och 3. Att uppticka tillsammans. Tillkortakommande upplevs pa grund av férvantningarna pa
folkbibliotekens arbete med MIK, bildning och det livslanga larandet. Digitaliseringens Janusansikte ar de
blandade erfarenheter som folkbibliotekarier har i sitt arbete med MIK och det livslanga larandet. Att uppticka
tillsammans &r upplevelsen av att arbeta med bildning som ett sitt att frimja demokrati, MIK och livslangt
larande pa ett positivt sétt. I analysen relateras det teoretiska perspektivet till resultaten och tva sitt att framstélla
dessa presenteras: Valet av antidialogisk handling och Valet av dialogisk handling i arbetet med MIK, bildning
och det livslanga larandet. Slutsatsen &r att MIK, bildning och det livsldnga ldrandet behdver anvindas med
bade eftertéinksamhet och handlingskraft, for att vara effektiva i folkbibliotekariers demokratiarbete.
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1. INLEDNING

Framtiden &r oviss pa méanga sétt idag. I pandemins och klimatkrisens spar samt med
digitaliseringens stidndiga acceleration och flertal hot mot demokratin behover folkbibliotek
hitta nya vidgar framat. Vad betyder medie- och informationskunnighet (MIK) och det livslanga
larandet pa folkbiblioteken i dagens snabbforidnderliga globala och digitala media- och
kommunikationslandskap och vad innebér det for folkbibliotekariers arbete? Hur ses bildning 1
relation till dessa utmaningar?

Pandemin paskyndade den digitala utvecklingen pa bibliotek och lyfte fram MIK som en
central del av bibliotekens arbete. I den biblioteksprofessionella tidskriften Biblioteksbladet
publicerades nyheten om hur bibliotekens MIK- och killkritikarbete intensifierades under
pandemin (Clemens, 2021). Artikeln tar upp att Digitekets kartldggning av folkbibliotekens
arbete med dessa fragor landade i att endast hilften av alla bibliotek hade MIK eller kallkritik
med 1 biblioteksplanen. Ola Nilsson, redaktdr och innehallsansvarig péd Digiteket, tror i samma
artikel pa en uppsving for MIK framdver och menar att det talas mer om MIK i positiva
ordalag, trots att begreppet ér timligen nytt och heller inte finns med i skolans ldroplaner, dér
istdllet digital kompetens finns med. Samhallet har blivit mer medveten om “att vi behdver
tolka information och desinformation och att desinformation ar en utmaning for demokratin”,
forklarar han.

Bibliotekens demokratiska uppdrag och det livsldnga ldrandet har blivit mer angeldget. Enligt
bibliotekslagen ska folkbiblioteken “verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik
kan anvéndas for kunskapsinhdmtning, larande och delaktighet i kulturlivet” (SFS 2013:801,
§7). I Demokratins Skattkammare gavs en ny utvecklingslinje for biblioteksvésendet, som tog
hénsyn till den internationella utvecklingen och diar demokrati som mél samt visionen
“bibliotek for alla” ska stddjas genom flera medel (Kungliga Biblioteket, 2019, s. 3).

Larande &r ett av de medel i nationella biblioteksstrategin och i ldrande ingér ocksa MIK:
“Bibliotekens roll méste synliggoras, fortydligas och stirkas ytterligare, sa att ménniskor
kanner till och kan ta del av bibliotekens pedagogiska erbjudanden inom MIK-omradet” (ibid.,
s. 18). Unescos folkbiblioteksmanifest slar fast att “Folkbiblioteket som lokalt
kunskapscentrum utgdr en grundforutsittning for ett livslangt ldrande, ett sjdlvstindigt
stallningstagande och en kulturell utveckling for den enskilde och for olika grupper i samhaéllet”
(Svensk biblioteksforening, 2014, s. 11).

Bibliotekets arbete med det demokratiska samtalet och MIK har fatt storre uppméarksamhet de
senaste dren och har undersokts av bland annat Carl Heath, regeringens sérskilda utredare for
att viarna det demokratiska samtalet. I “Betdnkande av kommittén Nationell satsning pa medie-
och informationskunnighet och det demokratiska samtalet”, Det demokratiska samtalet i en
digital tid - Sa stdrker vi motstandskraften mot desinformation, propaganda och ndthat (SOU
2020:56) beskrivs uppdraget for en nationell MIK satsning, for att stérka, sprida och tydliggora
MIKSs roll for samhéllet och samarbeta med olika aktorer kring detta (s. 45). Regeringens
digitaliseringsstrategi har gétt frén att fokusera pa digital kompetens, till att utdkas och
fordjupas med mer fokus pd MIK samt demokrati- och yttrandefrihetsperspektivet, som alltmer



knytits an till MIK-begreppet. Bibliotek nimns manga ganger i SOU 2020:56 och dess
demokratiska uppdrag understryks, som handlar om ett nerifran-upp perspektiv, dér
medborgarna ska ha tillgéng till den gemensamma kunskapsbasen livet ut.

1.1 Bakgrund

Digitaliseringen dr en samhéllsomvilvande faktor som har foréndrat det allmdnna samt
méinniskors sétt att interagera och detta paverkar dven folkbibliotek. Karin Linder (2021)
skriver om information som ett slags vapen, ddr den nya krigféringen handlar om att
manipulera med informationens hjilp. I hennes kronika fran Biblioteksbladet skriver hon att
den 1 januari 2022 inrdttades myndigheten for psykologisk forsvar och att bibliotekens roll i
totalforsvaret som ndmns i nya biblioteksstrategin vickte engagemang, men provocerade ocksa,
med sitt fokus pé kritisk tdnkande som en slags rustning. Detta kan ses som ytterligare ett sétt
att belysa allvaret och behovet av MIK. Samtidigt har bildning linge varit ett av bibliotekens
viktigaste uppdrag och stér inskriven i bibliotekslagens (2013:801) portalparagraf (§ 2):

Biblioteken i det allménna biblioteksvasendet ska verka for det demokratiska samhillets utveckling
genom att bidra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning. Biblioteken ska frimja litteraturens
stillning och intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i
ovrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas tillgdnglig for alla.

Haéller MIK och den snabbforanderliga viarlden, med kravet att stindigt uppgradera sina digitala
kunskaper, pd att tringa undan bildningsbegreppet pa folkbibliotek eller féréndra den i

grunden? 1 Virderingsfordndringar i ett Europaperspektiv - Hot mot var sdkerhet? utgiven av
Kungliga Krigsvetenskapsakademien skriver Wikforss (2022) om demokratins tillbakagang
globalt och beskriver hur detta yttrar sig konkret, till exempel genom att folkvalda politiker
gradvis nedmonterat demokratin och statskupper dkat, genom 6kad polarisering och
anti-pluralistiska autokratiska agendan och att desinformation och “misinformation” anvénds i
dessa agendan (s. 74 ff). Wikforss fokuserar pa desinformationens paverkan pa demokratin samt
hur forhoppningen och mgjligheten for ny och snabb informationsteknik att frimja demokrati
stotte pd utmaningarna som dessa informationstekniker ocksé forde med sig i form av en snabb
spridning av desinformation pa sociala medier, dér vissa aktdrer medvetet utnyttjar
psykologiska sarbarheter, vilket dr extra slagkraftigt eftersom individen i storre utstrackning
sjalv behover hantera kéllor, information och dess spridning pa nétet.

Kunskap och sanning inte &r tillrackliga for en fungerande demokrati framhaller Wikforss och
poédngterar att &ven om kdnslor och visioner ocksa behovs, sd dr sanning och kunskap basen i
mycket av det som upprétthaller demokratin, inte minst kunskap om demokratins beskaffenhet,
kunskap for att kunna fatta vilgrundade politiska beslut och for en gemensam offentlig debatt
med mojligheter till férhandlingar. Desinformationen verkar pé olika kinsloméssiga plan, en
som frambringar kdnslan av att extrema atgérder dr nddvindiga, hat mot en mycket farlig
fiende, vi mot dem utan mojlighet till pluralism och diarmed tillintetgdrs saklig offentlig debatt
och kunskap. Wikforss diskuterar olika mojligheter att bemdta dessa utmaningar och menar att
man inte kan ldgga allt fokus pa individen, vilket &r en del av problemet till att borja med, utan



att det som omger individen i ett komplext samspel i samhéllet, dar bibliotek ingar, ocksa
behover ta ett stort ansvar (ibid., s. 92 f).

I motion 2020/21:2003 foreslas biblioteken bli ett centrum for livslangt larande. Motiveringen
ligger 1 att biblioteken dr en motesplats dir erfarenheter och kunskaper samlas och att dessa
behover bli mera tillgéngliga. Vad som menas med livsldngt larande och MIK pa folkbibliotek
ar dock inte alltid uppenbart, liksom pa vilket sétt folkbibliotekens arbete med MIK ska
synliggoras. Hur folkbibliotekarier ser pa sig sjélva och sitt demokratiska bildningsuppdrag i
relation till det livsldnga ldarandet och MIK i och med digitaliseringen &r saledes viktigt att ta i
beaktande.

1.2 Problemdiskussion

Folkbibliotekets roll i samhéllet har fordndrats och erhallit ett storre fokus pé det livsldnga
larande och MIK. Dess demokratiska uppdrag och MIKs betydelse for detta uppdrag idag
belyses dessutom allt oftare av allt fler. For att kunna delta i det demokratiska samtalet krivs
MIK, att kunna forstd och vara del av sammanhangen som information framstélls och
konsumeras i. Dessa kunskaper kriver ett livslangt 1arande i dagens globala och
snabbforinderliga vérld, men Olsson Dahlquist (2019) beskriver hur den digitala
effektiviseringen gor att biblioteken inte alltid har resurser till det som biblioteken ocksa behovs
for alltmer, ndmligen att vara ett offentligt rum, som verkar for demokrati och jamstélldhet samt
en plats déir det analoga moéter det digitala (s. 213-214).

Folkbibliotekarier kdnner dessutom av pressen att behova anpassa sig och biblioteken till de
nya konsumentorienterade teknologierna, behovet av att gora sig sjilv synlig och oumbérlig
samt de nedskirningarna som teknologier ger upphov till, enligt Buschman (2018, s. 9).
Tillstdndet pa sociala medier kallar Johnson (2017) f6r “information war” 1 “Information
Literacy is Dead: The Role of Libraries in a Post-Truth World” och menar att bibliotek behdvs,
kanske mer dn nagonsin, i denna “Brave New World”. Det finns manga utmaningar kring och
ett stort behov av MIK, bildning och ett livsldngt ldrande pé folkbibliotek. Kan dialogpedagogik
anvéndas for att mota dessa utmaningar och vara en nyckel som kan 6ppna lasningar mellan
behovet av MIK och det livslanga larandet & ena sidan och bildning & andra sidan?

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med min studie &r att undersdka vilka uppfattningar som finns hos folkbibliotekarier om
MIK, det livsldnga ldrandet och bildning 1 sitt arbete och hur dessa kan forstas utifran ett
dialogiskt perspektiv.

Hur uppfattar folkbibliotekarier bildning, MIK och det livslanga ldrandet i sitt arbete?

Hur kan folkbibliotekariernas uppfattningar av bildning, MIK och det livsldnga larandet
forstas utifran ett dialogiskt perspektiv?



1.4 Begreppsdefinitioner

1.4.1 MIK

Medie- och informationskunnighet (MIK) dr ett paraplybegrepp som innefattar manga
kunnigheter. Mediemyndigheten (2024) podngterar att MIK &r bredare dn kallkritik och kalltillit
och 1 slutdndan handlar om att kunna gora sin rost hord med egna vélgrundade asikter.

1.4.2 Bildning

Bildningsbegreppet dr komplext och kan i relation till folkbiblioteket forstas som folkbildning
eller medborgerlig bildning, men dven handla om den klassiska versionen, den hermeneutiska
och det amerikanska begreppet liberal education. Idealen och tankarna kring bildning har
skiftat mycket genom tiderna.

1.4.3 Livslangt larande

Ett individuellt ldrande genom méanniskans hela liv, som skiljer sig frn utbildning.

1.5 Metodval och avgransningar

Denna studie utgar fran en kvalitativ undersokning av folkbibliotekariers uppfattningar kring
bildning, MIK och det livsldnga ldrandet utifrén en fenomenografisk ansats och intervjuer samt
tillimpar Freires dialogpedagogik och dess teori om dialogiska och antidialogiska handlingar.
Endast folkbibliotek undersoks, trots att andra sorters bibliotek, som forsknings-, universitets-,
skol- och specialbibliotek, ocksa dr hogst relevanta i ssmmanhanget samt samarbetar med
folkbibliotek. Detta dr pa grund av att MIK, livsldngt larande och bildning i en
folkbibliotekskontext dr fokusomradet. Andra slags bibliotek, internationella sammanhang,
skolan och dven arbetslivet tas dock upp i tidigare forskning, for att visa pa komplexiteten av
dessa begrepp och péd grund av att samhéllet i 6vrigt och internationella praktiker ldnge
paverkat svenska folkbibliotek.

1.6 Disposition

Studiens struktur dr foljande: Inledning, bakgrund och problemdiskussion. Sedan behandlas
studiens syfte och fragestillningar som f6ljs av begreppsdefinitioner, metodval och
avgransningar. Déarpa framfors tidigare forskning med underrubrikerna: MIK och det livslénga
larandet internationellt, MIK och det livslanga ldrandet i Sverige, bildning internationellt och
bildning i Sverige. Teoridelen med f6ljande underrubriker foljer: Paulo Freires pedagogik for
fortryckta, dialogpedagogik samt dialogiska och antidialogiska handlingar. Dérefter framfors
metoddelen med underrubrikerna: fenomenografi, urval, intervju, intervju-etik, analysmetoder
och tillforlitlighet och dkthet inom kvalitativa studier. Resultatdelen foljer med dessa
underrubriker: tillkortakommande, digitaliseringens Janusansikte och att uppticka tillsammans.



Sedan framfors analysdelen med underrubrikerna: valet av antidialogiska handlingar i arbetet
med MIK, det livsldnga ldrandet och bildning samt valet av dialogiska handlingar i arbetet med
MIK, det livslanga larandet och bildning. Detta f6ljs sedan av diskussionsdelen med foljande
underrubriker: MIK och det livslanga ldarandet, bildning, slutsatser, metodkritik och forslag till
fortsatt forskning. Avslutningsvis framfors litteraturférteckning och bilagor.

2. TIDIGARE FORSKNING

I detta kapitel presenteras tidigare forskning och litteratur som har varit viktiga for denna studie
eftersom de ger en bild 6ver bakomliggande orsaker samt beror fragestéllningarna och
diskussionen. Foljande teman presenteras: MIK och det livslanga ldrandet i internationella
sammanhang, MIK och det livslanga ldrandet i Sverige, bildning internationellt och bildning i
Sverige.

2.1 MIK och det livslanga larandet internationellt

Livslangt larande och MIK diskuteras av en méngd olika forskare internationellt, vilket visar pa
komplexiteten och relevansen av dessa begrepp pa folkbibliotek. “Lifelong learning” ar en sa
kallad “core value” av American Library Association (ALA) poingterar Elmborg (2016) och
beskriver hur amerikanska bibliotek historisk har skapat sina “core values” samt vad
virdekonflikterna bestod 1 nér detta gjordes, i Tending the Garden of Learning: Lifelong
Learning as Core Library Value (s. 533 ff). Genom teorier kring ldrandet, dar antingen
karridrorienterad ldrande eller det individuella ldrandet for att skapa informerade medborgare
stod 1 fokus, forsokte skolan 1 Amerika skapa sin identitet 1 bérjan av 1900-talet och detta
paverkade folkbibliotek. Elmborg forklarar att det &n idag finns en konflikt i vad som menas
med det livsldnga larandet pé folkbibliotek. Det fanns 1 borjan stark kritik mot det nistan
sjdlvklara fokuset pa utbildning, istéllet for att fokusera mer pé bibliotekets viktiga sociala
uppdrag samt biblioteket som motesplats for jamlikhet, inkludering och medborgerlig bildning.
Konflikten mellan att bli en sjélvstdndig individ, men ocksa att ldra sig att vara en del av
normer och det demokratiska samhéllet fanns ocksa redan fran borjan, enligt Elmborg.

Utbildning idag behover relatera till digitaliseringen och ett fordndrat livsldngt larande, vilket
innefattar svarigheter att skapa kvalitet och hantera det stora flodet av information samt “det
platslosa ldarandet” utan expertis i mangden av utbildningsmdjligheterna, menar Ackermann
(2015, s. 690). Det livslanga ldrandet pa folkbiblioteket har lange syftat pd bade utbildning och
bildning, men har fordndrats i och med digitaliseringen och hénger numera ocksa ihop med
MIK samt ett mer individualiserat och informellt larande. Det platslosa informella och digitala
larandet dr ddrmed nagonting relativt nytt i folkbibliotekets historia och komplicerar ytterligare
de spanningar kring livslangt larande som Elmborg beskriver har funnits sedan folkbibliotekens
start.

Referensarbete pa folkbibliotek har utokats till att omfatta ett mycket brett spektrum av olika
arbetsuppgifter relaterade till MIK, som kan dversittas till MIL pa engelska, &ven om kunnighet
inte dr en exakt dversdttning av literacy. Bendmningarna varierar, till exempel "library



orientation," "library instruction," "library skills," "bibliographic instruction" (BI), "digital
literacy," "information literacy" (IL), "media and information literacy" (MIL), "metaliteracy,"
"critical information literacy," "health information literacy," "workplace information literacy,"
and "lifelong learning", enligt Grassian (2017, s. 232 ft). I Teaching and Learning Alternatives
gar Grassian igenom dessa termer samt ger exempel pa olika sétt som bibliotek internationellt
jobbar med att ta reda pé vad just deras anvidndare behdver och hur man kan tillgodose
behoven. MIK har pa s vis blivit en naturlig och mangfacetterad del av referensarbetet pa
folkbibliotek. Intressant for min studie &r att Grassian visar pa att det livslanga larandet kan
syfta pa MIK. Studien visar pa hur komplext termen och arbetet med MIK dr, samt hur MIK
hianger ihop med ldrande, bade att bibliotekarier lar sig vad anvindarna behover men ocksa liar
ut hur anvédndarna sjélva kan léra sig.

Till skillnad fran Grassian som inte varderar de olika MIK termerna eller hur dessa anvinds,
menar Paor och Heravi (2020) att folkbibliotekarier behover omvérdera sin syn pa och
anvindning av “information literacy", dd sociala medier fordndrat spelplanen for hur
information sprids och konsumeras och “fake news” blivit omfattande, vilket de diskuterar 1
Information literacy and fake news: How the field of librarianship can help combat the
epidemic of fake news (s. 7). De foreslar att det relativt nya begreppet “metaliteracy”, som
innefattar mer &n IL, battre formar att bemodta de komplexa sociala, engagerande, deltagande
och kollaborativa processer som ligger bakom informationsspridning pa nétet idag. Att enbart
kunna hantera information, genom att hitta kéllan och bedéma trovardigheten récker inte lingre,
menar Paor och Heravi, eftersom de inre sociala mekanismerna dr sa starka och genomgripande
1 informationsspridningen online.

Den samtida forskningen é&r i stort sett dverens om att MIK pa folkbibliotek behovs alltmer och
detta har undersokts i minga linder genom att titta nairmare pé olika program, modeller och
samarbeten hos folkbibliotek relaterade till MIK. Hur MIK-arbetet och samarbetet ser ut kan
skilja sig 4t. Ett intressant fenomen som framtriader &r att folkbibliotekets granser numera
suddas ut och angrénsar till 6vriga bibliotek och hur kollaboration for MIK-insatser kan vara
fruktbar for bada medverkande bibliotek. Fulton et al (2022) beskriver till exempel ett projekt
av University College Ireland med syfte att undersoka folkbibliotekariers behov att
vidareutbildas inom MIK och hur detta skulle kunna ske genom kollaborativt ldrande. I ett
pilotprojekt genomfordes ett larandetillfille med syfte att & feedback och vidareutveckla
MIK-insatser. Folkbibliotekarier och bibliotekarier vid universitetet uppskattade det
kollaborativa lirandet, men menade att det behdvdes mera praktiska kunskaper i att instruera
och mindre teori om MIK (s. 6).

Fordelarna med att skolbibliotek och folkbibliotek samarbetar undersoks av Kammer och
Moreland (2020) som menar att det sarskilt ar fruktbart for landsbygden, dér resurser och
tillgdnglighet dr begrénsade (s. 31-32). De undersoker dock inte kollaborationen i sig, utan
upplevelsen av kollaborationen, vilket de anser &r viktig och ofta forbisedd. De visar att trots att
olika slags bibliotekarier har samma utbildning och forstaelse, s& kan samarbete och
kollaboration stota pa hinder och svarigheter. Exempelvis kunde folkbibliotekarier ibland inte
forsta arbetsbordan som skolbibliotekarier har och inte anpassa samarbetet tillrdckligt vél,



upplevde skolbibliotekarier, samtidigt som folkbibliotekarier upplevde att kontaktpersonerna
var for manga och samarbetet oklart. Missforstand, otydlig kommunikation och att inte kunna
na ut med sitt virde och vad man skulle kunna bidra med i en kollaboration, framf6érdes som
nagra av upplevelserna (ibid., s. 39-40).

2.2 MIK och det livslanga larandet i Sverige

MIK ir ett relativt nytt begrepp inom Sveriges biblioteksvdsende, men har d&nda snabbt fitt mer
utrymme och fler ssmmanhang i den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen.
MIK borjade dterkommande diskuteras i relation till folkbibliotek runt 2014, nir rapporten
Medie- & informationskunnighet — en forskningsantologi gavs ut (Hofsten, 2019, s. 4). Enligt
Hofsten dr numera begreppet MIK samt folkbibliotekens roll for den framstdende, men enskilda
folkbibliotek forsoker fortfarande finna sin roll, som inte alltid ar tydlig, i och med att
begreppet MIK ar mangfacetterad.

Hur begreppen informationskompetens och mediekunnighet tidigare anvindes, for att senare
sattas ihop till dagens MIK begrepp, forklarar Pilerot (2018, s. 81). Pilerot fokuserar pa IK,
informationskompetens och betonar att IK kan betyda olika saker utifrén olika politiska,
empiriska och analytiska intressesférer och att den stora komplexiteten i begreppen gor
tillimpningen av forskningen ute 1 skolor och bibliotek svér, eftersom man 1 princip talar olika
sprak med olika intressen. I verkligheten finns det ingen enhetlig formula for IK som passar
alla, exempelvis betyder IK skilda saker beroende pé vilket &mne man studerar och vilka
sammanhang och omstindigheter som réder, darfor talas det numera hellre om
informationskompetenser, i vilket ldrande och det situationsberoende livslénga ldrandet ocksé
spelar en roll. Dessutom finns det formella och informella informationskompetenser, dér sociala
fardigheter, att kunna forsta vad som anses viktigt for tillfdllet och vem man kan vénda sig till,
ingar. Pilerot menar att det behovs ett reflekterande forhallningssatt till MIK samt att
folkbiblioteken bor ha en central roll for MIK-insatser i landet (ibid., s. 82-83).

MIK, materiella forutséttningar och vad som forvéntas vara informationskunnighet har skiftat
mycket under historiens gang och krockar ibland, menar Haider (2022), som exemplifierar med
nér en professor pa 90-talet pa ett svenskt universitet skulle visa upp sina fardigheter genom att
utantill recitera Iliaden pa gammalgrekiska (s. 52). Det blev dock en nidrmast absurd utdaterad
uppvisning av vad MIK en gang betydde i antiken och medeltiden och knappast vad som
forvintades av de larda i nutid. Sverige sticker ut internationellt, nimner Haider, eftersom
nidstan hela befolkningen kunde ldsa under 1700-talet, dock utan ndgon demokrati att tala om,
eftersom ldsningen hade den materiella forutsédttningen av ytterst fa bocker och
informationskunnigheten helt enkelt betydde att kunna 6ppna och ldsa Bibeln (ibid., s. 55).

Numera dr problemet det omvénda och vi har ett till synes odndligt standigt vixande berg av
media och information. I detta landskap ger MIK nya utmaningar och paradoxer, vilka Haider
synar genom att i likhet med Pilerot fokusera pa de olika delarna i MIK termen, som “literacy”
eller informationskunnighet, samt de olika intressesfarer som anvénder sig av MIK. Haider



jamfor och diskuterar vidare olika utsagor som dessa intressesféarer kring MIK producerar, for
att bemota informationskrisen. Den normativa utsagan utgor paradoxen, enligt Haider, vilket
kan relateras till paradoxen inneboende 1 sjdlva demokratin: att det normativa behdvs for
pluralism. For att kunna kombinera den situationsanpassade utsagan om MIK med den
normativa, behover det normativa omformas till att kunna framja tillit, genom att utover att
kunna identifiera, beskriva och ifrdgasitta, kunna frimja ett kollektivt meningsskapande,
resonerar Haider (ibid., s. 56-69).

2.3 Bildning internationelit

Bildning eller Bildung har blivit alltmer angeldgen i internationell forskning pa bred front och
belyses fran olika hall, bade frén ett nutida, framtida och historisk perspektiv, vilket ocksa édr av
intresse for folkbiblioteket for att hitta sin och bildningens roll idag. Globala Norden har de
senaste decennierna genomgétt ett skifte till ett mer ekonomisk och rationellt styrt system,
vilket Class och de la Higuera (2024) menar har gjort utbildning till “a system of disposable
education that focuses on training a workforce for the market” samt speglas i
Al-transformationen, som inte &r av ondo 1 sig sjilv, men har sina begrinsningar och fallgropar
i relation till utbildning (s. 233 ff). De beskriver hur teorier om deep learning och surface
learning hianger ihop med bildung versus Al och att Al riskerar ersitta den viktiga
djupinlérningen och ddrmed formégan att kunna stélla f6ljdfragor och resonera om dessa sjilv.
Al kompletterar dé inte larandet utan tar 6ver och skapar ett dnnu ytligare ldrande baserat pa
automatiska fragor och svar enbart for arbetsmarknaden och betygen. Filosofi och bildning ser
forfattarna inte som ett nodvéndigt trevligt komplement 1 utbildning, utan som centrala for att
aterigen ha en humanistisk bildningstradition pa universitet och i samhéllet i stort, for att kunna
anvinda Al snarare &n att bli anvdnd. De drar en parallell mellan filosofiska fragor och Als
fragor och svar och pdpekar att ndgonting djupt méinskligt riskerar att gé forlorad. De
argumenterar dock ocksé for att Al kan forédndra samhéllet och utbildning till det béttre om det
hanteras ritt. Exempelvis kan Al blotta forutfattade meningar och oréttvisor pa en helt ny niva
och visa pa det som behdver forindras. Aterigen kriver detta bildning samt en forstielse for att
algoritmer och maskininldrning inte &r neutrala utan speglar vart samhélle och dven dess mindre
rationella sidor.

Svensk bibliotekshistoria och de viktiga historiska internationella sammanhang vilka paverkat
svenska folkbiblioteket undersoks och beskrivs av Sundeen (2022) i Frdn Ansgar till Valfrid -
svenska bibliotek genom tiderna 1 Biblioteksgeografin : En antologi om biblioteksvisende och
biblioteksforskning. Bildningens roll internationellt och i Sverige framhévs och stricker sig
langt tillbaka 1 tiden till munken Ansgar och kristendomen som tappert ville civilisera vilda
nordbor. Starten blev misslyckad, eftersom baten blev 6verfallen och bockerna férsvann.
Sveriges intdg till bildningen och béckernas vérld drojde och 1ag efter de flesta andra ldnder. En
total frdnvaro av litteratur forekom dock inte. Runstenar vittnar om vikingapoesi, podngterar
Sundeen. Boksamlingar, bildning och kyrkan horde samman under medeltiden och utgér en del
av bibliotekshistoria, men dven privata bibliotek och exempelvis hovets boksamlingar ingér,
enligt Sundeen (s. 88 ff). Som att kompensera for den sena starten fick Vadstena senare
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Nordens mest omfattande och viktiga boksamling, &ven om dess egentliga omfang &r

omtvistad. Aldre boksamlingar och handskrifter kan te sig vara ointressanta for var moderna Al
och MIK-tid, men de &r en pusselbit for att forstd bildningen internationellt och 1 Sverige,
darfor inkluderas detta. Folkbibliotek dr inte helt frikopplade fran biblioteksvésendet 1 stort eller
frdn den bibliotekshistoria som utgor bibliotekens, boksamlingarnas och bokens
mangfacetterade virld, trots att folkbibliotek &r en del av den moderna
demokratiseringsprocessen.

I litteraturvetenskap talar man om “temporal egocentrism", som har “ett ohistorisk forhallande
till det moderna,” och forkastar éldre litteratur och dess stéllning som nagonting ldgre och
oviasentlig i var battre och upplysta nutid och litteratur, samt démer manniskorna som levde forr
som om de hade samma valmojligheter som oss, men &dldre litteratur och boksamlingar kan ha
saker kvar att ldra d&ven oss (Kylhammar, 2020, s. 129-130). Kylhammar menar att den nutida
snabba moderniseringsprocessen premierar nuet och framtiden, vilket gér det “svarare - och
angeldgnare - for humanisten att f4 gehor for sin insikt om det forflutnas stidndiga nirvaro”.

Bibliotekshistoria och dess bokliga bildning kan delas in i olika epoker: medeltiden,
reformationstiden, stormaktstiden, frihetstiden, 1800-talet och 1900-talet (Sundeen, 2022, s.
94-114). Klasskamp, religidsa reformationer, monarker, universitet och politik paverkade
biblioteksutvecklingen och bildning 1 allra hogsta grad. Det var forst under 1800-talet som froet
om idén om folkbibliotek grodde och blommade ut under 1900-talet. Under 1900-talet vixte
folkbiblioteken fram som demokratisk institution med inspiration fran bland annat England,
USA och Tyskland. Nér Valfrid Palmgren hjélpte till att reformera och modernisera
biblioteksvisendet 1 borjan pd 1900-talet hade Stockholm 300 000 invanare och
biblioteksvisendet var splittrat och eftersatt, med ad hoc “férsamlingsbibliotek,
arbetarbibliotek, kommersiella lanebibliotek och lasestugor” (ibid., s. 115-116).

Vad bildning innebér i var tid pa bibliotek och om bildning f6r héllbar utveckling ar ett viktigt
tema for bibliotek eller inte, fragar sig Hauke i Bildung fiir nachhaltige Entwicklung - (k)ein
Thema fiir Bibliotheken?! (2023). Hon beskriver hur bibliotek i Tyskland, Osterrike och virlden
tar pa sig uppgiften att verka for en aktiv gron omstéllning ute i samhéllet pd lokal niv, trots att
ansvaret for detta inte alltid &r sjdlvklart eller ges till just bibliotek. Bibliotek tar sjailvmant pa
sig att inte bara dra ner pé sina egna ekologiska fotavtryck, utan att verka for ett langsiktigt
hallbart samhélle i stort. Bildung utdkas da till att inbegripa mer dn boklig bildning och
innefattar kunskap som inhdmtas genom handling, “learning by doing”. Makerspace,
repair-cafe, stadsodling och féremélsbibliotek nimns som exempel pa denna praktiska grona
bildning. Hauke drar slutsatsen att potentialen hos bibliotekens och bildningens utdkade
betydelse 1 omstéllningen idag ofta forbises och inte tas pa tillrickligt stort allvar (s. 85-86).

Bildung i Tyskland pé folkbibliotek samt ett europeiskt projekt om demokratiarbetet i den
digitala tidsaldern pa museum, bibliotek och 1 arkiv diskuteras av Hobohm (2019). Norge,
Danmark, Sverige, Ungern, Schweiz och Tyskland ingick i "ALMPUB" projektet finansierat av
Norges forskningsrdd. Befolkningens representation och en analog undersokning i yrkesvérlden
undersoktes och jimfordes. Syftet var att ta reda pa vilken betydelse biblioteken har for det
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demokratiska och digitala samhaéllet idag och huruvida de fyller den nya rollen i sin sjédlvbild
och sina faktiska erbjudanden. Tyskland skiljer sig frdn nordiska ldnder i att demokratiarbetet
inte finns med i bibliotekslagen och dven om bibliotekarier anser att demokrati dr en fraga for
folkbibliotek, s& ser opinionen kring utbudet av demokratifrimjande aktiviteter pa folkbibliotek
annorlunda ut &dn 1 Norden. Hobohm begrundar det otroliga i hur l&nglivat biblioteket dr, som
trots allt som sker tekniskt, politiskt och i samhéllet star kvar oavbrutet och menar att dess
véirdegrund star stabilt kvar, men néstan antar proportionen av en trosbekénnelse ibland, snarare
in att det alltid dr pavisat hur biblioteket dr oumbdérlig for demokratin eller anvénds till
framforallt demokratiframjande aktiviteter (s. 9). Bildung i denna studie knyts till den offentliga
sfaren, yttrandefriheten och demokrati. Studiens jaimforelse visar att bibliotek i Norden, trots
lagstiftning, 1 verkligheten inte kommit sa 1angt med demokratiarbetet som man kunde ha
forvintat sig. Hobohm visar dnda pa de positiva tendenser som finns for folkbibliotek i Europa
och oavsett skillnaderna menar han att folkbibliotek verlag skulle behdva bli mera offensiva 1
sin roll att frdmja demokratin och medverka i och pdverka biblioteksdiskursen mer (ibid., s. 22).

2.4 Bildning i Sverige

Vad folkbiblioteket dr till for idag 1 Sverige och vad bildning betyder i dagens svenska samhaélle
har diskuterats en hel del. Bildning aterkommer som diskussionsémne och bade framhévs och
ifrdgasitts. En som forhaller sig kritisk till bildningbegreppets anvindning dr Sarg (2009). I
Folkbiblioteket som socialt rum — en undersokning av biblioteken i tva mindre kommuner
undersoks folkbibliotekets uppgift som ett rum och en arena for upplysning och larande och
Sarg menar att det handlar om anvéndarnas behov snarare én att padyvla klassisk bildning (s.
31). Sérg framhaller i sin analys att folkbiblioteket som métesplats och den demokratiska
funktionen inte omnémns eller utvecklas lika tydligt som exempelvis bildning, information,
kunskap och ldsning (ibid., s. 37). I detta avseende liknar Sargs studie det som Hobohm kom
fram till om folkbibliotek i Tyskland och demokratin: att folkbiblioteket inte frimst ses och
beskrivs som en motesplats for demokrati och dialogfrdmjande aktiviteter, trots att Hobohm
visar pa att folkbibliotek i Norden, inklusive Sverige, i storre utstrackning ser sig sjélva som
just demokrati- och dialogframjande. Méjligen pa grund av att svenska folkbibliotek forandrats
efter 2009, d& Sarg skrev sin avhandling. Hobohm (2019) ndmner nimligen aret 2013 som det
aret Sverige pa allvar lyfte bibliotekets ansvar for demokratin och asiktsfriheten (s. 9-10). Sarg
(2009) beskriver hur olika politiska kulturdiskurser kan urskiljas pa folkbiblioteket och att stat,
marknad och civilsamhillet alla mer eller mindre ryms men ocksé kan skapa vissa
intressekonflikter i biblioteksrummet, vilka ocksa kan ses som en konflikt mellan vad
Habermas betecknade som livsvirlden och systemvérlden, och dir Sarg slutligen beskriver sin
forhoppning om att livsvarlden kommer fa styra mer i biblioteksrummet (s. 62).

Till skillnad fran Sérg, men med en liknande innebord, beskriver Hobohm (2019) slutligen sin
forhoppning att biblioteket utvecklas frén att hantera fakta och skapa rationell diskurs, till att bli
det som en arena eller “agora” ar: stéllet dir moten mellan ménniskor skapar dialog och debatt
(s. 22).

I antologin Att vixa som mdnniska: om bildningens traditioner och praktiker beskriver
Gronwall och Hjalmarsson (2014) bildning pa bibliotek som en personlig bildningsprocess,
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som genom tiderna varit knutna till diverse tankar kring vad bildning ska vara till for, till
exempel den svenska folkbildningstanken for ett jamlikt samhille (s. 302-303). De drar en
parallell mellan bibliotekets gamla oférdndrade klassificeringsystem och bildningsromantiken,
inklusive kanon, och anser att dessa skapar en ldngtan efter kontinuitet, trygghet och
forutsdgbarhet 1 den allt snabbare accelererande digitaliseringen med stdndiga fordandringar och
osdkerheter. De diskuterar sedan svarigheterna i att vara den traditionella grindvakten av
kunskap och behovet av att ocksa finnas tillgénglig i det faktiska flodet av information som
inbegriper allt fler former och platser online och menar att bibliotek behdver en ny
bildningsfilosofi, som inte har sin utgangspunkt i statiska ideologier av kunskap, utan vigar ge
sig ut i okdnt vatten (ibid., s. 310). Som Sundeen (2022) framhéller har bibliotek alltid varit
med om fordandringar och kanske inte &r sa statiskt som de ibland uppfattas som. Mgjligen
innefattar MIK en slags omvandling av gamla bildningsideal pa folkbibliotek, for att forsoka
hitta denna nya bildningsfilosofi. Léngtan efter tradition och bildningsideal behdver inte
nddvéndigtvis stoppa denna omvandling, utan kan hjdlpa till att méta exempelvis Al snarare dn
att enbart dras med i det eller vara rddd for det, sisom Class och de la Higuera (2024)
argumenterar for.

Bildningens nya betydelse, i och med att nya bibliotekslagen fortydligade folkbibliotekets
ansvar att “frimja intresset for bildning” (2013:801 2§), undersoks av Olsson (2017). Olsson
anvinder bildning som teori for att forstd vad malet med de forslagsdokument och tankar som
foregick bibliotekslagen var. Studien gor en grundlig genomgéng av bildningbegreppets olika
sidor och traditioner, samt av diverse syn pa bildningsprocesser och bildningsresor, for att sedan
ringa in vilka numera framhévs och forvéntas anvéindas pé folkbibliotek, eller mdjligen &nnu
mer intressant: vilka som inte anses lika viktiga. Olsson drar slutsatsen att bildning med maélet
att frimja samhéllet och ekonomin, ett rationellt inriktat bildningsideal till skillnad frén den
romantiska dér fokuset dr individen och dennes bildningsresa med vérde i sig sjélv, star i
centrum (s. 49).

I Bilder av bildning - och dess franvaro i det politiska talet om livslangt ldrande beskriver
Ekstrand och Nordin (2007) hur livslangt larande och bildning néstan alltid separeras och
framstélls som helt atskilda fenomen utan nimnvérda samband, déir livsldngt ldrande stér for det
rationella ldrandet for arbetsmarknaden och samhaéllet, medans bildning star for det individuella
larandet 1 den personliga bildningsresan och for kommunikativa fardigheter som mdjliggor
demokrati. Tar man hénsyn till Olssons (2017) slutsats om bildningens olika ideal och sidor,
kan dock bildning och livslangt ldrande bada syfta pa ett rationellt l&rande for samhéllet snarare
an for individen och man kan fraga sig om det livslanga ldrandet och bildning trots allt inte ofta
stdr ndrmare varandra dn vad olika diskurser ofta framstéller dessa begrepp som. Som Elmborg
(2016) visar, ar sarskilt 1 bibliotekssammanhang termen “lifelong learning” ndgonting som inte
star frikopplat fran individen och &r bunden till arbetsmarknaden, utan har samma inneboende
konflikt mellan individ/samhille, det rationella/romantikens ideal,
anstéllningsbarhet/demokratisk medborgare, som bildning kan ha enligt Olsson.

En analys av folkbiblioteksdiskursen fran tidningsartiklar fran 90-talet gors av Hedberg och
Vestin (2024) som jamfor dessa med tidigare diskursanalyser av folkbiblioteket av andra
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forskare samt 2010-talets diskurser. De anmérker pa faktumet att folkbibliotek unisont hyllats
pa manga olika sitt, samtidigt som vad som av ménga har kallats biblioteksdoden sker (s.
89-90). Hedberg och Vestin belyser allvaret 1 detta och fragar sig vad som kommer att ske nir
folkbibliotek forsvinner, da orden som anvénds for att beskriva dem, exempelvis med bildning,
ar sa pass storslagna samt att kraven som stills d&r mycket hoga. Vad alla dessa stora krav och
ord innebdr ute i1 verkligheten och hur arbetet upplevs av de folkbibliotekarier som trots allt
finns kvar &mnar denna undersokning soka svar pd. Man skulle ocksé kunna vinda pd fragan
och liksom Hobohm (2019) fraga sig varfor inte folkbibliotek “d6tt ut” d&nnu mer och varfor
bibliotek verkar dverleva det mesta gédng pa gang. Forutom for “biblioteksddoden” skulle det da
ocksa kunna heta “Gverlevaren”: folkbiblioteket.

3. TEORI

I detta kapitel presenteras de teoretiska utgangspunkter som anvénds i denna studie: Paulo
Freires teori om pedagogik for fortryckta, i vilken dialogisk pedagogik ar verktyget for att
strdva efter frigorelse genom dialogiska handlingar som kan stéllas mot antidialogiska
handlingar.

3.1 Paulo Freires pedagogik for fortryckta

Freire (2021) forklarar idéerna bakom de fortrycktas pedagogik, en pedagogik f6dd ur hans
erfarenheter och verklighet och som ér till for att frigora de fortryckta, men ocksa fortryckarna,
och som behover utformas med de fortryckta, snarare dn for (s. 49). For detta krdavs mer én
medvetenhet, eftersom de fortryckta kan reagera med att vilja bli fortryckare sjilva, snarare dn
att frigora sig. Avhumaniseringen som hinder bade de fortryckta och fortryckarna skapar
ndmligen en riddsla for frigorelse 1 en “stangd vérld”, vilket behdver 6vervinnas och omvandlas
till en begrénsande situation som kan forédndras genom frigoérande handlingar (ibid., s. 54-55).

Freire podngterar den stora utmaningen som ligger i frigérande handlingar, som inte kriaver
aktivism eller tomt prat utan handling inklusive reflektion. Propaganda eller paketerat innehéll,
fardig att planteras i de fortrycktas medvetenhet fungerar inte for att skapa dessa frigérande
handlingar, enligt Freire. Det krivs istéllet ett inre engagemang och medvetande, “ett klarsynt
deltagande i verkligheten och i det historiska sammanhanget som leder till kritik av denna
situation och som ger drivkraft att fordndra den” (ibid., s. 80-83).
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3.2 Dialogpedagogik

Pedagogik som forménskligar och skapar en dialogisk relation i ett sokande efter frigorelse kan
resultera 1 gemensam reflektion och handling. Grunden 1 dialogisk pedagogik &r ordet, vilket,
om man offrar dialogen, blir till aktivism och oreflekterat handlande & ena sidan, & andra sidan
till ett tomt ord, tomt prat och ord tdémda pa handling och ddrmed &ven reflektion. Tystnad
befriar inte, det dr orden 1 handling-reflektion som skapar och befriar, menar Freire, som tar upp
meditativ tyst praxis, som kan vara ett sétt att fordndra om man stannar kvar i verkligheten och
vill forstd den djupare, snarare dn att ta avstdnd och fly i forakt fran vérlden i en slags “historisk
schizofreni” (ibid., s. 112-115):

Det dr genom att sdga ordet, och sdtta namn pd varlden som ménniskor férvandlar den. Dialog framstar
ddrmed som végen for ménniskan att vinna mening just som ménniska. Ddrmed &r dialogen en existentiell
nddvandighet [...] Eftersom dialogen ar ett méte mellan manniskor som sdtter namn péa vérlden, bor den
inte utgdra en géva av namngivandet fréan vissa till andra. Den dr en skapande handling. Darfor kan den
inte vara ett slugt verktyg med vilket ett subjekt forsdker erdvra ett annat. Den erévring som antyds i
dialogen &r de dialogiska subjektens erdvring av vérlden, och inte den enes erovring av den andre.
Virlden erdvras for att frigdra ménniskorna.

Freires dialogpedagogik som en pedagogik for de fortryckta sétter dirmed ménniskans
skapande i relation med andra i centrum. Ett skapande forankrat i verkligheten och sprungen ur
ménniskors verklighet kan enligt Freire fordndra virlden.

3.3 Dialogiska och antidialogiska handlingar

Teorin om den antidialogiska handlingen visar pa dess utmérkande drag: erovring, sondring for
ett bibehallet fortryck, manipulation och kulturell invasion. Behovet av erdvring dr det forsta
utmérkande draget som medfor ett ervrat objekt av ett erdvrande subjekt, som erdvrar
“standigt och alltmer och pa tusen olika sétt, fran det hdrdaste till det mest subtila och fran det
mest repressiva till det mest sockrade, som paternalism" (ibid., s.186). Darmed “hirbargar”
objektet subjektet och blir en “dubbel varelse”, enligt Freire. Varlden presenteras som
nagonting ofdridnderlig och givet, som myter vilka manniskorna behdver underkasta sig, for att
skapa en passiv, erdvrad och alienerad flock och dessa myter pastas vara kommunikation, nér
det 1 sjdlva verket &r antidialogiska handlingar.

Sondring innebér att subjektet gor allt for att alienera objektet s& mycket som mojligt, sa att
helheten forbises och en fokaliserad syn réder, exempelvis att lokala samhéllen separeras fran
storre samhéllen, fran regioner, nationer och kontinenter (ibid., s.188-190). Manipulation sker
genom en mojligen omedveten insikt om dialogens frigdrande kraft och fortrycker sjélvstandigt
tankande, vilket eliten och populistiska ledare behdver driva bort med manipulation (ibid., s.
200). Kulturell invasion, slutligen, stoppar kreativiteten, sa att subjektens antidialogiska
handlingar upprétthélls och objekt enbart kan se, uppleva och (ater)skapa varlden utifran
subjektet (ibid, s. 204).
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Teorin om den dialogiska handlingen innefattar istéllet dessa kdnnetecknande drag: samarbete,
gemenskap, organisering och kulturell syntes. Subjekt méts, for att namnge vérlden och
forindra den genom samarbete. Aven om det finns ledare ir dessa inte frilsare som ger friheten
till massorna. Vird att notera dr att uttalandet “det finns ingen frilsare” dr Freires egna ord, trots
att han var kristen. Boyd (2012) behandlar Freires liv, “critical spirituality” och andlighet som
inre praxis, religion som yttre samt spanningarna och relationen mellan dessa tva vilka
diskuteras av forskare (s. 761). Freires egna personliga daliga erfarenheter av fanatisk
kristendom gjorde att han védnde sig emot ett magiskt tinkande kring en gud, vilket han menade
ledde till passivitet, och blev vertygad om att det &r manniskor som fordndrar virlden och
historien, inte en gud (s. 767 ff). Freire nimnde sillan sin tro, trots att han forblev kristen, och
jobbade for fordndring genom frigérande pedagogik for fortryckta istéllet. Hans relation till
kyrkan var komplex, med 6msom kritik och avstdndstagande och 6msom samarbete. Utan att
helt ta avstand fran kyrkan menade han att religiosa ord utan forankring och handling i
verkligheten var tomma ord och att andlighet inte borde ersittas av utan kombineras med
handling.

Ledare som utfor dialogiska handlingar tvingar, manipulerar och tdmjer inte och de
“overforenklar inte argument i slagord”, istéllet for dessa ledare “mellanménsklig
kommunikation, medierad av verkligheten” (Freire, 2021, s. 224 {f). Motsatsen till sondring &r
gemenskap, organisering motsatsen till manipulation och hir dr kunskap om historia viktig och
alltid unik 1 ett visst historiskt sammanhang av individer (ibid., s. 230-238). I kulturell syntes
finns inga askadare som domineras av aktorer, utan aktorer som utfor dialogiska handlingar for
frigorelse (ibid., s. 244).

Teorin om den dialogiska och antidialogiska handlingen, som dr betydelsefulla bestdndsdelar av
Freires dialogpedagogik och hans pedagogik for fortryckta, kombineras med fenomenografin
som metod fOr att analysera resultaten i denna undersokning. De fortryckta i denna kontext och
studie kan syfta bade pa biblioteksbesokare och folkbibliotekarier. Enligt Freire finns det ingen
frélsare och dialogiska handlingar kan utforas och frdmjas av folkbibliotekarier for sin egen
samt andras frigorelse.

4. METOD

Detta kapitel handlar om metod, urval, intervju, analysmetoder och tillforlitlighet och dkthet
inom kvalitativa studier.
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4.1 Fenomenografi

I denna studie anvédnds en fenomenografisk ansats, vilket innebdr en ambition att beskriva
informanternas erfarenheter av vérlden, situationer och fenomen. Fenomenografin passar
sarskilt vdl som teori for att undersoka variationer av erfarenheter i pedagogiska sammanhang,
eftersom den ursprungligen bildades ur séidana sammanhang, enligt Marton och Booth (2000, s.
146). Fenomenologin med dess pedagogiska och filosofiska perspektiv pa elevers larande
vidareutvecklades till den fenomenografiska metoden av Marton pa 1970-talet. Studien
undersoker uppfattningar kring MIK, det livsldnga ldrandet och bildning pé folkbibliotek hos
olika bibliotekarier fenomenografiskt, for att kunna fa en bredare forstielse av dessa fenomen.
Det livslanga larandet pa folkbiblioteket dr ett vialbekant och viktigt begrepp, samtidigt som
innebdrden av livslangt larande 1 kontexten av folkbibliotek dr mer obekant och svér att
definiera. Fenomenografin stravar efter att finna variationerna i ménniskors olika sétt att erfara
fenomen, for att sedan tolka dessa genom att inordna de under olika beskrivningskategorier som
tar fasta pa dess grundldggande egenskaper (ibid., s. 159 f).

Det fenomenografiska perspektivet kallas for att inta ett andra ordningens perspektiv, till
skillnad fran forsta ordningens perspektiv. Forsta ordningens perspektiv gor pdstdenden om
vdrlden, vilket gors savél inom vetenskapen som i det dagliga livet (ibid., s. 154). Andra
ordningens perspektiv beskriver istillet olika erfarenheter av virlden, sasom de upplevs eller
uppfattas av mdnniskor. Med detta andra ordningens perspektiv forekommer bland annat
begreppen att uppfatta, se, uppleva eller inse 1 studien, for att beskriva erfarenheter av vérlden
sasom den beskrivits av respondenterna.

Minskliga upplevelser av fenomen dr utgangspunkten for fenomenografins metodik att f fram
essensen, det som &r oforidnderlig och essentiell i1 sjdlva upplevelsen (Fejes & Thornberg, 2019,
s. 149). For att fa fram denna essens krivs forutsattningsldshet, i form av epoche och
horisontalisering. Epoche innebir att man later upplevelsen sta i centrum for analysen, utan
egna varderingar eller referenssystem. Fordelen med denna metod &r den mangfald av
uppfattningar och insynsvinklar som kan fangas in for att undersoka det pa folkbiblioteket
relativt nya begreppet MIK samt de mangfacetterade begreppen livslangt larande och bildning,
for att sedan fé fram dess kontenta i olika beskrivningskategorier. Dessa beskrivningskategorier
ligger sedan till grund for att analysera empirin genom Freires teori om dialogpedagogik.
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4.2 Urval

Malet med denna uppsats dr att fa fram folkbibliotekariers uppfattningar kring det livsldnga
larandet, MIK och bildning. For att fa fram dessa uppfattningar anvdnds fenomenografi
tillsammans med den semistrukturerade intervjuformen, samt undersokningsmaterial i form av
essder av folkbibliotekarier om MIK. Samtliga tre intervjupersoner jobbade eller hade jobbat pé
folkbibliotek, med olika slags uppgifter olika ldnge, som exempelvis bibliotekarie,
bibliotekschef, ungdomsbibliotekarie och verksamhetsutvecklare, hade jobbat med till exempel
mediabudget, IT, kulturevenemang och personalfragor och har varit verksamma runt om 1
Sverige, men mestadels Stockholm med omnejd. 8 av de 12 esséer fran essdsamlingen
Bankdosor, skam och sms-poesi: essder om bibliotekens arbete med digitalisering (Kungliga
biblioteket, 2020) valdes sedan ut, da de tog upp en rik méngfald av situationer och upplevelser
kring det praktiska MIK-arbetet pa folkbibliotek samt beskrev flera dilemman som uppstod och
relaterar dessa till folkbibliotekets uppdrag.

Larsson (1986) menar att man med fordel kan gora sitt urval i tva steg, dar man forst samlar in
material som sedan ligger till grund for vidare insamling, for att géra den fenomenografiska
studien sé bred och omfattande som mgjligt (s. 30-31). Vidare pdpekar Larsson att midngden
informanter inte dr det viktigaste utan det viktiga dr att materialet ger tillrdcklig variationsrik
analyserbart empiri for &ndamélet. Darfor kompletterades intervjuerna med essder av
folkbibliotekarier som med egna ord och med vélutvecklade resonemang om sina egna
upplevelser fangar upp ytterligare dimensioner. Eftersom MIK, det livsldnga larandet och
bildning dr komplexa begrepp, var denna komplettering vardefull och givande for att fa fram ett
storre spektrum av uppfattningar. Allt som allt blev det darfor 11 informanter med vitt skilda
men ocksé liknande upplevelser. Pseudonymer anvédnds for att underldtta lasningen av
materialet. Informanterna och intervjupersonerna 1-3 fick pseudonymen: 1. Ingrid 2. Johannes
3. Thomas. Informanterna 4-11 ndmns vid sina riktiga namn eftersom materialet och namnen
finns Oppet tillgdngliga i boken Bankdosor, skam och sms-poesi.

4.3. Intervju

Till skillnad fran ett alldagligt samtal, kan man genom en intervju samla in intervjumaterial och
analysera den. Den semistrukturerade intervjun anvénds i min undersokning, darfor att det i en
sadan situation finns flexibilitet samt mojligheten for foljdfragor (Bryman, 2018, s. 562). Enligt
Bryman ger den kvalitativa intervjuformen fylligare och mer detaljrika svar eftersom dess
ostrukturerade karaktir ger en storre chans att fa kdnnedom om hur undersdkningsdeltagare
uppfattar virlden.

En semistrukturerad intervju &r en kvalitativ forskningsintervju, vilket passar vdl med den
fenomenografiska metoden, enligt Kvale och Brinkmann (2014), som kallar en sadan intervju
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for en “halvstrukturerad livsvirldsintervju” (s. 45). Perspektivet av personens egna upplevelser
i vardagen ligger i en sddan intervju till grund for att kunna tolka och forsta fenomen. I den
fenomenografiska intervjun ldggs egna forkunskaper at sidan, for att istdllet ppna upp for
intervjupersonens erfarenheter och den visentliga innebérden som gar att finna 1 de specifika
beskrivningarna av dessa erfarenheter. Genom den semistrukturerade intervjuformen samlades
material in genom inspelning, vilket gav en utvidgad bild av det livslanga ldrandet, MIK och
bildning sdsom dessa sker och uppfattas i praktiken hos folkbibliotekarier.

4.3.1 Intervju-etik

Enligt Vetenskapsrddet dr de fyra forskningsetiska principerna i
humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (2002). Forfrigan om deltagande i min studie
skickades till olika bibliotek. Respondenterna mottog information om uppsatsens och intervjuns
syfte via mejl samt informerades om de etiska kraven, inklusive att det var frivilligt att delta
samt att man hade rétt att &ndra eller avbryta och bestamma fullt ut 6ver sin medverkan.
Samtycke insamlades och konfidentialitetskravet efterfoljdes, dér alla uppgifter om
medverkande hanterades konfidentiellt for att upprétthalla anonymitet. Intervjuguide skrevs och
intervjuer pd ostord plats kunde genomforas 1 tvé fall med ungefar tvd meters avstand, ett
behodvdes genomforas via telefon och ett antal intervjuer avbokades 1 sista stund, antagligen pa
grund av pandemin som var en forsvarande omstdandighet for genomférandet av intervjuer.
Materialet anvénds enbart i denna studie och allt datamaterial presenteras anonymt.

4.4 Analysmetoder

Nedan presenteras de analysmetoder och dess anvindning 1 denna studie for att undersoka
folkbibliotekariers uppfattningar om MIK, det livslanga ldrandet och bildning 1 sitt arbete.

4.4.1 Fenomenografisk tolkning

Transkribering av alla tre intervjuer, vilka tillsammans var 1 timme och 50 minuter lang,
gjordes forst. Materialet anonymiserades och gicks igenom flera ganger, samtidigt som den
delades upp 1 ett flertal sma stycken for battre Gverblick och analys. Likheter och samband
mellan de tre informanternas svar och uppfattningar kunde skonjas genom att sétta ihop de
olika delarna pd olika sitt. Genom fenomenografiska studier av intervjumaterialet framstod
olika synsitt. Sedan gjordes ett urval av essder fran boken Bankdosor, skam och sms-poesi:
essder om bibliotekens arbete med digitalisering (Kungliga biblioteket 2020) for att
komplettera intervjumaterialet med fordjupande och utdkade uppfattningar fran ménga olika
folkbibliotekarier. Flera dokument pa datorn anvindes, dér empirin jamfordes och sorterades in
under kategorierna MIK, livslangt larande och bildning. Under en och samma kategori, som
MIK, utkristalliserade sig flera underkategorier, som horde ihop med material jag sorterat in
under bildning och det livslanga larandet. Ddarmed fann jag att MIK, det livslanga ldrandet och
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bildning kunde uppfattas pa ett liknande vis och horde samman med varandra i praktiken,
beroende pé vilken situation folkbibliotekarier befann sig i pa sina arbeten. Materialet
sorterades aterigen i flera andra kategorier som hérde samman med varandra, men dnda skiljde
sig at pa flera punkter. Larsson (1986) beskriver processen att gestalta beskrivningskategorier
som en diar man bekantar sig med materialet allt nirmare och motsétter sig tendensen att lata
enkla forutfattade meningar och kategorier styra, genom att stindigt jimfora materialet pa nytt
och upptécka fler nyanser och subtila skillnader (s. 31).

4.4.2 Freires pedagogik for fortryckta och dialogiska och
antidialogiska handlingar

Utgangspunkten i1 Freires dialogpedagogik dr dialogen som ett verktyg for fortryckta manniskor
att frigora sig tillsammans genom ménskliga méten som mojliggér humanisering och frigorelse
(Freire, 2021, s. 175). De begrepp som anvénds 1 kapitel sex for att analysera resultaten av den
fenomenografiska undersdkningen i kapitel fem ér dialogiska och antidialogiska handlingar,
vilket askédliggor specifika sitt pa vilket folkbibliotekariers uppfattningarna om MIK, bildning
och det livslanga ldrandet i sitt arbete kan karakteriseras utifran Freires frigorande pedagogik
for fortryckta. Utmérkande drag for dialogiska och antidialogiska handlingar ingér ocksa i
analysen for att ge undersdkningen ytterligare dimensioner. Erovring, sondring for ett
bibehallet fortryck, manipulation och kulturell invasion ér den antidialogiska handlingens fyra
utmérkande drag. Samarbete, gemenskap, organisering och kulturell syntes ér den dialogiska
handlingens fyra centrala drag. Detta dialogiska teoretiska perspektiv anvinds som
analysmetod pa grund av foljande anledning: Eftersom syftet dr att undersoka
folkbibliotekariers uppfattningar om sitt arbete och detta arbete dr en samhillsviktig funktion i
en demokrati, anvénds en teori som &r forankrad i kritik av fortryckarnas taktiker och som visar
behovet av och mojligheten for fortryckta att frigora sig sjdlva for att vara aktiva medborgare
tillsammans 1 en fungerande demokrati.

4.5 Tillforlitlighet och akthet inom kvalitativa studier

Enligt Guba och Lincon (1985) skiljer sig den kvalitativa forskningen frin den kvantitativa pa
sa vis att kriterierna for validitet och reliabilitet 1 kvantitativ forskning inte &r fullt lika
applicerbara pa kvalitativ forskning (Bryman 2018, s. 467 ff). Istéllet kan kriterierna
tillforlitlighet och dkthet appliceras. Tillforlitlighet kéinnetecknas av trovardighet, Overforbarhet,
palitlighet och mdjlighet att styrka. Dessa kiannetecken hor ithop med varandra. Mojlighet att
styrka innebdr att studien har genomforts sa objektivt som mgjligt, utan forskarens egna
forutfattade meningar och virderingar. Detta tas ocksa upp 1 fenomenografiska metodens sitt att
bearbeta materialet, dar uppfattningar stindigt ska jamforas med varandra, snarare 4n med ens
egna dsikter, for att komma fram till kirnan i1 respondenternas uppfattningar och kunna liagga
fram dessa som beskrivningskategorier.

Palitlighet, som motsvarar reliabilitet i kvantitativ forskning, innebér pa ett liknande vis att
noga undersoka och prova materialet. I denna fenomenografiska undersokning sker detta
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genom en stindigt fornyad jadmforelse som djupare granskar materialet. Det dr en svarighet att
fullt ut bortse ifran forskarens egna synsitt och dess inverkan pé forskningsprocessen, men
malet dr att stindigt aterkomma till materialet och jamfora, for att 1ata upplevelserna tala {or sig
sjdlva och dirmed motverka att egna invanda synsitt eller ideologier tar 6ver underskningen.
Trovirdighet innebir att folja etiska riktlinjer, i detta fall intervju-etik. Overforbarhet betyder att
studien kan Overforas till andra situationer och fortfarande komma fram till samma resultat,
vilket ocksd dr en svarighet pd grund av kontext och personliga upplevelser. Att gora urval i tva
steg och fa ett sd brett och diversifierat material som mgjligt i denna fenomenografiska
undersokning, sdsom Larsson (1986) rekommenderar och beskriver, forbéttrar dverforbarheten
avsevart.

Akthet kinnetecknas i sin tur av en rittvis bild samt ontologisk, pedagogisk, katalytisk och
taktisk autenticitet. Dessa delkriterier till dkthet hdanger likasd samman med varandra och syftar
alla till att framja informanternas mojligheter till insikt om sin situation och hur den kan
fordndras samt dterigen ett sa objektivt atergivande av deras upplevelser som mojligt.
Grundpremissen i denna studie &r att undersdka och fa insikt i folkbibliotekariers situation i och
med de krav och forvéntningar som finns samt hur arbetet upplevs, for att slutligen kunna
resonera kring upplevelser och mdjliga végar till att forbéttra situationen, vilket informanterna
ocksé gor sjilva.

5. RESULTAT

I detta kapitel redovisas beskrivingskategorierna som innehéller tre dominerande teman som
fdngar upp essentiella synsatt ur insamlade materialet samt svarar pa studiens forsta
fragestéllning: Hur uppfattar folkbibliotekarier bildning, MIK och det livsldnga ldrandet i sitt
arbete? Dessa beskrivningskategorier ar: Tillkortakommande, Digitaliseringens Janusansikte
och Att uppticka tillsammans.

5.1 Tillkortakommande

Informanterna beskriver upplevelsen av tillkortakommande, ofta 1 relation till otydliga ramar
samt tidspress och krav.

5.1.1 Tidspress och krav

Upplevelsen av tidspress relaterade till MIK som ett krav att ge medborgarservice uttrycks.

Det gar ju ut over varje pass, sdg att ett pass pd tre timmar [...] hélften av det gér kanske at
medborgarservice, det blir ritt manga timmar pé ett ar da som [...] ndr min huvudsakliga uppgift
egentligen ar lasfrimjande, sprakutveckling och litteraturens stdllning hos ungdomarna och istéllet
ska jag g och kopiera papper och scanna grejer. (Johannes)

Tidspress upplevs pa ett liknande vis skapas av planering och styrning kring MIK, som
inte alltid &r forankrat 1 verkligheten utan blir ett krav pa att bocka av tabeller som
upprétthaller en “chimaér av trygghet”.
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Min upplevelse av skam och otillricklighet infor tabellens tomma celler dr inte unik for just detta
nu beskrivna sammanhang. Jag erfar liknande fornimmelser av otillricklighet infor checklistor,
rapporter, anmélningar och utvdrderingar i form av mallar och tabeller som ofta landar i min
brevlada. Dokument som har till uppgift att skapa ordning och ge en kénsla av kontroll och
forutsdgbarhet 6ver nuldge och framtid. I vissa fall dr de nddvandiga men i manga fall utgor de en
chimér av trygghet och kontroll som inte har en autentisk koppling till verkligheten men som tar
vildigt mycket tid att fardigstélla. (Giovanna)

Arbetet kring kommunikation upplevs ocksé ta mycket tid och skapa tidspress.

Det dr en stor del av arbetsuppgifterna tycker jag, att formulera sig mot allménheten, alltsa sociala
medier, webbsidan, fysiska affischerna som sétts upp och pé vara skdrmar. Det tar ganska mycket
tid och energi i ansprak. (Johannes)

Vidare finns insikten att “halla koll pd utvecklingen” borde vara miniminivan for
folkbibliotek, men att tidspress i och med ménga uppdrag och krav skapas, vilket
forsvarar.

Vi ska bdde overvinna den digitala klyftan och dé blir det ju ett ldrandeuppdrag i det, men vi ska ju
ocksa tillhandahalla medier. Vi méste ju dnda [...] vi kan ju inte ligga sist, vi méste ju ligga om inte
i briaschen, s atminstone ha koll pa hur utvecklingen ser ut sa att vi kan stotta véra besokare.
(Ingrid)

Tidsbrist pd grund av hoga krav pa medborgarservice anses dven forsvara tankar
kring framtiden, vilka upplevs behdver tas pa allvar.

Vi maste ju ha utrymme att tdnka, hur ska vi gora det har? Det &r som att det &r [...] vi har sa fullt
upp att halla p&d med [...] man kan ju sédga att chefer sdger att “ja men det ingér ju det demokratiska
uppdraget att vi ska hjélpa att kopiera papper.” Men s& smaningom kommer man ha koért huvudet i
viaggen for man har inte tinkt hela tanken hela végen ut, vad det innebir egentligen. Jag tdnker att
man maste ga i braschen och ha visioner kring det [...] Det stér ju i &ndamélsparagrafen innan det
dér litteraturens stdllning och intresset for bildning, forsta stycket liksom 1 andra
andamaélsparagrafen. Men vad det innebér att verka for demokratisk utveckling [...] jag ténker att
man ska ga i brischen, att man ska pa biblioteken tdnka langt framat, det maste finnas [...] alltsa ju
mer medborgarservice vi dgnar oss at, desto mindre tid far vi dessutom att tdnka. (Johannes)

Forutbestamda kategorier och manualer uppfattas ytterligare forsvara och hindra det egna
tankandet.

Jag upplever att jag inte har utrymme att tdnka abstrakt och utforska vad sociala mediers
marknadsforing skulle kunna innebéra for biblioteket. Jag méaste férhalla mig till redan
forbestdmda kategorier, manualer och planer. (Erika)

Det personliga motet och samtalet upplevs dessutom bli lidande pa grund av tidsbristen.

Det finns samtal som inte fors for att vi inte har tid att prata eller diskutera med lantagarna. Som
bibliotekarie har man inte mdjlighet att 1dsa alla bocker pa biblioteket for att kunna tipsa lantagare
om vilken bok som ar bra om de vill ha boktips. Genom samtal med andra lantagare som har last
boken kan jag formedla information till andra lantagare och detta sker via ménsklig kontakt.
Daglig kontakt med ldntagarna gor att det &r latt for dem att kinna att de kan dela med sig av sina
funderingar eller tipsa mig om en bok de nyligen lést. (Agnes)

Samtal och diskussion som Agnes uppfattar vara viktiga handlar ocksa om utrymme att
tanka sjilv kring besokarnas framtida behov av bildning och litteratur, vilket Johannes
menar dr centralt 1 det demokratiska arbetet.
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5.1.2 Otydliga ramar

Att ta del av mycket personlig information beskrivs som kénslig och att man kan hamna 1 ligen
som gar over griansen for vad en folkbibliotekarier kan och bor gora inom lagens ramar, en
otydlighet kring ansvar upplevs.

“Ska jag fixa ett Bank-id &t dig och ska jag kunna alla dina inloggningar och allting?” For det
forsta far jag inte det, s& man vet var grinserna gar, s man inte gér nadgonting juridisk tveksamt,
men ocksd att man atminstone, om man tycker att man far nat som man kan likstélla med en
fullmakt, har berdttat for den hér lantagaren som vill ha hjélp vad det &r vi gor for nagonting
egentligen. (Thomas)

Det finns samtidigt en otydlighet kring vem som ansvarar for utbildning och MIK i vissa fall,
uppfattas det som.

For de kommunala skolorna, d& &r det ju skolbibliotekarierna, i den man det finns nén, som
ansvarar for Legimus registreringar. Men pa de kommunala skolor som inte har skolbibliotek, sa &r
det vi som gor dem och for alla friskolor. For friskolorna séger att de inte har rad och da hinvisar
de till oss. (Johannes)

Folkbiblioteket upplevs dértill delvis ta Over ansvaret fran skolan, eftersom
manga vuxna inte har fatt med sig exempelvis kéllkritik.

Dir tror jag det finns stora forbéttringsomraden. Jag tycker vi behdver bli [...] allménheten, vara
besokare fragar ju oss varje dag om olika digitala fragor. Kallkritik [...] skolan gér ju mycket, men
det finns ménga vuxna som inte har full koll pa det som [...] ja, som gick ur skolan innan internets
genombrott till exempel. (Ingrid)

Larandeuppdraget samt utbildning och bildning anses dérfor behova fortydligas och forbattras i
relation till MIK, &ven om skolan har hand om undervisningen sa ses barn och unga som en
viktig malgrupp.

Det tycker jag ocksé att vi inte dr superbra pé kanske. Folkbiblioteken ska sté for fritidslédsningen, vi har
ju inga klassuppsattningar for vi dr inte ett skolbibliotek, men vi ska ju ocksa std for nat larande till viss
del. Vart larande kanske mer ska [...] vi ska ocksé ha fokus pé barn och unga, men skolan ska ha hand om

undervisningen. (Ingrid)

Otydlighet upplevs kring fler MIK-insatser i den digitala verksamheten, som uppfattas som
svéra att gora ocksé pé grund av ekonomiska skal.

Det ér inte jattelétt alltid. Och dar kommer ju ocksa ekonomin in pé ett annat hall. Det finns ju
manga nya tekniska produkter som vi skulle kunna ha pa folkbiblioteket. Kanske visa och
demonstrera, Al, robot, du vet, massa med [...] det vet jag inte om det &r vért uppdrag, men man
skulle kunna harddra eller utvidga, vilket det nu blir, den digitala tillgdngligheten. (Ingrid)

Otydliga ramar uppfattas dven ndr det kommer att ta sig an svarare referenssamtal pa
biblioteken.

Jag har sjdlv méanniskor i min nérhet som slentrianméssigt avfardar information fran trovardiga
kéllor till forman for enkla sanningar formedlade av skdggiga Youtube-profeter. Privat har jag
strategier for att tackla sddana situationer och samtal men pé jobbet &r det en kdnsligare fraga och
jag har svérare att besluta mig for hur jag ska handla. Det saknas rutiner for hur jag ska hantera den
hér typen av, som jag tycker, lite svara samtal och det &r inte nagot vi diskuterar speciellt ofta inom
kollegiet. (Christian)
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Liksom Ingrid beskriver, upplever Christian ocksa att rutiner och diskussioner saknas,
vilket skapar otydliga ramar.

5.2 Digitaliseringens Janusansikte

Informanterna beskriver upplevelsen av digitaliseringens dubbelhet eller Janusansikte. Ibland ar
upplevelsen av ambivalens (vén eller fiende?) framtrddande och ibland upplevs digitaliseringen
som alldeles for svarhanterlig och 6verméktig, som en fiende.

5.2.1 Van eller fiende?

Det upplevs finnas en dubbelhet och ett pris kring 6ppenheten i den digitala delaktigheten
1 och med dvervakningskapitalism som inkraktar pa den personliga integriteten.
Det finns en demokratisk aspekt av att vara digitalt aktiv idag da det mojliggdr och underldttar

deltagande i samhillets alla funktioner, inklusive bibliotekets service och tjanster. Men det finns
ocksa ett hot mot demokratin inbdddad i hur den tekniska utvecklingen har framskridit. (Linnéa)

Varfor det har blivit sd polariserat och svart/vitt, nir det kommer till dubbelheten som
Linnéa beskriver, frdgar sig Pia. Att se digitaliseringen som antingen vén eller fiende
kritiseras och det uppfattas ha fler dimensioner, kanske &dven bada samtidigt. Kanske far
man stindigt stdlla sig frdgan: "Vin eller fiende?” och se Janusansiktet istéllet?
Varfor hamnar vi, i en digitaliseringskontext, sa ofta i ett antingen eller, for eller emot, i framkant
eller bakatstrivande, delaktig eller utanfor, bast i vérlden eller halka efter? Jag dnskar mig flera
nyanser, mellan och kanske ocksd bortom ytterligheterna. For ndr vi alla ligger i den dér

framkanten, ndr begreppet har urvattnats och tappat sin form och styrka, vilket vdrde har det
egentligen da? (Pia)

De digitala tjdnsterna star dessutom 1 viss mdn 1 vdgen for minskliga moten.
Sjalvstandighet och digitala tjinster kan vara bra, samtidigt som nddvéndiga samtal kan
forsvaras.

Sjdlva podngen med bibliotek dr ju, precis som mina kollegor podngterat, att visa pd och
tillgingliggora den dar méngfalden av méanskliga idéer och historier. Att inte begrinsa tillgangen
till information utan istdllet i ndgon mén fungera som en motvikt till filterbubblor och algoritmer.
Min erfarenhet &r att vi i hog utstrdckning gor detta nér det géller “vanliga” referensfrdgor men att
vi latt blir passiva nér det géller diskussioner om omstridda fragor eller nér vi méter besékare som
uttrycker sig foraktfullt mot till exempel etablerade medier och forskare. I takt med att vi erbjuder
fler och fler digitala tjanster och uppmanar vara besokare att bli mer sjalvstidndiga riskerar vi dock
att samtidigt forlora samtalstillféllen. (Christian)

Digitaliseringens Janusansiktet, badde vin och fiende, upplevs av Christian pa ett liknande
vis som av Linnéa.

5.2.2 Fiende

MIK-arbete som service upplevs paverka arbetet med det livsldnga ldrandet negativt och
digitaliseringen upplevs ddrmed som en fiende, som forsvarar det livslanga lirandet.

Istdllet for att sitta ner foten och sdga “vi har inte fitt ndgot uppdrag, vi har inte fatt resurserna, vi
ar inte obegridnsade”. For det mesta ér ju faktiskt att [...] det har inte med livslangt larande att gora.
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Vi blir bankernas outsource, vi dr liksom, bankerna har outsourcat en del av sin verksamhet till oss,
precis som arbetsformedling, forsakringskassan och sa vidare [...] ingenting med livslangt ldrande
att gora, utan det &r bara som en ren service, kontoutdrag, migrationsverket, olika grejer,
arbetsformedlingens olika blanketter och sa vidare. (Johannes)

MIK-arbete knyts dock till bibliotekslagen och samhallsutvecklingen och
bibliotekens roll uppfattas vara ndrmast samhéllsviktig nir det giller den digitala
utvecklingen, nir det inte alltid finns s4 ménga andra instanser att ga till numera.
Den digitala klyftan dr pd allvar och gor att det digitala kan bli fientligt for vissa.
Det star ju i bibliotekslagen att folkbiblioteken ska hjélpa till att Gvervinna den digitala klyftan. Det
gir ju inte att soka ett jobb om man inte har atminstone en grundlidggande [...] allt [...]

grundldggande kunskaper behovs ju, for det mesta i samhéllet, inte bara for jobben. Men det finns
kanske inte s& manga instanser att ga till om man saknar de kunskaper. (Ingrid)

E-mediers tillganglighet ses som en demokratisk fraga, dér det digitala dock
aterigen blir till en fiende for vissa, pa grund av franvaron av nationella
16sningar och oréttvis tillgang.

E-ljudbdcker och e-bocker okar ju snabbt och kraftigt. Sen kan man ju diskutera huruvida det ar en
bra 16sning som den ser ut, modellen som finns i Sverige nu. Det &r ju kommunernas varje enskilda
folkbibliotek som kan erbjuda [...] ja, hur man begridnsar utldnen. Vi har ju vildigt fria 14n,
generdsa lan och vi tar in dyra titlar och manga. Vissa kommuner har ju inte rad med det, da &ter ju
e-budgeten upp den fysiska budgeten. Sa det vore ju kanske rimligt med ndgon slags nationell
16sning, tycker jag. Man kan ocksa ténka sig att glesbygdskommuner dér manniskor har som langst
till ett fysisk bibliotek ocksa borde ha bast tillgdnglighet till e-medier, men sé tror inte jag att det
ser ut. Nu gissar jag, men ja. (Ingrid)

Mediernas roll i MIK upplevs dessutom vara viktig ndr det kommer till att arbeta med
ungdomar idag, men ocksa att det dr ganska svart och att det saknas en mer overgripande
strategi och medvetenhet, vilket kan gora det digitala till fiende.
Ungdomarna de pratar ju [...] de har ju mycket fragor pa nat sitt, de kanske inte alltid stélls som
frégor utan det ir mera att prata om det pa olika sitt. Nu har det ju varit mycket prat om det hir
saklart dods [...] alla dodsskjutningar, dd kommer man liksom in i det frén ett speciellt perspektiv

da. Sa mediers roll dar ar ju jatteviktig, vi kommer ju i kontakt med det pé ett eller annat sitt, men
det vore ju bra kanske med en mer uttalad strategi. (Johannes)

Det fysiska bibliotekets roll for demokratin upplevs som grundldggande

samtidigt som det digitala upplevs paverka bibliotekets fysiska resurser negativt

pa grund av ogenomténkt resursfordelning, vilket Ingrid pé ett liknande vis

ndmnt som ett problem.
Fysiska bibliotek, de maste vara lokala, men digitala bibliotek som &r lokala, det dr sa dumt, sa att.
Om man ska ha Biblio, vanlig app, for att 14sa e-bocker, s& ska varje kommunbibliotek sluta avtal
med samma leverantdr dverallt och betala for det var och en for sig och blablabla och sitta och
administrera tjansten istéllet for att ha det som en nationell tjdnst. Alla har tillgang till Biblio, alla
Sveriges kommunbibliotek och sen dr man av med det, behover man inte sitta och fjutta med det

dér. S& gér man en app som man kan integrera i en egen hemsida, det r hur enkelt som helst. Men
det ar ju det kommunala sjélvstyret som sitter kippar i hjulet, tror jag. (Thomas)

De krav pa MIK och digitaliseringen som finns upplevs dértill vara mycket hogt stéllda
mal ddr minniskor latt kan hamna utanfor och det kan bli pa grinsen vad
folkbibliotekarier klarar av samt pa bekostnad av annat.
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Nir digitalt forst blir till digitalt som krav som tar sin uttryck i att myndigheter som
Arbetsformedlingen efterstravar digital sjalvinskrivning av minst 90% av alla arbetssokande plus
hantering pa distans med handlaggare utspridda 6ver hela landet [...] blir det svart for personer
som star utanfor [...] som saknar spraket, tillgéng eller fardigheter for digitala kontakter med
myndigheter. Det dr forst och frimst de som soker sig till biblioteket for hjélp. Digitalt
omsorgsarbete &r alltsd smorjmedel for projekt som regeringens Digitalt forst-satsning. (Anne)

Fienden 1 digitaliseringens Janusansiktet ses och beskrivs av Anne snarlikt Johannes
beskrivning och upplevelse.

5.3 Att upptacka tillsammans

Att uppticka tillsammans genom samverkan och fordjupning uttrycks av informanterna
som centrala i folkbibliotekariers demokratiska arbete med MIK, det livslanga ldrandet
och bildning.

5.3.1 Samverkan

Bibliotekariers fortbildning med hjélp av samverkan ses som positiv for
MIK-arbetet pa folkbiblioteket.

Vi har ett ganska stort projekt med stérkta biblioteks pengar for att stirka bade vara besdkares och
personalens digitala kunskaper, bland annat med digital handledning, for besdkarna, men ocksa for
workshops och kurser och foreldsningar for medarbetarna. Det tycker jag dr en MIK framjande
insats. (Ingrid)

Folkbiblioteket uppfattas som en demokratisk motesplats och ett offentligt rum,

som skulle kunna anvéndas mer for att stdrka demokratin. Mer samverkan dn

vad som redan sker och redan beskrivits av Ingrid ses som mdjlig och

nddvéndig.
Jag tycker att folkbiblioteken skulle kunna samarbeta mer med andra delar i kommunen, till
exempel andra forvaltningar kan man tinka sig. Vi har ju lokal och vi har information, men att till

exempel andra forvaltningar kan komma och méta allménheten i véra lokaler och svara pa fragor
och dven de lokala politikerna. (Ingrid)

Samverkan som sker kring MIK med skolan beskrivs som positiva upplevelser motsvarigt
Ingrids av Johannes.
Ett mdte var tredje vecka. D4 sitter vi med de skolbibliotekarier som finns i kommunen och gor
gemensam planering for vissa grejer, till exempel Legimus. Vi har ju skolbibliotekssamordnare, en

nyinstiftad tjénst, och det ar hon som haller i de hir mdtena, sd dé ser hon till att vi koordinerar oss
lite. Och det ar ju vildigt bra, for min méalgrupp gar ju i skolorna pa dagarna helt enkelt. (Johannes)

Pandemin, som naturligtvis inte beskrivs enbart som positiv, ses dock tillfalligt ha fordndrat
spelplanen for digital utveckling, som flyttade ut frén tabellerna in i verkligheten och gav
utrymme for mer samverkan, fragor och dialog, dér det tidigare varit viktigare med svar 4n med
fragor.
De anvénder sig av sin kompetens i kombination med l&ntagarnas behov och utvecklar relevant
verksamhet mitt under pagéende kris. Fram till pandemins borjan var digital utveckling nagot abstrakt och
skilt frdn verkligheten, det skulle rymmas i tabeller med celler for sma for tankar pé ett sprak dar svaren ar

viktigare dn fradgorna. Nu sker utvecklingen utanfor tabellerna pa sétt som vi inte kunde forutsdga och av
skél vi inte kunde ana. (Giovanna)
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Mer samverkan ocksa for att klara framtidens behov i och med Al och
digitaliseringen upplevs emellertid behdvas.

Biblioteken behover storre lokaler, battre lokaler, mer pengar, mer personal. Vi behdver ha
konstnérer, skédespelare, vi behdver ha grafiska formgivare. Lika mycket som vi behdver
bibliotekarier behover vi ha en massa olika yrkeskategorier. Vi maste tinka framat, man behdver ha
framforhallning. Alla vet ju [...] det kommer ju vara manga méinniskor som inte har vanliga
lonejobb. (Johannes)

Johannes anser att mycket mer samverkan behovs och dr mojlig, liksom Ingrid gor.

5.3.2 Fordjupning

Litteraturformedling upplevs vara mer &n bara bocker och vara en central del av bildningen och
det livslanga larandet pa folkbibliotek.

Att man inte bara sitter ensam och ldser [...] eller jag kdnner ofta att jag vill diskutera det jag laser
med nan och s forsoker jag tvinga pa nén, vinner och bekanta [...] men att det ocksa &r ett larande
ju, att det inte alltid behdver vara att man gar pa en lektion eller en kurs eller en utbildning [...] att
det finns mgjlighet att hitta information, bredd, fordjupa sina kunskaper i ett omrade. Och dar
spelar vi ju en stor roll, folkbiblioteket [...] en mdjlighet att fortbilda sig, antingen sjélv pa eget
initiativ, att man ldser sjidlv och utvecklas som ménniska, men ocksa pé studiecirklar, bokcirklar,
kurser, larande som inte kanske &r en kurs, utan att man énda [...] Ja, som bibliotekens bokcirklar
tycker jag ér ett bra exempel pé livslangt larande. (Ingrid)

Thomas resonerar vidare kring bildning och hur svér den kan vara att definiera. Han inser att
man ska kunna sitta saker i ett storre perspektiv och fordjupa, sdsom Ingrid.

Egentligen skulle man behdva definiera lite vad bildning [...] vad man menar med bildning, for att
kunna uttala sig om det. Ibland kan det ju, det géller oss alla, 4ven vi bibliotekarier, vi tror ju att vi
har en frdga om nét sdrskilt, men den frdgan egentligen, for den som vet lite mer, &r stdrre och
innebér fler frdgor och saker som man visste inte ens om att man borde fundera over, sa att...ja, lite
komplext det dér. Jag tror att bildning &r relevant, men som sagt var, det ar alltid bra att veta vad
man pratar om. For det ar ju ocksa ibland [...] sa &r det ju ett sént dér riktigt flufford som bara, puff,
betyder ingenting. (Thomas)

MIK-tjanster uppfattas diremot behdva handla mer om fordjupning, snarare dn att bara
erbjuda vad som efterfragas och ha enkla ytliga snabba svar.

Det récker inte att bara svara pa ett behov eller en fraga, utan da regenererar kanske fragan [...] vi
ser att det hér dr en storre fraga &n vad den som fragar forstar och dé dr det ju vart ansvar. Sa att
man maste ha en strategi for en bredare utbildning eller vad man ska séga, ett bredare erbjudande
som inte bara svarar mot det som den som kommer och fragar nat ser, for det ar ju storre dn sa,
ofta. (Thomas)

Det dr nodvéndigt att tdinka om kring vad bildning &r, anser Johannes, som ocksa

resonerar kring bildning och menar att en férdjupning av begreppet som inte stannar

vid en ytlig klassfraga behovs.
Det kidnns lite som att det [...] att man l4tt halkar in péd nan sorts klassfraga, med den obildade
arbetarklassen och den bildade 6verklassen, det dr som det finns ett klassperspektiv dér, ndr man
kanske inte menar pd det sittet. Man vill att bildade ménniskor [...] Jag tycker det &r ett knepigt

begrepp. Jag tror att man kanske ska tdnka om kring bildning. Det &r sdkert manga som inte skulle
kalla sig for bildade men ar fantastisk kunniga. (Johannes)
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Bildning, med en liknande betydelse som Thomas presenterar, uppfattas av Linnéa kunna
fraimja demokrati och motverka den negativa sidan av teknikfOretagens makt, genom
upplysning, fordjupning och kritisk nyansering.

Teknikforetagen tycks veta allt om sina anvdndare medan anvéndare vet véldigt lite om dem.
Biblioteken kan ta rollen att vara den samhéllsaktor som kritiskt nyanserar den digitala
utvecklingen for att pa ett bittre sitt mota bibliotekslagens formulering om det demokratiska
uppdraget. Dér ingér ocksé uppdraget att verka for bildning och upplysning. (Linnéa)

Tillgdngligheten ses dock som en viktig demokratifraga, bade tillgéngligheten till
en stor bredd av information och att sjalva rummet ar tillgédnglighetsanpassat, for att
mdjligheten att fordjupa sig ska finnas for alla.

Jag tycker att vi ska se till att erbjuda media, bade bocker och digitala media om [...] att vi alltid
ser pa bada sidor av en diskussionsfraga, det gor vi ju, det gor de flesta folkbiblioteken att det alltid
finns med 1 mediaplanen och sadér, att i omdebatterade &mnen sa ska det finnas material fran bada
[...] fran alla synvinklar, tillgdnglig. Vi gor ju redan mycket, vi 4r ju en demokratisk plats, alla far
komma. Tillgéngligheten blir ju ocksé en demokratifrdga, att vi har media pé alla [...] for alla
sorters lasning bade fysisk och alla sorters funktionsvariationer att vi ser till att vi erbjuder nanting
for alla. Och att ocksé rummet ar tillgénglighetsanpassad pé alla sétt, att man far den hjélp och stod
man behdver, det &r ocksd en demokratifriga. S& bade innehallet i rummet och utbilda
biblioteksmedarbetarna ocksa i bemotande. (Ingrid)

Tillgéngligheten till det digitala &r sérskilt viktig for dagens ungdomar och handlar
ddrmed ocksa om demokrati, vidareutvecklar Johannes. Att vara kreativ, proaktiv
och anvéndarfokuserad beskrivs som ett sitt att jobba med bildning hos ungdomar.
MIK, bildning och digitaliseringen uppfattas hinga ihop.

Som ungdomsbibliotekarie sa &r det ju superviktig med alla de hér digitala, alltsd bade sociala
medier men dven att se till att det finns digitala mojligheter for en tryckt bok till exempel. Sa jag
jobbar med QR koder. Till exempel om det kommer en ny tryckt bok, d& kopierar jag upp
framsidan péa den, jag gor ett A4 ark, sa har jag liksom [...] framsidan finns da. Jag fotokopierar
bokens framsida innan den blir utlanad. Nya bocker blir utlanade snabbt ju och vi har inte rad att
kdpa in hur manga som helst [...] d& kan man scanna en QR kod och d4 kommer man till boken pa
var hemsida och dér kan man logga in och reservera. Eller “vill du ldsa e-version eller vill du ldsa
den som e-bok scanna den hir koden” och pa det sittet kommer man liksom in. (Johannes)

Det digitala uppfattas dndé aldrig helt kunna ersétta motet, frdgorna och dialogen,
resonerar Johannes vidare.

Fast ungdomar vill ju ocksd moétas pé riktigt. Ménga ungdomar tycker ju att pé riktigt ar digitalt,
men jag tror [...] man vill ju ocksa tréffa folk pé riktigt. En undersokning har ju visat att ungdomar
umgas somlost, de kastar sig fran det digitala till det fysiska och jag tycker vi maste ocksé kunna
gora det. Biblioteksrummet maste hela tiden vara en forldngning av véra digitala plattformar och
tvartom. Man ska liksom inte kénna sig [...] tva olika stillen, det ska liksom vara [...] man ska
kénna igen sig. (Johannes)

Vad som krévs ytterligare for att mota digitaliseringen resonerar Monica om och ndmner
att omfamna det osékra och uppticka nya vyer.

Om jag végar lita pa den praktiska klokhet som jag vet finns inom mig. D& kommer jag ldngt. Om
jag omfamnar mojligheten att faktiskt vara medveten om mitt icke-vetande och att se det som
mojligheter till nya vyer. Om jag klarar av att pa allvar finnas och verka i det osékra. Kan det vara
nyckeln till den digitala kompetensen? (Monica)
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Resonemanget avslutas inte med ett slutgiltigt svar eller fardigt bildningsrecept utan med
en fraga, som Oppnar upp for dialog och fordjupning, mojligen det som bildning upplevs
handla om, att frdga och uppticka tillsammans? Det finns manga utmaningar kring att
fora samtal, upptidcka tillsammans och arbeta med bildning med tanke pa all den
information som finns tillgdnglig samt digitaliseringens Janusansikte, men trots det &r
Christian positiv.

Men trots dessa dystopiska beskrivningar har problemen med desinformation och falska nyheter
ocksa framstéllts som en mdjlighet for biblioteken [...] Vi om nagra borde ha goda forutsittningar
att fora det hir samtalet med vara besdkare pa ett sitt som gor att vi inte avskracker dem fran att
soka och anvinda information samtidigt som vi inte bidrar till att de “sldcker ner” och blir
kategoriskt avfardande. (Christian)

Flera informanter upplever att folkbiblioteket kan ge den fordjupning som kravs. Dock
menar alla ocksa att det krdvs en medvetenhet kring dessa fragor samt en vilja att
forbattra och utveckla erbjudanden, tillgdngligheten, utbudet, MIK-arbetet och
bildningsbegreppet.

6. ANALYS

I detta kapitel moter det teoretiska perspektivet studiens empiri. Detta kapitel behandlar
studiens andra frigestdllning: Hur kan folkbibliotekariernas uppfattningar av bildning,
MIK och det livslanga ldrandet forstds utifran ett dialogiskt perspektiv? Tva sitt att forsta
dessa presenteras utifran Freires (2021, s. 168) frigorande dialogpedagogik och dess teori
om dialogiska handlingar och antidialogiska handlingar: Valet av antidialogisk handling i
arbetet med MIK, det livslanga ldrandet och bildning samt valet av dialogisk handling i
arbetet med MIK, det livslanga ldrandet och bildning.

6.1 Valet av antidialogiska handlingar i arbetet med MIK, det livslanga
larandet och bildning

I studien undersoks informanternas uppfattningar, vilket visar pd upplevelser av
tillkortakommande, tidspress och otydliga ramar i relation till de krav som stills pa
folkbibliotekarier i sitt arbete MIK, bildning och livslangt ldrande. I detta framkommer att valet
av antidialogiska handlingar framjas, vilket flera informanter beskriver pa olika sitt. Otydliga
ramar ndmns ocksd som en bidragande faktor till varfor arbetet med MIK tenderar att frimja
valet av antidialogiska handlingar. Johannes nimner att det livsldnga ldrandet férsvinner helt
och hallet nar medborgarservice tar over, papper behover kopieras och annan ren service
behover ges. Dessa service som folkbibliotekarier numera utfor dr dock ocksa en del av det
Janusansikte som digitaliseringen visar.

Samtidigt som Linnea varnar for digitaliseringens hot mot demokratin, podngterar hon att
digitaliseringen mojliggor ett deltagande i samhéllet och demokratin och dven 1
biblioteksverksamheten. Anne menar dock att MIK-arbete i stor utstrackning handlar om
digitalt omsorgsarbete for att hjdlpa ménniskor klara av de hogt stéllda digitala kraven och att
detta sker pa bekostnad av annat arbete dar man dé vdljer den antidialogiska handlingen for att
klara av pressen och stressen. Det som ocksa upplevs som forsvarande i1 arbetet med bildning,
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MIK och det livslanga ldrandet ar otydliga ramar kring ansvaret kring utbildning. Ingrid ser att
fritidsldsningen kompletterar skolans utbildning for barn och unga. Hon menar att arbetet med
barn och unga och fritidslasningen skulle kunna forbittras samtidigt som det uppfattas som
oklart hur detta larande pa fritiden skulle kunna ske pa bésta sitt och ta hansyn till skolans
uppdrag mer. Detta skulle kunna bero pa bade otydliga ramar och tidspress som resulterar i
valet av antidialogiska handlingen att inte fora samtal med skolan eller med varandra hur
lisningen med unga skulle kunna forbattras gemensamt genom exempelvis mer samarbete och
kompetensutveckling. Alla dessa olika val av den antidialogiska handlingen kan beskrivas och
forklaras genom sondring for ett bibehdllet fortryck, erévring, manipulation och kulturell
invasion.

6.1.1 Sondring for ett bibehallet fortryck

Valet av antidialogiska handlingar, som att den oumbdérliga fysiska biblioteksmiljon dsidositts,
att minskliga moten asidositts till formén for tekniska 16sningar och att pd egen hand behova
lara sig allt, ndmns av flera informanter som problematisk pa flera sétt. Lokala bibliotek med
forankring i lokalsamhaéllet och politiken behdvs, men detta &r eftersatt enligt Thomas och
Ingrid. Christian beskriver att vissa referenssamtal har fatt en annan karaktir numera och kan
bli svara att genomfora. Lokal forankring av kunskap, ett gemensamt kunskapsbyggande och
mellanménskligt 1drande blir splittrat 1 och med en alltfor stor digital platslés forankring och
spridning av kunskap, vilket dr ett tecken pa ett av den antidialogiska handlingens utméarkande
drag: sondring for ett bibehallet fortryck.

Tidspress krymper utrymmet att tinka, enligt Erika och Johannes. Thomas poédngterar att det
inte ricker att enbart svara pa ett behov eller en fraga utan att utvidgade fragestéllningar och
mangfacetterade vigar till kunskap och svar behover visas. Detta kriaver dock tid och mdjlighet
till eftertanke och samtal. Darfor viljs istéllet den antidialogiska handlingen snabba svar. |
tankevarlden bade hos folkbibliotekarien och besokaren sker da ett av de utméarkande drag som
definierar antidialogiska handlingar: sondring for ett bibehdallet fortryck. Samtal, vidgade vyer,
bildning och liknande dialogiska handlingar férsvaras och istéllet ges snabba och enkla svar,
vilket ocksd liknar ett av den antidialogiska handlingens andra utmirkande drag: erovring.

6.1.2 Erovring, manipulation och kulturell invasion

Erévring ér nédr kunskapen ges ovanifrén, till skillnad fran den gemensamma kunskapsbasen
underifran som utgér fran folket. Detta Gppnar upp for majligheten f6r manipulation och
kulturell invasion, vilket inte utfors direkt av folkbibliotekarier, men &r ett hot som behover
motverkas av folkbibliotekarier snarare &n underlittas. Exempelvis ndmner Linnéa att
digitaliseringen ocksé dr ett hot mot demokratin och att teknikforetagen har mycket makt dver
anvindarna i och med att de vet allt om oss, medan vi vet vildigt lite om dem. Denna makt kan
pa s vis utnyttjas genom manipulation och kulturell invasion.

Trots digitaliseringens Janusansikte och tvetydighet med bade utmaningar och méjligheter som
ger valmojligheter pd ménga sitt, beskriver flera folkbibliotekarier en slags uppgivenhet och ett
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visst tvang till att anpassa sig till det digitala, ett slags tryck att gora antidialogiska val i arbetet
med MIK, det livslanga ldrandet och bildning, trots att man inte vill gora det och dr medveten
om vad man gor. Detta kan beskrivas som ett av den antidialogiska handlingens drag: erovring.
Man har inget att sitta emot. Man sétter inte emot. Man sétter inte ner foten, som Johannes
beskriver det. Man har inte samtalen som man skulle behdva ha, menar Agnes. Det dr svart och
vitt. Allt eller inget, sdsom Pia fragar sig varfor det alltid blir nédr det kommer till
digitaliseringen, blir ett faktum. Kanske for att man ar erévrad?

Informanterna ser inte bildning som en sjdlvklar 16sning pé folkbibliotekets problem, utan
bildning kan utforas som antidialogisk handling. Johannes upplever att man behdver tdnka om
kring bildning, som kan fora med sig tankar kring den obildade arbetarklassen. Detta kan ses
som ett uttryck for oron att bildning ska verka som en av de antidialogiska handlingarnas drag:
erovring, dér arbetarklassen inte frigor sig genom dialogiska handlingar, utan minsann ska fa
lite nddefull kunskap frdn hogre ort. Thomas ser pé ett liknande vis ett behov av att forst
definiera vad man menar med bildning, som annars litt blir ndgonting diffust och bara ett ord
som man kanske tror har en stor genomslagskraft och skapar dialogiska handlingar, men i sjilva
verket istéllet bidrar till antidialogiska handlingar utan eftertanke. Vilket, mojligtvis omedvetet,
kan leda till erovring, dir inga dialoger eller kontakter uppmuntras for att dela och skapa
kunskap, utan dér kunskap ska tas emot ensamt.

Framtiden dterkommer flera informanter till. Giovanna upplever att exempelvis checklistor och
utvirderingar tar mycket tid samtidigt som dessa ofta bara ger sken av kontroll och en framtida
trygghet. Johannes uppfattar att det saknas visioner samt tid och utrymme att tinka for att
kunna ga i brischen och ha ténkt ut ordentligt kring framtiden. Ingrid framhaéller att &ven om
bibliotek inte klarar av att gé 1 briaschen s behdver man atminstone hinga med i utvecklingen
och ha ett hum om framtiden. Ett gemensamt ténkande och dialog kring framtiden och
utvecklingen verkar det inte finnas tillrackligt mycket av, men desto mer kontroll fran ovan ner
pa individnivén, dér den enskilde sjédlv ska utvérdera och bocka av sddant som bestdmts och
denna kontroll sidgs trygga framtiden, men gor den det? En slags tabellernas kulturella invasion
som frambringar valet av antidialogisk handling kan pastés rdda, utifran Freires
dialogpedagogik och dess teori om antidialogiska och dialogiska handlingar.

6.2 Valet av dialogiska handlingar i arbetet med MIK, det livslanga
larandet och bildning

Informanterna ser ett behov av och mgjligheter for anvéndare och folkbibliotekarier att bilda
och fortbilda sig och uppticka tillsammans, for att mdta utmaningarna som existerar i och med
digitaliseringen. Flera informanter upplever att folkbiblioteket redan jobbar med dialogiska
handlingar. Valet av dialogiska handlingar uppfattas dé ibland som relativt enkelt. Ingrid
namner bokcirklar som upplevs frimja det livslanga larandet och dar mgjligheten till det
enskilda och gemensamma ldrandet ges. Daglig kontakt och samtal med lantagarna ar centrala
for folkbibliotekariers demokratiska arbete, enligt Agnes. Aven om tiden inte alltid ricker till
och hon upplever att det inte fors alla de samtal som skulle behovas, sé finns det ett visst
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utrymme och mojligheter att vilja den dialogiska handlingen. Johannes upplever att ungdomar
vill prata 4ven om svéara dmnen och att det ocksa &r lantagarna som initierar och vdljer den
dialogiska handlingen samt att, om det fanns en béttre strategi kring medier och svara &mnen,
sé skulle valet av den dialogiska handlingen i sddana situationer underléttas. Johannes beskriver
hur en ny inriktad tjdnst, skolbibliotekssamordnare, underlittar samarbetet med skolans
verksamheter. Valet av dialogiska handlingar underlittas och koordinationen forbéttras, enligt
Johannes. Att vdlja den dialogiska handlingen relaterar till och kan karakteriseras som
gemenskap, kulturell syntes, samarbete och organisering.

6.2.1 Gemenskap och kulturell syntes

Mainniskans utveckling under livets gang nimner Ingrid som relevant, som kan hirstamma ur
méinniskans egna behov och dnskemadl att fortbilda sig, men ocksa uppnas genom gemenskap
och kulturell syntes, dir olika manniskor, idéer och bocker kan berika, utmana och skapa
utveckling. Den personliga bildningsresan och utbildning for samhillet och arbetslivet behover
inte vara varandras motsatser, utan existerar bada pa folkbiblioteket och kan ocksa berika
varandra utifran individuella behov 1 kulturell syntes. Samhillsutvecklingen &r viktig att ta i
berdkningen enligt flera informanter, for att mota individens behov ocksa i framtiden.

Informanterna ser att tillgdngligheten, ett brett utbud och ett bra bemoétande ar angelédgna i det
demokratiska arbetet. Biblioteket har plats for allt pa sina hyllor, inte bara viktiga fakta och lag.
Hér samsas mer dn kanske ndgon annanstans, frdn psykologi, filosofi, poesi, oforklarliga
fenomen, science fiction och alla religioner till tradgard och kompost. Det &r en stor utmaning
och ett stort ansvar att tillgéngliggdra det mesta ur olika perspektiv och frémja valet av
dialogiska handlingar, kulturell syntes och gemenskap kring det, snarare dn erdvring,
manipulation och kulturell invasion, men som Christian uttryckte det borde bibliotekarier kunna
bemota alla fragor och funderingar kring dven kontroversiella eller svara &mnen. Annars
riskerar Al att ta 6ver den “funktionen” alltmer, om det nu inte ar just i métet, dialogen och
gemenskapen som det livslanga larandet sker bast. Besokares fragor och dialogen riskerar att
slackas ner, enligt Christian. Bibliotekariers stress, otydliga ramar, inte tillrickligt genomtidnkta
strategier och utbud kan ytterligare forsvéra valet av den dialogiska handlingen.

6.2.2 Samarbete och organisering

Giovanna beskriver sin uppfattning att pandemin, trots alla svarigheter och hemskheter, dven
gav utrymme for nya arbetssétt att svara pa lantagarnas egentliga behov 1 relation till det
digitala, med mindre styrning frédn sniva tabeller och krav pa vissa digitala mal. Valet av
dialogisk handling mojliggjordes nar samarbete, lyhordhet, kreativitet och bibliotekariernas
samt biblioteksbesokarnas egna idéer fick storre plats 1 det utmanande MIK- och
bildningsarbetet under pandemin. Mer samarbete och organisering frdmjade valet av den
dialogiska handlingen.

Valet av den dialogiska handlingen, trots att valet av den antidialogiska handlingen kan kénnas
lattare och dven vara understddjad av krav pd bibliotekens arbetssitt, skulle kunna hjélpa till att
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mdta utmaningarna i MIK- och bildningsarbetet som folkbibliotek har idag. Johannes menar att
dven ungdomar vill triffas och métas “pa riktigt”, trots att den digitala och fysiska miljon
samexisterar tdtare for ungdomar och att man dven kan lira sig av detta och anpassa
verksamheten 1 viss mén. Som Monica funderade kring digitaliseringens utmaningar i arbetet pa
folkbiblioteket, sa kanske just detta, att sta kvar 1 det fordnderliga, det osékra och uppticka
stdndigt nya vyer tillsammans, att namnge och erdvra virlden genom valet av dialogiska

handlingar som mojliggdr samarbete och organisering, dr sittet att tackla utmaningarna pé
folkbiblioteket idag.

Att vdlja den dialogiska handlingen ir inte alltid 14tt och beskrivs ibland till och med som
omgjlig av informanterna. Sjilva diskussionen om detta kan ocksa ses som att vélja en
dialogisk handling, vilket ar nodvéndigt for att uppticka nya védgar och komma 6ver
begrinsningar. Organisering sker redan pa ett antal sitt genom samarbete for MIK -insatser,
utbildning och bildning enligt informanterna, men skulle kunna forstérkas och utokas, genom
att exempelvis politiker och myndigheter kommer och for samtal och andra yrkesgrupper 4n
bibliotekarier stodjer och utvecklar verksamheten, enligt informanterna. Fler mdjligheter att
vilja den dialogiska handlingen skulle ocksa kunna innebédra battre samarbete med lantagarna,
som sjdlva dr en mycket viktig del i valet av den dialogiska handlingen pa folkbibliotek.

7. DISKUSSION

I detta kapitel diskuteras resultatet utifran tidigare forskning om MIK, det livslanga ldrandet
och bildning. Denna studies syfte och fokus har legat pa folkbibliotekariers uppfattningar av
MIK, det livsldnga larandet och bildning samt att pavisa likheter och skillnader i deras
upplevelser genom en fenomenografisk tolkning. Denna tolkning resulterade 1 tre
beskrivningskategorier som svarade pa studiens forsta fragestillning och beskrev uppfattningar
av de upplevda krav och forvéntningar som finns kring MIK och livsldngt ldrande, upplevelser
av det praktiska arbetet med MIK och livsldngt ldrande, samt upplevelser av bildningens roll pa
folkbibliotek idag. Dessa tre beskrivningskategorier kommer att diskuteras utifrén tidigare
forskning, forst utifrdn MIK och det livslanga ldrandet internationellt och i Sverige, och sedan
utifran bildning internationellt och i Sverige.

7.1 MIK och det livslanga larandet

MIK och det livslanga ldrandets betydelse har undersokts bade internationellt och i Sverige av
olika forskare som delvis kommit fram till samma resultat som denna studie gor, dock sirskiljer
sig ocksa resultaten pa ett antal punkter. Referensarbete &r ett sitt som MIK och det livslanga
larandet beskrivs och undersoks av Grassian (2017) samtidigt som manga begrepp relaterade
till MIK né@mns. Paor och Heravi (2020) anser att “metaliteracy”, att béttre kunna forsta de inre
sociala mekanismerna i digital kunskapsspridning, har blivit viktigare. Informanterna tar upp
referensarbete men resonerar inte kring olika MIK-termer i relation till referensarbetet, 4ven om
vissa termer som kallkritik anvénds. Uppfattningen om svarigheten att nd ut med MIK-arbetet
och att jobba med MIK framfors dock likvél dven av respondenterna och dessa yttrar sig i
tidspress, krav och otydliga ramar. Samtidigt ndmns tidspress som en orsak till varfor
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folkbibliotekarier inte hinner fundera och resonera om sitt MIK-arbete och att MIK ofta innebér
krav pé att ge samhéillsservice och att kopiera papper, vilket delvis skapar denna tidspress.

Samarbete mellan skolor och folkbibliotek tas upp av Fulton et al (2022) och av Johannes.
Informanten ndmner dock aterigen tidspress som en aspekt och anledning till varfor samarbetet
kan bli svart. Skillnaden ligger dven i att den tidigare forskningen undersokte
folkbibliotekariers upplevda samarbete med skolbibliotekarier och skolpersonal, medan
Johannes ibland enbart hade kontakt med skolpersonal, utan skolbibliotekarie. Samarbete som
ndmns av informanterna handlar oftast om att ta in kunniga IT handledare utifrén, snarare &n
samarbeten inom biblioteksvésendet, vilka exempelvis nimns av Kammer & Moreland (2020).
Man kan friga sig om detta delvis kan bero péa det som Johannes kallat for “outsourcing” av
allehanda service till folkbiblioteken, vilket resulterar i att folkbibliotek behdver outsourca MIK
1 stor utstrackning. Dessutom ser informanterna att samtalet och bildningen i vidare bemérkelse
gdr alltmer forlorat under tidspressen och i de otydliga ramarna. Referensarbete och MIK-arbete
utford av folkbibliotekarierna sjdlva som har tid att samtala och frdmja bade bildning och MIK,
gér darmed kanske forlorad.

Négonting som inte aterfanns i tidigare studier nimndes av Ingrid, ndmligen mdjligheten for
lokalpolitiker att anvénda folkbiblioteket som arena for ett mote med véljarna. Folkbiblioteket
som arena for dialogiska handlingar konkurrerar hér antagligen med den snabba sociala och
kollaborativa spridningen av information pé nitet sésom den beskrivits av Paor & Heravi
(2020) och man kan fraga sig vad det har for implikationer for demokratin och folkbibliotek att
diskussioner frin makthavare, samhéllet och debattdrer girna fors pa X, TikTok och Youtube,
sarskilt med tanke pé att den sé kallade “metaliteracy” som beskrivs av Paor & Heravi inte
diskuterats ndmnvért av informanterna. Som Haider (2022) podngterar s behover bibliotek
hitta sdtt att utveckla MIK vidare for att stodja ett kollektivt meningsskapande, trots
utmaningarna (s. 69).

7.2 Bildning

Tidigare forskning om bildning har flera berdringspunkter med resultaten i denna studie, men
sarskiljer sig ocksé pa vissa sitt. Bildning beskrivs som motvikt till karridrorienterad Al-driven
surface learning av Class och de la Higuera (2024), som beskriver Al inte bara som ett hot utan
som en mojlighet. Resultaten i mina studier visar pa ett liknande reflekterande kring Al,
samtidigt som andra problem ocksa togs upp. Ingrid namnde Al och robotar som ett mgjligt
MIK-arbete, medan Al nimndes som ett hot {or arbete Gverlag av Johannes och att
folkbibliotek ddrmed behdver bli rustade for ett framtida samhélle med manga arbetslosa samt
andra behov.

Informanten uttryckte det inte direkt, men det kan ses som ett sitt att lyfta praktiska kunskaper
som en del av bildning, vilket ocksa studien om folkbibliotekets och bildningens roll {or ett
langsiktigt hallbart samhille podngterade: att praktiskt “learning by doing”-Bildung behover
uppmaéarksammas mer for att kunna mota de manga framtida utmaningar vi star infor (Hauke,
2023, s. 85). Som Johannes ocksd upplevde det, sa ér sdkerligen mdnga ménniskor mycket
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kunniga och skulle kunna bidra till en mer breddad bildning snarare &n att man ser bildning som
en slags hogre, isolerad och béttre boksynt intellektuell fardighet vilket enbart vissa slags
maénniskor och grupper kan ha. Al, teknik, bildning och hantverk behover inte vara varandras
motsatser. Det behover inte vara svart/vitt och allt eller inget, sésom Pia upplevde den digitala
debatten. Att vidga vyerna och std kvar i osékerheten uttrycktes av flera informanter som ett
sdtt att komma bortanfor detta och upptécka tillsammans. Att ha ett brett utbud som Ingrid
beskrev samt, som Thomas beskrev, kunna végleda att upptécka fler végar till kunskap genom
att visa pa komplexiteten i en fragestéllning, ar bibliotekets demokratiska bildningsuppdrag.
Som Hedin och Vestberg (2024) undersokt, dr dock biblioteksdoden nagonting som sker som
paverkar detta bildningsuppdrag och en jaimlik demokratisk tillgdng till folkbibliotekets tjénster.

Hur lugnt det én forefaller sig att vara 1 ett tyst bibliotek, &r de bakomliggande internationella
historiska hiandelserna som omgérdar biblioteksvdsendet allt annat dn lugna. Férdndringarnas
vindar har stindigt blast, ibland lugnare, ibland som en orkan. Vi kanske inte har kommit 6ver
alla de samhaéllsproblem som funnits genom historien dnnu, Al kanske inte har svaret och
16sningen pé allt heller. Antagligen behdver vi inte munkar som kommer for att civilisera oss
langre, men ack s tappra MIK- och bildningsriddare, eller for att uttrycka det mindre dramatisk
sd behover MIK, livslangt 1drande och bildning anvindas med eftertdanksamhet och
handlingskraft sa att, som Thomas uttryckte det, bildning inte blir ett riktigt flufford som, puft,
betyder ingenting. Folkbiblioteket behdver framja lasning, bildning och trovérdighet och vélja
dialogiska handlingar. Biblioteksddden &r inte bara av fysisk karaktér, utan de demokratiska
viarden som folkbiblioteket star pa riskerar att utarmas och verksamheten bli antidialogisk, dven
om byggnaderna och bdckerna fér std kvar. Min forhoppning &r att folkbibliotek kan fortsétta
utvecklas till levande demokratiska mdotesplatser framdver, snarare @n att stangas ner eller bli
fascinerande bildningsmuseum med vackra storslagna slagord som ekar tomt déri.

7.2 Slutsatser

Framtiden dr hdr med besked. Tankarna bakom denna studie var i borjan att undersoka MIK 1
dagens snabbt fordnderliga informationslandskap och hur detta paverkar folkbibliotek. Ju mer
jag laste om MIK, desto fler fragor uppstod. Hur hénger detta ihop med bildning? Vad menar
politiker nér folkbibliotek foreslas bli centrum for livslangt 1drande? Informanternas engagerade
svar gav dnnu mer tankestoff, frdgor och anledning till vidare 1dsning. Materialet blev sa pass
mangfacetterat att omfanget snart upplevdes alltfor stort for att kunna tas hand om enbart
genom fenomenografin som teori och metod, vilket var tanken fran borjan. Freires teori om
dialogpedagogik anvindes darfor for att ytterligare bearbeta materialet och fi mer klarhet 1 hur
den skulle kunna beskrivas.

Syftet med denna studie var dels att undersoka uppfattningarna folkbibliotekarier har om MIK,
det livsldnga larandet och bildning, dels att forsta dessa utifran ett dialogiskt perspektiv. Forsta
fragestdllningen: “Hur uppfattar folkbibliotekarier bildning, MIK och det livslanga larandet 1
sitt arbete?” besvaras i resultatavsnittet av de tre beskrivningskategorierna:

1. Tillkortakommande, 2.Digitaliseringens Janusansikte och 3.Att uppticka tillsammans. Andra
fragestdllningen: “Hur kan folkbibliotekariernas uppfattningar av bildning, MIK och det
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livslanga larandet forstas utifran ett dialogiskt perspektiv?” besvaras genom en analys av
resultatet grundad pa Freires (2021, s. 168) teori om dialogpedagogik och dialogiska och
antidialogiska handlingar. Denna analys askadliggor valet av den antidialogiska handlingens
kidnnetecken: sondring for ett bibehéllet fortryck, erévring, manipulation och kulturell invasion,
samt valet av den dialogiska handlingens kdnnetecken: gemenskap, kulturell syntes, samarbete
och organisering, vilka dterfinns i empirin. Teorin och tidigare forskning befdste mina resultat
och analys, som visar pa att MIK och det livsldnga ldrandet ofta upplevs som tunga krav vilket
skapar en upplevelse av tillkortakommande, som i sin tur gor att folkbibliotekarier behdver
hantera digitaliseringens Janusansikte och gora val kring dialogiska och antidialogiska
handlingar. Bildning, slutligen, kan vara en dialogisk handling som utfors for att upptécka
tillsammans och att hantera krav och antidialogiska handlingar relaterade till MIK och det
livsldnga ldrandet, &ven om bildning ocksé kan utféras som en antidialogisk handling.

7.3 Metodkritik

Semistrukturerade intervjuer som metod kombineras i denna studie med en fenomenografisk
undersdkning av essder skrivna av folkbibliotekarier om sina upplevelser av MIK. Pa grund av
pandemin visade det sig att intervjuer var svara att genomfora i tillrdcklig stor omfattning. Det
hade antagligen varit Onskvért att genomfora fler intervjuer, eftersom mojligheten till
foljdfragor gynnar en djupare forstéelse och fler perspektiv och uppfattningar. Samtidigt var
materialet i boken Bankdosor, skam och sms-poesi: essder om bibliotekens arbete med
digitalisering (Kungliga biblioteket, 2020) av en sadan karaktir att jag fann att den utvidgade
det materialet jag redan hade pa ett givande sétt. Férdelen med detta var dven att saker jag
kanske hade missat togs upp och diskuterades ingaende utifran folkbibliotekariernas egna
erfarenheter, upplevelser och uppfattningar, vilket var ett kriterium for att kunna anvanda
materialet i denna fenomenografiska undersékningen. Darmed fanns det bdde fordelar och
nackdelar med att kombinera olika material och gora urvalet i tva steg pa detta sétt.

De teoretiska begreppen dialogiska och antidialogiska handlingar hade méjligen kunnat vara
annu mer applicerbara pa materialet om fler handlingar i det praktiska arbetet med MIK,
bildning och livslangt lirande hade tagits upp och diskuterats nirmare. Att ta upp resonemang
kring uppfattningar behovdes for den fenomenografiska undersokningen, men att kombinera
fenomenografin med teorin om dialogpedagogiken innebdr till viss mén att det praktiska
handlandet blev 4sidosatt. A andra sidan kan de tvé sidor komplettera varandra, vilket mojligen
hade kunnat tas upp eller tas med 1 berdkningen mer.

7.4 Forslag till fortsatt forskning

Det platslosa ldrandet och folkbiblioteket fick inte sarskilt stor uppmérksamhet i denna
undersdkning, men skulle vara intressant att titta ndrmare pa ur ett antal perspektiv, exempelvis
genom olika teorier om informationspraktiker samt intervjuer. Folkbibliotekariers anviandning
av natresurser och nétverk exempelvis eller om det anses att det ocksé skulle behdvas en
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nationell tjanst for ldrande online som riktar sig mer till anvéndarna, forslagsvis ett digitalt
bibliotek for alla, oppet alltid, med kurser i MIK och Al, eller varfor inte i hur BankID fungerar,
hur man kontaktar myndigheter, arbetslivet, ppnar och sparar en fil p4 mobilen, vad en pdf &r
och hur man anvinder biblioteket idag? Ar det inofficiellt att folkbibliotek ger samhillsservice
eller bor information finnas mer lattillgdnglig och officiell samt digitalt?

De olika e-bibliotek som redan finns for utlaning av e-bdcker, som Biblio och Libby, skulle
ocksé vara intressanta att titta ndrmare pa och hur dessa anviands och upplevs av
folkbibliotekarier. Finns det dven fordelar att ha lokala e-bibliotek och dr nagon av tjidnsterna
bittre anpassad for att stodja utvecklandet av biblioteksverksamheten, som &r i behov av ett
system som fungerar delvis annorlunda dn kommersiella tjanster?

Den sé kallade biblioteksdoden behover mer forskning, enligt Hedberg och Vestin (2024), vilket
ar angeldget. Vad kallas den idag, hur uppfattar bibliotekarier den och pa vilket sitt pdverkas
samhillet? Det behdver knappast ndmnas, men forskning om Al, ldrande, MIK och
folkbibliotek kommer sédkerligen att behdvas mycket mer av i1 framtiden. Samtidigt 4r bildning
fortfarande relativt outforskat i Sverige i relation till bibliotek och det finns utrymme for fler
studier utifran exempelvis en kritisk diskursanalys.
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BILAGA 1. Intervjuguide

1) Hur lange har du jobbat pa folkbibliotek?

2) Vad ar dina arbetsuppgifter?

3) Om du tanker pa livslangt larande, vad tanker du da?

a) Hur forstar du begreppet livslangt larande i forhallande till din yrkesroll?

4) Har du hort talas om begreppet Medie- och Informationskunnighet (MIK)?
| vilka sammanhang?

a) Har du arbetat med MIK framjande insatser?

b) Vad innebar MIK for dig?

c) Vad tanker du kring anstallningsbarhet och ekonomiska samhallsbehov
i relation till MIK?

d) Vad betyder konkurrenskraft i relation till det livslanga larandet, anser
du?

e) Vad anser du om MIKs betydelse for folkbibliotekets demokratiska
uppdrag?

f) Hur synliggors folkbibliotekets MIK tjanster?

g) Ser du ett behov av att fortydliga eller forandra MIK erbjudanden

gentemot besdkare?

5) Anser du att bildning ar ett relevant begrepp i relation till det livslanga larandet

och i sadana fall pa vilket satt?
6) Hur ser du pa utbildning och det livslanga larandet pa folkbiblioteket?

7) Hur tanker du att folkbibliotekets demokratiska uppdrag skulle kunna starkas

ytterligare?
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BILAGA 2. Samtyckesblankett

Samtycke till behandling av personuppgifter i samband med studentarbete vid
Sodertorns hogskola

Jag samtycker till att Sodertorns hogskola behandlar f6ljande personuppgifter 1
Natalie Muntaus uppsatsarbete i enlighet med nedanstaende beskrivning.

Vilka personuppgifter kommer att behandlas?
Namn, telefonnummer och e-postadress.

Vad ir syftet med behandlingen av personuppgifter?

Studiens syfte dr att undersoka folkbibliotekariers syn pd MIK, det livsldnga ldrandet

och bildning genom intervjuer.
Pa vilken rittslig grund kommer personuppgifterna att behandlas?

Personuppgifterna behandlas med ditt uttryckliga samtycke. Deltagande i studien

ar helt frivilligt. Du kan ndr som helst dterkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Om
du inte samtycker till personuppgiftsbehandlingen kan du gora det utan att drabbas
av negativa konsekvenser.

Lagringsform och skyddsatgirder: Personuppgifter lagras elektronisk.
Skyddsétgiard som anvénds for att skydda personens integritet &r anonymisering.

Lagringstid och gallring: Personuppgifterna kommer bevaras tills dess att
dndamalet upphor och kommer dérefter att raderas.

Personuppgiftsansvarig: Sodertdrns hogskola dr juridiskt ansvarig for studentens
personuppgiftsbehandlingar i studentarbeten. Du kan alltid na Sédertdrns hogskola
via e-post registrator@sh.se eller telefon 08 608 40 00.

Dataskyddsombud: Har du funderingar eller klagoméal om hur dina personuppgifter
behandlas kan du alltid vénda dig till Sodertorns hdgskolas dataskyddsombud pa
dataskydd@sh.se.

Klagomal: Ar du inte ndjd med hdgskolans hantering av dina personuppgifter har du
alltid ratt att lamna klagomal till Datainspektionen. Du nér dem via e-post:
datainspektionen(@datainspektionen.se eller telefon 08-657 61 00.

42


mailto:dataskydd@sh.se

	1. INLEDNING 
	1.1 Bakgrund 
	1.2 Problemdiskussion 
	1.3 Syfte och frågeställning 
	1.4 Begreppsdefinitioner 
	1.4.1 MIK ​​Medie- och informationskunnighet (MIK) är ett paraplybegrepp som innefattar många kunnigheter. Mediemyndigheten (2024) poängterar att MIK är bredare än källkritik och källtillit och i slutändan handlar om att kunna göra sin röst hörd med egna välgrundade åsikter.  
	1.4.2 Bildning  
	1.4.3 Livslångt lärande 
	1.5 Metodval och avgränsningar 
	1.6 Disposition 
	2. TIDIGARE FORSKNING 
	2.1 MIK och det livslånga lärandet internationellt 
	2.2 MIK och det livslånga lärandet i Sverige​​MIK är ett relativt nytt begrepp inom Sveriges biblioteksväsende, men har ändå snabbt fått mer utrymme och fler sammanhang i den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen. MIK började återkommande diskuteras i relation till folkbibliotek runt 2014, när rapporten Medie- & informationskunnighet – en forskningsantologi gavs ut (Hofsten, 2019, s. 4). Enligt Hofsten är numera begreppet MIK samt folkbibliotekens roll för den framstående, men enskilda folkbibliotek försöker fortfarande finna sin roll, som inte alltid är tydlig, i och med att begreppet MIK är mångfacetterad. 
	2.3 Bildning internationellt  
	2.4 Bildning i Sverige 
	3. TEORI 
	3.1 Paulo Freires pedagogik för förtryckta 
	3.2 Dialogpedagogik​Pedagogik som förmänskligar och skapar en dialogisk relation i ett sökande efter frigörelse kan resultera i gemensam reflektion och handling. Grunden i dialogisk pedagogik är ordet, vilket, om man offrar dialogen, blir till aktivism och oreflekterat handlande å ena sidan, å andra sidan till ett tomt ord, tomt prat och ord tömda på handling och därmed även reflektion. Tystnad befriar inte, det är orden i handling-reflektion som skapar och befriar, menar Freire, som tar upp meditativ tyst praxis, som kan vara ett sätt att förändra om man stannar kvar i verkligheten och vill förstå den djupare, snarare än att ta avstånd och fly i förakt från världen i en slags “historisk schizofreni” (ibid., s. 112-115):​ 
	3.3 Dialogiska och antidialogiska handlingar 
	4. METOD​ 
	4.1 Fenomenografi 
	4.2 Urval 
	4.3. Intervju 
	4.3.1 Intervju-etik 
	4.4 Analysmetoder 
	4.4.1 Fenomenografisk tolkning 
	4.4.2 Freires pedagogik för förtryckta och dialogiska och antidialogiska handlingar 
	4.5 Tillförlitlighet och äkthet inom kvalitativa studier​ 
	5. RESULTAT 
	5.1 Tillkortakommande 
	5.1.1 Tidspress och krav 
	5.1.2 Otydliga ramar 
	5.2 Digitaliseringens Janusansikte 
	5.2.1 Vän eller fiende? 
	5.2.2 Fiende 
	5.3 Att upptäcka tillsammans 
	5.3.1 Samverkan 
	5.3.2 Fördjupning 
	6. ANALYS 
	6.1 Valet av antidialogiska handlingar i arbetet med MIK, det livslånga lärandet och bildning 
	6.1.1 Söndring för ett bibehållet förtryck 
	6.1.2 Erövring, manipulation och kulturell invasion 
	6.2 Valet av dialogiska handlingar i arbetet med MIK, det livslånga lärandet och bildning 
	6.2.1 Gemenskap och kulturell syntes 
	6.2.2 Samarbete och organisering 
	7. DISKUSSION 
	7.1 MIK och det livslånga lärandet 
	7.2 Bildning 
	7.2 Slutsatser 
	7.3 Metodkritik 
	7.4 Förslag till fortsatt forskning 





	LITTERATURFÖRTECKNING​ 
	BILAGA 1. Intervjuguide 
	BILAGA 2. Samtyckesblankett 

