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Abstract

This study explores the paradox between creativity and standardization, particularly within
creative industries, in this study the architecture industry, and other industries with a specific
focus on ISO 9001 certification. While standardization is associated with traits such as efficiency
and legitimacy, it can conflict with the creative freedom, flexibility, and autonomy highly valued
in cultural and creative work. Drawing on theories of creativity and institutional frameworks, the
research examines how attitudes toward standardization vary across roles and industries with
differing levels of creativity. Through a quantitative approach using survey methodology, the
study evaluates, besides creativity, the impact of factors such as incitements and implementation
processes on these attitudes. Results indicate a nuanced relationship, with more negative
perceptions observed among individuals in creative roles compared to those in less creative roles.
This research also contributes to understanding how organizations navigate in the paradox of
fostering creativity while maintaining structured operations. By using an institutional theory lens,
this study discovers and explains decoupling strategies used by organizations to handle the

conflict between formal and informal routines connected to ISO 9001.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Visualiseringsformaga &r centralt for att kunna utfora vissa arbetsuppgifter. En visentlig del av
det ménskliga arbetet dr, enligt Marx, formdgan att i sinnet kunna forestilla sig vad som ska
produceras innan det forverkligas i fysisk form (McGuigan, 2010, s. 325). I den standardisering
och specialisering som foljde industrialiseringen i slutet pa 1800-talet var uppdelningen mellan
konceptualisering och utférande en nyckelaspekt (Braverman, 1974). Separationen mellan det
innovativa skapandet av en produkt och det monotona utférandet innebar att kreativa inslag
rationaliserades bort frdn majoriteten av arbeten och saledes avlidgsnades den, enligt Marx,

vésentliga delen av minskligt arbete hos arbetarna (McGuigan, 2010).

Standardisering inom industrin forknippas ofta med Taylorismen, men dven standardisering av
administrativt arbete har forekommit sedan 1920-talet med bland andra Henri Fayol och Max
Weber som starka foresprakare (King & Lawley, 2023, s. 32). Webers byrdkratiska principer
bygger pa strikta hierarkiska strukturer, avgrdnsade specialiserade arbetsomraden,
standardisering samt systematisk disciplin och kontroll (Weber, 1948) och aterfinns i olika grad
an idag 1 de flesta organisationer. Ett verktyg for att operationalisera byrakratiska arbetssitt ar att
certifiera organisationer enligt internationella standarder. Att vara certifierad dr 1 manga
affirsmdssiga sammanhang ett krav och tillskriver organisationer legitimitet (Francke &
Andreasen, 2023). Trots att standardisering erbjuder goda ting som stabilitet och legitimitet for
foretag sa dr kreativitet fortfarande efterstravansvart da det utgoér en resurs som kan identifiera
problem, utveckla idéer och, i motsats till det standardiserade, erbjuda ett oforutsett men ofta
gynnsamt perspektiv (Gilson et al., 2005). Standardisering och kreativitet ar till sin natur pa
samma gang relaterade och kontrasterande till varandra och bada anses oumbdrliga for en
effektiv organisation (Song, 2017). Organisationer som inte lyckas tillimpa en balans mellan de
bada ytterligheterna far svart att lyckas; de blir antingen alltfor risktagande och Gversvimmas av
outvecklade initiativ, eller fastnar i en suboptimal stabil balans (March, 1991; Gilson et al.,

2005).



Att upprétthalla balans mellan kreativitet och standardisering dr avgorande for alla typer av
organisationer, dven inom kulturbranschen och andra kreativa branscher, som denna studie
fokuserar pa. Enligt Moore (2021) utgors kulturbranschen av en kombination av kreation,
produktion och kommersialisering av kreativt innehall som &r kulturellt och immateriellt till sin
natur, medan kreativa branscher har en vidare definition och omfattar till exempel innovation, IT,

design och arkitektur (Moore, 2014, s. 745).

1.2 Problematisering

Byrakratisering och standardisering har en sjdlvklar plats inom félt som sjukvarden eller
rittsvdsendet och utgdr dér en naturlig del av den effektiva organisationen (van den Heuvel,
Koning, Bogers, Berg & van Dijen, 2005), men byrdkrati kan ocksé upplevas som dverdriven
och leda till ineffektivitet och forsdmrad prestation (Pascoe, Waterhouse-Bradley & McGinn,
2023). Hamel och Zanini (2018) menar att traditionella byrékratiska strukturer kan hdmma
innovation och kreativitet och Almeida, Pradhan och Muniz Jr (2018) redovisar ett antal faktorer
som goOr en organisation mer eller mindre mottaglig for byrakrati, till exempel vilken bransch
organisationen verkar inom eller hur stor organisationen dr. Inom den kreativa eller kulturella
sektorn dr byrakrati och standardiserat arbete inte nddvéndigtvis en grundforutsittning for att
bedriva foretagets kdrnverksamhet och kan dirfor uppfattas som en belastning (Leslie & Rantisi,
2019). Inom dessa sektorer, eller branscher, uppfattas arbete som skapande av kultur och &r
forknippat med passion (Arvidsson, Malossi & Naro, 2010). Kulturarbetare besitter kunskap och
kinsla for vad god trend och smak &r - symboliska kunskaper som dr svéra att lara ut (Asheim,
Coenen & Vang, 2007). Mgjligheten till sjalvforverkligande genom sitt arbete dr stor, liksom
mdjligheten att uttrycka sin egen personlighet och det gor att man identifierar sig starkt med sitt
yrke (Gill & Pratt, 2008). Konstnérlig autonomi vérderas hogt och man forhaller sig dessutom
hela tiden till balansen mellan konst och kommers (Banks, 2010). Dessa egenskaper komplicerar
forutséttningarna for standardisering inom kreativa branscher (Leslie & Rantisi, 2019). Den
inneboende paradoxen mellan standardisering och kreativitet har sérskild relevans inom
kulturbranschen dd en god relation med marknaden fOrutsétter standardiserade procedurer
samtidigt som den kreativa friheten dr av sérskild vikt (Peris-Ortiz, Cabrera-Flores, &

Serrano-Santoyo, 2019, s. 7). Kulturella produktionssystem karaktériseras av en konstant och



genomtrangande spanning mellan innovation (kreativitet) och kontroll (standardisering)

(DiMaggio & Hirsch, 1976).

Normativa pétryckningar inom ménga branscher gor att fler organisationer genomgér
standardiseringsprocesser och blir certifierade (Joseph, Nichol & Jonathan, 2019). Att genomgéa
certifiering for kvalitetsledningssystemet ISO 9001, som enligt Svenska Institutet for Standarder
(2024), dr den vanligast forekommande standardiseringen, ska bland annat resultera i forbéttrad
sammanhéllning, kommunikation och stringens samt 0kad kvalitetsmedvetenhet, disciplin och
administrativ kontroll (Almeida et al., 2018; Ali¢, 2013; Bravi & Murmura, 2022). Externa
fordelar uppnar man i regel ocksa genom minskade transaktionskostnader, 6kad legitimitet samt
tillgdng till nya marknader och 6kad kundndjdhet (Bravi & Murmura, 2022). Huruvida en
ISO-standardisering totalt sett dkar en organisations prestation dr ddremot svart att mita och
forskningen visar olika resultat (Neves et al., 2024; Sfreddo et al., 2018). Medarbetarnas attityd
till standardiseringsprocessen spelar dock en avgdrande roll for hur vil organisationen presterar
och det finns ett tydligt samband: negativ attityd ger sdmre prestation och vice versa (Bravi &
Murmura, 2022). Incitamenten och motiven till standardiseringen visar sig ocksd ha stor
betydelse for prestationen. Ar incitamenten internt drivha och kan internaliseras av
organisationens anstédllda presterar organisationen bittre an om incitamenten utgors av externa
patryckningar frén till exempel investerare eller koncerndirektiv (Bravi & Murmura, 2022; Alic,

2013; Lebedynets, Prokhorenko, Brin, och Nehme, 2022).

Organisationer ar diversifierade och attityder gentemot standardiseringsprocesser varierar dven
mellan olika roller. 1 en studie av Lundmark och Westelius (2006) visade sig
marknadsforingschefer ha en betydligt mer negativ instéllning till ISO 9001 jamfort med dvriga
chefer (Lundmark & Westelius, 2006). Marknadsforing har en konstnérlig sida (Vigerland &
Borg, 2018, s. 3) och individer anstédllda pa en marknadsavdelning kan antas vara mer kreativt
lagda dn Ovrig personal. De mer negativa attityder som dessa marknadschefer stod for i
Lundmarks och Westelius studie skulle ddrmed kunna forklaras av de fenomen som priglar

kulturbranschens spdnda forhallande till standardisering som redovisats ovan.

Tidigare forskning (Bravi & Murmura, 2022) visar att attityd gentemot tillimpad standardisering

paverkar organisationens prestation: en negativ attityd paverkar prestationen negativt. Eftersom



organisationer vill prestera sd bra som mojligt dr detta ett problem vért att titta ndrmare pa.
Utifrdn den inneboende motséttningen mellan kreativitet och standardisering vill den hér studien

dérfor undersoka hur forekomsten av kreativitet formar attityd till standardisering.
1.3 Kulturbranschen och den kreativa branschen

Diskussioner kring kulturella och kreativa branscher kan spéras tillbaka till 1940-talet men blev
ett akademiskt dmne pa riktigt forst pd 1990-talet (Flew, 2008, s. 1). Ar 1947 myntade den tyske
filosofen Theodor Adorno begreppet The Cultural Industry i samband med att kultur borjade
produceras 1 stor skala for massorna (O’Connor, 2007, s. 9). Drygt femtio &r senare, 1998,
myntade den nytilltrddda brittiska New Labour-regeringen begreppet The Creative Industries nér
man slog ihop kultur, media och sport i ett och samma departement (DCMS) och sedan dess dr
The Creative Industries (kreativ bransch) ett etablerat begrepp inom sociologi, media och
ekonomisk forskning (O’Connor, 2007, s. 41). Inom denna definition av kreativ bransch ingar
sektorer som reklam och marknadsforing, arkitektur, grafisk design och mode- och
produktionsdesign, film- och TV-produktion, fotografi, museiverksamheter, gallerier, musik,

scenkonst, viss IT-verksamhet med mera. (Peris-Ortiz et al., 2018, s. 4)

Ar 2003 myntade Richard Florida begreppet den kreativa klassen som karaktiriseras av att dess
medlemmar dr engagerade 1 arbete vars funktion ar att “skapa nya meningsfulla former” (Florida,
2003, s. 8). Florida delar upp klassen i tva delar; en superkreativ kdrna samt de kreativa
yrkesverksamma. Kérnan utgors av exempelvis forskare, professorer, forfattare, skadespelare,
designers, arkitekter och opinionsbildare och Florida menar att “medlemmar av denna
superkreativa kdrna producerar nya former eller designer som ar litt Gverforbara och allmént
anvindbara, sdsom att designa en produkt som kan tillverkas, sdljas och anvéndas i stor skala;
komma pé ett teorem eller strategi som kan tillimpas 1 manga fall; eller komponera musik som
kan framforas om och om igen.” (ibid., s. 8) De kreativa yrkesverksamma, den kreativa klassens
andra del, har inte skapandet av nya former eller idéer som priméir arbetssyssla utan arbetar med
kreativ problemldsning och anvdnder komplexa kunskapsomriden for att 16sa specifika problem.
Denna typ é&terfinns i exempelvis finansbranschen, tech-industrin och i foretagsledningar

(Florida, 2003, s. 8).



For att gora en distinktion mellan kulturell och kreativ bransch (cultural and creative industries)
anses den kulturella branschen utgora en kédrna som 6vrig kreativ verksamhet i ndgon man utgar
fran. Ofta refereras till FN-organet UNCTADs (UN Trade & Development) definition dédr den
kreativa branschen delas upp 1 fyra nivéer 1 en koncentrisk cirkel dir den innersta kdrnan utgors
av musik, konst, scenkonst, litteratur foljt av film, museum, bibliotek och sedan i vidare mening
TV, radio, gaming, tidskrifter och slutligen relaterade verksamheter som reklam, design, mode

och arkitektur. (Dubina, Campbell, & Carayannis, 2020, s. 441)

Utvidgad
karna
Karna
musik, konst, scenkonst, litteratur
Relitera-::'et Utvidgad kédrna
verksamneter film, museum, bibliotek
| vidare mening
TV, radio, gaming, tidskrifter
| vidare
mening Relaterade verksamheter
reklam, design, mode, arkitektur.

Figur 1. De kreativa branscherna (Dubina et al., 2020, s. 441), éversatt fran engelska av forfattarna.

Hesmondhalgh (2002) menar att kulturbranschen ofta inkorporeras i den kreativa branschen for
att kunna ekonomiseras, alltsa att studera den utifran ekonomiska teorier (O’Connor, 2007, s.
42). 1 denna uppsats gors ingen distinktion mellan kulturell och kreativ bransch utan bada gar
under bendmningen kreativ bransch. Uppsatsens fokus kommer att ligga pa arkitektbranschen
som diarmed far representera kreativ bransch. Mer bakgrund till det valet aterfinns senare under

metodavsnittet.
1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka attityder gentemot standardisering. Fokuset ligger pé att
analysera sambandet mellan kreativitet och instdllningen till standardisering av arbete, samt hur

faktorer som incitament och implementeringsprocesser paverkar dessa attityder. Vidare syftar



studien till att identifiera skillnader 1 attityder mellan olika yrkesroller och branscher baserat pa

deras grad av kreativitet.

1.5 Fragestillningar
Hur attityd till standardisering paverkas av kreativitet, incitamenten samt implementation

® Hur skiljer sig attityden dat mellan anstillda inom kreativa branscher och andra

branscher?

® Hur skiljer sig attityden dt mellan mer eller mindre kreativa yrkesroller inom en
organisation? Till exempel, mellan HR- eller ekonomitjinster och positioner direkt

kopplade till den kreativa kirnverksamheten, det vill sdiga mer kreativa yrkesroller?

® Hur ser sambandet ut mellan attityd och uppfattningen om hur standardiseringen

implementerats samt incitamenten till den?

2. Teori

Kaért barn har manga namn och den inneboende konflikten, eller paradoxen, mellan kreativitet
och standardisering har 1 olika skepnader men med samma Overgripande innebord ldnge
engagerat samhéllsforskare. Vare sig vi pratar om utforskandet av nya mdjligheter kontra
exploaterandet av gamla vissheter (March, 1991), eller om spdnningen mellan innovation och
kontroll (DiMaggio & Hirsch, 1976) sa dr det motsittningen mellan utrymme for fritt tinkande
och begrdnsandet av det samma som avses. Att standardisera eller rutinldgga delar av arbetet
inkrdktar per definition pa utrymmet for kreativitet. Samtidigt 4r bdda fenomenen
efterstrdvansviérda i en effektiv organisation och skapar dirfor ett dilemma (Gilson et al., 2005).
Kreativitet beskrivs ofta som en hornsten for organisationsutveckling samtidigt som
standardisering och konsistenta procedurer ses som oundvikliga for att upprétthilla en
konsekvent och kvalitetssdkrad service eller produkt (Song, 2018). Forhallandet mellan

begreppen behdver dock inte priglas av konflikt utan snarare av en strdvan att uppna balans



(Shalley & Gilson, 2017). Forskning har till och med visat att vissa rutiner faktiskt kan ge
upphov till forindring inom organisationer (Feldman & Pentland, 2003). Aven om det
(forfattarna veterligen) inte utvecklats en sofistikerad teori om forhallandet mellan kreativitet och
standardisering sa dr forskningen inom omradet omfattande och erbjuder grund for pastdendet,
och hypotesen, att ju mer priaglat av kreativitet ett arbete dr, desto mer skepticism kan det antas
finnas till att delar av arbetet Overldts till standardiserade procedurer, vilket kvalificerar att

paradoxen som finns mellan begreppen anvinds som teoretisk utgangspunkt (Holme et al.,

1997).

2.1 The Componential Theory of Creativity

Teresa Amabiles komponentiella kreativitetsteori anvinds inom olika omraden for att forklara
hur komplexa mentala eller beteendemassiga processer fungerar genom att bryta ner dem 1 deras
grundldggande struktur, i dess komponenter (Amabile, 2011; 1983). Enligt teorin definieras
kreativitet inte bara som en talang eller intelligens, utan som en individuell forméga bestaende av

fyra element:

- Domdnrelevanta fardigheter. Avser individens kunskap, expertis och erfarenhet som ar
specifikt relevant for deras roll eller bransch. Dessa fardigheter utgér grundlaggande
verktyg for att medarbetare ska kunna bidra kreativt inom sin domén.

- Kreativa processer. De problemldsningsmetoder eller tankemdnster som anstéllda
anvander for att generera nya idéer eller 16sningar. Det handlar om att tdnka “utanfor
boxen”, utforska alternativ och komma pa innovativa forhallningssitt till uppgifter eller
utmaningar.

- Inre motivation. Detta &r den intrinsikala drivkraften, eller passionen, som motiverar en
anstdlld att engagera sig 1 en uppgift eller att 16sa ett problem. Det handlar om att utféra
arbetet eftersom det ér personligt givande, roligt eller meningsfullt, snarare dn {for externa
motivatorer som pengar eller erkdnnande.

- Den sociala omgivningen. Denna externa komponent utgdrs av omgivningen
(arbetsmiljon) och inkluderar alla de externa motivatorer som har visat sig undergriava

eller stimulera inre motivation och kreativitet. Forskning 1 organisatoriska sammanhang



har avslgjat ett antal faktorer i arbetsmiljon som kan blockera kreativitet, dédribland

standardisering av arbete.

Kreativitet existerar inte slumpmissigt utan &r resultatet av interaktionen mellan dessa
komponenter. Enbart talang rdcker inte utan man behdver vara intresserad av det man gor,
tillampa ett flexibelt tinkande och befinna sig i en mojliggérande omgivning (Amabile, 2011).
Amabile gor en distinktion mellan kreativ och vanlig prestation, men den &r inte knivskarp.
Snarare existerar kreativitet lings med en kontinuerlig linje och 1 olika grad mellan tva
forestillningar om hur problem ska tas an. Det finns ingen skarp linje utan snarare en gradering
mellan 4 ena sidan ett repetitivt vaneméssigt forhallningssitt och & andra ett utforskande (2011, s.

372).

Liu, Jiang, Shalley, Keem, och Zhou (2016) tillampade den komponentiella kreativitetsteorin pa
studien av inre arbetsmotivation och dess effekt pa kreativitet pa arbetsplatsen. Den inre
arbetsmotivationen anses vara kédrnfaktorn i lanken mellan kontext och person och dirmed ocksa
medarbetarens kreativitet, enligt teorin. Denna studie bygger pa premissen att medarbetare med
inre motivation har stérre sannolikhet att uppvisa kreativa beteenden. Liu et al. (2016) har
vidareutvecklat teorin genom att integrera den i den socialkognitiva teorin och prosocial
motivationsteori. De antog att inre motivation, kreativt sjalvfortroende och prosocial motivation
samverkar for att uppna det kreativa resultatet av en arbetsaktivitet. Flera sddana motiverande

faktorer samverkar for att paverka kreativiteten.

2.2 Institutionell teori

Institutionell teori forklarar hur organisationer antar beteenden och strukturer for att upprétthélla
legitimitet 1 sina sociala eller industriella sammanhang (Eriksson-Zetterquist, Kalling, & Styhre,
2012). Ett nyckelbegrepp inom detta ramverk &r isomorfism som beskriver hur organisationer
inom ett organisationsfdlt anpassar sig till gemensamma normer och praxis, dir legitimitet och
status ofta prioriteras framfor effektivitet. Organisationer inom ett filt tenderar att likna varandra

och detta sker genom tre mekanismer:

> Tvingande isomorfism (Coercive Isomorphism): patryckningar fran lagar och regler



> [Imiterande isomorfism (Mimetic  Isomorphism): imitering av framgangsrika

organisationer inom filtet

> Normativ isomorfism (Normative Isomorphism): paverkan fran professionalisering och

gemensamma standarder inom organisationsfiltet. (DiMaggio & Powell, 1983)

Max Webers marknadsdrivna perspektiv forklarar hur konkurrens och effektivitet padriver
innovation och framforallt byrékratisering, vilket enligt Weber &r en forutséttning for ekonomisk
rationalisering och systematisk organisering av verksamheter (Weber, s. 147-151). Detta
perspektiv fokuserar pa ekonomisk effektivitet och vinst som drivkraft for organisatorisk
utveckling. Institutionell teori erbjuder dock en viktig kontrast till Webers betoning pa
marknadskonkurrens. DiMaggio och Powell (1983) lyfte fram att dagens organisationer inte
enbart drivs av effektivitet, utan ocksa av behovet att anpassa sig till samhélleliga normer och
standarder for att uppnd institutionell trovirdighet och legitimitet. Detta innebdr att
organisationer konkurrerar inte bara ekonomiskt, utan ocksa genom att anta praxis som stirker

deras politiska inflytande och status inom ett organisationsfilt.

Den hir studien fokuserar pa normativ isomorfism och dess roll i att forma kollektiva attityder
inom branscher. Dessa attityder, som innefattar gemensamma overtygelser, virderingar och
beteenden, uppstér ur organisationers behov av att anpassa sig till accepterad praxis for att
sakerstdlla trovirdighet och konkurrenskraft. Till skillnad fran individuella attityder driver dessa
kollektiva normer organisationer att anta liknande praxis, vilket bidrar till en homogenisering

inom hela branscher (Boxenbaum & Jonsson, 2017).

Institutionell teori anvdnds 1 den hir studien dven som forklaringsmodell till att
arkitektbranschen, till skillnad frén 6vriga kreativa branscher, 1 hog grad har standardiserat sin
verksamhet. Arkitekter verkar inom ett organisationsfilt dir krav pa standardisering vanligen
foreligger, ofta frén bestdllarsidan som kan utgdras av kommuner, regioner och stat. Institutionell
teori har tidigare anvénts for att forklara varfor organisationer standardiseras, bland annat en
studie som visar hur inférandet av ett affirssystem inte bara standardiserar organisationen utan
hela branschen (Benders, Batenburg & Van der Blonk, 2006), eller Klenk och Seyfried (2016),
som studerat hur isomorfa tendenser paverkar implementeringen av kvalitetsledningssystem

inom varden. Institutionell teori anvinds ocksa i denna studie for att forklara de, inom ramen for



denna studie, iakttagna forekomsterna av 16s koppling mellan arkitektkontorens kommunikation

om standardisering och de rutiner som de praktiserar i verkligheten

3. Metod

3.1 Val av forskningsmetod

Denna studie tog sin form utifrdn paradoxen mellan begreppen standardisering och kreativitet
samt ett antal antaganden utifran tidigare forskning och teori om hur en individs attityd gentemot
standardisering kan antas pédverkas av hur pass kreativt arbetet dr. Saledes antar studien en
deduktiv ansats dar vi empiriskt vill préva hypotes mot empiri varfér en kvantitativ metod
framstar som relevant och fordelaktig (Edling & Hedstrom, 2003, s. 12). Att anviinda kvantitativ
metod hjdlper ocksad studien att vara konsekvent och stringent genom att ett standardiserat
uppldgg tillampas (Holme &  Solvang, 1996, s. 81). Den standardiserade
informationsinsamlingen, hédr i form av enkéter, tilldts inte péverka studiens grundpelare -
problemformulering och teori- p4 samma sétt som vid kvalitativ metod dér en flexibilitet tillater
nya kunskaper fran datainsamlingen att paverka studiens sjilva uppliagg (ibid., s. 80). Kvantitativ
metod valdes ocksd med hinsyn till att det dr just attityder som studien maéter. Risken att
forskarnas egna uppfattningar och tolkningar av attityd paverkar datainsamlingen reduceras,
vilket ofta dr en svaghet vid kvalitativa intervjuer (ibid., s. 80). Att kvantitativ metod ar
fordelaktigt och vanligt forekommande vid attitydmétningar ser vi ocksé i de studier som den hir
texten refererar till, inte minst Lundmark och Westerholm (2006) som denna studie inspireras av
och vars resultat vara resultat kommer att jimforas med. Till skillnad frdn Lundmark och
Westerholm (2006) utokas den hidr studien till att omfatta alla medarbetare pa aktuella
arbetsplatser, inte bara chefer. Det skulle hypotetiskt sett kunna paverka utfallet d& chefer kan
antas vara mer investerade i standardiseringen och ddrmed uttrycka en mer positiv attityd till
den, medan medarbetare snarare dr underkastade standardiseringen och saknade inflytande over
beslutet att anamma den. Lundmark och Westerholm (2006) utférde semistrukturerade intervjuer
med de tillfrdgade cheferna och samma enkétfragor om attityd till ISO 9001 som den hir studien
anvéander utgjorde da Lundmark och Westerholms intervjumanus. Den hér studien inkluderar ett

antal oberoende variabler som heller inte forekommer hos Lundmark och Westerholm.
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Denna studie vill undersdka hur kreativitet paverkar attityden till standardisering. For att gora det
faststélls attityd till en given standardisering som beroende variabel och en sjdlvskattad
kreativitet som oberoende variabel. Tidigare studier (bland andra Bravi & Murmura, 2022; Alig,
2013; Lebedynets et al., 2022) har konstaterat att motiven bakom standardiseringen
(incitamenten) samt hur den har implementerats paverkar attityderna till ISO 9001, dérfor vill vi
inkludera dven dessa oberoende variabler i undersokningen for att med storre precision kunna
avgora att det dr just graden av kreativitet som paverkar attityd, snarare dn hur standardiseringen
motiverades eller implementerades. Skulle implementering eller motiv paverka respektive
respondents attityd vill vi kunna utlésa det 1 datainsamlingen, dels for att isolera kreativitet som
paverkare av attityd, men ocksé for att kunna dra slutsatser om vikten av att implementering ges
optimala fGrutsdttningar och att motiven tydliggdrs for att kunna generera sa positiva attityder
som mojligt. Naturligtvis kan andra faktorer paverka attityd till standardisering men som brukligt
inom samhéllsvetenskaplig forskning bortser undersokningen fran mindre viktiga relationer for
att nd begriplighet och Gverskadlighet pa de mest centrala punkterna (Eggeby & Soderberg,

1999, s. 132), vilka 1 det hér fallet &r kreativitet, implementering samt incitament.

3.2 Population och urval

Populationen bestar av medarbetare pa ISO 9001-certifierade organisationer som &dr verksamma i
antingen kreativ eller icke-kreativ bransch. Med anledning av den inneboende konflikten mellan
kreativitet och standardisering ar det ovanligt att kreativa organisationer &r standardiserade med
ISO 9001. For att identifiera certifierade kreativa organisationer och foretag tog vi hjilp av sju
svenska, tvéd tyska och ett danskt certifieringsorgan som é&r ackrediterade for ISO 9001. Ingen
organisation verksam inom kultur identifierades som certifierad i varken Sverige, Tyskland eller
Danmark. Kulturella institutioner som teatrar, filmhus, operahus etcetera var studiens forstaval
som kreativ bransch d& paradoxen mellan studiens tvd huvudbegrepp kreativitet och
standardisering antogs vara som starkast just dér. Déarfor kontaktades dven branschorganisationen
Svensk Scenkonsts samtliga drygt 200 medlemmar via e-post {for att undersoka hur deras relation
till standardisering ser ut. Som fOrutspatt var inte ndgon av dessa organisationer certifierade med

ISO 9001 - inte ens statligt dgda institutioner som Dramaten eller Kungliga Operan. Daremot var

11



ett mindre antal storre teaterorganisationer standardiserade enligt miljo- och héllbarhetscertifikat
som ISO 14001. Den typen av standardisering ansdgs dock ligga for 1dngt frdn kiarnverksamheten
for att vara relevant for studien. Kommunikations - och reklambyrder verkade inte heller ha som
institutionell norm att certifieras. En 1 sammanhanget avvikande kreativ bransch visade sig vara
svenska arkitektkontor. 48 stycken ISO 9001-certifierade kontor identifierades varfor vi valde att
lata certifierade arkitektkontor utgéra studiens fokusgrupp. Kontrollgruppen utgors av andra ISO

9001- certifierade foretag men som inte verkar inom kreativ bransch.

Ett icke-sannolikhetsurval, dar bekvéamlighetsurval anvénts, tillimpades pé kontrollgruppen.
Bekvamlighetsurval innebér att deltagarna véljs utifrdn att de &r léttillgdngliga och bedoms
villiga att delta. Fordelen med detta tillvigagangssitt &r att det &r snabbt, kostnadseffektivt och
enkelt att genomfora (Bryman & Bell, 2017, s. 203). Dessutom tillfrigades ett antal bekanta till
forfattarna som arbetar pa certifierade arbetsplatser men som av olika skil inte hade mojlighet att
sprida enkdten 1 sina respektive organisationer. Fokusgruppens urval avgransades till alla
anstillda pa svenska ISO 9001- certifierade arkitektkontor vars e-postadresser gick att finna pa
respektive kontors hemsida. Med tanke pa att samtliga (forfattarna veterligen) svenska ISO
9001- certifierade arkitektkontor tillfragades om att delta i studien fanns en ambition att gora en

totalundersokning (Korner, Wahlgren & Holm, 2024, s. 26).

3.3 Val av datainsamlingsmetod

Data samlades in genom en digital enkdt som utformades i1 det kostnadsfria verktyget Google
Forms. Enkéten distribuerades via e-post till potentiella respondenter. Genom att anvénda
enkdter kunde data samlas in pa ett strukturerat sidtt som mojliggor statistisk analys och
jamforelser. For att samla in e-postadresser till de potentiella respondenterna anvindes foretagens
webbplatser som identifierats antingen via ett register med ISO 9001- certifierade arkitektkontor
tillgingligt hos www.certifiering.nu eller via googlesokningen (arkitekt + ISO 9001).
Certifiering.nu ar en paraplyorganisation for ackrediterade certifieringsorgan som listar de flesta
certifierade organisationer. I och med att arkitektkontorens webbplatser besoktes iakttogs och

insamlades dven information kring hur foretagen kommunicerar kring standardisering och
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certifiering, vilket bor betraktas som ytterligare en datakilla utdver studiens primédra datakalla,

enkéten.

3.4 Avgrinsningar

Studien avgrénsas till anstdllda pd svenska ISO 9001- certifierade foretag och organisationer.
Kreativ bransch utgors av uteslutande arkitektkontor och kontrollgruppen bestar av en variation

av certifierade foretag inom olika branscher.

3.5 Enkiitens utformning

(Enkditen finns i sin helhet under Bilaga 1: Enkdtunderséokning)

Enkéten dr anonym och bestar av 20 fragor indelade i fyra sektioner. Utformningen av enkédten
baseras delvis pé tidigare forskning och anvénder sig av beprovade fradgor haimtade fran en studie
av Lundmark och Westelius frdn 2006 som da matte attityd till ISO 9001 hos svenska chefer. Att
anvinda tidigare beprovade attitydfragor om specifikt ISO 9001 okar tillforlitligheten for sjdlva

attitydmitningen i den har undersokningen.

I forsta sektionen tillfragades respondenten om vilket foretag de arbetar for samt vilken roll eller
tjanst de har, vilket de fick svara pa i 16pande text. Sedan foljde tvé fragor om alder och kon. I
andra sektionen f0ljde 10 fragor direkt tagna ur Lundmark och Westelius (2006) dér
respondenternas attityd till ISO 9001 mittes genom att fraga hur standardiseringen har paverkat
olika delar av arbetet. Respondenterna fick skatta sina svar pa en likertskala fran ett till fem, dir
nummer ett r mycket negativ paverkan, nummer tre ir varken eller och nummer fem &r mycket

positiv paverkan. Samma skala och gradering anvindes i Lundmark och Westelius studie.

Sektion 1: Om dig
- Vilket foretag arbetar du hos?
- Vilken dr din nuvarande roll eller tjiinst?

- Ar du; man- kvinna- ickebinir
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- Hur gammal dr du?

Sektion 2: Upplevelser av ISO 9001
- Hur upplever du att ISO 9001 har pdaverkat foljande delar av arbetet i er organisation?
Skatta dina svar pa skala fran 1 till 5 dér;
1= Mycket negativ paverkan
5= Mycket positiv paverkan
3= Varken eller

a. Tydligheten kring ansvar och skyldigheter

b. Kundrelationer

c. Leverantorsrelationer

d. Kontrollen 6ver kostnader

e. Erfarenhetséterforingen och bevarandet av kunskap i organisationen
f. Den interna kommunikationen

g. De anstilldas arbetsmotivation

h. Tydligheten 1 arbetssétt

1. Organisationens flexibilitet

j. Produkt-/tjinstekvalitén

Sektion 3: Implementering av ISO 9001 och hur beslutet att certifiera organisationen
motiverades

Eftersom vi vet att implementering, sdvdl som motiven bakom standardiseringen kan paverka
attityden, tillfragades respondenterna ocksa om hur de upplevde implementeringen av ISO 9001
samt hur vél de stéller sig bakom beslutet att certifiera organisationen. Detta formulerades 1 tre

frédgor, varav tvd med Likertskala och en med fyra svarsalternativ:

- Vad dr din upplevelse av sjilva certifieringsprocessen av 1SO 9001 i er organisation?
(var du inte anstdlld under certifieringsprocessen men dndd har en asikt baserat pa vad
du t.ex har hort gar det bra att svara pd fragan, annars avstdar du att svara pd fragan)

1= svar att forstd/ anstrdngande/ omotiverande/ trakig
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5= latt att forstd/ lattsam/ motiverande/ rolig

En svaghet i denna fraga ar att det presenteras ett antal olika kénslor pa respektive sida i
spektrumet som respondenten inte har mdjlighet att vilja specifikt eller vélja bort i sitt svar.
Enkéten far inte bli for lang for att skapa trétthet hos respondenterna, darfor valde vi att sla ihop

dessa kénslor till en (1) fraga.

Frdgan om incitamenten till standardiseringen och huruvida respondenten stiller sig bakom
beslutet att certifiera omformulerades 1 enkidten for att undvika missforstand och lattare

formulera fragan med ett mer vardagligt sprék. Ordet motiv ersatte incitament:

- I vilken utstrickning stdller du dig bakom motiven till beslutet att certifiera er
organisation med ISO 9001?
1= Inte alls 5= Fullstdndigt

Ytterligare en frdga om incitament inkluderades i enkdten med kombinerat alternativsvar och

fritextsvar:

- Varifran upplever du att initiativet eller pdtryckningen att ISO 9001-certifiera er
organisation kom?

Fran medarbetare

Fran ledningsgrupp/ VD

Fran externa dgare/ investerare

Fran kunder/ leverantorer

m o0 w

Annat: Specificera

Sektion 4: Kreativitet i arbetet
For att inte gora det sjdlvklart for respondenterna att det dr graden av kreativitet som &r
undersdkningens oberoende variabel ville vi inte bérja med att be dem skatta sin kreativitet utan

det avhandlades sist i enkdten. Skulle studiens avsikt och hypoteser kunna uppfattas av
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respondenterna i enkédtens borjan finns det risk att de anpassar sina skattningar av attityd for att

blidka studiens syfte, en sa kallad kontexteffekt (Wenemark, 2023, s. 151).

Hur skiljer man kreativt arbete fran “vanligt” arbete? For att undersoka forhallandet mellan
kreativitet och attityd gentemot ISO 9001 behovde vi kunna definiera respondenternas arbetsroll
och arbetsuppgifter utifrdn en grad av kreativitet. Kreativitet behdver inte utgoéra en dikotomi av
kreativa eller inte kreativa individer och det finns inte heller en skarp linje mellan kreativt och
icke- kreativt arbete. Graden av kreativitet befinner sig snarare inom ett spektrum ddr man i ena
dnden helt forlitar sig pa bekanta tillvigagangssitt och rutiner medan man i den andra &dnden

utforskar helt nya kognitiva vigar (Amabile, 1983).

For att méta respondenternas kreativitet fick respondenterna darfor ta stdllning till foljande
pastaenden 1 likert-format i den tredje och sista delen i enkéten dir 1 = Instdimmer inte alls och 5

= Instimmer helt:

- Ditt arbete forutsdtter att du dr kreativ i jobbet
- Du har ett kreativt arbete

- Din organisation verkar inom en kreativ bransch

Eventuellt skulle teori tydligare ha kunnat operationaliseras in i enkétfrdgorna som mater
kreativitet, men hér 16per man ocksé en risk att bli for akademisk i formuleringarna vilket kan
skapa missforstand eller att man helt enkelt inte forstar vad fragan géller (Wenemark, 2023, s.
90; Trost & Hultaker, 2016, s. 82). Skulle fragan formuleras mer i stil med Amabiles (1983)
definition av kreativitet, som ett spektrum mellan att forlita sig pa helt bekanta tillvigagangssditt
och rutinmdssiga algoritmer samt att utforska helt nya kognitiva vigar finns det en risk att
respondenten blir osdker pa vad som faktiskt avses. Dessutom &r det enklare och kortare
begreppet kreativitet mer allméngiltigt och kan lattare appliceras generellt pa en individ eller
arbetsroll. Amabiles (1983) ldngre definition av det kreativa spektrumet riskerar ocksa att vicka

frdgan kring vilken specifik situation som pastaendet avser, snarare dn Gvergripande.
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Enkitfrdgorna stilldes med fasta svarsalternativ och likertskala. Fasta svarsalternativ erbjuder
begridnsad nyansering och kanske inte passar respondenternas preferenser, men déremot
reduceras risken for svarsbortfall i jimforelse med dppna fragor. Oppna fragor ger fler och
djupare nyanser men samtidigt & de mer krdvande av respondenten att genomfora och kan
séledes ha en trottande effekt, vilket gor att svarsrutan riskerar att lamnas tom. (Trost & Hultaker,

2016, s. 77; Creswell, 2009)

Enkéten avslutades med en mojlighet for respondenten att tilligga nagot valfritt i en ruta for

fritext.

3.6 Pilotenkit

En pilotenkét skickades till ett urval av bekanta och fore detta arbetskollegor till forfattarna som
arbetar eller har arbetat i ISO 9001- certifierad miljo. Aven forfattarnas handledare samt
opponentgruppen fick tillgdng till pilotenkdten. Feedback resulterade i att frigor om kon och
alder pa respondenterna adderades till enkéten. Dessa klassificeringar ansags till en borjan inte
spela en relevant roll for studien men inkluderades i1 enkdten for att de potentiellt skulle kunna

generera intressanta upptickter samtidigt som de inte r sdrskilt tidskrdvande for respondenterna.

3.7 Distribution av enkiit

Enkéten borjade distribueras kl 07:00 den 28 november 2024 och det sista enkétsvaret
registrerades den 20 december kl 17:52. Till en borjan antog fOrfattarna strategin att kontakta
endast en eller ett par personer i ledande position pa respektive foretag och be dem sprida
enkdten internt 1 organisationen. Det gjordes dels med avsikten att f& dem att godkdnna
arbetsplatsens deltagande sa att inte vart ansprak pa medarbetarnas tid skulle riskera att skapa
irritation, men ocksd med forhoppningen att dessa personers medgivande och omfamnande av
enkdten skulle minska det externa bortfallet. Med denna strategi kontaktades 22 stycken
arkitektbyrder och andra ISO 9001- certifierade foretag via e-post. Endast fyra stycken aterkom
med positivt besked vilket foranledde ett strategibyte till att via e-post istillet direkt kontakta

samtliga medarbetare listade pa respektive foretags hemsida med en direkt lénk till enkdten och
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en uppmaning om att delta. Med denna nya strategi kontaktades resterande 44 arkitektkontor
med totalt 996 stycken e-postmottagare. I och med att distributionen skedde digitalt hade
respondenterna mojlighet att svara pa enkéten pa valfri ndtansluten enhet, till exempel surfplatta,
telefon eller dator. Eftersom det dr svart att veta exakt hur ménga individer som enkéten faktiskt
delades ut till under den fGrsta strategin dr det svart att veta exakt storlek pa urvalet men
uppskattningsvis ror det sig om cirka 1100 individer. Med 86 stycken registrerade enkétsvar gav

det en svarsfrekvens pa 7,8 %.

3.8 Hypoteser

Hypotes 1

Anstdllda inom kreativ bransch visar en mer negativ attityd dn anstdllda i andra branscher

Hypotes 2
Inom kreativ bransch har anstdillda med kreativa yrkesroller en mer negativ attityd dn de med

icke-kreativa roller

Hypotes 3
Anstdllda med icke-kreativa yrkesroller visar en mer negativ attityd om de dr verksamma inom

kreativ bransch dn icke-kreativ bransch

3.9 Bortfall

Det externa bortfallet, det vill sdga de distribuerade enkdterna som inte genererade ett registrerat
svar, summerades till cirka 92 %. Det interna bortfallet, det vill sdga uteblivna svar pa specifika
fragor 1 de registrerade enkétsvaren, far anses forsumbart. Det kan potentiellt och delvis forklaras
av att respondenterna uppmanades att svara (3) pa likertskalan nir de inte kunde ge ett initierat

svar, vilket innebar ett neutralt “varken eller” pa den femgradiga skalan.

40 av de 48 arkitektkontoren som kontaktades fanns listade som ISO 9001- certifierade pa

www.certifiering.nu. Ett av dessa arkitektkontor stroks ur urvalet efter att de per mail meddelat
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att de inte ldngre &r certifierade d& det var for kostsamt och omstédndligt med revisionerna.
Resterande atta arkitektkontor identifierades via Google-sokning pa orden arkitekt + ISO 9001
och kontaktades via e-post. Fyra av dessa atta aterkom med svaret att de infe ar certifierade enligt
ISO 9001 trots att vi hade fatt det intrycket frdin kommunikation pa deras hemsidor. Vid ndrmare
lasning framstar deras formuleringar kring certifikatet som luddiga. S& har lyder till exempel en
formulering pd en hemsida for ett arkitektkontor som alltsd infe dr certifierat: “Kvalitets- och
miljofrdgor ar viktiga hos oss och regleras i var Verksamhetshandbok. I enlighet med nya
standarder for ISO 9001 och ISO 14001 for 2015 uppdaterades véart Miljo- och
Kvalitetsledningssystem under varen 2016. Vi jobbar med att stindigt forbéttra vara rutiner i
enlighet med ISO 9001 och 14001.” Dessa exempel betraktades som felklassificeringsbortfall

och stroks ur urvalet.

Det finns ett institutionellt tryck pa arkitektkontor att vara certifierade enligt ISO 9001 da de
verkar inom ett falt dir certifiering utgdr norm. I de organisationsfélt som arkitektkontor verkar
inom forekommer aktorer som i hog grad dr certifierade enligt ISO 9001, till exempel bestillare
av arkitekturtjdnster som staten, regioner och kommuner, men dven byggforetag, vilket kan
medfora att kravstdllan pa vissa certifikat foreligger vid upphandling. Detta bekriftas i
datainsamlingen genom respondenternas fritextsvar pd enkétfrdgan varifran patryckningen eller

initiativet att certifiera organisationen kom:

“enklare vid anbudsldmning.” (svar nr 3)

“enklare att fa ramavtal med tex kommuner.” (svar nr 7)

“Krav i anbud” (svar nr 17)

“upphandlingskrav som var den mest padrivande faktorn.” (svar nr 30)

“Upphandlingar kraver ett verksamhetssystem - oftast ceritifiering” (svar nr 32)

“Tron pé att det ska bli en fordel vid avtalsupphandlingar” (svar nr 34)

“I manga fall kan man inte ldmna anbud utan att vara certifierad sa det dr ett krav i1 var
bransch” (Svar nr 38)

“Bestillare, indirekt. Man kan inte sta utanfor da det snabbt blivit ett "krav'" mer eller

mindre.” (svar nr 39)
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“en ramavtalsupphandling som krévde att man hade cerifiering eller skaffade den inom
ett ar.” (svar nr 42)

“0kad kravniva hos bestillarna.” (svar nr 50)

“Offentliga upphandlingar” (svar nr 54)

“efterfragat 1 anbudsforfragningar” (svar nr 67)

“For att kunna ldmna vissa anbud kravs ISO-cert.” (svar nr 70)

Hér kan man finna grund for vad som inom institutionell teori kallas 16s koppling (decoupling)
mellan de institutionella normer eller ceremonier man utat sett anammar och vad man praktiken
tillampar. Som flera av fritextsvaren i den insamlade datan anger finns det en tydlig uppfattning

om att ISO-certifieringen dr betungande:

“ISO 9001 ...har tagit enormt mycket tid och resurser, jag har mycket svdrt att se att vi nagonsin

kommer kunna gd plus pa det” (svar nr 23)

eller:

“ISO 9001 dr en administrativ borda” (svar nr 21)

eller via e-post frdn en representant pa en arkitektbyrd som inte lingre ar certifierad och som

upplevde att:

“revisorerna var ojdmna, motstridiga och oférutsdgbara i sina revisioner”.

Det uppstar alltsa en konflikt mellan de arbetssétt som de institutionella normerna foreskriver
och de rutiner som praktiseras i verkligheten och det finns en frustration i att behova tillimpa
arbetssdtt som inte upplevs som optimala. En 16sning pa problemet dr att frikoppla de formella
strukturerna fran de informella, sa kallad 16s koppling. Detta kan vara fordelaktigt dA man kan
atnjuta den legitimitet som standardiseringen ger samtidigt som arbetet kan fortgd enligt, vad
man anser, béttre anpassade rutiner (Meyer & Rowan, 1977, s. 357). Med utgangspunkt i denna

teori kan de icke-certifierade arkitektkontorens anvdndande av “ISO-klingande” sprik i sin
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kommunikation forklaras. Vid en ndrmare granskning skulle eventuella avsteg frin
kvalitetsledningssystemet i de dagliga rutinerna ocksa kunna forklaras med samma teori om 16s

koppling, som ett sitt att hantera konflikten mellan formella och informella arbetsstt.

3.10 Validitet och reliabilitet

Inom métning av attityder dr innehallsvaliditet sdrskilt viktig. Den sdkerstiller att alla relevanta
aspekter av det som ska mitas faktiskt ticks in. Detta dr avgdérande for att fi en korrekt och
heltickande bild av respondenternas attityder (Field, 2018, s. 58). I och med att studiens
oberoende variabel attityd mits med bepréovad metod och dessutom kommer kunna jimforas med
en tidigare studies resultat vars fragor exakt &terges i1 enkiten, far reliabiliteten for
attitydmédtningarna anses vara tillfredsstdllande hog. Alla enkétsvar som registrerar ett véirde for
respektive variabel &r stillda i likert-format, vilket ocksa paverkar reliabiliteten positivt (Eggeby
& Soderberg, 1999, s. 164). Interbedomarreliabiliteten har siledes paverkats positivt tack vare
anvandningen av slutna frdgor, vilket minskar subjektiva tolkningar vid dataanalys (Bryman &
Bell, 2017, s. 174). Enkéten é&r i sin helhet utformad och reviderad med hénsyn till reliabiliteten
med instruktioner for ldsaren och vidl genomarbetade frdgor och svarsalternativ. Pilotenkiten
hjilpte till med att finjustera fragorna infor den riktiga studien genom att géra den mer fokuserad
och relevant vilket i sin tur bidrog till att hoja reliabiliteten genom att enkétfrdgorna blivit

fortestade (ibid., s. 266).

Data frdn enkiten exporterades automatiskt till Googles kalkylark och overfordes sedan till
Microsoft Excel. Overforingen har dubbelkollats for att undvika felaktiga inmatningar som

skulle paverka reliabiliteten negativt.

Begreppsvaliditet dr en viktig aspekt 1 kvantitativa undersdkningar och den kan paverkas negativt
om olika tolkningar av samma begrepp leder till att resultaten inte dterspeglar det som egentligen
ska mitas (Bryman & Bell 2017, s. 63). Valet att anvinda det enkla begreppet kreativitet 1
frdgorna som mater just kreativitetsvariabeln motiverades med att det genererar hog reliabilitet
da alternativa teoretiska definitioner undveks som respondenterna riskerar att inte forsta
inneborden av. Hir finns det dock en risk att begreppsvaliditeten samtidigt padverkas negativt da

begreppet kreativitet kan anses limna tolkningsutrymme for respondenten och att hennes och
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konstruktorens definitioner inte dverensstammer fullt ut. Validitet och reliabilitet kan komma 1
konflikt med varandra och forskare tvingas ofta kompromissa med antingen den ena eller den

andra (Holme & Solvang, 1997, s. 167).

Enkéatundersokningar bygger ofta pd sjdlvrapporterad data, vilket kan leda till bias som
exempelvis social onskvérdhet (social desirability bias). Detta innebér att respondenter tenderar
att svara pa frigor pa ett sitt som far dem att framsta 1 béttre dager och att ge socialt acceptabla
svar snarare dn sanna svar (Tourangeau et al., 2000). Detta kan forsvaga den interna validiteten

(Field, 2018, s. 57).

Validiteten inom ramen for sjdlva dataanalysen aterfinns ldngre fram i regressionsanalysen i

kapitel fem.

4. Dataanalys

Enkétsvaren fordes in 1 Excel och klassificerades in i olika segment enligt foljande:

Totalt urval: 86
Antal kvinnor: 47
Antal mén: 39
I icke-kreativ bransch 28
I kreativ bransch 58
Med kreativa roller 1 kreativ bransch 31

Med icke- kreativa roller i kreativ bransch 27

Chefer / VD:ar i alla branscher 20

4.1 Variablerna

For att samla in data anvinds likertskala dir respondenterna graderar sin instillning till olika
pastdenden pa en skala av vanligtvis 1-5 eller 1-7 (till exempel "Instimmer helt" till "Instimmer
inte alls"). Med hjélp av dessa graderingar kan medelvérden, sa kallade semantiska differentialer,
berdknas for att analysera dels varje individs sammanvégda virden men ocksa for varje segment

inom urvalet (Trost & Hultaker, 2016, s. 168). I det hir fallet utgors respondentens attityd till
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ISO 9001 av ett medelvérde av svaren pa de 10 attitydfrdgorna och respondentens kreativitet av
ett medelvérde av svaren pa tva fragor relaterade till kreativitet. Den tredje fragan om kreativitet,
huruvida respondenten ansdg att organisationen hon jobbar for verkar inom kreativ bransch,
valdes att exkluderas ur medelvirdet for kreativitet eftersom kreativ / icke- kreativ bransch utgor
olika segment som jamfors och klassificeras av fOrfattarna. Eftersom implementering och
incitament méts genom endast en (1) enkétfridga behdvs inget medelvirde berdknas for varje

respondent.

o Attityd (Y): Mits genom respondenternas svar pa 10 fragor om hur ISO 9001 paverkar
det dagliga arbetet, sammanriknat till ett respondent-medelvérde.

o Kireativitet (X,): Méts genom respondenternas skattningar av om deras arbete ar kreativt
samt om det kraver kreativitet, ssmmanréknat till ett respondent-medelvirde.

e Implementering (X,): Hur respondenterna upplevde sjilva certifieringsprocessen.

e Incitament (motiv i enkiiten) (X;) : Respondenternas instéllning till beslutet att

certifiera arbetsplatsen.
4.2 Resultat

Respektive segments medelvarden brot uts och presenteras enligt nedan tabell:

Kiin Bransch Roll Attityd Implementering Incitament  Kreativitet

Alla Alla Alla 3,57 3,28 4,12 4,53
Min Alla Alla 341 3,06 3,85 4,67
Kvinnor Alla Alla 3,71 3,46 4,34 4,43
Alla Kreativ Alla 3,57 3,28 4,43 4,76
Alla Icke-kreativ  Alla 3,58 3,28 3,46 4,07
Alla kreativ kreativ 3,44 3,25 4,48 4,73
Alla kreativ icke-kreativ 3,71 3,32 4,37 4,80

Tabell 1. Medelvirden inom 5-gradig skala for respektive segment.

Attityden gentemot ISO 9001 &r alltsd 0,01 enheter ldgre (mer negativ) i kreativ bransch &n 1
kontrollgruppen (se rad 4 och 5 i tabellen ovan). Séledes kan studiens hypotes 1, att anstdillda
inom kreativ bransch visar en mer negativ attityd dn andra branscher, 1 nagon méan bekréiftas.

Hypotes 2, att anstillda inom kreativ bransch med kreativ roll d&r mer negativa till ISO 9001 &n
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deras kollegor med mindre kreativa roller, bekriftas med ndgot stérre marginal. Anstéllda med
kreativa roller har en snittattityd pd 3,44 medan de med mindre kreativa roller har en snittattityd
pa 3,71 (se rad 6 och 7). Det segment med mest positiv attityd &r kvinnor inom kreativ bransch i
icke-kreativa roller. Dessa individer har en snittattityd pa 4,08. Mest negativ attityd (3,08)
aterfinns bland min 1 kreativ bransch med kreativ roll. Hypotes 3 dr svar att prova av tva
anledningar. De yrkesroller som icke-kreativa roller var tinkta att utgdras av aterfanns inte i
urvalet inom kreativ bransch. Dessutom innehéller hypotesen ett logiskt fel. I icke-kreativ
bransch &r rimligen alla roller 1 den bemérkelsen icke-kreativa, vilket gor att icke-kreativa roller

inte kan brytas ut sd som hypotes 3 antyder.

Implementeringen av ISO 9001 fick hogst betyg inom samma segment som ocksa hade mest
positiv attityd till ISO 9001; kvinnor 1 kreativ bransch med icke- kreativ roll med ett snittvdrde
pa 4,13. Intressant nog fick implementeringen ldgst betyg av samma grupp som ocksa uppmatte
den mest negativa attityden; mén i kreativ bransch med kreativ roll (2,8). Det verkar alltsé finnas
ett samband mellan attityd och implementering da den insamlade datans hogsta och lagsta viarden

for respektive variabler aterfinns i samma grupper.

Den grupp som i hogsta grad omfamnade incitamenten till ISO 9001- certifieringen var kvinnor 1
kreativ bransch med kreativ roll med ett snittvirde pa 4,58. Légst virde (3,29) aterfinns bland

man 1 icke- kreativ bransch.

Respondenternas sjdlvskattade kreativitet formulerades i enkéiten med tvd péstdenden och
likertskala (ditt arbete forutsdtter att du dr kreativ i jobbet samt du har ett kreativt arbete).
Respondenterna i kreativ bransch skattade kreativiteten 1 sitt arbete till 4,76 medan
respondenterna 1 icke-kreativ bransch skattade den till 4,07, vilket ocksa var studiens lagst

uppmatta segmentsnittvdrde for kreativitet.
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Kon Bransch Roll Antal Attityd Implementering Motiv Kreativitet

Alla Alla Alla 86 3,57 3,28 4,12 4,53
Man Alla Alla 39 3,41 3,06 3,85 4,67
Kvinnor Alla Alla 47 3,71 3,46 4,34 4,43
Alla Kreativ Alla 58 3,57 3,28 4,43 4,76
Man Kreativ Alla 23 3,35 2,93 4,27 4,80
Kvinnor Kreativ Alla 35 3,70 3,51 4,51 4,73
Alla kreativ kreativ 31 3,44 3,25 4,48 4,73
Alla kreativ icke-kreativ 27 3,71 3,32 4,37 4,80

Man kreativ kreativ 10
Kvinnor Kreativ kreativ 26

4,1

3,57 3,30

Man kreativ icke-kreativ 12 3,58 3,03 4,42
Kvinnor kreativ icke-kreativ 9 _ 4,33 4,72
Alla Alla Chefer/VD 20 3,74 3,45 4,60 4,80
Alla Icke-kreativ  Alla 28 3,58 3,28 3,46
Man Icke-kreativ  Alla 17 3,48 3,24 4,50
Kvinnor Icke-kreativ Alla 12 3,74 3,30 3,83 3,54

Tabell 2. Studiens samtliga segment. Bld firg visar variablernas hogsta uppmidtta vdrde, rod visar légst.

Intressant att notera dr ocksa att kvinnor overlag visar en mer positiv attityd till ISO 9001 &n
main, dven vad géller implementering och motiv. Samtidigt skattar kvinnor sin kreativitet lagre &dn

man. Detta framgar pa rad 2 och 3 i tabellen ovan.

4.3 Regressionsanalys

Datan analyserades sedan med hjdlp av multipel regressionsanalys vilket dr passande nér flera
oberoende variablers padverkan pa den beroende variabeln studeras (Eggeby & Soderberg, 1999,
s. 136). I denna studie forutsitts en multikausalitet, att attityden antas ha flera paverkande
faktorer som formar den. Tidigare studier (Bravi & Murmura, 2022; Ali¢, 2013; Lebedynets et
al., 2022) har visat att attityder till standardiseringen paverkas av hur implementeringen av ISO
9001 uppfattades samt medarbetarnas uppfattning om incitamenten till att standardisera. Utover

dessa tva variabler vill studien ocksé prova tesen att kreativitet utgor en tredje variabel.

Aven fast studiens tva forsta hypoteser faktiskt kan styrkas di attityden gentemot ISO 9001 var
mer negativ i kreativ bransch én i kontrollgruppen (0,01 enheter ldgre), samt att kreativa roller
uppvisar en mer negativ attityd (0,17 enheter lagre), s& ar det langt ifran sdkert att det ar just

kreativitet som dr den paverkande faktorn.
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Medel Attityd Implementering Motiv Medel kreativitet
Medel Attityd 1
Implementering 0,55363004 1
Motiv 0,23148845 0,289171414 1
Medel kreativitet 0,05700194 0,08058957 0,132777004 1

Tabell 3. Korrelationsmatris dver alla fyra variabler pd hela urvalet.

En korrelationsanalys visar en néstan obefintlig korrelation mellan variablerna attityd och
kreativitet (0,057). Implementering dr den variabel som visar det starkaste sambandet (0,55) foljt
av incitament (motiv) (0,23). Korrelationsanalysen visar dock inte vilken variabel som péverkar

och vilken som blir paverkad, varfor en regressionsanalys dr nddvidndig. Nedan diagram med

trendlinjer visar en hog varians i observationerna.

Implementering  v=08119x+0,3789

5 L L ] L ] L
L ]

4 *w e 9 .w.':-"

2 P sese

0
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

6,00

Diagram 1. Hela urvalets 86 observationer. Attityd pa horisontell y-axel och Implementering pd vertikal x-axel
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Medel kreativitet y-o0,0791x+4,252
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Diagram 2. Hela urvalets 86 observationer. Attityd pa horisontell y-axel och kreativitet pd vertikal x-axel

I en regression analyseras foljande viarden med tillhérande tumregler och ger séledes en mer

detaljerad bild &n korrelationsanalysen och diagrammen ovan:

- R-kvadrat ar vardet mellan 0 och 1 anger hur stor andel av den totala variationen i den
beroende variabeln som kan hiinforas till modellen. Ar virdet 0 forklarar modellen inte
nagonting, men ar véirdet 1 kan all varians 1 den beroende variabeln forklaras av
modellen.

- Justerad R-kvadrat tar hinsyn till antalet variabler i modellen och justerar R-kvadraten
dérefter.

- P-vdirdet indikerar om resultatet ar statistiskt signifikant. Om P-virdet dr mindre 4n 0,05
anses resultatet vara signifikant. P-virdet utgér ifran nollhypotesen, att inget samband
finns, och visar hur sannolikt det dr att de observerade resultaten slumpmaissigt skulle
uppstd om nollhypotesen ér sann. Ett hogt P-virde bevisar inte att nollhypotesen &r sann,
utan snarare att det inte finns tillrdckligt med bevis for att forkasta den (Field, 2018, s.

140-142).
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- Koefficienter visar styrkan pd sambandet mellan tvd variabler. Om koefficienten ir
positiv betyder det att nir en variabel okar, 6kar ocksa den andra, och om koefficienten &r
negativ betyder det att nédr en variabel dkar, minskar den andra. Positiva virden indikerar
en positiv effekt, medan negativa vdrden indikerar en negativ effekt. (Eggeby &

Soderberg, 1991, s. 144-154)

UTDATASAMMANFATTNING KREATIVITET IMPLEMENTERING OCH MOTIV

Regressionsstatistik
Multipel-R 0,5586445
R-kvadrat 0,31208368
Justerad R-kvadrat 0,28691601
Standardfel 0,47746988
Observationer 86
ANOVA
fa Kvs MKv F p-virde fir F

Regression 3 8,48088661 2,826962203 12,40018167 9,11731E-07
Residual 82| 18,69415359. 0,227977483
Totalt 85 27,1750402

Koefficienter Standardfel t-kvot p-virde Nedre 95% Ovre 95%  Nedre 95,0% Ovre 95,0%
Konstant 2,20783027 0,370533804 5,958512402 6,11781E-08 1,470720495 2,94494004 1,4707205 2,94494004
Implementering 0,36205314 0,065312509 5,543396694 3,51524E-07 0,232125759 0,49198053 0,23212576 0,49198053
Motiv 0,04020097 0,050000593 0,804009928 0,423715985 -0,059266135 0,13966808 -0,0592661 0,13966808

Medel kreativitet  0,00283258 0,066618044 0,042519656 0,966187808 -0,129691935 0,13535709 -0,1296919 0,13535709

Tabell 4. Utdatasammanfattning av regressionsanalys pd hela urvalet med samtliga tre oberoende variabler.

Motiv = incitament

Som kan utlédsas 1 tabellen ovan dr R-kvadratens och den justerade R-kvadratens vérden laga. Ett
maxvirde pa ett (1) hade visat att all varians i den oberoende variabeln kan hédnforas till
modellen och de oberoende variablerna, men hér ar det alltsd endast 28,7 % av variansen som
kan antas gora det. P-vdrdet dr mycket lagt (0,000000911731) vilket gér modellen statistiskt
signifikant och visar pd mycket lag sannolikhet att de observerade resultaten beror pa slumpen.
Koefficienterna for respektive variabel visar, likt korrelationsanalysen, att variabeln
implementering har en betydande paverkan, 0,36. Virdet indikerar att for varje hel enhets
forandring 1 implementeringsvariabeln kan en fordndring 1 den oberoende attityd-variabeln
forvintas med 0,36 enheter i samma riktning. P-virdet for implementeringskoefficienten &r ocksa
mycket 14g och dirmed statistiskt signifikant. Ovriga beroende variablernas koefficienter visar en

forsumbar paverkan och har dessutom ett otillfredsstdllande hogt p-vérde. Inte att forglomma ar
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att den forvantade relationen mellan attityd och kreativitet dr negativ, det vill sdga att en hog grad

av kreativitet ska ge en mer negativ attityd. Koefficienten for kreativitetsvariabeln &r forsumbar

men visar dndd pa en mycket svagt positiv relation, vilket gar pa tvérs mot studiens hypotes.

UTDATASAMMANFATTNING

KREATIVITET IMPLEMENTERING OCH MOTIV

KREATIV BRANSCH
Regressionsstatistik
Multipel-R 0,67665578
R-kvadrat 0,45786305
Justerad R-kvadrat 0,42774433
Standardfel 0,42325823
Observationer 58
ANOVA
fa KvS MKv F p-viirde fér F

Regression 3 8,170171414 2,723390471 15,20194278 2,71844E-07
Residual 54 9,673966517 0,179147528
Totalt 57 17,84413793

Koefficienter Standardfel t-kvot p-virde Nedre 95% Ovre 95%  Nedre 95,0%
Konstant 1,65345741 0,622113101 2,657808371 0,010324244 0,406195736 2,90071908 0,40619574
Implementering 0,39119863 0,069353355 5,640659134 6,38291E-07 0,252153529 0,53024374 0,25215353
Motiv 0,03629697 0,063796278 0,568951281 0,571748118 -0,091606863 0,16420081 -0,0916069
Medel kreativitet 0,09886568 0,130806028 0,755819003 0,453042241 -0,163384615 0,36111598 -0,1633846

Tabell 5. Utdatasammanfattning av regressionsanalys pd endast kreativ bransch med samtliga tre oberoende

variabler. Motiv = incitament

Vid en regressionsanalys péd endast kreativ bransch ser sambanden starkare ut (se tabell ovan).

42,7 % av variansen kan hénforas till fordndringar 1 de oberoende variablerna och modellen dr

fortsatt statistisk signifikant med mycket 1agt p-viarde. Inom kreativ bransch ar kreativitet den

variabel efter implementering med mest paverkan, dven fast det fortfarande &r ett mycket svagt

samband. Koefficienten for kreativitet visar att for varje enhet som kreativitet okar, okar

attityden med knappt 0,1 enheter, vilket innebér att sambandet gar 4n mer pa tviren mot studiens

hypotes som fOrutsatte en negativ korrelation. Den statistiska signifikansen, med ett p-varde pa

0,45, ar dock alltfor hog for att inte utesluta att slumpen ligger till grund for resultatet.
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UTDATASAMMANFATTNING KREATIVITET IMPLEMENTERING OCH MOTIV
ICKE- KREATIV BRANSCH

Regressionsstatistik
Multipel-R 0,287522
R-kvadrat 0,0826689
Justerad R-kvadrat -0,0319975
Standardfel 0,59752459
Observationer 28
ANOVA
fo Kvs MKv F p-virde fir F

Regression 3 0,772216118 0,257405373 0,720951483 0,549290641
Residual 24 8,568855311 0,357035638
Totalt 27 9,341071429

Koefficienter Standardfel t-kvot p-virde Nedre 95% Ovre 95%  Nedre 95,0% Ovre 95,0%
Konstant 2,70144957 0,854537027 3,161301948 0,004217237 0,937771827 4,46512731 0,93777183 4,46512731
Implementering 0,2282767 0,168661692 1,353459078 0,188520036 -0,119823925 0,57637732 -0,1198239 0,57637732
Motiv 0,05009296 0,115223442 0,434746229 0,667630743 -0,187716539 0,28790245 -0,1877165 0,28790245
Medel kreativitet -0,0099349 0,10875829 -0,091348385 0,927973949 -0,234400972 0,21453118 -0,234401 0,21453118

Tabell 6. Utdatasammanfattning av regressionsanalys pd endast icke- kreativ bransch med samtliga tre oberoende

variabler. Motiv = incitament

Regressionsanalys pd samtliga variabler inom endast icke- kreativ bransch (se tabell ovan) visar
att de oberoende variablerna endast forsumbart forklarar variansen i den beroende variabeln och
den statistiska signifikansen dr dessutom lag. Intressant dr dock att i detta segment, icke- kreativ
bransch, visar attityd och kreativitet en negativ relation (som hypotesen gor gillande), om dn en

svag sadan och med en alltfor svag statistisk signifikans.

Hypotes 2, att anstéllda 1 kreativ bransch med kreativ yrkesroll visar en mer negativ attityd, fann
visst stdd i den insamlade datan da skillnaden summerades till 0,17 enheter mellan segmenten
kreativa och icke- kreativa roller inom kreativ bransch. En regressionsanalys pa kreativ bransch
dér roll inkluderas som oberoende variabel dir 0 = icke- kreativ yrkesroll och 1 = kreativ

yrkesroll ser ut enligt nedan:
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UTDATASAMMANFATTNIN ROLL, KREATIVITET, IMPLEMENTERING OCH MOTIV

KREATIV BRANSCH
Regressionsstatistik
Multipel-R 0,711836346
R-kvadrat 0506710984
Justerad R-kvadrat 0,469481624
Standardfel 0,407530928
Observationer 58
ANOVA
fa Kvs MKv F p-wdrde for F

Regression 4 9,04182069 2,26045517 13,610521 1,0626E-07
Residual 53 B8,80231724 0,16608146
Totalt 57 17,8441379

Koefficienter  Standardfel t-kvot p-vdrde Nedre 95% Ovre 95%  Nedre 95,0% Ovre 95,0%
Konstant 1,875330333 0,60677579 3,09064792 0,00318 0,65829222 3,09236844 0,65829222 3,09236844
RollO 1 -0,247690705 0,10811835 -2,2909221 0,02597286 -0,4645486 -0,0308328 -0,4645486 -0,0308328
Implementering 0,382535835 0,06688332 5,71945027 5,0422E-07 0,24838488 0,51668679 0,24838488 0,51668679
Motiv 0,049416195 0,06169212 0,80101309 042670049 -0,0743225 0,17315492 -0,0743225 0,17315492
Medel kreativitet 0,073820535 0,12641916 0,58393469 056174141 -0,1797442 0,32738526 -0,1797442 0,32738526

Tabell 7. Utdatasammanfattning av regressionsanalys pd kreativ bransch och roll inkluderad som oberoende

variabel (Roll 0 1).

I regressionen ovan ser vi att kreativ eller inte kreativ roll har en betydande péverkan pa
attityden. Koefficientens virde ar -0,25 vilket innebér att ndr respondenten har en kreativ tjénst
(ndr variabeln &dr 1) forvéntas attityden minska med 0,25 enheter jimfort med om tjdnsten inte
skulle varit kreativ. Att variabeln roll, som klassificeras som antingen kreativ eller icke- kreativ,

visar ett tydligare samband an den sjilvskattade kreativitetsvariabeln dr intressant.
5. Diskussion

Studien har en svaghet i definitionen av icke-kreativ bransch vilket aterspeglas tydligt hos
sarskilt ett av de deltagande foretagen. Preopening Management AB klassades i1 studien som
verksam inom en icke-kreativ bransch och kom déarfor att tillhora kontrollgruppen med sina totalt
nio respondenter. Resultatet visar ddremot tydligt att Preopening-medarbetarna skattar sitt arbete
som vildigt kreativt: av nio respondenter skattade atta stycken kreativiteten i sitt arbete till fem
av fem mgjliga, den nionde till 4,5. Detta hade eventuellt kunnat forutses d4 Preopening delvis
arbetar med konceptutveckling och projektledning, arbetsuppgifter som med god grund kan
kopplas ihop med kreativitet. Overlag skattades kreativiteten hos respondenterna hdgre in
forviantat. Det finns ett potentiellt problem i anvindandet av begreppet kreativitet dd det kan

antas ha en alltfor positiv innebord. En sd kallad svarsjustering av respondenter riskerar da att
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dga rum 1 syfte att framsta 1 béttre dager (Wenemark, 2023, s. 78; Field, 2018, s. 57; Vannette &
Krosnick, 2018, s. 96). Det finns alltsa en risk att respondenterna dverrapporterat sin kreativitet.
Forfattarnas avsikt att inte “krangla till” kreativitetsbegreppet i enkdten kan ocksa ifragaséttas
utifrdn begreppsvaliditet. Vad avser enkétens konstruktorer med “kreativitet 1 arbetet”? Detta
lamnades Oppet for respondenterna att tolka och konstruktorerna saknade i analysen mojlighet att
ta reda pé vilken tolkning av begreppet som forelegat. En projektledare kan ju pa goda grunder
anse sitt arbete besta av kreativt problemldsande, dven fast denna studie syftade pa en annan typ
av kreativitet. Med tanke pa riskerna for Overrapportering av respondenternas sjélvskattade
kreativitet, samt validitetsproblemet kring tolkningen av sjilva begreppet kreativitet, utgér den
av forskarna klassificerade kreativa / icke- kreativa rollen en kanske béttre och mer relevant

oberoende variabel.

Studiens enda respondent som representerar ett vardforetag indikerar att resultatet hade blivit
annorlunda om vardbranschen istillet hade fatt utgora icke-kreativ bransch och undersokningens
kontrollgrupp. Respondenten frdn vardbranschen ldmnade laga virden pa kreativitet och visade

positiv attityd gentemot ISO 9001.

En annan svaghet dr definitionerna av kreativa / icke- kreativa yrkesroller. Som fragestillningen
lyder exemplifieras icke- kreativa roller med HR eller ekonomitjanster. I segmentet kreativ
bransch forekom dock inga individer med sédana yrkesroller i datainsamlingen. I och med att
den kreativa branschen utgjordes av uteslutande arkitektkontor valde forfattarna att klassificera
de respondenter som endast uppgivit “arkitekt™ i sin tjanstebeskrivning som kreativ yrkesroll och
ovriga som icke-kreativa, exempelvis “kontorschef”, “byggnadsingenjor” eller “handlaggare”.
Alltsd, en respondent som uppgivit till exempel “VD och arkitekt” klassificerades som
“icke-kreativ yrkesroll”. Likasa om ordet “chef” forekom i tjanstebeskrivningen. Hypotesen
sdger att icke-kreativa yrkesroller inom kreativ bransch ska uppvisa en mer positiv attityd till
ISO 9001. Hér uppstar dock ett problem. Chefer och VD:ar kan antas vara mer investerade i att

foretaget genomgétt en ISO- certifiering och kan dirfor antas ha en mer positiv attityd till den.
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6. Slutsats

Denna studie kan bekrifta tidigare studiers upptickter (Bravi & Murmura, 2022; Ali¢, 2013;
Lebedynets et al., 2022) att upplevelsen av hur ISO 9001 implementerats i organisationen
paverkar medarbetarnas attityd och att det darfor dr att rekommendera att certifieringsprocessen
sker pd optimalt sétt. Kopplingen mellan incitamenten till ISO 9001 (huruvida medarbetaren
visar forstaelse for motiven bakom certifieringen) och attityden till densamme visar dock ett

valdigt svagt samband i denna undersokning.

Kreativitetens péverkan verkar endast ha en forsumbar effekt pd attityden. Detta resultat kan
emellertid inte anses vara statistiskt sidkerstillt dd& forhallandet lider av de validitetsproblem som

avhandlades i foregéende kapitel géllande begreppet kreativitet.

Betydelsen av vilken tjénst eller arbetsroll den tillfragade har ser dock ut att paverka attityden,
precis som studiens hypotes nummer tva vill gora géillande. Enligt hypotesen skulle dock
yrkesrollens grad av kreativitet sta for den negativa kausala effekten. Det finns dock anledning
att tro att den mer positiva attityden bland icke-kreativa arbetsroller snarare kan kopplas till att
segmentet till stor del utgjordes av respondenter med chefsansvar eller till och med VD:ar (6 st),
vilket kan ha en positiv effekt pa attityden till standardiseringen. Som tabellen nedan visar ar
gruppen chefer / VD:ar det segment i1 denna studie som ligger ndrmast det snittviarde for attityd
till ISO 9001 som svenska chefer gav uttryck for i Lundmark och Westelius studie (2006), dér
exakt samma fragor stélldes. Det totala snittvérdet for alla 10 attitydrelaterade fragor i denna och

Lundmarks och Westelius studie skiljer sig 4t med endast tre hundradelar.
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Snitt svenska chefer Snitt i arkitektbranschen Snitt hela urvalet Chefer/VD

Ej branschspecifikt Kreativ bransch Ej branschspecifikt Ej branschspecifikt

(Lundmark & Westelius, 2006) (denna studie) (denna studie) (denna studie)
Attitydrelaterade frgor Antal: 113 Antal: 58 Antal: 86 Antal: 20
Tydligheten kring ansvar och skyldigheter 4,2 4,0 3,9 43
Kundrelationer 4 3,5 3,6 3,8
Leverantoérsrelationer 3,6 33 3,4 3,55
Kontroll 6ver kostnader 3,7 3,1 3,2 2,95
Erfarenhetsaterforing/bevarande av kunskap 4 4,0 3,9 43
Intern kommunikation 3,8 3,7 3,6 3,9
Anstélldas arbetsmotivation 33 3,0 3,0 3,15
Tydlighet i arbetssétt 4,1 4,1 4,1 4,2
Organisationens flexibilitet 3,2 3,2 3,2 3,3
Produkt-/tjanstekvalitet 3,8 4,0 3,9 3,9
Totalsnitt 3,77 3,57 3,57 3,74

Tabell 8. Medelvdrden for attityd hos svenska chefer fran Lundmark & Westelius studie (2006), jamforda med

medelvdrden ur denna studie.

ISO 9001 ma vara vérldens vanligast forekommande standardisering, men arbetet med den hér
studien visar tydligt att forekomsten dr institutionellt betingad och att certifikatet &r oként for de
allra flesta individer som verkar utanfor falt som préiglas av certifieringskrav. Paradoxen mellan
kreativitet och standardisering bekréftas och aterspeglas i den totala avsaknaden av ISO 9001-
certifierade organisationer inom kreativ bransch, arkitektbranschen undantagen. Manga av svaren
frin medlemmar i Svensk Scenkonst pa fragan om de dr eller funderar pa att genomga ISO
9001-certifiering uttryckte en forvaning over att fragan ens stélldes, att standardisering av arbete
gér emot sjdlva idén om kreativt skapande. Ordet paradox édterfanns till och med bland ett av
svaren.  Bland enkétsvaren yttrades missndje gentemot standardiseringen och det kom

uteslutande fran individer verksamma inom kreativ bransch, i det héir fallet arkitektkontor.

Tendenser till los koppling mellan formella och informella rutiner identifierades ocksd inom
ramen for ISO 9001. Det finns en skepticism till att kostnaderna for certifiering och revisioner
kommer att &terbetalas 1 form av forbéttrad effektivitet och kvalitet. Samtidigt upplevs
standarden som administrativt betungande. Vissa organisationer har 16st den har konflikten
genom att anta en formell hallning utdt samtidigt som man informellt praktiserar en annan,
genom att inte ldngre genomgd revisioner och dirmed mista certifikatet men utdt sett
kommunicera i luddiga termer som antyder att organisationen &r fortsatt certifierad. Inga svar
frdn enkétundersokningen antyder att man I6ser konflikten genom att helt enkelt strunta 1 de

formella rutinerna samtidigt som certifieringen bestar. Detta kan bero pa att de arliga externa

34



revisionerna faktiskt fyller sin funktion, eller att uppgifter om fusk med rutinerna ar alltfor
kénslig information att dela med sig av i en enkdt, sirskilt med anledning av att respondenternas

alder, kon, arbetsgivare och arbetsroll inte var anonymiserade i enkéten.
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Bilaga 1: Enkdtundersékning

Enkiit om uppfattningar av kvalitetsledningssystemet ISO 9001

Hej!
Tack for att du tar dig tid att besvara den hér enkéten!
Syftet med enkéten &r att undersdka hur medarbetare upplever kvalitetsledningssystemet ISO

9001 och dess paverkan pa det dagliga arbetet.

Dina svar dr anonyma

Del 1: Om dig
Fraga 1: Vilket foretag arbetar du hos?

Fraga 2: Vilken ar din nuvarande roll eller tjdnst? (t.ex ekonomiassistent, projektledare, arkitekt
etc)

Fréga 3: Ar du

[J Man
[J Kvinna

[J Ickebinir

Fraga 4: Hur gammal dr du?

[J 30 ar eller yngre
[J 31-40 ar
[J 41-50 ar
[J 51-60 ar

[J 60 ar eller aldre
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Del 2: Upplevelser av ISO 9001

Skatta dina svar pd skala frén 1 till 5 dér:

1 = mycket negativ paverkan, 3= varken eller, 5 = mycket positiv paverkan.

Fraga S: Hur upplever du att ISO 9001 har paverkat foljande delar av arbetet i er organisation?

Omrade 1 2 3 4 5

a. Tydligheten kring ansvar och skyldigheter

b. Kundrelationer

c. LeverantOrsrelationer

d. Kontroll 6ver kostnader

e. Erfarenhetséterforing/bevarande av kunskap

f. Intern kommunikation

g. Anstilldas arbetsmotivation

h. Tydlighet i arbetssatt

1. Organisationens flexibilitet

J. Produkt-/tjanstekvalitet

Del 3: Implementering av ISO 9001 och hur beslutet att certifiera organisationen

motiverades
Fraga 6: Vad ar din upplevelse av certifieringsprocessen av ISO 9001 for er organisation?

1 = svar att forstd/ anstrdngande/ omotiverade/ trakig

5 = latt att forstd/ lattsam/motiverande/ rolig

[ 1]2]3]4]5]
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Fraga 7: [ vilken utstrackning stéller du dig bakom motiven till beslutet att certifiera er
organisation med ISO 9001?
1 = inte alls

5 = fullstandigt
[ 1]2]3[4]5]

Fraga 8: Var upplever du att initiativet eller patryckningen att certifiera er organisation med ISO
9001 kom fran?

[J Frén medarbetare

[J Frén ledningsgrupp / VD

[J Frén externa dgare/investerare

[J Fran kunder/leverantorer

[J Annat, specificera hir: ..........

Del 4: Kreativitet i arbetet
Héar kommer ett antal pastaenden for dig att ta stillning till.

Skatta dina svar pd skala frén 1 till 5 dér:

1 = instimmer inte alls, 5 = instimmer helt.

Fraga 9: Ditt arbete forutsitter att du &r kreativ i jobbet
[ 1]2]3[4]5]

Fraga 10: Du har ett kreativt arbete
[ 1]2]3]4]5]

Fraga 11: Din organisation verkar inom en kreativ bransch

[ 1]2]3]4]5]
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Finns det ndgot du vill tilldgga eller dela med dig av pd @mnet gar det bra att gora det hir eller

e-posta.

Stort tack for din medverkan!

Vid fragor om enkéten kontakta anders.ekstroem@gmail.com eller saidy.alkhoury@gmail.com
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