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Abstract

Sustainability work is an aspect which many organizations focus on, in order for them to
reduce their climate impact. This study examines TUI Group’s sustainability efforts and the
sustainability work of their hotel chain, RIU. To review how efficiently they work with the
three sustainability components, social, economic and environmental, this study examines the
organization and the hotel chain. The aim of this study is to understand how TUI Group
conducts its sustainability efforts and to examine RIU hotels ‘guidelines regarding the work
with the three sustainability components. Through content analysis and document study of
TUI group’s official document on their website, we have collected our data and reached a
conclusion which answers our research questions. The data collection in our study provided a
basis by showing how sustainability work is important for both tour operators, hotel chains,
tourist destinations as well as the whole tourism industry. Specific destinations and places
had a significant presence in relation to sustainability work. There were not many articles
about the efforts of specific charter companies and organizations sustainability work. There
has been active sustainable work regarding destinations and places where the charter
company TUI Group operates, but no articles directed to the organization itself. It also
became evident in the relevant articles that the three sustainability components were
important for both TUI Group and RIU, considering that the aspects were directed to many
different sustainability efforts at the same time.

Keywords: TUI Group, RIU, sustainability, sustainability components, social, economical,
environmental, strategy



Sammanfattning

Hallbarhetsarbete &r en aspekt manga organisationer arbetar med for att minska sin
klimatpaverkan. | denna studie underséks TUI Groups hallbarhetsarbete och organisationens
hotellkedja RIUs hallbarhetsarbete i syfte att se dver hur effektivt hotellkedjan arbetar med
tre olika komponenter. Studiens syfte ar att fa en forstaelse kring hur TUI Group arbetar med
sitt hallbarhetsarbete samt att underséka RIU hotells riktlinjer gentemot arbetet mot tre
hallbarhetskomponenter. Genom en innehallsanalys och dokumentstudie av TUI Groups
officiella webbplats har vi kommit till en slutsats som har besvarat studiens fragestallningar.
Datainsamlingen i studien gav underlag genom att visa hur hallbarhetsarbete ar en viktig
aspekt for bade researrangorer, hotellkedjor, pa besoksdestinationer och for turismindustrin.
Specifika platser och destinationers hallbarhetsarbete hade en stor traffpunkt inom de artiklar
som sokts pa. Det var inte manga artiklar riktade till charterbolags och specifika
organisationers hallbarhetsarbete. Det fanns ett aktivt hallbart arbete kring destinationer och
platser charterbolaget TUI Group befann sig pa i manga artiklar, men inget var enbart riktat
till organisationen i sig. Det visade sig dven inom de relevanta artiklarna att de tre hallbarhets
komponenterna var viktiga inom arbetet for TUI Group och deras hotellkedja RIU.
Hallbarhetskomponenterna var ett viktigt fokusomrade som lagt grund for manga av
organisationens och hotellkedjans hallbarhetsarbete.

Nyckelord: TUI Group, RIU, hallbarhetsarbete, hallbarhetskomponenter, social, ekonomisk,
miljomassig, strategi



Innehallsforteckning

1. Inledning
1.1 Bakgrund
1.2 Problemdiskussion
1.3 Forskningsfragor
1.4 Syfte
1.5 Avgrénsningar
1.6 Disposition

2. Metod
2.1 Forskningsmetod
2.2 Datainsamling

2.3 Kvalitativ innehallsanalys och dokumentanalys

2.3.1 Kvalitativ innehallsanalys
2.3.2 Dokumentanalys
2.4 Litteratursokning
2.5 Trovardighet och palitlighet
2.6 Etiska aspekter
2.7 Metodkritik
3. Teoretisk referensram
3.1 Tidigare forskning
3.2 Hallbar turism och hallbarhetskomponenter
3.3 Researrangorer och hallbar turism
3.3.1 Miljomassiga aspekter
3.3.2 Ekonomiska aspekter
3.3.3 Sociala aspekter
3.4 Hotells hallbarhetsarbete mot resenarer
4. Empiri
4.1 TUI Groups hallbarhetsagenda
4.2 TUI Group Annual Reports 2022-2023
4.2.1 Annual Report TUI Group 2022
4.2.2 Annual Report TUI Group 2023
4.3 RIU Hotell & Resort hallbarhetsrapporter

4.3.1 RIU Hotels & Resorts hallbarhetsrapport 2020
4.3.2 RIU hotels & Resort hallbarhetsrapport 2021
4.4 Hallbarhetsrelaterade anteckningar fran TUIs webbplats

4.4.1 Q1 2024 Interim Report

4.4.2 TUI Group Quarterly Statement 2022-2023
4.4.3 Hallbarhetsrelaterade anteckningar fran TUI Group 2024

5. Analys
5.1 Hallbar turism inom turismindustrin

© © © N N N N o o1 a1

NN RNNNNRNNNMNNMNRNNMNNMNNMNNNNRRRERRRPRRRRRRRIRR R
N N o g0 BRWONNRROOOLNSNOU OO wwNhDoO oo o



5.1.1 TUIs strategi
5.2 Hallbar turism inom hotellkedjan RI1U
5.2.1 Miljomaéssig hénsyn
5.2.2 Ekonomisk hénsyn
5.2.3 Social hansyn
6. Slutsats
6.1 Besvarande av fragestallningarna
6.2 Diskussion
6.3 Forslag till vidare forskning
Referenser

28
29
30
31
32
34
34
35
36
37



1. Inledning

Inledningen av uppsatsen kommer att presentera TUI Group som charterbolag till f6ljd av en
problemdiskussion som vacker uppmarksamhet kring organisationens viktiga hallbara komponenter
kring organisationens hotellkedja RIU. Problemdiskussionen beskriver vikten av hur de olika
komponenterna bidrar till organisationens hallbarhetsarbete. Uppsatsens forskningsfragor, syfte och
avgransningar kommer slutligen att presenteras.

1.1 Bakgrund

TUI (TUI Group) &r ett charterbolag som etablerat sig runt om i varlden. Charterbolaget
erbjuder paketresor i form av hotell, kryssningar, flyg och upplevelser m.m. Organisationen
har mer &n 400 hotell runtom i vérlden som riktar in sig pa olika aldrar och malgrupper.
Deras hotell RIU ér en hotellkedja som enligt TUI fokuserar pa “servicekvalité” och har ett
pagaende aktuellt hallbarhetsarbete. TUI Groups hotellkedjor erbjuder nagra hotell som &r
med 1 “Green & Fair hotels”, detta innebér att hotellen pa destinationerna stottar det lokala
samhallet och ser efter miljon (TUI 2024 a). Att vara med i “Green & Fair Hotels" innebér att
hotellen &r certifierade med “goda handlingar” inom hallbarhet. En tredje part certifierar
sedan hotellen med strikta krav fran “Global Sustainable Tourism Council (GSTC)”. GSTC
ar ansvarig for sina egna kriterier angaende hotell och researrangorer dar syftet i slutandan
innebadr att behalla en global “basniva” for hallbarhet inom turism och resebranschen.

De olika hotellen som ingar i TUI Group har séarskilda mal och inriktningar, hotellkedjan RIU
fokuserar kring kinslan for service och erbjuder hotell med “en kénsla for lyx”. TUI ndmner
aven att alla deras hotellkedjor har ett arbete med organisationens gemensamma
hallbarhetsmal (TUI 2024, a).

TUI Group &r den stora reseaktoren nar man talar om organisationen TUI. Charterbolaget
erbjuder resor till dver 180 resmal tillsammans med deras sex flygbolag, 14 kryssningsfartyg
och 300 gruppégda hotell (TUI 2024, b). TUI Group har en global hallbarhetsagenda dar en
handlingsplan ar inkluderad for att minska utslappen fran flyg, hotell och kryssningar, som &r
deras storsta utslappsfaktorer. Codruta (2020) forklarar i en artikel att TUI Group fokuserar
pa UN 2030 Agenda for Sustainable Development. Agendan arbetas utifran anstandigt arbete,
ekonomisk tillvéaxt och ansvarsfull konsumtion. Organisationens hallbarhetsarbete gentemot
deras utslapp fran deras tre stora faktorer: kryssningar, flyg och hotell star idag for 99% av
TUI Groups koldioxidutslépp. Tre “pelare” stdr som grund for deras hallbarhetsagenda och
innefattar people, planet och progress. Pelarna har dven 15 utgangspunkter inom hela TUIs
verksamhet dar de tre ovan ndmnda komponenterna ar i stort fokus (TUI 2024, b).

Charterbolagets hallbarhetsagenda innebér att minska det miljomassiga fotavtrycket
“vdsentligt” samt att 6ka den socioekonomiska paverkan av turism (TUI 2024, b).

Agendan har en utgangspunkt mot FN:s globala hallbarhetsmal dar TUIs 6vergripande mal
innebdr att na ett “nettonollutslapp” genom hela foretaget och leveranskedjan ar 2050 (TUI
2024 b). TUIs hallbarhetsmal ar &ven i enlighet med Parisavtalet vilket godkanns av SBTi
(Science Based Targets-initiative). SBTi &r en foretagsklimat-organisation som mojliggor for



foretag och finansiella institutioner att bidra for att slass mot klimatkrisen. TUIs
“nettonollutslapp” mal for 2050 drivs framat av SBTi. Detta genom att bidra med verktyg och
vagledning m.m till foretag for att ha maojlighet att paverka minskningen av utslapp kring
vaxthusgaser. TUIs arbete med SBTi innebar dven enlighet med Parisavtalet vilket for
foretaget innebdr en stravan att begrénsa globala uppvarmningen till 1,5 grad
(Naturvardsverket 2024).

1.2 Problemdiskussion

TUI &r en organisation som fokuserar pa hallbarhet i forhallande till manga olika
komponenter i foretagskedjan. Enligt artikeln “ Introduction: Tourism, Health and Wellbeing
and Protected Environments™ av Azara et al. (2018) finns det statistik som visar pa hur
expansionen av turistaktiviteter bidrar till en ekonomisk tillvéaxt for turismoperatérer. Det
saknas forskning enligt oss, huruvida turismen har paverkat platserna som besckarna reser
till. Forfattarna skriver en forskningsfraga om hur bevarandet av naturresurser och sociala
forhallanden for boende pa platsen tas hand om vid olika turistdestinationer (Azara et al.
2018). En fraga kring olika “konsumtions karaktirer” fran verksamheter trader dven i kraft
som leder till vidare diskussion, detta med tanke kring konsumtion som leder till forsamrade
naturresurser och drar ned en plats egenvarde.

TUIs hallbarhetsarbete riktar sig till tre stora komponenter som bidrar till 99% av kedjans
utslapp: kryssningsfartyg, hotell och flyg. Dessa stora komponenter har en stor paverkan pa
destinationers naturresurser. Forfattarna skriver i artikeln om ett manskligt vélbefinnande och
om det ska kunna finnas pa en plats sa kravs det en hallbar tankestallning. Att forbattra
kvalitetsstandard pa en plats enligt forfattarna innebér att bevara den lokala naturen och det
kulturarv som befinner sig pa platsen tillsammans med de olika livsstilar som finns
runtomkring. Det socioekonomiska systemet bor ocksa vara i fokus inom organisationens
hallbarhetsagenda (Azara et al.,2018).

Antalet miljomedvetna resenarer enligt artikeln “Investigating Sustainable Practises in Hotel
Industry-From Employees’ Perspective: Evidence from a Mediterranean Island” av Alipour
et al. (2019) vaxer drastiskt och turister soker sig mer till hallbara resmal och produkter under
en resa. Turister och resendrer med ett miljotank har en tro om att féretagen och andra
samverkande organisationer tillsammans ska bidra till mer hallbara aktiviteter, fortsatter
forfattarna. Resenarer foredrar hotell vars hallbarhetsarbeten syns utat och stréavar efter nagot
“dkta”. En héllbar praxis innebér utmaningar som tar upp det sociala, ekonomiska och
miljomassiga arbetet inom en organisation.

Turismsektorn inom globala nivaer har de storsta miljomassiga utmaningarna med
socioekonomiska konsekvenser. Hotellen inom besoksnaringen har ett stort ansvar att
sakerstdlla bland annat hallbarheten pa deras anlaggningar. Det framkommer dven
utmaningar hotellen maste kunna 6vervinna. Forfattarna talar om ett samband mellan
ekonomiskt intresse och hallbarhet samt &ven utmaningar kring hantering av
klimatforandringar for att kunna bibehalla ett hallbart arbete. For att tillfredsstélla



miljomedvetna turister och resenarer pa ett hotell talar Alipour et al om en nédvéndighet att
bygga en image om “grona hotell” med héllbar praxis (Alipour et al., 2019). En studie av
webbplatserna Tripadvisor och Booking enligt forfattarna kom fram till att det ar viktigt for
konsumenter att vélja ett hotell baserat pa hotellets egna hallbarhetsarbete. Codruta (2020)
beskriver a&ven TUI Groups hallbarhetsarbete genom ”SDG” (Sustainable development goals)
och forklarar hur organisationen arbetar med de 17 olika kriterierna som géller hallbar
utveckling i enlighet med FNs agenda.

| tidigare forskning hittade vi en gemensam namnare kring publicerade artiklar online. De &r
riktade till specifika destinationer och platser och inte organisationer eller charterbolag. Det
saknas studier kring hallbarhetsarbete inom specifika organisationer och charterbolag, samt
vilka viktiga komponenter de olika organisationerna riktar sig mot vid hallbart arbete. Med
detta menar vi att det finns en kunskapslucka kring hur charterbolag arbetar med sitt
hallbarhetsarbete och vilka komponenter som anses viktiga inom charterbolagens
hallbarhetsarbeten mot deras hotellkedjor.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att skapa en forstaelse kring TUIs hallbarhetsarbete och deras
hallbarhetskomponenter gentemot organisationens hotellkedja RIU hotell.
Hallbarhetsrapporterna som anvands i studien kommer att ge oss ett underlag for att kunna
besvara fragestallningarna och fortydliga organisationen och RIU hotells hallbarhetsarbete.

1.4 Forskningsfragor

e Hur beskriver TUI sitt hallbarhetsarbete?
e Vilka hallbarhetskomponenter &r viktiga for TUIs hotellkedja RIU?

1.5 Avgransningar

Studien ar avgréansad till charterbolaget TUI dér deras organisation TUI Group kommer att
vara i fokus genom studien. Vi kommer &dven att rikta in oss pa organisationens hotellkedja
RIU.

1.6 Disposition

Uppsatsen har sex olika kapitel som alla presenteras med en kortare sammanfattning for att
tydliggora kapitlets innehall. Studien kommer att anvanda de olika kapitlen for att kunna
besvara forskningsfragorna och syftet med TUI Groups organisations hallbarhetsarbete och
de olika hallbarhetskomponenterna som beror TUIs hotellkedja RIU. I det inledande kapitlet
presenteras studiens bakgrund till foljd av problemdiskussion, syfte och forskningsfragor
samt avgransningar. Det inledande kapitlet avslutas med begreppsdefinitioner for att ge ett
fortydligande genom uppsatsen. Andra kapitlet inkluderar uppsatsens tillvagagangssatt och
metod, har presenteras studiens valda forskningsmetod. Fortsattningsvis beskriver kapitlet



aven studiens insamling av data och om den systematiska litteratursokningen i studien for att
avsluta med studiens etiska och trovardighetsaspekter tillsammans med en metodkritik.
Tredje kapitlet inleds med tidigare forskning inom studiens berérda &mne till foljd av tidigare
forskning kring hallbarhet i turismbranschen, charterbranschen samt bland researrangorer.

| det fjarde kapitlet sammanfattas olika rapporter och transkriberade intervjuer samt
anteckningar fran méten som skett inom TUI. Teori- och empiri-avsnittet analyserar avsnitten
tillsammans for att i nésta kapitel kunna dra samman slutsatser. | det avslutande kapitlet
besvaras studiens fragestallningar och sammanfattar en vidare diskussion utifran vara
synpunkter. Kapitlet kommer dven att ge forslag till vidare forskning.



2. Metod

| foljande kapitel presenteras studiens tillvagagangssétt. Inledningsvis presenteras vald
forskningsmetod och datainsamlingsmetod till féljd av en beskrivning om innehallsanalys och
dokumentanalys. Dessutom beskrivs hur datainsamlingen genomférs och bearbetningen av
data.

2.1 Forskningsmetod

Denna studie grundar sig pa en kvalitativ metod som fokuserar pa att analysera innehallet i
meningar och innebdrden av insamlad data. (Bryman, 2011, s. 40). Studien inleddes med att
samla in information om TUI Group och deras aktuella hallbarhetsarbete genom att granska
befintliga hallbarhetsrapporter pa organisationens webbplats. Aven tidigare forskning om
hallbarhet inom hotell och turismbranschen kommer att vara i fokus.

2.2 Datainsamling

Vi har granskat tidigare forskning for att fordjupa oss i studiens &mne, sarskilt relaterat till
hallbarhet inom turism och hotell, samt publicerade hallbarhetsrapporter och transkriberade
intervjuer. Hallbarhetsrapporterna och de transkriberade intervjuerna ar studiens
datainsamling och finns tillgangliga for allmanheten pa TUIs egna webbplats. Relevant data
fran organisationens hallbarhetsrapporter gentemot TUI Group samt RIU Hotell samlades in
pa webbplatsen. Rapporterna och de transkriberade intervjuerna analyserades via
organisationen och hotellkedjan genom ett fem ars spann. Bryman beskriver om urval inom
en innehallsanalys och bestammelser kring tid och datum, som é&r en viktig del av
urvalsprocessen (2018, s. 363). Bryman fortsatter forklara hur det kan vara nédvandigt med
tanke pa urvalsprocessen inom en innehallsanalys att ga bakat i tiden och anvanda media fran
olika artal. Detta ger d&ven mojlighet att franga vissa artal som inte &r relevanta kring den data
man 6nskar samla in. Inom var studie har vi valt att avsta fran TUI och RIU hotells
hallbarhetsrapporter och arsrapporter som berérde pandemin Covid-19 fran ar 2020 da detta
inte beror studiens amne eller svarar pa studiens fragestallningar.

Den viktiga hallbarhetsagendan som TUI Group skapade ar 2023 var en givande rapport for
var studie som gav en tydlig bild kring organisationens hallbarhetsarbete. Studien anvéande
sig av mer &n fem stycken av de publicerade rapporterna och transkriberade intervjuerna for
att ge en tydlig bild kring organisationen och hotellkedjans hallbarhetsarbete.
Datainsamlingen skedde genom en innehallsanalys av TUIs relevanta hallbarhetsrapporter
och transkriberade intervjuer fran TUIs webbplats. Bryman forklarar hur en innehallsanalys
ar en analysmetod nar man vill fa information om ett specifikt amne och dess innebord
(Bryman 2018, s. 358). Detta styrker studiens datainsamling da metoden fokuserar pa just
detta.



2.3 Kvalitativ innehallsanalys och dokumentanalys

2.3.1 Kvalitativ innehallsanalys

Denna uppsats kommer att anvanda sig av en kvalitativ innehallsanalys, som ar det vanligaste
tillvagagangssattet for kvalitativa studier (Bryman, 2018, s. 677). Innehallsanalys &r en teknik
for analysering av dokument och text dar forfattare satter fokus pa att hitta en systematisk och
replikerbar vag att mata innehall pa (Bryman, 2018, s. 827). Vid en kvalitativ innehallsanalys
laggs vikten pa forstaelse av texter och dokument for att identifiera olika monster (Bryman,
2018, s. 827). Tillvagagangssittet utfors genom att undersoka, tolka och analysera olika
former av text, bilder och dokument utifran TUIs offentligt publicerade dokument pa deras
webbplats.

Stemler (2001) beskriver att en innehallsanalys ar ett systematiskt och enkelt satt som
mojliggor for forskare att analysera stora dataméangder. Innehallsanalys ar en anvandbar
teknik for att beskriva olika individers, gruppers eller institutioners intressen (Stemler, 2001).
Enligt Krippendorff (1980) maste sex fragor fragas vid en innehallsanalys:

1) Vilken data analyseras?

2) Hur definieras de?

3) Vilken population kommer datan ifran?

4) Vad &r sammanhanget mellan de olika data som samlats in och analyseras?
5) Vilka granser finns for analysen?

6) Vad ar malet med slutsatserna?

Det kan uppsta flera hinder nar dokument sammanstalls for innehallsanalys, exempelvis att
betydande antal dokument fran populationen saknas eller att analysen innehaller bristande
information som inte matchar kraven for en analys (Stemler, 2001).

2.3.2 Dokumentanalys

Bryman (2018) beskriver att tolkningen av dokument &r en del av den “sociala verkligheten”
och att dessa kan vara avgorande for hur en organisation ar representerad. Det ger mojlighet
till undersdkning om vad en organisations etiska och kulturella grundsyn &r och ger en inblick
i vad som hander inom en organisation. Flera forfattare har dock ifragasatt och diskuterat
detta enligt forfattaren. Det kan exempelvis vara vilseledande att fungera som en skarm for
att dolja den faktiska verkligheten. Den insamlade informationen ska granskas, genom att
undersoka vilken malgrupp dokumentet har riktats till, samt i vilken kontext de producerats
for. Olika dokument produceras for olika sammanhang, och ar producerade for att ge en
inblick till ett eller flera specifika &mnen. Dessa representerar de som skapade dokumentet.
Dokument skall dven kunna kopplas till andra dokument, det beror pa att olika dokument
hanvisar oftast till varandra och ger svar pa tidigare forskade amnen (Bryman, 2018, s. 674).

Studien kommer att anvanda sig av en kvalitativ innehallsanalys och dokumentanalys genom
organisationen TUIs hallbarhetsrapporteringar, arsrapporter samt intervjuurklipp.
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2.4 Litteratursokning

En systematisk litteratursokning kommer att beaktas under studien for att inte missa viktig
information. Litteratursokningen inneb&r &ven en relevans for studien som stérker besvarande
av forskningsfragorna. De databaser som anvants for litteraturstudien innefattar Soderscholar,
Google Scholar, Leisure Tourism Database och World Travel & Tourism Council.
Databaserna har gett oss tillgang till artiklar av relevans for studien och mycket tid har
spenderats pa att hitta specifika artiklar for studiens amne. Vi har fokuserat pa att inte endast
leta artiklar som innefattar hallbart arbete, utan dven andra faktorers paverkan kring
hallbarhet som i studiens fall bland annat innefattar hallbarhetsarbetet riktat mot hotellkedjor.
De mest anvanda databaserna inkluderar Tourism Leisure Database och Google Scholar.
Tourism Leisure Database innefattar relevanta artiklar som: Analysis of integration of
sustainability in sustainability certifications in the hotel industry and Tourism companies -
sustainability communication - creating legitimacy value. Databasen har en samling av
artiklar inom turism foretags hallbarhetsarbete och hotellkedjors hallbarhetsarbete vid olika
destinationer och platser som vi anvénder.

FOr att lattare hitta relevanta artiklar till studien avgréansas sékningen till olika nyckelord,
aven kallat sokstrangar. Nyckelorden var fran 2-4 ord i sammanhangande till varandra och
innefattade viktiga huvudamnen som uppsatsen riktar sig mot. Dessa var bland annat:
(Tourism) AND (Sustainability) AND (Hotel) OR (Accommodation) samt dven, (Tourism
company) AND (Sustainability). De s6kord som valdes &r av relevans till studiens teoretiska
referensram.

Nar val av artiklarna utsags, valdes artiklar utifran relevanta titel pa de 24 férsta artiklarna
som dok upp. Var rubriken av intresse och innehdll de nyckelord vi sokte sa lastes aven
sammanfattningen av artikeln for att fa en dverblick av vad artikeln handlade om.
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Databas Sokstrang Tréaffar pa databas Aktuella traffar for
studien
(Sustainable) AND
Google Scholar (Tourism)AND 4330 5
(Marketing) AND (TUI)
(sustainability) AND
(environment) AND
Séder Scholar (social) AND 84 3
(economic) AND
(tourism) AND (tour
operator)
World Travel And (Tourism) AND 15 4
Tourism Council (Sustainability)
(Tourism) AND
Leisure Tourism (Sustainability) AND 3
Database (hotel) OR 2
(accommaodation)
Leisure Tourism (Tourism company) 14 4
Database AND (SUStainability)
(Charter tourism) AND
Google Scholar (Sustainability) 218 000 4
(Social impacts) AND
Leisure Tourism (Tourls_,m) AND 20 1
Database (Sustainability)
(Economic impacts)
Leisure Tourism AND (Tourism) AND 20 1

Database

(Sustainability
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2.5 Trovardighet och palitlighet

Tillforlitlighet inom kvalitativ forskning bestar av fyra bestandsdelar: trovérdighet,
overforbarhet, palitlighet och en mojlighet att styrka och konfirmera. Bryman (2018, s. 467)
menar att dessa delkriterier medfor en mgjlighet att komma fram till en enskild bild av den
sociala verkligheten. Forfattaren menar att det finns en sanning inom den sociala verkligheten
och det ar en forfattares uppgift att ssmmanstalla detta. Denna studie beaktar tva av dessa
delkriterier som en majlighet att besvara studiens forskningsfragor och samla in data pa ett
tillforlitligt och subjektivt satt.

Bryman (2018, s. 75) beskriver trovardighet som en forklaring kring hur trovérdiga resultat,
ar det man framstaller inom exempelvis en studie. Forfattaren fortydligar att trovardighet inte
handlar om statistisk sannolikhet (Bryman 2018, s. 467). Vidare skriver forfattaren hur
trovardighet innebér att dvertyga lasaren om att informationen som ges har skrivits i enlighet
med de regler som finns. Detta innebdar aven att skribenter rapporterar resultat av en
undersdkning som genomforts till de som ar en del av den sociala verkligheten. Detta for att
forsta om den information man kommit fram till uppfattats pa ett korrekt satt.

Studien beaktar trovérdighet som ett viktigt etiskt 6vervagande vid besvarande av studiens
forskningsfragor. Trovardighet skapar en tillforlitlighet till oss for att kunna sakerstalla att
den information som samlas in &r i enlighet med regler som finns och har varit i atanke kring
att se 6ver den sociala verkligheten pa ett subjektivt satt.

Palitlighet innebdr att forfattare bor se fran ett granskande synsatt for att 6ka studiers
tillforlitlighet (Bryman 2018, s. 468). Det etiska 6vervagandet innebar att se 6ver en
fullstandig redogorelse kring en studies alla faser av forskningsprocessen. Det inkluderar
bland annat féltanteckningar, forskningsfragor och intervjuutskrifter m.m. Granskare kommer
sedan att ha mojlighet att bedoma kvalitén pa de som forskningsprocessen for studien beror.
En granskarens uppgift &r att se Over om de resultat som framkommit i forskningsprocessen
har styrkande bevisning. Detta ger mojlighet for studien att styrkas och konfirmeras. En
studies forfattare ska tydligt kunna framfora att personliga véarderingar och asikter inte
framkommit (Bryman 2018, s. 470). Med detta menar forfattaren att palitligheten ger styrka
och konfirmation som 6kar objektivism inom forskningsprocessen.

Studien beaktar palitlighet som en styrka for att kunna framfora tillforlitlighet till den
litteraturstudie som tagits fram. Forskningsprocessen bidrar med relevant tidigare forskning
som beaktas i palitligt syfte i och med att granskare kommer att se 6ver studien. Detta styrker
forskningsprocessen och ger mojlighet till att styrka den information som tagits fram och ger
mojlighet till att konfirmera den.
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2.6 Etiska aspekter

| denna uppsats &r etiska aspekten i atanke till frivillighet, integritet m.m. inte tillampbar da
studien riktar sig till en storre organisation och inte anvander enkater eller intervjuer som
datainsamlingsmetod. Bryman menar dock att material online har ett etiskt 6vervédgande som
visar om det skulle vara privat eller offentlig information som ar publicerad online (2018, s.
187). Fortsittningsvis menar forfattaren att informationen man hittar “online” endast kan
anvindas i “forskningsindamal” om informationen man kommer at har arkiverats pa ett
offentligt satt, och &r lattillganglig att fa tillgang till. Informationen far aven inte krava
I6senord for att komma at materialet och inte berdra kanslig natur. Anvandning av
informationen som publicerats, utan krav pa lagar och policys vid analysering av den, ar dven
ett krav som inte kan stéllas vid offentligt publicerade dokument m.m online, lyfter
forfattaren. Uppratthalls alla dessa krav innebar det att informationen online ar av relevans
for “forskningssyfte” och godkant att anvanda (Bryman 2018, s. 188).

| atanke till den data studien anvant sig av har de etiska aspekterna applicerats genom att
endast anvanda offentligt material som organisationen TUI publicerat pa deras egna
webbplats. Informationen &r lattillganglig for allmanheten da den inte kraver 16senord for att
kunna nd den, och ar da enligt Bryman godkand att anvandas vid forskning. | och med detta
var den etiska aspekten relevant for studien i hansyn till det etiska 6vervagandet kring
material online. Det offentliga materialet har anvénts i studien for att besvara studiens
forskningsfragor genom att ha analyserats tillsammans med tidigare forskning.

2.7 Metodkritik

For att vi ska kunna besvara forskningsfragorna for studien anvande vi oss bland annat av
tidigare forskning. Detta i form av en innehallsanalys fran tidigare studier. En verklighetsbild
gavs genom tidigare studier som aven vi forlitade oss pa genom trovardighet och palitlighet.
Vi fick en objektiv bild av amnet som studien berdr. | enlighet med Brymans forklaring av
trovardighet, forlitar vi oss pa att den information som angetts ges i enlighet med regler som
finns (Bryman 2018, s. 467). Vi forlitade da oss pa att den information som angetts genom de
tidigare studierna &r trovardiga for att sedan kunna anvandas i ett subjektivt perspektiv som
besvarar var studies forskningsfragor.

Den etiska aspekten i studien beaktas genom att lata andra personer &n oss sjalva se 6ver
studiens innehall. Detta kraver dock att de som granskar studien att se 6ver en stor mangd
data (Bryman 2018, s. 468). Med detta i atanke, kommer potentiella granskare att lasa igenom
studien och vara informerade innan om studiens &mne och forskningsfragor for att valja om
de vill ga vidare med att lasa var studie. Den tidigare forskningen kommer fortsattningsvis att
beakta trovardigheten i den litteratur som anvéands och palitlighet kring att studien natt en
fullstandig redogorelse genom forskningsprocessen till studiens forskningsfragor.
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3. Teoretisk referensram

| teoriavsnittet kommer tidigare forskning vara i fokus i hansyn till studiens forskningsfragor.
Teoriavsnittet framfor aven olika teorier som beror turismbranschens aktuella
hallbarhetsaspekter genom olika artiklar som vi anser &r relevanta for att kunna besvara
studiens forskningsfragor och syfte.

3.1 Tidigare forskning

Det nodvandiga arbetet for hallbarhet i den globala ekonomin har bland annat stora
konsekvenser for turismindustrin (Codruta 2020). Relevanta metoder och strategier for att
implantera en hallbar praxis dr avgorande genom ett koncept som kallas: ansvarsfull turism.
Konceptet innebdr att en turist bidrar positivt till miljon runt omkring sig. Mihalic (2016)
beskriver hallbar turism och ansvarsfull turism som tva olika koncept som &r beroende av
varandra. Det hallbara begreppet &r teorin och det ansvarsfulla begreppet ar praktiken, det vill
sdga de val man som en turist gor. En ansvarsfull turism ar i praktiken ocksa avgorande for
att starka relationer mellan de som jobbar inom turismutveckling och dess kvalité och
I6sningar som medfdljer vid turismutveckling.

Ansvarsfull turism ar drivande for att motivera entreprendrer for att soka sig till 1angre
hallbara planeringar. Detta exempelvis, genom “green supply chain management” och
“sustainability reporting”. Det finns dock en svarighet kring samarbeten inom ansvarsfulla
turismsektorn da turistforetag hellre agerar individuellt for att frimja den egna
organisationens olika intressen. Mihalic (2016) forklarar hur ansvarsfullt turism agerande
sker internt och externt via olika faktorer. Exempelvis patryckningar att anpassa sig till en
hallbar turismpraxis mellan foretag och kravet pa att agera hallbart genom olika lagstiftningar
mot turistforetag (Codruta 2020). Trots medvetenheten att agera i enlighet mot en hallbar
turism beskriver Kotonen och Savonen (2015) om brist pa resurser.

Kotonen och Savonen (2015) har analyserat hallbarhet och socialt ansvarsfullt beteende hos
fyra researrangdrer pa den finlandska resemarknaden. Forfattarna beskriver att
researrangorernas nationella webbplatser brister i information om hallbarhet och ansvar,
vilket ar anmarkningsvart med tanke pa att konsumenter blir mer och mer medvetna om olika
varumarkens och tjansters ursprung. Kotonen och Savonen (2015) beskriver att trots
kunskapen om hur foretagen ska agera, finns det brist pa resurser som majliggor en effektiv
rapportering om hallbarhetsarbeten i foretagen (Kotonen och Savonen 2015, s. 25).

3.2 Hallbar turism och hallbarhetskomponenter

WTTC (2021) (World Travel And Tourism Council) jamfér hallbarhetsplanering for
destinationer och samhallen med pandemin, Covid-19 och férklarar hur hallbarhetsproblem
ar nagot vi redan ser i fokus och kan motverka. Man kan motverka hallbarhetsproblem genom
att ta fram samhallen och destinationer som fokuserar pa sakra, grona, hallbara och
klimatvanliga industrier for att namna nagra, beskriver WTTC i sin rapport. Rapporten
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beskriver aven hur Parisavtalet ska hjalpa organisationer att motverka héjningen av
temperaturer 6ver 1,5 grad dé en “varmare planet” innebdr naturkatastrofer och hojda
vattennivaer samt minskad mat och vattenkonsumtion m.m. WTTC tillsammans med UNEP
(UN Environment Programme) och Accenture erbjuder tillsammans rekommendationer att
forhalla sig till for turistarrang6rer inom resebranschen.

Under de senaste aren har antalet ataganden till klimatinsatser och samtal 6kat inom rese- och
turismsektorn enligt rapporten. Detta genom att organisationer, féretag och destinationer m.fl.
tagit pa sig storre ataganden for att paskynda utvecklingen mot en "netto noll" framtid.
Forandringen kommer att paverka ett flertal olika faktorer, bland annat genom att rese- och
turismsektorn har en stor ekonomisk paverkan. Detta da branschen star for 10% av den
globala BNP och har darmed en viktig global drivkraft ekonomiskt da branschen sysselsatter
och ger arbetskraft vilket gor branschen till en viktig global ekonomisk inkomstkalla.

En annan faktor inkluderar turismens kanslighet kring negativa ekonomiska och miljomassiga
samt sociala effekter, resultatet av dessa blir ett beroende av bland annat turistféretag. Aven
samhaéllen blir ett stort hot och sarbar gentemot drastiska klimatforandringar.

Rapporten beskriver de ovannamnda faktorerna m.fl som att en vasentlig férandring bor ske i
ett snarast skede for att bekdmpa klimatfordndringar och nd mélen mot “netto noll”. Codruta
(2020) tar upp TUI Groups arbete angaende en hallbar turismpraxis som riktar sig mot de
negativa effekterna turismen bidrar till och staller krav pa TUI att agera utifran Agenda 2030
for att minska organisationens klimatpaverkan.

Codruta (2020) skriver om TUI Groups egen hallbara strategi, sa kallad Better Holidays (TUI
Group, 2018). Strategin innebéar en utveckling av hela foretagets hallbarhetsarbete och
utvecklas medan den &r i genomgaende fas. TUI Group fokuserar pa: UN 2030 Agenda for
Sustainable Development som avser 17 olika steg. Tre av dessa steg fokuserar pa en hallbar
turismpraxis: anstandigt arbete och ekonomisk tillvaxt, ansvarsfull konsumtion och
produktion samt om livet under vattnet. TUI Group har 7 av dessa steg i fokus som de
implementerar “effektiva” och “betydelsefulla” metoder kring som aterspeglar ett bidrag till
hallbar utveckling. Ett av de 7 stegen innefattar SDG7 (Sustainable Development Goal 7) dar
TUI Group fokuserar kring prisvard, palitlig och hallbar samt modern energi for alla. TUI
investerar i deras flygflotta och hade riktade mal ar 2020 kring att vara Europas mest
“koldioxid effektiva flygbolag”. De koldioxidmal som implementeras finns daven inom andra
omraden inom TUI Group som inkluderar organisationens kryssningsfartyg, hotell och kontor
m fl.

Hallbart inkluderande ar inom steg SDG8 aven en viktig del for TUI Group och innefattar
aven hallbar ekonomisk tillvaxt och sysselsattning och anstandigt arbete for alla. TUI Group
enligt artikelns publikationsar sysselsatter 70 000 personer pa 115 olika destinationer som
bidrar till indirekt jobbskapande. SDG12 innebér att sakerstélla ett hallbart konsumtions och
produktionsmonster som kopplas till TUI Groups avsikt att leverera gronare och rattvisare
semestrar i framtiden. Malet ar aven riktat till att ge resenarer en majlighet att kunna vélja
hotell med trovardiga hallbarhetscertifieringar. SDG13 innebdr att snabbt ta fram atgarder for
att bek&mpa klimatférandringen och effekterna som medfoljer, detta genom effektivitet och

16



atgarder for fornybar energi. TUI Group har enligt artikeln utbildat grupper i Filippinerna for
att hjalpa till att framja hallbart jordbruk och fiske (Codruta 2020). Katemliadis et al. (2021)
fortsétter beratta om hallbarhet och de avgérande komponenterna for en battre forstaelse av
klimatforandringar.

3.3 Researrangorer och hallbar turism

Yfantidou och Matarazzo (2017) underscker hallbar turism, definitionen och utvecklingen
med fokus pa ekonomiska, sociala och miljomassiga aspekter. De beskriver att varje
destination och de olika aktorer pa en destination ar beroende av dessa tre. Forfattarna lyfter
fram behovet av att hantera negativa konsekvenser skapade av turism och foreslar en
ansvarsfull hallning fran turistforetag for att framja lokal kultur och ekonomi. Hallbar
utveckling kraver samarbete mellan de olika aktorerna pa en destination, for att forbattra
livskvaliteten for det lokala samhé&llet samt miljon.

Y fantidou och Matarazzo (2017) anvénder definitionen “green tourism” vilket betyder turism
som forstarker det lokala kulturella samhallet, ger sysselsattning och bibehaller de
ekonomiska fordelarna inom det lokala samhéllet. Forfattarna beskriver att turism i dagsléget
ar mer effektiv dn det var forr, men att den ar ohallbar. De beskriver att det behévs
turistforetag, sasom researrangdrer, som implementerar rationella policys som berdr bland
annat forsorjning, arbetskraft, kommunikation och produktgenerering. Forfattarna ndmner
fortsattningsvis att detta ar sarskilt giltigt och bradskande for de stora researrangorerna att
framja spridningen och genomforanden av hallbarhetspolicy. Budeanu (2005) fortsatter
beskriva kring researrangdrernas roll i att paverka industrin.

Budeanu (2005) framhaller researrangorer en betydande roll for att paverka forandringar i
beteenden och attityder for hallbar turism. Verksamheten av researrangorer bestar av att kopa
turismtjanster i storre mangder direkt fran en leverantor, att sammanstélla dem som ett
attraktivt erbjudande eller paket, som sedan séljs direkt till kunden. Budeanu (2005) beskriver
att en researrangor spelar viktig roll och fungerar som en kanal mellan kunder och
producenter. | artikeln beskrivs att informationsflodet ar oftast bristfalligt mellan kunder och
producenter och det ar darfor researrangdrernas inverkan ar nodvandig. Pa detta satt kan
utbudet och efterfragan regleras och turistmarknaden utvecklas med fler hallbara och
ansvarsfulla metoder och produkter.

Researrangdrerna har dessutom en omfattande inverkan pa individer, foretag och regioner,
och betraktas som en stor del av turismbranschens hallbara utveckling. Ar 2000 har European
Environmental Agency publicerat en rapport om mindre och storre researrangdrer och deras
paverkan pa marknaden i olika lander i Europa. Dessa researrangors foretag har blivit alltmer
viktiga for att inducera beteendeférandringar inom branschen for bade turister och andra
aktorer. Budeanu (2005) beskriver att researrangdrerna har en storre potential och mojlighet
att paverka leverantdrer och kunder och styra dem mot en mer hallbar resande och mer
ansvarsfull attityd mot naturen och samhallet.
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3.3.1 Miljomaéssiga aspekter inom turismbranschen

Hallbarhet enligt Katemliadis et al. (2021) inkluderar sociala, ekonomiska och hallbara
aspekter tillsammans. De ar alla avgérande komponenter for att fa en tydligare forstaelse for
cheferna pa olika hotellkedjor kring klimatforandringsfragor, global uppvarmning samt forsta
forlust av biologisk mangfald m.fl. Att behalla lyx och géstvanlighet pa hotell samtidigt som
hallbarhetsfragor &r i fokus blir alltmer aktuellt idag fortsatter forfattarna. De 17 globala
malen som FN framstéallt som globala mal har varit effekten av GSTC (Global sustainable
tourism council) beslut att stalla krav och vidga en férstaelse kring vad en hallbar praxis inom
en turistverksamhet innebar. Ett hallbart hotell & nagot som a) pavisar effektiv och hallbar
forvaltning, b) 6kar sociala och ekonomiska fordelar pa platsen den befinner sig och minskar
negativa klimateffekter, c) dkar fordelar med kulturbevarande och minskar negativa effekter,
d) okar effekterna for en hallbar praxis och minskar negativa effekter. En nyckelegenskap for
att bibehalla en hallbar praxis for hotell har visat sig vara atgarder inom bland annat hantering
av avfall och hantering av sldseri kring vatten.

For att vara ett miljovanligt hotell bor dven energi, vatten och avfallsfragor vara i fokus.
Forfattarna tar upp Berezan et al. (2014) forslag kring tio hallbara metoder som innefattar
bland annat vattensparande enheter i offentliga enheter, prioritera kop av lokala leverantorer
och att ha en atervinningspolicy m.fl. Att fa ett hotell att uppna gron certifiering har ett antal
krav som kan paverkas genom att tillampa hallbarhetsprinciper. Det framjar dven och skyddar
resurser samt 0kar hotellens attraktionskraft for att bli ett mer attraktivt val vid bestdmmelse
kring hotell for resenérer (Katemliadis et al., 2021). Prasad och Kumar (2022) fortsatter
beskriva kring turismens negativa effekter och turismens bidrag ekonomiskt samt hallbart pa
en destination vilket pavisar att hallbarhetscertifieringar ar en viktig praxis.

3.3.2 Ekonomiska aspekter inom turismbranschen

Kunskapen om turismens negativa effekter ar vasentlig enligt Prasad & Kumar (2022) i
forhallande till hallbara och ekonomiska aspekter. Studien ser Gver en utbildad befolkning
angaende de tva viktiga komponenterna och effekten av dem pa turismen i Fiji. Invanarnas
uppfattning av turismen pa en plats fortsatter forfattarna beskriva som att den &r avgorande
for utvecklingen av turismnaringen pa den specifika platsen. Turismen bidrar till en inverkan
pa hallbarhet och ekonomin pa en plats da turister konsumerar platsen och tillgangarna pa den
sasom hotell, restauranger etc. Forfattarna menar att en 6kad forstaelse kring utvecklingen av
turismen pa Fiji bland invanarna kommer att hjalpa till att minimera negativa effekter och
bidrar till en hallbar turism. De forsta 20 aren av turism pa Fiji gav resultat kring en stor
social och ekonomisk forandring. Detta pa bade bra och daliga satt da kvinnor lamnade
jordbruket och gav sig in i turismbranschen och borjade jobba pa en resort”.

“Forsorjningsverksamheten” blev alltmer populdr att arbeta inom som gav ett mer sékert
betalt arbete. Forfattarna talar om SIDS (small island developing states) och att de ar
beroende av turism for bland annat export och bidrag till BNP. Beroendet kan tappa fokus pa
andra viktiga delar i en destinationsutveckling, bland annat miljomassiga fragor och sociala
aspekter nar ekonomiska effekterna ar i fokus kring turismens inverkan. SIDS star for manga
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utmaningar kring forstérelse av bland annat naturresurser, livsmiljéer samt dven dkad
brottslighet och forlust av den lokala kulturen pa platsen. Samhallena har anda utnyttjat
potentialen till 6kad socioekonomiska och miljoméssiga aspekter genom att ha skapat nya
foretag, naturskyddade omraden och anpassa turismen pa ett satt for att skapa en positiv
forsorjning pa de mindre 6arna menar férfattarna (Prasad & Kumar, 2022). En mindre 6,
enligt Aswani et al. (2015) innefattar bland annat Melanesien som forfattarna anser ar mycket
pataglig for turismens paverkan, som exempel.

3.3.3 Sociala aspekter inom turismbranschen

En studie i regionen i vastra Stilla havet, Melanesien, beskriver forfattarna i allmanhet bland
annat om hur mindre 6ar ar mer patagliga for turism paverkan (Aswani et al., 2015). Detta i
hansyn av att mindre platser har begrénsat utrymme, mindre naturresurser och storre risk att
exponeras for naturkatastrofer samt klimatforandringar. Forfattarna fortsétter beskriva hur
turism dock ar en betydande drivkraft for sociala och ekologiska forandringar i samma skede
tillsammans med komplexa forhallanden mellan turister, utvecklare och vérldssamhallen m.fl.
En utveckling av mindre platser som Melanesien, dock, satter vagsparrar av sociopolitiska
forhallanden genom privat dgande. Lokalt deltagande, menar forfattaren, ger viktiga inslag
for hallbarhetsplanering inom turismutveckling da negativ attityd kan hindra framgang for
hallbarhet for turistdestinationer. Turismen lockas till naturliga miljoer (ekoturism) vilket gor
aktiviteter som &r anpassade for lokala sociokulturella sammanhang till ett stod for
"bevarande aktiviteter".

Forfattarna talar &ven om sociokulturella effekter som befolkningsokning fran immigration,
forandringar kring traditioner och individers beteende. Fortsattningsvis har miljomassiga och
sociala effekter en sammankoppling i och med att samhéllen ar beroende av de bada
komponenterna i hansyn till lokala naturresurser for forsorjning. I melanesiska lander ar man
i stort behov av lokala jordbruksresurser. Ger foretag runt omkring en negativ effekt som stor
individens forsorjning far det en konsekvens av att man blir utvisad ur ursprungsbefolkningen
(Aswani et al., 2015). Bidrag inom alla olika hallbarhetskomponenter for resurser pa en
destination som exempelvis boende bidrar till bland annat klimatférandringar och fragor
inom de olika hallbarhets komponenterna enligt Rodriguez-Garcia et al. (2023)

3.4 Hotells hallbarhetsarbete mot resenarer

Enligt Rodriguez-Garcia et al. (2023) &r hotellbranschen den bransch med hogst tillvaxt och
bidrar till manga effekter inom den sociala, ekonomiska och hallbara sektorn. De olika
sektorerna bidrar till bl.a. klimatférandringar, miljéfororeningar, miljoméssiga och
ekonomiska samt sociala fragor. For att hantera dessa typer av problem maste hotell strava
efter att arbeta utifran olika strategier som hanterar problemen genom administrativt arbete
och finansiella resurser m.m. Strategierna kallas “hallbara strategier” fortsétter forfattarna och
beskriver strategin som att den visar en sammansmaltning av miljomassig hénsyn. | studien
har dven ett “holistiskt perspektiv” tagits i akt vilket fokuserar pa héllbarhetskonceptet ur ett
ekonomiskt, socialt och hallbart perspektiv kort och langsiktigt. Férfattarna refererar till
tidigare studier och forklarar hur hotellforetag mer och mer riktar sig till en hallbar
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verksamhet och gérna visar det utét till gaster och allménheten. Aven en oro hos
hotellforetagen visas utat i och med de negativa effekterna som verksamheterna orsakar for
miljon och samhaéllet.

Att fler hotellféretag oroar sig for deras klimatpaverkan och fokuserar pa hallbara strategier
handlar dven om stark konkurrens och kundefterfragan. Aven rykteshantering och
varumarkesskydd &r faktorer som spelar roll for att slutligen kunna na
hallbarhetscertifieringar som visar hotellféretagens hallbarhetsarbete utat.
Hallbarhetscertifieringar menar forfattarna, mildrar hotellforetags negativa klimatpaverkan
och aven ger mojlighet for hotellen att kunna fradmja positiv inverkan.
Hallbarhetscertifieringar bidrar dven till att se dver att foretag bemater hallbarhetsstandarder.
| och med detta kan en certifiering visa ett hotellforetags engagemang for hallbarhet utat
medan hotellforetagets gaster har méjlighet att identifiera sig med hallbara foretag. Syftet
med hallbara certifieringar forklarar forfattarna som en mojlighet att framja hallbarhet i
forsorjningskedjan som lockar en specifik kundkrets, informera géaster om hallbart arbete och
om foretagets sociala ansvar. Aven kostnadsminskningar tillkommer vid
hallbarhetscertifiering som sker genom forbattrat ekonomiskt arbete (Rodriguez-Garcia et al.,
2023). Nimri et al. (2020) beskriver hotellsektorn som det &r en av de branscherna som
arbetar flitigast med organisationers olika klimatpaverkan.

Hotellsektorn ar kénd for att ha en stor inverkan kring vaxthusgasutslapp enligt Nimri et al,
(2020). 75% av de negativa miljoeffekterna ar fran boendesektorn och &r pa grund av
dverskotts anvandning av naturresurser, vatten, energi och utslapp till luft m.m. Forfattarna
beskriver dock att den sektorn som jobbar mest effektivt med att minska sin negativa
klimatpaverkan ar just hotellsektorn. Genom utbildning fran boendesektorn att paverka
konsumenter kring anvéndning av deras miljovanliga konsumtion anser forfattarna att det &r
avgorande for att stoppa 6verdriven och impulsiv konsumtion som slutligen skadar miljon.
Bemarkelsen av detta har gett hallbarhetsbegreppet ett uppvackande perspektiv kring
gastfrihetsforetag. Forskning inom den miljomedvetna marknaden, menar forfattarna har
fokuserat pa miljobeteende snarare &n att undersoka konsumenters olika kdpmonster.
Insikterna fran sadana studier skulle ge en storre insikt kring miljovanlig konsumtion.
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4. Empiri

| empiri avsnittet inledningsvis ges information om TUIs hallbarhetsrapporter samt
transkriberade intervjuer genom ett fem ars intervall som ger en inblick till lasaren om TUIs
genomgaende hallbarhetsarbete. Fortsattningsvis kommer hallbarhetskomponenternas
beaktas genom TUIs organisations webbplats for att ge lasaren tydlig bild om hur
hotellkedjan RIU arbetar med deras hallbarhetsarbete.

4.1 TUI Groups hallbarhetsagenda

“TUI Sustainability Agenda” fran ar 2022 / 2023 &r organisationens hallbarhetsagenda vilket
bestar av deras mal, vision och arbete for ett mer hallbart resande. Hallbarhetsagendan finns
tillgangligt pa TUIs oficiella webbsida. Det framgar att TUIs mal ar att forstarka den positiva
inverkan och minska turismens negativa miljoavtryck. | agendan framgar dven att
organisationen vill minska miljéavtrycket och samtidigt maximera turismens
socioekonomiska effekter. Detta vill de uppna via en strategi som de kallar de for “Building
Blocks” vilka innefattar "People, Planet and Progress™ (Tuigroup, u.d).

“People” innebar att driva utveckling inom turismnaringen. Fokuset ligger pa fyra mal av
UNSs Sustainable Development Goals (SDGs). Bade lokalbefolkningen och samhaéllet skall
dra nytta av turismen, den ska stddja lokalbefolkningen och bidra till forsérjningskedjan. TUI
vill dessutom stddja de som bidrar till en mer héllbar turism. Enligt agendan stravar
organisationen efter att de ska handla lokalt och stédja den lokala ekonomin med lokala
leverantérer som skapar nya inkomstmajligheter for det lokala samhéllet. Organisationen vill
bygga en gemenskap for TUI partners som inspirerar och engagerar dem att géra en hallbar
omvandling inom industrin. TUI vill utdka medarbetarnas fardigheter och kunskaper som
behdvs for att forandra turismnaringen at det positiva hallet. TUIs Sustainability Academy ar
en digital larplattform for medarbetare som ska fylla bristen pa hallbarhetskunskaper inom
turistnaringen. En annan organisation inom TUI skapades for att stodja projekt som starker
turismens positiva effekt. TUIs Care Foundation var skapad for att ge yngre generationer
mojlighet for utbildning om miljo och djurskydd som bidrar till mer hallbara destinationer.

“Planet” innebar att TUI vill reducera deras fotavtryck. Organisationen vill uppna ett
nettonollutsléapp inom verksamheten och bland deras leverantorer senast 2050. For att skydda
jorden vill de &ndra tillvagagangssatten av hur resurser anvands och kunna kallas for en
cirkular verksamhet. Denna punkt fokuserar pa sex mal av SDGs. Fokuset ligger pa
samarbeten med foretag som kan bidra till en mer hallbar produktion av hallbara drivmedel
samt nya drivmedelsteknik. Malet &r att en cirkular affarsmodell ska tillampas genom en ny
design for produkter, tjanster och processer nar det galler mat och avfall, férnybar energi och
transportalternativ med laga utslapp inom organisationens destinationer. Det beskrivs att
olika strategier kommer att skapas for att skydda djur och aterstalla den biologiska
mangfalden och naturen pa turistmal.
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“Progress” innebar att 6ka takten pa omvandlingen. Tillsammans med TUls partners vill
organisationen skapa en hallbar affarsmodell i turismnaringen for nastkommande
generationer. Rhodos, ar en destination som skall vara ett ledande exempel for hallbar turism
for framtiden, tanken &r att andra destinationer kan anvénda det som en riktning for
utveckling. Vid nybyggnationer och renovering av hotell arbetar organisationen med
certifieringar for att implementera branschrelaterade, sociala och miljdmassiga standarder.
Dessutom ar TUIs mal att kunder ska fa vélja att gora hallbara semesterval under hela
kundresan genom att skapa upplevelser.

Som tidigare namnts har TUI engagerat sig inom 2030 ars utslappsmal som validerats av
SBTi. TUI vill bland annat uppna en minskning av 46,2% av utslappen fran hotell och
resorter”. Deras mal till 2030 &r att utsldappen fran deras hotell ska vara 0. Detta vill de
uppna genom att hotellen ska kunna drivas pa fornybar energi samt att driften av
verksamheter inom organisationen ska vara resursbesparande (Tuigroup, u.d).

4.2 TUI Group Annual Reports 2022-2023

Under de senaste aren har TUI Group publicerat arsrapporter med stort fokus pa hallbarhet inom
turismindustrin. Sedan flera ar tillbaka har TUI Group fortsatt att presentera olika mal och integrerat
hallbarhetsatgarder i sin organisation for att minska klimatpaverkan och framja en mer hallbar
turism. Foljande arsrapporter ger en éverblick 6ver TUI Groups resultat och strategier for att uppna
sina hallbarhetsmal.

4.2.1 Annual Report TUI Group 2022

“Annual Report 2022 ir ett offentligt publicerat dokument med TUI Groups arsrapportering
om deras resultat och mal fran ar 2022. Det beskrivs att organisationen stravar efter att satta
en standard for hallbarhet pa marknaden och leva upp till sitt dtagande. Det framgar att den
hallbara omvandlingen inte bor ses som en kostnadsfaktor, utan snarare som en investering
som gynnar miljon, samhéllet och ekonomin. TUI Groups strategi grundas pa tidigare resultat
fran tidigare mal och riktlinjer for hallbarhet. TUI presenterar deras nya hallbarhetsagenda
som fokuserar pa de tre tidigare namnda omradena. Enligt TUI Group driver organisationen
ett av Europas mest koldioxid effektiva flygbolag och de stravar efter att kontinuerligt
forbattra det. Under 2022 minskade koldioxidutslappen med 18,5% jamfort med tidigare ar,
vilket mestadels beror pa TUIs investeringar i deras nya flygplansflotta. | arsrapporteringen
finns en risk rapportering om de olika omradena inom TUI Group. | riskrapporteringen
beskrivs att fokuset ligger pa att minska miljopaverkan i deras olika verksamheter och framja
ansvarsfulla sociala policyer bade direkt genom TUI Group samt indirekt genom de olika
leverantOrerna som samarbetar med TUI (Tuigroup, 2022).

| rapporten star att det finns risk att TUI inte lyckas med sina miljémassiga och sociala
forbattringar inom verksamheten. Detta kan bero pa att leverantorerna inte uppréatthaller TUIs
foretags-och sociala standarder, vilket resulterar i en samre paverkan pa destinationers
hallbara utveckling. Om TUI inte kan maximera sin positiva paverkan pa destinationer och
minimera de negativa i utstrackning som deras intressenter forvantar sig, kan det leda till
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minskat fortroende fran sina intressenter. Dessutom kan det skada TUIs rykte och minskad
efterfragan pa deras produkter och tjanster. TUI Group har darfor ett nytt system som
sakerstaller att hallbarhetsfragor med alla risker och mojligheter utvarderas och atgardas pa
olika nivaer. Hallbarhetsradet driver integreringen av hallbarhetsstrategier fran och med ar
2023. Syftet med det &r att ledningen ska kunna strategiskt skapa langsiktiga mal som ar
fokuserade pa hallbarhet och anpassade till TUI Group och intressenterna (Tuigroup, 2022).

Enligt arsrapporten vill TUI arbeta mot en cirkular affarsmodell. Den cirkulara ekonomin
beskrivs som ett satt att tanka pa hur befolkningen och verksamheter minskar, ateranvander
och atervinner produkter och tjanster. Malet med affarsmodellen ar att forhindra att avfall
produceras fran borjan och att bibehalla redan befintliga resurser och material. Fokuset ligger
pa matsvinn, plastavfall och upphandlingsprocesser. TUI avser att relevant information fran
samarbetspartners om deras hallbarhetsarbete &r nédvandigt for att kunna félja upp och mata
utvecklingen. TUIs hotell och partners driver sina egna hallbarhetsarbeten med fokus pa att
minska utslappen och férbattra prestationen inom hallbarhet. TUI har utvecklat en
vetenskapsbaserat plan for utslappsminskning samt andra mal som hotell ska uppna till ar
2030. Manga av TUIs hotellkedjor anvander de senaste grona tekniken, sdsom vind- och
solenergi. TUI har arligen en prisutdelning, TUI Global Hotel Awards dar Hotel Riu Festival
och Hotel Riu San Francisco, belonades for sina “innovativa’ hallbarhetsarbete, som
innefattar mat-och atervinning projekt dar organiskt avfall omvandlas till kompost (Tuigroup,
2022)

4.2.2 Annual Report TUI Group 2023

TUI skriver i sin “Annual Report 2023” en sammanfattning av en intervju som genomfordes
av TUIs VD, Sebastian Ebel. Vidare skriver den offentligt publicerade rapporten om
organisationens hallbarhetsagenda som slapptes ar 2023. Rapporten fortsatter beskriva hur
organisationen ska minska koldioxidutslappen via luftfart per passagerare med néra till en
fjarde del. Inom deras kryssningsfartyg ska de storsta utslappen skaras ned med upp till 28%
och vid deras hotell ska utslédppen skiras ned med 46%. "Utslappningsmalen” som star
skrivet i hallbarhetsagendan fér 2023 ar utvarderad och verifierad av Science Based Targets
Initiative, beskriver &ven Sebastian i rapporten. Vidare beskriver Sebastian hur
organisationen ar de forsta i varlden med att utfarda ett minskningsmal som ar vetenskapligt
validerat som &ven TUIs flygbolag med operatorer bland deras fritidsflyg &r. Rapporten
beskriver hur TUI kommer att vara ett ”nettonollutslappféretag” vid ar 2050 och att de mal
som kravs for att na dit ar i atanke varje dag. Hallbarhetsagendan enligt rapporten satter hogre
engagemang for hallbarhet inom TUI genom “People, Planet & Progress” (Tuigroup, 2023).

“People” enligt rapporten innebdr att TUI som organisation ser till sa att de lokala invdnarna
och samhéllet drar nytta av turism och den lokala forsérjningskedjan. Aven att starka en
annan generation for att bli “fordndringsmakare” inom hallbarhet ar i fokus enligt rapporten
och “TUI Care Foundation™ &r ocksa en drivkraft for sociala och miljomaissiga effekter
runtom i véarlden som en bidragande faktor. “Planet” innebér enligt rapporten ett fokus pa
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minskningsmal om utsldpp som satts enligt SBT-i som namnts innan. Malen som sétts ar i
riktlinje med den senaste klimatvetenskaplig forskningen. Aven en forandring av anvandning
kring naturresurser kommer att géra TUI till en “cirkuldr” verksamhet enligt rapporten.
“Progress” innebér att organisationen tillsammans med partners ser 6ver och skapar nya
generationens hallbara affarsmodell for turismindustrin till destinationen Rhodos- “Co-Lab
Rhodes", forklarar rapporten (Tuigroup, 2023).

4.3 RIU Hotell & Resort hallbarhetsrapporter

Den information som samlas in genom TUIs hallbarhetsrapporter kommer att delas in i olika
delgrupper for att sarskilja informationen och besvara de tva forskningsfragorna.
Delgrupperna inkluderar: TUI Groups hallbarhetsagenda, TUI Groups hallbarhetsrapporter
samt hotellkedjan RIUs offentliga hallbarhetsdokument.

Hotellkedjan RIU grundades ar 1953 av Juan Riu Masmitja med familj, dar uppstart fran ett
litet privatagt hotell vid Mallorca i Spanien utvecklades till ett samarbete med TUI ar 1976
(RIU 2024). Hotellkedjan expanderade sedan och etablerade sig pa Gran Canaria ar 1985.
Idag har hotellkedjan éver 20 hotell pa Gran Canaria da det var ett framgangsrikt initiativ
enligt RIU (2024). RIUs forsta internationella hotell var i Dominikanska Republiken ar 1991
i Punta Cana, hotellkedjan etablerade sig sedan i New York och Asien ar 2016 pa attraktiva
besoksgator (RIU 2024).

4.3.1 RIU Hotels & Resorts hallbarhetsrapport 2020

Riu Hotels & Resort skriver i sin hallbarhetsrapport “Annual Report 2020” om "RIU
Method” och forklarar att hotellkedjan RIU skapade metodiken for att se vilka specifika
atgarder inom den sociala komponenten som skulle prioriteras vid en destination.
Dokumentet ar ett offentligt publicerat dokument vilket organisationen har publicerat pa
deras hemsida.RIUs metodik som de berdr ar bland annat “People” som innefattar att RIU har
méinniskan i fokus och en filosofi baserat pa att ge “Service med hjértat”. Kundkdnnedom ér i
fokus vid majoriteten av organisationens aktiviteter och rapporten fortsétter beskriva hur de
sociala prioriteringarna har en stor paverkan kring hur kunderna ser pa organisationens
arbete. Biologisk mangfald fokuserar aven RIU hotell pa genom speciella program som
plantering, och skydd for hotade arter. I RIUs hallbarhetsarbete kring miljo agerande och
drivkraften for en klimatforandring utgar de utifran olika komponenter: ekonomisk
I6nsamhet, kundnéjdhet, personalhantering och sociala investeringar.

Hallbarhetskriterier beskrivs i rapporten som att den implementeras i bland annat
konstruktion och renovering av byggnader. Aven effektiv energianvandning,
vattenanvandning, skraphantering och nedskrapning ér viktiga omraden kring RIUs
hallbarhetsarbete. De ingér i organisationens “Transversal Strategy” som r en cirkel om 4
olika steg; hallbarhetskriterier inom beslutshantering — bésta praxis inom vattenenergi, skrap
och nedskripning — cirkulir ekonomi & — hallbarhetscertifieringar. Atgarder tagits i akt
inom de olika omradena som exempelvis vattenanvandning dar RIU tar ansvar for sparandet
av vatten pa alla sina hotell.
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Detta gors genom att erbjuda tva spolningsmajligheter pa deras toaletter och erbjuda duschar
pa rummen i stéllet for badkar etc. Skraphanteringen har RIU atgardat bland annat genom att
forpackningar pa hotellen ar atervunna och biologiskt nedbrytbara. Det finns dven méjlighet
till sortering av olika material som papper, glas, plast och organiskt avfall runtom alla
hotellens gemensamma omraden. Sedan 2012 har RIU hotell varit certifierade med
“International Travelife certification programme” som specialiserar sig inom hallbara
praxiser inom reseindustrin. Certifieringen garanterar hallbar ledning for resebranschen och
ansvarsfullt agerande av hallbarhetsataganden (R1U, 2020).

4.3.2 RIU hotels & Resort hallbarhetsrapport 2021

RIU Hotels & Resorts (2021) redovisar i sin arsrapport en sammanfattning av hotell kedjans
olika aktiviteter under aret som bland annat tar upp hotellkedjans hallbarhets- och miljoéfragor
som de arbetat med genom aret. Dokumentet heter “Annual Report 2021 och #r offentligt
publicerat pa organisatioens hemsida.Rapporteringen har skett genom GRI (Global reporting
Initiative) som har standards som ger RIU chansen att forbattra sitt bidrag inom de 17 globala
malen for hallbar utveckling. RIU anpassar sin "miljoledning™ genom hela hotellkedjans
organisation genom att ga efter en 360-graders cirkular strategi. Strategin bygger pa fyra
pelare: inkdpspolicy, god praxis (vatten, el etc), ekonomiska kriterier och efterlevnad av
motsvarande hallbarhetscertifieringar. Nagra betydande miljoaspekter innefattar dven:
vattenanvandning, energianvandning, avfallsproduktion och luftféroreningar. RIU beskriver
deras koldioxidutslapp fran fossila branslen, sdsom olja och kol etc, som att de ar i fokus for
att minska foretagets miljopaverkan. Nagra atgarder som tillampats &r bland annat
anvandning av effektivare luftkonditionering, maskiner och apparater samt noggrannare
atervinning av avfall.

RIU har ett antal hallbarhetscertifieringar genom hotellkedjan. Hotellkedjan ingar bland annat
1 “Travel life program” som kraver att en deltagande organisation kan garantera en forvéntad
renovering 4r 2021 av stora hotell. Aven ett fokus p en organisations “goda” rutiner som
géller anstallda samt manskliga rattigheter och arbetsréatt och dven ett miljdengagemang,
lokalt engagemang och utveckling for kunders valmaende skriver RIU Hotels & Resorts i
deras arsrapport fran 2021 (Riu Hotels & Resorts 2021).

4.4 Hallbarhetsrelaterade anteckningar fran TUIs webbplats

| foljande delavsnitt presenteras TUIs hallbarhetsarbete genom olika rapporter och befintliga
intervjuer, och namner nagra av hallbarhetskomponenterna.

4.4.1 Q1 2024 Interim Report

Enligt TUIs “Interim Report Q1> fran 2024 skriver organisationen kort om deras
hallbarhetsarbete och ESG (Environmental, Social and Governance) som en méjlighet for
organisationens vaxande hallbarhetsarbete. Denna rapport ar ett offentligt publicerat
dokument som finns tillgangligt pa TUIs hemsida.Vidare berattar rapporten att de sjélva
beskriver sig sjalva som "industriledare” och att hallbarhets férandringar inte bor fokusera pa
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kostnaden av forandringar utan att férandringen éver huvud taget bor vara i fokus for
samhéllet, miljon och fér ekonomisk utveckling. Rapporten beskriver aven TUIs
hallbarhetsresa genom maétningar av deras IT-fotavtryck. Detta innebér att minska tekniska
koldioxidavtryck inom organisationens tekniska infrastruktur. Tydliga mal, enligt rapporten
hjalper organisationen att minska utsléappen i hela verksamhetens tekniska arbete. Detta
inkluderar bland annat datacenter och miljoavtryck fran mobiler / elektroniska skarmar.
Bemarkelsen av arbetet inom det tekniska hallbarhetsarbetet har getts genom European
Sustainable IT Impact Award 2024 dar organisationen var kategorivinnare inom
“Governance”(Tuigroup, 2023, a).

4.4.2 TUI Group Quarterly Statement 2022-2023

TUI Group har offentligt publicerat ett dokument under 2023 med rapportering mellan
perioden 1 oktober - 30 juni 2023. Rapporten kallas for “TUI Group Quarterly Statement
2022-2023" och lyfter fram TUIs resultat och beskrivningar om hur organisationen ligger till
inom olika omraden, framst fran ett ekonomiskt perspektiv. Det framgar att TUI ser pa
hallbarhet som en méjlighet och att det &r en grundlaggande princip inom verksamheten. TUI
beskriver att organisationen ar 6vertygad om att hallbar utveckling ar avgorande for
langsiktig ekonomisk framgang. Hallbarhetsmalen fokuserar framst pa flyg, kryssningar och
hotell, som 6nskas minskas i samband med den senaste klimatforskningen. Malen validerades
av SBTi och publicerades aven i TUIs Interim Report i februari 2023.

| rapporten beskrivs att destinationer kan tillsammans forma framtidens destinationer och
genom samarbetsavtal mellan regeringar och TUI gar att utforma dessa. Kap Verde ar ett
exempel pa ett avtal som TUI Group och TUI Care Foundation har signerat under perioden.
Malet med avtalet ar att strategiskt starka turismen pa Garna. Avtalet omfattar arton centrala
hallbarhetsomraden, fran férnybar energi till lokal entreprendrskap. TUI har dessutom fortsatt
sitt hallbarhetsutveckling av turismnaringen genom initiativ som sakerstéller att globala
hallbarhetsstandarder kontinuerligt utvecklas i foretaget. De testar bland annat kryssningar
med biobréansle pa sina kryssningsfartyg for att minska utsléappen. | rapporten beskrivs dven
att TUI Group har fatt ett uppgraderat hallbarhetsbetyg inom turismsektorn fran Institutional
Shareholder Services (ISS ESG) (Tuigroup, 2023, b ).

4.4.3 Hallbarhetsrelaterade anteckningar fran TUI Group 2024

TUIs offentligt publicerade hallbarhetsrelaterade anteckningar fran 2024 fran deras officiella
webbplats, skriver hur TUIs ambition ar att forma en mer hallbar framtid for turismen genom
tre olika dimensioner. Dessa inkluderar social, miljomassig och ekonomisk. Anteckningarna
fortsatter beskriva hur organisationens hallbarhetsagenda bygger pé turism som en “force for
good”. Tillsammans med partners fortsétter ett samarbete for att bidra till positiva effekter
kring turism och lokalsamhallet. Bland annat for att minska det ekologiska fotavtrycket och
erbjuda mer hallbara paketresor och produkter till TUls gaster. | relation till detta stodjer
organisationen globala mal for att na dessa positiva klimatpaverkningar. Mer specifikt riktar
sig organisationen kring deras egna ambitioner som star inom 2015 ars paris avtalsplan om
klimatforandringar. TUI har dven engagerat sig inom 2030 ars utslappsmal som validerats av
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SBTi (Science-Based Targets Initiative). Hallbarhetsrelaterade ramar betonar ytterligare
antaganden fran organisationen i och med att det starker lanken mellan hallbarhet och
finansiella strategier, visar det ytterligare i de hallbara anteckningarna.

27



5. Analys

| analysavsnittet kommer empirin som samlas in att analyseras tillsammans med teorin. Den
tidigare forskningen kommer att ge en koppling till de rapporter som vi ansett ar relevanta
for studien via TUIs webbplats.

5.1 TUIs insatser for hallbar turism

| de olika artiklarna namns 6vergripande inblickar till den pagaende diskussionen och
satsningen for att turistforetag och samhéllet ska kunna integrera hallbarhetsprinciper inom
turismindustrin. I artiklarna diskuteras en enighet kring behovet av att integrera ratta
hallbarhetsatgarder inom turismsektorn. Mihalic (2016) samt Kantonen och Savonen (2015)
diskuterar vikten av att kunna skilja hallbar turism fran ansvarsfull turism. Dessa tva begrepp
kompletterar varandra, dar det hallbara utgor teorin och det ansvarsfulla representerar
praktiken. Betoningen av ansvarsfullt beteende fran bade turister och turistforetag
framkommer i flera vetenskapliga artiklar som vi kvalitativt har analyserat. Det diskuteras att
for att bekampa de véxande miljoutmaningarna och for att minimera negativa
konsekvenserna pa destinationer och lokala samhéllen, behdvs det att olika aktorerna i
samhallet samverkar.

| enlighet med detta uppmarksammar Codruta (2020) och Kantonen och Savonen (2015)
vikten av att turister och turistforetag agerar ansvarsfullt for att framja den hallbara
utvecklingen i industrin. Dessa forskningsartiklar identifierar &ven utmaningar som hindrar
utvecklingen och genomférandet av hallbarhetsprinciper. De beskriver att de star som hinder
for att implementera olika principer och strategier, bland annat brist pa tillrackligt
information och resurser for att kunna effektivt rapportera hallbarhetsarbeten med de
inblandade. Trots dessa utmaningar finns det framgang i industrin. Stora organisationer och
foretag som TUI Group framhalls ofta som exempel nar det galler ansvarsfull implementering
av hallbarhetsprinciper, dock &r det viktigt att notera att dessa principer kan ses som Bryman
(2011) ndmner, en skarm for att dolja den faktiska verkligheten.

TUI Group framhélls som ett exempel pa ett foretag som “aktivt” arbetar med att integrera
hallbarhetsprinciper i sin verksamhet. WTTC (2021) och Codruta (2020) visar att det finns
positiva framsteg och strategier for att framja hallbarhet. WTTC (2021) betonar vikten av
destinationer och samhallens fokus pa sakra, grona och klimatvanliga industrier for att
motverka hallbarhetsproblem. Medan Codruta (2021) beskriver att TUI Group genom sin
héllbara strategi “Better Holidays” och investeringar i gronare alternativ visar mojligheten att
driva en turistverksamhet med mindre negativ paverkan pa miljén. Aven Yfantidou och
Matarazzo (2017) samt Budeanu (2005) framhaller att vikten av turistforetag, sasom
researrangorer, har en betydande roll i att paverka beteenden och attityder for mer hallbara
tankesatt. Dessa forskningsartiklar betonar att genom rétt kommunikation, med producenter
och kunder, har researrangérerna mojlighet att framja mer hallbara och ansvarsfulla
beteenden inom industrin. Detta pastaende kan dock vara begransat av ekonomiska intressen,
da foretagen ofta stravar efter vinstmaximering.
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Det empiriska materialet beskriver och ger en 6versikt av hur TUI har styrt upp sitt
hallbarhetsarbete sedan 2021. Rapporterna fran ar 2022 och 2023 ger en inblick i
organisationen och deras fokus pa hallbarhet och strategier for att minska klimatpaverkan.
TUIs nya héllbarhetsagenda faststalldes ar 2023, dér flertalet mal sattes for att minska
koldioxidutslappen inom olika sektorer. Dessa mal har validerats av SBTi, och stracker sig
fran minskning av utslapp fran hotell, flyg och kryssningsfartyg till att minska
avfallsméangden i deras hotell och forbéattra energieffektiviteten. TUI, precis som andra
foretag, stravar efter att bli en “nettonollutsldpp" organisation senast ar 2050 och har tydligt
identifierat och integrerat hallbarhet som en central del av deras nya affarsplan. Malet &r
ambitios, men det ar viktigt att utvardera om deras strategier verkligen kommer att leda
organisationen till en hallbarutveckling eller om de endast representerar atgarder for att starka
organisationens image.

Deras strategi bygger pa ett koncept som kallas for "People, Planet & Progress" som utgor
grunden for TUIs hallbarhetsagenda. Organisationen prioriterar att skapa positiva sociala och
ekonomiska effekter for lokala samhallen (People), minska miljépaverkan och framja en mer
hallbar anvandning av naturresurser (Planet), samt driva framat med hallbarhetsutvecklingen
inom turismindustrin (Progress). Med “People” lyfter TUI Group fram vikten av att gynna
lokalbefolkningen och att stddja den lokala forsérjningskedjan. Genom initiativ som TUI
Care Foundation stravar organisationen efter att frdmja socialt och miljomassigt
ansvarstagande runt om i varlden samtidigt som de stodjer utbildning och férandringsarbete
inom héllbarhet. “Planet” aspekten fokuserar pa att minska koldioxidutslapp och framja en
cirkular affarsmodell for att minska resursforbrukningen, prioritera atervinning och
ateranvandning. Genom samarbeten med partners och investeringar i grén teknik stravar TUI
mot att minska miljopaverkan och bidra till skyddet av naturen pa turistdestinationer.
“Progress” betonar behovet av att 6ka takten pd den hallbara utvecklingen inom
turismsektorn. TUI siktar pa att vara en forebild inom branschen genom en cirkular
affarsmodell och inspirera andra destinationer och foretag att folja deras exempel.

Genom integrationen av olika strategier inom organisationen och med deras
samarbetspartners och intressenter har TUI mojlighet att driva turismen mot en mer hallbar
industri. Aven om TUI forsoker bygga upp en bild som en ledande aktor inom hallbar turism,
ar det viktigt att de olika aktorerna &r medvetna om deras grundsyfte, vilket &r som for andra
foretag att generera vinst. TUIs fokus pa att integrera hallbarhetprinciper och atgarder for att
minska klimatpaverkan stammer 6verens med vikten av att agera ansvarsfullt inom
turismsektorn, som namns i den teoretiska referensramen. TUIs hallbarhetsstrategi, dar
organisationen stravar efter att forverkliga hallbar turism genom atgarder och investeringar,
stammer éverens med Kotonen och Savonen (2015) angaende tillampningen av teoretiska
och praktiska aspekter inom organisationer. Dessutom visar TUIs hallbarhetsarbete, som
beskrivs av Codruta (2020), att det finns maojlighet att framja hallbarhet inom turismindustrin
genom strategiska initiativ och investeringar i gron teknik. Samarbetet med SBTi och TUIs
validerade utslappsmal som namns i Annual Report 2023, liknar WTTCs (2021) beskrivning
pa vikten av att industrier fastaller sakra, grona och klimatvanliga mal for att motverka
hallbarhetsproblem inom industrier. Det &r dock mojligt att vissa av TUIs
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hallbarhetsprinciper och atgarder &r driven av marknadsforing snarare an 6nskan att minimera
miljopaverkan.

5.2 RIUs insatser for hallbar turism

Den kvalitativa innehallsanalysen har gett kunskap om hotells inverkan kring de tre
hallbarhetskomponenterna genom analysering av dokument, text och bilder. Bryman, som
nédmnts innan, beskriver hur dokument &r en viktig kélla kring en organisation. Detta for
bland annat forfattare for att kunna undersdka en organisations grundsyn och vad de
representerar (Bryman 2021, s. 674). Rodriguez-Garcia et al. (2023) anser att hotellbranschen
bidrar till manga effekter inom de tre hallbara komponenterna, ekonomisk, miljémassig och
social. Detta da som namnts innan, de bidrar till miljoféroreningar och miljomassiga samt
sociala fragor. TUI Groups “Annual Report” frin &r 2023 beskriver hur organisationens tre
storsta “utsldppsfaktorer”, kryssningsfartyg, flyg och hotell ska minskas enligt deras
“utsldppningsmal” riktat mot organisationens hallbarhetsagenda.

Utslédppningsmaélen éar i riktlinje med SBTi enligt TUIs CEO Sebastian Ebel i “Annual report”
fran 2023. En fraga stalls anda kring om hotellkedjan tagit pa sig for manga
hallbarhetsatgarder i olika riktningar. Organisationen fortsétter beskriva hur utslappen for
hotell enligt agendan ska minskas med 46% for att bidra till “Nettonollutsléapp” &r 2050.
Codruta (2020) diskuterar nettonollmalen som att en forandring bor ske genom de tre viktiga
komponenterna (ekonomiskt, miljomassigt och socialt) da de &r patagliga av negativa effekter
och blir darmed beroende av turistforetag for att kunna bekdmpa klimatférandringar. Detta
innebdr att hotellkedjan bor sétta nio olika delmal for deras tre storsta “utsldppsfaktorer”.

| RIU hotells hallbarhetsrapport fran 2021 framkommer det att hotellkedjan jobbar med
miljofragor och hallbarhetsfragor som Rodriguez-Garcia et al satter i stort fokus i sin artikel.
Hotellkedjan arbetar att na de 17 globala malen for hallbar utveckling genom en “360 graders
cirkuldr strategi”. Detta innebér dnnu en strategi hotellkedjan bor strdva mot utdver de som
redan namnts inom de tre viktiga hallbarhetskomponenterna mot 9 olika delmal. Strategin
innebar att fokusera pa bland annat inkop, god praxis, ekonomiska kriterier och efterlevnad
av hallbarhetscertifieringar bland annat.

Dessa kriterier diskuterar d&ven Katemliadis et al (2021) om och skriver hur vatten, avfalls och
energifragor bor vara en prioritering. Forfattarna fortséatter forklara vikten av
hallbarhetsfragor och tar dven upp hur ett bra forhallningssatt till hallbarhetsfragor innebér ett
skydd av resurser och 6kar hotells attraktionskraft vilket innebar att hotell blir mer attraktiva
vid exempelvis val av hotell for resenarer. | RIU hotells & Resorts hallbarhetsrapport fran
2020 framkommer det att proaktiv energianvandning, vattenanvéndning och skréphantering
bland annat &r kriterier som hotellkedjan anser viktigast inom deras hallbarhetsarbete. Detta
da det ingér 1 hotellkedjans “Transversal strategy”” som handlar om just dessa kriterier. Utover
de olika hallbarhetsmalen hotellkedjan har sa stéller dem &ven krav pa specifika delmal inom
varje omrade.
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Enligt Rodriguez-Garcia et al (2023) fokuserar héllbara strategier pa konkurrens och
kundefterfragan runt hotellforetag. FOr att visa sitt arbete utat innebar dven en viktig del att ta
del av hallbarhetscertifieringar, som hotellkedjan RIU har i fokus kring sin “360 graders
cirkuléra strategi” som de ndmner i sin hallbarhetsrapport fran 2021. I den teori och empiri
som samlats in har upp emot 3 storre omfattande hallbarhetsmal hittats for organisationen
TUI Group och RIU hotell. Hotellkedjan vill visas utat som ett sjalvklart val fér potentiella
resendrer att valja. | dtanke med ett hallbart hotell, kan det dock stéllas en fraga kring om alla
hallbarhetsmal kan nas da det ar fokus kring valdigt manga hallbarhetsmal pa en och samma

gang.

Rodriguez-Garcia et al. menar att efterstravan av hallbarhetscertifieringar utat innebar inte
bara en positiv bild av foretagets hallbarhetsarbete utan aven en mojlighet for resenarer att
identifiera sig med hallbara foretag. Hotellkedjan RIUs hallbarhetsrapport fran 2020
beskriver Rodriguez-Garcias péastdende, hur de varit certifierade med “International Travelife
certification programme” som ndmnts innan, dér fokus ligger pa hallbara praxiser inom
reseindustrin. Har inkluderas dven de tre viktiga komponenterna: ekonomisk, miljomassig
och social for att kunna na dessa hallbarhetscertifieringar. Det innebar som skrivits innan att
9 delmal ska uppfyllas for att kunna na en hallbar certifiering. Certifieringen ger ett sékert
stdd och trovardighet till resenérer kring ett hotells ansvarsfulla agerande av
hallbarhetsataganden som namnts innan av Rodriguez-Garcia et al. Codruta (2020) namner
aven om det 12e globala malet (SDG 12) i sin artikel om TUIs hallbara strategi fran ar 2020.

Inriktningsvis innebar malet att sakerstalla en hallbar konsumtion bland annat for att bidra till
ett “gront” resande bland organisationens resendrer. SDG 12 riktar sig dven till
organisationens resenarer att ha mojligheten att valja hotell med hallbarhetscertifieringar,
som namnts innan. Hallbara certifieringar enligt Rodriguez-Garcia et al. for en organisation
innebar dven en mojlighet inom forsorjningskedjan att locka en specifik kundkrets. Aven
mojligheten att ge information om hallbarhetsarbetet i organisationen till potentiella resenarer
och forklara om organisationens sociala ansvar. Detta blir viktigt for hotellkedjan RIU men
satter annu ett hallbarhetsmal pa ko for att kunna nas.

5.2.1 Miljomassig hansyn till RIUS hallbarhetsarbete

Hallbarhet som namnts innan genom Rodriguez-Garcia et al. (2023) inom hotellbranschen
har en stor paverkansfaktor genom de tre komponenterna dven Katemliadis et al. (2021)
namner. Inom dessa faktorer ingar miljomassig som en komponent, komponenten berér
klimatfragor och fokuserar kring hur ett hallbart hotell bor ses utat genom ett antal punkter.
Punkterna som beror miljomassig hansyn &r bland annat: pavisning av effektiv och hallbar
forvaltning. 1 RIU hotells hallbarhetsrapport fran 2020 namner de sina hallbarhetskriterier
som exempel pa att fokusera kring effektiv energianvandning, vattenanvandning och
skraphantering m.m. Dessa ingar dven i hotellkedjans “transversal strategy” som ndmnts
innan dar bland annat basta praxiser inom vatten, energi och skrdphantering ar ett av
strategins fyra kriterier.
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Inom de olika delmaélen finns dven andra “fokusomraden” som de fyra kriterierna inom
strategin som namnts, detta innebér ett stort ansvar for hotellkedjan att na da det finns fler
delmal med olika fokusomraden. | fokus kring vattenanvandning pa ett hallbart synsatt
anvander hotellkedjan RIU ett antal atgarder pa deras hotell for att minska
vattenanvandningen. Bland annat erbjuder RIU tva stycken spolningsmoéjligheter pa deras
toaletter vid alla deras hotell och erbjuder dven duschar pa rummen istallet for badkar.
Skraphanteringen hanteras i enlighet med hallbara praxisar genom att mojligheten ges for
resendrer att sortera papper, glas, plast och organiskt avfall vid alla hotellens gemensamma
omraden.

Inom hotellrummen erbjuds forpackningar som &r biologiska och nedbrytbara. | TUIs
arsredovisning fran ar 2022 namner &ven rapporten hur det hallbarhetsarbetet vid hotellen
fortsatt och ménga av TUIs hotellkedjor anvander sig av “grona tekniker” som exempelvis
sol och vindenergi. Rapporten beskriver dven hur TUI Groups hotellkedjor har bel6nats for
sitt “innovativa arbete” som ndmnts innan i hénsyn av att organiskt avfall gérs om till
kompost. Hotellkedjan har dock mojlighet att belonas for ett storre arbete 4n mindre “delméal”
langs véagen for att kunna na sina hallbarhetsmal snabbare och effektivare. Nimri et al (2020)
namner hur 75% av negativa miljoeffekter ar fran boendesektorn genom exempelvis
overskotts anvandning av naturresurser, vatten, energi och utslapp av luft, mm. 1 TUIs Q1
2024 Interim rapport beskrivs det hur TUI Groups héllbarhetsresa tar hansyn till
organisationens IT-fotavtryck. Det innebér att organisationen arbetar med att minska det
“tekniska koldioxidavtrycket” (Tuigroup, 2023, a ).

Nimri et al (2020) namner hur de som jobbar mest effektivt med att minska klimatpaverkan
ar just hotellsektorn. | och med detta blir det &nnu viktigare for hotellkedjan RIU att endast
fokusera pa ett storre hallbarhetsmal som deras agenda for 2030 istallet for att lagga till flera
mindre delmal. En tydlig hallbar bild utat for organisationer inom boendesektorn ar viktigt
for att stoppa 6verdriven konsumtion bland annat som ar skadlig for miljon, menar Nimri et
al (2020). I enlighet med pastaendet skriver dven Katemliadis et al. (2021) hur ett annat av de
fyra kriterierna inkluderar: Oka effekterna for en héllbar praxis och minska negativa effekter.
TUI Group beskriver dven i sin kvartalsrapport fran 2022-2023 hur destinationer tillsammans
formar framtidens destinationer. Organisationen diskuterar dock inte lika mycket om hur
snabbt utvecklingen skulle kunna ske via snabbare hallbara atgarder. TUI Group fortsétter
forklara hur de formar framtidens destinationer genom samarbetsavtal som omfattar arton
centrala hallbarhetsomraden som namnts innan. Dessa ingar i bland annat fornybar energi och
lokal entreprendrskap som dven namndes som en viktig del i TUIs arsredovisning fran ar
2022.

5.2.2 Ekonomisk hansyn till RIUS hallbarhetsarbete

Azara et al. (2018) namner hur en organisations hallbarhetsagenda bor vara i fokus i
forhallande till det socioekonomiska systemet. Detta inkluderar en forbéattring kring
kvalitetsstandarder som ndmnts tidigare i studien som innebér att bevara natur och kulturarv
pa den befintliga platsen. I TUIs “Quarterly statement 2022-2023” ndmner organisationen hur
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de ar 6vertygade om att hallbar utveckling &r en avgorande del for att na langsiktig
ekonomisk framgang. Detta genom arbete kring de tre viktiga komponenterna inom SBTi
mélen. Aven “TUI Care Foundation” niimns i deras kvartalsrapport och beskrivs i hansyn till
ett samarbetsavtal med TUI Group. Annu en gang 4r manga olika faktorer inkluderade inom
ett hallbart arbete. De tre komponenterna hotellkedjan stravar efter har standigt ett fler antal
delmal i fokus som har en mojlighet att ta bort fokus fran andra viktiga hallbarhetsmal.
Turismsektorn har de storsta utmaningarna nar det géller socioekonomiska konsekvenser,
skriver Alipour et al. (2019). Detta innebar att det blir annu mer aktuellt att agera snabbare
och fokusera mer effektivt pa ett storre mal och de tre komponenterna utan ett flertal olika
delmal inom dem.

For att kunna bibehalla ett hallbart arbete behdvs ett samband mellan ekonomiskt intresse och
hallbarhet enligt forfattaren som aven hanterar utmaningar kring hantering av
klimatforandringar. 1 TUIs hallbarhetsagenda framgar det att socioekonomiska effekter &r i
fokus genom organisationen och de stravar efter att minska miljéavtrycket saval som
maximera de socioekonomiska effekterna. Organisationen vill na dessa mal via deras strategi
sa kallad “building blocks” som ndmnts tidigare. Deras building blocks ar &nnu en av TUI
Groups manga strategier de stravar mot for att na ett mer hallbart arbete gentemot
destinationer och som foretag. Detta stravar da aven hotellkedjan RIU efter i atanke kring
deras flera hallbarhetsmal som aven ska sattas i fokus. Detta ger ett storre ansvar kring de
hotellkedjor som ingar inom TUI Group. Mindre delmal har en storre potential att na de
uppsatta hallbarhetsmalen och minska antalet ar som kravs for att na dem.

Hotellkedjan RIU riktar sig aven till denna strategi som fokuserar pa de tre viktiga
komponenterna (Tuigroup, u.a).

| forhallande till den ekonomiska syn pa de tre komponenterna riktar sig RIU hotell enligt
rapporten kring samarbetspartners for att skapa nya generationens hallbara affarsmodell.
Organisationen ger vidare exempel pa ett samarbete de har i Grekland kallad “Co-Lab
Rhodes”. Hotellkedjan ndmner ett flertal olika samarbeten, fokuserar de istillet pa en
destination i taget och uppfyller kraven pa just den destinationen till fullo finns storre
potential for snabbare utveckling kring hallbarhetsarbetet. Yfantidou och Matarazzo (2017)
ndmner dven hur “green tourism” bland annat stiarker samhaéllet och ger sysselsittning for
samhallet vilket i sin tur bibehaller ekonomiska fordelar genom hela samhallet. Forfattarna
nédmner aven hur turistforetag behover satta tydliga krav for att kunna hantera de negativa
konsekvenserna turism skapar. | hansyn till detta kravs det att hotellkedjan fokuserar pa
mindre delmal kring hallbarhetskomponenterna.

Forfattarna foreslar vidare, som namnts tidigare, en ansvarsfull hallning genom en
organisation for att framja kultur och ekonomi. I RIU hotells hallbarhetsrapport fran 2020
namner det som skrivits om innan, kring deras beslutsprocess angaende miljo agerande och
drivkraften for klimatforandringen. Rapporten fortsétter beskriva hur dessa kommer att utga
ifran olika komponenter som bland annat inkluderar ekonomisk lénsamhet och sociala
investeringar m.m. Det blir &nnu fler krav och mal att na for hotellkedjan som sétter storre
press pa dem. Enligt Katemliadis et al. (2021) namner de ekonomiska fordelar genom de 17
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globala malen och namner ett krav dar: Ett hallbart hotell &r nagot som ska 6ka sociala och
ekonomiska fordelar pa platsen den befinner sig pa och minska negativa klimateffekter. RIU
hotells rapport ndmner som tidigare skrivits det viktiga med att agera genom goda
klimatatgarder och ser det som en viktig del i deras hallbarhet som Katemliadis et al (2021)
namner &r en viktig del for att minska negativa klimateffekter.

RIUs hallbarhetsrapport fortsatter att beskriva det viktiga med hallbara certifieringar som
namnts tidigare, detta for att visa ett ansvarsfullt agerande kring hallbarhetsataganden. Prasad
& Kumar (2022) beskriver i sin text om negativa effekter angaende ett hallbart och
ekonomiskt perspektiv vid destinationer och vidare beskriver hur hallbarhetscertifieringar blir
mer betydelsefulla inom en organisation pa grund av detta. For att snabbare kunna na
hallbarhetscertifieringar pa fler av TUI Groups hotellkedjor kravs ett mer effektivt och
snabbare hallbarhetsarbete dar ett stort delmal &r i fokus istallet for mindre inom inte bara den
ekonomiska faktorn utan inom alla tre komponenterna.

5.2.3 Social hansyn till RIUs hallbarhetsarbete

Aswani et al. (2015) forklarar hur turism &r en stor drivkraft for sociala sdval som ekologiska
forandringar tillsammans med betydande drivkraft tillsammans med komplexa forhallanden
mellan turister, utvecklare och varldssamhéllen som namnts innan. RIU skriver i sin
héllbarhetsrapport frdn 2020 kring metodiken “RIU method”. Metodiken ses som ett fokus
kring specifika dtgarder inom det sociala och att det skulle prioriteras vid de destinationer
som RIUs hotellkedja befinner sig pa. Metodiken ges som underlag for att na malen snabbare,
de andra komponenterna skulle aven behéva samma metodik for att kunna na deras
hallbarhetsmal snabbare. Destinationerna genom metodiken vidtar sociala atgarder i
forhallande till biologisk mangfald.

Atgirderna berdr dven TUI Groups “building blocks” angende “People” dir RIU har
méinniskan i fokus. Detta da deras filosofi avspeglar sig kring att ge "Service med hjartat”.
Aswani et al (2015) menar &ven att lokalt deltagande har en viktig betydelse inom
turismutveckling da lokalbefolkningen har méjlighet att forhindra framgang kring hallbarhet
for turistdestinationer. Detta behdver inte ske om fokus kring en destination i taget endast tas
i akt sa de lokala invanarna kanner sig inkluderade i det aktiva hallbarhetsarbetet. Istallet
framkommer langa hallbarhetsplaneringar som blir pafrestande for destinationens utveckling
och lokalbefolkningen blir less pa den standigt forandrade miljon runt omkring sig. | RIU
hotells hallbarhetsrapport fran 2021 namner de att bland annat att de tar ansvar kring ett
lokalt engagemang inom deras hallbarrhetsarbete, detta genom att hotellkedjan ingar i
“Travel life program” som ndmnts innan, som fokuserar kring “goda rutiner” kring
utvecklingsomraden som aven inkluderar manskliga rattigheter m.fl (Riu Hotels & Resorts
2021).

Kotonen och Savonen (2015) skrev om hallbarhet inom det sociala ansvarsfulla beteendet hos

fyra researrangorer pa finska marknaden och kom fram till att det inte finns mycket
information om organisationernas utgivande om hallbarhet och ansvar. Forfattarna menar att
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en brist pa resurser blir resultatet av saknad hallbarhetsrapportering. | RIU hotells arsrapport
fran 2021 framgar de att hotellkedjan redovisar i arsrapporten en sammanfattning av olika
aktiviteter som skett under aret samt aven om hotellkedjans hallbarhetsarbete och miljofragor.
Rapporteringen sker enligt rapporten genom GRI (Global reporting Initiative) som har krav.
Dessa krav ger hotellkedjan en mojlighet att battra sitt bidrag for att nd de 17 globala malen
for hallbar utveckling. Att RIU &r en del av GRI innebér dven en storre press pa hotellkedjan,
detta da de forlorar sitt samarbete om de inte uppfyller viktiga hallbara krav som GRI sétter
pa bland annat hotellkedjor. GRI ar darmed en bra drivkraft for att driva det hallbara malen
framat.

Aswani et al. (2015) skriver hur sociala och miljomassiga effekter hor samman da
komponenterna ar avgorande kring samhéllets forsorjning. Forfattarna fortsatter att forklara
hur melanesiska lander har stort behov av jordbruksresurser i forhallande till de tva
komponenterna. | hansyn till detta blir det &nu mer viktigt att vidta snabba
hallbarhetsatgédrder som &r effektiva och langvariga. I TUI Groups “Annual report” fran 2023
namner organisationen hur de ser till sa att lokalinvanarna och samhallet drar nytta av turism
och den lokala forsorjningskedjan. Rapporten fortsatter beskriva hur organisationen vill ge
mojlighet till framtida generationer att gora en forandring hallbarhetsmassigt. Férandringen
sker via organisationens egen “TUI Care Foundation” som driver fragor som berdr sociala
och miljomassiga effekter i varlden. Organisationen bér dock vara ett hallbarhetsarbete pa
sidan av hotellkedjans “verkliga” hallbarhetsarbete for att inte ta bort fokus fran viktiga
omraden.
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6. Slutsats

| detta kapitel presenteras studiens slutsatser kring TUI Groups hallbarhetsarbete och
hotellkedjan, RIUs viktigaste hallbarhetskomponenter. Studiens forskningsfragor besvaras
for att tydligt beskriva uppsatsens syfte. Det gors aven en kritisk diskussion och forslag till
vidare forskning.

6.1 Besvarande av fragestéllningarna

Syftet med studien var att skapa en forstaelse kring TUI Groups hallbarhetsarbete och deras
hotellkedja RIUs hallbarhetskomponenter. Detta har vi undersokt via insamling av
organisationens hallbarhetsrapporter samt tidigare forskning. En analys har senare
genomforts for att identifiera samband och monster i olika texter och meningar. For att fa en
djupare forstaelse om studiens syfte har foljande tva fragestallningar formulerats och
besvarats.

- Hur beskriver TUI sitt hallbarhetsarbete?
- Vilka hallbarhetskomponenter &r viktiga for TUIs hotellkedja RIU?

TUI Group visade sig arbeta effektivt med sin hallbarhetsagenda enligt organisationen, som
studien analyserat genom ett fem ars intervall. Den insamlade datan visade att de arbetat med
hallbarhetsarbete sedan 2021, som framgar tydligt i de publicerade rapporterna vi beaktat via
organisationens webbplats. Deras hallbarhetsagenda faststalldes ar 2023 som riktar sig till att
minska organisationens koldioxidutslapp genom olika sektorer. De riktar sig mycket kring
god klimatpaverkan och hanvisar till SBTi (Science Based Targets-initiative) som stravar mot
god klimatpaverkan via TUI Groups utslapp fran kryssningsfartyg, flyg och hotellsektorn. De
riktar sig dven till att bli ett “nettonollutsldpp” foretag ar 2050 och har integrerat de nya
hallbarhetsmalen i TUI Groups nya affarsplan.

Studien har dven méarkt hur TUI Groups strategi inte endast stravar efter att rikta sig till
organisationens egna hallbarhetsarbete utan &ven ge positiv effekt kring de platser
organisationen ror sig pa. Detta via samarbetspartners och intressenter. Det kan dock
ifrdgasattas om alla samarbeten med TUI Group ar lika effektiva. Organisationen har manga
pagaende samarbeten som alla riktar in sig pa organisationens hallbarhetsarbete pa olika
vagnar. Organisationen fortsatter beskriva att de riktar sig i hansyn till deras
"nettonollutslapps mal" -strategi via deras “building blocks”. Dessa “building blocks”
inkluderar: People, planet & progress som utgdr grunden for TUI groups hallbarhetsagenda
och innefattar organisationens hallbarhetsarbete.

“People” innefattar att via samhéllen skapa positiva sociala och ekonomiska effekter.
“Planet” utgdr en drivkraft for att driva hallbarhetsarbetet kring naturresurser for
organisationen framat, och slutligen “progress” som innefattar att driva framét
hallbarhetsutvecklingen inom turistindustrin. TUI Group beskriver sitt hallbarhetsarbete
framst genom deras hallbarhetsarbete inom SBTi , GRI och “RIU Method”. Hotellkedjan
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RIUs “Transversal strategy” dr ett padgaende hallbarhetsarbete hotellkedjan &dven arbetar med
tillsammans med TUI Groups manga pagaende hallbarhetsarbeten.

TUI Groups hotellkedja RIU stravar ocksé efter dessa “building blocks” genom deras tre
komponenter: social, miljémassig och ekonomisk. I hansyn till de tre komponenterna sa
anvander hotellkedjan strategin for att kunna framsta som ett mer klimatvanligt alternativ for
potentiella resenérer att vélja vid en resa. Strategin tillsammans med hotellkedjans
komponenter bidrar till ett positivt hallbart vaxande arbete for TUI Group samt for
hotellkedjan i sig. RIU beskrivs enligt rapporterna som en hotellkedja som arbetar med
miljofragor och hallbarhetsfragor gentemot de tre hallbarhetskomponenterna. Hotellkedjan
arbetar med att minska sin miljopaverkan genom en mer effektiv resursanvandning,
anvandning av grona tekniker och hantering av avfall.

Utifran rapporterna ar den miljomassiga komponenten den viktigaste for hotellkedjan. Deras
atgarder syftar pa att skapa en “miljoprofil” som minskar miljoutslappen och bidrar till att
minska bade kedjans och hela organisationens negativa klimatpaverkan. De anvéander en sa
kallad “360 graders cirkulér strategi" for att nd organisationens och de globala
hallbarhetsmalen. Detta namns detaljerat i deras hallbarhetsrapport fran 2020 och 2021. |
atanke till de ovannamnda strategierna och metoderna for att framja ett hallbart arbete for
hotellkedjan stalls dock en fraga om tillrackligt engagemang. Hotellkedjan ar medveten om
att det behovs ansvarsfulla atgarder, de namner specifika atgarder for att minska
miljopaverkan, som ar bland annat effektiv energianvandning, skraphantering och
vattenanvandning. Dessa &r positiva steg for en mer hallbar bransch, men kan ifragaséattas om
de ar tillrackliga for att motverka hotellbranschens negativa effekter pa miljon.

Ett okat fortroende och trovardighet for RIUs hallbarhetsarbete kan bero pa deras
certifieringar av “International Travelife Certification Programme". Dessutom har
hotellkedjan arbetat med sin metodik “RIU method” som kopplas till den sociala
komponenten. Fokuset ligger pa att prioritera specifika atgarder som berér de lokala
aktorerna. Genom att RIU samarbetar med lokala organisationer har hotellkedjan mojlighet
att starka bland annat det lokala samhéllet och ekonomin. TUI Group och RIU h&vdar att de
ar engagerade i hallbarhetsfragor, precis som manga andra organisationer, dock finns det en
risk att detta gors i marknadsforingssyfte snarare an verkliga atgarder. Hallbar utveckling ar
en avgorande del for hotellen for att kunna na langsiktig ekonomisk framgang.
Organisationen och hotellkedjan strévar efter att maximera de socioekonomiska effekterna
samtidigt som de minimerar miljoavtrycket. Denna balans kan dock ifragasattas da det kan
finnas en grundlaggande motsattning mellan krav pa ekonomisk tillvaxt och behovet av att
minska miljopaverkan.
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6.2 Diskussion

Rodriguez-Garcia et al. (2023) namnde hur hotellforetag ar oroliga for deras klimatpaverkan
och har ett stort fokus pa hallbara strategier. TUI Group har flera pagaende hallbarhetsarbeten
dar deras hallbarhetsagenda ar i framkant enligt organisationen. Organisationens pagaende
hallbarhetsarbete pa flera olika vignar och héll innebar flera “fokusomraden”. Detta har vi
sett en negativ utveckling av under studiens gang i TUI Groups hallbarhetsrapporteringar och
anteckningar m.m da inte alla deras hallbarhetsarbeten framkommer i rapporteringarna som
de publicerat genom aren. Organisationens manga hallbarhetsarbeten pa samma gang innebér
da att man eventuellt frangar utvecklingen inom manga av TUI Groups aktiva
hallbarhetsarbeten.

Codruta (2020) skriver &ven om TUI Groups 7 olika steg organisationen strévar efter inom
“UN 2030 Agendan” och nimner bland annat SDG 13 som innebér att ta fram snabba
atgarder for att bekampa klimatforandringar, och se 6ver atgarder for fornybar energi.
Organisationen stravar efter ett flertal olika hallbarhetsmal pa olika destinationer, inom deras
organisation och kring deras hotellkedja RIU m.m riktat mot snabba hallbarhets atgarder.
Detta innebér ett hardare och tuffare arbete for TUI Group och hotellkedjan RIU da de satt
mal som aven ska nas snabbt, med effektiva atgarder kring fornybar energi m.m. Det gar dven
lite emot SDG 8 som organisationen &ven stravar efter som innebar att bland annat ge
“anstindigt arbete for alla”.

En snabb hallbar utveckling for RIU hotell och organisationen TUI Group innebér i langden
inget anstandigt arbete utan paskyndat arbete for att fa en battre image utat, inte for det
héllbarhetsarbete som riktas “utat”. Samtidigt forklarar Bundeau (2005) om hur
researrangorer har en betydande roll i hansyn till att paverka forandringar kring beteende och
attityder for hallbar turism. Hotellkedjan RIU stravar efter att fa deras hotellkedja att bli en
“miljoprofil” genom dnnu en héllbar strategi sa kallad *“ 360 graders cirkulir strategi”.
Strategin skulle ge majligheten till flera resenarer att kunna valja hallbara hotell. Men
strategin hotellkedjan stravar efter ar inte den enda de fokuserar pa. Hotellkedjan inkluderar
aven “RIU methods” som TUI Group stravar efter och organisationens “building blocks” som
ndmnts innan. Bundeaus tanke kring att researrangorer ar viktiga i hansyn till att fordndra
hallbara attityder m.m utat skulle alltsa kunna krocka gentemot organisationens och
hotellkedjans gemensamma och individuella mal. Detta da det blir fér manga fokusomraden
och manga hallbarhetsarbeten inom organisationen och hotellkedjan och ett flertal av de
hallbarhetsarbeten riskerar att bortprioriteras.

6.3 Forslag till vidare forskning

Trots att denna studie ger en éversikt 6ver TUI Groups och RIUs verksamhet och strategier,
finns det flera omraden som skulle kunna utforskas vidare. Detta for att fa en djupgaende bild
av organisationen samt andra organisationer och dess paverkan pa turismindustrin och
samhaéllet. Det finns brist pa forskning som jamfor olika organisationers hallbarhetsarbete
inom industrin. De flesta forskningar fokuserar pa specifika destinationer och platser, snarare
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an pa hur organisationer som exempelvis TUI Group implementerar sina
hallbarhetsstrategier. De flesta organisationer marknadsfor att de ligger i framkant och &r
forst pa marknaden med de hallbara fragorna. Vidare studier skulle kunna undersoka vilka
organisationer som faktiskt arbetar effektivt nar det galler hallbarhet, och hur deras arbete ser
ut jamfort med andra organisationer. Att analysera hur effektivt TUI Group och andra aktorer
arbetar med hallbarhetsfragor och sina olika strategier kan eventuellt ge en forstaelse for hur
framgangsrika olika strategier &r och driva den hallbara utvecklingen framat.
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