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Abstract 

Sustainability work is an aspect which many organizations focus on, in order for them to 

reduce their climate impact. This study examines TUI Group´s sustainability efforts and the 

sustainability work of their hotel chain, RIU. To review how efficiently they work with the 

three sustainability components, social, economic and environmental, this study examines the 

organization and the hotel chain. The aim of this study is to understand how TUI Group 

conducts its sustainability efforts and to examine RIU hotels ‘guidelines regarding the work 

with the three sustainability components. Through content analysis and document study of 

TUI group´s official document on their website, we have collected our data and reached a 

conclusion which answers our research questions. The data collection in our study provided a 

basis by showing how sustainability work is important for both tour operators, hotel chains, 

tourist destinations as well as the whole tourism industry. Specific destinations and places 

had a significant presence in relation to sustainability work. There were not many articles 

about the efforts of specific charter companies and organizations sustainability work. There 

has been active sustainable work regarding destinations and places where the charter 

company TUI Group operates, but no articles directed to the organization itself. It also 

became evident in the relevant articles that the three sustainability components were 

important for both TUI Group and RIU, considering that the aspects were directed to many 

different sustainability efforts at the same time.   

 

Keywords: TUI Group, RIU, sustainability, sustainability components, social, economical, 

environmental, strategy  
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Sammanfattning 

Hållbarhetsarbete är en aspekt många organisationer arbetar med för att minska sin 

klimatpåverkan. I denna studie undersöks TUI Groups hållbarhetsarbete och organisationens 

hotellkedja RIUs hållbarhetsarbete i syfte att se över hur effektivt hotellkedjan arbetar med 

tre olika komponenter. Studiens syfte är att få en förståelse kring hur TUI Group arbetar med 

sitt hållbarhetsarbete samt att undersöka RIU hotells riktlinjer gentemot arbetet mot tre 

hållbarhetskomponenter. Genom en innehållsanalys och dokumentstudie av TUI Groups 

officiella webbplats har vi kommit till en slutsats som har besvarat studiens frågeställningar. 

Datainsamlingen i studien gav underlag genom att visa hur hållbarhetsarbete är en viktig 

aspekt för både researrangörer, hotellkedjor, på besöksdestinationer och för turismindustrin. 

Specifika platser och destinationers hållbarhetsarbete hade en stor träffpunkt inom de artiklar 

som sökts på. Det var inte många artiklar riktade till charterbolags och specifika 

organisationers hållbarhetsarbete. Det fanns ett aktivt hållbart arbete kring destinationer och 

platser charterbolaget TUI Group befann sig på i många artiklar, men inget var enbart riktat 

till organisationen i sig. Det visade sig även inom de relevanta artiklarna att de tre hållbarhets 

komponenterna var viktiga inom arbetet för TUI Group och deras hotellkedja RIU. 

Hållbarhetskomponenterna var ett viktigt fokusområde som lagt grund för många av 

organisationens och hotellkedjans hållbarhetsarbete. 

 

Nyckelord: TUI Group, RIU, hållbarhetsarbete, hållbarhetskomponenter, social, ekonomisk, 

miljömässig, strategi 
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1. Inledning  

Inledningen av uppsatsen kommer att presentera TUI Group som charterbolag till följd av en 

problemdiskussion som väcker uppmärksamhet kring organisationens viktiga hållbara komponenter 

kring organisationens hotellkedja RIU. Problemdiskussionen beskriver vikten av hur de olika 

komponenterna bidrar till organisationens hållbarhetsarbete. Uppsatsens forskningsfrågor, syfte och 

avgränsningar kommer slutligen att presenteras. 

1.1 Bakgrund  

TUI (TUI Group) är ett charterbolag som etablerat sig runt om i världen. Charterbolaget 

erbjuder paketresor i form av hotell, kryssningar, flyg och upplevelser m.m. Organisationen 

har mer än 400 hotell runtom i världen som riktar in sig på olika åldrar och målgrupper. 

Deras hotell RIU är en hotellkedja som enligt TUI fokuserar på “servicekvalité” och har ett 

pågående aktuellt hållbarhetsarbete. TUI Groups hotellkedjor erbjuder några hotell som är 

med i “Green & Fair hotels”, detta innebär att hotellen på destinationerna stöttar det lokala 

samhället och ser efter miljön (TUI 2024 a). Att vara med i “Green & Fair Hotels" innebär att 

hotellen är certifierade med “goda handlingar” inom hållbarhet. En tredje part certifierar 

sedan hotellen med strikta krav från “Global Sustainable Tourism Council (GSTC)”. GSTC 

är ansvarig för sina egna kriterier angående hotell och researrangörer där syftet i slutändan 

innebär att behålla en global “basnivå” för hållbarhet inom turism och resebranschen. 

De olika hotellen som ingår i TUI Group har särskilda mål och inriktningar, hotellkedjan RIU 

fokuserar kring känslan för service och erbjuder hotell med “en känsla för lyx”. TUI nämner 

även att alla deras hotellkedjor har ett arbete med organisationens gemensamma 

hållbarhetsmål (TUI 2024, a). 

 

TUI Group är den stora reseaktören när man talar om organisationen TUI. Charterbolaget 

erbjuder resor till över 180 resmål tillsammans med deras sex flygbolag, 14 kryssningsfartyg 

och 300 gruppägda hotell (TUI 2024, b). TUI Group har en global hållbarhetsagenda där en 

handlingsplan är inkluderad för att minska utsläppen från flyg, hotell och kryssningar, som är 

deras största utsläppsfaktorer. Codruta (2020) förklarar i en artikel att TUI Group fokuserar 

på UN 2030 Agenda for Sustainable Development. Agendan arbetas utifrån anständigt arbete, 

ekonomisk tillväxt och ansvarsfull konsumtion. Organisationens hållbarhetsarbete gentemot 

deras utsläpp från deras tre stora faktorer: kryssningar, flyg och hotell står idag för 99% av 

TUI Groups koldioxidutsläpp. Tre “pelare” står som grund för deras hållbarhetsagenda och 

innefattar people, planet och progress. Pelarna har även 15 utgångspunkter inom hela TUIs 

verksamhet där de tre ovan nämnda komponenterna är i stort fokus (TUI 2024, b). 

 

Charterbolagets hållbarhetsagenda innebär att minska det miljömässiga fotavtrycket 

“väsentligt” samt att öka den socioekonomiska påverkan av turism (TUI 2024, b).  

Agendan har en utgångspunkt mot FN:s globala hållbarhetsmål där TUIs övergripande mål 

innebär att nå ett “nettonollutsläpp” genom hela företaget och leveranskedjan år 2050 (TUI 

2024 b). TUIs hållbarhetsmål är även i enlighet med Parisavtalet vilket godkänns av SBTi 

(Science Based Targets-initiative). SBTi är en företagsklimat-organisation som möjliggör för 
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företag och finansiella institutioner att bidra för att slåss mot klimatkrisen. TUIs 

“nettonollutsläpp” mål för 2050 drivs framåt av SBTi. Detta genom att bidra med verktyg och 

vägledning m.m till företag för att ha möjlighet att påverka minskningen av utsläpp kring 

växthusgaser. TUIs arbete med SBTi innebär även enlighet med Parisavtalet vilket för 

företaget innebär en strävan att begränsa globala uppvärmningen till 1,5 grad 

(Naturvårdsverket 2024). 

1.2 Problemdiskussion 

TUI är en organisation som fokuserar på hållbarhet i förhållande till många olika 

komponenter i företagskedjan. Enligt artikeln “ Introduction: Tourism, Health and Wellbeing 

and Protected Environments" av Azara et al. (2018) finns det statistik som visar på hur 

expansionen av turistaktiviteter bidrar till en ekonomisk tillväxt för turismoperatörer. Det 

saknas forskning enligt oss, huruvida turismen har påverkat platserna som besökarna reser 

till. Författarna skriver en forskningsfråga om hur bevarandet av naturresurser och sociala 

förhållanden för boende på platsen tas hand om vid olika turistdestinationer (Azara et al. 

2018). En fråga kring olika “konsumtions karaktärer” från verksamheter träder även i kraft 

som leder till vidare diskussion, detta med tanke kring konsumtion som leder till försämrade 

naturresurser och drar ned en plats egenvärde.  

 

TUIs hållbarhetsarbete riktar sig till tre stora komponenter som bidrar till 99% av kedjans 

utsläpp: kryssningsfartyg, hotell och flyg. Dessa stora komponenter har en stor påverkan på 

destinationers naturresurser. Författarna skriver i artikeln om ett mänskligt välbefinnande och 

om det ska kunna finnas på en plats så krävs det en hållbar tankeställning. Att förbättra 

kvalitetsstandard på en plats enligt författarna innebär att bevara den lokala naturen och det 

kulturarv som befinner sig på platsen tillsammans med de olika livsstilar som finns 

runtomkring. Det socioekonomiska systemet bör också vara i fokus inom organisationens 

hållbarhetsagenda (Azara et al.,2018). 

 

Antalet miljömedvetna resenärer enligt artikeln “Investigating Sustainable Practises in Hotel 

Industry-From Employees’ Perspective: Evidence from a Mediterranean Island” av Alipour 

et al. (2019) växer drastiskt och turister söker sig mer till hållbara resmål och produkter under 

en resa. Turister och resenärer med ett miljötänk har en tro om att företagen och andra 

samverkande organisationer tillsammans ska bidra till mer hållbara aktiviteter, fortsätter 

författarna. Resenärer föredrar hotell vars hållbarhetsarbeten syns utåt och strävar efter något 

“äkta”. En hållbar praxis innebär utmaningar som tar upp det sociala, ekonomiska och 

miljömässiga arbetet inom en organisation.  

 

Turismsektorn inom globala nivåer har de största miljömässiga utmaningarna med 

socioekonomiska konsekvenser. Hotellen inom besöksnäringen har ett stort ansvar att 

säkerställa bland annat hållbarheten på deras anläggningar. Det framkommer även 

utmaningar hotellen måste kunna övervinna. Författarna talar om ett samband mellan 

ekonomiskt intresse och hållbarhet samt även utmaningar kring hantering av 

klimatförändringar för att kunna bibehålla ett hållbart arbete. För att tillfredsställa 
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miljömedvetna turister och resenärer på ett hotell talar Alipour et al om en nödvändighet att 

bygga en image om “gröna hotell” med hållbar praxis (Alipour et al., 2019). En studie av 

webbplatserna Tripadvisor och Booking enligt författarna kom fram till att det är viktigt för 

konsumenter att välja ett hotell baserat på hotellets egna hållbarhetsarbete. Codruta (2020) 

beskriver även TUI Groups hållbarhetsarbete genom ”SDG” (Sustainable development goals) 

och förklarar hur organisationen arbetar med de 17 olika kriterierna som gäller hållbar 

utveckling i enlighet med FNs agenda. 

 

I tidigare forskning hittade vi en gemensam nämnare kring publicerade artiklar online. De är 

riktade till specifika destinationer och platser och inte organisationer eller charterbolag. Det 

saknas studier kring hållbarhetsarbete inom specifika organisationer och charterbolag, samt 

vilka viktiga komponenter de olika organisationerna riktar sig mot vid hållbart arbete. Med 

detta menar vi att det finns en kunskapslucka kring hur charterbolag arbetar med sitt 

hållbarhetsarbete och vilka komponenter som anses viktiga inom charterbolagens 

hållbarhetsarbeten mot deras hotellkedjor. 

1.3 Syfte 

 

Syftet med studien är att skapa en förståelse kring TUIs hållbarhetsarbete och deras 

hållbarhetskomponenter gentemot organisationens hotellkedja RIU hotell. 

Hållbarhetsrapporterna som används i studien kommer att ge oss ett underlag för att kunna 

besvara frågeställningarna och förtydliga organisationen och RIU hotells hållbarhetsarbete. 

1.4 Forskningsfrågor 

● Hur beskriver TUI sitt hållbarhetsarbete? 

● Vilka hållbarhetskomponenter är viktiga för TUIs hotellkedja RIU? 

1.5 Avgränsningar 

Studien är avgränsad till charterbolaget TUI där deras organisation TUI Group kommer att 

vara i fokus genom studien. Vi kommer även att rikta in oss på organisationens hotellkedja 

RIU. 

1.6 Disposition  

Uppsatsen har sex olika kapitel som alla presenteras med en kortare sammanfattning för att 

tydliggöra kapitlets innehåll. Studien kommer att använda de olika kapitlen för att kunna 

besvara forskningsfrågorna och syftet med TUI Groups organisations hållbarhetsarbete och 

de olika hållbarhetskomponenterna som berör TUIs hotellkedja RIU. I det inledande kapitlet 

presenteras studiens bakgrund till följd av problemdiskussion, syfte och forskningsfrågor 

samt avgränsningar. Det inledande kapitlet avslutas med begreppsdefinitioner för att ge ett 

förtydligande genom uppsatsen. Andra kapitlet inkluderar uppsatsens tillvägagångssätt och 

metod, här presenteras studiens valda forskningsmetod. Fortsättningsvis beskriver kapitlet 



8 

även studiens insamling av data och om den systematiska litteratursökningen i studien för att 

avsluta med studiens etiska och trovärdighetsaspekter tillsammans med en metodkritik. 

Tredje kapitlet inleds med tidigare forskning inom studiens berörda ämne till följd av tidigare 

forskning kring hållbarhet i turismbranschen, charterbranschen samt bland researrangörer. 

I det fjärde kapitlet sammanfattas olika rapporter och transkriberade intervjuer samt 

anteckningar från möten som skett inom TUI. Teori- och empiri-avsnittet analyserar avsnitten 

tillsammans för att i nästa kapitel kunna dra samman slutsatser. I det avslutande kapitlet 

besvaras studiens frågeställningar och sammanfattar en vidare diskussion utifrån våra 

synpunkter. Kapitlet kommer även att ge förslag till vidare forskning. 
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2. Metod  

I följande kapitel presenteras studiens tillvägagångssätt. Inledningsvis presenteras vald 

forskningsmetod och datainsamlingsmetod till följd av en beskrivning om innehållsanalys och 

dokumentanalys. Dessutom beskrivs hur datainsamlingen genomförs och bearbetningen av 

data.  

2.1 Forskningsmetod   

Denna studie grundar sig på en kvalitativ metod som fokuserar på att analysera innehållet i 

meningar och innebörden av insamlad data. (Bryman, 2011, s. 40). Studien inleddes med att 

samla in information om TUI Group och deras aktuella hållbarhetsarbete genom att granska 

befintliga hållbarhetsrapporter på organisationens webbplats. Även tidigare forskning om 

hållbarhet inom hotell och turismbranschen kommer att vara i fokus. 

2.2 Datainsamling 

Vi har granskat tidigare forskning för att fördjupa oss i studiens ämne, särskilt relaterat till 

hållbarhet inom turism och hotell, samt publicerade hållbarhetsrapporter och transkriberade 

intervjuer. Hållbarhetsrapporterna och de transkriberade intervjuerna är studiens 

datainsamling och finns tillgängliga för allmänheten på TUIs egna webbplats. Relevant data 

från organisationens hållbarhetsrapporter gentemot TUI Group samt RIU Hotell samlades in 

på webbplatsen. Rapporterna och de transkriberade intervjuerna analyserades via 

organisationen och hotellkedjan genom ett fem års spann. Bryman beskriver om urval inom 

en innehållsanalys och bestämmelser kring tid och datum, som är en viktig del av 

urvalsprocessen (2018, s. 363). Bryman fortsätter förklara hur det kan vara nödvändigt med 

tanke på urvalsprocessen inom en innehållsanalys att gå bakåt i tiden och använda media från 

olika årtal. Detta ger även möjlighet att frångå vissa årtal som inte är relevanta kring den data 

man önskar samla in. Inom vår studie har vi valt att avstå från TUI och RIU hotells 

hållbarhetsrapporter och årsrapporter som berörde pandemin Covid-19 från år 2020 då detta 

inte berör studiens ämne eller svarar på studiens frågeställningar. 

 

Den viktiga hållbarhetsagendan som TUI Group skapade år 2023 var en givande rapport för  

vår studie som gav en tydlig bild kring organisationens hållbarhetsarbete. Studien använde 

sig av mer än fem stycken av de publicerade rapporterna och transkriberade intervjuerna för 

att ge en tydlig bild kring organisationen och hotellkedjans hållbarhetsarbete. 

Datainsamlingen skedde genom en innehållsanalys av TUIs relevanta hållbarhetsrapporter 

och transkriberade intervjuer från TUIs webbplats. Bryman förklarar hur en innehållsanalys 

är en analysmetod när man vill få information om ett specifikt ämne och dess innebörd 

(Bryman 2018, s. 358). Detta styrker studiens datainsamling då metoden fokuserar på just 

detta. 
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2.3 Kvalitativ innehållsanalys och dokumentanalys 

2.3.1 Kvalitativ innehållsanalys  

Denna uppsats kommer att använda sig av en kvalitativ innehållsanalys, som är det vanligaste 

tillvägagångssättet för kvalitativa studier (Bryman, 2018, s. 677). Innehållsanalys är en teknik 

för analysering av dokument och text där författare sätter fokus på att hitta en systematisk och 

replikerbar väg att mäta innehåll på (Bryman, 2018, s. 827). Vid en kvalitativ innehållsanalys 

läggs vikten på förståelse av texter och dokument för att identifiera olika mönster (Bryman, 

2018, s. 827). Tillvägagångssättet utförs genom att undersöka, tolka och analysera olika 

former av text, bilder och dokument utifrån TUIs offentligt publicerade dokument på deras 

webbplats.  

 

Stemler (2001) beskriver att en innehållsanalys är ett systematiskt och enkelt sätt som 

möjliggör för forskare att analysera stora datamängder. Innehållsanalys är en användbar 

teknik för att beskriva olika individers, gruppers eller institutioners intressen (Stemler, 2001). 

Enligt Krippendorff (1980) måste sex frågor frågas vid en innehållsanalys: 

 

1) Vilken data analyseras? 

2) Hur definieras de? 

3) Vilken population kommer datan ifrån? 

4) Vad är sammanhanget mellan de olika data som samlats in och analyseras? 

5) Vilka gränser finns för analysen? 

6) Vad är målet med slutsatserna? 

 

Det kan uppstå flera hinder när dokument sammanställs för innehållsanalys, exempelvis att 

betydande antal dokument från populationen saknas eller att analysen innehåller bristande 

information som inte matchar kraven för en analys (Stemler, 2001).  

2.3.2 Dokumentanalys 

Bryman (2018) beskriver att tolkningen av dokument är en del av den “sociala verkligheten” 

och att dessa kan vara avgörande för hur en organisation är representerad. Det ger möjlighet 

till undersökning om vad en organisations etiska och kulturella grundsyn är och ger en inblick 

i vad som händer inom en organisation. Flera författare har dock ifrågasatt och diskuterat 

detta enligt författaren. Det kan exempelvis vara vilseledande att fungera som en skärm för 

att dölja den faktiska verkligheten. Den insamlade informationen ska granskas, genom att 

undersöka vilken målgrupp dokumentet har riktats till, samt i vilken kontext de producerats 

för. Olika dokument produceras för olika sammanhang, och är producerade för att ge en 

inblick till ett eller flera specifika ämnen. Dessa representerar de som skapade dokumentet. 

Dokument skall även kunna kopplas till andra dokument, det beror på att olika dokument 

hänvisar oftast till varandra och ger svar på tidigare forskade ämnen (Bryman, 2018, s. 674).  

 

Studien kommer att använda sig av en kvalitativ innehållsanalys och dokumentanalys genom 

organisationen TUIs hållbarhetsrapporteringar, årsrapporter samt intervjuurklipp. 
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2.4 Litteratursökning 

En systematisk litteratursökning kommer att beaktas under studien för att inte missa viktig 

information. Litteratursökningen innebär även en relevans för studien som stärker besvarande 

av forskningsfrågorna. De databaser som använts för litteraturstudien innefattar Söderscholar, 

Google Scholar, Leisure Tourism Database och World Travel & Tourism Council. 

Databaserna har gett oss tillgång till artiklar av relevans för studien och mycket tid har 

spenderats på att hitta specifika artiklar för studiens ämne. Vi har fokuserat på att inte endast 

leta artiklar som innefattar hållbart arbete, utan även andra faktorers påverkan kring 

hållbarhet som i studiens fall bland annat innefattar hållbarhetsarbetet riktat mot hotellkedjor. 

De mest använda databaserna inkluderar Tourism Leisure Database och Google Scholar. 

Tourism Leisure Database innefattar relevanta artiklar som: Analysis of integration of 

sustainability in sustainability certifications in the hotel industry and Tourism companies - 

sustainability communication - creating legitimacy value. Databasen har en samling av 

artiklar inom turism företags hållbarhetsarbete och hotellkedjors hållbarhetsarbete vid olika 

destinationer och platser som vi använder.  

För att lättare hitta relevanta artiklar till studien avgränsas sökningen till olika nyckelord, 

även kallat söksträngar. Nyckelorden var från 2-4 ord i sammanhängande till varandra och 

innefattade viktiga huvudämnen som uppsatsen riktar sig mot. Dessa var bland annat: 

(Tourism) AND (Sustainability) AND (Hotel) OR (Accommodation) samt även, (Tourism 

company) AND (Sustainability). De sökord som valdes är av relevans till studiens teoretiska 

referensram. 

När val av artiklarna utsågs, valdes artiklar utifrån relevanta titel på de 24 första artiklarna 

som dök upp. Var rubriken av intresse och innehöll de nyckelord vi sökte så lästes även 

sammanfattningen av artikeln för att få en överblick av vad artikeln handlade om.  
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Databas  

 
Söksträng  

 
Träffar på databas  

 
Aktuella träffar för 

studien 

  

 

 

Google Scholar  

 

(Sustainable) AND 

(Tourism)AND 

(Marketing) AND (TUI)  

 

 

4330  

 

 

5  

 

 

 

Söder Scholar  

 

(sustainability) AND 

(environment) AND 

(social) AND 

(economic) AND 

(tourism) AND (tour 

operator)  

 

 

 

 

84  

 

 

 

3  

 

World Travel And 

Tourism Council  

 

 

(Tourism) AND 

(Sustainability)  

 

15  

 

4  

 

 

Leisure Tourism 

Database  

(Tourism) AND 

(Sustainability) AND 

(hotel) OR 

(accommodation)  

 

 

3  

 

 

 

2  

 

Leisure Tourism 

Database  

(Tourism company) 

AND (sustainability)   

 

14  

 

4  

 

 

Google Scholar  

(Charter tourism) AND 

(Sustainability)  

 

 

218 000  

 

 

4  

 

 

Leisure Tourism 

Database  

(Social impacts) AND 

(Tourism) AND 

(Sustainability)  

 

 

20  

 

 

1  

 

 

Leisure Tourism 

Database  

(Economic impacts) 

AND (Tourism) AND 

(Sustainability  

 

 

20  

 

 

1 



13 

 

2.5 Trovärdighet och pålitlighet  

Tillförlitlighet inom kvalitativ forskning består av fyra beståndsdelar: trovärdighet, 

överförbarhet, pålitlighet och en möjlighet att styrka och konfirmera. Bryman (2018, s. 467) 

menar att dessa delkriterier medför en möjlighet att komma fram till en enskild bild av den 

sociala verkligheten. Författaren menar att det finns en sanning inom den sociala verkligheten 

och det är en författares uppgift att sammanställa detta. Denna studie beaktar två av dessa 

delkriterier som en möjlighet att besvara studiens forskningsfrågor och samla in data på ett 

tillförlitligt och subjektivt sätt.  

 

Bryman (2018, s. 75) beskriver trovärdighet som en förklaring kring hur trovärdiga resultat, 

är det man framställer inom exempelvis en studie. Författaren förtydligar att trovärdighet inte 

handlar om statistisk sannolikhet (Bryman 2018, s. 467). Vidare skriver författaren hur 

trovärdighet innebär att övertyga läsaren om att informationen som ges har skrivits i enlighet 

med de regler som finns. Detta innebär även att skribenter rapporterar resultat av en 

undersökning som genomförts till de som är en del av den sociala verkligheten. Detta för att 

förstå om den information man kommit fram till uppfattats på ett korrekt sätt. 

Studien beaktar trovärdighet som ett viktigt etiskt övervägande vid besvarande av studiens 

forskningsfrågor. Trovärdighet skapar en tillförlitlighet till oss för att kunna säkerställa att 

den information som samlas in är i enlighet med regler som finns och har varit i åtanke kring 

att se över den sociala verkligheten på ett subjektivt sätt.  

 

Pålitlighet innebär att författare bör se från ett granskande synsätt för att öka studiers 

tillförlitlighet (Bryman 2018, s. 468). Det etiska övervägandet innebär att se över en 

fullständig redogörelse kring en studies alla faser av forskningsprocessen. Det inkluderar 

bland annat fältanteckningar, forskningsfrågor och intervjuutskrifter m.m. Granskare kommer 

sedan att ha möjlighet att bedöma kvalitén på de som forskningsprocessen för studien berör. 

En granskarens uppgift är att se över om de resultat som framkommit i forskningsprocessen 

har styrkande bevisning. Detta ger möjlighet för studien att styrkas och konfirmeras. En 

studies författare ska tydligt kunna framföra att personliga värderingar och åsikter inte 

framkommit (Bryman 2018, s. 470). Med detta menar författaren att pålitligheten ger styrka 

och konfirmation som ökar objektivism inom forskningsprocessen. 

 

Studien beaktar pålitlighet som en styrka för att kunna framföra tillförlitlighet till den 

litteraturstudie som tagits fram. Forskningsprocessen bidrar med relevant tidigare forskning 

som beaktas i pålitligt syfte i och med att granskare kommer att se över studien. Detta styrker 

forskningsprocessen och ger möjlighet till att styrka den information som tagits fram och ger 

möjlighet till att konfirmera den.  
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2.6 Etiska aspekter 

 

I denna uppsats är etiska aspekten i åtanke till frivillighet, integritet m.m. inte tillämpbar då 

studien riktar sig till en större organisation och inte använder enkäter eller intervjuer som 

datainsamlingsmetod. Bryman menar dock att material online har ett etiskt övervägande som 

visar om det skulle vara privat eller offentlig information som är publicerad online (2018, s. 

187). Fortsättningsvis menar författaren att informationen man hittar “online” endast kan 

användas i “forskningsändamål” om informationen man kommer åt har arkiverats på ett 

offentligt sätt, och är lättillgänglig att få tillgång till. Informationen får även inte kräva 

lösenord för att komma åt materialet och inte beröra känslig natur. Användning av 

informationen som publicerats, utan krav på lagar och policys vid analysering av den, är även 

ett krav som inte kan ställas vid offentligt publicerade dokument m.m online, lyfter 

författaren. Upprätthålls alla dessa krav innebär det att informationen online är av relevans 

för “forskningssyfte” och godkänt att använda (Bryman 2018, s. 188). 

 

I åtanke till den data studien använt sig av har de etiska aspekterna applicerats genom att 

endast använda offentligt material som organisationen TUI publicerat på deras egna 

webbplats. Informationen är lättillgänglig för allmänheten då den inte kräver lösenord för att 

kunna nå den, och är då enligt Bryman godkänd att användas vid forskning. I och med detta 

var den etiska aspekten relevant för studien i hänsyn till det etiska övervägandet kring 

material online. Det offentliga materialet har använts i studien för att besvara studiens 

forskningsfrågor genom att ha analyserats tillsammans med tidigare forskning. 

2.7 Metodkritik 

För att vi ska kunna besvara forskningsfrågorna för studien använde vi oss bland annat av 

tidigare forskning. Detta i form av en innehållsanalys från tidigare studier. En verklighetsbild 

gavs genom tidigare studier som även vi förlitade oss på genom trovärdighet och pålitlighet. 

Vi fick en objektiv bild av ämnet som studien berör. I enlighet med Brymans förklaring av 

trovärdighet, förlitar vi oss på att den information som angetts ges i enlighet med regler som 

finns (Bryman 2018, s. 467). Vi förlitade då oss på att den information som angetts genom de 

tidigare studierna är trovärdiga för att sedan kunna användas i ett subjektivt perspektiv som 

besvarar vår studies forskningsfrågor. 

Den etiska aspekten i studien beaktas genom att låta andra personer än oss själva se över 

studiens innehåll. Detta kräver dock att de som granskar studien att se över en stor mängd 

data (Bryman 2018, s. 468). Med detta i åtanke, kommer potentiella granskare att läsa igenom 

studien och vara informerade innan om studiens ämne och forskningsfrågor för att välja om 

de vill gå vidare med att läsa vår studie. Den tidigare forskningen kommer fortsättningsvis att 

beakta trovärdigheten i den litteratur som används och pålitlighet kring att studien nått en 

fullständig redogörelse genom forskningsprocessen till studiens forskningsfrågor. 
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3. Teoretisk referensram 
I teoriavsnittet kommer tidigare forskning vara i fokus i hänsyn till studiens forskningsfrågor. 

Teoriavsnittet framför även olika teorier som berör turismbranschens aktuella 

hållbarhetsaspekter genom olika artiklar som vi anser är relevanta för att kunna besvara 

studiens forskningsfrågor och syfte. 

3.1 Tidigare forskning 

Det nödvändiga arbetet för hållbarhet i den globala ekonomin har bland annat stora 

konsekvenser för turismindustrin (Codruta 2020). Relevanta metoder och strategier för att 

implantera en hållbar praxis är avgörande genom ett koncept som kallas: ansvarsfull turism. 

Konceptet innebär att en turist bidrar positivt till miljön runt omkring sig. Mihalic (2016) 

beskriver hållbar turism och ansvarsfull turism som två olika koncept som är beroende av 

varandra. Det hållbara begreppet är teorin och det ansvarsfulla begreppet är praktiken, det vill 

säga de val man som en turist gör. En ansvarsfull turism är i praktiken också avgörande för 

att stärka relationer mellan de som jobbar inom turismutveckling och dess kvalité och 

lösningar som medföljer vid turismutveckling.  

 

Ansvarsfull turism är drivande för att motivera entreprenörer för att söka sig till längre 

hållbara planeringar. Detta exempelvis, genom “green supply chain management” och 

“sustainability reporting”. Det finns dock en svårighet kring samarbeten inom ansvarsfulla 

turismsektorn då turistföretag hellre agerar individuellt för att främja den egna 

organisationens olika intressen. Mihalic (2016) förklarar hur ansvarsfullt turism agerande 

sker internt och externt via olika faktorer. Exempelvis påtryckningar att anpassa sig till en 

hållbar turismpraxis mellan företag och kravet på att agera hållbart genom olika lagstiftningar 

mot turistföretag (Codruta 2020). Trots medvetenheten att agera i enlighet mot en hållbar 

turism beskriver Kotonen och Savonen (2015) om brist på resurser. 

 

Kotonen och Savonen (2015) har analyserat hållbarhet och socialt ansvarsfullt beteende hos 

fyra researrangörer på den finländska resemarknaden. Författarna beskriver att 

researrangörernas nationella webbplatser brister i information om hållbarhet och ansvar, 

vilket är anmärkningsvärt med tanke på att konsumenter blir mer och mer medvetna om olika 

varumärkens och tjänsters ursprung. Kotonen och Savonen (2015) beskriver att trots 

kunskapen om hur företagen ska agera, finns det brist på resurser som möjliggör en effektiv 

rapportering om hållbarhetsarbeten i företagen (Kotonen och Savonen 2015, s. 25).  

3.2 Hållbar turism och hållbarhetskomponenter  

WTTC (2021) (World Travel And Tourism Council) jämför hållbarhetsplanering för 

destinationer och samhällen med pandemin, Covid-19 och förklarar hur hållbarhetsproblem 

är något vi redan ser i fokus och kan motverka. Man kan motverka hållbarhetsproblem genom 

att ta fram samhällen och destinationer som fokuserar på säkra, gröna, hållbara och 

klimatvänliga industrier för att nämna några, beskriver WTTC i sin rapport. Rapporten 
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beskriver även hur Parisavtalet ska hjälpa organisationer att motverka höjningen av 

temperaturer över 1,5 grad då en “varmare planet” innebär naturkatastrofer och höjda 

vattennivåer samt minskad mat och vattenkonsumtion m.m. WTTC tillsammans med UNEP 

(UN Environment Programme) och Accenture erbjuder tillsammans rekommendationer att 

förhålla sig till för turistarrangörer inom resebranschen.  

 

Under de senaste åren har antalet åtaganden till klimatinsatser och samtal ökat inom rese- och 

turismsektorn enligt rapporten. Detta genom att organisationer, företag och destinationer m.fl. 

tagit på sig större åtaganden för att påskynda utvecklingen mot en "netto noll" framtid. 

Förändringen kommer att påverka ett flertal olika faktorer, bland annat genom att rese- och 

turismsektorn har en stor ekonomisk påverkan. Detta då branschen står för 10% av den 

globala BNP och har därmed en viktig global drivkraft ekonomiskt då branschen sysselsätter 

och ger arbetskraft vilket gör branschen till en viktig global ekonomisk inkomstkälla. 

En annan faktor inkluderar turismens känslighet kring negativa ekonomiska och miljömässiga 

samt sociala effekter, resultatet av dessa blir ett beroende av bland annat turistföretag. Även 

samhällen blir ett stort hot och sårbar gentemot drastiska klimatförändringar. 

Rapporten beskriver de ovannämnda faktorerna m.fl som att en väsentlig förändring bör ske i 

ett snarast skede för att bekämpa klimatförändringar och nå målen mot “netto noll”. Codruta 

(2020) tar upp TUI Groups arbete angående en hållbar turismpraxis som riktar sig mot de 

negativa effekterna turismen bidrar till och ställer krav på TUI att agera utifrån Agenda 2030 

för att minska organisationens klimatpåverkan. 

 

Codruta (2020) skriver om TUI Groups egen hållbara strategi, så kallad Better Holidays (TUI 

Group, 2018). Strategin innebär en utveckling av hela företagets hållbarhetsarbete och 

utvecklas medan den är i genomgående fas. TUI Group fokuserar på: UN 2030 Agenda for 

Sustainable Development som avser 17 olika steg. Tre av dessa steg fokuserar på en hållbar 

turismpraxis: anständigt arbete och ekonomisk tillväxt, ansvarsfull konsumtion och 

produktion samt om livet under vattnet. TUI Group har 7 av dessa steg i fokus som de 

implementerar “effektiva” och “betydelsefulla” metoder kring som återspeglar ett bidrag till 

hållbar utveckling. Ett av de 7 stegen innefattar SDG7 (Sustainable Development Goal 7) där 

TUI Group fokuserar kring prisvärd, pålitlig och hållbar samt modern energi för alla. TUI 

investerar i deras flygflotta och hade riktade mål år 2020 kring att vara Europas mest 

“koldioxid effektiva flygbolag”. De koldioxidmål som implementeras finns även inom andra 

områden inom TUI Group som inkluderar organisationens kryssningsfartyg, hotell och kontor 

m fl. 

 

Hållbart inkluderande är inom steg SDG8 även en viktig del för TUI Group och innefattar 

även hållbar ekonomisk tillväxt och sysselsättning och anständigt arbete för alla. TUI Group 

enligt artikelns publikationsår sysselsätter 70 000 personer på 115 olika destinationer som 

bidrar till indirekt jobbskapande. SDG12 innebär att säkerställa ett hållbart konsumtions och 

produktionsmönster som kopplas till TUI Groups avsikt att leverera grönare och rättvisare 

semestrar i framtiden. Målet är även riktat till att ge resenärer en möjlighet att kunna välja 

hotell med trovärdiga hållbarhetscertifieringar. SDG13 innebär att snabbt ta fram åtgärder för 

att bekämpa klimatförändringen och effekterna som medföljer, detta genom effektivitet och 
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åtgärder för förnybar energi. TUI Group har enligt artikeln utbildat grupper i Filippinerna för 

att hjälpa till att främja hållbart jordbruk och fiske (Codruta 2020). Katemliadis et al. (2021) 

fortsätter berätta om hållbarhet och de avgörande komponenterna för en bättre förståelse av 

klimatförändringar. 

3.3 Researrangörer och hållbar turism 

Yfantidou och Matarazzo (2017) undersöker hållbar turism, definitionen och utvecklingen 

med fokus på ekonomiska, sociala och miljömässiga aspekter. De beskriver att varje 

destination och de olika aktörer på en destination är beroende av dessa tre. Författarna lyfter 

fram behovet av att hantera negativa konsekvenser skapade av turism och föreslår en 

ansvarsfull hållning från turistföretag för att främja lokal kultur och ekonomi. Hållbar 

utveckling kräver samarbete mellan de olika aktörerna på en destination, för att förbättra 

livskvaliteten för det lokala samhället samt miljön.  

 

Yfantidou och Matarazzo (2017) använder definitionen “green tourism” vilket betyder turism 

som förstärker det lokala kulturella samhället, ger sysselsättning och bibehåller de 

ekonomiska fördelarna inom det lokala samhället. Författarna beskriver att turism i dagsläget 

är mer effektiv än det var förr, men att den är ohållbar. De beskriver att det behövs 

turistföretag, såsom researrangörer, som implementerar rationella policys som berör bland 

annat försörjning, arbetskraft, kommunikation och produktgenerering. Författarna nämner 

fortsättningsvis att detta är särskilt giltigt och brådskande för de stora researrangörerna att 

främja spridningen och genomföranden av hållbarhetspolicy. Budeanu (2005) fortsätter 

beskriva kring researrangörernas roll i att påverka industrin.  

 

Budeanu (2005) framhåller researrangörer en betydande roll för att påverka förändringar i 

beteenden och attityder för hållbar turism. Verksamheten av researrangörer består av att köpa 

turismtjänster i större mängder direkt från en leverantör, att sammanställa dem som ett 

attraktivt erbjudande eller paket, som sedan säljs direkt till kunden. Budeanu (2005) beskriver 

att en researrangör spelar viktig roll och fungerar som en kanal mellan kunder och 

producenter. I artikeln beskrivs att informationsflödet är oftast bristfälligt mellan kunder och 

producenter och det är därför researrangörernas inverkan är nödvändig. På detta sätt kan 

utbudet och efterfrågan regleras och turistmarknaden utvecklas med fler hållbara och 

ansvarsfulla metoder och produkter.  

 

Researrangörerna har dessutom en omfattande inverkan på individer, företag och regioner, 

och betraktas som en stor del av turismbranschens hållbara utveckling. År 2000 har European 

Environmental Agency publicerat en rapport om mindre och större researrangörer och deras 

påverkan på marknaden i olika länder i Europa. Dessa researrangörs företag har blivit alltmer 

viktiga för att inducera beteendeförändringar inom branschen för både turister och andra 

aktörer. Budeanu (2005) beskriver att researrangörerna har en större potential och möjlighet 

att påverka leverantörer och kunder och styra dem mot en mer hållbar resande och mer 

ansvarsfull attityd mot naturen och samhället.  
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3.3.1 Miljömässiga aspekter inom turismbranschen 

Hållbarhet enligt Katemliadis et al. (2021) inkluderar sociala, ekonomiska och hållbara 

aspekter tillsammans. De är alla avgörande komponenter för att få en tydligare förståelse för 

cheferna på olika hotellkedjor kring klimatförändringsfrågor, global uppvärmning samt förstå 

förlust av biologisk mångfald m.fl. Att behålla lyx och gästvänlighet på hotell samtidigt som 

hållbarhetsfrågor är i fokus blir alltmer aktuellt idag fortsätter författarna. De 17 globala 

målen som FN framställt som globala mål har varit effekten av GSTC (Global sustainable 

tourism council) beslut att ställa krav och vidga en förståelse kring vad en hållbar praxis inom 

en turistverksamhet innebär. Ett hållbart hotell är något som a) påvisar effektiv och hållbar 

förvaltning, b) ökar sociala och ekonomiska fördelar på platsen den befinner sig och minskar 

negativa klimateffekter, c) ökar fördelar med kulturbevarande och minskar negativa effekter, 

d) ökar effekterna för en hållbar praxis och minskar negativa effekter. En nyckelegenskap för 

att bibehålla en hållbar praxis för hotell har visat sig vara åtgärder inom bland annat hantering 

av avfall och hantering av slöseri kring vatten. 

 

För att vara ett miljövänligt hotell bör även energi, vatten och avfallsfrågor vara i fokus. 

Författarna tar upp Berezan et al. (2014) förslag kring tio hållbara metoder som innefattar 

bland annat vattensparande enheter i offentliga enheter, prioritera köp av lokala leverantörer 

och att ha en återvinningspolicy m.fl. Att få ett hotell att uppnå grön certifiering har ett antal 

krav som kan påverkas genom att tillämpa hållbarhetsprinciper. Det främjar även och skyddar 

resurser samt ökar hotellens attraktionskraft för att bli ett mer attraktivt val vid bestämmelse 

kring hotell för resenärer (Katemliadis et al., 2021). Prasad och Kumar (2022) fortsätter 

beskriva kring turismens negativa effekter och turismens bidrag ekonomiskt samt hållbart på 

en destination vilket påvisar att hållbarhetscertifieringar är en viktig praxis. 

3.3.2 Ekonomiska aspekter inom turismbranschen 

Kunskapen om turismens negativa effekter är väsentlig enligt Prasad & Kumar (2022) i 

förhållande till hållbara och ekonomiska aspekter. Studien ser över en utbildad befolkning 

angående de två viktiga komponenterna och effekten av dem på turismen i Fiji. Invånarnas 

uppfattning av turismen på en plats fortsätter författarna beskriva som att den är avgörande 

för utvecklingen av turismnäringen på den specifika platsen. Turismen bidrar till en inverkan 

på hållbarhet och ekonomin på en plats då turister konsumerar platsen och tillgångarna på den 

såsom hotell, restauranger etc. Författarna menar att en ökad förståelse kring utvecklingen av 

turismen på Fiji bland invånarna kommer att hjälpa till att minimera negativa effekter och 

bidrar till en hållbar turism. De första 20 åren av turism på Fiji gav resultat kring en stor 

social och ekonomisk förändring. Detta på både bra och dåliga sätt då kvinnor lämnade 

jordbruket och gav sig in i turismbranschen och började jobba på en ”resort”. 

 

“Försörjningsverksamheten” blev alltmer populär att arbeta inom som gav ett mer säkert 

betalt arbete. Författarna talar om SIDS (small island developing states) och att de är 

beroende av turism för bland annat export och bidrag till BNP. Beroendet kan tappa fokus på 

andra viktiga delar i en destinationsutveckling, bland annat miljömässiga frågor och sociala 

aspekter när ekonomiska effekterna är i fokus kring turismens inverkan. SIDS står för många 
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utmaningar kring förstörelse av bland annat naturresurser, livsmiljöer samt även ökad 

brottslighet och förlust av den lokala kulturen på platsen. Samhällena har ändå utnyttjat 

potentialen till ökad socioekonomiska och miljömässiga aspekter genom att ha skapat nya 

företag, naturskyddade områden och anpassa turismen på ett sätt för att skapa en positiv 

försörjning på de mindre öarna menar författarna (Prasad & Kumar, 2022). En mindre ö, 

enligt Aswani et al. (2015) innefattar bland annat Melanesien som författarna anser är mycket 

påtaglig för turismens påverkan, som exempel. 

3.3.3 Sociala aspekter inom turismbranschen 

En studie i regionen i västra Stilla havet, Melanesien, beskriver författarna i allmänhet bland 

annat om hur mindre öar är mer påtagliga för turism påverkan (Aswani et al., 2015). Detta i 

hänsyn av att mindre platser har begränsat utrymme, mindre naturresurser och större risk att 

exponeras för naturkatastrofer samt klimatförändringar. Författarna fortsätter beskriva hur 

turism dock är en betydande drivkraft för sociala och ekologiska förändringar i samma skede 

tillsammans med komplexa förhållanden mellan turister, utvecklare och världssamhällen m.fl. 

En utveckling av mindre platser som Melanesien, dock, sätter vägspärrar av sociopolitiska 

förhållanden genom privat ägande. Lokalt deltagande, menar författaren, ger viktiga inslag 

för hållbarhetsplanering inom turismutveckling då negativ attityd kan hindra framgång för 

hållbarhet för turistdestinationer. Turismen lockas till naturliga miljöer (ekoturism) vilket gör 

aktiviteter som är anpassade för lokala sociokulturella sammanhang till ett stöd för 

"bevarande aktiviteter". 

 

Författarna talar även om sociokulturella effekter som befolkningsökning från immigration, 

förändringar kring traditioner och individers beteende. Fortsättningsvis har miljömässiga och 

sociala effekter en sammankoppling i och med att samhällen är beroende av de båda 

komponenterna i hänsyn till lokala naturresurser för försörjning. I melanesiska länder är man 

i stort behov av lokala jordbruksresurser. Ger företag runt omkring en negativ effekt som stör 

individens försörjning får det en konsekvens av att man blir utvisad ur ursprungsbefolkningen 

(Aswani et al., 2015). Bidrag inom alla olika hållbarhetskomponenter för resurser på en 

destination som exempelvis boende bidrar till bland annat klimatförändringar och frågor 

inom de olika hållbarhets komponenterna enligt Rodriguez-Garcia et al. (2023) 

3.4 Hotells hållbarhetsarbete mot resenärer 

Enligt Rodriguez-Garcia et al. (2023) är hotellbranschen den bransch med högst tillväxt och 

bidrar till många effekter inom den sociala, ekonomiska och hållbara sektorn. De olika 

sektorerna bidrar till bl.a. klimatförändringar, miljöföroreningar, miljömässiga och 

ekonomiska samt sociala frågor. För att hantera dessa typer av problem måste hotell sträva 

efter att arbeta utifrån olika strategier som hanterar problemen genom administrativt arbete 

och finansiella resurser m.m. Strategierna kallas “hållbara strategier” fortsätter författarna och 

beskriver strategin som att den visar en sammansmältning av miljömässig hänsyn. I studien 

har även ett “holistiskt perspektiv” tagits i akt vilket fokuserar på hållbarhetskonceptet ur ett 

ekonomiskt, socialt och hållbart perspektiv kort och långsiktigt. Författarna refererar till 

tidigare studier och förklarar hur hotellföretag mer och mer riktar sig till en hållbar 



20 

verksamhet och gärna visar det utåt till gäster och allmänheten. Även en oro hos 

hotellföretagen visas utåt i och med de negativa effekterna som verksamheterna orsakar för 

miljön och samhället.  

 

Att fler hotellföretag oroar sig för deras klimatpåverkan och fokuserar på hållbara strategier 

handlar även om stark konkurrens och kundefterfrågan. Även rykteshantering och 

varumärkesskydd är faktorer som spelar roll för att slutligen kunna nå 

hållbarhetscertifieringar som visar hotellföretagens hållbarhetsarbete utåt. 

Hållbarhetscertifieringar menar författarna, mildrar hotellföretags negativa klimatpåverkan 

och även ger möjlighet för hotellen att kunna främja positiv inverkan. 

Hållbarhetscertifieringar bidrar även till att se över att företag bemöter hållbarhetsstandarder. 

I och med detta kan en certifiering visa ett hotellföretags engagemang för hållbarhet utåt 

medan hotellföretagets gäster har möjlighet att identifiera sig med hållbara företag. Syftet 

med hållbara certifieringar förklarar författarna som en möjlighet att främja hållbarhet i 

försörjningskedjan som lockar en specifik kundkrets, informera gäster om hållbart arbete och 

om företagets sociala ansvar. Även kostnadsminskningar tillkommer vid 

hållbarhetscertifiering som sker genom förbättrat ekonomiskt arbete (Rodriguez-Garcia et al., 

2023). Nimri et al. (2020) beskriver hotellsektorn som det är en av de branscherna som 

arbetar flitigast med organisationers olika klimatpåverkan. 

 

Hotellsektorn är känd för att ha en stor inverkan kring växthusgasutsläpp enligt Nimri et al, 

(2020). 75% av de negativa miljöeffekterna är från boendesektorn och är på grund av 

överskotts användning av naturresurser, vatten, energi och utsläpp till luft m.m. Författarna 

beskriver dock att den sektorn som jobbar mest effektivt med att minska sin negativa 

klimatpåverkan är just hotellsektorn. Genom utbildning från boendesektorn att påverka 

konsumenter kring användning av deras miljövänliga konsumtion anser författarna att det är 

avgörande för att stoppa överdriven och impulsiv konsumtion som slutligen skadar miljön. 

Bemärkelsen av detta har gett hållbarhetsbegreppet ett uppväckande perspektiv kring 

gästfrihetsföretag. Forskning inom den miljömedvetna marknaden, menar författarna har 

fokuserat på miljöbeteende snarare än att undersöka konsumenters olika köpmönster. 

Insikterna från sådana studier skulle ge en större insikt kring miljövänlig konsumtion. 
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4. Empiri  
I empiri avsnittet inledningsvis ges information om TUIs hållbarhetsrapporter samt 

transkriberade intervjuer genom ett fem års intervall som ger en inblick till läsaren om TUIs 

genomgående hållbarhetsarbete. Fortsättningsvis kommer hållbarhetskomponenternas 

beaktas genom TUIs organisations webbplats för att ge läsaren tydlig bild om hur 

hotellkedjan RIU arbetar med deras hållbarhetsarbete. 

4.1 TUI Groups hållbarhetsagenda 

“TUI Sustainability Agenda” från år 2022 / 2023 är organisationens hållbarhetsagenda vilket 

består av deras mål, vision och arbete för ett mer hållbart resande. Hållbarhetsagendan finns 

tillgängligt på TUIs oficiella webbsida. Det framgår att TUIs mål är att förstärka den positiva 

inverkan och minska turismens negativa miljöavtryck. I agendan framgår även att 

organisationen vill minska miljöavtrycket och samtidigt maximera turismens 

socioekonomiska effekter. Detta vill de uppnå via en strategi som de kallar de för “Building 

Blocks” vilka innefattar "People, Planet and Progress” (Tuigroup, u.å).  

 

“People” innebär att driva utveckling inom turismnäringen. Fokuset ligger på fyra mål av 

UNs Sustainable Development Goals (SDGs). Både lokalbefolkningen och samhället skall 

dra nytta av turismen, den ska stödja lokalbefolkningen och bidra till försörjningskedjan. TUI 

vill dessutom stödja de som bidrar till en mer hållbar turism. Enligt agendan strävar 

organisationen efter att de ska handla lokalt och stödja den lokala ekonomin med lokala 

leverantörer som skapar nya inkomstmöjligheter för det lokala samhället. Organisationen vill 

bygga en gemenskap för TUI partners som inspirerar och engagerar dem att göra en hållbar 

omvandling inom industrin. TUI vill utöka medarbetarnas färdigheter och kunskaper som 

behövs för att förändra turismnäringen åt det positiva hållet. TUIs Sustainability Academy är 

en digital lärplattform för medarbetare som ska fylla bristen på hållbarhetskunskaper inom 

turistnäringen. En annan organisation inom TUI skapades för att stödja projekt som stärker 

turismens positiva effekt. TUIs Care Foundation var skapad för att ge yngre generationer 

möjlighet för utbildning om miljö och djurskydd som bidrar till mer hållbara destinationer.  

 

“Planet” innebär att TUI vill reducera deras fotavtryck. Organisationen vill uppnå ett 

nettonollutsläpp inom verksamheten och bland deras leverantörer senast 2050. För att skydda 

jorden vill de ändra tillvägagångssätten av hur resurser används och kunna kallas för en 

cirkulär verksamhet. Denna punkt fokuserar på sex mål av SDGs. Fokuset ligger på 

samarbeten med företag som kan bidra till en mer hållbar produktion av hållbara drivmedel 

samt nya drivmedelsteknik. Målet är att en cirkulär affärsmodell ska tillämpas genom en ny 

design för produkter, tjänster och processer när det gäller mat och avfall, förnybar energi och 

transportalternativ med låga utsläpp inom organisationens destinationer. Det beskrivs att 

olika strategier kommer att skapas för att skydda djur och återställa den biologiska 

mångfalden och naturen på turistmål.  
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“Progress” innebär att öka takten på omvandlingen. Tillsammans med TUIs partners vill 

organisationen skapa en hållbar affärsmodell i turismnäringen för nästkommande 

generationer. Rhodos, är en destination som skall vara ett ledande exempel för hållbar turism 

för framtiden, tanken är att andra destinationer kan använda det som en riktning för 

utveckling. Vid nybyggnationer och renovering av hotell arbetar organisationen med 

certifieringar för att implementera branschrelaterade, sociala och miljömässiga standarder. 

Dessutom är TUIs mål att kunder ska få välja att göra hållbara semesterval under hela 

kundresan genom att skapa upplevelser.  

 

Som tidigare nämnts har TUI engagerat sig inom 2030 års utsläppsmål som validerats av 

SBTi. TUI vill bland annat uppnå en minskning av 46,2% av utsläppen från hotell och 

”resorter”. Deras mål till 2030 är att utsläppen från deras hotell ska vara 0. Detta vill de 

uppnå genom att hotellen ska kunna drivas på förnybar energi samt att driften av 

verksamheter inom organisationen ska vara resursbesparande (Tuigroup, u.å).  

4.2 TUI Group Annual Reports 2022–2023 

Under de senaste åren har TUI Group publicerat årsrapporter med stort fokus på hållbarhet inom 

turismindustrin. Sedan flera år tillbaka har TUI Group fortsatt att presentera olika mål och integrerat 

hållbarhetsåtgärder i sin organisation för att minska klimatpåverkan och främja en mer hållbar 

turism. Följande årsrapporter ger en överblick över TUI Groups resultat och strategier för att uppnå 

sina hållbarhetsmål.  

4.2.1 Annual Report TUI Group 2022  

“Annual Report 2022” är ett offentligt publicerat dokument med TUI Groups årsrapportering 

om deras resultat och mål från år 2022. Det beskrivs att organisationen strävar efter att sätta 

en standard för hållbarhet på marknaden och leva upp till sitt åtagande. Det framgår att den 

hållbara omvandlingen inte bör ses som en kostnadsfaktor, utan snarare som en investering 

som gynnar miljön, samhället och ekonomin. TUI Groups strategi grundas på tidigare resultat 

från tidigare mål och riktlinjer för hållbarhet. TUI presenterar deras nya hållbarhetsagenda 

som fokuserar på de tre tidigare nämnda områdena. Enligt TUI Group driver organisationen 

ett av Europas mest koldioxid effektiva flygbolag och de strävar efter att kontinuerligt 

förbättra det. Under 2022 minskade koldioxidutsläppen med 18,5% jämfört med tidigare år, 

vilket mestadels beror på TUIs investeringar i deras nya flygplansflotta. I årsrapporteringen 

finns en risk rapportering om de olika områdena inom TUI Group. I riskrapporteringen 

beskrivs att fokuset ligger på att minska miljöpåverkan i deras olika verksamheter och främja 

ansvarsfulla sociala policyer både direkt genom TUI Group samt indirekt genom de olika 

leverantörerna som samarbetar med TUI (Tuigroup, 2022). 

 

I rapporten står att det finns risk att TUI inte lyckas med sina miljömässiga och sociala 

förbättringar inom verksamheten. Detta kan bero på att leverantörerna inte upprätthåller TUIs 

företags-och sociala standarder, vilket resulterar i en sämre påverkan på destinationers 

hållbara utveckling. Om TUI inte kan maximera sin positiva påverkan på destinationer och 

minimera de negativa i utsträckning som deras intressenter förväntar sig, kan det leda till 
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minskat förtroende från sina intressenter. Dessutom kan det skada TUIs rykte och minskad 

efterfrågan på deras produkter och tjänster. TUI Group har därför ett nytt system som 

säkerställer att hållbarhetsfrågor med alla risker och möjligheter utvärderas och åtgärdas på 

olika nivåer. Hållbarhetsrådet driver integreringen av hållbarhetsstrategier från och med år 

2023. Syftet med det är att ledningen ska kunna strategiskt skapa långsiktiga mål som är 

fokuserade på hållbarhet och anpassade till TUI Group och intressenterna (Tuigroup, 2022). 

 

Enligt årsrapporten vill TUI arbeta mot en cirkulär affärsmodell. Den cirkulära ekonomin 

beskrivs som ett sätt att tänka på hur befolkningen och verksamheter minskar, återanvänder 

och återvinner produkter och tjänster. Målet med affärsmodellen är att förhindra att avfall 

produceras från början och att bibehålla redan befintliga resurser och material. Fokuset ligger 

på matsvinn, plastavfall och upphandlingsprocesser. TUI avser att relevant information från 

samarbetspartners om deras hållbarhetsarbete är nödvändigt för att kunna följa upp och mäta 

utvecklingen. TUIs hotell och partners driver sina egna hållbarhetsarbeten med fokus på att 

minska utsläppen och förbättra prestationen inom hållbarhet. TUI har utvecklat en 

vetenskapsbaserat plan för utsläppsminskning samt andra mål som hotell ska uppnå till år 

2030. Många av TUIs hotellkedjor använder de senaste gröna tekniken, såsom vind- och 

solenergi. TUI har årligen en prisutdelning, TUI Global Hotel Awards där Hotel Riu Festival 

och Hotel Riu San Francisco, belönades för sina “innovativa” hållbarhetsarbete, som 

innefattar mat-och återvinning projekt där organiskt avfall omvandlas till kompost (Tuigroup, 

2022) 

 

4.2.2 Annual Report TUI Group 2023 

TUI skriver i sin “Annual Report 2023” en sammanfattning av en intervju som genomfördes 

av TUIs VD, Sebastian Ebel. Vidare skriver den offentligt publicerade rapporten om 

organisationens hållbarhetsagenda som släpptes år 2023. Rapporten fortsätter beskriva hur 

organisationen ska minska koldioxidutsläppen via luftfart per passagerare med nära till en 

fjärde del. Inom deras kryssningsfartyg ska de största utsläppen skäras ned med upp till 28% 

och vid deras hotell ska utsläppen skäras ned med 46%. "Utsläppningsmålen” som står 

skrivet i hållbarhetsagendan för 2023 är utvärderad och verifierad av Science Based Targets 

Initiative, beskriver även Sebastian i rapporten. Vidare beskriver Sebastian hur 

organisationen är de första i världen med att utfärda ett minskningsmål som är vetenskapligt 

validerat som även TUIs flygbolag med operatörer bland deras fritidsflyg är. Rapporten 

beskriver hur TUI kommer att vara ett ”nettonollutsläppföretag" vid år 2050 och att de mål 

som krävs för att nå dit är i åtanke varje dag. Hållbarhetsagendan enligt rapporten sätter högre 

engagemang för hållbarhet inom TUI genom “People, Planet & Progress” (Tuigroup, 2023). 

 

“People” enligt rapporten innebär att TUI som organisation ser till så att de lokala invånarna 

och samhället drar nytta av turism och den lokala försörjningskedjan. Även att stärka en 

annan generation för att bli “förändringsmakare” inom hållbarhet är i fokus enligt rapporten 

och “TUI Care Foundation” är också en drivkraft för sociala och miljömässiga effekter 

runtom i världen som en bidragande faktor. “Planet” innebär enligt rapporten ett fokus på 
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minskningsmål om utsläpp som satts enligt SBT-i som nämnts innan. Målen som sätts är i 

riktlinje med den senaste klimatvetenskaplig forskningen. Även en förändring av användning 

kring naturresurser kommer att göra TUI till en “cirkulär” verksamhet enligt rapporten. 

“Progress” innebär att organisationen tillsammans med partners ser över och skapar nya 

generationens hållbara affärsmodell för turismindustrin till destinationen Rhodos- “Co-Lab 

Rhodes", förklarar rapporten (Tuigroup, 2023).  

4.3 RIU Hotell & Resort hållbarhetsrapporter  

Den information som samlas in genom TUIs hållbarhetsrapporter kommer att delas in i olika 

delgrupper för att särskilja informationen och besvara de två forskningsfrågorna. 

Delgrupperna inkluderar: TUI Groups hållbarhetsagenda, TUI Groups hållbarhetsrapporter 

samt hotellkedjan RIUs offentliga hållbarhetsdokument. 

 

Hotellkedjan RIU grundades år 1953 av Juan Riu Masmitja med familj, där uppstart från ett 

litet privatägt hotell vid Mallorca i Spanien utvecklades till ett samarbete med TUI år 1976  

(RIU 2024). Hotellkedjan expanderade sedan och etablerade sig på Gran Canaria år 1985. 

Idag har hotellkedjan över 20 hotell på Gran Canaria då det var ett framgångsrikt initiativ 

enligt RIU (2024). RIUs första internationella hotell var i Dominikanska Republiken år 1991 

i Punta Cana, hotellkedjan etablerade sig sedan i New York och Asien år 2016 på attraktiva 

besöksgator (RIU 2024).   

4.3.1 RIU Hotels & Resorts hållbarhetsrapport 2020  

Riu Hotels & Resort skriver i sin hållbarhetsrapport “Annual Report 2020” om ”RIU 

Method” och förklarar att hotellkedjan RIU skapade metodiken för att se vilka specifika 

åtgärder inom den sociala komponenten som skulle prioriteras vid en destination. 

Dokumentet är ett offentligt publicerat dokument vilket organisationen har publicerat på 

deras hemsida.RIUs metodik som de berör är bland annat “People” som innefattar att RIU har 

människan i fokus och en filosofi baserat på att ge “Service med hjärtat”. Kundkännedom är i 

fokus vid majoriteten av organisationens aktiviteter och rapporten fortsätter beskriva hur de 

sociala prioriteringarna har en stor påverkan kring hur kunderna ser på organisationens 

arbete. Biologisk mångfald fokuserar även RIU hotell på genom speciella program som 

plantering, och skydd för hotade arter. I RIUs hållbarhetsarbete kring miljö agerande och 

drivkraften för en klimatförändring utgår de utifrån olika komponenter: ekonomisk 

lönsamhet, kundnöjdhet, personalhantering och sociala investeringar.  

 

Hållbarhetskriterier beskrivs i rapporten som att den implementeras i bland annat 

konstruktion och renovering av byggnader. Även effektiv energianvändning, 

vattenanvändning, skräphantering och nedskräpning är viktiga områden kring RIUs 

hållbarhetsarbete. De ingår i organisationens “Transversal Strategy” som är en cirkel om 4 

olika steg; hållbarhetskriterier inom beslutshantering → bästa praxis inom vattenenergi, skräp 

och nedskräpning → cirkulär ekonomi & → hållbarhetscertifieringar. Åtgärder tagits i akt 

inom de olika områdena som exempelvis vattenanvändning där RIU tar ansvar för sparandet 

av vatten på alla sina hotell.  
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Detta görs genom att erbjuda två spolningsmöjligheter på deras toaletter och erbjuda duschar 

på rummen i stället för badkar etc. Skräphanteringen har RIU åtgärdat bland annat genom att 

förpackningar på hotellen är återvunna och biologiskt nedbrytbara. Det finns även möjlighet 

till sortering av olika material som papper, glas, plast och organiskt avfall runtom alla 

hotellens gemensamma områden. Sedan 2012 har RIU hotell varit certifierade med 

”International Travelife certification programme” som specialiserar sig inom hållbara 

praxiser inom reseindustrin. Certifieringen garanterar hållbar ledning för resebranschen och 

ansvarsfullt agerande av hållbarhetsåtaganden (RIU, 2020). 

4.3.2 RIU  hotels & Resort hållbarhetsrapport 2021 

RIU Hotels & Resorts (2021) redovisar i sin årsrapport en sammanfattning av hotell kedjans 

olika aktiviteter under året som bland annat tar upp hotellkedjans hållbarhets- och miljöfrågor 

som de arbetat med genom året. Dokumentet heter “Annual Report 2021” och är offentligt 

publicerat på organisatioens hemsida.Rapporteringen har skett genom GRI (Global reporting 

Initiative) som har standards som ger RIU chansen att förbättra sitt bidrag inom de 17 globala 

målen för hållbar utveckling. RIU anpassar sin "miljöledning" genom hela hotellkedjans 

organisation genom att gå efter en 360-graders cirkulär strategi. Strategin bygger på fyra 

pelare: inköpspolicy, god praxis (vatten, el etc), ekonomiska kriterier och efterlevnad av 

motsvarande hållbarhetscertifieringar. Några betydande miljöaspekter innefattar även: 

vattenanvändning, energianvändning, avfallsproduktion och luftföroreningar. RIU beskriver 

deras koldioxidutsläpp från fossila bränslen, såsom olja och kol etc, som att de är i fokus för 

att minska företagets miljöpåverkan. Några åtgärder som tillämpats är bland annat 

användning av effektivare luftkonditionering, maskiner och apparater samt noggrannare 

återvinning av avfall. 

 

RIU har ett antal hållbarhetscertifieringar genom hotellkedjan. Hotellkedjan ingår bland annat 

i “Travel life program” som kräver att en deltagande organisation kan garantera en förväntad 

renovering år 2021 av stora hotell. Även ett fokus på en organisations “goda” rutiner som 

gäller anställda samt mänskliga rättigheter och arbetsrätt och även ett miljöengagemang, 

lokalt engagemang och utveckling för kunders välmående skriver RIU Hotels & Resorts i 

deras årsrapport från 2021 (Riu Hotels & Resorts 2021).   

4.4 Hållbarhetsrelaterade anteckningar från TUIs webbplats 

I följande delavsnitt presenteras TUIs hållbarhetsarbete genom olika rapporter och befintliga 

intervjuer, och nämner några av hållbarhetskomponenterna.  

4.4.1 Q1 2024 Interim Report 

Enligt TUIs “Interim Report Q1” från 2024 skriver organisationen kort om deras 

hållbarhetsarbete och ESG (Environmental, Social and Governance) som en möjlighet för 

organisationens växande hållbarhetsarbete. Denna rapport är ett offentligt publicerat 

dokument som finns tillgängligt på TUIs hemsida.Vidare berättar rapporten att de själva 

beskriver sig själva som "industriledare" och att hållbarhets förändringar inte bör fokusera på 
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kostnaden av förändringar utan att förändringen över huvud taget bör vara i fokus för 

samhället, miljön och för ekonomisk utveckling. Rapporten beskriver även TUIs 

hållbarhetsresa genom mätningar av deras IT-fotavtryck. Detta innebär att minska tekniska 

koldioxidavtryck inom organisationens tekniska infrastruktur. Tydliga mål, enligt rapporten 

hjälper organisationen att minska utsläppen i hela verksamhetens tekniska arbete. Detta 

inkluderar bland annat datacenter och miljöavtryck från mobiler / elektroniska skärmar. 

Bemärkelsen av arbetet inom det tekniska hållbarhetsarbetet har getts genom European 

Sustainable IT Impact Award 2024 där organisationen var kategorivinnare inom 

“Governance”(Tuigroup, 2023, a ). 

4.4.2 TUI Group Quarterly Statement 2022-2023 

TUI Group har offentligt publicerat ett dokument under 2023 med rapportering mellan 

perioden 1 oktober - 30 juni 2023. Rapporten kallas för “TUI Group Quarterly Statement 

2022-2023" och lyfter fram TUIs resultat och beskrivningar om hur organisationen ligger till 

inom olika områden, främst från ett ekonomiskt perspektiv. Det framgår att TUI ser på 

hållbarhet som en möjlighet och att det är en grundläggande princip inom verksamheten. TUI 

beskriver att organisationen är övertygad om att hållbar utveckling är avgörande för 

långsiktig ekonomisk framgång. Hållbarhetsmålen fokuserar främst på flyg, kryssningar och 

hotell, som önskas minskas i samband med den senaste klimatforskningen. Målen validerades 

av SBTi och publicerades även i TUIs Interim Report i februari 2023.  

 

I rapporten beskrivs att destinationer kan tillsammans forma framtidens destinationer och 

genom samarbetsavtal mellan regeringar och TUI går att utforma dessa. Kap Verde är ett 

exempel på ett avtal som TUI Group och TUI Care Foundation har signerat under perioden. 

Målet med avtalet är att strategiskt stärka turismen på öarna. Avtalet omfattar arton centrala 

hållbarhetsområden, från förnybar energi till lokal entreprenörskap. TUI har dessutom fortsatt 

sitt hållbarhetsutveckling av turismnäringen genom initiativ som säkerställer att globala 

hållbarhetsstandarder kontinuerligt utvecklas i företaget. De testar bland annat kryssningar 

med biobränsle på sina kryssningsfartyg för att minska utsläppen. I rapporten beskrivs även 

att TUI Group har fått ett uppgraderat hållbarhetsbetyg inom turismsektorn från Institutional 

Shareholder Services (ISS ESG) (Tuigroup, 2023, b ).  

4.4.3 Hållbarhetsrelaterade anteckningar från TUI Group 2024 

TUIs offentligt publicerade hållbarhetsrelaterade anteckningar från 2024 från deras officiella 

webbplats, skriver hur TUIs ambition är att forma en mer hållbar framtid för turismen genom 

tre olika dimensioner. Dessa inkluderar social, miljömässig och ekonomisk. Anteckningarna 

fortsätter beskriva hur organisationens hållbarhetsagenda bygger på turism som en “force for 

good”. Tillsammans med partners fortsätter ett samarbete för att bidra till positiva effekter 

kring turism och lokalsamhället. Bland annat för att minska det ekologiska fotavtrycket och 

erbjuda mer hållbara paketresor och produkter till TUIs gäster. I relation till detta stödjer 

organisationen globala mål för att nå dessa positiva klimatpåverkningar. Mer specifikt riktar 

sig organisationen kring deras egna ambitioner som står inom 2015 års paris avtalsplan om 

klimatförändringar. TUI har även engagerat sig inom 2030 års utsläppsmål som validerats av 



27 

SBTi (Science-Based Targets Initiative). Hållbarhetsrelaterade ramar betonar ytterligare 

antaganden från organisationen i och med att det stärker länken mellan hållbarhet och 

finansiella strategier, visar det ytterligare i de hållbara anteckningarna.  
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5. Analys  

I analysavsnittet kommer empirin som samlas in att analyseras tillsammans med teorin. Den 

tidigare forskningen kommer att ge en koppling till de rapporter som vi ansett är relevanta 

för studien via TUIs webbplats. 

5.1 TUIs insatser för hållbar turism 

I de olika artiklarna nämns övergripande inblickar till den pågående diskussionen och 

satsningen för att turistföretag och samhället ska kunna integrera hållbarhetsprinciper inom 

turismindustrin. I artiklarna diskuteras en enighet kring behovet av att integrera rätta 

hållbarhetsåtgärder inom turismsektorn. Mihalic (2016) samt Kantonen och Savonen (2015) 

diskuterar vikten av att kunna skilja hållbar turism från ansvarsfull turism. Dessa två begrepp 

kompletterar varandra, där det hållbara utgör teorin och det ansvarsfulla representerar 

praktiken. Betoningen av ansvarsfullt beteende från både turister och turistföretag 

framkommer i flera vetenskapliga artiklar som vi kvalitativt har analyserat. Det diskuteras att 

för att bekämpa de växande miljöutmaningarna och för att minimera negativa 

konsekvenserna på destinationer och lokala samhällen, behövs det att olika aktörerna i 

samhället samverkar.  

 

I enlighet med detta uppmärksammar Codruta (2020) och Kantonen och Savonen (2015) 

vikten av att turister och turistföretag agerar ansvarsfullt för att främja den hållbara 

utvecklingen i industrin. Dessa forskningsartiklar identifierar även utmaningar som hindrar 

utvecklingen och genomförandet av hållbarhetsprinciper. De beskriver att de står som hinder 

för att implementera olika principer och strategier, bland annat brist på tillräckligt 

information och resurser för att kunna effektivt rapportera hållbarhetsarbeten med de 

inblandade. Trots dessa utmaningar finns det framgång i industrin. Stora organisationer och 

företag som TUI Group framhålls ofta som exempel när det gäller ansvarsfull implementering 

av hållbarhetsprinciper, dock är det viktigt att notera att dessa principer kan ses som Bryman 

(2011) nämner, en skärm för att dölja den faktiska verkligheten.  

 

TUI Group framhålls som ett exempel på ett företag som “aktivt” arbetar med att integrera 

hållbarhetsprinciper i sin verksamhet. WTTC (2021) och Codruta (2020) visar att det finns 

positiva framsteg och strategier för att främja hållbarhet. WTTC (2021) betonar vikten av 

destinationer och samhällens fokus på säkra, gröna och klimatvänliga industrier för att 

motverka hållbarhetsproblem. Medan Codruta (2021) beskriver att TUI Group genom sin 

hållbara strategi “Better Holidays” och investeringar i grönare alternativ visar möjligheten att 

driva en turistverksamhet med mindre negativ påverkan på miljön. Även Yfantidou och 

Matarazzo (2017) samt Budeanu (2005) framhåller att vikten av turistföretag, såsom 

researrangörer, har en betydande roll i att påverka beteenden och attityder för mer hållbara 

tankesätt. Dessa forskningsartiklar betonar att genom rätt kommunikation, med producenter 

och kunder, har researrangörerna möjlighet att främja mer hållbara och ansvarsfulla 

beteenden inom industrin. Detta påstående kan dock vara begränsat av ekonomiska intressen, 

då företagen ofta strävar efter vinstmaximering.  
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Det empiriska materialet beskriver och ger en översikt av hur TUI har styrt upp sitt 

hållbarhetsarbete sedan 2021. Rapporterna från år 2022 och 2023 ger en inblick i 

organisationen och deras fokus på hållbarhet och strategier för att minska klimatpåverkan. 

TUIs nya hållbarhetsagenda fastställdes år 2023, där flertalet mål sattes för att minska 

koldioxidutsläppen inom olika sektorer. Dessa mål har validerats av SBTi, och sträcker sig 

från minskning av utsläpp från hotell, flyg och kryssningsfartyg till att minska 

avfallsmängden i deras hotell och förbättra energieffektiviteten. TUI, precis som andra 

företag, strävar efter att bli en “nettonollutsläpp" organisation senast år 2050 och har tydligt 

identifierat och integrerat hållbarhet som en central del av deras nya affärsplan. Målet är 

ambitiös, men det är viktigt att utvärdera om deras strategier verkligen kommer att leda 

organisationen till en hållbarutveckling eller om de endast representerar åtgärder för att stärka 

organisationens image.  

 

Deras strategi bygger på ett koncept som kallas för "People, Planet & Progress" som utgör 

grunden för TUIs hållbarhetsagenda. Organisationen prioriterar att skapa positiva sociala och 

ekonomiska effekter för lokala samhällen (People), minska miljöpåverkan och främja en mer 

hållbar användning av naturresurser (Planet), samt driva framåt med hållbarhetsutvecklingen 

inom turismindustrin (Progress).  Med “People” lyfter TUI Group fram vikten av att gynna 

lokalbefolkningen och att stödja den lokala försörjningskedjan. Genom initiativ som TUI 

Care Foundation strävar organisationen efter att främja socialt och miljömässigt 

ansvarstagande runt om i världen samtidigt som de stödjer utbildning och förändringsarbete 

inom hållbarhet. “Planet” aspekten fokuserar på att minska koldioxidutsläpp och främja en 

cirkulär affärsmodell för att minska resursförbrukningen, prioritera återvinning och 

återanvändning. Genom samarbeten med partners och investeringar i grön teknik strävar TUI 

mot att minska miljöpåverkan och bidra till skyddet av naturen på turistdestinationer. 

“Progress” betonar behovet av att öka takten på den hållbara utvecklingen inom 

turismsektorn. TUI siktar på att vara en förebild inom branschen genom en cirkulär 

affärsmodell och inspirera andra destinationer och företag att följa deras exempel.  

 

Genom integrationen av olika strategier inom organisationen och med deras 

samarbetspartners och intressenter har TUI möjlighet att driva turismen mot en mer hållbar 

industri. Även om TUI försöker bygga upp en bild som en ledande aktör inom hållbar turism, 

är det viktigt att de olika aktörerna är medvetna om deras grundsyfte, vilket är som för andra 

företag att generera vinst. TUIs fokus på att integrera hållbarhetprinciper och åtgärder för att 

minska klimatpåverkan stämmer överens med vikten av att agera ansvarsfullt inom 

turismsektorn, som nämns i den teoretiska referensramen. TUIs hållbarhetsstrategi, där 

organisationen strävar efter att förverkliga hållbar turism genom åtgärder och investeringar, 

stämmer överens med Kotonen och Savonen (2015) angående tillämpningen av teoretiska 

och praktiska aspekter inom organisationer. Dessutom visar TUIs hållbarhetsarbete, som 

beskrivs av Codruta (2020), att det finns möjlighet att främja hållbarhet inom turismindustrin 

genom strategiska initiativ och investeringar i grön teknik. Samarbetet med SBTi och TUIs 

validerade utsläppsmål som nämns i Annual Report 2023, liknar WTTCs (2021) beskrivning 

på vikten av att industrier faställer säkra, gröna och klimatvänliga mål för att motverka 

hållbarhetsproblem inom industrier. Det är dock möjligt att vissa av TUIs 
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hållbarhetsprinciper och åtgärder är driven av marknadsföring snarare än önskan att minimera 

miljöpåverkan.  

5.2 RIUs insatser för hållbar turism  

Den kvalitativa innehållsanalysen har gett kunskap om hotells inverkan kring de tre 

hållbarhetskomponenterna genom analysering av dokument, text och bilder. Bryman, som 

nämnts innan, beskriver hur dokument är en viktig källa kring en organisation. Detta för 

bland annat författare för att kunna undersöka en organisations grundsyn och vad de 

representerar (Bryman 2021, s. 674). Rodriguez-Garcia et al. (2023) anser att hotellbranschen 

bidrar till många effekter inom de tre hållbara komponenterna, ekonomisk, miljömässig och 

social. Detta då som nämnts innan, de bidrar till miljöföroreningar och miljömässiga samt 

sociala frågor. TUI Groups “Annual Report” från år 2023 beskriver hur organisationens tre 

största “utsläppsfaktorer”, kryssningsfartyg, flyg och hotell ska minskas enligt deras 

“utsläppningsmål” riktat mot organisationens hållbarhetsagenda.  

 

Utsläppningsmålen är i riktlinje med SBTi enligt TUIs CEO Sebastian Ebel i “Annual report” 

från 2023. En fråga ställs ändå kring om hotellkedjan tagit på sig för många 

hållbarhetsåtgärder i olika riktningar. Organisationen fortsätter beskriva hur utsläppen för 

hotell enligt agendan ska minskas med 46% för att bidra till “Nettonollutsläpp” år 2050. 

Codruta (2020) diskuterar nettonollmålen som att en förändring bör ske genom de tre viktiga 

komponenterna (ekonomiskt, miljömässigt och socialt) då de är påtagliga av negativa effekter 

och blir därmed beroende av turistföretag för att kunna bekämpa klimatförändringar. Detta 

innebär att hotellkedjan bör sätta nio olika delmål för deras tre största “utsläppsfaktorer”.  

I RIU hotells hållbarhetsrapport från 2021 framkommer det att hotellkedjan jobbar med 

miljöfrågor och hållbarhetsfrågor som Rodriguez-Garcia et al sätter i stort fokus i sin artikel. 

Hotellkedjan arbetar att nå de 17 globala målen för hållbar utveckling genom en “360 graders 

cirkulär strategi”. Detta innebär ännu en strategi hotellkedjan bör sträva mot utöver de som 

redan nämnts inom de tre viktiga hållbarhetskomponenterna mot 9 olika delmål. Strategin 

innebär att fokusera på bland annat inköp, god praxis, ekonomiska kriterier och efterlevnad 

av hållbarhetscertifieringar bland annat. 

 

Dessa kriterier diskuterar även Katemliadis et al (2021) om och skriver hur vatten, avfalls och 

energifrågor bör vara en prioritering. Författarna fortsätter förklara vikten av 

hållbarhetsfrågor och tar även upp hur ett bra förhållningssätt till hållbarhetsfrågor innebär ett 

skydd av resurser och ökar hotells attraktionskraft vilket innebär att hotell blir mer attraktiva 

vid exempelvis val av hotell för resenärer. I RIU hotells & Resorts hållbarhetsrapport från 

2020 framkommer det att proaktiv energianvändning, vattenanvändning och skräphantering 

bland annat är kriterier som hotellkedjan anser viktigast inom deras hållbarhetsarbete. Detta 

då det ingår i hotellkedjans “Transversal strategy” som handlar om just dessa kriterier. Utöver 

de olika hållbarhetsmålen hotellkedjan har så ställer dem även krav på specifika delmål inom 

varje område. 
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Enligt Rodriguez-Garcia et al (2023) fokuserar hållbara strategier på konkurrens och 

kundefterfrågan runt hotellföretag. För att visa sitt arbete utåt innebär även en viktig del att ta 

del av hållbarhetscertifieringar, som hotellkedjan RIU har i fokus kring sin “360 graders 

cirkulära strategi” som de nämner i sin hållbarhetsrapport från 2021. I den teori och empiri 

som samlats in har upp emot 3 större omfattande hållbarhetsmål hittats för organisationen 

TUI Group och RIU hotell. Hotellkedjan vill visas utåt som ett självklart val för potentiella 

resenärer att välja. I åtanke med ett hållbart hotell, kan det dock ställas en fråga kring om alla 

hållbarhetsmål kan nås då det är fokus kring väldigt många hållbarhetsmål på en och samma 

gång.  

 

Rodriguez-Garcia et al. menar att eftersträvan av hållbarhetscertifieringar utåt innebär inte 

bara en positiv bild av företagets hållbarhetsarbete utan även en möjlighet för resenärer att 

identifiera sig med hållbara företag. Hotellkedjan RIUs hållbarhetsrapport från 2020 

beskriver Rodriguez-Garcias påstående, hur de varit certifierade med “International Travelife 

certification programme” som nämnts innan, där fokus ligger på hållbara praxiser inom 

reseindustrin. Här inkluderas även de tre viktiga komponenterna: ekonomisk, miljömässig 

och social för att kunna nå dessa hållbarhetscertifieringar. Det innebär som skrivits innan att 

9 delmål ska uppfyllas för att kunna nå en hållbar certifiering. Certifieringen ger ett säkert 

stöd och trovärdighet till resenärer kring ett hotells ansvarsfulla agerande av 

hållbarhetsåtaganden som nämnts innan av Rodriguez-Garcia et al. Codruta (2020) nämner 

även om det 12e globala målet (SDG 12) i sin artikel om TUIs hållbara strategi från år 2020. 

 

Inriktningsvis innebär målet att säkerställa en hållbar konsumtion bland annat för att bidra till 

ett “grönt” resande bland organisationens resenärer. SDG 12 riktar sig även till 

organisationens resenärer att ha möjligheten att välja hotell med hållbarhetscertifieringar, 

som nämnts innan. Hållbara certifieringar enligt Rodriguez-Garcia et al. för en organisation 

innebär även en möjlighet inom försörjningskedjan att locka en specifik kundkrets. Även 

möjligheten att ge information om hållbarhetsarbetet i organisationen till potentiella resenärer 

och förklara om organisationens sociala ansvar. Detta blir viktigt för hotellkedjan RIU men 

sätter ännu ett hållbarhetsmål på kö för att kunna nås. 

5.2.1 Miljömässig hänsyn till RIUS hållbarhetsarbete 

Hållbarhet som nämnts innan genom Rodriguez-Garcia et al. (2023) inom hotellbranschen 

har en stor påverkansfaktor genom de tre komponenterna även Katemliadis et al. (2021) 

nämner. Inom dessa faktorer ingår miljömässig som en komponent, komponenten berör 

klimatfrågor och fokuserar kring hur ett hållbart hotell bör ses utåt genom ett antal punkter. 

Punkterna som berör miljömässig hänsyn är bland annat: påvisning av effektiv och hållbar 

förvaltning. I RIU hotells hållbarhetsrapport från 2020 nämner de sina hållbarhetskriterier 

som exempel på att fokusera kring effektiv energianvändning, vattenanvändning och 

skräphantering m.m. Dessa ingår även i hotellkedjans “transversal strategy” som nämnts 

innan där bland annat bästa praxiser inom vatten, energi och skräphantering är ett av 

strategins fyra kriterier.  
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Inom de olika delmålen finns även andra “fokusområden” som de fyra kriterierna inom 

strategin som nämnts, detta innebär ett stort ansvar för hotellkedjan att nå då det finns fler 

delmål med olika fokusområden. I fokus kring vattenanvändning på ett hållbart synsätt 

använder hotellkedjan RIU ett antal åtgärder på deras hotell för att minska 

vattenanvändningen. Bland annat erbjuder RIU två stycken spolningsmöjligheter på deras 

toaletter vid alla deras hotell och erbjuder även duschar på rummen istället för badkar. 

Skräphanteringen hanteras i enlighet med hållbara praxisar genom att möjligheten ges för 

resenärer att sortera papper, glas, plast och organiskt avfall vid alla hotellens gemensamma 

områden.  

 

Inom hotellrummen erbjuds förpackningar som är biologiska och nedbrytbara. I TUIs 

årsredovisning från år 2022 nämner även rapporten hur det hållbarhetsarbetet vid hotellen 

fortsatt och många av TUIs hotellkedjor använder sig av “gröna tekniker”  som exempelvis 

sol och vindenergi. Rapporten beskriver även hur TUI Groups hotellkedjor har belönats för 

sitt “innovativa arbete” som nämnts innan i hänsyn av att organiskt avfall görs om till 

kompost. Hotellkedjan har dock möjlighet att belönas för ett större arbete än mindre “delmål” 

längs vägen för att kunna nå sina hållbarhetsmål snabbare och effektivare. Nimri et al (2020) 

nämner hur 75% av negativa miljöeffekter är från boendesektorn genom exempelvis 

överskotts användning av naturresurser, vatten, energi och utsläpp av luft, mm. I TUIs Q1 

2024 Interim rapport beskrivs det hur TUI Groups hållbarhetsresa tar hänsyn till 

organisationens IT-fotavtryck. Det innebär att organisationen arbetar med att minska det 

“tekniska koldioxidavtrycket” (Tuigroup, 2023, a ). 

 

Nimri et al (2020) nämner hur de som jobbar mest effektivt med att minska klimatpåverkan 

är just hotellsektorn. I och med detta blir det ännu viktigare för hotellkedjan RIU att endast 

fokusera på ett större hållbarhetsmål som deras agenda för 2030 istället för att lägga till flera 

mindre delmål. En tydlig hållbar bild utåt för organisationer inom boendesektorn är viktigt 

för att stoppa överdriven konsumtion bland annat som är skadlig för miljön, menar Nimri et 

al (2020). I enlighet med påståendet skriver även Katemliadis et al. (2021) hur ett annat av de 

fyra kriterierna inkluderar: Öka effekterna för en hållbar praxis och minska negativa effekter. 

TUI Group beskriver även i sin kvartalsrapport från 2022-2023 hur destinationer tillsammans 

formar framtidens destinationer. Organisationen diskuterar dock inte lika mycket om hur 

snabbt utvecklingen skulle kunna ske via snabbare hållbara åtgärder. TUI Group fortsätter 

förklara hur de formar framtidens destinationer genom samarbetsavtal som omfattar arton 

centrala hållbarhetsområden som nämnts innan. Dessa ingår i bland annat förnybar energi och 

lokal entreprenörskap som även nämndes som en viktig del i TUIs årsredovisning från år 

2022. 

5.2.2 Ekonomisk hänsyn till RIUS hållbarhetsarbete 

Azara et al. (2018) nämner hur en organisations hållbarhetsagenda bör vara i fokus i 

förhållande till det socioekonomiska systemet. Detta inkluderar en förbättring kring 

kvalitetsstandarder som nämnts tidigare i studien som innebär att bevara natur och kulturarv 

på den befintliga platsen. I TUIs “Quarterly statement 2022-2023” nämner organisationen hur 
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de är övertygade om att hållbar utveckling är en avgörande del för att nå långsiktig 

ekonomisk framgång. Detta genom arbete kring de tre viktiga komponenterna inom SBTi 

målen. Även “TUI Care Foundation” nämns i deras kvartalsrapport och beskrivs i hänsyn till 

ett samarbetsavtal med TUI Group. Ännu en gång är många olika faktorer inkluderade inom 

ett hållbart arbete. De tre komponenterna hotellkedjan strävar efter har ständigt ett fler antal 

delmål i fokus som har en möjlighet att ta bort fokus från andra viktiga hållbarhetsmål. 

Turismsektorn har de största utmaningarna när det gäller socioekonomiska konsekvenser, 

skriver Alipour et al. (2019). Detta innebär att det blir ännu mer aktuellt att agera snabbare 

och fokusera mer effektivt på ett större mål och de tre komponenterna utan ett flertal olika 

delmål inom dem.  

 

För att kunna bibehålla ett hållbart arbete behövs ett samband mellan ekonomiskt intresse och 

hållbarhet enligt författaren som även hanterar utmaningar kring hantering av 

klimatförändringar. I TUIs hållbarhetsagenda framgår det att socioekonomiska effekter är i 

fokus genom organisationen och de strävar efter att minska miljöavtrycket såväl som 

maximera de socioekonomiska effekterna. Organisationen vill nå dessa mål via deras strategi 

så kallad “building blocks” som nämnts tidigare. Deras building blocks är ännu en av TUI 

Groups många strategier de strävar mot för att nå ett mer hållbart arbete gentemot 

destinationer och som företag. Detta strävar då även hotellkedjan RIU efter i åtanke kring 

deras flera hållbarhetsmål som även ska sättas i fokus. Detta ger ett större ansvar kring de 

hotellkedjor som ingår inom TUI Group. Mindre delmål har en större potential att nå de 

uppsatta hållbarhetsmålen och minska antalet år som krävs för att nå dem. 

Hotellkedjan RIU riktar sig även till denna strategi som fokuserar på de tre viktiga 

komponenterna (Tuigroup, u.å).  

 

I förhållande till den ekonomiska syn på de tre komponenterna riktar sig RIU  hotell enligt 

rapporten kring samarbetspartners för att skapa nya generationens hållbara affärsmodell. 

Organisationen ger vidare exempel på ett samarbete de har i Grekland kallad “Co-Lab 

Rhodes”. Hotellkedjan nämner ett flertal olika samarbeten, fokuserar de istället på en 

destination i taget och uppfyller kraven på just den destinationen till fullo finns större 

potential för snabbare utveckling kring hållbarhetsarbetet. Yfantidou och Matarazzo (2017) 

nämner även hur “green tourism” bland annat stärker samhället och ger sysselsättning för 

samhället vilket i sin tur bibehåller ekonomiska fördelar genom hela samhället. Författarna 

nämner även hur turistföretag behöver sätta tydliga krav för att kunna hantera de negativa 

konsekvenserna turism skapar. I hänsyn till detta krävs det att hotellkedjan fokuserar på 

mindre delmål kring hållbarhetskomponenterna.  

 

Författarna föreslår vidare, som nämnts tidigare, en ansvarsfull hållning genom en 

organisation för att främja kultur och ekonomi. I RIU hotells hållbarhetsrapport från 2020 

nämner det som skrivits om innan, kring deras beslutsprocess angående miljö agerande och 

drivkraften för klimatförändringen. Rapporten fortsätter beskriva hur dessa kommer att utgå 

ifrån olika komponenter som bland annat inkluderar ekonomisk lönsamhet och sociala 

investeringar m.m. Det blir ännu fler krav och mål att nå för hotellkedjan som sätter större 

press på dem. Enligt Katemliadis et al. (2021) nämner de ekonomiska fördelar genom de 17 
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globala målen och nämner ett krav där: Ett hållbart hotell är något som ska öka sociala och 

ekonomiska fördelar på platsen den befinner sig på och minska negativa klimateffekter. RIU 

hotells rapport nämner som tidigare skrivits det viktiga med att agera genom goda 

klimatåtgärder och ser det som en viktig del i deras hållbarhet som Katemliadis et al (2021) 

nämner är en viktig del för att minska negativa klimateffekter. 

 

RIUs hållbarhetsrapport fortsätter att beskriva det viktiga med hållbara certifieringar som 

nämnts tidigare, detta för att visa ett ansvarsfullt agerande kring hållbarhetsåtaganden. Prasad 

& Kumar (2022) beskriver i sin text om negativa effekter angående ett hållbart och 

ekonomiskt perspektiv vid destinationer och vidare beskriver hur hållbarhetscertifieringar blir 

mer betydelsefulla inom en organisation på grund av detta. För att snabbare kunna nå 

hållbarhetscertifieringar på fler av TUI Groups hotellkedjor krävs ett mer effektivt och 

snabbare hållbarhetsarbete där ett stort delmål är i fokus istället för mindre inom inte bara den 

ekonomiska faktorn utan inom alla tre komponenterna. 

5.2.3 Social hänsyn till RIUs hållbarhetsarbete 

Aswani et al. (2015) förklarar hur turism är en stor drivkraft för sociala såväl som ekologiska 

förändringar tillsammans med betydande drivkraft tillsammans med komplexa förhållanden 

mellan turister, utvecklare och världssamhällen som nämnts innan. RIU skriver i sin 

hållbarhetsrapport från 2020 kring metodiken “RIU method”. Metodiken ses som ett fokus 

kring specifika åtgärder inom det sociala och att det skulle prioriteras vid de destinationer 

som RIUs hotellkedja befinner sig på. Metodiken ges som underlag för att nå målen snabbare, 

de andra komponenterna skulle även behöva samma metodik för att kunna nå deras 

hållbarhetsmål snabbare. Destinationerna genom metodiken vidtar sociala åtgärder i 

förhållande till biologisk mångfald.  

 

Åtgärderna berör även TUI Groups “building blocks” angående “People” där RIU har 

människan i fokus. Detta då deras filosofi avspeglar sig kring att ge "Service med hjärtat”. 

Aswani et al (2015) menar även att lokalt deltagande har en viktig betydelse inom 

turismutveckling då lokalbefolkningen har möjlighet att förhindra framgång kring hållbarhet 

för turistdestinationer. Detta behöver inte ske om fokus kring en destination i taget endast tas 

i akt så de lokala invånarna känner sig inkluderade i det aktiva hållbarhetsarbetet. Istället 

framkommer långa hållbarhetsplaneringar som blir påfrestande för destinationens utveckling 

och lokalbefolkningen blir less på den ständigt förändrade miljön runt omkring sig. I RIU 

hotells hållbarhetsrapport från 2021 nämner de att bland annat att de tar ansvar kring ett 

lokalt engagemang inom deras hållbarrhetsarbete, detta genom att hotellkedjan ingår i 

“Travel life program” som nämnts innan, som fokuserar kring “goda rutiner” kring 

utvecklingsområden som även inkluderar mänskliga rättigheter m.fl (Riu Hotels & Resorts 

2021). 

 

Kotonen och Savonen (2015) skrev om hållbarhet inom det sociala ansvarsfulla beteendet hos 

fyra researrangörer på finska marknaden och kom fram till att det inte finns mycket 

information om organisationernas utgivande om hållbarhet och ansvar. Författarna menar att 
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en brist på resurser blir resultatet av saknad hållbarhetsrapportering. I RIU hotells årsrapport 

från 2021 framgår de att hotellkedjan redovisar i årsrapporten en sammanfattning av olika 

aktiviteter som skett under året samt även om hotellkedjans hållbarhetsarbete och miljöfrågor. 

Rapporteringen sker enligt rapporten genom GRI (Global reporting Initiative) som har krav. 

Dessa krav ger hotellkedjan en möjlighet att bättra sitt bidrag för att nå de 17 globala målen 

för hållbar utveckling. Att RIU är en del av GRI innebär även en större press på hotellkedjan, 

detta då de förlorar sitt samarbete om de inte uppfyller viktiga hållbara krav som GRI sätter 

på bland annat hotellkedjor. GRI är därmed en bra drivkraft för att driva det hållbara målen 

framåt. 

 

Aswani et al. (2015) skriver hur sociala och miljömässiga effekter hör samman då 

komponenterna är avgörande kring samhällets försörjning. Författarna fortsätter att förklara 

hur melanesiska länder har stort behov av jordbruksresurser i förhållande till de två 

komponenterna. I hänsyn till detta blir det ännu mer viktigt att vidta snabba 

hållbarhetsåtgärder som är effektiva och långvariga.  I TUI Groups “Annual report” från 2023 

nämner organisationen hur de ser till så att lokalinvånarna och samhället drar nytta av turism 

och den lokala försörjningskedjan. Rapporten fortsätter beskriva hur organisationen vill ge 

möjlighet till framtida generationer att göra en förändring hållbarhetsmässigt. Förändringen 

sker via organisationens egen “TUI Care Foundation” som driver frågor som berör sociala 

och miljömässiga effekter i världen. Organisationen bör dock vara ett hållbarhetsarbete på 

sidan av hotellkedjans “verkliga” hållbarhetsarbete för att inte ta bort fokus från viktiga 

områden. 
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6. Slutsats  

I detta kapitel presenteras studiens slutsatser kring TUI Groups hållbarhetsarbete och 

hotellkedjan, RIUs viktigaste hållbarhetskomponenter. Studiens forskningsfrågor besvaras 

för att tydligt beskriva uppsatsens syfte. Det görs även en kritisk diskussion och förslag till 

vidare forskning.  

6.1 Besvarande av frågeställningarna 

Syftet med studien var att skapa en förståelse kring TUI Groups hållbarhetsarbete och deras 

hotellkedja RIUs hållbarhetskomponenter. Detta har vi undersökt via insamling av 

organisationens hållbarhetsrapporter samt tidigare forskning. En analys har senare 

genomförts för att identifiera samband och mönster i olika texter och meningar. För att få en 

djupare förståelse om studiens syfte har följande två frågeställningar formulerats och 

besvarats.  

 

- Hur beskriver TUI sitt hållbarhetsarbete? 

- Vilka hållbarhetskomponenter är viktiga för TUIs hotellkedja RIU?  

 

TUI Group visade sig arbeta effektivt med sin hållbarhetsagenda enligt organisationen, som 

studien analyserat genom ett fem års intervall. Den insamlade datan visade att de arbetat med 

hållbarhetsarbete sedan 2021, som framgår tydligt i de publicerade rapporterna vi beaktat via 

organisationens webbplats. Deras hållbarhetsagenda fastställdes år 2023 som riktar sig till att 

minska organisationens koldioxidutsläpp genom olika sektorer. De riktar sig mycket kring 

god klimatpåverkan och hänvisar till SBTi (Science Based Targets-initiative) som strävar mot 

god klimatpåverkan via TUI Groups utsläpp från kryssningsfartyg, flyg och hotellsektorn. De 

riktar sig även till att bli ett “nettonollutsläpp” företag år 2050 och har integrerat de nya 

hållbarhetsmålen i TUI Groups nya affärsplan. 

 

Studien har även märkt hur TUI Groups strategi inte endast strävar efter att rikta sig till 

organisationens egna hållbarhetsarbete  utan även ge positiv effekt kring de platser 

organisationen rör sig på. Detta via samarbetspartners och intressenter. Det kan dock 

ifrågasättas om alla samarbeten med TUI Group är lika effektiva. Organisationen har många 

pågående samarbeten som alla riktar in sig på organisationens hållbarhetsarbete på olika 

vägnar. Organisationen fortsätter beskriva att de riktar sig i hänsyn till deras 

"nettonollutsläpps mål" -strategi via deras “building blocks”. Dessa “building blocks” 

inkluderar: People, planet & progress som utgör grunden för TUI groups hållbarhetsagenda 

och innefattar organisationens hållbarhetsarbete. 

 

“People” innefattar att via samhällen skapa positiva sociala och ekonomiska effekter. 

“Planet” utgör en drivkraft för att driva hållbarhetsarbetet kring naturresurser för 

organisationen framåt, och slutligen “progress” som innefattar att driva framåt 

hållbarhetsutvecklingen inom turistindustrin. TUI Group beskriver sitt hållbarhetsarbete 

främst genom deras hållbarhetsarbete inom SBTi , GRI och “RIU Method”. Hotellkedjan 
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RIUs “Transversal strategy” är ett pågående hållbarhetsarbete hotellkedjan även arbetar med 

tillsammans med TUI Groups många pågående hållbarhetsarbeten. 

 

TUI Groups hotellkedja RIU strävar också efter dessa “building blocks” genom deras tre 

komponenter: social, miljömässig och ekonomisk. I hänsyn till de tre komponenterna så 

använder hotellkedjan strategin för att kunna framstå som ett mer klimatvänligt alternativ för 

potentiella resenärer att välja vid en resa. Strategin tillsammans med hotellkedjans 

komponenter bidrar till ett positivt hållbart växande arbete för TUI Group samt för 

hotellkedjan i sig. RIU beskrivs enligt rapporterna som en hotellkedja som arbetar med 

miljöfrågor och hållbarhetsfrågor gentemot de tre hållbarhetskomponenterna. Hotellkedjan 

arbetar med att minska sin miljöpåverkan genom en mer effektiv resursanvändning, 

användning av gröna tekniker och hantering av avfall. 

 

Utifrån rapporterna är den miljömässiga komponenten den viktigaste för hotellkedjan. Deras 

åtgärder syftar på att skapa en “miljöprofil” som minskar miljöutsläppen och bidrar till att 

minska både kedjans och hela organisationens negativa klimatpåverkan. De använder en så 

kallad “360 graders cirkulär strategi" för att nå organisationens och de globala 

hållbarhetsmålen. Detta nämns detaljerat i deras hållbarhetsrapport från 2020 och 2021. I 

åtanke till de ovannämnda strategierna och metoderna för att främja ett hållbart arbete för 

hotellkedjan ställs dock en fråga om tillräckligt engagemang. Hotellkedjan är medveten om 

att det behövs ansvarsfulla åtgärder, de nämner specifika åtgärder för att minska 

miljöpåverkan, som är bland annat effektiv energianvändning, skräphantering och 

vattenanvändning. Dessa är positiva steg för en mer hållbar bransch, men kan ifrågasättas om 

de är tillräckliga för att motverka hotellbranschens negativa effekter på miljön. 

 

Ett ökat förtroende och trovärdighet för RIUs hållbarhetsarbete kan bero på deras 

certifieringar av “International Travelife Certification Programme". Dessutom har 

hotellkedjan arbetat med sin metodik “RIU method” som kopplas till den sociala 

komponenten. Fokuset ligger på att prioritera specifika åtgärder som berör de lokala 

aktörerna. Genom att RIU samarbetar med lokala organisationer har hotellkedjan möjlighet 

att stärka bland annat det lokala samhället och ekonomin. TUI Group och RIU hävdar att de 

är engagerade i hållbarhetsfrågor, precis som många andra organisationer, dock finns det en 

risk att detta görs i marknadsföringssyfte snarare än verkliga åtgärder. Hållbar utveckling är 

en avgörande del för hotellen för att kunna nå långsiktig ekonomisk framgång. 

Organisationen och hotellkedjan strävar efter att maximera de socioekonomiska effekterna 

samtidigt som de minimerar miljöavtrycket. Denna balans kan dock ifrågasättas då det kan 

finnas en grundläggande motsättning mellan krav på ekonomisk tillväxt och behovet av att 

minska miljöpåverkan.  
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6.2 Diskussion  

Rodriguez-Garcia et al. (2023) nämnde hur hotellföretag är oroliga för deras klimatpåverkan 

och har ett stort fokus på hållbara strategier. TUI Group har flera pågående hållbarhetsarbeten 

där deras hållbarhetsagenda är i framkant enligt organisationen. Organisationens pågående 

hållbarhetsarbete på flera olika vägnar och håll innebär flera “fokusområden”. Detta har vi 

sett en negativ utveckling av under studiens gång i TUI Groups hållbarhetsrapporteringar och 

anteckningar m.m då inte alla deras hållbarhetsarbeten framkommer i rapporteringarna som 

de publicerat genom åren. Organisationens många hållbarhetsarbeten på samma gång innebär 

då att man eventuellt frångår utvecklingen inom många av TUI Groups aktiva 

hållbarhetsarbeten.  

 

Codruta (2020) skriver även om TUI Groups 7 olika steg organisationen strävar efter inom 

“UN 2030 Agendan” och nämner bland annat SDG 13 som innebär att ta fram snabba 

åtgärder för att bekämpa klimatförändringar, och se över åtgärder för förnybar energi. 

Organisationen strävar efter ett flertal olika hållbarhetsmål på olika destinationer, inom deras 

organisation och kring deras hotellkedja RIU m.m riktat mot snabba hållbarhets åtgärder. 

Detta innebär ett hårdare och tuffare arbete för TUI Group och hotellkedjan RIU då de satt 

mål som även ska nås snabbt, med effektiva åtgärder kring förnybar energi m.m. Det går även 

lite emot SDG 8 som organisationen även strävar efter som innebär att bland annat ge 

“anständigt arbete för alla”.  

 

En snabb hållbar utveckling för RIU hotell och organisationen TUI Group innebär i längden 

inget anständigt arbete utan påskyndat arbete för att få en bättre image utåt, inte för det 

hållbarhetsarbete som riktas “utåt”. Samtidigt förklarar Bundeau (2005) om hur 

researrangörer har en betydande roll i hänsyn till att påverka förändringar kring beteende och 

attityder för hållbar turism. Hotellkedjan RIU strävar efter att få deras hotellkedja att bli en 

“miljöprofil” genom ännu en hållbar strategi så kallad “ 360 graders cirkulär strategi”. 

Strategin skulle ge möjligheten till flera resenärer att kunna välja hållbara hotell. Men 

strategin hotellkedjan strävar efter är inte den enda de fokuserar på. Hotellkedjan inkluderar 

även “RIU methods” som TUI Group strävar efter och organisationens “building blocks” som 

nämnts innan. Bundeaus tanke kring att researrangörer är viktiga i hänsyn till att förändra 

hållbara attityder m.m utåt skulle alltså kunna krocka gentemot organisationens och 

hotellkedjans gemensamma och individuella mål. Detta då det blir för många fokusområden 

och många hållbarhetsarbeten inom organisationen och hotellkedjan och ett flertal av de 

hållbarhetsarbeten riskerar att bortprioriteras.  

6.3 Förslag till vidare forskning 

Trots att denna studie ger en översikt över TUI Groups och RIUs verksamhet och strategier, 

finns det flera områden som skulle kunna utforskas vidare. Detta för att få en djupgående bild 

av organisationen samt andra organisationer och dess påverkan på turismindustrin och 

samhället. Det finns brist på forskning som jämför olika organisationers hållbarhetsarbete 

inom industrin. De flesta forskningar fokuserar på specifika destinationer och platser, snarare 
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än på hur organisationer som exempelvis TUI Group implementerar sina 

hållbarhetsstrategier. De flesta organisationer marknadsför att de ligger i framkant och är 

först på marknaden med de hållbara frågorna. Vidare studier skulle kunna undersöka vilka 

organisationer som faktiskt arbetar effektivt när det gäller hållbarhet, och hur deras arbete ser 

ut jämfört med andra organisationer. Att analysera hur effektivt TUI Group och andra aktörer 

arbetar med hållbarhetsfrågor och sina olika strategier kan eventuellt ge en förståelse för hur 

framgångsrika olika strategier är och driva den hållbara utvecklingen framåt.  
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