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Abstract - Engelska

In today's society, it's hard to ignore the negative impact travel has on the environment. Fossil
fuels currently dominate the global energy system, and the tourism industry's contribution to
climate change is significant. However, travelers have opportunities to reduce their own
environmental impact by lowering their emissions. Studies have shown that even when
people have positive attitudes towards the environment and sustainability, this doesn't always
lead to responsible behavior, especially during vacations. This disconnect is known as the
attitude-behavior gap. Using nudges can help change the decision-making environment,
informing people about different options and promoting more sustainable choices. This study
explored whether an attitude-behavior gap exists among Swedes traveling within Sweden and
which nudges that could encourage more responsible tourism. A mix of quantitative surveys
and qualitative interviews was used to examine attitudes and behaviors in detail. The findings
revealed that while most Swedish travelers have a positive attitude towards sustainability and
make responsible choices at home, they often abandon these behaviors when traveling. It was
found that Swedish travelers are most responsive to nudges that benefit them personally, such
as cost-saving offers, more accessible information, and sustainable options that do not
compromise their comfort, convenience, or time.

Keywords: Tourism, Sustainable tourism, responsible tourism, nudges, attitude-behavior gap,
purchase decision process



Sammanfattning - Svenska

| dagens samhalle &r det svart att undvika den negativa paverkan som resande har pa miljon.
Fossila bréanslen dominerar fortfarande det globala energisystemet, och turistindustrins bidrag
till klimatférandringarna &r betydande. Trots detta finns det mojligheter for resendrer att
minska sin miljopaverkan genom att reducera sina egna utslapp. Tidigare studier har visat att
en positiv attityd gentemot miljo och hallbarhet inte alltid leder till ansvarsfullt beteende
bland konsumenter, sarskilt under semesterresor, vilket skapar ett attityd-beteendegap.
Genom att anvanda puffar kan man forandra beslutsfattarens miljo, informera om olika
alternativ och framja mer hallbara val, vilket hjalper konsumenter att fatta mer ansvarsfulla
beslut. Denna studie tillampade teorier om attityd-beteendegap och puffar for att undersoka
om ett sddant gap forekommer hos svenskar som reser inom Sverige, och vilka puffar som
kan anvéndas for att framja ansvarsfull turism. En kombination av kvantitativa och
kvalitativa metoder anvandes for att initialt undersoka attityder och beteenden genom en
enkatundersékning, som sedan kompletterades med djupgaende insikter fran kvalitativa
intervjuer. Resultatet visade pa ett attityd-beteendegap bland svenska resenarer dar
majoriteten hade en positiv installning till hallbarhet och agerade ansvarsfullt i sin vardag,
men att samma attityd och beteende inte applicerades pa deras beslut av resa. Studien
identifierade att svenska resenarer framst efterfragar sjalvgynnande puffar for att kunna gora
mer ansvarsfulla val under sina resor. Dessa puffar kan inkludera ekonomiskt fordelaktiga
erbjudanden, lattillganglig information och fler hallbara alternativ som inte kompromissar
med resenérens bekvamlighet, smidighet eller tidsmassiga fordelar.

Nyckelord: Turism, hallbar turism, ansvarsfull turism, puffar, attityd-beteendegapet,
kopbeslutsprocess,
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1. Inledning

| detta avsnitt presenteras det studerade &mnet och bakgrunden till uppsatsens studie.
Lasaren far en insikt i hur tidigare studier har sett ut inom amnet i problembakgrunden, samt
studiens problemformulering, syfte och fragestéllningar.

1.1 Bakgrund

| dagens samhalle &r det svart att undvika och ignorera den negativa paverkan resandet har pa
miljon. Darmed har fragan kring hallbarhet blivit en allt viktigare aspekt for beséksnaringen
att forhalla sig till. Aven for destinationer har fragan om att kunna paverka resenérer till att
gora ansvarsfulla val kopplade till hallbarhet blivit en allt mer aktuell del i det strategiska
utvecklingsarbetet (Holmes, Dodds & Frochot 2021; Gomes & Lopes 2023). Enligt
Varldsturismorganisationen innebar hallbar turismutveckling att besoksnaringen bor ta fullt
ansvar for ekonomisk, social och miljomassig paverkan, bade i nutid och for framtiden.
Besoksnaringen bor dven ta miljon, industrin och besokares behov i beaktande (UNWTO
u.a.a). Aktorer inom besoksnaringen behéver darfor ha tydliga strategier for att kunna hjalpa
resendrer gora ansvarsfulla val, vilket kan ske genom att bland annat lyfta fram de alternativ
som har minst negativa paverkan pa miljon och kulturen pa destinationen (Gomes & Lopes
2023, s.2).

Mellan januari och februari ar 2024 uppmattes antalet svenska gastnatter i Sverige till 6 524
353 stycken (Tillvéaxtverket u.d). Alla manniskor kan ndgon gang identifiera sig som en
resenar® och bar darmed ett stort ansvar, eftersom det blir allt svarare att bortse fran hur det
egna beteendet paverkar miljon runt omkring en (Holmes, Dodds & Frochot 2021, s.103).
Trots det lyfter Holmes, Dodds & Frochot (2021, s.104) svarigheterna for gemene man att
applicera sitt vardagliga tank inom hallbarhet och att gora ansvarsfulla val under sin resa och
pa den destination de besoker. Wut, Lee och Lee (2023) benamner detta som ett attityd-
beteendegap, vilket innebar att den attityd och det beteende som méanniskor har i sin
vardagliga miljo nar det kommer till ansvarsfulla val inom hallbarhet inte foljer med i
beslutsprocessen innan och under sin resa.

1 Resendr &r en person som reser mellan tva geografiska platser, utan innebdrd for resans slutmal och
langd pa resan. Inom turismen finns det olika begrepp som beskriver den som utfor en resa. Besokare
ar ett sadant begrepp som beskrivs som en resenér som reser utanfor sin vardagliga omgivning under
mindre &n ett ar. Overnattar besékaren sedan pa den besokta platsen anses personen vara en turist eller
en dvernattande besokare (UNWTO u.a.b). For att forenkla for lasaren har vi valt att definiera
begreppet resenar som en person som ar utanfor sin vardagliga omgivning, vilket inkluderar boende,
transport och aktiviteter, samt att personen ar borta i mer an 24 timmar.



| den har studien introduceras begreppet puffa, vilket harstammar fran beteendeekonomins
engelska begrepp “nudging”. Begreppet syftar till att genom tydliga rekommendationer
uppmuntra till ett visst beteende genom att &ndra miljon dar beslutsfattandet sker (Song, Wu
& Zhang 2024, s. 1537; Espinosa, Wang & Huerta de Soto 2022). Pa sa vis kan puffar
anvandas som ett verktyg for att paverka resendrer att gora ansvarsfulla val i sitt resande
genom att gora beslutsfattandet for hallbara alternativ enklare (Song, Wu & Zhang 2024).
Begreppet har i denna studie fungerat som ett underlag i undersokningen om vilka puffar som
ar applicerbara pa svenska resenarer som reser i Sverige.

1.2 Problembakgrund

1.2.1 Attityd-beteendegap

Idag dominerar fossila branslen det globala energisystemet, och den bidragande faktorn
turistindustrin har nar det kommer till klimatpaverkan ar oundviklig (Song, Wu & Zhang
2024; Filippini, Kumar & Srinivasan 2021; Hibbert, Dickinson, Gossling, & Curtin 2013).
Turismens klimatpaverkan sker framst pa grund av den typ av transport som anvands idag,
samt energiférbrukningen for boende i samband med turism. Trots detta finns det mojligheter
for resenarer att minska sin egen negativa paverkan pa miljon genom en reducering av det
egna utsldppet (Song, Wu & Zhang 2024; Lin, Wu & Chiu 2023). Aven om miljépaverkan &r
en stor del av dagens samhélle saknas det enligt Song, Wu och Zhang (2024, s. 1535) studier
som tar upp hur bland annat information gallande till exempel koldioxidutslapp paverkar
resenérens beslut i valet av transportsatt.

Lin, Wu och Chiu (2023, s. 802-803) studerar hotellgésters attityd och beteende mot det de
kallar for “grona hotell”, vilket innefattar hotell som prioriterar hallbarhet. De beskriver hur
tidigare studier konstaterat att en positiv attityd gentemot miljon och hallbarheten inte alltid
leder till ett ansvarsfullt beteende hos konsumenter. Attityd-beteendegapet har i tidigare
studier applicerats pa olika omraden inom hotellbranschen, sasom till exempel vatten- och
energibesparing, minskning av anvandandet av engangsprodukter, samt
koldioxidkompensation. | dessa studier har det pavisats att attityd-beteendegapet ar nagot
som existerar (ibid). Dock har studier om attityd-beteendegapet inom turistindustrin visat att
det ar ett foranderligt och ett svart studieomrade, eftersom beteendet hos konsumenter
gentemot miljo och héllbarhet standigt skiftar. Det gor det svarare for turistforetag? att
identifiera vilken typ av konsument de ska anpassa sitt hallbarhetsarbete mot (Lin, Wu &
Chiu 2023, 5.803).

Hibbert et al. (2013, 5.1000) har studerat gapet mellan miljémedvetenhet och avsaknaden av
forandring i beteende hos konsumenter. Dar papekar de vikten for foretag att ha en forstaelse
for det underliggande beteendet hos konsumenten for att kunna skapa en forandring. Det kan

2 Inom turistnaringen finns det en mangd olika foretag, vilket innebar att gruppen "turistféretag” kan
definieras pa olika satt. For att klassificeras som ett turistforetag i den har uppsatsen ska foretaget vara
involverat i att locka, transportera, vara vard och/eller hantera turister och andra besokare pa eller till
en destination (Weaver & Lawton 2014).



i sin tur hjalpa till att motivera konsumenten att vélja ett mer hallbart turistalternativ. Faktorer
som paverkar beteendet ar bland annat vanor, vérderingar, uppfattade kostnader och
erbjudanden. Enligt socialpsykologiska teorier kan beslutsfattare och marknadsforare paverka
konsumenters attityder och darigenom paverka deras beteenden, men det har blivit uppenbart
att dessa teorier inte fullt ut tillampas nar det kommer till ansvarsfullt beteende inom turism
(Wut, Lee & Lee 2023). Det indikerar ett behov av nya studier och teoretiska perspektiv som
kan belysa hur aktorer inom turismbranschen kan paverka turister att géra ansvarsfulla val
inom hallbarhet under sina resor.

1.2.2 Puffa

Konceptet puffar syftar till att forenkla mojligheten att gora ansvarsfulla val. Konceptet har
hittills framst anvants inom sjukvard, lantbruk och energisektorn, eftersom det innebér lag
kostnad vid implementering och har visat tydliga effekter pa individers beteendeforandringar
(Song, Wu & Zhang 2024, s. 1535). Tidigare forskning lyfter fram studier déar konceptet
puffar applicerades i restaurang- och cateringmiljéer. Filimonau, Lemmer, Marshall och
Bejjani (2017, s.161-162) visar att aktiviteter inom turism ar en stor bidragande faktor till
miljopaverkan, med sarskild inblick pa matindustrin. Fokus i deras studie &r att visa att brist
pa hallbara alternativ och ett oansvarigt beteende hos resenarer paverkar miljon negativt.
Genom att anvénda puffar inom restaurangbranschen, med menyn som verktyg, skapas
mojligheten att andra beslutsmiljon for konsumenterna. Pa sa vis blir konsumenten
informerad om de olika alternativen och deras paverkan pa miljon, for att hjalpa dem att gora
mer ansvarsfulla val.

Hagman, Andersson, Vastfjall och Tinghog (2015, s. 440-441) forklarar puffar pa sa vis att
det ar forandringar i miljon dar beslut fattas for att sedan skapa en foérandring i individens
beteende. Puffarna &r inte tankt att forbjuda nagot, utan maste i sin tur vara enkla for
individen att kunna undvika. Hagman et al. (ibid) tar upp nagra exempel pa detta, sasom att
placera mat som rdaknas som nyttigt i 6gonhdjd med konsumenten, for att locka dem till att
valja ett mer halsosamt alternativ. Hagman et al. (2015, s. 442) papekar att det inom
beteendeekonomi har visat sig att det vid beslut inte handlar om ens vérderingar som
paverkar beslutet. | stallet ar det den information som ar tillganglig i stunden som styr. Det &r
enligt Hagman et al. (ibid) det som ar grunden till teorin kring puffar, dar man genom vilken
information och hur man presenterar den vid individens beslutsfattarprocess som gor att det
leder till en férandring i individens beteende.

Bhattacharyya, Jin, Floch, Chatman och Walker (2019) har undersokt mojligheten att &ndra
resenérers beteende kring resande med lokaltrafik och om puffar kan anvandas for att framja
ansvarsfulla val. | studien fokuserades det pa att influera snarare &n att bara tillhandahalla
information om de olika alternativen. Det visades att individer ar mer benégna att géra
langsiktiga beteendeforandringar nér de inkluderas och far informationen pa ett interaktivt
sdtt. Aven Zimmermann, Schulz, Hein, Gewald och Krcmar (2024) beskriver tidigare studier
dar puffar har applicerats pa mobiliteten for att motivera lokalbor att géra mer ansvarsfulla
val. Zimmermann et al. (2024) vill visa att motivation i form av digitala puffar har varit



framgangsrika inom andra omraden, exempelvis hélsa, och bidragit till att skapa forandring
inom hallbarhet. Trots deras positiva installning till digitala puffar har det visat sig vara ett
komplext omrade, och det saknas fortfarande underlag for att visa att det faktiskt andrar
beteendet hos allmanheten.

1.3 Problemformulering

Studier inom besoksnaringen har visat att beteendet hos resenéarer skiljer sig markant fran
deras beteende i sin vardagliga miljo nar det kommer till att géra ansvarsfulla val inom
hallbarhet. Trots att en positiv installning till ansvarsfullt agerande har identifierats, leder
detta inte nodvandigtvis till ett ansvarsfullt beteende, sarskilt inom turismen (Juvan &
Dolnicar 2014; Caruana, Glozer, Crane & McCabe 2014; Wut, Lee & Lee 2023; Dodds &
Holmes 2022). Under semestern och ledigheten drivs resenarers beteende av andra faktorer
4n deras personliga instéallningar och attityder. Aven om en individ normalt visar ansvarsfullt
agerande inom hallbarhet i sin vardag, tenderar den genomsnittliga resendren att bryta mot
sina vardagsrutiner under semestern (Dodds & Holmes 2022). Vid dessa tillfallen vager mer
egoistiska varden, sasom upplevd servicekvalitet, riskbeddmning och social 6nskvardhet,
tyngre (Wut, Lee & Lee 2023).

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka om det finns ett attityd-beteendegap hos svenska
resendrer kopplat till resor inom Sverige. Studien undersoker aven vilka puffar som kan
anvandas for att minska attityd-beteendegapet och bidra till ansvarsfull turism i Sverige.

1.5 Fragestallning

Finns det ett attityd-beteendegap hos svenska resendrer kopplat till inhemska resor?

Vilka puffar kan anvandas for att framja ansvarsfull turism for resendrer i Sverige?

1.6 Definitioner

Hallbar turism

Hallbar turism handlar om att ta bort negativa effekter som turism och turistiska aktiviteter
har pa omgivningen, daribland samhallet, ekonomin och miljon (Pan, Gao, Kim, Shah, Pei &
Chiang 2018, s. 455).

Ansvarsfull turism

Ansvarsfull turism bygger pa ansvarsfulla handlingar och ett turismbeteende som leder till
hallbar turism (Musavengane 2019; Mohamadi, Abbasi, Ranaei Kordshouli & Askarifar
2022).

Attityd-beteendegapet
Attityd-beteendegapet innebér att positiva installningar till hallbarhet inte visar sig i konkreta
handlingar av individen (Antimova, Nawijn & Peeters 2012). Trots en medvetenhet om



turismens negativa miljopaverkan och intentionerna att agera ansvarsfullt, tenderar resenarer
att anamma mindre hallbara vanor under resor (Juvan & Dolnicar, 2014; Cohen, Higham &
Reis, 2013).

Puffar

Begreppet puffar harstammar fran det engelska begreppet “nudging” och innebér att
turistforetag kan gora forandringar i konsumentens beslutsmiljo for att puffa mot ett mer
fordelaktigt beslut (Loschelder, Siepelmeyer, Fischer & Rubel 2019).

1.7 Disposition

Metodavsnittet inleds med att presentera valet av forskningsstrategi. Darefter beskrivs den
litteraturstudie som genomforts samt tillvagagangssattet for insamlingen av empiri i detalj.
Det ar strukturerat pa ett satt som visar lasaren den ordning som den empiriska insamlingen
skedde. Avsnittet inkluderar &ven en redogdrelse for analysmetoden, samt for studiens
kvalitet och metodkritik.

| teoriavsnittet presenteras forst teorin om hallbar och ansvarsfull turism, med syfte att skapa
ett underlag for bada begreppen. Foljaktligen lyfts teorierna kring attityd-beteendegap och
puffar som koncept. Slutligen presenteras teorin om tillganglighet av information och vikten
av information i kdpbeslutsprocessen. Ordningen av teorierna ar strategiskt vald for att leda
lasaren genom teoriavsnittet och skapa en forstaelse for de olika begrepp som uppsatsen
behandlar.

Resultatavsnittet ar indelat i tva delar dér attityd-beteendegapet initialt presenteras, foljt av
puffar. Detta eftersom attityd-beteendegapet studerades forst for att undersoka om det
existerar bland svenska resenérer under deras resa i Sverige, for att sedan undersoka vilka
puffar som kan anvéndas for att minska gapet mellan attityd och beteende. Det &r dven
samma ordning som teorierna presenteras i. | avsnittet darefter analyseras resultaten med
hjélp av de teorier som studien tar upp.

Slutsatsen besvarar studiens syfte och fragestéllning och slutdiskussionen lyfter en kritisk
diskussion kring studiens utférande och resultat. I detta avsnitt tas aven lardomar fran studien
upp, och forslag ges pa forbattringspunkter som skulle tillampas om studien gjordes om.
Slutligen ges forslag pa vidare studier.

1.8 Avgransningar

For denna studie har det valts att avgransa studien till att studera svenska resenérer inom
Sverige och relationen mellan attityd-beteendegap, puffar och ansvarsfulla val inom turism.
Den huvudsakliga analysen behandlar hur resenarernas attityder ar gentemot hallbarhet, hur
de agerar i sin vardagliga miljo samt hur beteendet &r nar de &r pa en resa, i relation till
ansvarsfullt agerande inom hallbarhet. | den hér studien har foretagsaspekten inte studerats.



Istallet har studien enbart fokuserat pa hur resenarernas attityd och beteende ser ut och vilka
puffar som kan anvéndas for att minska ett attityd-beteendegap hos resenérerna.

Den har studien undersoker enbart attityder gentemot det som den svenska resenéren i
Sverige betraktar som hallbart, och hur deras attityder och beteenden i den vardagliga miljon
skiljer sig fran hur de beter sig under resor, nar det kommer till ansvarsfull turism. Darfor
definierar vi i den har studien inte begreppet hallbarhet utdver de tolkningar som
intervjupersoner och respondenter sjélva bidragit med i det empiriska materialet. Vidare har
studien gett forslag pa vilka puffar som turistforetag verksamma i Sverige kan arbeta med for
att hjalpa svenska resenarer att géra ansvarsfulla val i samband med resor i Sverige. Utifran
studiens tidsram och resurser har denna undersokning inte undersokt om dessa forslag
konkret ar tillampbara hos svenska turistforetag.



2. Metod

| metodavsnittet presenteras den forskningsstrategi som har anvants for att samla in empiri
till studien. L&saren presenteras for de olika insamlingsmetoder som har applicerats, samt
hur analysen har gatt till. I avsnittet tas aven studiens kvalitet och metodkritik upp.

2.1 Forskningsstrategi

Syftet med studien var att fa en insikt i om ett attityd-beteendegap existerar hos svenska
resendrer i samband med inhemska resor. Och vidare fa en djupare forstaelse for mojligheten
att minska attityd-beteendegapet genom att puffa resendrerna med syftet att framja
ansvarsfulla val i samband med resor inom Sverige. Vi valde att tillampa en huvudsaklig
kvalitativ forskningsmetod men som inneholl kvantitativa inslag. | studien @mnade vi till att
fa en djupare forstaelse for resenarernas attityder och beteende i relation till ansvarsfulla val i
vardagliga situationer, och hur dessa aspekter paverkas av situationer som uppstar i samband
med inhemska resor (Bryman 2011, s. 340).

Tidigare forskning om attityd-beteendegapet och dess koppling till turism, grundar sig i bade
kvalitativ saval som kvantitativ datainsamlingsmetod, metodvalet paverkades av studiens
syfte. Juvan och Dolnicar (2014, s. 80) menar att anvandandet av 6ppna fragor dar
respondenten tillats uttrycka sig fritt om sitt beteende och attityder minskar risken for att
denne kénner sig paverkad av fragorna. Om fragorna &r utformade pa ett satt som riskerar att
leda till en viss typ av svar &r risken att respondenten svarar pa ett satt som endast har syftet
att ge mattnad at intervjuarens fragor. Detta gor att svaren dventyrar att inte stimma Gverens
med individens verkliga beteende. Vidare menar de att valet av deltagare bor baseras pa det
faktiska beteendet istallet for svaren pa en uppsattning fragor om vérderingar eller attityder,
detta for att undvika social 6nskvérd bias. Andra studier dar fokus handlat om att undersdka
attityd-beteendegapet hos olika typer av resendrer i olika geografiska och resemassiga
kontexter i generell mening har istéllet anvant sig av kvantitativa metoder genom att tillampa
enkatundersokningar (Barr & Prillwitz 2012, s. 800; Wut, Lee & Lee 2023, s. 12). Eftersom
denna studie hade som grund att undersoka forekomsten av attityd-beteendegap hos svenska
resenarer valde vi darfor att anvanda en enkatundersékning bestaende av kvalitativa och
kvantitativa fragor for att kunna fa en 6verblick dver svenska resenarers attityder och
beteende i samband med inhemska resor. Savél som for att skapa forstaelse i hur attityd-
beteendegapet sag ut hos svenska resendrer genom att tolka innebdrden i respondenternas
svar som genererade kvalitativ saval som kvantitativ data (Bryman 2011, s. 372). Datan fran
enkaten utgjorde en grund for fortsattningen av den kvalitativa forskningen i studien.
Intervjufragorna utformades med syftet att fylla kunskapsluckorna som uppstod efter svar pa
de 6ppna fragorna i enkaten.



Denna studie grundade sig &ven i datainsamling i form av en systematisk litteraturstudie, dar
vetenskapliga artiklar har analyserats och tolkats for att fa en djupare forstaelse for
forskningsomradet. Forsberg och Wengstrom (2016, s. 25) beskriver hur en allméan
litteraturstudie ar grunden for all forskning. Syftet ar att samla in en kunskapsgrund och
forstaelse inom ett visst omrade. Vi valde darfor att tillampa systematiska litteraturstudier
genom att systematiskt soka, kritiskt granska och sammanstalla befintlig litteratur inom det
valda &mnet. Vidare forklarar Forsberg och Wengstrom (2016, s. 25) att litteraturen som
sammanstalls ska innehalla aktuell forskning inom det studerade omradet med syftet att finna
relevanta beslutsunderlag (ibid, s.30). Bryman (2011, s. 550) menar att det ar viktigt att
forskaren har klargjort for bestamda kriterier for vad litteraturen ska innehalla som gor den
relevant att inkludera. Systematisk litteraturstudie valdes da vi ville finna &mnesspecifika
artiklar som innefattade en relevans for var studie. Forsberg och Wengstrém (2016, s. 30)
menar att det inte finns nagon bestammelse for hur manga studier som ska inga i en
litteraturstudie. Antalet baserades darfor pa den tidsram som fanns for oss och vara
mojligheter att finna relevanta studier.

Bryman och Bell (2017, s. 43) presenterar tva huvudsakliga strategier for att undersoka
forhallandet mellan empiri och teori. Deduktiv teori &r den mest forekommande
uppfattningen om forhallandet mellan teori och praktik inom samhallsvetenskaplig forskning
och anvands i stor utstrackning vid kvantitativ forskning. Med ett deduktivt tillvadgagangssétt
handlar det om att forsta fenomen och forhallanden genom att Iata teorin styra forskningen.
Denna process grundar sig i att de valda teorierna appliceras pa verkligheten i ett forsok att
bekréafta eller forkasta hypotes-prévningarna kopplade till de valda teorierna (ibid, s.38). Vi
anvande oss av teorin om attityd-beteendegap som grund for denna studie vilket innebar att
teorin paverkade den empiriska insamlingen da utformandet av intervjufragor saval som
enkatfragor hade i syfte att besvara denna fragestallning. Induktiv ansats skiljer sig fran
deduktion genom att utga fran det empiriska materialet for att sedan koppla empirin till teorin
och utifran denna process dra slutsatser (Alvehus 2019, s.113). Vidare menar Alvehus (ibid)
att det ar svart att tillampa en forskningsansats som inte paverkas av forskarens tolkningar,
darmed ar det rimligt att havda att bade en deduktiv saval induktiv ansats sallan ar renodlad
och kan innehalla inslag fran varandra. Vi valde att utga fran fragestallningen om attityd-
beteendegapets existens men utformandet av resterande teorier var resultatet av empirisk
tolkning och forstaelse. Av den anledningen anses det vara rimligt att argumentera for att
denna studie utgar fran bade en deduktiv savél induktiv ansats men med fokus pa
anvandningen av en induktiv strategi (Alvehus 2019, s. 113).

2.2 Litteraturstudie- urval av vetenskapliga studier

Vi valde att avgransa vart urval for den systematiska litteraturstudien genom att fokusera pa
att soka fram vetenskapliga artiklar publicerade pa databaserna Soderscholar, Google Scholar
och DiVA. Databaserna innehaller ett brett urval av vetenskapliga studier och
examensarbeten inom flera amnesomraden. For att systematiskt kunna avgransa till studiens
amnesomrade anvande vi oss av specifika sokord relaterade till ansvarsfull turism, attityd-
beteendegapet och nudging. Vidare valde vi att filtrera de vetenskapliga artiklarna genom att
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anvénda oss av sokfiltret “peer-review” hos Soderscholar respektive “Oversiktsartiklar” pa
Google Scholar.

For att optimera antalet relevanta artiklar anvande vi oss engelska sokord och lade stor vikt i
tidsperspektivet genom att i storsta mojliga man anvanda oss av artiklar som hade publicerats
under 2000-talet. Antalet sokord varierade mellan olika sokningar men vi anvande vanligtvis
1-3 sOkord. Den litteratursokning som genomfdrdes genom DiVA hade i syfte att finna
relevanta uppsatser som kunde innehalla teorier som &ven var applicerbara for var studie. Vi
valde att delvis filtrera till Turismvetenskap pa Sodertorns hogskola, men dven genom att
anvanda sokorden hallbar turism, nudging och attityd-beteendegap for att finna uppsatser
som studerade liknande omraden. Vi valde uppsatserna utifran rubrikerna och den institution
som ansvarade for publiceringen. Dérefter studerades uppsatserna for att hitta relevant
innehall i form av vetenskapliga artiklar. Vi sokte sedan upp dessa artiklar i de ndmnda
databaserna for att sjalva kunna forsta, tolka, och resonera kring innehallet.

2.3 Digital enkatundersokning

Vid kvantitativ metod nyttjas framst verktyg for att samla in det som kallas for

numerisk data (Bryman 2011, s.150). Vid anvandandet av en kvantitativ forskningsmetod &ar
det viktigt att faststalla de begrepp som ens studie utgérs av da dessa sedan blir byggstenar
for teorin. Dessa begrepp symboliserar eller representerar en beteckning som appliceras pa
den sociala verkligheten. Bryman (2011, s.154) har anvant sig av tidigare forskning som
beskriver det som att begrepp utgor en kategorisering for en organisering av idéer och
iakttagelser. Det bedomdes vara tillampbart dven pa denna studie, eftersom den syftade till att
undersoka resenarers forhallande till ansvarsfull turism kopplat till hallbarhet inom sitt
resande. Utifran detta var det mojligt att valja begrepp att fokusera pa som var kopplade till
den sociala verkligheten, utifran de iakttagelser vi gjorde i samband med insamlingen av
empiri. Dock ar det viktigt att dessa begrepp ar méatbara da de annars ar helt oanvandbara
utifran en kvantitativ undersokningsmetod (Bryman 2011, s. 145). Baserat pa detta togs
beslutet att genomféra en digital enkdtundersokning for att kunna samla in en stérre méngd
svar under en kortare tidsperiod samtidigt som det kravdes férre resurser. Enkéten utgjorde
bara en del av studien da det blev endimensionellt att enbart studera numerisk data. |
undersokningen om ansvarsfull turism fanns det en stravan att forsta hur individer resonerade
kring hallbarhet och vad som paverkade dem att ta vissa beslut. Vilket ansags vara svart att fa
fram enbart genom en kvantitativ undersokning da det var utmanande att se den direkta
kopplingen mellan undersékningen och den verkliga vardagen (Bryman 2011, s. 172).

2.3.1 Utformning av enk&tundersokning

Vid beslutsfattandet om att anvanda enkaét &r det viktigt att bestdmma utformningen av
forskningsinstrumentet och vilken population som &r relevant att undersdka samt avgransa till
ett urval inom populationen (Bryman 2018, s. 225). Vi valde att anvanda bade slutna saval
som Oppna fragor. De slutna fragorna gav respondenterna mojligheten att valja mellan ett
begransat antal svarsalternativ (ibid, s. 259). Vidare mojliggjorde det att vi kunde samla in
numeriska svar som sedan analyserades genom att jdmfora olika variabler med varandra och



studera om det fanns ett samband mellan olika variabler. For att studera hur respondenterna
forhaoll sig till hallbarhet anvéande vi oss av fragan; “hur bekant ar du med begreppet "hallbar
turism"? " dér foljande svarsalternativ fanns att véalja mellan; mycket bekant, ganska bekant,
lite bekant eller inte alls bekant. Vidare tillampades fragan; “hur mycket piverkar
miljoévinliga firdmedel ditt val av resescitt inom Sverige?”. Aven da hade respondenterna
liknande svarsalternativ att valja mellan. Malet med fragan var att fa en uppfattning om
respondenternas attityder kopplade till transporter. Férutom dess relevans for studien, ar
slutna fragor ett effektivt satt att undvika felkallor, sdsom till exempel missforstand, som kan
komma i samband med fragor dar svaren maste tolkas av forskaren (ibid). Den fullstandiga
intervjuguiden for enkaten finns i Bilaga 1.

Enkatundersokningen inneholl dven 6ppna fragor som skapades som tillagg till de slutna
fragorna. Syftet var att lata respondenterna formulera sig fritt, dar svaren sedan kunde
analyseras genom kartlaggning av olika teman. Bryman (2018, s. 251) beskriver flera
aspekter som forskare maste ta hansyn till vid utformandet av enkéat som innehaller 6ppna
fragor. En sadan aspekt ar att 6ppna fragor kan medfora risken att respondenten véljer att
avsluta sitt deltagande i fortid da slutna fragor ofta ar enklare att svara pa och mindre
tidskravande. Darfor ville vi skapa en enkat som balanserade antalet slutna och 6ppna fragor.
Bryman (ibid, s.287) menar att det ar viktigt att inte stalla for 6ppna fragor i en enkat
eftersom respondenterna sallan vill skriva for mycket i sina svar. Darfor utformade vi fragor
som respondenterna kunde svara pa med sina egna ord och formuleringar utan nagon
begransning kring hur langa eller korta svaren behévde vara. Exempel pa detta ar fragorna;
"Vilka anser du &r dina storsta hinder for att géra hallbara val nér du reser inom Sverige?”
och “Vad innebdir begreppet "hdllbarhet” for dig?. Dessa fragor tillat respondenterna att
uttrycka sina egna uppfattningar oavsett om det innebar att bara skriva nagra ord eller
formulera fullstandiga meningar. Ytterligare en aspekt som vi hade i atanke var att skapa
fragor som var 6ppna och inraknande for att minimera risken for bortfall som kunde uppsta
om respondenterna upplevde att de inte kunde svara pa fragorna (Bryman 2018, s. 227).

Innan vi publicerade enkaten valde vi att anvanda oss av en pilotstudie for att prova fragorna i
forvag och pa sa satt hitta eventuella brister i strukturen, fragorna och i undersokningen i dess
helhet. Bryman (2018, s.332) beskriver vikten av att genomfora en pilotstudie i forberedandet
for en enkatundersokning eftersom det tillater respondenterna att ha nara kontakt med
forskaren vilket underlattar vid uppstandelsen av forvirring eller funderingar kring fragorna.
Vi genomforde var pilotstudie genom att dela enkaten till personer i var narhet for att lata
dem genomfora enkéten och komma med aterkoppling. Efter genomférandet av pilotstudien
justerades enkatundersokningen genom att ta bort vissa fragor som ansags for slutna och
lagga till 6ppnare fragor samt utéka antalet svarsalternativ for en del av fragorna.

2.3.2 Urval for enkatundersokning

For den digitala enkatundersdékningen anvéande vi oss av ett strategiskt bekvamlighetsurval
vilket innefattade en anvandning av respondenter som fanns néra till hands for studien
samtidigt som dessa ansags kunna tillféra empirisk kunskap for att svara pa de givna
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fragestéllningarna (Bryman 2018, s. 243). Anvéandandet av ett strategiskt bekvamlighetsurval
innefattade att dela enkaten med personer som ansags kunna bidra med olika erfarenheter och
insikter samtidigt som dessa bestod av personer bosatta i Sverige. Enkaten publicerades i
floden och grupper via plattformarna Facebook, Linkedin, Instagram och Snapchat. Valet av
plattformar grundade sig i att dessa fanns tillgangliga, samtidigt som dessa ansags utgora en
bred demografisk malgrupp.

Facebookgrupper som bedémdes ge en storre geografisk spridning valdes strategiskt ut,
déribland grupperna “Vi som bor pd Gotland”, “Vi som bor pa Vistkusten” och “Vi som bor 1
Mora/Orsa” . Vid inldggen pa sociala medier tillfrigades respondenterna att dela den vidare
for 6kad spridning. Den demografiska bredden pa enkéatrespondenterna har sammanstallts i
Figur 1 och Figur 2. Anvandningen av strategiskt bekvamlighetsurval 6kar sannolikheten for
att vissa enheter blir dverrepresenterade (Bryman 2018, s. 496). Eftersom syftet med studien
var att understka svenska resenérers uppfattning om ansvarsfulla val i samband med resor i
Sverige var det viktigt att utforma och dela enkaten pa ett satt som minskade risken for
personer som inte ar bosatta i Sverige skulle svara. Detta gjordes genom att utforma fragorna
pa svenska och tydligt forklara syftet med studien i samband med att enkaten publicerades.
Malsattningen for antalet respondenter var mellan 250-300 stycken, vilket baserades pa
studiens tidsomfang. Nar vi borjade bearbetningen av empirin hade enkaten 210 stycken
respondenter. Trots att vi inte uppnadde malet avseende antal respondenter, visade
respondenterna pa en demografisk bredd sett till alder, kon, utbildning och boendeorter (Figur
1 & Figur 2).

Respondenternas alder

70-79
2.9%
60-69
10.5%
20-29
40-49 37.6%
12.4%
50-59
17.1%
30-39
19.0%

Figur 1 - Respondenternas alder
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Lan Antal

Stockholm 118
. Véstmanland 1
Gotland
Dalarna 4
. - Wastra Gitaland 15
Jionkdping 2
- Skane
Géavleborg 30
s e ‘. ..].élmtland 4
Orebro 6
P \asterbotten 5
. . Vasternorrland 3
' Warmland 2
‘ Kronoberg 1
Uppsala 2

Figur 2 - Respondenternas bostadsort

2.4 Semistrukturerad intervju

Semistrukturerad intervju ar en flexibel intervjuform som utgar fran att intervjuaren har en
samling fragor som fungerar som ett frageschema, men dar ordningsfoljden pa fragorna
varierar. Fragorna ar vanligtvis allméant formulerade jamfort med strukturerade intervjuer for
att ge utrymme &t intervjupersonen att tillagga ytterligare fragor till sddana svar som anses ha
en betydande relevans for studien (Bryman & Bell 2017, s. 215). Tillampningar av
semistrukturerade intervjuer mojliggor for en djupare forstaelse for respondenten varderingar
och uppfattningar.

Valet att anvanda oss av intervjuformen infoll da vi 6nskade att undersoka attityder och
beteende hos svenska resenarer om hur de forhaller sig till hallbarhet och ansvarsfulla val i
sina vardagliga liv. Fokus var pa att analysera ord, meningar och uttryck i samband med att
intervjuerna genomfordes (Bryman 2011, s. 415). Juvan och Dolnicar (2014, s. 80) anvande
sig av oppna fragor for att sékerstalla en opartisk paverkan pa intervjun genom att skapa en
bild av respondenternas instéllning. De menade att oassisterade samtal ar starkt kopplade till
beteende. Det frageschema som vi utgick ifran innehéll 6ppna fragor, for att lata
respondenten formulera sig pa ett naturligt satt och darmed skapa en mer naturlig
intervjusituation och minimera risken for att vi skulle paverka respondenternas beteende
saval som attityd i fragorna.

2.4.1 Intervjuguide

Vid upprattandet av semistrukturerade intervjuer utgar forskaren fran forutbestamda teman
genom utformandet av en intervjuguide. En intervjuguide inkluderar specifika omraden som
intervjun ska undersoka med syftet att ge svar kopplade till studiens syfte och fragestallning.
Det ger forskaren men aven respondenten en stor frihet for utformningen av svaren saval som
att tillfora foljdfragor och mojligheten att dndra ordningsfoljden pa fragorna. Aven sadana
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fragor som inte fanns i den ursprungliga intervjuguiden kan stéllas under intervjun (Bryman
2018, s. 564). | den har studien togs beslutet att framstalla fragor innan intervjuerna
genomfordes i enlighet med den strukturform som Bryman presenterar for semistrukturerade
intervjuer (ibid). Anvandandet av denna intervjuform var en betydande vikt for studien
eftersom det mojliggjorde att anvanda foljdfragor som ett satt att tydliggora respondenternas
svar och minska risken for feltolkningar. Den fullstdndiga intervjuguiden for intervjuerna
finns i Bilaga 3.

Vi valde att utforma intervjuguiden for att strategiskt kunna dela upp fragorna i tva teman;
attityd och beteende. Anledningen bakom denna uppdelning var att kunna understka
intervjupersonernas attityd och beteende kring ansvarsfulla val i samband med hallbarhet i sin
vardagliga miljo jamfort med nér de gor beslut kring sitt resande. Detta for att studera ett
mojligt attityd-beteendegap hos intervjupersonerna. Inledningsvis testade vi att paborja
intervjun med fragor kopplade till beteende for att sedan ga in pa fragor som berérde attityd,
men under den forsta intervjun insag vi att det skulle bli ett mer naturligt flyt om intervjuns
valda teman omorganiserades. Darfor bestamde vi oss for att andra ordning och bérja med att
fraga om attityder till hallbar turism genom fragor som; “hur viktigt tycker du att det ar att
vara miljovdnlig och ansvarstagande inom hdllbarhet nér du viljer en destination?” vilket
bidrog med en uppfattning om individuella véarderingar och resonemang och darmed grunden
for individuella attityder. Darefter dvergick fragorna till att istallet undersoka beteenden och
val kopplade till ansvarsfull turism pa en inhemsk resa som respondenten hade gjort i nartid.
For att undersoka detta anviande vi oss av fragor som; “berétta om din senaste resa inom
Sverige?” och “upplevde du att det var svart att géra ansvarsfulla val inom hallbarhet under
resan?.” \Vid skapandet av intervjuguiden efterstravades en struktur som innebar att fragorna
skulle vara av en generell uppfattning. Detta for att inte riskera att paverka eller indirekt
uppmana respondenterna till att formulera sina svar pa ett satt som skulle bidra till att deras
individuella uppfattningar och erfarenheter riskerades att bortses ifran (Alvehus 2019 s. 93).

2.4.2 Genomfdrandet av intervjuer

Fem av atta intervjuer genomfordes digitalt genom Microsoft Teams och Facetime. Thunberg
och Arnell (2022, s. 757) lyfter fram digitala intervjuer som en intervjuform med stor 6kning
i popularitet under och efter Covid-19 pandemin. Intervjuformen tillater forskaren att
genomfora intervjuer med respondenter utan att begrénsas av den geografiska placeringen
hos respondenten och intervjuaren. Samtidigt som det &r en kostnads- och tidseffektiv
intervjuform. Anvéndningen av digitala intervjuer bidrog till en effektiv flexibilitet for oss
savél som intervjupersonerna eftersom vi kunde genomfora intervjuer med personer som var
bosatta i olika delar av Sverige utan att behdva tillhandahalla kostnader for resor och boende.
Samtidigt som respondenterna kunde anpassa tiderna for intervjuerna och darmed undga att
deras vardagliga sysslor skulle drabbas. Thunberg och Arnell (ibid) diskuterar &ven hur
digitala intervjuer kan bidra till att intervjupersonen kanner sig mer bekvam och vagar
uttrycka sig mer fritt om sina upplevelser jamfort med fysiska intervjuer. Samtliga digitala
intervjuer genomfordes med kameran pa, for att gora det mojligt att studera kroppssprak och
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bidra till ett ytterligare djup genom att kunna koppla kroppsliga uttryck med de muntliga
uttrycken (Thunberg & Arnell 2022, 758).

De intervjuer som inte genomfordes digitalt skedde istéllet fysiskt. Beslutet om fysiska
intervjuer kopplades till den tidsram som fanns for insamlingen av empirin savél som
logistiska utmaningar. Fysiska intervjuer innebér att intervjuaren sitter tillsammans med
respondenten och stéller sina fragor i ett gemensamt rum (Bryman 2018, s. 261). For att hinna
genomfora de fysiska intervjuerna delade vi upp oss for att genomfora varsin intervju och
darmed spara resurser och tid. | samband med intervjutillfallet bad vi &ven om tillatelse att
spela in for att enklare kunna lyssna tillbaka pa intervjun och analysera innehallet. En tydlig
fordel med fysiska intervjuer var mojligheten att analysera kroppsspraket pa ett mer naturligt
sétt och déarmed anpassa utformningen av intervjun. Déribland mojligheten att tolka hur
intervjupersonen uttryckte engagemang i en fraga, da kunde vi ge en respons som indikerade
pa att intervjupersonen kunde uttala sig i den man den ville. Genom den fysiska kontakten
kunde vi dven tolka om intervjupersonen upplevdes obekvam eller bekvam i
intervjusituationen (ibid, s. 263).

Antalet genomforda intervjuer i denna studie grundar sig pa tva faktorer: tidsbegransning och
ett forsok att uppna empirisk mattnad. Vid en forskningsstudie ar det viktigt att sakerstalla att
antalet intervjuer bidrar till att det empiriska materialet blir oberoende av enskilda personers
personliga uppfattning och erfarenheter och istéllet kan placeras i storre ssmmanhang (Ahrne
& Svensson 2022, s. 64). Det &r svart att konkret sdga hur manga intervjuer som ér tillrackligt
for en sarskild studie eftersom informationen som forskaren kan fa ut fran intervjuerna spelar
en viktig roll for att uppna en empirisk mattnad (Alvehus 2018, s.70). Vi ansag att de atta
intervjuerna var tillrackligt givit den angivna tidsramen for studien samtidigt som det
mdjliggjorde for olika resonemang och erfarenheter.

2.4.3 Urval for intervjuer

Eftersom syftet med intervjuerna var att studera attityd-beteendegapet hos svenska resenérer
saval som puffar som metod for att gora ansvarsfulla val mer tillgangliga. Ansags det rimligt
att intervjua personer bosatta inom Sverige och som i nagon grad rest inom landet for att
generera en fordjupad kunskap. Av den anledningen tillampades ett strategiskt
bekvamlighetsurval for att na ut till respondenterna. Ett bekvamlighetsurval bestar av
personer som befinner sig néra till hands i samband med studien (Bryman 2011, s.194). Det
ansags vara viktigt att hitta respondenter som kunde medverka i en intervju som planerades
utifran den tidsram som fanns. Vi kontaktade darfor respondenterna som hade angivit att de
var villiga att stélla upp pa en intervju i en av fragorna i enkaten. Dessa personer kontaktades
genom mail med fragan om att delta i en intervju dar syftet var att fa en djupare forstaelse for
individuella installningar och erfarenheter kopplade till ansvarsfull turism. Av de 40
respondenterna som tillfragades fick vi svar fran en fjardedel av dessa, men vid
genomforandet var det tva personer som av olika anledningar inte kunde delta pa
intervjuerna. Av den anledningen utforde vi atta intervjuer.
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Samtliga intervjuer fysiska saval som digitala genomfordes med forutsattningen att
respondenterna deltog med full anonymitet i den grad att vi inte beskriver information som
direkt kan koppla svaren till den enskilda personen. Bryman (2018, s. 170) presenterar en rad
etiska principer kopplade till deltagarnas integritet och anonymitet, dar han beskriver hur
brytandet av grundlaggande etiska principer kan medféra en misstro hos deltagaren. Vi ansag
att det inte fanns ett betydande varde i att inkludera individuella uppgifter som hade kunnat
lanka svaren till individen. Det vi fann var att det fanns en vikt i att presentera demografisk
och geografisk information i form av alder och bostadsort for att pavisa om den demografiska
och geografiska skildringen som fanns hos respondenterna. Eftersom deltagarna for
intervjuerna deltog med anonymitet bendmns de som intervjupersoner med ett respektive
nummer med avsikten att tydliggdra den ordning som intervjuerna genomfordes i.
Intervjupersonernas alder, bostadsort och sysselséttning presenteras i Figur 3 for att ge en bild
av den demografiska bredden.

Intervjuperson Alder Bostadsort Sysselséattning
Intervjuperson 1 25 Véstra Gotaland Projektledare
Intervjuperson 2 63 Gévleborg Sakerhetsutvecklare
Intervjuperson 3 24 Stockholm Larare
Intervjuperson 4 28 Stockholm Séljare
Intervjuperson 5 22 Stockholm Bankman
Intervjuperson 6 27 Stockholm Student
Intervjuperson 7 32 Stockholm Verksamhetschef
Intervjuperson 8 31 Stockholm Dataanalytiker

Figur 3 - Intervjupersonernas alder, boendeort och sysselsattning

2.5 Analysmetod

Bryman (2018, s. 601) beskriver vikten av att spela in och transkribera kvalitativa intervjuer
for att underlatta for analysering av empirin. Samtliga intervjuer spelades dérfor in med ljud
och sammanfattades med hjalp av individuella anteckningar for att sedan transkriberas.
Anvandningen av ljud och skrift underlattar transkriberingen genom att minimera risken for
horfel som i sin tur kan paverka tolkningen av det intervjupersonerna sager

(Bryman 2018, s. 34). Transkriberingarna inkluderar de ordval och formuleringar som
intervjupersonerna anvande sig av under intervjuerna. Graneheim, Lindgren och Lundgren
(2017) beskriver att kvalitativa innehallsanalyser ofta presenteras som kategorier eller teman.
Intervjuerna har darfor analyserats med en kvalitativ innehallsanalys dar svaren delats upp
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under kategorierna beteende, attityd samt puffar, for att sedan kunna kopplas till valda teorier
inom attityd-beteendegap och puffar.

| analysen av enkaten tillampades en tematisk analysmetod, med hjélp av kodning.
Kodningen har haft som syfte att etikettera, atskilja, sasmmanstélla och organisera datan fran
enkaten (Bryman 2011, s. 514). Den tematiska analysen har grundat sig i de sex steg som
Braun och Clark (2006) presenterar. Steg ett var att bekanta sig med den insamlade datan,
och fa en 6verblick dver vilka olika teman som kunde identifieras. Steg tva innefattade att
skapa och organisera kodningsgrupper for de olika variablerna som vi valde att analysera
separat, for att generera kunskap som var nyttig for studiens fragestallningar. De valda
kodningsgrupperna har sorterats i olika flikar i kodningsschemat (Bilaga 2) och bedéms ge
insikter i respondenternas attityder, beteenden och efterfragan. | steg tre identifierades
tematiska monster och olika teman som hade bildats. Det som inte passade in under nagot av
de valda teman valde vi att placera under “Ovrigt”. I steg fyra och fem granskades alla teman
och férfinades samt namngavs och definierades. | det sista och sjétte steget har datan som
kunnat utlasas fran den tematiska analysen presenterats i rapporten.

Enligt Bryman (2011, s. 528) ar skapandet av ramverket en allméan strategi nar det kommer
till tematisk analys. Pa sa vis kunde vi ordna och sortera den data som samlades in for att
efter det gora ett kodningsschema (Bilaga 2). Som forsta steg i analysprocessen tittade vi pa
om det hade uppkommit ord och teman som ndmns repetitivt, om vissa ord och teman
framkommer flertalet ganger, samt om det finns nagra skillnader eller likheter i de svar som
har getts i intervju- och enkatsvaren (Bryman 2011, s. 529). Valet av analysmetod grundar sig
i att tematisk analysmetod anses vara en flexibel metod som kan appliceras pa en bredd olika
teorier. Men trots dess flexibilitet krdvs det en tydlig strategi for hur analysen ska utforas.
Den tematiska analysen har varit ett satt for oss att organisera och forklara den insamlade
datan (Braun & Clarke 2006).

2.6 Tillforlitlighet

For att bedéma en studies kvalitet ar det vanligt att anvanda begreppen reliabilitet och
validitet. Begreppet reliabilitet avser att presentera i vilken utstrackning som en studies
resultat &r upprepningsbar, genom att ta hansyn till om studien genomfors igen skulle samma
resultat uppnas eller inte. En hdg reliabilitet kan understrykas av att oberoende
undersokningar inom samma omrade ger liknande resultat. Validitet handlar istallet om att
utga fran att forskarna har undersokt det som dnskades undersoka (Alvehus 2019, s. 126). Det
finns en genomgaende diskussion mellan forskare om huruvida reliabilitet och validitet &r
anpassade att tillampas inom kvalitativ forskning da begreppen har en stark grund inom
kvantitativ forskning (Bryman & Bell 2017, s. 70). Eftersom denna studie grundade sig i en
kvalitativ saval som en kvantitativ metod men dar fokus har varit att analysera den kvalitativa
empirin, har vi valt att utga fran det kvalitativa mattet; tillforlitlighet (Bryman 2018, s. 467).
Tillforlighet bestar av de fyra delarna; trovardighet, 6verférbarhet, palitlighet och
konfirmering. Som en del i att sdkerstélla studiens kvalitet forsokte vi efterfolja dessa kriterier
i storsta mojliga man.
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Trovéardighet beskrivs som en del av forskningsprocessen da forskaren tolkar den sociala
verkligheten. Det kan finnas manga olika tolkningar av den sociala verkligheten dar
trovardighet handlar om den acceptans som finns i andra ménniskors dgon for de tolkningar
som forskare for en studie presenterar. Att skapa trovardighet for en studies resultat handlar
om att sékerstélla att forskningen utforts i enlighet med befintliga regler och att de personer
som ar en del av den sociala verkligheten tillats ta del av resultaten. Detta for att sakerstalla
att forskaren uppfattat verkligheten pa ratt satt, detta tillvagagangssatt bendmns som
respondentvalidering (Bryman 2018, s. 467). Vi har anvént oss av respondentvalidering
genom att enbart analysera empirin utifran de individuella formuleringarna som
respondenterna och intervjupersonerna sjalva stod for. | samband med intervjuerna
tillfragades aven intervjupersonerna om att fortydliga vissa av svaren nar vi ansag att det
fanns risk for missforstand. For att bekrafta att den information som formedlas fran
intervjuerna har datan bekréftats med respondentvalidering. Det innebér att
intervjupersonerna har fatt fragan om att bekrafta att den transkriberade intervjun &r i enlighet
med det som de syftade till att formedla (Bryman 2011, s. 303).

Overforbarhet handlar om huruvida resultatet kan appliceras i sammanhang som inkluderar
andra personer i urvalet eller anvandas i andra kontextuella sammanhang (Bryman 2018, s.
467). | denna studie stravade vi efter att tillhandahalla en studie med hog 6verforbarhet.
Genom anvandningen av enkat, intervjuer och en litteraturgenomgang valde vi att tillampa
datainsamlingsmetoder likt andra studier som har undersokt samma omrade. Trots detta
uppnaddes inte det breda urvalet som vi hade dnskat hos intervjuerna vilket kan ha paverkat
graden av overforbarhet som denna studie tillhandahaller.

Palitlighet innefattar att forskaren majliggor for en tydlig transparent redogorelse for hela
forskningsprocessen som andra forskare kan folja (Bryman 2018, s. 468). Denna studie
innehaller en beskrivning for den genomfarda forskningsprocessen genom att beskriva hur vi
gatt tillvaga for datainsamlingen; daribland urval, intervjuguide och genomférandet av
enkaten och intervjun saval som den anvanda analysmetoden vid tolkning och bearbetning av
empirin. Vidare grundades forskningsprocessen i olika vetenskapliga processer som anvants
och beskrivits i form av publicerad och vetenskaplig litteratur.

Den sista delen av tillforlitlighet ar konfirmering, vilket innebar att forskaren utifran insikten
om oméjligheten att uppna fullstandig objektivitet i storsta mojliga man ska sakerstalla att
studiens genomforts med god tro. Det innefattar att studien inte paverkats av personliga
varderingar eller teoretiska inriktningar (Bryman 2018, s. 470). Utférandet av denna studie,
saval som de slutsatser som dragits, grundas i den befintliga intervjuguiden och
litteraturgenomgangen. Dessa har utformats med hjalp neutralitet, dér foljdfragor och sokord
anvants for att uppfylla studiens syfte och ge svar pa fragestallningar. Som Bryman (2018, s.
470) beskriver handlar konfirmering inte om att uppna full objektivitet da det alltid kommer
finnas inslag av subjektivitet. Eftersom denna studie anvant sig av en kvalitativ metod dar
fokus ligger pa att forsta empirin utifran forskarens tolkningar sa har subjektivitet medvetet
forekommit. For att bekréafta att den information som formedlas fran intervjuerna har datan
bekraftats med respondentvalidering. Det innebar att intervjupersonerna har fatt fragan om att
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bekréafta att den transkriberade intervjun &r i enlighet med det som de syftade till att formedla
(Bryman 2011, s. 303).

2.6.1 Forskningsetik

Inom svensk forskning ingar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
samt nyttjandekravet som etiska principer. Dessa delar bidrar till en viktig grund for en
forskningsetisk studie. Informationskravet innebar att personer kopplade till studien ska
informeras om studiens syfte och vara medvetna om att deras medverkan ar frivillig och har
sjalva mojligheten att bestdimma déver sin medverkan, darmed premissen att nar som helst
avbryta medverkan. I den har studien informerades intervjupersonerna och respondenterna
om syftet med studien och att deras medverkan bidrog till att undersoka attityder och
beteende kopplade till ansvarsfull turism. Samtyckeskravet handlar om att deltagarna ska
informeras om att deras medverkan sker pa deras villkor och att det finns mdjlighet att
avbryta deltagande nar de vill och att det inte medfor nagra konsekvenser. Samtliga deltagare
informerades innan genomfdérandet av intervjuer respektive enkat att de nar som helst hade
mojlighet att avbryta deltagandet om sa dnskades. Konfidentialitetskravet sakerstaller att
deltagarna informeras om att de uppgifter som lamnas 6ver till forskaren for studiens syfte
behandlas med konfidentialitet. Intervjupersonerna blev tillfragade om tillatelse att spela in
ljud och bild i samband med intervjuerna, men att inspelningarna inte skulle anvandas for
annat &n att underlatta tolkningen av intervjuerna, och att dessa filer skulle raderas nér
studien var genomford. Intervjupersonerna tilldelades dven en samtyckesblankett med
information om hur deras uppgifter skulle behandlas i enlighet med GDPR. Aven deltagarna
for enkéten informerades om behandlingen av uppgifterna i koppling till GDPR och att
samtliga svar raderades i samband med att studien var genomford. Slutligen handlar
nyttjandekravet om att informationen som deltagarna ger enbart anvands for studiens
andamal. Vilket bade intervjupersonerna och respondenterna for enkaten blev informerade
om (Bryman 2011, s. 131-133).

2.6.2 Metodkritik

Denna studie anvande sig delvis av empiri som samlades in genom intervjuer. Utifran den
givna tidsramen och de befintliga resurserna utesldts mojligheten att genomfora fler
intervjuer med en storre geografisk och demografisk spridning. Ett dkat antal intervjuer med
ett bredare urval av intervjupersoner hade kunnat bidra till ytterligare perspektiv och insikter
kopplade till attityder och beteenden inom ansvarsfull turism. Trots detta fann vi manga
kopplingar mellan svaren fran respondenterna av enkaten och intervjupersonerna vilket
rimligtvis visar pd en mattnad av den insamlade empirin. Aven om begreppet mattnad i
forskningssammanhang kan vara svar att uppna da det alltid finns rum for nya kunskaper och
perspektiv (Bryman 2018, s. 501).

Bryman (2011, s. 224-225) lyfter frdgan om meningens problem som kan uppsta vid
enkadtundersokningar och strukturerade intervjuer. Det innebér att de begrepp eller den
mening som fragor innehaller kan ha en annan inneb6rd hos respondenten an for de som
genomfor studien. | samband med enkatundersékningen klargjorde vi begrepp som resa och
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resendr. Pa grund av att vi inte har kunnat sakerstélla hur alla fragor, begrepp och meningar
tolkats bedomdes det &nda finnas en viss risk att vissa fragor och meningar har kunnat
misstolkas. Tre av atta intervjuer genomfordes pa separata hall pa grund av behovet att
bespara tidsmassiga resurser. Det medférde att intervjuernas genomférande skilde sig fran de
andra fem intervjuerna, som genomfordes av oss gemensamt. En viss skillnad kan darmed
uppsta i forekomsten av vilka foljdfragor som stallts och i intervjuer kan relevanta foljdfragor
missats av den enskilda intervjuaren. Eftersom vi strategiskt organiserat intervjuguiden for att
fa svar pa hur attityd-beteendegapet ser ut hos intervjupersonerna sa bedémer vi anda att alla
intervjuer gett oss insikt i detta, men daremot kan vissa intervjuer ha en avsaknad av
fordjupade insikter.

Ytterligare en aspekt ar det faktum att urvalen for denna studie inte ar slumpmassiga och
darmed bara ar representativa for studiens population. Detta paverkar de slutsatser som kan
dras dér dessa riskerar att begransas i den man som studiens slutsatser gar att implementera
pa ett mer generellt plan (Bryman 2018, s. 427). En kvalitativ forskning ar generellt svar att
replikera och generalisera (Bryman 2011, s. 368-369) och den har studien kan inte
generaliseras till hela Sveriges befolkning. Den kan daremot vara ett bidrag till teorin om
attityd-beteendegapet och hur puffar kan tillampas hos turistforetag for att framja hallbar
turism.
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3. Teori

Teoriavsnittet borjar med att introducera begreppen hallbar turism och ansvarsfull turism
for att skapa ett underlag for dessa tva begrepp. Efter det presenteras teori om attityd-
beteendegapet, puffar som koncept och tillganglighet av information. Avsnittet ar tankt att ge
underlag for att sedan kunna analysera den insamlade empirin.

3.1 Hallbar och ansvarsfull turism

3.1.1 Hallbar turism

Hallbar turism innebér att ta bort de negativa effekterna turism och turistiska aktiviteter har
pa sin omgivning, sasom samhéllet, ekonomin och miljén (Pan et al. 2018, s. 455). | samma
takt som hallbar turism vaxer som begrepp &r det i dagens samhélle ocksa viktigt for foretag
att agera hallbart och kommunicera ut pa vilket sétt de arbetar kring hallbarhet. En viktig del i
utvecklingen for hallbar turism ar kommunikation och att anvéanda sig av tydliga
kommunikationskanaler. Pan et al. (2018, s. 457) tar upp att saknaden av sadan tydlig
kommunikation minskar chanserna for samhallet och resenérer att ha en medvetenhet nér det
galler hallbarhet, vilket i sin tur fordrojer den hallbara utvecklingen inom turismsektorn.

Bogren och Sorensson (2021, s. 476) papekar att arbetet med hallbarhet &r en av
turismindustrins storsta utmaningar. Samtidigt som turistindustrin har mojligheten att bidra
till framtida klimatforandringar. Pan et al. (2018) tar upp nagra av de utmaningar
turistindustrin star framfor nar det kommer till hallbar turism. Den stérsta utmaningen ar att
just mildra den negativa paverkan turistiska aktiviteter har genom att framhava de fordelar
turismen bar med sig. Andra utmaningar inom branschen ar bland annat matsvinn och hdg
energianvandning, dar turismen ar en stor bidragande faktor till 6kandet av bland annat
miljopaverkan.

| och med dessa utmaningar har Pan et al. (2018, s. 457) tagit fram viktiga delar att fokusera
sitt arbete pa som aktor inom turismen for att kunna uppna hallbar turism. Dessa delar
innefattar fornybar energi, miljovanliga transportmedel, energisnala byggnader och teknologi
som alla bidrar till hallbarhet. Turistindustrin ligger langt fram jamfort med andra aktorer i
samhallet nér det kommer till utvecklandet av férnybar energi, dar energi ar en stor del i
aktiviteterna inom turism. Att ha méjligheten att stélla om &r en vital del i att kunna minska
ner pa utslappen och bidra till att na de satta klimatpolitiska malen. Férutom att bidra med
fornybar energi har turistindustrin ocksa bidragit med ny teknologi inom energi samt
energieffektiva flyg (Pan et al. 2018, s. 457). Miljovanliga transportmedel &r den andra delen
i utvecklandet mot hallbar turism dar turistindustrin kan satsa pa transportmedel som gor
resandet grénare genom att minska utslappen.

Hallbar turism kan beskrivas som turism som bygger pa principerna for hallbar utveckling.
Vilket innebér att turismen ska vara i linje med de tre pelarna; sociokulturella, ekonomiska
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och ekologiska hallbarhetsmal. Begreppet hallbar turism som dven anvands synonymt med
gron turism har blivit fokus for forskningen inom hallbar turismutveckling, vilket har bidragit
till manga nya policys och strategier inom omradet (Mihalic 2016). Mihalic (ibid) staller sig
dock fragande till i vilken utstrackning hallbarhetsprinciper verkligen forbattrar hallbarheten i
den verkliga turismsektorn. Den tidigare forskningen anvands som grund i studien for att ge
forstaelse for vad fenomenet innebér, eftersom begreppet ansvarsfull turism bygger pa
principen att gora val som leder till hallbar turism.

3.1.2 Ansvarsfull turism

Ansvarsfull turism &r ett nytt framvéxande begrepp som dnnu inte etablerats lika starkt som
begreppet hallbar turism. Det relaterar till ansvarsfullt beteende och ansvarsfulla handlingar
inom turism, snarare &n nedskrivna policys. Ansvarsfull turism &r saledes inte synonymt med
hallbar turism. Begreppet har introducerats av UNWTO ar 2012 som en del av deras nya
logotyp for “Global Code of Ethics of Tourism”. Ansvarsfull turism har fitt uppmirksamhet
som ett verktyg for hallbar utveckling inom turistindustrin (Musavengane 2019). Studier har
visat att det finns ett intresse for ansvarsfull turism och att kunna agera ansvarsfullt inom
hallbara val till och pa den destination en besoker. Trots det har inte alla samma installning
och for manga manniskor handlar ansvarsfullhet bara om en god tanke, dar motivationen att
faktiskt agera inte finns. FOr att skapa ett ansvarsfullt beteende krévs det darfor att det byggs
upp en medvetenhet hos resenaren (Lee, Bonn, Reid & Kim 2017, s. 303). Ansvarsfull turism
bygger pa ansvarsfulla handlingar och ett turismbeteende som leder till hallbar turism
(Musavengane 2019, s. 787; Mohamadi et al. 2022, s. 403).

Musavengane (2019) betonar betydelsen i att utbilda tjansteleverantdrer och turister om
vikten av ansvarsfull turism, och lyfter fram de huvudsakliga drivkrafterna for ansvarsfull
turism hos foretag. Dessa inkluderar marknadsdifferentiering, image-forbattring, erhallning
av konkurrensfordelar, paverkan av researrangorer eller intressenter, foretagens sociala
ansvar (CSR) samt personliga eller lednings-vérderingar (Musavengane 2019, s. 788).
Turistforetag tillampar ofta ansvarsfulla turismatgarder under begreppet CSR (Corporate
Social Responsibility). Ofta operationaliseras foretagens CSR efter vad foretagscheferna har
for uppfattning av intressenters, i synnerhet konsumenters forvantningar (Caruana et al. 2014,
s. 117). Forskning har visat att intressenternas krav pa ansvarsfulla metoder och produkter har
okat, vilket i sin tur staller nya krav pa foretagens aktiedgare. Eftersom det finns en risk att
foretag eller konsumenter inte vill associeras med ett féretag som inte tillampar dessa
atgarder (Musavengane 2019, s.788). Konsumenters uppfattning kring ansvarsfull turism kan
variera. Marknadsundersokningar har visat pa ett positivt forhallande mellan ett foretags
CSR-atgarder och konsumenters reaktioner och attityder pa deras produkter (Caruana et al.
2014, s. 117). Dock har det visat sig att attityder och beteendemonster inte alltid &r forenliga.
Konsumenter i marknadsundersékningar har visat sig uttrycka en énskan om att agera
ansvarsfullt, men trots det kan andra attributer som bekvamlighet, pris eller kvalitet vaga
tyngre vid deras agerande (Juvan & Dolnicar 2014, s. 77).
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Resenarerna ar bade konsumenter och producenter nar det kommer till ansvarsfull turism,
men det rader en heterogenitet i hur konsumenter tolkar begreppet (Caruana et al. 2014, s.
120; Tay, Chan, Vogt & Mohamed 2016, s. 37). | en studie av Tay et al. (2016, s. 37) hittades
tva olika perspektiv i tolkningen av ansvarsfull turism, dér det ena var att bevara miljon och
det andra var att minimera paverkan pa destinationen. | studien av Caruana et al. (2014)
handlade majoriteten av tolkningarna om begreppet kring larande och utbildning, deltagande,
bevarande av ekonomi, kultur och miljo samt autenticitet. Enligt Mathew och Sreejesh (2017,
s. 84) ar kdrnan i begreppet att alla berérda parter, producenter saval som konsumenter, tar
ansvar i sitt agerande for miljo och etik i sitt turismdeltagande.

Manniskors attityder till hallbar turismutveckling paverkas av inre motivationsfaktorer, vilka
i sin tur paverkar ansvarsfullt agerande inom hallbarhet. Om invanarna har en positiv
installning till hallbarhet, kan det i sin tur underlatta deras engagemang i att gora ansvarsfulla
val (Cheng, Wu, Wang & Wu 2019, s. 1765). Cheng et al. (2019, s. 1766) lyfter att en
motivationsfaktor till att gora ansvarsfulla val inom turism &r att kdnna sig psykologiskt
knuten till en plats. En annan faktor som i studien visat sig gtra resendrer mer benégna att
gora ansvarsfulla val ar att de har en grundlaggande forstaelse for hallbar utveckling (ibid).

3.2 Attityd-beteendegapet

Resebranschen har blivit allt mer medveten om dess paverkan pa hallbar utveckling och
turistforetag har darfor borjat stalla om genom att erbjuda fler alternativ som ar i linje med
ansvarsfull turism. Trots detta finns det internationella undersdkningar som visar att resenarer
saknar hallbara alternativ och ser resor som en stor negativ faktor for miljopaverkan (Tolkes
2018). Vidare har studier visat att det finns ett attityd-beteendegap mellan hur resendrer
staller sig till ansvarsfulla val i sitt vardagliga liv och deras val nér de befinner sig pa
semester. Detta trots att resenarer ofta forstar den paverkan som turism och resande har pa
den hallbara utvecklingen (Juvan & Dolnicar 2014 s. 77-78). Attityd-beteendegapet visar sig
tydligt nar de uppenbara installningarna till hallbarhet inte visar sig i konkreta handlingar av
individen (Antimova, Nawijn & Peeters 2012). Teorin om attityd-beteendegapet har i den har
studien provats pa svenska resenarer i Sverige med hjalp av en enkatundersokning och
intervjuer. Fokuset har varit att undersoka deras val av fardmedel till och fran destinationer
samt respondenternas attityder och beteende pa hemmaplan saval som pa destinationerna, i
relation till att ta ansvar for hallbarhet.

Tidigare studier har aven lyft att konsumenter i vasterlandska samhéllen pavisar en vilja och
en attityd for att anpassa vardagen i syfte att minska ned pa den miljomassiga paverkan som
konsumtion har (Higham, Reis & Cohen 2016, s. 341). Trots det papekar Higham, Reis och
Cohen (ibid) att denna vilja och attityd inte foljer med vid konsumenternas val av
turismprodukter som ska framja ansvarsfulla val inom hallbar turism, vilket de benamner som
ett attityd-beteendegap. Deras studie pavisar dven att ansvarsfulla val som gors i den
vardagliga rutinen inte nédvandigtvis resulterar i en benagenhet att bibehalla samma
installning vid beslut som rér ens resa. | en studie av Cohen, Higham och Reis (2013)
studeras gapet mellan begreppen attityd och beteende och hemma och borta. Resultaten
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visade att en majoritet av studiens deltagare pavisade en skillnad i beteende nar det kom till
ansvarsfullt agerande i sin vardag gentemot i ett turistiskt sammanhang. | studien beskrevs
det att deltagarnas bekymmer for klimatet minskade eller 6vergavs nar de dgnade sig at
turistiska aktiviteter. Studien lyfte dven fram en minoritet som ansag att det inte fanns nagon
skillnad mellan deras ansvarsfulla agerandet i vardagen som pa sin resa (Cohen, Higham &
Reis 2013, s. 989). Cohen, Higham och Reis (2013, s. 985) beskriver hur de vanliga sociala
normer och regler som vanligtvis praglar samhéllet inte aterfinns inom det turistiska rummet.
Detta beror pa att resenarer ofta upplever sig som anonyma och darmed undgar samhallets
granskning och bedémning. Turismen har i tidigare akademisk litteratur portratterats som
aktiviteter som sker pa “hemlig” mark som ar ténkt for vad Cohen, Higham & Reis (ibid)
benamner som extraordinéra upplevelser. De vill med detta pavisa att uppkomsten av attityd-
beteendegapet grundar sig i begreppen hemma och borta da hemma styrs av regler och sadant
som anses vara vanligt och trakigt, medan borta associeras med det exotiska och njutbara.

Aven Ram, Nawijn och Peeters (2013) foreslar att lycka ar en faktor till attityd-beteendegapet
som uppstar inom turismen, vilket leder till ett ohallbart beteende. Studier har visat att lycka
ar starkt kopplat till turism (Kim, Hall, Chung, Kim, & Sohn 2024; Ram, Nawijn & Peeters
2013), och att turister nar en topp i sina kanslor under semestern. Dérfor ser manga turister att
den negativa paverkan pa hallbarhet som kan uppsta i samband med turism &r ett "nédvandigt
ont” for att uppnd den lyckan som uppstér pa semestern (Ram, Nawijn & Peeters 2013).

Attityd-beteendegapet kopplas darmed till kognitiv distansering da manniskor tenderar att
andra sin livsstil under sin semester och tar avstand fran hallbart ansvarstagande genom att
bland annat jamfora sin egen livsstil med andra personer som anses ha livsstilar som paverkar
klimatet mer an en sjalv (Juvan & Dolnicar 2014; Higham, Reis & Cohen 2016). Juvan och
Dolnicar (2014) presenterar en teori om kognitivt distanserande som de menar kan kopplas
till ansvarsfullt beteende inom turism och besoksnaringen utifran attityd-beteendegapet.

En studie av Abdullah, Samdin, Ho och Ng (2020) har visat att det finns ett positivt samband
mellan kunskap, attityd och beteende. Det innebadr att kunskap kan minska gapet mellan
attityd och beteende. Det kan goéras genom kommunikation, informationsspridning och
puffar.

3.3 Puffar som koncept

Puffa beskrivs som en kostnadseffektiv metod for att fordndra individers beteende till ett mer
ansvarsfullt agerande (Bhattacharyya et al. 2019). Metoden har utvecklats av
beteendeekonomin och innebdr att géra forandringar i beslutsmiljon, och darmed puffa
manniskors beteende till ett mer fordelaktigt beteende, utan att krdva for mycket eftertanke
hos konsumenten (Loschelder et al. 2019). Standardvarden, varningar och paminnelser ar
vanliga typer av puffar, och metoden har visat sig vara effektiv for att framja ansvarsfullt
beteende inom turism (Song, Wu & Zhang 2024, s.1537).

Inom restaurangbranschen kan puffar innebéra en meny som framjar de mest klimatsmarta
eller hallbara alternativen. | en studie av Saulais, Massey, Perez-Cueto, Appleton, Dinnella,
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Monteleone och Giboreau (2019) anvéandes rekommendationer om dagens ratt som en puff for
att styra konsumenterna mot vegetariska och mer gronsaksrika alternativ, vilket visade pa en
konsumtionstkning av restaurangens vegetariska alternativ. | en annan faltstudie av
Filimonau et al. (2017, s. 164) valde de att fylla menyer med information om ingrediensernas
ursprung, naringsinnehall och koldioxid-intensitetsvarden®, med malet att hjélpa matgésterna
gora ett snabbt men informerat och ansvarsfullt val. Matgasterna blev tillfragade att delta i
undersokningen efter att de slutfort sin maltid, for att generera mer kunskap om faktorerna
bakom deras beslut. Det visade sig att priset, naringsvarden och produkternas ursprung hade
en stor inverkan pa matgasternas val. Studien visade att informationen kring koldioxid-
intensiteten uppskattades, men endast en liten andel av respondenterna tog hénsyn till vardet i
deras val. Filimonau et al. (2017, s.168) menar att puffarna behover vara enkla att forsta,
garna fargkodade, och sparsamma med numeriska varden. Detta for att ge konsumenterna en
sa enkel och snabb beslutsprocess som mojligt, som samtidigt uppfyller verksamhetens mal
med puffarna.

Det ar mojligt att dela upp begreppet i sjalvgynnande puffar och allméngynnande puffar. De
sjalvgynnande puffarna innebér att styra bort individer fran ett irrationellt beteende som
skulle minska deras langsiktiga valbefinnande. Allméangynnande puffar fokuserar pa att styra
individer mot ett beteende som &r i allmanintresset, exempelvis ett beteende som &r mer
ansvarsfullt inom hallbarhet (Tyers 2018). Studier har visat att de sjalvgynnande puffarna
som fokuserar pa att hjélpa individer spara pengar, 6ka valbefinnande eller andra faktorer
som &r i deras rationella egenintresse &r de mest effektiva. Allméngynnande puffar som
innebar mojlighet till koldioxidkompensation, mojlighet att dra av en summa fran 16n for att
donera till valgérenhet samt skyltning med glada smileys for att uppmuntra till atervinning
har visat sig vara mindre effektiva puffar (Tyers 2018).

Loschelder et al. (2019) genomforde en studie dar en caféverksamhet anvande strategier for
att puffa konsumenterna att vélja en ateranvandningsbar mugg, istallet fér engdngsmuggar vid
kop av dryck. Puffen kan betraktas som allméngynnande och utévades genom skyltning som
illustrerade engangsmuggar som var forkryssade med réda kryss och en pil mot en
ateranvandningsbar mugg som var inom en gron cirkel. Faltstudien pagick under en fyra
veckors period och visade en minskning av forbrukningen av engangsmuggar pa 0,06%.
Precis som Tyers (2018) havdade sa ar denna typen av puffar mindre effektiva, men trots den
marginella férandringen menar Loschelder et al. (2019) att liknande puffar kan skapa nya
normer och insikter hos konsumenterna och bidra till mer hallbara och ansvarsfulla vanor
over tid.

Ett annat satt att puffa mot ett hallbart beteende &r att dndra beslutslaget. | en studie av Cui,
Errmann, Kim, Seo, Xu och Zhao (2020) argumenteras det for att andra beslutsléget i valet av
resealternativ. Pa det sattet kan konsumenterna paverkas till att istallet for att valja till
klimatkompensation eller miljévéanliga resmal, sa far de gora ett aktivt val for att avvisa det
hallbara alternativet. Metoden har visat pa en hogre benagenhet hos resenarer att gora

3 Koldioxidintensitet ar ett matt p& mangden koldioxidutslapp per producerad enhet (Oljemark, 2023).
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ansvarsfulla, allméngynnande val for klimatet (Cui et al. 2020). | den hér studien presenteras
puffar som ett verktyg for att framja ansvarsfull turism inom Sverige. Dar begreppet innebér
en form av kognitiv paverkan som puffar konsumenterna i riktningen dar de gor mer
ansvarsfulla val i sitt resande (Hall 2013).

3.4 Tillganglig information och vikten av information i kdpbeslutsprocessen

Varje person har en individuell kunskapsbank som standigt vaxer nar personen mots av nya
upplevelser, erfarenheter och information. Manniskor tenderar att vara kritiska och vélja bort
nya koncept, produkter och tjanster som ett resultat av bristande kunskap och en radsla for att
inte veta eller forsta potentiella konsekvenser av att vélja sadant som denne inte har
tillrackligt med information om (Park & Shin 2024, s. 53). Vidare kopplar Park och Shin
(ibid) detta till konsumentens beslutsprocess som paverkas av den individuella kannedomen,
som i sin tur paverkar beteendet genom att bidra till en 6kad kognitiv forstaelse.
Kundinlarningsteorin pavisar den direkta effekten av att konsumenter kanner osékerhet infor
ett beslut som ett resultat av bristande information. Osékerheten kan orsaka en motvillighet
for att lara sig mer om en produkt eller tjanst. Darfor ar det viktigt att konsumenter ges
mojligheten att ta del av information och skapa uppfattningar baserade pa sina erfarenheter av
ett fenomen, produkt eller tjanst for att kunna sakerstalla att konsumenter forstar och
engagerar sig for nya idéer (ibid).

| beslutsprocessen ar det kunskap som paverkar individers val och nar en pratar om kunskap
syftas det till den information som forvaras i individers minne. Dock kan den lagrade
informationen skifta mellan vad man tror sig veta och vad man verkligen vet. | och med detta
kan kunskap ses som antingen objektiv eller subjektiv och dar objektiv kunskap ser till en
individs korrekta kunskap medan subjektiv kunskap speglar den uppfattade kunskapen hos en
individ (Park & Shin 2024, s. 53). | den har studien fokuseras det pa den subjektiva
kunskapen och Manika, Papagiannidis, Bourlakis och Clarke (2021, s. 251) beskriver
subjektiv kunskap som nagot som en individ tror sig veta om ett specifikt &mne. Park och
Shin (2024, s. 54) fortsétter att forklara subjektiv kunskap som att individen tror sig ha en
utbredd kunskap, men saknar i sjalva verket den typ av kunskap som kravs for att forsta och
kunna gora rationella beslut. Den subjektiva kunskapen baseras framst pa personliga
erfarenheter. Vilket leder till att beslutsfattaren gar efter det igenkéanda, som ger
beslutsfattaren sjalvfortroendet att denne gor ett bra och effektivt beslut. Det har visat sig att
genom att paverka den subjektiva kunskapen okar sannolikheten att en forandring skapas hos
en individs beteende (Manika et al. 2021).

Bade subjektiv och objektiv kunskap paverkar beslutsprocessen, men de har olika funktioner
och paverkar beslutsprocessen olika. Inom resande kan den subjektiva kunskapen paverka
resenaren att valja en viss destination eller ett visst satt att resa dit pa, och i
beslutsfattarprocessen ar samlandet av ny kunskap en viktig del (Tassiello & Tillotson 2020,
s. 3). Tassiello och Tillotson (ibid) fortsatter med att forklara att subjektiv kunskap ar
fordelaktigt eftersom det skapar en kénsla av kontroll for beslutsfattaren. Tidigare forskning
pavisar att de som anvander sin subjektiva kunskap, anvander det for framtida beteenden och
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att dessa beteenden anda inte ar beroende av den faktiska kunskapen. Det innebar att
subjektiv kunskap kan framja ett positivt beteende gentemot miljon. Med hjalp av det
sjalvfortroende som med hjalp av subjektiv kunskap skapas hos beslutsfattaren &r denne mer
benagen att agera utifran den subjektiva kunskapen och ta beslut darefter (Park & Shin 2024,
s.54).

Tidigare studier har visat att beslutsfattare som anser sig ha en hdg kunskapsniva om en viss
produkt eller tjanst har en storre bendgenhet att kdnna sig mer motiverad att anvéanda just
denna produkt eller tjanst. I och med detta har det visat sig att beslutsfattare ar mer benégna
att investera i de alternativ de sjalva anser sig ha stor kunskap om, da det ger dem det
sjalvfortroende de behover for att kdnna att det ar vart att satsa pa ett specifikt alternativ (Park
& Shin 2024). Vid beslut om resealternativ, destination, boende, och sa vidare har det gatt att
se att beslutsfattaren vill ha manga olika alternativ for att minska de osékerheter som kan
uppsta vid ett beslut. Trots det havdar Tassiello och Tillotson (2020, s. 3) att vid en for stor
méangd olika alternativ kan den subjektiva kunskapen hdmma valet och skapa ett ogillande
hos beslutsfattaren mot ett visst val och i sig leda till en minskad avsikt att resa.

Turistindustrin har i allt storre utstrackning fokuserat pa att erbjuda hallbara produkter och
tjnster. Dessa bidrar till bevarandet av miljomaéssiga, sociala och ekonomiska standarder
kopplade till konsumenter, destinationer och foretag (T6lkes 2018). Hallbar kommunikation
inom besoksnaringen handlar om att upplysa konsumenter om mojligheten att gora
ansvarsfulla val och valja hallbara produkter. Vid kommunikationen riktad mot konsumenter
kan svarigheter uppkomma som ar i samband med hur konsumenten uppfattar
produkterbjudandet och dess vardeerbjudande jamfort med icke-hallbara produkter. Detta i
samband med utformningen av marknadsforingen och hur den ska anpassas pa basta vis for
att pa ett effektivt satt nd den tilltankta malgruppen.

Thggersen, Jargensen och Sandager (2012, s. 188) tar upp vikten av att involvera
konsumenten, som i denna uppsats bendmns som resendrer, i beslutsprocessen for ett kop.
Genom att introducera hallbara alternativ finns det en férhoppning om att skapa ett
engagemang hos beslutsfattaren, som i det hér fallet blir resenéren. Ett storre engagemang for
produkten kan i sin tur leda till att resendren innan sin resa agnar mer tid for att forsta hur det
presenterade alternativet skiljer sig fran andra liknande alternativ. Pa sa vis kan det hallbara
alternativet fa ett storre faste pa marknaden. Men for att det ska vara majligt att skapa denna
typ av engagemang kravs det en forstaelse for kopbeslutsprocessen for resendren (Comegys,
Hannula & Vaisanen 2006). For uppsatsens syfte kommer kdpbeslutsprocessen att fungera
som ett verktyg for att forsta det studerade attityd-beteendegap hos svenska resenarer, och hur
det kan framja ansvarsfulla val. Comegys, Hannula och Vaisanen (2006, s. 337-342)
beskriver en modell som kan hjélpa till att forsta beslutsfattaren for att sedan kunna anpassa
processen. Modellen innefattar fem steg och &r tankt att skapa det de kallar for ett
kopevenemang, vilket i sig skapar en process i standig framatrérelse. Stegen i modellen &r
uppkomst av behov, informationssokning, utvérdering av alternativ, kdpbeslut och
efterkdpsbeteende.
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Vid uppkomst av behov behover resenéren forsta sitt normaltillstand och det tillstand en
onskar sig vara i, vilket kan skapas av interna eller externa faktorer. Comegys, Hannula och
Vaisanen (2006, s. 337-338) lyfter dven faktorer sdisom demografiska och psykologiska, dar
psykologiska i form av motivation spelar en stor roll, da det ar grunden till beslutsfattarens
beteenden och bygger pa dels de basala behoven manniskan har, samt de som &r socialt
skapade.

Steg tva i kopbeslutsprocessen ar informationssokning, vilket innebar att resenaren anvander
sig av olika kanaler for att samla information om ett eller flera olika alternativ. | detta steg
kan resenaren befinna sig antingen i det mildare tillstandet dar resenaren bekantar sig med de
olika alternativen som passar dennes behov. | detta tillstand lagger resenaren enbart marke till
reklam och samtal om de alternativ som presenteras. Resenéren kan dven befinna sig i
tillstandet dar det aktivt eftersoks efter information, dar resendren aktivt soker efter
information utifran de samtal som har varit om de olika alternativen. Resenaren nas av
information pa fyra vis; genom reklam och séljare, massmedia, vanner och familj samt
genom egen efterforskning. Av dessa fyra satt att fa till sig information har studier visat att
det mest effektiva sattet ar att fa information genom vanner och familj (Comegys, Hannula &
Vaisanen 2006, s. 338-340).

Efter att ha samlat pa sig information ska resenaren utvardera de olika alternativen dar
resendren sjalv har satt upp de kriterier for de alternativ som utvéarderas. Comegys, Hannula
och Vaisanen (2006, s. 340-341) tar upp tva karaktaristiska granser dar den forsta bygger pa
om informationskallan ar en palitlig kalla och den andra &r nér tva variabler har ett positivt
samband mellan sig, till exempel ett alternativ som har ett lagt pris och ar tidseffektiv. |
samband med insamlandet av information ar det inte enbart informationen i sig som ar
avgorande for ett alternativ, utan &ven hur pass enkelt det ar att komma i kontakt med
informationen.

Som steg fyra i beslutsprocessen ska resenéren besluta sig for vilket alternativ som ska kopas.
Mellan utvarderingen och det faktiska kopet gar resendren genom tva steg, dar det forsta ar
yttre asikter i form av vanner och familj eller samhallet som paverkar ens val. Det andra
steget handlar om oftrutségbara handelser, exempelvis 6kade kostnader (Comegys, Hannula
& Vaisanen 2006, s. 341-342). Nar resendren sedan har bestamt sig for ett alternativ, kdpt
och utnyttjat sin resa kommer det femte och sista steget i kpbeslutsprocessen. Comegys,
Hannula och Vaisanen (2006, s. 342) pekar att for att fa en resenéar att aterkomma som
konsument behdver man forsta beteendet efter kdp och utnyttjandet av tjansten. Vid detta steg
tittar man pa nojdhet efter kop och hur resenaren agerar efter till exempel hemkomst.

| den hér studien ligger fokuset pa steg tva och tre i kdpbeslutsprocessen dar det finns en vikt
i att gora det enkelt for den tilltdnkta resendren att komma i kontakt med information om de
alternativ som ar hallbara, for att de ska kunna gora ansvarsfulla val. Pa sa vis skapas det ett
engagemang hos resendren, samt mojligheten till att géra ansvarsfulla val genom att enkelt ha
tillgang till information om de olika alternativen. Det tillsammans med beskrivningen fran
Park och Shin (2024) om subjektiv kunskap. Som tillhandahaller hur det handlar om att
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tillsammans med information skapa ett sjalvfortroende hos resenéren, for att underlatta for
maéanniskor att ta fler ansvarsfulla beslut under sin resa.
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4. Empiri

| det har avsnittet presenteras det empiriska resultat fran enkétens kodningsschema och
empiri fran intervjuer med resenarer, med fokus pa attityder, beteenden, efterfragan och
hinder nar det kommer till att géra ansvarsfulla val inom sitt inhemska resande, och vad
resenarer efterfragar for att kunna gora ansvarsfulla val i sitt resande inom Sverige.

Studiens resultat presenteras utifran den insamlade datan fran den genomférda
enkatundersokningen och de semistrukturerade intervjuerna. Enkaten utformades genom
anvandningen av slutna och 6ppna fragor for att kunna tillféra jamforelsebar data som nedan
presenteras i form av procentsatser. De dppna fragorna majliggjorde for respondenterna att
bidra med personliga resonemang och erfarenheter, dessa svar har tematiseras genom olika
kategorier. Deltagarna i enk&tundersokningen har bendmnts som respondenter, och
demografin for dessa aterfinns i Figur 1 och Figur 2. Data fran enkéaten (Bilaga 1) presenteras
i detta avsnitt i form av cirkeldiagram. Cirkeldiagrammen innehaller olika variabler som
kopplas till respondenternas individuella kunskapsbank (Figur 4), attityder till begreppet
hallbar turism (Figur 5), installningar och hinder till att géra ansvarsfulla val i sitt resande
(Figur 5, Figur 6 & Figur 8) samt motivationsfaktorer som kan kopplas till moéjliga puffar for
att framja ansvarsfull turism inom Sverige (Figur 9 & Figur 10). Datan fran intervjuerna
(Bilaga 4) har redogjorts i form av sammanfattningar och citat. Intervjuerna i denna studie
anvéandes som ett komplement genom att bidra till djupare forklaringar och resonemang kring
enkétresultaten. Deltagarna i intervjuerna presenteras som intervjupersoner, och demografin
for dessa aterfinns i Figur 3. Vidare anvands benamningarna Intervjuperson 1, Intervjuperson
2, och sa vidare for att aterspegla den ordning i vilken intervjuerna genomfordes.

Hallbar turism beskrivs som turism som bygger pa principerna for hallbar utveckling
(Mihalic 2016), vilket enligt Pan et al (2018, s. 455) innebar att ta bort negativa effekter som
turism och turistiska aktiviteter har pa omgivningen. Ansvarsfull turism bygger pa principen
att gora val som leder till hallbar turism (Mihalic 2016). For att studera hur svenska resenarer
forhaller sig till ansvarsfull turism har de tillfragats kring deras val under sin senaste resa
inom Sverige, eftersom ansvarsfull turism syftar till beteenden som leder till hallbar turism.
Sex av atta 8 intervjupersoner valde bil som transportmedel vid sin senaste resa inom
Sverige. Tva av intervjupersonerna gjorde det av ekonomiska skal, for att taget var dyrare.
Tre av intervjupersonerna valde bilen for att det ansags vara smidigare for att kunna ta med
packning samt for att kunna transportera sig pa destinationen. En av intervjupersonerna valde
bilen for att det ansags vara mer palitligt an taget. Intervjuperson 1 valde buss som
transportmedel vid sin senaste resa, for att taget inte fungerade den dagen. Intervjuperson 4
valde att ta inrikesflyget, med anledning av att det var snabbare. Trots att sju av atta
intervjupersoner uttryckte att de gor aktiva val i sin vardag for att ta ansvar for hallbarheten,
sa grundades inga av intervjupersonernas val av transportmedel pa sin senaste resa i
hallbarhetsaspekter (Bilaga 4).
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For att undersoka respondenternas individuella kunskapsbank stalldes fragan géllande hur
bekanta de var med begreppet hallbar turism. | Figur 4 redovisas respondenternas svar, och
det gar att utldsa att majoriteten av respondenterna kéande sig nagorlunda bekanta med
begreppet, &ven om det var lite bekant, ganska bekant eller mycket bekant. 24.8% av
respondenterna kande sig inte alls bekanta med begreppet hallbar turism.

Hur bekant ar du med begreppet "hallbar turism" ?

Mycket bekant
12.4%

Inte alls bekant

24.8%

Ganska bekant
28.6%

Lite bekant

34.3%

Figur 4 - Kdnnedom om begreppet “Hallbar turism”

4.1 Attityd-beteendegap

For att undersdka hur svenska resenérer som reser inom Sverige stéller sig till att ta ansvar for
hallbarheten, tillfragades intervjupersonerna om, och i sa fall vad, de gor for aktiva val i sin
vardagliga miljo for att ta ansvar for hallbarhet. Intervjuperson 3 forklarade att hen bland
annat ater en strikt vegetarisk kost och anvander sig av kollektivtrafik; “Jag ater helt
vegetariskt. Nastan veganskt, men liksom vegetariskt strikt. Och jag har inte bil, tar mycket
kollektivtrafik, gar vildigt mycket.” Intervjuperson 4 hade istallet instélIning till att handla
ekologiskt; “Tanker alltid pa liksom att képa framfor allt ekologiskt, alltsa det spelar liksom
ingen roll hur mycket som gurkan och tomaten kostar.”. Intervjupersonerna tillfragades dven
hur de tankte kring transportmedel i sin vardagliga milj6. Majoriteten anvénder sig av
kollektivtrafik, cykel eller tar sig runt till fots. Tva av respondenterna svarade att de kor bil
till vardags, men att det da ar elbil och hybridbil. Med hjalp av denna typ av fragor har en
forstaelse genererats gallande hur resenarer resonerar kring begrepp som héllbarhet och hur
de anvander det i vardagliga situationer genom att gora ansvarsfulla val. For att sedan
unders6ka om samma typ av attityder mot ansvarsfulla val inom hallbarhet appliceras under
resendrernas resor i Sverige.
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Under intervjuerna har resenarer tillfragats om hur viktigt de tycker det &r att vara miljovanlig
och ansvarstagande inom hallbarhet vid valet av en destination. En majoritet av
intervjupersonerna ansag att det var viktigt men att det inte ar nagot som styr ens val.
Intervjuperson 1 beskrev det sa; “Det dir vl viktigt, men det dir ju inte liksom det som avgér
vart jag dker och hur jag dker.” Intervjuperson 8 forklarade det som foljande; “Valet av
destinationer brukar inte vara sa mycket att det ska vara hallbart, det brukar vara mer hur vi
reser dit.”.

| enkaten tillfragades respondenterna vad begreppet hallbarhet innebar for dem. Fragan
anvandes da det fanns en vikt i att ta reda pa respondenternas egna tolkning pa begreppet for
att forsta deras allmanna attityd gentemot hallbarhet, for att se om deras uppfattningar skiljer
sig. Respondenterna fick skriva fritt utifran sin egen tolkning, dar det sedan har plockats ut
fyra teman som sammanfattade svaren. De teman som identifierades var; miljo, langsiktighet,
ekonomi och aktiva val. Respondenternas svar presenteras i Figur 5. Bland dessa teman har
nyckelord sedan plockats ut utifran respondenternas svar. Respondenterna forklarar
hallbarhet genom att bland annat anvanda ord sadsom aktivt agerande, minska avtrycket pa
miljon, omtanke for planeten och att det inte ska paverka framtida generationer. Trots
respondenternas egna tolkningar av begreppet hallbarhet, dar 93,8% av respondenterna var
positivt eller neutralt instéllda till begreppet (Bilaga 2), svarade 61% av respondenterna nej
pa om de &r villiga att betala extra for resealternativ som ar mer miljévanliga och hallbara
(Figur 6). Fragan om den ekonomiska faktorn spelar in vid valet av hallbara alternativ
stalldes ocksa till intervjupersonerna, dar majoriteten svarade att den ekonomiska faktorn
spelar in vid att gora ansvarsfulla val. Det viktiga for dem var att valja det billigare
alternativet, dven om det inte var ett hallbart alternativ.
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Vad innebar hallbarhet for dig?

Ovrigt

7.9%

Bra sociala forhallan...
5.6%

Miljovanlighet
35.7%

Att gora aktiva val
13.2%

Ekonomiskt hallbar
7.1%

Langsiktighet
30.5%

Figur 5 - Vad innebdr begreppet “Hdllbarhet” for respondenten

Ar du villig att betala mer for resor som &r mer miljovanliga och
hallbara?

Ja
38.6%

Nej
61.4%

Figur 6 - Vilja att betala extra for miljévanlig och hallbar resa

Juvan och Dolnicar (2014) tar upp att anledningar till att det finns ett gap mellan attityd och
beteende hos resendrer nér det kommer till att ta ansvarsfulla val handlar om bland annat
bekvamlighet eller pris. For att identifiera vilka faktorer hos respondenterna som kan gora att
de valjer att inte gora ett ansvarsfullt val i sitt resande stalldes enkatfragan om vilka som var
respondenternas storsta hinder for att géra hallbara val nar de reser inom Sverige.
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Respondenternas svar var i fritext, och har sedan kodats. Fyra teman kunde identifieras
utifran respondenternas svar: Pris, Tillganglighet, Bekvamlighet och Logistik. Svar som inte
passade in i nagot av de identifierade teman har placerats under “Ovrigt”. Respondenternas
svar presenteras i Figur 7, och dar framgar det att 39.75% av respondenternas svar indikerade
att hinder for att gora hallbara val i sitt resande inom Sverige var av prismassiga skél,
framforallt att miljovanliga alternativ ofta ar dyrare. 20.50% av svaren innehaller logistiska
hinder, sasom brister i kommunikation, tidsaspekten och en upplevd opalitlighet i
kollektivtrafik. 18.83% av svaren uttryckte att det var pa grund av bristen pa tillganglighet av
hallbara resealternativ och 13.39% ansag att de valde ett mindre hallbart resesatt pa grund av
bekvamlighetsskal.

Vilka anser du ar dina storsta hinder for att gora hallbara val
nar du reser inom Sverige?

Ovrigt
Logistik
Priset
Bekvamlighet
Otillgangligt

Figur 7 - Hinder for att gora hallbara val

For att fa en djupare forstaelse for vilka hinder resenarerna upplever stalldes fragan aven till
intervjupersonerna om de ansag att det fanns nagra hinder eller utmaningar till att gora
ansvarsfulla val i koppling till att resa hallbart. Intervjuperson 7 svarade; "Jag tycker att det
kostar for mycket att gora klimatsmarta val och de klimatsmarta valen ar inte tillrackligt
palitliga sa att jag kan vara sdker pa att jag kommer fram i tid.” Intervjuperson 1 forklarade
det pa foljande satt; “Tyvdirr dr det ju mycket billigare att flyga inrikes om jag ska till
Stockholm, Malmé eller liksom upp till Norrliand.” Precis som Juvan och Dolnicar (2014) tar
upp gar det att tolka att respondenterna och intervjupersonerna har ett attityd-beteendegap
som grundar sig i faktorer som frdmst handlar om det ekonomiska, men &ven om
kommunikationsbrist och kollektivtrafik som inte ar palitlig.

Vid fragan om vad som ar mest avgorande for intervjupersonerna nar det géller att ta
ansvarsfulla beslut tas faktorer som pris och information upp. Intervjuperson 6 svarade; “Nej,
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men att det erbjuds liksom priser som &r likvardiga de andra alternativen som kanske ar
mindre hdllbara”. Intervjuperson 1 svarade foljande; "Om vi pratar rent transport da, att
olika foretag och bolag liksom lyfter fram det positiva som finns med att resa till exempel
med tdg.” Aven faktorer som bekvamlighet och tidsaspekten &r ndgot som har kommit fram
under intervjuerna med resendrerna. Intervjuperson 2 forklarade det som; “Men jag forsoker
ju valja det som ar bast. Och da om det &r ett tdg nu da som ar kan vara battre an att flyga
eller sa, sa forsoker vi.” Intervjuperson 2 fortsatte; “Jag ser lite till bekviimlighet, och sd, och
inte vara pd resande fot hur linge som helst.” och “skulle det ta vdildigt lang tid med tdg, da
viljer jag ju hellre nat annat som gar bdttre. Da blir det flyg eller bil.”

For att fa fler djupgaende insikter kring hur resenarer tanker kring ansvarsfulla val inom
hallbarhet i sin vardag till skillnad fran nar de ar pa semester, fick intervjupersonerna besvara
fragan om de upplever att det ar svarare att géra hallbara val under sin semester respektive i
sin vardagliga miljo. Intervjuperson 3 svarade; “Jamen, hdr hemma... dd kan man dnda
planera hur exakt hur man handlar, men det gar inte riktigt pd samma sdtt...Jag tycker att
det ar sa har att man tanker att, det blir lite semester sa att man kanske tanker att det &r mer
okej.” Intervjuperson 5 forklarade det som att hen tar sig runt mer till fots nér denne &ar pa
semester samt ater mer ekologisk mat, men att det mer ar fér smakens skull istéllet for
miljon; “Jag fattar mer miljosmarta val, men det &r inte for... Det &r inte miljémedvetenhet.”
Intervjuperson 6 beskrev det som, “Nar man ar pa en resa, da tanker man generellt sett inte
pd da det... inte jag personligen i alla fall. Utan, ddr dr det ju vildigt mycket sammanhang
och situationer som styr vilka alternativ som finns tillgangliga.”

Flera av intervjupersonerna forklarade att ansvarsfulla val vid beslut av aktivitet under resan
inte ar nagot de aktivt tanker pa, utan att det i stallet grundar sig i att hellre gor det som
intresserar en och det man tycker &r kul att gora. Intervjuperson 2 svarade; “Nja. Nu gor jag,
jag gor det jag tycker ar roligt och vill gora sen om det ar att dka gokart eller gora
nagonting som kanske aka bat som drabbas av brénsle eller nagonting, sa det tror jag bry
mig mindre om liksom.” Intervjuperson 5 svarade istillet; “Det &r viktigt, men det ar
ingenting jag tanker pa riktigt. FOr att mina aktiviteter ar ganska hallbara skulle jag séga.”

4.2 Puffar som koncept

For att undersoka majliga puffar som foretag kan tillampa tillfragades enkatresponderna
initialt hur mycket miljovanliga fardmedel paverkar deras val av resesatt vid en resa inom
Sverige. Respondenternas svar presenteras i Figur 8. 19.5% svarade att det inte hade nagon
paverkan alls. 39.5% svarade att miljovanliga fardmedel hade en liten paverkan pa val av
reseséatt, och 6.7% hade ingen asikt i fragan. Resterande svarade att miljovanliga fardmedel
paverkade deras val av resesatt ganska mycket eller mycket.
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Hur mycket paverkar miljovanliga fardmedel ditt val av resesatt
inom Sverige?

Ingen asikt Mycket
6.7% 7.1%
Inte alls
19.5%

Ganska mycket

27.1%

Lite
39.5%

Figur 8 - Miljovanliga fardmedels paverkan pa val av resesatt

For studiens syfte ville vi undersoka vilken typ av puffar, det vill sdga allméngynnande puffar
eller sjdlvgynnande puffar, som kan vara mest effektiva for att hjalpa svenska resenérer i
Sverige att gora ansvarsfulla val. Darfor tillfragades respondenterna i enkéten om det fanns
faktorer som kunde hjélpa dem att géra mer ansvarsfulla val inom hallbarhet. Utifran
respondenternas svar pa den dppna fragan identifierades féljande teman: Information,
Miljovanliga alternativ, Ekonomiskt incitament, Palitlighet/tillganglighet. Resultaten
presenteras i (Figur 9). 35.08% av respondenternas svar indikerade pa att de efterfragade mer
information fran foretagen och 31.94% efterfragade ekonomiskt incitament. 20.42% av
svaren indikerade pa att det efterfragades mer miljovanliga alternativ och 11.52%
efterfragade en hogre tillganglighet och palitlighet i form av till exempel att det hallbara
resealternativet haller sin tidtabell och inte orsakar forseningar for resenaren. 1.05% av
svaren hamnade under temat “6vrigt”.
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Hur skulle du vilja att turistféretag underlattar for dig att géra
hallbara val under dina inrikesresor?

Ovrigt

Palitlighet/Tillganglihet

Information

Ekonomiskt

Miljévanliga alternativ

Figur 9 - Hur turistforetag kan underlatta hallbara val

For att fa ytterligare insikt i vilka puffar som kan tillampas av foretag tillfragades
enké&trespondenterna om vilken typ av beldning eller incitament som skulle motivera dem att
vélja mer hallbara alternativ for resor inom Sverige. Majoriteten av enkatrespondenterna
valde 6kad bekvamlighet eller rabattar/kampanjer. 13.5% motiverades av ett 0kat gott
samvete, 15.1% motiverades av tjdnade bonuspoéng och 8.7% motiverades av
miljocertifieringar hos foretagen (Figur 10). An en gang gar det att observera hur
sjalvgynnande puffar &r de som véager tyngst hos respondenterna, men att det aven finns
tendenser till allmangynnanade puffar i form av miljocertifieringar som ett alternativ. Enligt
intervjuperson 5 ansags priset vara ett hinder till att gora ansvarsfulla val; "Jag skulle nog
sdga att de miljosmarta alternativen oftast dr dyrare i alla fall vad jag stott pa.”
Intervjuperson 5 fortsatte; “Ja, jag skulle séga att det ar ett hinder, jag menar, varfér ska jag
ta det alternativet om det finns ett billigare? Visst, ar klimatsmart, men jag skulle nog séga
att priset gdr fore klimatet.” Nar intervjuperson 5 sedan tillfragades om vad som ar mest
avgorande for att hen skulle gora fler ansvarsfulla val var svaret; “Men att jag samlar ndgon
form av bonus till exempel, sa jag skulle absolut kunna lagga ner mer for att vélja ett mer
hallbart alternativ, men da mdste vi ocksd fa ndgot tillbaka.”
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Vilken typ av beldning eller incitament skulle motivera dig att
vélja hallbara alternativ for resor inom Sverige?

Annat
6.6%

Okad bekvamlighet
23.4%

Okat gott samvete
13.5%

Tjanade bonuspoang
15.1%

Rabatter/Kampanjer
32.6%

Miljocertifieringar hos f...
8.7%

Figur 10 - Bel6ning eller incitament som kan motivera hallbara alternativ

Vid intervju med resendrerna kom det fram svar som skiljer sig nar det kommer till
efterfragan pa mer tillganglig information. Dér vissa svar tyder pa att det redan finns bra med
information i form av att samhallet i sin helhet vet vad som dr ett bra resealternativ, dar
intervjuperson 7 svarade foljande; “Det har ar min tro att hos gemene man eller iallafall hos
mig sa ar kunskapen om klimatsmart-resande ar ganska bra, man vet vad som ar bra, man
vet vad som ar daligt, man kan gora en san avvagning. | form av information om
klimatsmarta boende, ingen kunskap, klimatsmarta aktiviteter, ingen kunskap.” Det upplevs
alltsa att det idag finns information men att det inte skulle skada att ha mer och tydlig
information for att underlatta for resendren att gora ett mer ansvarsfullt val. Intervjuperson 2
svarade pa fragan om vilka mojligheter eller initiativ som kan 6ka intresset for att gora
ansvarsfulla val; “Men information tror jag det dr vil, det dr vil det viktigaste i sadana fall
sa att folk blir medvetna om vad som skiljer.” Det ar dven nagot som aterspeglar det Tolkes
(2018) tar upp i sin teori om hallbar kommunikation, dar det innebér att upplysa
konsumenten, och i detta fall resendrerna, om vilka mojligheter de har till att kunna gora
ansvarsfulla val i sitt resande.

FOr att generera ytterligare insikt kring hur svenska resendrer i Sverige 6nskar att turistforetag
erbjuder och tillhandahaller hallbara alternativ, tillfragades intervjupersonerna om de har
nagra specifika krav. Intervjupersonernas instinktiva reaktion pa denna fraga var att saga att
de inte hade nagra specifika krav. Dock nar intervjupersonerna gavs tid att reflektera svarade
intervjuperson 4; “Att det ska vara enkelt och att det ska vara informativt, att det ska vara
latt och liksom se pa en hemsida eller vad det nu kan vara ndgonstans i sociala medier.” Det
stalldes aven foljdfragor sasom om foretagen var béttre pa att informera om hallbara
alternativ skulle intervjuperson 7 vara villig att vélja ett sadant hallbart alternativ.
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Intervjuperson 7 svarade da; “Jo men sd att jag absolut kunna viilja det, och dd hade jag
kunnat svara pa fragan om jag ar villig att géra ett klimatsmart val, idag sa vet jag inte ens
vad det innebiir, vilket gor att det blir svdrt.” Aven intervjuperson 8 tar upp intresset vid en
storre transparens hos restauranger pa destination; “Men det skulle vara mer intressant om
restauranger gor det. Jag ater inte kott sa, men jag vet manga runt omkring som sager att de
handlar ekologiskt kott i vardagen men nar de ater pa restaurang sa ar det strunt samma vad
det ar for kott. Sa dar skulle det vara intressant att kunna fa tydlig transparens om deras
produkter.”. Har gar det att tolka att svenska resenarer som reser i Sverige vill inkluderas och
fa mer information om de olika alternativen som erbjuds vid resa, for att sedan sjalva kunna
avgora om de vill gora ansvarsfulla val och bidra till en hallbar turism.
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5. Analys

| detta avsnitt analyseras resultaten som har samlats in fér studien. Detta gors med hjalp av
kodningsscheman som har utformats utifran enkatsvaren, samt intervjuernas kvalitativa
innehallsanalys.

Analysen for den héar studien grundar sig i den insamlade empirin for att sedan kopplas till
den teoretiska referensramen som presenteras i teoriavsnittet. For att analysera datan fran
enkaten har en tematisk analysmetod tillampats som innefattar kodning av olika teman
(Braun & Clarke 2006). Intervjuerna har analyserats med anvandningen av det som
Graneheim, Lindgren och Lundgren (2017) benamner som kvalitativ innehallsanalys och
delats upp i teman som beteende, attityd och puffar. Empirin har i det har kapitlet kopplats till
teorier om ansvarsfull turism, attityd-beteendegap och puffar.

Park och Shin (2024) presenterar en individuell kunskapsbank som finns hos varje manniska
dar kunskap bestar av en blandning mellan information och egna erfarenheter. Abdullah et al.
(2020) beskriver ett positivt samband mellan attityd-beteende och kunskap, da individer kan
vara mer Kkritiska mot sadant som de saknar kunskap om. Majoriteten av enkéatens
respondenter kande sig nagorlunda bekanta med begreppet hallbarhet, vare sig lite bekant,
ganska bekant eller mycket bekant (Figur 4). Utifran den kunskapen har vi utgatt fran att de
flesta av respondenterna har koll pa begreppet och har saledes mojligheten att fatta rationella
beslut efter den kunskap de besitter.

Utifran teorin om hallbar turism innebéar begreppet att ta bort de negativa effekter som turism
har pa samhallet, ekonomin och miljon (Pan et al. 2018, s. 455). Till skillnad fran héllbar
turism bygger man ansvarsfull turism pa ansvarsfulla handlingar. Begreppet ses som ett
effektivt verktyg for hallbar utveckling inom turistindustrin (Musavengane 2019) och innebér
ett ansvarsfullt beteende hos bade konsumenter och producenter som i sin tur leder till hallbar
turism (Musavengane 2019; Mohamadi et a. 2022). | resultaten fran intervjuerna gallande
vilket val av transportmedel intervjupersonerna valde vid sin senaste resa, grundades valet av
transportmedel i logistiska, ekonomiska eller bekvédmlighetsaspekter. Som ndmnt i avsnittet
for empiri uttryckte intervjupersonerna att de gor aktiva val i sin vardag for att ta ansvar for
hallbarheten. Trots det valde sju av atta intervjupersoner att ta bilen for att resa till sin
destination. Utifran intervjupersonernas svar gar det dven att utlasa att deras val av
transportmedel inte grundades av hansyn till hallbarhetsaspekterna (Bilaga 4).

5.1 Attityd-beteendegap

Eftersom tidigare forskning visat pa att individer tolkar begreppet hallbarhet och ansvarsfull
turism olika (Caruana et al. 2014; Tay et al. 2016), tillfragades respondenterna att redogora
for sina egna tolkningar av begreppet. Nagra av nyckelorden som kunde utlasas fran svaren i
enkéaten var; att gora aktiva val, minskat avtryck pa miljon, skapa en omtanke for planeten,
samt att de val som gors idag inte ska bidra till en negativ paverkan for framtida generationer.
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Dessa formuleringar och resonemang gav en grund for att tolka att det fanns en dvervagande
positiv ton hos respondenterna for begreppet hallbarhet (Bilaga 2). | studien av Cheng, et al.
(2019), menar de att om individer har en positiv installning till hallbarhet, kan det i sin tur
underlatta deras engagemang i att géra ansvarsfulla val.

| enlighet med studier av Caruana, et al. (2014) och Tay et al (2016) rader det en
heterogenitet kring hur respondenterna ser pa begreppet hallbarhet. Utifran den tematiska
analysen (Bilaga 2) identifierades fyra teman bland respondenternas tolkningar av begreppet.
Dessa var: Miljo, Langsiktighet, Ekonomiska och Aktiva val. Utifran dessa teman har
relevanta nyckelord sedan plockats ut. Respondenterna forklarar hallbarhet genom
anvandningen av ord sasom, aktivt agerande, minska avtrycket pa miljon, omtanke for
planeten och att det inte ska paverka framtida generationer. Trots respondenternas egna
tolkningar av begreppet hallbarhet, dar 93,8% av respondenterna var positivt eller neutralt
instéllda till begreppet (Bilaga 2), var 61% av respondenterna ovilliga att betala extra for
resealternativ som ar mer miljovanliga och hallbara. Majoriteten svarade att den ekonomiska
faktorn &r ett hinder for att kunna gora ansvarsfulla val. Istéllet lyfte de fram vikten av att
valja det billigaste alternativet, aven om det inte var ett hallbart alternativ. | den har studien
antas dock ett kritiskt synsatt till om det fullt ut gar att kalla det for ett attityd-beteendegap, da
dessa inte ar faktorer som resenaren sjalv kan paverka. Det gar dock att resonera att om
tillgdngligheten av information 6kade, skulle resendrer bli mer benédgna att betala extra for
ansvarsfulla alternativ. Detta resonemang kan kopplas till studien av Park och Shin (2024),
som papekar att beslutsfattare med hogre kunskapsniva om en viss produkt eller tjanst kanner
sig mer motiverade att anvanda denna.

Intervjupersonerna har svarat att det finns en vilja att agera ansvarsfullt nar det kommer till
hallbarhet. I enlighet med studien genomford av Lee et al. (2017) &r intervjupersonernas
individuella vilja att géra ansvarsfulla val dock som starkast i resendrernas vardagliga miljo,
dar det handlar om att gdra aktiva val genom att ata veganskt/vegetarisk kost, handla
ekologiskt och transportera sig med kollektivtrafik. Trots den positiva ton och viljan att agera
ansvarsfullt inom hallbarhet i sin vardagliga miljo upplevs det finnas ett attityd-beteendegap.
Gapet uppstar hos respondenterna och intervjupersonerna nar det handlar om deras
installningar och beteenden till att géra ansvarsfulla val inom hallbarhet under sina resor.
Precis som flertalet tidigare studier har pavisat, tenderar intervjupersonerna saval som
enkatrespondenterna att bryta mot de rutiner och vanor som de vanligtvis uppratthaller i sin
vardagliga miljo, kopplat till att ta ansvarsfulla val nér de reser (Juvan & Dolnicar 2014;
Caruana et al. 2014; Wut, Lee & Lee 2023; Dodds & Holmes 2022). De viktigaste faktorerna
till detta &r ekonomi. Respondenterna och intervjupersonerna uttryckte en uppfattning om att
ansvarsfulla val ofta &r mer kostsamma. Samtidigt som det dven finns en avsaknad av
hallbara resealternativ, brist pa kommunikation och information, samt en upplevd opalitlighet
hos kollektivtrafiken. Detta ar faktorer som Juvan och Dolnicar (2014) presenterar som
anledningar till uppkomsten av ett attityd-beteendegap.

For att fa en bredare bild dver resendrernas installning kopplat till att géra ansvarsfulla val
inkluderades aven en fraga som behandlade deras resonemang kring vikten av att agera
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ansvarsfullt inom hallbarhet vid val av aktivitet under sin resa. Likt den installning som Ram,
Nawijn och Peeters (2013) och Cohen, Higham och Reis (2013) presenterar, svarade
intervjupersonerna att det inte dr nagot de aktivt tanker pa, de uttryckte att deras val snarare
styrs av sadant som de tycker ar kul. Ram, Nawijn och Peeters (2013) beskrivning av attityd-
beteendegapet innefattar att resenarer ofta véljer lycka framfor hallbarhet under semestern.
Aven Cohen, Higham och Reis (2013) beskriver attityd-beteendegapet med hjalp av
begreppen hemma och borta dar man hemma styrs av regler och normer, medan vid resa styrs
ens val av det mer njutbara. Detsamma gar att tolka aven i denna studie da resenérer i stor
utstrackning pavisade en storre motivation till att géra ansvarsfulla val i sin vardagliga miljo
jamfort med under sina resor. Under resor finns inte samma motivation, och andra faktorer
styr besluten istallet, sisom att passa pa att gora sddant man inte gér hemma utan
motivationen for att ha kul &r det som styr.

5.2 Puffar

| studiens andra del har det undersokts om puffar kan fungera som ett verktyg for att framja
ansvarsfullt agerande inom hallbarhet for svenska resenarer som reser inom Sverige. Tyers
(2018) tar upp teorin kring allmangynnande och sjédlvgynnande puffar, och menar att
sjalvgynnande puffar ar de mest effektiva. Utifran Tyers (ibid) pastaende om sjalvgynnande
puffar gar det att tolka hur svenska resenarer efterfragar mer information vid val av
resealternativ men som samtidigt ar ekonomiskt fordelaktiga och mer tidseffektiva (Bilaga 1).
Detta ar exempel pa faktorer som gynnar den enskilda individen vilket motiverar resenarer att
gora mer ansvarsfulla val inom hallbarhet (Tyers 2018). Samtidigt som respondenterna inte
har visat en vilja att valja miljovanliga fardmedel med anledningen att vara hallbara. Detta
kan kopplas till Tyers (ibid) forklaring om hur puffar som gynnar samhéllet snarare an den
enskilda individen sallan &r ett effektivt satt for att &ndra pa manniskors beslutsfattande
eftersom det inte finns nagon direkt vinning eller fordel for den enskilda personen. | fragan
om miljovanliga fardmedel var det tydligt att respondenter i stor utstrackning hade
uppfattningen om att sadana beslut ofta forknippas med hogre kostnader.

| teoriavsnittet papekas aven vikten av tillganglig information, och hur foretag kan anvanda
sig av resendrens subjektiva kunskap for att paverka deras beslut i kopbeslutsprocessen. Den
subjektiva kunskapen kan skapa en férandring i beteendet och bidra till en ansvarsfull turism.
Detta utan att beteendet ar beroende av en kunskap som bygger pa ren fakta, utan mer utifran
den kunskap resenaren upplever sig besitta (Tassiello & Tillotson 2020). Utifran
respondenternas fritextsvar pa fragan om vad som kunde hjalpa dem att géra mer ansvarsfulla
val i sitt resande inom Sverige identifierades féljande teman: Information, miljovanliga
alternativ, ekonomiskt incitament samt palitlighet eller tillganglighet. En majoritet av
respondenternas svar indikerade pa att de efterfragade mer information fran foretagen och
ekonomiskt incitament. Resterande dnskade fler miljovénliga alternativ och en hogre
tillganglighet och palitlighet, genom att det hallbara resealternativet haller sin tidtabell och
inte orsakar forseningar for resenéren. Park och Shin (2024) tar upp hur avsaknaden av
kunskap i sig kan skapa en osdkerhet hos resenéren. Det kan leda till att resendren valjer bort
en produkt eller tjanst pa grund av okunskapen kring de konsekvenser deras val av
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exempelvis resealternativ leder till. Utifran konsekvensen av utebliven kunskap tillsammans
med respondenternas svar, gar det att konstatera att tillgangligheten av information bér en
viktig del i att underlatta for resenarer att gora ansvarsfulla val nar det kommer till hallbarhet.

Respondenterna fick dven besvara vad som motiverar dem att vélja mer hallbara alternativ for
resor inom Sverige. Majoriteten svarade med 6kad bekvamlighet eller rabatter/kampanjer.
Utifran Tyers (2018) teori gar det att tolka detta genom att fokusera pa hur svenska resenarer
motiveras till att géra ansvarsfulla val inom hallbarhet. Genom puffar som fokuserar pa att
gynna den enskilda individen snarare dn sadana puffar som fokuserar pa att gynna
allmanheten. Svaren fran enkaten visade aven att allméangynnanade puffar i form av
exponering av miljocertifieringar eller ett gott samvete kan vara motivationsfaktorer for nagra
av respondenterna. Aven hos intervjupersonerna efterfrdgas det om ekonomiska incitament.
Under intervjuerna kom det fram att billigare priser for hallbara alternativ, eller mojligheter
till att tjana bonuspodng vid kép av hallbara alternativ, ar exempel pa sadant som hade
paverkat manniskor till att gora ansvarsfulla val inom hallbarhet. Detta gar ocksa att koppla
till Tyers (2018) pastaende om att sjalvgynnande puffar ar nagot som skulle locka resenarer
till att gora fler ansvarsfulla val, eftersom det gynnar deras egenintresse.

Intervjupersonerna uttryckte att informationen kring hallbara alternativ behover vara enkel,
informativ och tydlig for att vara en motivationsfaktor for att genomféra ansvarsfulla val.
Likt det Caruana et al. (2014) tar upp i teorin for ansvarsfull turism handlar det om ett
gemensamt ansvar i form av samarbeten mellan producent och konsument. Turistforetag bor
tillhandahalla atgarder for ansvarsfull turism i syfte att mojliggora for konsumenter att gora
ansvarsfulla val. Caruana et al. (2014) lyfter dven de forvantningar konsumenten har pa ett
foretag inom turistnaringen, men att konsumenter kan ha olika uppfattningar om vad
ansvarsfull turism innebér.

Aven Thggersen, Jargensen och Sandager (2012) lyfter att det r viktigt for foretag att
involvera konsumenter och forsta vad de efterfragar i kopbeslutsprocessen. Studiens
empiriska resultat pekar dven pa att det skulle vara effektivt med informerande puffar for att
underlatta resenarernas ansvarsfulla val, dar hallbara alternativ lyfts fram och tydliggors. |
enlighet med studien av Filimonau et al. (2017, 5.168) bor informationen vara lattillganglig
och latt att forsta. Samtidigt som det utokar resenarernas subjektiva kunskap och skapar ett
sjalvfortroende att gora ett valgrundat, ansvarsfullt beslut (Tassiello & Tillotson 2020).
Ytterligare gar det att tolka hur svenska resenarer vill inkluderas och fa mer information om
de olika alternativ som erbjuds i samband med sin resa, for att sjalva kunna avgora om de vill
gora ansvarsfulla val och bidra till hallbar turism.

| studierna av Saulais et al. (2019) och Filimonau et al. (2017) har de andrat miljon for
beslutsfattandet for att kunna styra mot ett mer ansvarsfullt val vid ett restaurangbesok.
Utifran resultaten i den har studien visar det sig att det &r nagot som dven kan appliceras pa
svenska resenérer som reser i Sverige. Eftersom respondenterna och intervjupersonerna
efterfragar mer information och ekonomiskt fordelaktiga erbjudanden kan puffar
implementeras vid steg tva och tre i kopbeslutsprocessen; i informationssokningen och
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utvéarderingen av alternativ. Om turistforetag bidrar till att resenaren far en forstaelse for de
hallbara alternativen kan det bidra till att resenaren fattar ansvarsfulla val (Cheng et al. 2019;
Comegys, Hannula & Vaisanen 2006). Som tidigare namnt bor puffarna vara enkla att forsta
for resenaren och kan exempelvis innebara fargkodning vid bokningssidan for att visa pa ett
hallbart alternativ, eller att hallbara alternativ ar férvalda for konsumenten (Comegys,
Hannula & Vaisanen 2006; Filimonau et al. 2017). Aven sjalvgynnande puffar i form av ett
bonussystem for att gora ansvarsfulla val kan ses som en mojlighet, eftersom en stor del av
respondenterna uttryckte att ekonomiska incitament skulle vara en motivationsfaktor till att
gora ansvarsfulla val i sitt resande (Figur 9 och Figur 10).

| enlighet med studien av Abdullah et al. (2020) som tyder pa att kommunikation,
informationsspridning och puffar kan minska gapet mellan attityd och beteende, visar
resultaten i den har studien pa att information vager tungt hos resenarer. Oavsett om den
informationen leder till subjektiv kunskap eller inte. Likt tidigare studier som tar upp
problematiken kring ett attityd-beteendegap kan en hogre kunskapsniva leda till att resendrer
blir mer motiverade till att géra ansvarsfulla val (Park & Shin 2024). Dessutom kan
information i form av miljévanliga och ekonomiskt fordelaktiga alternativ hjélpa resenérer att
gora mer ansvarsfulla val inom hallbarhet.
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6. Slutsats

| slutsatsen besvaras fragestallningarna, samt om syftet har uppnatts, genom att diskutera
hur attityd-beteendegapet ser ut hos svenska resenarer nar det kommer till ansvarsfull
turism. Det har aven diskuterats kring vilka puffar foretag kan fokusera pa utifran det som
efterfragas hos resenarerna och som kan motivera dem till att agera mer ansvarsfullt.

6.1 Attityd-beteendegapet hos svenska resenarer

En del av syftet med studien var att undersoka om attityd-beteendegapet existerar bland
svenska resendrer som reser inom Sverige. Enkétens respondenter och intervjupersonerna
pavisade ett attityd-beteendegap utifran de fragor de besvarade i enkaten samt under
intervjuerna, vilket kan kopplas till tidigare forskning. Storre delen av respondenterna och
intervjupersonerna hade en positiv attityd mot hallbarhet och valde att aktivt gora
ansvarsfulla val i sin vardag. Dock ansags det inte vara av samma vikt att bibehalla den
attityden och beteendet under sina resor i Sverige. Anledningen till ett annorlunda agerande
under resor visade sig vara bekvamlighetsskal eller att de prioriterade att gora sadant som de
upplever som kul. Vi kunde dven se att det fanns andra faktorer som den enskilda resenaren
inte kan paverka, sasom ekonomiska och tillganglighetsfaktorer som inte later dem fatta
ansvarsfulla val. Hade dessa hinder inte funnits, ar det mojligt att attityd-beteendegapet inte
hade visat sig sa tydligt som det gjort i den har studien.

6.2 Foretags puff-mdjligheter for att framja ansvarsfulla beteenden

Syftets andra del i denna studie var att undersoka vilka puffar som kan anvéndas for att
minska attityd-beteendegapet och underlatta for resenarer att géra ansvarsfulla val och pa sa
vis bidra till hallbar turism. Utifran den empiri som har samlats in tillsammans med den teori
studien lyfter gar det att konstatera att de puffar som efterfrdgas mest hos svenska resenarer
ar sjalvgynnande puffar. Det ar puffar som gynnar den enskilda individen och kan vara i form
av erbjudanden som ar ekonomiskt fordelaktiga, tillhandahalla tillganglig information och
fler hallbara alternativ som inte tar ifran resendren bekvamlighet, smidighet eller tidsmassiga
fordelar. Puffarna ska vara enkla for resenaren att forsta, och kan innebéra att de hallbara
alternativen ar de forvalda, att bokningssidan fargkodar hallbara alternativ, eller att resenéren
vid ett ansvarsfullt val tjanar bonuspoang till nasta resa.
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7. Diskussion

| detta avsnitt fors det en diskussion kring studien och de lardomar som har kommit fram
under studiens gang. | avsnittet tas aven alternativa framtida studier upp som en fortsattning
pa denna studie.

Resultaten av studien har bidragit med en bredare forstaelse for hur attityd-beteendegapet ser
ut hos svenska resenarer i Sverige, vad svenska resenarer i Sverige ser for begransningar nér
det kommer till att ta ansvar for hallbarhet under sina resor, och vilka faktorer som styr de
svenska resendrerna i deras val av resa. | enlighet med tidigare forskning kunde vi i den hér
studien pavisa att det finns ett attityd-beteendegap &ven hos svenska resenarer i Sverige. Vi
kunde &ven se att det ar sjalvgynnande aspekter som styr valen under resor, och
allmangynnande faktorer sasom miljétank och andra hallbarhetsaspekter blir sekundart under
resan. Det innebar att de puffar som kan framja ansvarsfull turism bor fokusera pa resenérens
egen vinning, snarare an allmanhetens. Eftersom studien undersoker vilka incitament som
efterfragas hos svenska resenarer i Sverige for att underlatta deras ansvarsfulla val, har
studien genererat konkret kunskap gallande hur det ar mojligt att framja hallbar turism inom
Sverige med hjalp av puffar. Forslag pa puffar ar att resenérer tjanar bonuspoang for att vélja
det ansvarsfulla alternativet, placera hallbara alternativ som forsta-alternativ vid bestallning
av en turismprodukt eller att tydligt informera vilken positiv skillnad som uppnas av att géra
det mer hallbara valet, for att generera gott samvete hos resenaren. Det kan i sin tur bli
foremal for vidare forskning, da det gar att préva olika puffar pa olika turismverksamheter for
att undersoka om det genererar en fordndring i resenarernas val.

Da insamlingen av empiri startade innan studiens syfte fullt ut faststallts, hade
enkatundersokningen vissa brister. | fragorna saknades ett enskilt fokus pa hur resenarers
attityder ar gentemot val inom sociala, miljomassiga samt ekonomiska aspekter i deras
naturliga miljo saval som under deras resa. Om datainsamlingen hade initierats senare i
studien hade andra typer av fragor kunnat formuleras, vilket hade kunnat ge en tydligare bild
av attityd-beteendegapet. Med hjélp av intervjuerna som genomfordes i ett senare skede har
dock dessa aspekter kunnat rdknas med, men eftersom enkatundersokningen nadde en bredare
malgrupp sa ser vi det som en brist som skulle atgardas om det fanns tidsmassiga resurser
som méjliggjorde att enkatundersdkningen gjordes om. Ovriga begransningar i studien &r
urvalet av intervjupersonerna, dar det fanns en 6nskan att na ut till fler och med en storre
demografisk bredd. Aven i den aspekten fanns det tidsmassiga och resursméassiga brister som
inte mojliggjorde det, och hade det tidsméassiga spannet varit stérre ar det nagot som hade
atgardats, da det bedéms vara viktigt att se till en bredare urvalsgrupp for att kunna
generalisera studien i storre utstrackning.

Utdver ovan namnda aspekter anser vi att studien uppnatt sitt syfte som var att underséka om
det finns ett attityd-beteendegap hos svenska resenéarer i samband med resor inom Sverige,

samt undersoka vilka puffar som kan anvéandas for att minska attityd-beteendegapet och bidra
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till ansvarsfull turism i Sverige. Vi har i studien sett ett monster att den hallbarhetsaspekt som
ligger nérmast till hands for svenska resendrer i Sverige ar de miljomassiga aspekterna, men
att de latt gloms bort eller forbises ndr det kommer till deras resande. Studien har &aven
bidragit med kunskap om vilka faktorer som turistforetag kan se till for att fradmja resendrerna
i Sveriges hallbara och ansvarstagande val.

7.1 Vidare forskning

Da denna studie har pavisat att det finns ett attityd-beteendegap hos svenska resendarer i
samband med inhemska resor och att puffar skulle kunna fungera som en metod for att fa fler
resenarer att valja hallbara resealternativ, vore det av intresse att undersoka detta djupare
genom en faltstudie. | en féltstudie ar det mojligt att undersoka effektiviteten av anvandandet
av puffar i ett mer konkret sammanhang, genom att utga fran det som presenteras i denna
studie: mer tillganglig information och ekonomiska fordelar som samtidigt inte tar ifran
resendren bekvamlighet, smidighet eller tidsmassiga fordelar. Dar kan det da visa sig om
puffar inom dessa omraden kan paverka svenska resenarers attityder mot att vélja
ansvarsfulla resealternativ.

Vidare skulle det vara spannande att genomfdra en studie utifran ett foretagsperspektiv for att
ta reda pa svenska reseforetags insikter och kunskaper om kundernas attityd-beteendegap
inom hallbarhet och deras stdndpunkt kring anvandandet av puffar for att underlatta och fa
fler att vélja hallbara alternativ. Denna undersokning hade inte som syfte att definiera
begreppet hallbarhet i en storre utstrackning an den tolkning som presenteras av
respondenterna och intervjupersonerna. For vidare forskning kan det vara relevant att
resonera och definiera vad som anses vara hallbart och ansvarsfullt pa ett djupare teoretiskt
plan. Detta for att kunna dra slutsatser kring hallbara resor och om sadana resor gar att
genomfora. Den typen av forskning skulle dven kunna generera mer kunskap kring ekoturism
inom Sverige och de som kallar sig ekoturister, samt om, och hur, en resa kan vara hallbar.

For framtida forskning skulle det &ven vara av intresse att djupare studera attityd-
beteendegapet utifran olika demografiska variabler, for att undersoka om det finns samband
mellan attityder och alder, kon eller boendeort. Detta skulle kunna utgora en grund for att
effektivisera anvandningen av puffar genom att anpassa dessa efter stérre demografiska
grupper baserat pa eventuella samband.
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Figurforteckning

Figur 1 - Respondenternas alder
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70-79

2.9%
60-69

10.5%

40-49

12.4%

50-59

17.1%

Figur 2 - Respondenternas bostadsort
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Figur 3 - Intervjupersonernas alder, ursprung och sysselséttning

Intervjuperson Alder Hemort Sysselséttning
Intervjuperson 1 25 Vastra Gotaland Projektledare
Intervjuperson 2 63 Gavleborg Sékerhetsutvecklare
Intervjuperson 3 24 Stockholm Larare
Intervjuperson 4 28 Stockholm Saljare
Intervjuperson 5 22 Stockholm Bankman
Intervjuperson 6 27 Stockholm Student
Intervjuperson 7 32 Stockholm Verksamhetschef
Intervjuperson 8 31 Stockholm Dataanalytiker

Figur 4 - Kénnedom om begreppet “Hallbar turism”

Hur bekant ar du med begreppet "hallbar turism" ?
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Figur 5 - Vad innebér begreppet “Hallbarhet” for respondenten

Vad innebar hallbarhet for dig?
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Figur 6 - Vilja att betala extra for miljovanlig och hallbar resa

Ar du villig att betala mer for resor som ar mer miljévanliga och
hallbara?

Ja
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Nej
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Figur 7 - Hinder for att gora hallbara val

Vilka anser du ar dina storsta hinder for att gora hallbara val
nar du reser inom Sverige?
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Figur 8 - Miljovanliga fardmedels paverkan pa val av resesétt

Hur mycket paverkar miljovanliga fardmedel ditt val av resesatt
inom Sverige?
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Figur 9 - Hur turistforetag kan underlatta hallbara val

Hur skulle du vilja att turistféretag underlattar for dig att géra
hallbara val under dina inrikesresor?
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Figur 10 - Beloning eller incitament som kan motivera hallbara alternativ

Vilken typ av bel6ning eller incitament skulle motivera dig att
vélja hallbara alternativ fér resor inom Sverige?
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