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Abstract

Den hér studien amnar undersoka fenomenet intervjuteknik med utgangspunkt att studera
interaktionsmaonstret hos tva av Sveriges framsta Talkshowvardar, Carina Bergfeldt och
Fredrik Skavlan. Genom att analysera deras intervjutekniker i respektive Talkshowprogram,
Carina Bergfeldt och Skavlan, avser studien att identifiera eventuella skillnader respektive
likheter i deras tillvagagangssatt att genomfora en intervju. Studien utgar ifran de tva
fragestallningarna 1) Hur ar Carina Bergfeldt och Fredrik Skavlans intervjutekniker
utformade, och hur paverkar deras tillvagagangssatt intervjuprocessen och dess resultat? 2)
Hur anpassar sig Carina Bergfeldt och Fredrik Skavlan till olika intervjupersoner, och hur
paverkar detta deras formaga att skapa en givande interaktion? Ett analysschema baserat pa
tidigare forskning och teorier inom amnet har anvéants for att studera inspelat material ifran de
tva programmen. Med hjalp av samtalsanalys har atta avsnitt segmenterats och transkriberats
for att analysera programledarnas intervjuteknik. Resultatet visar att Carina Bergfeldt och
Fredrik Skavlans intervjutekniker skapar en dynamisk miljo d&r en balans mellan allvar och

humor upprétthalls, detta for att skapa ett underhallningsvarde for publiken.

Nyckelord: Intervju, intervjuteknik, Talkshow, Carina Bergfeldt, Fredrik Skavlan
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1. Inledning

Fortsatt humma” star det skrivet i min bok, signerad Bjorn Hager. Det ar tack vare honom
och hans féreldsning som mitt intresse for intervjuteknik startade. Sedan den dagen har jag
reflexmassigt analyserat nastintill varenda intervju som jag har sett pa tv, radio och i
tidningar. Framfor allt de som utspelar sig pa TV, dar interaktionen mellan reporter och

intervjuperson avspeglas via kroppssprak, nickar och just - hummande.

En del menar att det ar en konst att intervjua, medan andra havdar att det &r en ren och skar
vetenskap (Hager, 2021). Journalisten John Swatsky, expert inom omradet, menar att det &r
nagonting dar emellan: han kallar det for en social vetenskap (ibid, s. 18) Bengt Bok & andra
sidan uttrycker i sin bok att det ar en konst (2008). Gemensamt verkar de vara éverens om att
en skicklig intervjuteknik bidrar till ett samspel mellan reporter och intervjuperson, ett
samspel som i sin tur paverkar publiken. Just TV &r ett kanslomedium déar publiken direkt far
uppleva interaktionen som uppstar mellan parterna i en intervjusituation, en situation som gor

mig nyfiken. Nyfiken pa hur man med ratt teknik far manniskor att vilja beratta mer.

Trots att intervjuteknik idag &r en central del av journalistiken och ett viktigt verktyg for
verksamma journalister, finns det en tydlig kunskapslucka. Det finns en méngd handbdcker i
amnet, skapade av journalister och ldrare, men allt for lite forskning. Denna kunskapslucka &r
darfor viktig att adressera, i en snabbt utvecklande mediebransch kravs det kompetenta

journalister och intervjupersoner.

Jag vill darfér med denna studie undersoka den dynamik och struktur som uppstar under
journalistiska Tv-intervjuer genom att jamfora tva av Sveriges framsta talkshowvardar,
Carina Bergfeldt och Fredrik Skavlan. Genom att undersoka hur programledarna navigerar
genom intervjusituationen hoppas jag kunna bidra till en djupare forstaelse for

intervjuteknikens roll och hur den paverkar interaktionen under en intervjusituation.



2. Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka interaktionsmonster och tekniker hos tva av
Sveriges framsta Talkshowvardar, Carina Bergfeldt och Fredrik Skavlan. Genom att
analyseras deras intervjutekniker avser studien att identifiera eventuella skillnader respektive
likheter i deras tillvagagangssatt att genomfora en intervju. Vilket i sin tur kan bidra till en

okad forstaelse i hur intervjutekniken paverkar intervjuprocessen och dess resultat.

2.1 Fragestallningar
1. Hur ar Carina Bergfeldt och Fredrik Skavlans intervjutekniker utformade, och hur
paverkar deras tillvagagangssatt intervjuprocessen och dess resultat?
2. Hur anpassar sig Carina Bergfeldt och Fredrik Skavlan till olika intervjupersoner, och

hur paverkar detta deras formaga att skapa en givande interaktion?

2.2 Avgransning
Uppsatsen kommer inte att fokusera pa genusperspektivet, det vill saga jamfora hur manliga

och kvinnliga programledares intervjutekniker skiljer sig at.

3. Bakgrund

3.1 Vad ar en intervju?

Intervju, fran franskans entrevue *sammantriffande’ ar en “samtalsform som primart syftar
till utfragning av en person” (Nationalencyklopedin 2024). Till skillnad fran samtalet ar
intervjun strukturerad utifran angivna roller, dar intervjuarens uppgift ar att formedla nagot
till en tredje part, oftast en publik (Hager, 2021, s. 21). Det finns olika typer av intervjuer
beroende pa syfte och sammanhang, men gemensamt for dem alla ar att intervjun innehaller

en strukturerad eller halvstrukturerad konversation med fragor och svar.

Den dldsta intervjuformen hittar vi i polisférhéret medan den journalistiska intervjun &r den

som har blivit mest kand. | dag anvénds intervjun som arbetsmetod inom flera yrkesomraden,
bland annat inom psykologin. Krag (1993) menar att alla de omraden som kommer i kontakt

med méanniskor innehaller samtal av intervjuliknande karaktar (s. 15). Intervjun anvands

ocksa som en forskningsmetod for datainsamling (ibid, s. 15).



Oavsett intervjuform innehaller intervjun en fast rollfordelning bestaende av en intervjuare,
respondent och en askadare (aven om den inte alltid syns). Intervjuaren ar den som tar
initiativet till intervjun och kontaktar respondenten, det ar dven hen som styr samtalet utifran
planerade fragor (Krag, 1993, s. 10). Respondentens uppgift ar att med hjalp av egna ord
beritta och svara pa de fragor som intervjuaren stéller. Askadarens roll &r att tolka de innehall

som intervjuaren och respondenten tillsammans har skapat (ibid, s. 12).

Olika askadare kommer att tolka innehallet pa olika satt, likval kan det finnas stora skillnader
mellan olika intervjuare. Krag beskriver intervjusituationen som en illusion, dér samtalet ar
iscensatt och respondenten paverkas av hur intervjuaren fér sig under intervjun. Han menar

att olika intervjuare kommer skapa olika resultat, trots samma respondent (ibid, s. 11).

Aven Seuri och Matsson (2022) poangterar vikten av att forsta att intervjusituationen alltid ar
konstruerad och inte lika spontan och lattsam som ett vanligt samtal (s. 22). Syftet med
intervjun &r att publiken ska fa ut nagot utav det, vilket starker argumentet att

rollfordelningen foljs.

3.2 Den journalistiska intervjun

Den aldsta journalistiska intervjun som man har kunnat spara gjordes av James Gordon
Bennet under 1830-talet i USA. Genom att ordagrant aterge vittnen till ett mordfall i New
Yorks hamn anammade han domstolarnas forhorsteknik och skapade en intervju. Intervjun
publicerades i New York Herald och skapade bade ett fértroende fér lasarna och en spridning

runt om i varlden (Nationalencyklopedin, 2024).

| takt med utvecklingen av radio och tv-mediet har olika former av intervjuer vuxit fram.
Krag (1993) beskriver uppdelningen utifran kategorierna: faktaintervju, asiktsintervju,
portrattintervju, stimningsintervju, underhallningsintervju samt enkatintervju. Man kan ocksa
beskriva det utifran termerna makthavar-och dialogintervjuer samt &mnesriktade,
personcentrerade och anekdotiska intervjuer (Krage, 1993, s. 16). De olika kategorierna
skapar en ritualisering av mediaintervjun, vilket hjalper bade intervjuaren och publiken att

orientera sig i mediernas varld” (ibid, s. 16).

Den journalistiska intervjun grundar sig i en slags forestallning, dér intervjun &r en iscensatt

konstruktion men bestdmda roller och uppgifter. Krag vill placera in intervjun i genren



dokumentar, just for att situationen kan uppfattas ”som en autentisk avspegling av
verkligheten” (1993, s. 31). Hager beskriver det som ett ”institutionaliserat informationsbyte
med givna roller” dir den ena fragar och den andra véntas svara (2021, s. 20). Det finns en
bestamd turtagning déar intervjupersonens uppgift ar att producera ett material utifran ett
bestamt tema med planerade fragor. Intervjun ar omajlig att producera pa egen hand, vilket
gor att samarbetet mellan respondenten och intervjupersonen spelar en viktig roll for att

intervjun ska ro i hamn.

Nér det kommer till att intervjua i TV och radio beskrivs intervjusituationen som en
presentationsform, dar programledaren och intervjupersonen tillsammans talar till publiken i
en sa kallad ”simulerad interaktion” (Hager, 2021, s. 23). Hager poangterar dven vikten av en
fungerande dramaturgi, dar publiken ska vilja fortsatta lyssna pa samtalet. Nagot som skapas

genom planering, nérvaro och lattsamhet (ibid, s. 101-106).

3.2.1 Det terapeutiska samtalet

Som tidigare ndmnts finns det olika former av intervjuer, vilket ar viktigt att belysa i samband
med min studie eftersom det hjélper oss att forsta hur olika samtalsformer fungerar och vad
de kan uppna. Ett exempel pa en sadan samtalsform &r det terapeutiska samtalet, som pa flera

sétt liknar den journalistiska intervjun.

Syftet med terapeutiska samtal &r att ”lindra psykiskt lidande och att 1dka” (Tomm, 2013, s.
149). Samtalet utgar, likt intervjun, utifran bestamda roller dar det finns ett samforstand
mellan klient och terapeut. Terapeutens uppgift ar hjalpa klienten att laka och hjalpa klienten
med interpersonella svarigheter. Samtalsmonstret utgar ifran en specifik karaktar pa fragorna,
dar terapeuten kommer bade med pastaenden och fragor till klienten. Fragornas syfte ar
framlocka problemomraden, stallningstagande eller synpunkter” medan pastaendena utpekar
dessa omraden (ibid, s. 150).

Terapeuten jobbar utifran fyra huvudkategorier av fragor, linjara, cirkuléra, strategiska och
reflexiva. Linjara fragor arbetar for att »forhora” klientens situation, nigot som liknar
journalistikens “var-nar-hur fragor” (se 3.3.1). Manga samtal inleds oftast med ett par linjara

fragor for att utreda klientens behov och problem (ibid, s. 158).



De cirkulara fragorna ér till for att utforska klientens situation. Terapeuten arbetar
systematiskt och intar en aningen mjukare roll &n foérhorsrollen”. De strategiska fragorna ar
till for att paverka klienten. Fragorna utformas utifran de linjara fragorna och ér till for att pa
nagot vis “instruera” klienten. Ett exempel pa en strategisk fraga kan vara ”varfor pratar du
inte direkt med honom om din oro i stallet for att vianda sig till barnen?” (ibid, s. 161). De
reflexiva fragorna anvands for att “indirekt paverka klienten” med syfte att underliitta (ibid, s.
162).

3.3 Intervjuteknik

Genom aren har flertalet handbdcker inom intervjuteknik slappts av flertalet journalister,
Hager (2021), Krag (1993), Seuri & Matsson (2022) och Taylor (2015) &r nagra utav dem.
Bdckerna erbjuder en guide for bade nya och erfarna intervjuare och tacker olika aspekter av
intervjuprocessen. Hager beskriver intervjun som en arbetsmetod och tar upp allt ifran
dramaturgi till “bangstyriga intervjupersoner”. Krag fokuserar pa intervjun i stort och tar upp
alla former av intervjuer, inte bara den journalistiska. Seuri & Matsson bok liknar Hagers
uppldagg men tar aven upp mediesystemets paverkan. Medan Taylor riktar sin bok at
kommunikatorer och pressansvariga som vill utveckla sin mediastrategi nar det kommer till

att intervjua.

Nedan foljer ett axplock av deras framsta rad for att skapa en sa bra intervju sa mojligt.

3.3.1 Olika typer av fragor

Enligt Krag finns det i princip inga begransningar nar det géller fragor. Aven de spontana,
direkt olampliga fragorna kan leda till ett stralande svar. Han beskriver hur omstandigheter
som stdmning, &mne och deltagare paverkar hur fragorna tas emot. Fragorna delas in i olika

kategorier, som alla har olika syften och begransningar (1993, s. 99).

Oppna och slutna

Krag menar att majoriteten av fragorna du staller bor vara 6ppna. For att citera: »Ju fler
svarsmdjligheter det finns, desto storre dr det utrymmet och desto mer Sppen ér fragan”
(Krag, s. 99). Likval menar Hager att 6ppna fragor 6ppnar upp for svar medan stangda fragor
begransar intervjuaren. Daremot kan slutna fragor ibland hjalpa en intervjuperson som har

svart att svara pa fragan (Héager, s. 37).



Var-nar-hur-fragor
Gemensamt for alla handbdcker &r att grunden i en bra intervju &r att stalla fragor som borjar
med ”V”, ”N” eller H”, med andra ord “var-nar-hur frigor”. Krag beskriver fragorna som en

nyckel till en intervju utan slut (1993, s. 103).

Sammanfattande fragor

En sammanfattande frdga grundar sig i en spegling av vad intervjupersonen har sagt. Fragan
fungerar som en sammanfattning, nastan repetering av amnet vilket kan skapa fragor som:
”Nar du beréttar om dina upplevelser i Tunisien 1961 verkar det som om allt det hade en stor

betydelse for den politiska dvertygelsen du har idag?” (Krage, 1993, s. 103).

Ofullstandiga fragor

Ofullstandiga fragor ar fragor som inte slutfors. Fragorna blir i stallet avbrutna av
intervjupersonen eller foljs upp av en paus. Nagot som oftast leder till att intervjupersonen
fortsatter att prata (Krag, s. 109). Hager menar att det ibland nastan ar béttre att lata
intervjupersonen introducera ett pastaende da det kan vara avgérande for vad

intervjupersonen valjer att beratta (2021, s. 38).

Hypotetiska fragor
Hypotetiska fragor ar fragor som utgar fran handelser som inte har hant (Krage, s. 110)
Exempelvis ”Vad skulle hianda om du flyttade till Paris” eller ”Hur skulle det kdnnas att vara

en delfin?”.

Bromsande fragor

Bromsande fragor &r som de later, fragor som blir bromsande. Nér intervjuaren avbryter
intervjupersonens utlaggning bromsas fragan. Enligt Krage &r detta ett vanligt fenomen inom
Talkshows, dér tid for fordjupning inte alltid finns (1993, s. 111).

3.3.2 Konsten att lyssna
Seuri och Mattsson beskriver en journalists lyssnande som en superkraft (2022, s. 103).
Lyssnandet kraver en nyfikenhet, en nyfikenhet som skapar en tolkning och ett samspel med

motparten. Aktivt lyssnande handlar dels om att ta emot och bearbeta den information som



kommer till en, dels ett visat intresse. Seuri och Mattsson uttrycker det som “en journalistisk

skyldighet” att vara nérvarande och lyssna aktivt (ibid, s. 104).

Genom olika signaler kan intervjuaren visa att hon lyssnar. Hager har listat tio utav dem:
- Anvind bekréftande kommentarer som “mm”, “jag forstir”, "berétta mer”
- Folj upp nyckelformuleringar ’du kénde dig forvirrad sa du?”
- Summera vad intervjupersonen har sagt
- Avbryt inte, ’vaga vanta pa svaret”
- Hall 6gonkontakt
- Téank pa svaret - inte pa nasta fraga
- Vaga sldpp in dig sjdlv med kommentarer som ”0j”
- Anvand ditt kroppssprak
- Drainte in dig sjélv i samtalet

- Fokusera pa den du intervjuar, inte dig sjalv

(Hager, 2021, s. 90)

3.3.3 Intervjurollen

Krag betonar vikten av att uppréatthalla en balans mellan att visa empati och kritiskt bedoma
under en journalistisk intervju (1993, s. 79-80). Denna balans &r central eftersom den
paverkar hur intervjun tas emot av publiken. Intervjuarens roll &r inte att bli kompis med den
han intervjuar, a andra sidan kravs det att han visar empati och forstaelse for att

intervjupersonen ska kunna déppna upp sig.

3.4 Talkshow

Enligt Halper kretsar den vanligaste typen av talkshows kring en véard som pratar om
specifika &mnen, oftast tillsammans med inbjudna géster (2008, s. 4). Fenomenet utspelar sig
bade i radio och pa tv, dér publiken pa ett eller annat vis &r involverade i interaktionen. | flera
radioprogram &r det vanligt att lyssnarna far ringa in och delta i diskussionen eller komma
med fragor. Pa tv ar det vanligt med en livepublik, dar publiken gor sig hérda genom
applader och skratt.

Programformen startade under mitten av 1930-talet och etablerades till en borjan pa radio

innan det tog form pa tv. Enligt Halper ar “America’s Town Meeting of the Air” det forsta
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programmet som kunde klassificeras som en Talkshow (ibid, s. 5). Vidare skapades The
Tonight Show” av Jack Paar, vilket senare kom att inspirera Lennart Hylands ”Hylands

horna”, som blev en stor succé i Sverige (Nationalencyklopedin, 2024).

Halper menar att det finns flera teorier om varfor talkshows ar sa populéra. En teori ar att
talkshows bjuder in sina tittare till en interaktiv upplevelse dar publiken kénner sig delaktiga i
samtalet (ibid, s. 5). En annan aspekt ar talkshowens formaga att spegla och forstarka sociala
och kulturella trender, vilket gor att de tilltalar en bred publik. Genom att kombinera
underhallning och informativa diskussioner skapas en mangsidighet som inte bara gor
talkshows till en popular underhallningsform utan aven till en viktig plattform for sociala och
kulturella samtal (ibid, s. 5-10).

3.5 Carina Bergfeldt

Talkshowen Carina Bergfeldt borjade sandas den 15 januari 2021 pa SVT, programmet som
till en borjan skulle ersatta Fredrik Skavlans program under hans foréldraledighet (Wikipedia,
2024). Likt Skavlan intervjuar Bergfeldt allt ifran idrottsman till politiker och bjuder varje

fredag kvall in svenska folket till hennes intervjusoffa i SVT1.

Enligt SVT var det Fredrik Skavlan sjalv tillsammans med hans medarbetare som foreslog att
Bergfeldt skulle bli vard under hans uppehall. Ett uppehall som senare ledde till ett avslut
(Kulturnyheterna, 2020).

Bergfeldt tog sin journalistexamen vid Géteborgs universitet 2006 och arbetade darefter som
kvéllsreporter pa Aftonbladet i tio ar. Mellan 2016 — 2020 arbetade hon som Sveriges
Televisions korrespondent i Washington (Wikipedia, 2024).

3.6 Skavlan

| 6ver 10 ar var Skavlan Skandinaviens storsta talkshow (Skavlan, 2024). Programmet som
till en borjan séandes pa norska NRK hade premiar i Sverige januari 2009. | programmet motte
han nagra av varldens storsta stjarnor och showen spelades in i Stockholm, Oslo, London och
New York (Skavlan, 2024). Aret efter premiaren vann han pris for arets basta manliga

programledare pa Kristallen galan.
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Efter 25 sdsonger och 296 avsnitt tackade Skavlan for sig och lamnande 6ver stafettpinnen till
Carina Bergfeldt. Sista sdsongen sédndes under hosten 2021 (Aftonbladet, 2021).

Innan Skavlan sande han 17 sasonger av Farst og sist pa NRK, en talkshow som drog
miljonpublik i Norge. Forutom programledare har han dven arbetat som kommentator,

illustratér och tidningsreporter.

4. Teori och tidigare forskning

Trots dess omfattande empiriska bas finns det en pataglig brist pa teoretiska ramverk som
beskriver och forklarar intervjuteknik och dess fenomen. Denna avsaknad av konkreta
teorier gor det svart att dra generella slutsatser och tillampa dessa i en bredare kontext.
Intervjuteknik &r ett tvarvetenskapligt falt som stracker sig éver kommunikation, psykologi,
journalistik och sociologi (Krag, 1993), vilket forsvarar utvecklingen av en enhetlig teori.
Darfor ar denna studie baserad pa en syntes av tidigare forskning med inslag fran retoriken

som harstammar fran det humanvetenskapliga omradet.

4.1 Tidigare forskning om Talkshows

Tolson beskriver Talkshow-intervjun som ett ” anmarkningsvért fenomen” som skapar en
forestallning av vardagligt prat kombinerat med néje. En forestélining med humoristisk och
personlig karaktar som engagerar sin publik. Till skillnad fran nyhetsintervjun involverar
Talkshow en livepublik. En publik som inte bara &r askadare utan ocksa deltagare i
interaktionen (Tolson, 2001, s. 3). Tolson menar att samarbetet mellan programledare, géast
och publik paverkar resultatet av intervjun. Genom publikens reaktioner, sa som skratt och
applader skapas en dynamik i studion som hjélper bade gasten och programledaren under
intervjun. Dessutom far intervjupersonen mojlighet att stalla fragor till programledaren under
samtalet, vilket inte sker under nyhetsintervjuer. Detta for att Talkshows beskrivs som “’chat
talk” (Tolson, 2010).

For att forsta hur interaktionen mellan programledare och gést kan se ut undersokte Goran
Eriksson (2012), docent i medie- och kommunikationskunskap p& Orebro Universitet, hur
Christian Luuk bemotte sex olika politiker i programserien En kvall med Luuk. Eriksson

utgick fran Ochs och Taylors (1992) studie *Family narrative as political activity” dar 100
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olika familjemiddagar analyserades utifran narrativa roller. Samtalet vid middagsbordet
jamfordes med en politisk institution utifran samtalsinteraktion (s. 301).

Ochs och Taylor menar att politiska aktiviteter gar att jamféra med familjemedlemmarnas
handlingar, frutsattningar, tankar och kénslor” (s. 336). Rollerna delades in i fem olika
kategorier: introducer, protagonist, primary recipient, problematizer of protagonists, co-
narrators och problematizer. Studien visade att mammorna var de som tenderade att
introducera beréattelser vid middagsbordet medan barnen oftast intog huvudrollen. Pappornas

roll var oftast den priméra mottagaren.

Likt Ochs och Taylor anvénde sig Eriksson (2012) utav olika roller for att analysera
relationen mellan Luuk och politikerna som gastade hans Talkshow. Eriksson utgick ifran
rollerna: the protagonist, the elicitor, the initial teller, the problematizer och slutligen the

dramatizer, ett begrepp som Thornborrow (2001) tidigare har skrivit om.

Eriksson beskriver The protagonist som den personen som bar huvudrollen i narrativet medan
The elicitor beskrivs som medberittaren som ofta stéller fragor som ”Kan du berdtta mer om
x?”. The initial teller uttrycker pastaenden medan The problematizer uttrycker tankar och
kénslor. Den sista rollen, the Dramatizer forsoker att hitta intressanta infallsvinklar i historier
som i sin tur skapar ett intresse hos publiken, sa som hejarop, skratt och applader. Detta

genom att till exempel att anvanda sig av humoristiska inslag (s. 534)

Vidare beskriver Eriksson hur programledaren presenterar géaster, initierar &mnen och ror
intervjun i hamn genom att styra den i ratt riktning (2012, s. 531). Till skillnad fran vanliga
nyhetsintervjuer anvander sig Talkshows av en narvarande publik som tillsammans med
programledaren och intervjupersonen spelar en viktig roll. Studiens resultat visade att
politikernas framtradande i Luuks Talkshow inte bara handlar om att ge “utrymme for en
positiv sjilvpresentation” utan att dven lata politikerna berétta om personliga upplevelser (s.
545). Detta, i ett samarbete med programledaren Luuk. Genom att ”dramatisera” politikernas
beréttelser kan Luuk dra fram humoristiska inslag, som i sin tur skapar reaktioner hos den

narvarande studiopubliken (s. 545).

Thornborrow har gjort flertalet studier kopplade till dialogen i Talkshows. | hennes studie”
Having their say: The function of stories in talk-show discourse” (2007) underséker hon hur

beréttelser fungerar som en av nyckelresurserna” inom diskursen for Talkshows. Genom att
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analysera hur deltagare i Talkshows anvénde sig av ett ’narrativt uttryck” for att dela med sig
av erfarenheter och personliga asikter, visade studien att anvandningen av beréttelser skapar
ett engagemang hos publiken. Vilket i sin tur paverkar publikens tolkningar av olika

handelser och intervjupersoner.

I Donna L. Halpers bok ”Icons of Talk: the Media Mouths That Changed America” (2008)
diskuterar hon det betydande inflytandet som talkshows har haft i USA. Hon belyser sarskilt
Oprah Winfrey, som under den aktuella perioden hade drygt 30 miljoner tittare varje vecka.
Halper placerar Oprah som en central figur inom den amerikanska talkshowkulturen och
betonar den breda och omfattande paverkan hennes program hade pa det amerikanska
samhaéllet (s. 3-5). Oprahs tittare identifierade sig med henne, och manga sag henne som en
forebild att efterlikna. Hennes karismatiska personlighet fick tittarna att avguda henne, en
beundran som strackte sig dven utanfor tv-skdrmen. Hennes rekommendationer, sarskilt inom
litteratur kunde ge en omedelbar inverkan pa forséljningen. Bocker som hon

rekommenderade i sin bokklubb salde ofta slut och toppade forsaljningslistorna (ibid, s. 3-5).

Oprahs inflytande visar inte bara pa programledarnas personliga genomslagskraft utan ocksa

talkshowens kraft som plattform for att forma opinion, paverka konsumtionsmonster och

skapa en dialog kring aktuella samhallsfragor.

4.2 Tidigare forskning om intervjuteknik

Trots att intervjun spelar en stor och viktig roll inom det journalistiska yrket finns det inte sa
mycket vetenskaplig forskning kring &mnet, nagot som Mats Ekstrom vittnar om i sin bok
Politiken i mediesamhallet (2006). Manga har, likt mig, valt att skriva om d@mnet i sina
kandidatuppsatser, men utdver dem &r den vetenskapliga forskningen kring intervjuteknik

tunn. Néagra som daremot undersokt det narmre ar Carpenter et.al och Tolson.

Vidare har Carpenter et al. (2017) forsokt att forsta aspekterna av intervjuteknik och hur de
paverkar kommunikationen i journalistiska sammanhang. Deras studie identifierade tio
dimensioner av intervjukompetenser som en journalist bor ha. Kompetenserna var: lyssning,
interaktionshantering, verifiering, forskning, empati, nyhetsbedémning, sjalvframstallning,
artikulation, observation och ett Oppensinnat tdnkande. Carpenter et al. menar att dessa

bestandsdelar illustrerar de kompetenser som journalisterna bor strava efter for att genomféra
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en bra intervju, samtidigt som det skapar en komplexitet som reportern stélls infor innan en

intervjusituation.

Enligt Tolson (2001) finns det olika tekniker som man kan anvanda sig utav for att forsta
mediesamtal. Han utgar ifran samtalsanalysen, som i sin tur fokuserar pa turtagning, sekvens
och narhetspar (se 5.1). Han pekar ocksa ut tre viktiga begrepp inom mediesamtal:
interaktivitet, livlighet och upptradandet. Tolson menar att begreppen dels kopplar samman
till tidigare forskning, dels &r en lank till sociologin. Det grundldggande argumentet ar att

mediesamtal behdver vara valkomnande for sin publik (2005, s. 9-13).

Vidare har tidigare forskning diskuterat hur icke-verbal kommunikation kan paverka
intervjusituationen (Goldman & Fordyce 1983; Norrick 2010). Studierna visade att
ogonkontakt, kanslomassigt engagemang och tydliga signaler pa att programledarna lyssnar
paverkar gastens respons. Norrick menar att programledarna utmanar sina gaster pa olika sétt,
att fylla i gastens meningar med ord eller lagga fram egna tolkningar av en berattelse &r inte
ovanligt. Han menar ocksa att det ar uppenbart att programledarna stravar efter att roa

publiken snarare an att informera (2010, s. 541)

Novotny et.al (2021) har i en studie undersokt hur speglade kroppshallningar samt
gemensamma namnare kan paverka hur deltagare i ett intervjusamtal tenderar att vilja 6ppna
upp sig om personliga samtalsamnen. Undersokningen gick ut pa att studera om fenomenen
fungerar battre enskilt eller i kombination. Resultatet visade att intervjupersonerna var mer
benégna att diskutera personliga saker nér verbala gemensamma ndmnare anvandes ensamma
jamfort med nér de anvéandes i kombination med icke-verbal spegling (2021, s. 830). Det vill
sdga, verbala gemensamma namnare kan vara ett effektivare tillvagagangssatt for att narma

sig sin intervjuperson dn att spegla personens kroppssprak.

| en studie av Susanne Davidssons studie analyserades programledaren Evabritt Strandbergs
svenska Talkshow Evabritt fran slutet av 1990-talet. Davidsson ville undersoka
programledarens anvéndning av den klassiska triaden ethos, logos och pathos. I studien
refererar hon till Walter J Ong som menar att TV bidragit till att retoriken far ta plats igen.
Studiens resultat visade att Evabritts formaga att lyssna pa hennes gaster skapade en

trovardighet (ethos) hos gasterna, som i sin tur paverkade upplevelsen for tittarna (1998).
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4.3 Retorik

Ett effektivt satt att analysera hur programledarna agerar under deras intervjuer ar att tillampa
retorikens verktyg. Genom att undersoka hur programledarna etablerar sin trovardighet
(ethos), anvander emotionella 6vertygelser (pathos) och bygger logiska argument (logos) kan
vi identifiera de tekniker som bidrar till en dynamisk och interaktiv intervjumiljé (Lindhardt,
2005). Enligt Hellspong har intervjuaren ett retoriskt ansvar under intervjun, vars uppgift ar
att skapa en struktur som “den intervjuade far fylla i” (2004, s. 62). Han menar att intervjun
bor ha en passande disposition dar intervjuaren stéller de fragor som publiken sjalva hade
velat stalla. Detta for att skapa infallsvinklar som intresserar publiken och fangar deras
intresse (ibid, s. 61).

Vidare papekar Hellspong vikten av talarens kroppssprak och rést, nagot som beskrivs som
actio. Genom kroppsspraket kan en talare formedla sitt budskap pa ett mer levande och
overtygande sétt, vilket inkluderar anvéandningen av gester, ansiktsuttryck och hallning (2004,
s. 73-77). Programledare som beharskar sin actio kan béttre engagera sina gaster och publik
och darmed uppna en hogre grad av trovéardighet. Genom att vara medveten om de retoriska
verktygen kan programledarna “samverka med sin fysiska omgivning” (ibid, s. 73). A andra
sidan menar Hellspong att gesterna inte bor planeras utan ska komma spontant under samtalet
for att skapa en rytm i talet. Precis som Héager och Seuri & Matsson betonar dven Hellspong
vikten av att vaga vara tyst under samtalet, dels for att den som talar ska kunna aterhamta sig
och andas dels for att signalera att hen lyssnar (ibid, s. 77). Dessutom lyfter han vikten av att
anvanda tekniker som upprepning av svar, sammanfattning av samtalet och invédndning mot
svar. Till exempel kan programledaren konfrontera eventuella ovanliga pastaenden med
fradgor som: ”Men kan det verkligen vara...?” (ibid, s. 62). Dessa metoder bidrar till en
fordjupning av samtalet dar bade programledaren och intervjupersonen far en chans att

utforska amnet vidare.

5. Metod

| och med att studiens syfte &r att undersdka hur olika intervjutekniker anvands, snarare an i
hur stor omfattning kommer studien att utga ifran en kvalitativ metod. Genom en kvalitativ

undersokning far vi en djupare forstaelse for varje enskild individs teknik.
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Genom att kombinera samtalsanalys tillsammans med segmentering har jag valt att skapa ett
frageschema baserat pa teoretiska utgangspunkter kopplade till Talkshows och intervjuteknik
dar fragorna ar utformade for att besvara studiens fragestallningar. Kombinationen hjalper

mig att studera bade vad som sags i intervjuerna och hur det sags, vilket i sin tur bidrar till en

mer djupgaende forstaelse for intervjuteknikens dynamik och inverkan pa dess resultat.

5.1 Samtalsanalys

Enligt Hager &r samtalsanalys den metod som flest forskare véljer att anvanda sig utav nér det
kommer till att analysera intervjuer (2021, s. 19). Metoden fokuserar pa vad som sags och hur
det sags. | och med att det muntliga samtalet star i fokus av intervjusituationen sa faller det

sig naturligt att i det har fallet studera hur interaktionen mellan reporter och intervjuperson tar

sig hén.

Samtalsanalysen &r en metod inom sociolingvistik vars syfte ar att studera strukturer, monster
och regler inom muntliga interaktioner (Moberg & Ekstrom, 2019, s. 73-96). Genom att
tillampa samtalsanalys pa inspelningar av intervjuer kan forskare analysera deltagarnas
fragestruktur, responsmonster, tonfall och icke verbala signaler. Vilket i sin tur bidrar till att

identifiera monster och normer som styr intervjuprocessen.

Samtalsanalysens syfte ar att studera deltagarnas tolkningsmetoder, alltsa hur deltagarna i
samtalet l&ser av varandras signaler. Detta beskrivs genom samtalsturer, turtagning,
narhetspar och intersubjektiv forstaelse (s. 76). Samtalsturen beskriver den
”sammanhéngande tiden” som en person talar utan att bli avbruten. Nar personen dérefter
signalerar att hen &r klar med sin tur 6vergar ordet till nasta deltagare, vilket kan beskrivas

som turtagning. Turtagning visas ofta genom intonation, betoning och talastighet” (s. 76).

Narhetspar ar tva yttranden som hor ihop med varandra dar yttrandet staller en forvantning
pa att mottagaren svarar, ett klassiskt exempel ar halsningsfraser. Intersubjektiv forstaelse
handlar om hur deltagarna visar forstaelse for varandra. Detta genom att utforma

omsorgsfulla yttranden som inte skadar personen vi talar med (s. 76).

Nedan foljer en transkriptionsnyckel skapad av Moberg och Ekstrom (2019) som anvands for

att transkribera materialet. Tillsammans med segmenteringen kommer materialet att
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presenteras enligt transkriptionsnyckeln, vilket inkluderar numrerade avsnitt dar talarens

identiteter markeras med bokstaver. Denna struktur moéjliggor en effektiv integrering av

transkriptionsdata i resultatdelen, vilket i sin tur underlattar analysen.

()
(5.0)

[

>>

°tack®
TACK
.hh
*nej*
For

0

en kort paus, ett hack i flodet

pauslangd i sekunder

dverlappande tal

yttranden hakas pa varandra utan horbar paus

yttrandet fortsatter pa annan rad

forlangning av féregaende ljud

ytterligare forlangning

stigande ton (frageintonation)

uttalas med svag rost

versaler anger hogre ljudstyrka

inandning

uttalas med skratt i rosten

understrykning visar betoning av ett ord eller stavelse

transkriptorens kommentar inom parentes, kan anges t.ex. en telefonsignal, en
grimas, eller att det &r svart att hora vad personen sager, vilket kan markeras
med OHB=ohdrbart

(Moberg & Ekstrom, 2019, s. 83-84)

5.2 Segmentering

For att kunna analysera TV kravs det att man bryter ned materialet scen for scen till text,

nagot som &r vanligt inom filmanalys. Genom att bryta ned materialet kan forskare analyserar
hur handlingen utvecklar sig fran borjan till slut (Jernudd, 2010, s. 295-297).

Darfor kommer mitt forsta steg i analysen vara att géra en dvergripande segmentering av

materialet. Vilket innebér att scen for scen, i det har fallet &amne for &mne skrivs ned, for att

lattare kunna navigera i materialet och dess olika scener. Enligt Jernudd hjalper det forskaren

att ’plugga in materialet” samt fa ett intryck om hur handlingen ser ut (2010, s. 295-297)
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5.3 Analysschema

For att studera de inspelade intervjuerna har ett eklektiskt analysschema skapats, dar
inspiration har hamtats fran tidigare forskning och teorier inom amnet. Déarefter anvands

analysschemat som utgangspunkt pa det segmenterade och transkriberat materialet.
Foljande fragor stalls till materialet:
Inledningen - ”Bérjan av intervjun dr avgdrande for fortsdttningen” (Héger, 2021, s. 57)

- Hur startar intervjun?

- Marks det var intervjun ar pa vag? Hanger fragan ihop med resten av innehallet?
Programledarrollen

- Vilken roll intar programledaren? The protagonist (huvudrollen i narrativet), The
elicitor (medberattaren), The Inital Teller (uttrycker pastaenden), The problematizer
(uttrycker tankar och kénslor) och The dramatizer (skapar ett intresse hos publiken)
(Eriksson, 2012)

- ”Hur anvénder programledaren sig av den klassiska triaden ethos, logos och pathos?”.
(Davidsson, 1998)

- Hur arbetar programledaren med empati? Klarar hon av att fanga upp men samtidigt
kritiskt bedéma? (Krag, 1993, s. 79-80)

Aktivt lyssnande — ”Var mer i svaren én i fragorna” (Hager, 2021. s. 87)

- Pavilket satt visar programledaren att hen lyssnar? Nickar, hummande etc.
- Vagar de vanta pa svaret? Hur arbetar de med tystnaden?
- Avbryter de nagonting? (Norrick, 2010)

Fragor (Hager, 2021, s. 31-70; Krag, 1993, s. 99-117)

- Oppna eller slutna fragor?

- Foljdfragor?

- Anvinder de sig utav virdeladdade ord? ”Det méste varit en enorm besvikelse”

- Repeterar de intervjupersonens formuleringar? ”Du ké&nde dig besviken sa du, hur
menar du da?”

- Lé&gger de fram sina egna tolkningar? (Norrick, 2010)
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- Namner de nagra gemensamma namnare med intervjupersonen?
- Om ja, paverkar de intervjupersonens vilja att 6ppna upp sig om personliga

samtalsdmnen? (Novotny et.al, 2021. s. 830)
Kroppssprak

- Hur arbetar programledaren med sitt kroppssprak?

- Hur vél arbetar de med 6gonkontakt?

Spegling (Novotny et.al, 2021. s. 830)

- Anvéander programledarna speglade kroppshallningar?
- Om ja, paverkar de intervjupersonens vilja att 6ppna upp sig om personliga

samtalsamnen?

5.4 Materail och urval

Materialet kommer att innefatta inspelade intervjuer fran intervjuprogrammen Carina
Bergfeldt och Skavlan. De tva senaste sasongerna av Carina Bergfeldt finns tillgangliga pa
SVT play medan Skavlan ar arkiverat pa Kungliga biblioteket. Urvalet kommer att ske genom
ett sa kallat typiskt urval dar jag valjer de intervjupersoner som passar bast in pa mina
fragestallningar. Intervjuerna ar tagna fran olika sasonger och ar och ar uppdelade i fyra olika

kategorier: en artist, en skadespelare, en politiker och en elitidrottare.

Urvalet utgar ifran tre kriterier: intervjupersonen ar den som blir intervjuad forst i
programmet och har darmed inte andra gaster bredvid sig under samtalet, detta for att
interaktionen mellan intervjuperson och programledare inte ska storas av en tredje part.
Intervjupersonen far heller inte vara en journalist, detta for att undvika bias och en potentiell
anpassning branschkollegor emellan. Det tredje kriteriet &r att intervjupersonen maste vara

antingen en artist, skadespelare, politiker eller idrottsman.
Carina Bergfeldts gaster

Artisten Zara Larsson, skadespelaren David Dencik, elitidrottaren Armand Duplantis och

politikern Annie LO6f
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Fredrik Skavlans gaster
Artisten Anni-Frid, skadespelaren Peter Stormare, elitidrottaren Sanna Kallur och politikern

Jimmie Akesson

5.5 Metodkritik

Kriterierna som ndmndes ovan har valts med avsikten att minimera bias i undersékningen.
Déremot kan urvalet av intervjupersonerna anses vara begransande, eftersom det utesluter
andra potentiella perspektiv men aven valet av intervjuperson. Manga intervjupersoner som
uppfyllde majoriteten av Kkriterierna var inte ensamma i intervjusoffan, vilket gjorde att
personerna automatiskt valdes bort. Denna begransning kan dock motiveras av behovet av att
sékerstélla en koncentrerad analys av interaktion mellan programledare och gést utan
inverkan fran en tredje part. Det &r vart att notera att Carina Bergfeldt endast har intervjuat
tva politiker, och Annie L66f var den enda som satt sjalv i studion. Detta gér Annie LOOf till
ett unikt fall inom ramen for denna studie och starker darmed validiteten i urvalet enligt de

uppsatta kriterierna.

Vidare kan man diskutera huruvida dynamiken i intervjusituationen paverkas av att en kvinna
intervjuar en kvinnlig politiker jamfort med en man som intervjuar en manlig politiker. A
andra sidan &r det viktigt att notera att syftet med undersékningen inte &r att undersoka kéns —

eller partipolitiska jamforelser.

Det ar ocksa vart att namna att segmenteringen av de inspelade intervjuerna dppnar upp for
subjektiva tolkningar, vilket &r en valkédnd utmaning inom kvalitativ forskning (Creswell &
Poth, 2018). Dessa tolkningar kan bekrafta forskarens férvantningar, vilket i sin tur paverkar
resultatet. Till exempel upplever jag att manga programledare idag avbryter sina gaster, vilket
var en forvantning jag oundvikligen gick in med i studien. Darfor &r det avgorande att sétta
tydliga riktlinjer innan segmenteringen utfors, for att minimera risken att personliga

tolkningar paverkar resultatet.

6. Resultat

| féljande avsnitt kommer resultatet att presenteras. Resultatet utgar ifran analysschemat och
kommer att presenteras tematiskt med utsnitt ifran min segmentering av materialet. Utsnitten

innehaller radnummer som visar var i intervjun vi befinner oss nagonstans. Rad nummer ett

21



ar alltsa det forsta som sags i intervjun. Resultatet presenteras som en sammanstallning av
alla intervjuer och kommer darfor inte att ga in pa varje enskild intervjuperson och darmed

inte heller jdmféras med varandra.

6.1 Carina Bergfeldts intervjuteknik
Inledningen

Carina startar oftast sina intervjuer med ett kort pastaende foljt av en fraga. Fragorna hanger
inte alltid ihop med resten av innehallet i intervjun utan fungerar snarare som en éppningsfras
for att ta sig vidare i samtalet. Daremot sa skiljer det sig beroende pa vem hon intervjuar. Nar
skadespelaren David Dencik gastar Carina fragar hon honom varfor han alltid star langst ut
pa bilderna pa réda mattan (rad 1-4), medan Zara Larsson far berém Gver antalet streams

hennes musik har genererat i (4-8).

1. C Véalkommen hit David Dencik (6ppnar upp armen mot David)
(Publiken appladerar hogt och lange)
2. D: Tack (.) tack tack ska ni ha (nickar mot publiken)
3. C: Men du, de har bilderna? Varfor star du alltid langst ut? (refererar till en bild

ur montaget dar David star p& roda mattan)

Ja men alltsa du firade ju nyss 10 ar som artist (vrider pa huvudet)
[Hur galet?
och en si sadar 2 miljarder streamningar

Négonting sant (nickar)

© N o o N

[ja ndgot sant, ja precis. Vad vad skulle du siga &r det mest dverskattade med

showbiss? (stracker ut handen)

Programledarrollen

Resultatet visar att Carina intar flera roller under hennes intervjuer, men hon anvander sig
mest av the problematizer (uttrycker tankar och kanslor) och the elicitor (medberattaren).
Med andra ord stéller hon fragor som ”men trivdes du i den hir miljon?” eller ”Hur tror du att
det ir att vara sambo med Zara Larsson?”. Hon staller manga foljdfragor och fyller ibland i
intervjupersonens meningar. Dessutom arbetar hon aktivt med publiken och skrattar nér de
skrattar, dvs. the dramatizer. Under Zara Larssons intervju refererar hon till och med till dem
(rad 128-130).
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128. Z:  ehm () & det &r lite konstigt att kvinnors kroppar ska ga i trender tycker jag (.)
du vet for ndgra ar sen skulle man vara heroin chic och va supersmal och sen skulle sen blev
Kim Kardahshian jéttestor och da skulle kvinnor vara kurviga och se ut sa och idealet andras ju
sd men jag tycker att det ar snyggt med en rumpa anda

129. C:  det &r det
(Publiken skrattar kort)
(Zara skrattar och publiken appladerar)

130. C:  det ar fler som tycker det (pekar pd publiken med manuskorten)

Nar det kommer till de retoriska aspekterna anvander sig Carina av bade ethos, patos och
logos. Hon hanvisar till fakta och tidigare handelser, visar empati och presenterar sig sjalv
som en trovardig person, detta genom att bade vara érlig och personlig mot intervjupersonen
och publiken. Hon &r inte radd for att visa hennes asikter eller att slanga in ett skamt (rad 17).

Detta visar sig bland annat under intervjun med stavhopparen Armand Duplantis.

12.C: Du och din flickvan traffades pa Instagram (.) du sdg henne och sa skrev du ett DM = ett direkt
meddelande till henne

13. A: ja det &r sant (nickar)

14.C: vad skrev du?

15. A: I said (1.0)” what’s poppin”

(Carina skrattar)
(Publiken borjar skratta for att sedan appladera)
16. A: But you know it’s just one of these things where um (2.0) I don’t know I didn’t

wanna like (.) maybe it was (.) It’s one of these things I didn’t wanna like overcomplicate it

17.C: men det ar ju en jattedalig raggreplik? * (publiken skrattar)
18. A: but it worked? We’re sambos now
19.C: (Carina brister ut i skratt) ja det &r sant faktiskt*

(Carina skrattar hdgt)

Carina visar dven en formaga pa att kunna balansera uppriktighet med humoristiska inslag,
aven om hon har narmre till skrattet &n till den kritiska utfragningen. Hon &r narvarande och
anpassar sig efter intervjupersonens satt att svara pa fragorna (rad 83). Under intervjun med
David Dencik berdattar skadespelaren om hur det var att spela homosexuell i serien ”Huset”.
Han beskriver hur intimscenerna var utmanande for honom och hur han inte har nagon

intuition” i att uppleva intimitet med en man.

81. D: jag har val antagligen det men jag har inte utforskat det an (.) och det kan jag

! Armand Duplantis talar engelska for att det &r hans modersmal.
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82. D:
83. C:

84. D:

Fragor

undra varfor av alla dumheter man gor i ett liv (.) nu ar det ingen dumhet att ha vara
homosexuell* det &r inte alls vad jag menar

(Publiken skrattar)

men jag kunde val ha provat pa det

precis du later lite forvanad att du inte har gjort det

ja jag ar forvanad 6ver mig sjalv () att jag har haft... (stycket fortsétter)

Carina arbetar som tidigare namnt effektivt med foljdfragor. Efter huvudfragan kommer

oftast tre till fyra foljdfragor, tagna ur var-nar-hur kategorin. Hennes fragor ar till stor del

alltid 6ppna férutom nagra enstaka ganger. Hon anvander séllan vardeladdade ord men

repeterar intervjupersonens ord ibland (rad 164).

160.C:
161.Z:
162.C:
163.Z:
164.C:

[Har du varit den personen?

ja jag har varit bada (.) absolut
lyssnade du?

*neej* man gor ju inte det.

[nej man gor ju inte det

En annan taktik hon anvénder sig av dr att tolka intervjupersonens och omvandla det till ett

pastaende, som i sin tur bildar en form av fraga (rad 140).

136.Z:
137.C:
138.Z:
139.C:
140.C:
141.Z:

Det &r (1.0) nagonting om jag skulle tavla i en OS-gren sa skulle det va Skidskytte
Har du testat nagon gang?

*nej*

*men du bara* (nickar med huvudet och skrattar)

du kanner liksom pa dig att du &r s& himla bra pa skidskytte

[nej men det ser kul ut, ehm (1.0) jag tycker det &r kul att dka skidor (1.0) jag

tycker om skidskytte (haller upp tva tummar)

Hon tenderar att fylla i intervjupersonens meningar rétt ofta. I intervjun med Zara Larsson
gor hon det tre ganger. (rad 23, 37 & 76).

22. Z:

23. C:
24. Z:

35. Z:

Men det e (1.0) det &r bara lite nervost = jag gillar att vara hemma jag gillar

att vara i studion, eller std pa scen, umgés med min familj. Jag har inte sa jattemycket fritid sa
nar jag val har det sa tycker jag om att bara njuta av att (.) vara ledig kanske.

[Och hinga pa landet kanske?

[Hanga pa landet

ja jag har ju en byggméstare eller jag har ju en person som heter Anders som
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36.
37.
38.
39.

75.

76.

[snick...
snickar-Anders (nickar)
Snickar-Anders (pekar med hela handen och nickar)

ja han heter verkligen Snickar-Anders

det finns en skillnad = det &r en skillnad pa att vara liksom stokig och smutsig det ar liksom rent
i koket men det &r véldigt manga grejer

[saker

Carinas egna tolkningar trader fram flertalet ganger under intervjuerna och som tidigare

namnt ar hon inte radd for att skratta, ifragasatta eller svara pa fragor sjalv. Under David

Denciks intervju berattar skadespelaren som tidigare namnt om hur en intimscen med en man

var utmanande for honom. Mitt under Davids svar staller han en motfraga till Carina, vilket

Carina valjer att svara pa (rad 89-90). Nagra turtagningar efter det uttrycker Carina en

personlig dsikt (rad 93) om hur det dr ’konstigt” att mén star bredvid varandra och kissar i en

pissoar. Nagot som David inte haller med om.

88.

89.

90.

91.
92.

93.
94.

95.

96.

D:

O 000

ohm men dar har jag haft en begransning jag tror att manga killar har det = mitt

intryck ar att tjejer (1.0) aa nu staller jag en fraga = har du ndgonsin hanglat med en tjej?
ja

ja

ja

jatteménga tjejer gor detta ibland nar de druckit lite och gar ut och kissar ihop

och sadar de &r inte alls blyga for att vara lite intima med varandra for att smaka

pa det (.) medan jag skulle = jag har manga véanner = killar och jag har aldig hanglat med nagon
av dem

[fast ni star & andra sidan bredvid varandra pa en pissoar och det &r jattekonstigt

aa nae fast det ar inte skarskilt intimt det heller assa

(Publiken skrattar)

det &r ju inte det alltsd med risk att man far lite kiss pa sig

(Carina brister ut i skratt och lutar sig lite framat)

[kul sex isafall*

(Carina fortsatter skratta och kollar sen ner i sina manuskort)

Nér det kommer till gemensamma namnare &r Carina sparsam med tilligg som ”jag ocksa”

eller ”det har vi bada gemensamt”. I stallet haller hon med intervjupersonen i dennes svar och

kan utbrista ”’jag haller med” eller "det ar bra” (rad 144). Har under Zara Larssons intervju.
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142.C: Men det har med att du vet hur du vill ha det? Du har ju gjort dig lite k&nd for

att du har anda sikter i i fragor ibland (1.0) (Har tittar hon ner mycket i sina manuskort)
143.Z: [Ja jag tror att alla har det
144.C: Ja och en del & mer vokala med vad de tycker och andra inte (rér mycket

pa huvudet har, som i ett nickande) och det ar bra (.) tycker jag
Aktivt lyssnande

Under intervjuerna lyssnar Carina intensivt. Hon anvander sig av hummande, nickande och
utfyllnadsord som “mm”. Hon avbryter mer &n hon véntar in, men i vissa sekvenser ar hon
helt tyst. Detta sker oftast nar personen berattar en langre historia eller beskriver nagonting

noggrant. Ett tydligt exempel pa detta sker under Zara Larssons intervju (rad 155).

148.C: Kanner du att du blir mer eller mindre bombséker pa saker med aren?

149.Z: Eh lite bade och. Assd mycket av det som jag blev uppmarksammad for eh
(.) nér jag hade min blogg och jag skrev mycket om feminism (1.) det var ju mitt egna
uppvaknande till en varld som jag fick se for forsta gdngen nar jag inség att det inte ar jamstallt
till exempel (.)

150.Z: den insikten fick ju liksom hela svenska folket ta del av (.) och nér jag hittade en frustration och
en aggression hur sorgligt det e egentligen

151.C: [mm

152.Z: och sen skrev jag mycket om det och att det blev sa sjukt uppmarksammat av ocksa valdigt
manga vuxna men tidningar som jag tror ville tjana lite klick
(Carina nickar)

153.C: och sen sa traffar man annu fler folk och reser till d&nnu fler stillen och inser
att varlden inte &r sa svartvitt () men att det anda finns kvar en kansla av vem jag ar som person

154.C: [mm

155. (Zara fortsatter att prata och for mellan 10:30 — 11:30 en monolog dar Carina
varken stéller nagra fragor eller hummar, det enda hon gor &r att kolla Zara i 6gonen och nickar

lite forsiktigt ibland. Hon &r tyst och det mérks att hon lyssnar intensivt)
Kroppssprak

Carina sitter oftast still under intervjuerna, den kroppsdel som rér sig mest ar hennes hander.
Hon sitter oftast med benen i kors och tittar rakt in i 6gonen pa intervjupersonen. Speglade
kroppshallningar forekommer enbart nar hon skrattar tillsammans med intervjupersonen och

lutar sig framat mot intervjupersonen i ett synkroniserat skratt.

Skrattet ligger nara Carina och smittar ofta av sig. Aven publikens skratt smittar av sig till
Carina vilket i sin tur hjalper bade Carina och hennes intervjupersoner att vilja 6ppna sig eller
bjuda pa sig sjalva.
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49. C: Vad (.) Har du haft ndgon kontakt med nagon av de héar efterat?
50. D:  Nej (1.0)

51. C: [nej* (publiken skrattar ocksa)

52. D: &r du inte klok? (ler och ser chockad ut)

(Carina skrattar &nnu mer)

6.2 Fredrik Skavlans intervjuteknik
Inledning

Likt Carina inleder Fredrik majoriteten av hans intervjuer med ett pastaende eller yttrande
som darefter leder in pa en fraga. Sangerskan Anni Frid har bidragit till att redaktionen har
blivit nedringd medan Jimmie Akesson inte har varit i en TV- studio pa ett halvér, tva
yttranden som skapar fragorna “kommer vi att fi hora mer musik?” (rad 1-7) och “hur &r det
for dig att vara tillbaka?” (rad 4-8).

1. F Nar det blev ként att du skulle komma hit sa fick vi telefonsamtal ifran hela
varlden

jaha

alltsa verkligen (handen uppe)

det &r tur att du svarar pa dem

(skrattar)

[eller det kanske inte &r du*

~ o g~ W N
m> > o>

jag har suttit i telefon hela veckan* (.) nej men de de (.) men de ringer ju

varje dag och det ar for att stédlla en enda fraga “kommer vi att f4 héra mer musik?”

eeh det har gatt nastan ett halvar

ja tiden gar fort

mm

© N o o &

F
J:
F: jasedan du sist satt i en tv-studio
J:
F

hur ar det for dig & (1.0) vara tillbaka?

Likval startar Peter Stormares intervju med ett pastaende om att han har fatt spela manga
roller som “the bad guy”, vilket resten av intervjun tar utgangspunkt ifran. Det enda
undantaget sker under intervjun med Sanna Kallur, dar Fredrik i stéllet ber henne att vlja ett
av hans tva intervjublock som han haller i handen. Detta for att lata henne “vilja” vilken
intervju han ska kéra med henne. Nagot som visar sig vara ett skamt och far bade Sanna,

publiken och han sjélv att skratta.

1. F Viélkommen hit
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2. S Tack sé& mycket

w
o

du vi kan ta det har med en gang (.) jag har tva intervjuer har (haller upp tva
sma block) (1.0) den ena ar ifall du ska lagga av

[mm

och den andra &r ifall du ska satsa

jag satsar

DU SATSAR?

(publiken jublar och appladerar)

N o g &
me mow

(Fredrik kastar ena blocket 6ver axeln och ler ngjt)

(Han borjar bladdra i det andra blocket han héller kvar i handen och skrattar till)
8. F det var det* (skrattar till) (.) jag hoppades pa (.) det var det jag trodde = i den har

har jag en intervju (pekar pa blocket) (.) i det andra stod det bara "hjilp”

(Sanna och publiken skrattar)

9. F beratta = har det varit ett svart beslut for dig? (lutar sig framat)

Inledningsfragorna ar nara kopplad till det &mne som intervjun behandlar, och de foljande

fragorna utvecklar sedan det aktuella amnet ytterligare. Sannas intervju handlar om hennes
skada och hur hon har tacklat nagra tuffa ar, Anni-Frid pratar om hennes kreativa adra och
hur hon &n idag sjunger, Peter Stormare analyserar kring hans rollsattningar och Jimmie

Akesson pratar om tiden som sjukskriven.
Programledarrollen

Resultatet visar att Skavlan tycks inta flera roller under intervjuerna. Inledningen med Sanna
Kallur visar pa en tydlig presentation av the dramatizer dar han tillsammans med publiken
skapar en humoristisk situation med stod av skratt och applader. Vidare anvander han sig ofta

av The Elicitor dar han med en fraga far fram ett yttrande (rad 14 och 16).

14. F hur konkret satsar du? Det &r ju ett OS till sommaren

15. S: jag jag gor allt jag kan for att kvalificera mig dit (nickar med huvudet)

16. F: vad tanker du? Hur jobbar du nu?

17. S: ja men det galler att lyssna pa benet varje dag och kanna efter och och (1.0) jag

har ju inte rdd med néagra bakslag sa

Han intar ocksa rollen som the problematizer och uttrycker bade tankar och kénslor i
intervjuerna. Rollen han tillbringar mest tid i ar the inital teller, dvs uttrycker pastaenden (rad

37-41).
37. F hh. Men jag tankte vi skulle ndmna eh (.) OS 2008 (.) for det blev ju en vandningspunkt for dig

egentligen
38. S: [mm
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39. F: du var (1.0) du var ju pa héjden av din Kkarriar du (.) du kom langt och sa foll du

40. S: [mm

41. F (.) och det var valdigt vanligt ovanligt att du &r foll = du var inte en person som
brukade falla

Vidare arbetar han med bade ethos, pathos och logos. Hans ethos visar sig ofta och mycket
genom uttryck som “’jag dr ocksa pedantisk” eller ’jag forstar vad du menar”. Under
intervjun med Jimmie Akesson anvander han sig till stor del av logos (rad 92—-94) medan

Anni-Frids intervju speglas av pathos och kénslor (40-43).

92. F: [jag beklagar detta att jag haller pa med det har men
(Jimmie ler)

93. F jag har det har (.) och jag tankte (.) (tar fram och vecklar ut ett papper) jag har det ordagrant pa
papper har

94. F: ”Sverigedemokraterna kommer att agera for att forsoka filla varje regering som

véljer att verka for en 6kad invandring”

40. F: men ar det (.) ndr du séger att du har tagit tag i saker i ditt liv som ocksa har varit tuffa och ja

ma sdga nér jag ldser om det (.) for att anvinda ett norskt ordsprék ”du har varit ute ngra

vinternatter”

41. A ja*

42. F. eh ja ja du har haft (mumlar) (.) nagra tuffa vander under livet och du har fatt starta om ganska
ofta

43. F: for du har fatt skilja dig tva ganger, och du har blivit dnka och du har mist din dotter i en olycka
44. A: [mm?®

Balansen mellan att visa empati och samtidigt kritiskt bedéma syns tydligt i intervjun med
Jimmie Akesson. Forsta delen av intervjun handlar om hur Akesson har hanterat sin

sjukskrivning dar Fredrik lyssnar, backar upp och staller fragor med empatisk grund.

30. F: hade du behov av att stdnga varlden ute?

31. J: alltsé det forsta jag gjorde forsta dagen jag var sjukskriven det var att plocka bort Twitter-appen
fran telefonen och den har ju inte kommit tillbaka sedan dess

32. 2 eh Facebook dar har man ju mer privata vanner och s& men det tog nastan tvd manader innan jag
gick in pa Facebook igen

33. J: och och uppdaterade nagon status dar darfor att det det var liksom viktigt att halla det borta for
det &r ju = jag tror alla kan kanna det ibland att det blir valdigt liksom stressande och s& men

man &r det vet
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

me T s T s m

du du har ju fatt hjalp av en slags psykolog (.) vilken slags hjalp har du fatt?

ja vi pratar (1.0) vi pratar bara

[har du fatt mediciner?

ja

vilken slags medicin?

[jag kékar antidepressiva (1.0) serotoninhdjande piller (nickar)

hur har du upplevt det? Vad gjorde det med dig? (handen pé hakan, huvudet snett)

Innan samtalet snabbt 6vergar till en kritisk utfragning om huruvida Akesson véljer att beratta

om sina problem med politisk vinning som motiv (rad 43-45).

43. F:

44. J.
45. F:

nagon vill medge och séga att du &r en person som som polariserar opinion och (1.0) manga har
mycket ambivalens det vet du om (.) manga vill séga att du berattar om det har for att det
gynnar dig politiskt

[mm

vad téanker du om det?

Vid slutet av utfragningen bjuder Fredrik in publiken vid flertalet tillfallen (rad 174).

171.J:

172.F:

173.J:

174.F:

175.F:
176. J:

Fragor

ja alltsa (.) filmen beskriver ju konflikten den ekonomiska konflikten mellan vélfard och fortsatt
massinvandring
den filmen &r (.) ganska (.) st (1.0) stereotypisk ganska rasistisk
pa vilket satt ar den rasistisk?
mm (.) (mumlar och ler)
(Publiken skrattar till dovt)
forstar du inte det?
nej jag forstar inte pa vilket satt den skulle kunna vara rasistisk? (skakar pa huvudet och pratar
snabbt)

Som tidigare namnt inleder Fredrik majoriteten av hans fragor med ett pastaende. Han 6ppnar

upp med ett pastaende eller en handelse som darefter skapar en konkret fraga. Fragorna ar

bade 6ppna och slutna, men mestadels 6ppna. Han arbetar aktivt med foljdfragor och

anvander en hel del vardeladdade ord.

F:

F:

du det hdr med att ta beslutet om att bli sjukskriven = ett ganska dramatiskt

beslut (.)
nej hur madde du da psykisk eller hur var det for dig (.) du var ju extremt bra pa den tiden

(visar med handen “’h6gt upp pa skalan”-rorelse)
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Han &r heller inte radd for att l&gga fram egna tolkningar eller dra med sig sjalv in i samtalet.

Under intervjun med Anni-Frid beréattar den fore detta sangerskan att hon &r valdigt pedantisk

av sig, nagot som aven Fredrik séger sig vara (rad 77-87). Nar Fredrik namner denna

gemensamma ndmnare marks det att Anni-Frid blir en aning mer avslappnad, vilket dven

visar sig i dialogen de har.

77.

78.
79.
80.
81.

82.
83.
84.
85.

86.
87.

A

mm o> m

mr>» T o>

>

jo men han blir dirigerad ibland det stimmer men inte med nagon (1.0) pa ett
vanligt satt skulle jag sdga

ja men jag ar superpedant sa jag forstar

ja da forstar du mig

hundra procent

det &r helt (.) du ser hur stddat och rent det &r hér (stracker ut armarna)
(Publiken skrattar)

jadetar

[ja allt &r bara

[ja du &r valdigt duktig ja men det maste jag séga

ja men sa sa vackert (visar med handerna igen) (.) allt &r liksom

(Anni Frid skrattar)

ja det ar vackert*

det &r jatteviktigt (rattar till muggen pa bordet) (publiken skrattar)

Likval, visar Fredrik sina personliga vérderingar under intervjun med Jimmie Akesson. Efter

att ha last upp sa kallade olimpliga citat fran partimedlemmar” startar en diskussion mellan

Fredrik och Jimmie.

85.
86.

87.

88.

89.
90.

men hur manga enskilda exempel vill du ha for att se att det hér &r uttryck for en partikultur
partikulturen &r att de inte ar valkomna i partiet om man uttrycker sig pa ett satt som som som
det har till exempel (1.0) och det ar det kommer

men helt arligt (lutar sig framéat) kanner du nagonsin att du har tagit pa dig ett hopplost uppdrag
i ett forsok att rentvétta det hér partiet?

det hoppldsa uppdraget ar ju snarare att slippa den har typen av diskussioner i olika mediala
sammanhang i stéllet for att till exempel diskutera

ja men du forstar att jag reagerar pa det?

jag forstar ja

Ibland upprepar Fredrik intervjupersonernas svar som i en signal att han har uppfattat det de

har sagt, vissa ganger ar det planerat medan andra ganger sker det i ren forvaning (rad 72—

31



76). Under intervjun med Peter Stormare berattar skadespelaren for Fredrik hur hans far en
dag sa att de skulle flytta till Nigeria.

72. P: [och till slut sa han bara ”Nej nu har jag fatt nog av den hér javla skiten, nu dker vi till Nigeria”

73. F NIGERIA? (lutar sig framat och ser chockad ut, publiken skrattar)

74. P. Nigeria* ja och det var val d& var val jag 16 ar ska jag sdga men jag maste ju ga klart gymnasiet
sa jag kommer att halsa pa ja

75. F det det bara kom en dag och sa nu flyttar vi till ner till Nigeria?

76. P: han tog mig ut till bastun och sa det du ”vi..(publiken skrattar)

(Skavlan borjar skratta)

Fredrik tenderar ocksa att ibland inte fa fram sin fraga pa en gang. Nagot som kan resultera i

dubbelfragor, stamningar, skratt eller att han blir avbruten av géasten som fortséatter att prata.

95. F: hur lange galler det har?

96. J: da ar ja det galler ju tills vi har tills vi har forandrat politiken naturligtvis det det
det ar ju det mandat vi har fatt av véljarna att gora sa att vi (.) har dock inte ndgot konstigt alls
det som forvantas av 0ss

97. F [vad vad vad eh

98. 1. [alltsa det kan ju l6sas sa det har ju varit mindre har jag sagt hela valaret...

Kroppssprak

Fredrik har ett aktivt kroppssprak och ror pa sig mycket under intervjuerna. Han lutar sig
framat, bakat och anvander handerna i princip varje mening. Han ar sparsam med hummandet
men nickar frekvent och slapper aldrig intervjupersonen med blicken. Ibland ar han helt tyst
och lutar sig tillbaka for att lyssna. Han avbryter néar han kanner for det men blir lika ofta
avbruten sjalv. Han skrattar ofta och mycket och skrattar ibland &ven tyst, med en stangd

mun. Speglade kroppshallningar ar ingenting som mérks av.

7. Slutsats och analys

Syftet med denna studie var att undersoka interaktionsmonster och tekniker hos tva av
Sveriges framsta talkshowvérdar, Carina Bergfeldt och Fredrik Skavlan. Genom att analysera
deras intervjutekniker har jag skapat en grundlig forstaelse for hur de navigerar genom
intervjuprocessen och interagerar med sina gaster. Under min analys har jag identifierat bade

likheter och skillnader mellan programledarnas intervjutekniker.
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Analysen utgar ifran studiens tva fragestallningar:

1. Hur ar Carina Bergfeldt och Fredrik Skavlans intervjutekniker utformade, och hur
paverkar deras tillvagagangssatt intervjuprocessen och dess resultat?
2. Hur anpassar sig Carina Bergfeldt och Fredrik Skavlan till olika intervjupersoner, och

hur paverkar detta deras formaga att skapa en givande interaktion?

7.1 Analys

Resultatet av analysen visar att bade Fredrik och Carina intar flera olika roller som
programledare under sina intervjuer. Deras anpassningsformaga att skifta mellan de olika
rollerna bidrar till att intervjun dels skapar ett underhallningsvarde for publiken, dels
framkallar en balans mellan allvar och humor. Nagot som Krag menar ar en viktig balans att
axla som journalist (1993, s. 79-80). Denna skiftning visar sig framfor allt under intervjun
med Jimmie Akesson dar Fredrik pendlar mellan ett empatiskt férhallningssétt och kritisk
utfragning. Genom att anvanda sig av humoristiska inslag och dra nytta av publiken lyckas
han navigera sig fram genom den politiska utfragningen. Nar publiken skrattar at Fredriks
flinande mm” skapar han inte bara en interaktion med publiken utan 6kar ocksa energinivan
i studion (se rad 171-176, s. 30). A andra sidan bildas en barriar till Jimmie, vilket méarks pa
hans tonfall, kroppssprak och korta svar. Fredriks yttrande sétter en ton for samtalet som
paverkar Jimmie och hans installning till Fredrik, likvél paverkar det publikens uppfattning
och tolkning av samtalet. Enligt Krag ar askadarnas uppgift att tolka de innehall som
intervjuaren och respondenten tillsammans har skapat (1993, s. 12). Vilket gor att publiken i

det har fallet méste ta ett snabbt beslut - skratta eller inte skratta.

| likhet med det terapeutiska samtalet, som utgar fran bestdmda roller och ett samférstand
mellan klient och terapeut, arbetar programledarna med att skapa en balans mellan de olika
rollerna under intervjun. Fredriks véxlande mellan det empatisk och kritiska kan jamforas
med terapeutens anvandning av strategiska och reflexiva fragor for att bade instruera och
indirekt paverka klienten (Tomm, 2013, s. 161). Carina, & andra sidan, anvander ofta humor
och berdm for att skapa en avslappnad miljo, vilket liknar terapeutens anvandning av
cirkulara fragor som utforskar klientens situation pa ett mjukare satt (ibid, 158). Dessutom

visar de bada prov pa aktivt lyssnande, vilket ar en nyckelkomponent i bade terapeutiska och
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journalistiska intervjuer. Genom att vara narvarande och lyhorda, precis som terapeuten, kan
de anpassa sina fragor och kommentarer for att pa basta satt stotta sin gast. Genom att dra
dessa paralleller med det terapeutiska samtalet far vi en forstaelse for hur Carina och Fredriks
intervjutekniker inte bara handlar om att stélla fragor, utan dven om att skapa en trygg miljo

som uppmuntrar intervjupersonen att vilja éppna upp sig.

I linje med de olika rollerna anvands dven ethos, patos och logos frekvent under intervjuerna.
Genom att undersoka hur programledarna etablerar sin trovardighet (ethos), anvénder
emotionella 6vertygelser (pathos) och bygger logiska argument (logos) kan vi identifiera de
tekniker som bidrar till en dynamisk och interaktiv intervjumiljé (Lindhardt, 2005). Likt
Oprah Winfrey (Halper, 2008) har Carina och Fredrik ett starkt ethos, dar de visar sin
trovardighet genom uppriktighet och aktivt lyssnande. Trots att vi inte kan faststélla huruvida
manniskor identifierar sig med dem pa samma satt som med Oprah, har Fredrik genom att
vara vard for sin show i 6ver 25 sésonger etablerat sig som en central figur inom
talkshowkulturen i bade Sverige och Norge. Fredriks langa erfarenhet och framgang paverkar

naturligtvis hans ethos positivt och 6kar hans trovardighet som programledare.

Carinas ethos visar sig tydligt genom hennes formaga att anpassa sig till iden person hon
intervjuar. Likt Fredrik, balanserar hon uppriktighet med humoristiska inslag, &ven om hon
ofta lutar sig mot skrattet &n mot den kritiska utfragningen. Hon &r inte radd for att uttrycka

sina asikter eller dra ett skamt, vilket bidrar till en avslappnad miljo.

En annan intressant aspekt av Carinas teknik ar hur hon skraddarsyr sina fragor och sitt
tillvagagangssatt beroende pa vem hon intervjuar. Till exempel, nér skadespelaren David
Dencik gastar hennes program, inleder hon intervjun med att fraga varfor han alltid star
langst ut pa bilderna pa roda mattan (se rad 1-4, s. 22). | kontrast, nar Zara Larsson &r gast,
borjar Carina med att beromma henne for antalet streams hennes musik har genererat (se rad
4-8, s. 22). Denna teknik kan bero pa flera olika faktorer, men det skulle kunna vara en
forstarkning av gastens ethos. Genom att inleda med berém eller skamtsamma fragor kan
Carina skapa en positiv start pa intervjun, vilket kan gora gasterna mer benégna att 6ppna upp
sig. Genom att skapa en anpassade kommunikationsstil for varje gast, visar Carina att hon ar
val forberedd och genuint intresserad av sina gasters erfarenheter, vilket ocksa starker hennes

ethos.
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Carina och Fredrik besitter bada en stark empatisk formaga som visas genom medémkan och
forstaelse for deras gaster. De arbetar bada systematiskt med tystnad, dels for att visa att de
lyssnar, dels for att lata intervjupersonen bearbeta sina tankar och kanslor for att uttrycka sig
pa ett satt som kanns autentiskt. Genom denna metodiska anvandning skapar Carina och
Fredrik en atmosfar av respekt och 6msesidigt fortroende som gor att deras gaster vagar
6ppna upp och dela med sig av sina berattelser. Denna strategi aterspeglas i Hager, Seuri &

Matsson, samt Hellspongs (2021; 2022; 2008) tankar om att vaga vara tyst under intervjuns
gang.

Vidare arbetar de bada med logos, och refererar regelbundet tillbaka till fakta och bygger sina
argument pa trovardiga kallor. En intressant upptéackt ar hur pass mycket det skiftade mellan
de olika retoriska verktygen. Till exempel, under intervjun med Jimmie Akesson anvander
Fredrik sig till stor del av logos, nar han stéller faktabaserade fragor och anvander ett fysiskt
papper med citat fran tidigare partimedlemmar. Medan Anni-Frids intervju speglas av pathos

och kanslor dar han later henne tala fritt och lange om hennes kanslomassiga erfarenheter.

Genom att anpassa anvandningen av de retoriska verktygen lyckas Carina och Fredrik
navigera sig genom intervjusituationen pa ett skickligt satt. Deras formaga att skifta mellan
ethos, patos och logos beroende pa intervjuns karaktar skapar en dynamisk och kanslomassig

interaktion som bjuder in bade gast och publik.

Enligt Norricks stravar en programledare efter att roa publiken snarare &n att informera
(2010, s. 541). Genom att aktivt arbeta med publikens reaktioner och inta rollen som “the
dramatizer” (Eriksson, 2012) forstarker Carina och Fredrik den kollektiva upplevelsen av
programmet. Genom att interagera med publiken skapar de en intervjumiljo som uppmuntrar
gasterna att vara mer avslappnade och benagna att bjuda pa sig sjalva. Dessutom ar tydligt att
de bada ar medvetna om publiken och dess néarvaro. Under intervjun med Zara Larsson
viinder sig Carina om till publiken och siger “det tror jag fler tycker” nir de appladerar. Pa
samma satt skapar Fredrik humoristiska inslag genom att bjuda pa sig sjalva under intervjun,
han slanger med intervjublock och visa hur fint han har ”’stddat” i studion. Interaktionen som
skapas mellan programledarna, gasterna och publiken kan forstas i linje med Tolsons (2010)
argumentet om att alla roller ar betydelsefulla i intervjusituationen for att skapa en givande
interaktion. Genom att ta pa sig olika roller och interagera pa olika satt kan Carina och

Fredrik skapa en mangfacetterad intervjumiljo déar bade gaster och publik kanner sig
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inkluderade och delaktiga. Nagot som skapar en inbjudande intervjumiljé dar samtalet blir

mer dynamiskt och interaktivt for alla inblandade.

En Gverraskande upptackt var hur ofta programledarnas egna asikter tradde fram under
intervjuerna. Hager menar att intervjuaren skall stréva efter att “fokusera pa den du intervjuar
och inte dig sjilv” (2021, s. 90). A andra sidan paverkas bide giisten och publiken av
programledarnas personliga yttranden. Genom att uttrycka sina asikter kan programledaren
satta tonen for samtalet och darmed paverkas gastens respons. Enligt min observation véljer
bade Bergfeldt och Skavlan att ta in sig sjalva i samtalet for att antingen skapa en diskussion
eller komma narmre intervjupersonen via gemensamma namnare. Vilket gar i linje med
Novotny et.al undersékning om hur intervjupersoner tenderar att 6ppna upp sig om

personliga samtalsamnen nér intervjuaren gor detsamma (2021).

Carinas egna tolkningar trader fram flertalet ganger under intervjuerna och som tidigare
namnt ar hon inte radd for att skratta, ifragasatta eller besvara fragor sjélv. Hennes formaga
att kombinera personlig ndrvaro med distans bidrar till en mer personlig och lattsam miljo,
dar gasterna kan kénna sig bekvédma och uppmuntras till att vara lika ppna och arliga som

Carina.

Nar Fredrik daremot valjer att kritiskt utfréga Jimmie Akesson finns det ett motiv bakom
utfragningen. Har handlar det inte bara om att skapa en personlig anknytning utan ocksa om
att granska och ifragaséatta politiska standpunkter. Detta kréaver att programledaren ibland
satter sina egna asikter i spel for att driva fram en tydligare bild av intervjupersonens asikter
och intentioner. Daremot kan deras personliga standpunkter farga samtalet och paverka bade
hur fragorna stélls och hur svaren tolkas. | det har fallet kunde en mer objektiv hallning varit
nédvandig for att riskera att intervjun uppfattas som partisk. A andra sidan illustrerar Fredriks
utfragning av Akesson hur programledarens personliga engagemang kan vara ett verktyg for

att avsldja och belysa viktiga aspekter av intervjupersonens resonemang.

Vidare papekar retorikern Hellspong vikten av talarens kroppssprak och rost, ndgot som
beskrivs som actio. Genom kroppsspraket kan en talare formedla sitt budskap pa ett mer
levande och Overtygande sétt, vilket inkluderar anvandningen av gester, ansiktsuttryck och
hallning (2004, s. 73-77). I linje med Hellspongs tankar kring att gester bér komma spontana

och inte vara planerade har bade Carina och Fredrik ett spontant och ledigt kroppssprak. Av
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resultaten framgar det ocksa att deras kroppssprak skiljer sig at. Carina sitter oftast i samma
position under hela intervjun, med benen i kors och armen pa soffkanten. Medan Fredrik ror
sig fram och tillbaka i olika stéllningar. De arbetar bade mycket med handerna och skrattar

med hela kroppen.

En intressant observation &r hur programledarna anvéander deras skratt som ett kommunikativt
verktyg, bade for att understryka asikter och for att latta upp stamningen. Genom att skapa en
avslappnad stamning dar skrattet flodar fritt, skapar programledarna en miljo dar
intervjupersonerna kénner sig bekvama att dela med sig av sina tankar utan radsla for att bli
domda eller missforstadda. Det ar en strategi som fungerar effektivt for att binda samman
deltagarna och gdra samtalet mer personligt och engagerande. Skrattet blir en gemensam
namnare for bade programledarna och gésterna, som i sin tur sprider sig till publiken. Denna
omsesidiga interaktion mellan skratt och deltagande éterspeglar Tolsons (2001) argument om
att publiken inte bara ar passiva askadare utan aktiva deltagare i interaktionen (ibid, s. 3). N&r
skrattet sprider sig vidare till publiken skapar det en kansla av samhérighet, dar varje individ
kanner sig som en aktiv deltagare i samtalet. Darfor ar deras nérvaro och respons avgorande

for att skapa en dynamisk och inkluderande intervjumiljo.

Nar det galler deras tillvagagangssatt av frageformuleringar ar det tydligt att bade Fredrik och
Carina foredrar att inleda deras fragor med ett pastaende eller handelse for att sedan styra
intervjupersonen mot en specifik fraga. Fredrik anvander denna teknik konsekvent, medan
Carina ibland véljer att ga rakt pa sak. Detta monster aterspeglas dven i deras inledningar, dar
de bada startar sina intervjuer med ett kort pastaende foljt av en fraga. Daremot hamnar
Fredrik ofta i ett horn dar han staller ofullstandiga fragor och darmed riskerar att bli avbruten
av intervjupersonen, nagot som kan ses som bade en utmaning och en mojlighet, enligt Hager
(2021, s. 38). Trots att det kan ses som ett hinder att bli avbruten kan det vara férdelaktigt da
det ger intervjupersonen utrymme att introducera egna pastaenden och yttranden, vilket kan
vara avgorande for vad intervjupersonen véljer att dela med sig av (ibid, s. 38). Dessa
tillfallen skapar en mojlighet for intervjupersonen att framkalla ett eget utrymme i intervjun,
som i sin tur kan 6ppna upp for ovantade perspektiv och insikter som annars kanske hade

forbisetts.
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Vidare arbetar de bada med hypotetiska fragor och arbetar ofta med upprepning. Carina
tolkar ofta hennes gasters svar och omvandlar de darefter till ett pastaende, som i sin tur
skapar en fraga. Fredrik véljer att upprepa vissa svar som i en signal att han har visat vad de
har sagt, men ibland kommer upprepningen som en spontan reaktion. Carina stéller oftast tre
till fyra foljdfragor och ar inte radd for att fylla i intervjupersonens meningar, nagot som aven
Fredrik tenderar att géra. Hon arbetar effektivt med var-nar-hur fragorna och anvénder sallan

vardeladdade ord, nagot som Fredrik anvander ofta.

7.2 Slutsats

Sammanfattningsvis visar denna studie att Carina Bergfeldt och Fredrik Skavlans
intervjuteknik skapar en dynamisk miljo dar en balans mellan allvar och humor uppratthalls.
Genom att skifta mellan empatiska, kritiska och humoristiska roller lyckas de skapa en
dynamisk och engagerande atmosfar som bjuder in bade gaster och publik i att vara delaktiga
i samtalet. Deras intervjutekniker kdnnetecknas till stor del av retoriska verktyg for att bygga
fortroende, véacka kanslor och forankra sina argument pa ett 6vertygande satt. Genom att
strategiskt anvénda ethos, patos och logos lyckas de skapa en stark koppling mellan
programledare, gaster och publik, vilket &r en central del for att uppratthalla en givande
interaktion enligt Tolson (2001).

Nar vi tittar narmre pa deras formaga att skapa en givande interaktionsmiljo, kan vi dra
paralleller till det terapeutiska samtalet. Precis som i terapirummet ar formagan att anpassa
sig till klientens behov och att skapa en atmosfar av 6ppenhet avgorande for att uppna
meningsfulla resultat. P4 samma satt arbetar Carina och Fredrik med sina gaster genom att
visa empati, vara narvarande och skapa en trygg och tillitsfull miljé. Genom att jamfora det
terapeutiska samtalet med det journalistiska far vi en djupare forstaelse for hur Carina och
Fredriks intervjutekniker inte bara handlar om att stalla fragor, utan dven om att skapa en
trygg miljé som uppmuntrar intervjupersonen att vilja dppna upp sig. Intressant nog ar deras
personliga engagemang och autenticitet nyckelfaktorer i att skapa en sadan miljo. Genom att
visa upp deras personlighet via egna asikter och kénslor skapar de en atmosfar av éppenhet
som uppmuntrar gasterna att géra detsamma. Detta skapar inte bara en mer avslappnad miljo
utan ocksa en starkare koppling mellan programledare och gast, vilket framjar en Gppen och
arlig dialog. Dessutom gar deras formaga att skapa en dynamisk och medryckande

intervjumiljo hand i hand med deras formaga att lasa av och anpassa sig till situationen.
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Genom att vara flexibla och intuitiva kan de snabbt skifta mellan olika roller och
intervjustilar, vilket skapar en atmosfar som &r bade levande och mangfacetterad. Deras
formaga att lasa av rummet och anpassa sig till dess energi gor att situationen upplevs
dynamisk pa sa vis att samtalen kanns mer levande och spontana, vilket inkluderar bade

publiken och den inbjudna gésten.

Deras anvandning av humor ar ocksa en viktig del av deras intervjuteknik. Genom att
anvanda humor pa ett intelligent och respektfullt satt kan de bryta isen och skapa en
avslappnad atmosféar som gor det lattare for gasterna att kénna sig bekvdama och 6ppna upp
sig. Deras skratt anvands som ett kommunikativt verktyg dar gladjen blir en gemensam
namnare i rummet, vilket dven detta aterspeglar Tolsons argument om att publiken inte bara

ar passiva askadare utan aktiva deltagare i interaktionen (2001).

Vidare innehaller deras intervjuteknik en medveten anvandning av deras kroppssprak, nagot
som kan beskrivas med termen actio. Detta innebar att de inte bara fokuserar pa vad som
ségs, utan dven hur de sdgs. Denna medvetenhet och anpassning forbéattrar inte bara samtalets
dynamik utan skapar ocksa tydliga signaler till deras gaster och publik. Genom nickar,
hummande och 6égonkontakt visar de att det aktivt lyssnar medan hdga skratt och stora gester
signalerar en form av nyfikenhet. En nyfikenhet som aven visas i deras sétt att vaga vara tysta
och lyssna aktivt (Seuri & Matsson, 2022).

Slutligen ar deras formaga att skapa en interaktiv intervjumiljo dar bade gasterna och
publiken kéanner sig delaktiga och engagerade avgorande for deras framgang som
programledare. Genom att interagera med publiken och bjuda in dem att vara en del av
samtalet skapar de en kansla av gemenskap och samhdrighet som gor det lattare for alla att
ké&nna sig delaktiga och engagerade i samtalet. Det &r denna interaktiva och inkluderande

approach som gor deras program upplevs dels underhallande, dels informativt.

Genom att analysera intervjuteknikerna hos Carina Bergfeldt och Fredrik Skavlan kan vi dra
slutsatsen att intervjuteknikens roll har en betydande paverkan pa interaktionen mellan
programledare, gast och publik. Deras formaga att smidigt véxla mellan olika roller och
interaktionsstilar skapar en dynamisk och engagerande intervjumiljé som bjuder in till

meningsfulla och minnesvadrda samtal. Denna slutsats dppnar upp for intressanta mojligheter
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for framtida forskning, dér det kan vara intressant att utforska hur olika tekniker paverkar

olika géster och hur publiken reagerar pa olika tillvagagangssatt.

Sammanfattningsvis visar denna studie att Carina Bergfeldt och Fredrik Skavlans
intervjuteknik stracker sig langt utover att bara leverera fragor och svar — de skapar en
dynamisk interaktionsmiljo som fangar publikens intresse och engagerar gasterna pa djupet.
Vilket i sin tur skapar en lojalitet och kdnslomassig koppling hos tittarna dar de regelbundet

véljer att sla pa tv:n varje helg for att tillbringa en timme med Carina och Fredrik.
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