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Abstract

The consumer society is developing at a rapid pace, which also applies to today’s digitalization. As a
result, new payment methods, such as installments and invoices, have become readily available and
many companies are profiting and therefore encouraging consumers to use them. The consumer society
that results in increased costs for private individuals also contributes to a clear increase in consumer

loans, which in turn leads to private financial indebtedness.

This paper aims to examine and map which factors that influence the intention to use consumer loans.
Through this knowledge regarding attitudes and intentions in users of installments and invoices the
study aims to increase the possibility to contribute to understanding of private indebtedness linked to
today's digitized consumer society. This research has been examined through a qualitative approach
with the main methodology of semi-structured interviews. The empiric data has then been analyzed and
discussed through a theoretical framework based on, among others, the Theory of Planned Behavior and

Hawkings Sterns Impulse Buying Theory, together with Theoretical Concepts of Decision Making.

The outcome of this research study shows that young women aged 18-25 have a negative attitude
towards consumer loans because of the image it gives the people but also because of the consequences,
in the sense of private indebtedness, it can lead to. The study also shows that the seven factors that
determine whether one chooses to use a consumer loan are its availability, unnoticed upcoming
expenses, consequences of previous debts, habitual behavior, marketing of consumer loans, facilitation

returns for internet purchases and lack of capital.



Sammanfattning

Konsumtionssamhallet utvecklas i snabb takt vilket dven géller dagens digitalisering. Till féljd av detta
har nya betalningsmetoder, sasom kredit, delbetalning och fakturor, blivit lattillgangliga och manga
foretag profiterar och uppmanar darfoér konsumenterna att anvanda dessa. Konsumtionssamhallet som
ger storre kostnader for privatpersoner bidrar ocksa till en tydlig 6kning av konsumtionskrediter som i

sin tur leder till privata ekonomiska skuldsattningar.

Den har rapporten syftar till att kartlagga vilka faktorer som paverkar intentionen att anvéanda sig av
konsumtionskrediter. Genom denna kunskap och k&nnedom om attityder och intentioner hos anvéndare
av delbetalningar och fakturor syftar studien att 6ka mojligheten att bidra till forstaelsen av privat
skuldsattning kopplat till dagens digitala konsumtionssamhalle. Denna frageformulering har studerats
med hjalp av en kvalitativ metod genom semistrukturerade intervjuer. Den empiriska datan har sedan
analyserats och diskuterats utifran ett teoretiskt ramverk grundat pa bland annat Theory of Planned
Behavior och Hawkings Sterns Impulse Buying Theory, tillsammans med teoretiska begrepp om

beslutsfattande.

Slutsatsen av denna forskningsstudie visar att unga kvinnor i 18-25 arsaldern har en negativ installning
till konsumtionskrediter pd grund av den image det ger personerna men dven pa grund av de
konsekvenser, i form av privat skuldsattning, det kan leda till. Studien visar dven pa att de sju faktorer
som avgor att man véljer att anvanda sig av konsumtionskrediter ar dess tillganglighet,
ouppmérksammade kommande utgifter, konsekvenser av tidigare skulder, vanebeteende,

marknadsforing av konsumtionskrediter, underlatta returer vid internetkop samt brist pa fritt kapital.
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Begreppsbeskrivningar

Med betalningsproblem menas upprepade betalningspaminnelser, inkassokrav och krav fran

Kronofogden (Finansinspektionen, 2021).

Enskilda mal exkluderar skulder for skadestand da dessa skulder inte & konsumtionsrelaterade
(Kronofogden, 2023).

Hogkostnadskrediter innebér snabba lan med hog ranta (Konsumentverket, 2022).

Impulskdp definieras som “oplanerade kop” och beskriver alla inkdp som inte dr planerade i forvéig av

konsumenten (Stern, 1962, s.59).

Konsumtionskredit ar samlingsnamn for olika former av krediter. Det ar lan relaterade till vardagliga
produkter och tjanster. Konsumtionskrediter ingar till exempel faktura, delbetalningar, konto- och

kortkrediter, privatlan och handpenningslan, dock inte snabblan eller sms-1an (Konsumentverket, 2022).

Medianskulder avser skuldsatta personer som &r folkbokforda i Sverige.

namnda malgrupp (Kronofogden, 2023).

Nyckelord: Konsumtionskredit, skuldséttning, delbetalning, faktura, kredit, 1an, unga vuxna,

impulskop, beslutsfattande.



1. Inledning

Skuldsattningen i Sverige har 6kat kraftigt de senaste aren. Detta kan bero pa att installningen till
skuldsattning har forandrats i samhallet under de senaste decennierna, fran att ha varit skamfullt till att
bli allmént accepterat. Det har lett till att finansiella produkter som kreditkop har blivit mycket vanligt
(Zeidler, 2021). Konsumtionskredit ar ett alternativ for konsumenten att fa vardagsekonomin att ga ihop.
De olika betalningsalternativ som finns pa marknaden kan paverka vart konsumentbeteende i hur vi
bestdmmer oss for att handla och fatta beslut trots att vi inte alltid har ekonomiska férutsattningar for
kopet. Krediter finansierar redan idag delar av den svenska hushallskonsumtionen och har i snabb takt
vuxit med 81 procent mellan 2010 och 2021 (Statistikmyndigheten, 2022). Detta har i sin tur lett till att
skuldsattning hos privatpersoner har 6kat i Sverige och detta avsevart snabbare dn inkomsterna
(Statistikmyndigheten, 2022). Det har gjort att den sa kallade skuldkvoten, hushallens skulder som andel
av disponibel inkomst, ar betydligt hdgre &n tidigare enligt Finansinspektionen e. (2015, s.3). Att
skuldsattningen har en betydligt snabbare 6kning i relation till inkomsterna kan orsaka en framtida

overskuldsattning i samhallet (Statistikmyndigheten, 2022).

Finansinspektionen (2021) sager i en analys att kvinnor generellt tar fler krediter & mén, men dock med
lagre belopp. En forklaring till detta kan vara att kvinnor oftare anvander sig av fakturor och
delbetalningar medan man i storre utstrackning lanar hdgre belopp och da ofta fran nischbanker
(Andersson & Uye 2021, s.5). Statistik visar att unga lantagare i ldrarna 18—25 oftare far
betalningsproblem, vilket exempelvis kan réra sig om inkassokrav. Dessutom har betalningsproblem
under senare ar 6kat markant hos unga kvinnor 18-25 ar (Kronofogden c. 2022). Kannetecknande for
aldersgruppen ar att formagan till kritiskt tankande och riskbedémning inte &r fullt utvecklad. Det
innebar sammantaget en okad sarbarhet hos unga vuxna med hogre risk for att drabbas av

konsumentskada (Konsumentverket 2022).

Denna studie kommer darfor att fokusera pa unga kvinnor i aldern 18-25 da monstret i
konsumtionsbeteendet okar inom denna grupp och kan visa pa tecken av forandrade vanor. Denna studie
gor inte pa nagot satt ansprak pa att kunna forklara alla konsumtionsbeteenden. Olika perspektiv kan
forklara vissa element och delar av olika konsumtionsbeteenden och det finns oftast flera olika
perspektiv i varje konsumtionshandling. Detta kan bero pa en mangd olika omstandigheter som varierar



fran konsument till konsument. Utgangspunkten i denna studie ar att undersoka unga kvinnors

installning och attityder till att handla pa kredit.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Kannetecken hos unga vuxna

Unga vuxna i aldern 18-25 ar genomgar en stegvis mognadsprocess vad galler kognitiv utveckling.
Unga vuxna kan darfor ha svarare att bedéma risker och vardera langsiktiga konsekvenser eftersom de
inte har ett fullt utvecklat konsekvenstankande. Det géaller funktioner som omdéme, impulskontroll,
formaga att planera, forutse och bedoma sin egen formaga. | denna alder stélls unga vuxna infér manga
konsumtionsbeslut for forsta gangen i livet som ska tas med begransad erfarenhet och begransade
ekonomiska forutsattningar. Ett beslut som inte gynnar den enskilde kan leda till problematiska
situationer. Dagens unga vuxna &r ofta vana att det erbjuds en méngd valmdjligheter. Individens val &r
en del av identitetsskapandet och social tillhorighet. Detta tar sig inte minst uttryck genom konsumtion
vad géller bland annat kl&der, musik och heminredning. Det ar ett satt att presentera sig sjalv och beratta

vem man ar (Konsumentverket 2022).

1.1.2 Skuldsattning hos unga vuxna

Davor Vuleta pd Kronofogdens analysavdelning, larmar om att unga skuldsétter sig med stora belopp
som 6vervagande del handlar om konsumtion. Det visar statistik frdn Kronofogden att skuldbeloppet for
aldersgruppen 18-25 har 6kat med 410 miljoner svenska kronor mellan 2011 och 2021 (Kronofogden d.
2022). Speciellt bland unga kvinnor har 6kningen av skuldbelopp 6kat med 80 procent de aren.
Medianskulden bland unga man har 6kat med 36 procent och for kvinnor har den 6kat med 102 procent.
Det ar bland de unga kvinnorna som 6kningen &r storst (Kronofogden c. 2022). Under de senaste tio
aren mellan 2011 och 2021 har medianskulden férdubblats for unga kvinnor, fran 7 400 svenska kronor
till 14 900 svenska kronor (Kronofogden d. 2022). Skillnaden mellan méan och kvinnors skulder skiljer
sig at. Nathandeln ar den vanligaste orsaken bland unga kvinnor. Forklaringen enligt Kronofogden
(b.2023) till varfor det totala skuldbeloppet har 6kat kraftigt hos unga kvinnor ar att de lanar mer till
konsumtion. Nar det galler 6kningen av enskilda mal sa visar det pa en hur konsumtionsménstret har
andrats. Detta marktes bland unga kvinnor da enskilda mal har okat med 153 procent under tiden 2011
till 2021. Davor Vuleta pekar pa att 6kade levnadskostnader bidrar generellt till hogre 6verskuldsattning.
De som redan har det tufft ekonomiskt med sma marginaler blir lattare dverskuldsatta. Davor lyfter dven
fram att ju langre man lever med skulder desto svarare ar det att ta sig ur situationen (Kronofogden b.
2023).



1.1.3 Konsumtionskrediter

Finansieringsmajligheterna har forenklats bland annat genom att det idag enkelt och snabbt gar att betala
pa kredit. Detta har blivit mer eller mindre normaliserat och darfor gors en storre del av inkop idag pa
kredit. Det har dven givit konsumenten mojlighet att mer flexibelt styra sina inkdp men det medfor
ocksa dkade risker for att gora onddiga och ogenomténkta kop. Krediter gor det mojligt for ett hushall
att jdmna ut sin konsumtion over tid genom att de kan konsumera utan att de forst behdver spara pengar.
Krediter ger &ven majlighet att jamna ut tider av laga och hdga inkomster som till exempel perioder av
tillfalligt forsamrad ekonomi. Krediter kan dock innebara problem for lantagaren eftersom det binder
upp framtida inkomster i rantebetalningar och amorteringar. Det kan resultera i att det kan bli svart for
vissa lantagare att fa ihop ekonomin och de ekonomiska forutséttningarna férsamras

(Finansinspektionen a. 2021, s.4).

Hannes Anagrius pa Sveriges Konsumenter beskriver att vi lever i ett vaxande kreditsamhalle baserat pa
att konsumtionskrediter har trefaldigats pa de senaste tio aren. Han pekar ocksa pa att detta kan leda till
stora sociala problem for saval den enskilde som for samhallet i stort. | artikeln beskrivs dessutom att
konsumtionskrediter ger en dkad valfrihet till konsumenten samtidigt som det &r en risk for 6kad
skuldsattning pa ett negativt satt. Nar konsumenten handlar erbjuds den idag allt fler olika
betalningsalternativ. Idag framstar fakturaldsning samt delbetalning som de normala betalningssatten.
Foretag arbetar med olika strategier for att exempelvis locka med dubbla medlemspoang om
konsumenten viljer att betala med hjilp av faktura. Aven betalningstjinster av typen “kdp nu, betala
senare” har blivit allt vanligare. Ett exempel ar Klarna som forsoker fa konsumenten att valja
delbetalningar istéallet for direktbetalning. Detta finansieras da via en procentandel av kopet fran den
saljande organisationen samt kreditkostnader fran lantagare som inte betalar enligt plan. Konsumenten
riskerar att kdpa mer &n tankt da priset oftast beskrivs som ett lagre antal svenska kronor per manad
istallet for totalbeloppet (Aalders, R. 2022). Olika betalningsalternativ kan komma att kosta olika
jamfort med att betala allt vid ett enda koptillfalle (Konsumenternas, u.d.). | och med att fakturakép och
delbetalningar binder upp kassafloden for den enskilde kan det betyda att framtida konsumtion ocksa
kan behdva tas som delbetalning (Konsumentverket 2021, s.17). Enligt Finansinspektionen (2021) utgér

delbetalningar 75 procent av antalet nya konsumtionskredit (Finansinspektionen c. 2021, s.5).

Konsumentkreditinstitut har i storre utstrackning riktat sig mot konsumenter som har mindre marginaler
i sin privatekonomi. Det kan medfora framtida betalningsproblem som en konsekvens
(Finansinspektionen b. 2021, s.36). Vidare menar Konsumentverket (2021b:23) att



konsumentkreditinstitut forsoker locka med att erbjuda lagre manadsbetalningar med en langre
aterbetalningstid vilket kan leda till att den totala summan blir hégre i slutdndan. En redan skuldsatt
konsument kan lockas till mer skuldsattning genom marknadsféring i och med att den individanpassas
och ofta ar personifierad utifran konsumentens kophistorik (Konsumenternas, 2021). Hannes Anagrius
menar pa att konsumentkreditinstituten maste darfor ta ett stérre ansvar bade gentemot konsument och
samhallet kring kreditgivningen da det handlar om tydlighet, transparens och information om villkoren

(Sveriges Konsumenter, u.a.).

1.2 Problemformulering
Detta avsnitt har som syfte att beskriva arbetets problemformulering som utgor ramen for var uppsats.

Under senare ar har Finansinspektionen, Kronofogden saval som Konsumentverket formedlat en oro
over att skulderna bland unga vuxna 18-25 ar har dkat. Enligt Kronofogden ar det manga unga som ser
konsumtionskrediter som en tillfallig 16sning i vantan pa nasta 16n eller bidrag. Kronofogden menar
dock att det finns en risk med den har typen av beteende, da problemen skjuts upp (Kronofogden a.
2021). Overskuldsattning kan ocksa péverka processen att bli vuxen, det kan bli svarare att ta klivet in i
vuxenvarlden om man &r 6verskuldsatt fran tidig alder. Finansinspektionen lyfter att alder och inkomst
ar de framsta forklaringarna till varfor en lantagare kan komma att fa tidiga betalningsproblem
(Finansinspektionen d. 2021, s.10). Gruppen med hdgst andel inkassokrav &r lantagare under 25 ar och

med en manadsinkomst pa under 15 000 kronor fére skatt (Finansinspektionen a, 2021, s. 8).

Myndigheterna ar 6verens om att bristen pa kunskap om privatekonomi ar en annan grundlaggande
faktor som kan leda till langsiktiga negativa privatekonomiska konsekvenser. Detta visar dven en studie
av Hohnen et.al., (2020) som har fokuserat pa konsumenter i form av studenter och deras ekonomiska
kunskap samt finansiella beteenden vid kreditkortsanvandning. Dar har setts skillnad pa olika
inkomstgrupper, dar ekonomikunskap visat sig inte ha positiv inverkan for ldginkomstgrupper. Annan
forskning har &ven visat att erfarenheten av att hantera sin ekonomi ar liten hos unga vuxna (Kim och
Chatterjee, 2013).

Kronofogden och Konsumentverket menar att manga unga drivs till att konsumera for pengar de faktiskt
inte har. Mycket till f6ljd av den omfattande marknadsféring och reklam som unga mots av dagligen.
Enligt Firat & Venkatesh, (1993) har ett 6kat utbud och aggressiv marknadsforing i samband med
tillgangliga lan, fatt unga vuxna att vélja dessa produkter innan de har rad med att képa dem. Influencers
anvands ofta i marknadsféring som ar specifikt riktad till unga vuxna (Konsumentverket 2021). Studier
4



har visat att risken for éverskuldsattning paverkas av den aggressiva marknadsforingen som
fintechsektorn har anvénts sig av de senaste aren. De férenklade lanevillkoren och den dkade
acceptansen for att handla pa kredit har medfort att risken for 6verskuldséttning har okat. Den ckade
skuldsattningen har mojliggjorts genom ett stort utbud av kreditprodukter pa marknaden dar det har varit
mojligt att Iana pengar utan direkta krav pa sakerhet. Dessutom har de senaste arens laga rantor gjort det
billigt att 1ana pengar (Zeidler, 2021). Kreditmarknaden avreglerades i Sverige pa 1990-talet, detta har
lett till ett 6kat utbud av konsumentkrediter (Henrikson 2016). Avregleringen inom den finansiella
sektorn har dven resulterat i att skuldséttningen blir obegrénsad och anvéndningen av kreditutbud 6kar i
samhéllet (Hoffmann, 2017).

En undersokning fran Kronofogden visar att nio av tio personer med skulder hos myndigheten upplever
att deras livskvalitet forsamrats av skulderna. Undersokningen visade dven att vara skuldsatt har ocksa
forknippats med skamkéanslor och fordémanden fran omgivningen (Kronofogden e. 2021). Fenomenet
overskuldsattning kan paverka individens hélsa och att riskerna tycks oka for individer som redan

befinner sig i en utsatt ekonomisk situation (Autio, Wilska, Kaartinen, & Lahteenmaa, 2009).

Ytterligare en studie har visat att den dkade skulds&ttningen for unga vuxna har skett genom konsumtion
(Hauff, 2019). Det har inte alltid varit politiskt korrekt att studera konsumtion da det betraktat
konsumenter och konsumtion som ndgot som spelar pa falska begar snarare an pa grundlaggande behov,
enligt det marxistiska arvet. Debatten om huruvida konsumtion styrs av begar eller behov kan ha statt i
vagen for rollen som konsumtionen faktiskt spelar i samhallet. Ofta har tillvagagangssattet studerats ur
ett explicit perspektiv. Dar studierna har skett i konsumtionsmiljén och ddrmed konsumtionen som
sadan blivit en biprodukt (Ostberg, s.14, 2012). De flesta fordringarna fér unga kvinnor hos
Kronofogden handlar om konsumtionskrediter och e-handel pa avbetalning, ett resultat av att den
okande konsumtionen sker pa kredit (Kronofogden b. 2023). Sjoberg (1999) visar pa att de som har det
daligt ekonomiskt stallt slutar inte att bry sig om sig sjélva och sin sociala omgivning. Tvartom ar det
ytterst vanligt att man till varje pris forsoker uppratthalla ett sken att allt ar frid och frojd genom att till

exempel konsumera pa kredit trots att man star pa ruinens brant.

Forskning kring konsumentbeteende har framst handlat om varfor konsumenter véljer att kdpa en viss
vara framfoér en annan och inte sa mycket kring finansiering. Konsumentbeteende har 6ver tid utvecklats
och fatt storre intresse som vetenskapligt &mne. Det reflekterar ett konsumtionsorienterat samhalle dar
konsumtion och konsumenters 6vervaganden och ageranden ar helt centrala i forstaelsen av var samtid. |

fokus har den historiska inriktningen pa konsumentbeteendeforskning haft psykologiska aspekter och



beslutsfattande. Forskningen domineras av kvantitativa metoder och majoriteten av forskningen testar
teorier med hjélp av hypoteser och statistiska metoder (Ekstrom, s. 22—-23, 2018).

Sammanfattningsvis ar flera svenska myndigheter éverens om att det finns stora utmaningar kopplade
till unga vuxnas skuldsattning som baseras pa konsumtion. Overskuldséttning har generellt i samhallet
beskrivits som ett véaxande problem. Problem med unga vuxnas skuldséttning ar inte enbart individens
utan dven ett samhéllsproblem. Det kan inte enbart forklaras med bristande ekonomisk forstaelse och
kunskap utan &ven individens attityd och installning till konsumtionskrediter. Tidigare forskning tar upp
ett antal faktorer som bakgrund for skuldsattning sasom aggressiv marknadsforing, kredit utan krav pa
sakerhet samt okat utbud av finansiella tjanster. Da risken for éverskuldsattning ar pataglig inom
gruppen kvinnor 18-25 ar och detta kan paverka gruppens ekonomiska situation savél som deras
halsomassiga situation for lang tid framover. Var uppfattning ar att fenomenet med ett flertal olika
mojligheter att konsumera pa kredit, bland unga vuxna &r ett i det narmaste outforskat amne. Tidigare
forskning har ofta utgatt fran kvantitativa studier med heterogena urval inom omradet
konsumtionskrediter. Vi finner ett gap kring kvalitativa studier om attityden till konsumtionskrediter.
Var uppfattning ar att detta ar intressant att studera for att darmed battre forstd bakgrunden till

skuldséattning.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka unga kvinnors attityd till konsumtion pa kredit och deras installning

till skuldsattning.
Tva fragestallningar har formulerats for att besvara syftet med denna studie.

- Vilka faktorer paverkar valet av konsumtionskrediter?

- Hur ser unga kvinnors attityd gentemot konsumtionskrediter ut?

1.4 Avgransningar

De olika betalningsalternativ som finns pa marknaden kan paverka vart konsumentbeteende i hur vi
bestammer oss for att handla och fatta beslut trots att vi inte alltid har ekonomiska forutsattningar for
kopet. Olika perspektiv kan forklara vissa element och delar av olika konsumtionsbeteenden och det
finns oftast flera olika perspektiv i varje konsumtionshandling som beror pa en mangd olika

omstandigheter som varierar fran konsument till konsument. En utgangspunkt i denna studie &r att



undersoka attityder till konsumtionskrediter for att fa en bredare forstaelse for denna typ av
konsumentbeteende.

Undersokningen utgar fran privatpersoner och inte business to business. Som tidigare namnt har
aldersgruppen 18-25 ar haft en kraftig 6kning av skulder. Fokus pa denna grupp blir darfor av intresse da
de &r i en mognadsprocess fran ungdom till vuxen. Samtidigt som de star infér manga viktiga ekonomiska
beslut med begransade resurser. Av tidsskal studerar vi endast unga kvinnor i aldern 18-25 ar och har valt
att intervjua 12 personer i Sverige med erfarenhet av att handla pa kredit. Detta for att fa data for studien
baserat pa erfarenhet och inte som baseras pa antaganden och asikter. Intervjuerna har skett dver telefon
darmed val av geografiskt omrade inom Sverige inte varit nddvandigt. Varfor vi valt att studera unga
kvinnor ar for den kraftiga skuldékningen i denna grupp. Kronofogden visade &ven pa tydliga skillnader
mellan man och kvinnors skulder inom aldersgruppen samt deras képvanor. Kvinnors kdpvanor ar inom
nathandeln och konsumtion och ar darfér av storre intresse for denna studie. Darfor hanfor sig fragorna i
intervjun till konsumtion och finansiering av daglig- och sallankdpsvaror. En anledning till att det &r
intressant att undersoka detta, ar de nya finansiella produkter som &r kopplade till nathandel och
konsumtion. Samtidigt som normerna kring skuldsattning har férandrats under de senaste decennierna,

fran att ha varit skambelagt till att bli normaliserat.

Ramar som Hogskolan har satt pa uppsatsarbetet ar att koppla samman de kunskaper och fardigheter
som har givits under studietiden. Studien ar darmed begrénsad till marknadsforing inom det

Foretagsekonomiska omradet.



2 Teoretiskt ramverk

Foljande avsnitt avser att utveckla det teoretiska ramverk som detta arbete har analyserats utifran. Det
teoretiska ramverket har baserats pa existerande teorier, modeller och teoretiska begrepp som

tillsammans har anvéants for att analysera den kvalitativa empirin fran djupintervjuer som genomforts.

2.1 The Theory of planned behavior

For att kunna formulera beteenden hos individer och relationen mellan beteende och attityd, utvecklade
Ajzen (1985) tillsammans med Fishbein The Theory of Reasoned Action. Den star for antagandet om att
manniskor ofta agerar medvetet, att med hjalp av den tillgdngliga informationen Gvervager manniskan
sitt agerande och dess foljd av konsekvenser. Den utformades foér méjligheten att forutséga det frivilliga
beteendet, som ger en okad kunskap om de psykologiska faktorer som paverkar. Det forutsatter
individers agerande och deras utnyttjande av tillganglig information, for att saledes implicit och explicit

Overvdga sitt agerande (Ajzen, 1985).

Till foljd av Theory of Reasoned Actions svarigheter i att hantera de beteenden som personer inte har
fullstandig kontroll dver, utvecklades The Theory of Planned Behavior. Teorin rédknar in individens
upplevda kontroll som en paverkansfaktor som grund for en beteendeintention, tillsammans med de
andra tva paverkansfaktorerna subjektiv norm och individens attityd gentemot beteendet. Dessa ar
baserade pa utforda 6vervagningar. Teorin antar att intentionen att gora nagot eller att inte géra nagot ar
det som avgor agerandet (Ajzens, 1991). De tre paverkansfaktorerna som tillsammans utgér en

beteendeintention beskrivs har nedan.

2.1.1 Subjektiv norm

Denna paverkansfaktor innebar individens sociala paverkan. Den utgér individens uppfattning
om den sociala pressen att utfora eller att inte utfora ett visst beteende. | allmént &r det vanligt
forekommande att individer utfor ett beteende om beteendet anses positivt hos bade en sjalv och

att man tror att beteendet ar vad andra, viktiga personer for individen, vill att man ska gora.

2.1.2 Individens attityd

Detta innefattar individens personliga faktorer och utgér vad individen har for attityd gentemot

beteendet. Faktorerna handlar om de positiva eller negativa varderingarna av beteendets



utférande individen har. Den paverkas alltsa enbart av beteendet i fraga, inte pa andra objekt
eller personer (Ajzen, 1985).

2.1.3 Individens upplevda kontroll

Denna faktor innefattar individens uppfattning av sin egen formaga att kunna organisera och
utfora handelser som ska uppna det uppsatta malet. Det avser alltsa den uppfattning av upplevd

kontroll 6ver beteendet som individen har (Ajzen, 1985).

Paverkansfaktorerna baseras i sin tur pa utférda dvervaganden, som kan ses som ett underlag for
respektive faktor. Den ena formen av 6vervagande omfattar trosforestallningen om tankbara resultat
som beteendet i fraga kommer att ge, tillsammans med en utvardering av resultaten. Det andra
overvagandet ar en normativ trosforestalining som utgor tron om de normativa forvantningarna fran
andra viktiga personer for individen, sasom vanner och familj, tillsammans med motivationen att
uppfylla dessa forvantningar. Det tredje dvervagandet &r trosforestaliningen om kontroll, vilken omfattar
tron om faktorer och nérvaron av verkliga faktorer som kan hindra eller frdmja prestationen och
utforandet av beteendet samt kontroll som uppnas utifran dessa faktorer (Ajzen, 2008).
Sammanfattningsvis formas en beteendeintention av tre faktorer, som i sin tur baseras och formats av

overvaganden. Tillsammans utgor dessa en intention som bestdmmer ett agerande till ett beteende.

Beteende- Attityder mot
trosférestéliningar - beteende \

Normativa- o )
Trosforestaliningar = I Subjektiva normer — Intention — Beteende

| Kontroll- |_’| Upplevd beteende- I /

trosférestéliningar kontroll

Figur 1. Visar pa hur ett beteende blir till utifran The Theory of planned behavior.

Tron om vad ett beteende kommer fa for resultat formar ens attityd gentemot beteendet. Attityden mot

beteendet i sin tur mater i vilken man individen vérderar ett beteende som positivt eller negativt. De



normativa trosférestallningarna medfor en social press da subjektiva normer syftar till individens
subjektiva perception. Individens subjektiva perception omfattar den upplevda sociala pressen att utfora
eller att inte utfora ett specifikt beteende (Ajzen, 1991). Overvagandet om kontroll ger upphov till
individens subjektiva upplevelse av att kunna paverka och kontrollera utférandet av beteendet (Ajzen,
2008).

Betydelsen och vikten av varje faktor i formandet av en intention skiljer sig mellan beteende, individ,

situation och grupptillhérighet (Ajzen, 1991). Generellt sett baseras en intention att utfora ett beteende
pa graden av upplevd beteendekontroll som i sin tur forstarks utifran graden av fordelaktig attityd och
subjektiva normer (Ajzen, 2008).

2.2 Beslutsfattande

Daniel Kahnemans "Maps of Bounded Rationality ” gor gillande att ménniskans formaga att tinka
rationellt ar begransad och att vart beslutsfattande ar paverkat av vara kognitiva och emotionella
begransningar. Han argumenterar for att det finns tva olika satt for oss att tdnka och gora vara val pa, dar
det ena sker avsiktligt och med anstrdngning - ett 0vervagande val. Det andra sattet sker daremot

spontant och utan medveten éverldggning - en intuition (Kahneman 2003).

Kahneman for ocksa fram att det finns tva olika tankesystem, dar System 1 &r snabbt, intuitivt och
automatiskt och manniskan behdver inte anstranga sig. Har tas beslut fort och de styrs av vana. Detta
system ar alltid pa, till skillnad fran System 2 som ofta kopplas pa nar System 1 inte klarar av att ta
beslut utifran den tillgangliga informationen. Detta system ar analytiskt, lingsammare och kraver mer
anstrangning av oss. Vart beslutsfattande paverkas av bada systemen, men pa grund av enkelheten och
dess snabbhet tenderar individen att lita pa System 1 mer (Kahneman 2003).

Manniskans perception beror pa ens referenser och forvantningar, saval medvetna som omedvetna, i en
viss situation. Slutsatsen blir att det inte &r tillforlitligt att anta att beslutsfattare utvarderar nytta utifran
slutligt resultat. Istallet kopplas nytta ihop med kénslor, och kénslor triggas av forandringar (Kahneman
2003).

2.2.1 Begransad rationalitet, begransad viljestyrka och begransat sjalvintresse

I skriften ”A Behavioral Approach to Law and Economics™ (1998) beskriver forfattarna Jolls, Sunstein

och Thaler om manskligt beteende och hur beslut fattas. De diskuterar tre olika former av
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inskrankningar i egenskaperna som finns hos den begrénsat rationella individen. De tre ar begrénsad

rationalitet, begrénsad viljestyrka och begransat sjalvintresse (Jolls et al. 1998).

Begransad rationalitet forklarar de med att manniskan utifran vissa begransningar tanker och agerar
rationellt och hur en handling eller ett beslut kan vara rationellt utifran kontexten i ett ssmmanhang.
Begransningarna bestar i att manniskans kognitiva formaga inte ar oandlig, att berakningsférmagan ar
begransad och att vart minne &r bristfalligt. De menar att det som en person har erfarenhet av betraktar
man som mer sannolikt att det ska intraffa. De belyser detta pastdende med exemplet att om man har
varit med om eller har bevittnat en bilolycka, tenderar man att 6verskatta sannolikheten for att en
bilolycka ska intraffa. Med detta i atanke blir det enklare att forsta att objektiva prognoser inte &r en
tillforlitlig beskrivning pa faktiskt méanskligt beteende. Och saledes kommer teorin om den forvantade

nyttan ge en otillracklig prognos for faktiskt beslutsfattande (Jolls et al. 1998).

Begransad viljestyrka visar att individen ofta handlar pa ett satt som den vet ar helt emot vad som &r bra
for ens langsiktiga intressen. Denna form av inskrankning i egenskaperna hos den rationella individen ar
framst relevant i situationer dar langsiktiga konsekvenser bedoms, till exempel kriminellt beteende (Jolls
et al. 1998). Posner (1997) menar att destruktiva beteenden kan forklaras med att i vissa sammanhang

vdags det hoga priset upp mot en nytta som individen efterstravar.

Begransat sjalvintresse handlar om att manniskor nar de fattar beslut ofta tanker pa andra och inte satter
sitt eget basta i forsta hand. Néastan alla individer har nagon form av rattvisetank, men man ar benagen
att agera mer illvilligt &n vad som &r rationellt. Detta speglar att beslutsfattande ar kanslostyrt och att

kanslor inte ar att betrakta som rationella i ndgon objektiv mening (Jolls et al. 1998).

2.2.2 Uppmarksambhetens inverkan

En annan faktor som paverkar en individs beslutsfattande ar graden av uppméarksamhet, eller brist pa
den. Karlan, McConnel och Mullainathai utvecklade en modell fér sparande éver livstid som tar hansyn
till bristande uppmarksamhet. Modellen bygger pa antagandet att individer har tva typer av utgifter. Den
ena omfattar regelbundna utgifter sa som mat och hyra, den andra typen utgér de utgifter som med
sékerhet kommer att komma men dér det ar osékert nar de uppkommer, exempelvis
reparationskostnader for tvattmaskin eller for bilen. Modellen illustreras med ett exempel pa en
kommande konsert om tre manader som man i forvag bestamt ga pa, men dar det inte gar att kopa
biljetten forrén sjalva konsertdagen. Om ett rationellt beteende anvénds i situationen skulle man jamna
ut utgiften dver de kommande tre manaderna och successivt spara lite i taget fram till kdpdagen. Men

om man, som det formodas i modellen, har bristande uppméarksamhet pa malet, kommer man glémma
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konserten av och till och istallet spendera de pengarna som egentligen bor laggas undan till biljetten
(Karlan et al., 2010).

Modellen visar att individers bristande uppmarksamhet far till fljd att sparandet ar for lagt och risken
for att lana 6kar. Om individer skulle vara fullstandigt uppmarksamma, skulle de kunna forutséga alla
kommande utgifter under perioden och utifran det gora det optimala sdsom att jamna ut utgifter for alla
tidsperioder. | praktiken ar det dock inte troligt att individer kan foérutse utgifter fullt ut, sarskilt inte de
som &r oregelbundna. Modellen utgar darav fran att konsumtion eller 1agt sparande beror pa en bristande
uppfattning av utgifterna. Den ofullstandiga uppméarksammade individen lanar i vissa perioder pengar
och darfor har denne ett sparande som ses som negativt och ar lagre an den fullt uppmarksamma
individen (Karlan et al., 2010).

2.3 Hawkins Sterns Impulse Buying Theory

Det 6kande intresset for e-handel har resulterat i forbattrad effektivitet i hela kedjan nar det galler
kopprocessen. For konsumentens del har det inneburit att mojligheterna har dkat for inkop da digitala
marknadsforare har 6kat annonsering och tar till nya taktiker. Enligt Foroughi et. (2013) &r detta ett satt
att fa kunder att kopa impulsivt. Detta fenomen kan enklare forklaras genom Hawkins Sterns
impulskopsteori (1962). Teorin ger vardefull forstaelse 6ver olika omstandigheter som kan forklara

konsumenternas beteende nar det géller impulskop.

Teorin ger ett nytt perspektiv pa konsumenternas kdpbeteende, att konsumenter agnar sig at impulsiva
kopbeteenden under paverkan av yttre omstandigheter. Samtida konsumentbeteendeteorierna som
Maslows Need Hierarchy Theory of Motivation (1943) och Engel, Kollat och Blackwell Model of
Consumer Behavior (1968) ansag att konsumenter alltid fattar rationella och vélplanerade képbeslut.
Stern argumenterade for ett sadant perspektiv, han havdade ocksa att marknadsforare kan Gvertyga

konsumenter att kopa mer an vad de faktiskt hade planerat (Dutta och Mandal, 2018).

Stern (1962, s.59-60) beskriver teorin angédende impulskdp i sin artikel ”The Significance of Impulse
Buying Today”. Dir pekar han pa att impulskop dr mer komplext jimfort med den enkla definitionen
om “oplanerade kop” som beskrivs som alla inkdp som inte dr planerade i forviag av konsumenten. Vad
som annat beskrivs i artikeln &r de situationer som kan paverka impulskopet. Det kan vara ekonomiska,

personliga, tid, plats och aven kulturella faktorer. Dessa faktorer varierar utifran konsumenten och
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situationen dér inkdpen gors. Impulskop understdds av att det ar 1att att kdpa och har &ven blivit ett
rationellt satt att handla dagligvaror pa (lbid s.62).

Ett viktigt bidrag fran Hawkins Sterns modell dr kategoriseringen av impulskdpbeteende, The Impulse
Mix” vilket ér fyra olika typer av impulskop, som ger en battre forstaelse av uppkomsten av impulskop
(Ibid 5.59-60).

1. Rent impulskdp &r de kdp som bryter mot vanliga kdpmonster.

2. Paminnelseeffekt handlar om att man ser en produkt och att man da antingen associerar till en
annons om produkten eller att man kommer ihag att produkten saknas i hemmet.

3. Forslagseffekt sker nar ett behov vécks efter att sett en vara for forsta gangen utan att ha nagra
forkunskaper om produkten. Vérdering av produkten far ske vid koptillfalle. Det kan vara
rationella eller funktionella kdp och skiljer sig fran den kanslomassiga dragningskraften som
genererar rena impulskop.

4. Planerade impulskdp innebér att man har tankt att kdpa produkten men invantar ett bra

erbjudande och da képer man produkten.

Stern (1962, s.61-62) beskriver dessutom nio faktorer som ocksa uppmuntrar till impulskop.

1. LAgt pris innebar att dyrare varor inte lika ofta impulskops utan istéllet géller det situationer

som kop tre betala for tva.

2. Marginellt behov av produkten betyder varor som man inte har ett direkt behov av. Utan kan

inhandlas vid ett senare tillfalle. Det & mer troligt att det blir impulskop.

3. Massdistribution skall ses som situationer dar varorna exponeras pa manga olika platser

samtidigt.

4. Sjalvservice tillater konsumenten att enkelt vélja produkten i motsats till nar produkten maste

hamtas av ett butiksbitrade.

5. Massreklam styr mycket av impulskopsbeteendet da konsumenten standigt paminns om
produkterna och darfor okar sannolikheten for ett impulskop da konsumenten ser varan i butiken.
Produktens placering i butiken styr till stor del konsumenten vad galler impulskop.

Kort produktlivslangd 6kar sannolikheten for att produkten képs pa impuls.
Liten storlek eller 1ag vikt underlattar for konsumenten att impulskopa varan.

© o N o

Enkel forvaring om det &r svart att forvara varan minskar sannolikheten for impulskaop.
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2.4 Teorisyntes

Sammanfattningsvis kommer foljande teorier att anvandas for att stodja analysarbetet. Ramverket kring
The Theory of planned behaviour &r anvandbart for att identifiera psykosociala bestamningsfaktorer for
beslut, i det hér fallet rérande beslut om finansiering av konsumtion. Detta for att ge mojlighet att
forutsdga en individs attityd och instéllning gallande konsumtionskrediter och skuldsattning. Begreppet
Beslutsfattande har anvants i analysen da individen vid varje koptillfalle star infor att fatta beslut om hur
kopet ska finansieras samt beaktar framtida konsekvenser om beslut ar baserade pa rationella kriterier.
En av manga taktiker idag, inkluderar att uppmuntra kunder att kdpa impulsivt. Detta fenomen kan
forklaras genom Hawkins Sterns Impulse Buying Theory. Teorin ger insikt i olika omstandigheter vid
oplanerade kop. Anvéandandet av konsumtionskrediter kan ha sitt upphov i impulskop, darav ar Hawkins
teori Impulse Buying Theory intressant att férsoka applicera pa de svar respondenterna ger for att pa det

viset utréna impulsképens paverkan pa konsumtionskrediter.
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3 Metod

Foljande kapitel presenterar de metodiska val som anvants for att ta fram den forskning som genomforts
och darmed ligger till grund for ett resultat som besvarar syftet med denna studie. Metoden inleds med
en beskrivning av den forskningsstrategi som legat till grund for studien och f6ljs sedan av en

beskrivning av hur datainsamling genomforts.

3.1 Forskningsstrategi

| syfte att fa en djupare forstaelse for kvinnors intention och orsaker till anvandandet av
konsumtionskrediter utgar undersokningen fran en kvalitativ ansats. Undersékningen stravar efter att fa
bredare forstaelse for attityder till konsumtionskrediter och som Jan Trost (2010) intygar ar det lampligt
att anvanda sig av kvalitativ metod nar fragestallningen galler att forsta (Trost, 2010, s.32). Med en
kvalitativ ansats ges en mer genomgripande kunskap (Denscombe, 2016) dar tonvikten laggs pa ord
snarare an kvantifiering vid analys av data (Bryman, 2011). En kvalitativ forskningsmetod innebér en
tidskravande datainsamling och bidrar till att beskriva ett &mne snarare an att méta den (Bryman & Bell,
2017). Da syftet ar att inbringa forstaelse for unga kvinnors attityd till att anvanda konsumtionskrediter,

var en kvalitativ forskningsmetod lamplig fér denna studie.

3.2 Datainsamlingsmetod

Vid en kvalitativ metod kan ett flertal olika insamlingsmetoder anvéndas och valet av dessa ar en av de
viktigaste faktorerna i ett forskningsprojekt och &ar darfér av stor vikt for resultatet (Bryman & Bell,
2017). Undersokningen har anvant sig av en abduktiv ansats dar den integrerar bade induktiva och
deduktiva element. Med en abduktiv ansats menas att undersdkningen fungerar som en process dar
fokus skiftar mellan empiri och teori. Litteratur inom forskningsomradet utgér en kélla for inspiration
varpd maonster och strukturer kan tydliggoras och kategoriseras. Detta for att fa en 6kad forstaelse vid
analys av empirin (Bryman & Bell 2017). Undersokningen vill fa en djupare forstaelse om attityder till
konsumtionskrediter och darfor valdes en abduktiv ansats. Detta i tron om att en abduktiv ansats
genererar en bredare forstaelse an om en induktiv respektive deduktiv ansats hade applicerats. Med hjélp
av befintliga teorier och av analysen av den empiriska data fran intervjuerna, har undersokningen kunnat
upptacka monster och forklaringar som &r av vikt och varde for en djupare forstaelse for det studien

undersoker.
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Den vanligaste datainsamlingsmetoden vid en kvalitativ forskningsmetod &r intervjuer dar den mest
anvanda intervjuformen i sin tur &r semistrukturerade intervjuer (Merriam, 1994; Bryman & Bell, 2017).
Det &r dven denna datainsamlingsmetod som har valts for denna studie da den dppna struktur ar tankt att
bidra till flexibla intervjuer dar det blir mojligt att ta del av respondenternas asikter och erfarenheter och
utifran dem fa nya insikter som bidrar till forstdelsen undersokningen vill at. Oppenheten skapar
intervjuer som paminner mer om en dialog an ett forhor, i motsats till en helt strukturerad intervju som
skulle begransa forskarens medverkan till respondenten och pa sa satt paverka intervjun negativt (Buus,
2011).

De semistrukturerade intervjuerna utgar dock fran en planerad intervjuguide med mojlighet till
foljdfragor, vilket kan leda till djupare svar (Buus, 2011). Respondenten kan da fritt prata och tillagga
ytterligare information utéver de fragorna tacker. Detta i syfte att uppna maximal forstaelse for hur var
malgrupp tanker och resonerar. Forskningsintervjuer bygger sin datakélla pa respondenternas svar pa
fragor och &r en passande metod for undersokning av komplexa fragor dar materialet ar fran
nyckelpersoner som har kunskaper utifran sin position och som gor det mojligt att ta del av asikter,
uppfattningar och tankesatt (Descombe, 2016). Det frageformular som har anvants vid intervjuerna

aterfinns som Bilaga 1 till denna rapport.

Den kvalitativa forskningsmetoden med semistrukturerade intervjuer anvands for att undersoka bland
annat processer, sociala fenomen, upplevelser och erfarenheter (Berg & Munthe-Kaas, 2013). Dessa
komponenter ar anvandbar information for uppsatsens studie, dar vi genom datan som samlas in kan fa
en djupare forstaelse for attityden till konsumtionskrediter genom upplevelser och erfarenheter fran
malgruppen. Kvalitativa studier ar d&ven anvandbart i de fall det inte ar sjalvklart fran borjan vad
personer tycker eller upplever om situationer och handelser (Wirtén, 2019). Vilket stammer in i syftet

med denna studie.

3.3 Urval av respondenter

Valet av intervjupersoner har gjorts fran tva huvudprinciper som forfattaren Mats Alvesson (2011)
presenterar i boken Intervjuer. Enligt Mats &dr en av principerna representativitet som handlar om att fa
en sa heltackande bild som majligt samt undvika snedvriden beskrivning for att pa sa satt fa bredd och
variation pa intervjupersoner (Alvesson 2011, s.61). Tidsbegransningen blev en styrande faktor for
antalet respondenter. Med medvetenhet om att ett fatal intervjuer riskerar att missa detaljer blev

riktlinjen for denna studie att intervjua 8-12 personer. Antalet avgjordes sedan av kvalitén pa
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intervjuerna. Efter att ha intervjuat 12 unga kvinnor stélldes innehallet och informationen fran dessa mot
syftet och beskrivningar som mojliggjorde en djupare analys. Den andra principen, kvalitetsurval,
handlar om att relevanta informanter byggt pa intervjupersonernas egenskaper for att skapa ett varde i
deras svar (Alvesson 2011, s.61). Denna studie koncentrerar sig pa ett homogent urval och har darfor
efterfragat intervjupersoner som &r kvinnor i aldern 18-25 ar och som har erfarenhet av

konsumtionskrediter.

Syftet med det strategiska urvalet var att vélja respondenter som kan ge utforlig information och
beskrivningar av fenomenet konsumtionskrediter. Som tidigare beskrivits i denna studie, visar studier pa

en dverrepresentation av denna malgrupp for konsumtionskrediter och skuldséattning.

Studien riskerar att byggas pa fel information och fakta om respondenterna &r nagra som ar bekanta med
forfattarna, da det okar risken for att respondenten &r mer sparsam i sin information och instéllning till
konsumtionskrediter eftersom det kan uppfattas som ett k&nsligt &@mne. Studien valde darfor att prioritera
kvinnor som for forfattarna var helt okanda och bygger darfor pa ett mer objektivt och arligt svar pa hur
situationen faktiskt ser ut. Rekrytering till studien baseras pa en grupp med tamligen lika forutsattningar
gallande ekonomi, sysselsattning, sociala och sprakliga egenskaper. Det ar viktigt att tanka pa att det kan
finnas skillnader inom gruppen gallande kognitiv formaga samt andra faktorer som exempelvis bristande
kédnnedom om privatekonomi, begransade ekonomiska resurser eller mindre erfarenhet av att hantera
rakningar som &r nagra egenskaper som kan paverkar deras val vid konsumtion. Nedan aterfinns

information och bakgrund om de respondenter som deltagit i denna studie, se Tabell 1.

Respondent Alder Sysselsattning | Bostads- Datum Langd pa
situation intervju (ca)

Respondent1 | 18 Student & Bor hemma 2023-05-04 30 min
Arbete

Respondent2 | 19 Student Bor hemma 2023-05-05 30 min

Respondent 3 | 20 Student & Bor hemma 2023-05-05 35 min
Arbete

Respondent4 | 20 Student & Hyresratt 2023-05-04 30 min
Arbete
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Respondent5 |21 Student & Hyresrétt 2023-05-05 40 min
Arbete

Respondent6 |21 Student & Hyresrétt 2023-05-04 40 min
Arbete

Respondent 7 | 22 Student & Bor hemma 2023-05-04 40 min
Arbete

Respondent 8 | 23 Student & Bor hemma 2023-05-05 30 min
Arbete

Respondent9 | 23 Student & Hyresrétt 2023-05-05 45 min
Arbete

Respondent 10 | 23 Student & Hyresratt 2023-05-05 30 min
Arbete

Respondent 11 | 25 Arbetar Hyresratt 2023-05-06 45 min

Respondent 12 | 25 Arbetar Bostadsratt 2023-05-06 55 min

Tabell 1. Oversikt av respondenter

3.4 Tillvagagangssatt

Det publicerades en intervjuundersokning med foljande kriterier kvinna, 18-25 ar och erfarenhet av
konsumtionskrediter i en anvandargrupp (Aktier/ekonomi/sparande — for kvinnor!) pa medieplattformen
Facebook. Gruppen innehaller 3 300 medlemmar bestaende av endast kvinnor, dar var och en fritt kan
publicera och kommentera sin asikt inom rimliga granser. Att hitta potentiella intervjupersoner genom
detta satt var effektivt och genererade manga intressenter for var studie. Vid visat intresse av 12
personer som uppfyller kriterierna for studien avslutades sékandet och inbokning av intervjuer
genomfordes enskilt med personerna. Varje intervju genomférdes sedan med bada forfattarna dver
telefon och varade mellan 30 och 60 minuter. Samtalen spelades inte in vilket tydliggjordes i borjan av
varje intervju. Detta for att varna om integriteten och 6ka den kdnslomassiga sakerheten och tryggheten
for respondenterna. Pa sa satt var tanken att generera ett friare och mer avslappnat intervjuklimat.
Intervjuerna var uppbyggda genom ett antal 6ppna fragor som varje intervju bérjade med. Varje samtal

antecknades pa en dator av den forfattaren som inte stallde merparten av fragorna. Utifran svaren pa de
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forberedda fragorna stalldes ytterligare foljdfragor till respondenterna. Med det sagt sag féljdfragorna
olika ut eftersom de var baserade pa respondentens svar.

For att sékerstalla att svaren pa fragorna var uppfattade och antecknade korrekt sa sammanfattades dessa
i slutet av varje samtal. Den av forfattarna som forde anteckningarna under samtalet l&ste hogt upp
svaren och citaten som hade sagts, for att se till sa att inget missforstand eller en feluppfattning skett.
Detta for att inte riskera att undersokningen bygger pa fel och missvriden information. Varje respondent
fick mojlighet att ta del av anteckningarna via mejl om sa 6nskades. Dock var bade forfattare och
respondenten trygga med att svaren var uppfattade ratt da en sammanfattning av dessa, som tidigare
namnts, utforligt atergavs i slutet av varje samtal, varpa ingen hade behov av att fa ett mejl om detta.

3.5 Hantering av insamlade data

3.5.1 Analysmetod

Till uppsatsen har forfattarna anvént sig av en tematisk analys for att analysera studiens empiri. Detta
innebdr att teman och subteman skapats som resultat av en noggrann genomgang av empirin (Bryman &
Bell, 2017) som i denna undersdkning innebdr intervjuerna. Det har genom tematisk analys varit mojligt
att urskilja empirin fran intervjuerna med hansyn till de tva fragestallningarna och aven se likheter och
skillnader mellan respondenterna. Efter varje enskild intervju genomférdes en forberedande analys i
form av en muntlig analys mellan forfattarna. Detta utfordes for att snabbt kunna avgéra om forfattarna
haft samma uppfattning av intervjuerna och kunna identifiera och bygga pa en storre tematisk analys for

alla intervjuer tillsammans.

3.6 Metodkritik

Som tidigare namnts har en kvalitativ metod valts for denna studie och genomforts med hjélp av
intervjuer. En av nackdelarna med metoden &r att den &r tidskrdvande vad géller insamling, bearbetning,
analysering och tolkning av empirin. Eftersom denna metod &r tidskrdvande innebér det dven att antalet
respondenter som undersokningen baseras pa aven ar mindre i forhallande till andra forskningsmetoder.
Déremot har valet av metod noga analyserats fram och trots dessa nackdelar visats sig vara den mest

lampliga for denna studie.

Som namnts i avsnitt 3.2 Datainsamlingsmetod har semistrukturerade intervjuer som genomforts over

telefon anvants for insamling av empiri. En nackdel med detta &r att respondenternas kroppssprak och
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ansiktsuttryck inte kunde analyseras till skillnad fran intervjuerna under fysiskt mote (Bryman & Bell,
2016). Detta kan dock ses som en fordel da respondenterna har kant sig anonyma och darmed troligen

varit mer sanningsenliga vad galler ett kansligt &mne sasom konsumtionskrediter.

3.7 Etiska aspekter

Vid en kvalitativ forskningsstudie &r det av vikt att ta hansyn till de etiska aspekter som finns. Dessa
aspekter beskrivs som informationskrav, samtyckeskrav, anonymitetskrav och nyttjandekrav (Bryman &
Bell, 2017). Forfattarna har lagt stor vikt vid detta under intervjuerna med respondenterna och tydligt
informerat och respekterat de intervjuade. Innan intervjun inleddes informerade forfattarna om studiens
syfte och i vilken kontext den genomfors och darmed var den ar tankt att publiceras. Darmed uppfylls
informationskravet som innebér att forskare informerar respondenten om vad studien handlar om och
dess syfte (Bryman & Bell, 2017). Samtidigt blev respondenten informerad om att intervjun var frivillig
och att denne sjalv valjer vilka fragor som ska besvaras. Detta ingar enligt Bryman & Bell (2017) i
samtyckeskravet dar respondenten maste informeras om att undersokningen ar frivillig. Vidare beskrivs
anonymitetskravet med att information som samlats in fran respondenten ska behandlas sa att den inte &r
tillganglig for obehoriga personer. Detta innebar &ven att informationen ska vara anonym och privat fér
obehdriga personer (Bryman & Bell, 2017). Detta har forfattarna tagit i beaktning genom att forst
informera respondenten om att denne kommer att forbli anonym i undersokningen och forskningen. For
att sékerstalla att anonymitet kvarstar om obehoriga skulle fa tillgang av det insamlade
intervjumaterialet har inga namn anvants utan istéllet har respondenterna givits en successiv siffra som
anvants genom hela studiens gang. Den sista aspekten, Nyttjandekravet, redogor for att den insamlade
information om respondenten endast anvénds i forskningsandamal (Bryman & Bell, 2017). Denna
information gavs till respondenten vid intervjutillfallet och all insamlad information kommer att

forstoras vid fardigstéalld forskning.

3.7.1 GDPR

Den allmanna dataskyddsforordningen (2016/679), GDPR, syftar bland annat till att skydda enskildas
grundlaggande rattigheter och friheter, sérskilt deras rétt till skydd av personuppgifter.

Till uppsatsen har det samlats in ett antal personuppgifter bade harmlésa och kansliga. Dessa uppgifter
ar nodvandiga for att kunna sammanstalla studien. Syftet med insamlingen ar att utfora en studie inom
omradet konsumtionskrediter. Insamlade uppgifter ar namn, alder, kon, mejladress, telefonnummer,
bostadsort, sysselsattning, boendesituation samt svar pa ett antal intervjufragor enligt bilaga 1.

Handledaren har gjort en lamplighetsbedémning av arbetet och kompletterat intervjufragorna.

20



Uppgifterna har sammanstallts och lagrats pa en persondator tillhérande en av uppsatsforfattarna. Denna
dator har varit 16senordskyddad och hallits inlast under tiden for lagringen. Samtycke till lagring och
bearbetning av personuppgifter har inhdmtats i forvag av alla respondenter. Svaren pa intervjufragorna
har anonymiserats vid lagringen pa datorn. Respondenterna har ocksa meddelats att all insamlad data
raderas nar uppsatsen ar godkéand. De har dessutom fatt mojlighet att lasa sammanstéllningen av svaren
innan uppsatsen har skickats in for att sékerstélla att svaren har uppfattats ratt. En registerférteckning

har uppréttats. Slutligen kommer all data att raderas nar studentarbetet ar godkant.

3.8 Kvalitetskriterier

For att faststalla reliabiliteten och validiteten, det vill sdga kvaliteten, i kvalitativ forskning ar det framst
tva typer av kvalitetskriterier som anvands. Dessa ar trovardighetskriteriet och akthetskriteriet (Bryman
& Bell, 2017, 5.380).

3.8.1 Trovardighetskriteriet

Trovérdighetskriteriet, det vill sdga det som méter studiens trovérdighet, kan delas upp i fyra
huvudkriterier; tillforlitlighet, 6verforbarhet, stabilitet och konfirmering (Lincoln & Guba, 1985).

3.8.1.1 Tillforlitlighet

Kriteriet om tillforlitlighet ser till att riktlinjer och regler f6ljs samt att deltagarna till studien, i detta fall
respondenterna, haft méjlighet att ta del av den framtagna empirin och krava eventuella korrigeringar sa
att empirin ska spegla verkligheten korrekt (Bryman & Belle, 2017, s. 381). Tillforlitlighet kan alltsa
uppnas om kvalitativa forskare exempelvis delar data och tolkningar med andra deltagare i studien
(Lincoln & Guba, 1985). Denna uppsats har tillgodosett trovardighetskriteriet genom att samtliga
respondenter har fatt ta del av anteckningarna med intervjusvaren efter varje avslutad intervju. Mer om
hur det gick till aterges i kapitel 3.4 Tillvagagangssatt. Det har mojliggjort for respondenterna att kunna
andra sina svar om de upplevt feluppfattning fran forfattarnas sida. Pa detta satt okar tillforlitligheten av
den insamlade empirin som undersokningen bygger sin forskning pa och tillforlitlighetskriteriet har
darmed tillgodosetts till htg grad.

3.8.1.2. Overforbarhet

Kriteriet dverforbarhet studerar hur pass vél studiens resultat kan appliceras i andra sammanhang. En
detaljerad beskrivning av ett samhéllsfenomen eller kultur 6kar en studies 6verférbarhet, dér en
finfordelad beskrivning gor det smidigare att dverfora studiens resultat vidare till andra sammanhang
och studier (Geertz, 1973). Eftersom denna studie undersoker ett fenomen inom digitaliseringens ramar
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kan det vara svart att avgora hur vél den kan appliceras och dverforas till andra sektorer. Studien
innehaller daremot detaljerade beskrivningar av amnet, tillsammans med kringliggande kontexter och
resonemang. Den kontext som studiens genomforts i ar tydligt beskriven, i syfte att andra personer ska
kunna avgora Overforbarheten av studiens resultat. Det &r vart att poangtera att studiens storlek &r
relativt liten vilket innebér att 6verforbarheten sjunker, men sammantaget har 6verférbarheten

tillgodosetts relativt val.

3.8.1.3 Stabilitet

Stabilitetskriteriet mater studiens resultat sett till hur stabilt det &r vad galler studiens utformning under
arbetets gang. Resultatet bor vara konsekvent och palitligt 6ver tid och kriteriet méater hur val resultaten
kan replikeras och bekraftas av andra forskare (Lincoln & Guba, 1985). | och med att &mnet som
studeras handlar om attityder gentemot ett fenomen ar det svart att med sékerhet saga att resultatet
studien fatt fram &r palitligt 6ver tid och att det blir detsamma, da uppfattningar och erfarenhet kan
paverkas och forandras over tid. Samtidigt ar dessa tankt att representera hur unga kvinnor i aldrarna
18-25 tanker kring konsumtionskrediter i dagens digitaliserade samhalle, vilket denna studie &r ett
bidrag for, och som med storsta sannolikhet kommer fa ett likvardigt resultat vid upprepade tester. For
att 6ka graden av stabilitet har forfattarna beskrivit tillvagagangssattet tillsammans med de val och
tolkningar som gjorts och utforts. Detta gor det mojligt for andra forskare att bekréfta eller motsaga

resultatet av studien, vilket innebér att studien uppfyller kriteriet om stabilitet.

3.8.1.4 Konfirmering

Kriteriet Konfirmering mater hur val studien undviker att paverkas av bias hos studiens forfattare och
detta kriterium kan ses som en utmaning for kvalitativa studier som bygger pa tolkning av empiri
insamlad fran intervjuer (Lincoln & Guba, 1985). Forfattarna har tagit detta i beaktande under studiens
process fran borjan till slut genom att forsoka utesluta personliga varderingar och asikter, i syfte att inte
paverka utforandet av studien och dess resultat. Enligt Bryman och Bell (2017, s.423) far kvalitativ
forskning ofta kritik for att vara for subjektiv. Det syftar till att kvalitativa upptackter forlitar sig for
mycket pa forskarens ofta osystematiska syn pa vad som &r betydelsefullt och viktigt, samt att den ocksa
forlitar sig pa den personliga relationen som forskaren frekvent utvecklar med individerna som studeras.
Medvetenheten kring denna aspekt och effekten av det, som utgor ett aktivt arbete for att forhindra

subjektiviteten i studiens alla delar, har detta kriterium i hdg grad tillgodosetts.
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3.8.2 Akthetskriteriet

Enligt Lincoln & Guba (1985) visar kriterierna for dkthet hur undersékningen hjalper deltagarna till
studien att paverka och uppfatta situationen och miljon de befinner sig i. De visar dven hur

undersdkningen kan vara till hjalp for deltagarna.

Akthetskriteriet ar uppbyggt av fem delar:
- Réttvis bild
- Ontologisk autenticitet
- Pedagogisk autenticitet
- Katalytisk autenticitet
- Taktisk autenticitet

3.8.2.1 Réttvis bild

Huruvida studien ger en rattvis bild av fenomenet som studeras &r en avgdrande faktor for att mata
studiens kvalitet (Bryman & Bell 2017, s. 380). For att formedla en sa rattvis bild som majligt har
urvalet en stor paverkan da en snedfordelad distribution av representanter fran populationen kan ge en
for ensidig bild (Ibid, s. 383). Darfor har ett malstyrt urval gjorts bestaende av individer med faktorer av
hogsta relevans for fenomenet som studeras, sa som alder, kon, livsstil och enbart individer som
praktiserar/har praktiserat fenomenet. Aldern, kon och livsstil i det mélstyrda urvalet baseras pé statistik
som visar en forhojning av betalningsproblem till foljd av konsumtionskrediter, for kvinnor i aldrarna
18-25. Studiens storlek och tidsspann har begransat antalet perspektiv pa amnet som ar majligt att
beakta, varpa det inte utfordes fler intervjuer dn de 12 studien baseras pa. Det har dock medfort
strategiska val av representanter for att erhalla perspektiv som tacker det omrade som studien avgransats

till. Detta for att ge en sa heltackande bild som majligt av amnet som studeras.

3.8.2.2 Ontologisk autenticitet

Ontologisk autenticitet mater den grad undersokningen hjélper deltagare som medverkat i
undersokningen att fa en battre forstaelse for den sociala kontext och situation de befinner sig i (Bryman
& Bell, 2017). For att bidra med forstaelse och uppfattning om é&mnet har deltagarna fatt mojlighet att ta
del av studien genom att erbjuda dem att fa studien skickad till sig vid slutdatum. Att ta del av andra
personers asikter och perspektiv pa svar av samma grundfragor kan dka forstaelse for hur amnet i helhet
kan uppfattas samt attityden mot fenomenet i fraga. Det fordes dessutom diskussioner under intervjun
med samtliga respondenter som var larorika for alla parter, bade deltagare och forfattare. Studien
upplevs darfor uppfylla detta kvalitetskriterium.
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3.8.2.3 Pedagogisk autenticitet

Pedagogisk autenticitet handlar enligt Lincoln och Guba (1985) om att undersékningen ska bidra till att
deltagarna far en béttre bild av hur andra personer i miljon de befinner sig i upplever @amnet. Som
tidigare namnts fick samtliga ta del av studien om sa 6nskades, vilket kan bidra med forstaelse genom
att ta del av hur fenomenet kan uppfattas fran olika perspektiv och hur upplevelser och erfarenheter kan

vara igenkannbart men annorlunda och pa sa sétt 6ka forstaelse.

3.8.2.4 Katalytisk autenticitet

Katalytisk autenticitet handlar om undersokningens férmaga att paverka deltagarna att forandra sin
situation (Lincoln & Guba, 1985). De &r upp till var och en av deltagarna att ta del av och tillampa den
information som tillkommer dem i uppsatsen. Att tala hdgt om amnet ar synnerligen inte vanligt och att
gora det i intervjuer som dessa kan tankas fa deltagarna att 6ppna 6gonen mer och forsta allvaret samt
att tanka efter mer pa konsekvenserna som tillkommer. Pa sa satt uppnas kriteriet tillsammans med

mojligheten for deltagarna att ta del av informationen i denna uppsats.

3.8.2.5 Taktisk autenticitet

Taktisk autenticitet mater undersokningens bidrag till att ge deltagarna en battre mojlighet att vidta
atgarder som kan tankas behovas (Bryman & Bell, 2017). Det var flertalet ganger dar myndigheter och
foretag som kan hjélpa en att samla sina Ian, sanka rantor samt att soka hjalp och radgivning for
presenterades. Tillsammans med det och genom deltagandet av studien fa 6kat fokus pa och en storre

uppfattning om damnet kan de hjélpa till att vidta atgarder.
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4 Empirisk data

| detta kapitel presenteras empirin som ligger till grund fér denna studie. Som tidigare ndmnts, ar
resultatet baserat pa kvalitativa intervjuer med tolv unga kvinnor. Empirin &ar presenterad som
sammanfattningar av de olika respondenterna tillsammans med utdrag och citat for att styrka empirin

som aterfinns nedan.

4.1 Faktor som paverkar valet av konsumtionskrediter

Utifran intervjuerna aterfinns sju olika faktorer som paverkar valet av att anvanda konsumtionskrediter;
1. tillganglighet, 2. ouppméarksammade kommande utgifter, 3. konsekvenser av tidigare skulder, 4.
vanebeteende, 5. marknadsforing, 6. returer vid internetkdp samt 7. brist pa kapital. Se Figur 2. en

overblick av fordelningen av dessa faktorer och hur forekommande de var hos de intervjuade.

Tillgénglighet

Vanebeteende
Marknadsforing

Kapitalbrist

Konsekvens av tidigare skulder

Ouppmarksammade utgifter

Returer vid internetkdp

=
]
=Y
o
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Figur 2. Faktorer som paverkar valet av att anvanda sig av konsumtionskrediter

Tillganglighet

Utifran intervjuerna aterstod att tre personer uppgav att tillganglighet var en av anledningarna till att de
valde att anvanda delbetalning eller faktura vid kép av varor och tjanster. De intervjuade konsumenterna
menade att det idag ar ett valdigt lattillgangligt alternativ vid kop av varor och tjanster pa natet. En av
respondenterna namnde ocksa att det var ett latt alternativ att anvanda sig av dessa alternativa

betalningsmetoder. Da man inte har ett bankkort eller liknande lattillgangligt i stunden.
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Vanebeteende

En av de intervjuade konsumenterna angav &ven att hon anvénder sig av konsumtionskrediter i form av
faktura pa grund av vana. Vidare beskriver personen att det med de nya foretagen sa som Klarna har
gjort det valdigt enkelt att anvanda sig av denna betalningsmetod och darfor ofta véljer detta alternativ

for att samla utgifter pa ett och samma stélle.

Marknadsforing

Av de intervjuade konsumenterna var de elva personer som angav att marknadsféringen ar avgérande
for anvandning av konsumtionskredit. Det manga syftade pa var att foretag ofta marknadsfor
delbetalning och faktura som ett bra alternativ vid kop av framfor allt dyrare produkter och tjénster.
Dessutom pekade respondenterna pa att fakturalosningen framstar som det normala och att det oftast
foreslas majligheten att valja delbetalning. Enligt de intervjuade gor detta att de som konsument ser ett
bra alternativ och mojlighet att inférskaffa nagot man inte har mojlighet att betala vid koptillféllet. De
belystes aven i dessa situationer att kopet inte alltid var genomtankt fran bérjan och samtliga fall av kop
kan benamnas under nagon av de former av impulskop som finns. Detta eftersom marknadsforingen

paverkat till att konsumenten kopt det i situationer av kapitalbrist.

Kapitalbrist

Majoriteten av de intervjuade, nio respondenter, uttryckte att en av de framsta anledningarna till att
anvanda sig av faktura eller delbetalning berodde pa att det inte hade majlighet att betala direkt vid
koptillfallet. Att pengarna inte fanns for tillfallet hade flera olika anledningar sa som fakturor fran
tidigare manader, ovantade utgifter och dalig planering och 6versikt av sin ekonomi. Fyra av dessa
respondenter ndmnde dven att anvandningen av konsumtionskrediter gor att man forlorar kontrollen
over sin ekonomi och inte langre far samma uppfattning av att det ar pengar man gor av med. Detta da
man inte ser en direkt paverkan pa sina utgifter da det inte &r ndgot belopp som dras eller reserveras pa

ens konto.

Konsekvens av tidigare skulder

Over halften av de intervjuade, namnde &ven att det har tillkommit som ett beteende utifran tidigare
skulder. Det namndes under en intervju att betalningar kommer manaden efter och gor att behovet av att
kdpa nya varor och tjanster med hjélp av konsumtionskrediter &r nddvéndigt. En respondent beskrev det

som att “man sitter det i system och nir man vil borjat dr det svart att komma ut ur det”.
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Ouppméarksammade utgifter
Det var fyra av de intervjuade personerna som namnde att en av anledningarna ar att de har haft dalig
oversikt dver sina utgifter och i vissa fall missat att utgifter tillkommer. Respondenterna visade tecken

pa bristande kunskap om tillkommande kostnader av kreditkop. Detta gav upphov till en kostnadsspiral.

Returer vid internetkop

Tva av de intervjuade personerna uppgav aven att de anvander sig av betalningsmetoden faktura pa
grund av att de ar osékra pa den vara de kdpt via internet. Med konsumtionskreditsalternativet faktura
gor det da majligt att returnera en odnskad vara innan dess att nagra pengar har dragits fran kontot. De
uppgav ocksa att det kanns lattare med returhantering via e-handel istallet for direktkontakt med
forsaljare i butik. Med anledningen oro for ett negativt bemotande av forséljaren. 1 en intervju belystes
ocksa fordelen att vélja delbetalning for da finns en mellanhand som tillser att betalning inte behover ske

tills leveransen ar klar och eventuella returer har hanterats.

4.2 Skuldséattning och sparande

Ett annat tema som framkom fran intervjuerna ar skuldsattning som en tydlig konsekvens for
anvandning av konsumtionskredit. Majoriteten av respondenterna uppfattar begreppet skuldsattning som
nagot negativt for individen och darmed &ven konsumtionskredit, aven om de tycker att det som
betalmetod ar en bra l16sning. Respondenter beskriver kénslan kring skulds&ttning med begrepp som
“hemskt”, “obehagligt”, “stressigt”, “nederlag” och “skrammande”. Utifran svar fran alla respondenter
ansag forfattarna till studien att majoriteten av respondenterna anser begreppet skuldsattning som nagot
negativt for individen. Respondent 2 ndmner exempelvis att “Jag har alltid sagt att jag inte ska anvdnda
mig av denna typ av lan, just av den situation jag sitter i idag”. En annan, Respondent 3 sa “Jag trodde
inte att jag skulle anvanda mig av det, da man forstar de uppenbara konsekvenserna det latt kan leda till.
Anda sitter jag hiir idag och har anviint mig av det flera gdnger”. Respondent 7 kommenterade “Jag har
hort nagra av mina vanner som anvant det alternativet och sett hur de har svart att fa ekonomin att ga
ihop efter det, men nar inflationen kom hade jag inte sd mycket till val och sag det har alternativet som
en bra 16sning for tillfdllet”. Respondent 4 beskrev att “Enligt mig betyder skuldsittning att en person
inte har haft rad att betala ett kop eller haft rad att betala tillbaka lanade pengar fran banken eller en
nérstdende”. Respondent 6 ndmner att “Det dr nér man kdpt ndgot pa kredit och sen inte kunnat betala
tillbaka 14net och hamnar hos Kronofogden”. Respondent 1 berédttar “Nar man vél hamnat hos
kronofogden kanns det som det ar svart att ta sig ur spiralen av skulder, i och med rantorna som ékar
skulden”.
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Respondent 6 namnde dven delbetalning och betalning med faktura som ett problem for att halla
kontroll 6ver sin ekonomi och menade pa att de ar svart att se vilket saldo som finns kvar och sedan
upptacker i slutet av manaden att ens tillgangar ar 6vertrasserade och att mojligheten till att betala dessa
utan extra avgifter inte var mojligt. “Ibland #r det svart att i slutet av manaden komma ihag vad jag har
handlat pa faktura pa olika stéllen. Ofta nar fakturorna kommer till min inkorg har jag glémt bort att jag
handlat sd mycket. Det blir ibland att 16nen inte racker att betala alla, utan jag tvingas delbetala vissa
fakturor och lagga upp en avbetalningsplan. Vilket inte var min tanke nér jag gjorde inkopen. Jag tanker
varje gang det hander att jag maste ha koll pa det jag handlat pa faktura for om man inte betalar allt med
en gang blir det dyrt. Ofta star det till exempel ingen upplaggningsavgift, men istallet betalar man en

aviavgift varje manad. Dessutom &r ridntesatsen mycket hogre 4n om man lanar pengar pd banken.”

Respondent 9 lyfter dven en asikt om att samhéllets normer och det sociala trycket har stor paverkan vid
val av att handla. Exempelvis finns det ett stort socialt tryck om att handla miljémassigt och hallbar
konsumtion. Detta leder till ett hdgre pris och ett samre utbud enligt respondenten. Det visade sig att 7
av 12 respondenter uppskattas ha kdpt minst en begagnad produkt istéllet for en nyproducerad det

senaste aret, for att stodja aterbruk av produkter och samtidigt fa en mindre utgift.

Empirin visade dven pa att samtliga respondenter hade erfarenhet av att minst en foralder har anvants sig
av konsumtionskrediter och att vissa av dessa dven har befunnit sig i skuld. Aven om detta gjorde valet
for att anvanda konsumtionskrediter mer normaliserat intygade ett flertal att detta &r nagot de inte
beréttar for andra da de indikerar pa dalig ekonomi eller en dalig kontroll Gver sin ekonomi som i sin tur

ar skambelagt.

Flera av respondenterna har flyttat hemifran under de senaste aren. Det har paverkat deras utgifter och
vad pengarna behover réacka till, exempelvis fasta kostnader for boende och telekomtjanster. For de
flesta av respondenterna utgor studiemedel huvudinkomsten och ungefar mer &n halften har &ven
I6neinkomst. 4 av 12 respondenter har uppgett att de har ndgon form av sparande och en majoritet har
nagon form av sparande. De vanligaste anledningarna till sparande &r att ha en buffert for oférutsedda

utgifter eller till framtida bostadskop.
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4.3 Uppratthalla en livsstil

Annu ett tema som uppkom fran den tematiska analysen av empirin var att konsumtionskrediter har
anvants for att uppratthalla en livsstil. For sex av dessa respondenter var val som dessa starten pa
ekorrhjulet av skuldséttning. Sju av tolv har inte tagit hansyn till inflationen och stigande priser i
relation till sin privata inkomst, vilket &r en stor anledning till valet att ta konsumtionskrediter. Det &r
nagra av respondenterna som anvant delbetalning och faktura for forsta gangen i och med denna tid, for
att jamna ut kostnaden 6ver en langre tid for att klara sig manaden ut. Respondent 6 forklarar “Jag hade
inte lika mycket pengar kvar som jag normalt brukar ha vid denna tid i manaden, sa jag tyckte att det var
ett bra alternativ just da”. Respondent 4 berittar “Jag har inte reflekterat dver att mina fasta utgifter har

blivit hogre och jag har inte tankt pa att jag darfor inte har lika mycket kvar att spendera efter det".

Respondent 5 hade glémt bort och inte lagt undan pengar fér sin kommande faktura vilket gjorde att hon
var tvungen att upprepa konsumtionsbeteendet. Detta till stor del beroende pa ytterst liten marginal efter
alla betalda utgifter samt att ovéntade utgifter som uppkommer tar bort chansen att klara sig ekonomiskt
manaden ut. Respondent 2, 4 och 7 berattar att det inte var nagot problem att betala fakturan manaden
efter, och av den anledningen och erfarenheten var valet enkelt att gora det igen vid behov. Denna
installning satte dessa respondenter i samma sits i slutdndan. Beloppet pa skuldsattningen var en gang
for stort for att betala tillbaka allt manaden efter vilket gjorde att det fanns kvar sma belopp i skulder
forsta manaden, som med tiden dkade i takt med rantor och mer skuldsattning hos respondenterna vid de
perioder pengarna inte racker till. Det har var borjan pa deras ekorrhjul av skulder. Respondent 8 har
varit i samma sits och kan antas ha haft samma instéllning som respondenterna 2, 4 och 7 men hon l6ste
sin situation genom att lana en summa av en sléakting som skulle tacka hennes skulder. Pa sa vis slapp
hon betala ranta och kunde successivt beta av sin skuld i den man hon och hennes slékting var bekvama
med. Hon beskrev att det sdledes blev mindre stress och angest att tanka att ens skulder okar ju mer
tiden gar, oberoende av om man aktivt skuldsatter sig mer. Idag &r respondent 8 skuldfri och var tydlig
med att hon forhoppningsvis aldrig kommer att satta sig i en sadan situation igen, men namner att det

kan vara ldttare sagt dn gjort. “Det &dr vildigt enkelt att hamna déar” avslutar hon med.

Fyra av tio respondenter beréattade att de anvént delbetalning for att jamna ut kostnaden 6ver tid, da det
fanns véldigt lite pengar pa kontot eller inte alls. Respondent 5 sa “Jag skulle kopa en klénning till ett
brollop jag skulle pa, men istallet for att betala allt pa en gang och jag i sa fall inte skulle ha nagra
pengar kvar alls efter det, tog jag det pa delbetalning for att dela upp kostnaden sa jag inte behovde

lagga ut hela summan pé en gdng”. Hon berittar vidare att hon var medveten om den extra avgiften som
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tillkommer men att hon ansag den vara sa pass liten i relation till totalbeloppet att det var vart det for att
betala en mindre summa men Over langre tid. Det &r flera av de intervjuade konsumenterna som delar
liknande asikt kring en extra avgift, respondent 1 sa “Ibland ingar en avgift och ibland gor det inte det,

jag hade tagit alternativet oavsett om det tillkommer en liten avgift, den &r vil dnda inte sa stor 4nda”.

Andra exempel fran respondenter: “Jag satt pa nétet och tittade pa olika kldder. Jag klickade hem flera
olika tréjor och klanningar fran olika hemsidor. Det ar sa smidigt att bestélla hem och prova plaggen i
lugn och ro och sa enkelt att bara returnera de varor man bestammer sig for att inte behalla. Nar varorna
sen kom var det manga jag gillade och pa den medféljande fakturan stod lagsta belopp att betala. Jag
behdvde alltsa inte betala for plaggen direkt utan kunde dela upp betalningarna. Eftersom jag inte hade
sarskilt mycket pengar pa kontot gjorde detta att jag anda kunde behalla manga fler av plaggen an jag
hade tankt nar jag gjorde bestéllningarna. Jag har markt att har man en gang handlat pa kredit sa far man
sen mejl fran det foretaget med erbjudanden att handla och att man inte behover betala det man koper
direkt. Det hander ofta att jag ser nagot jag vill ha av de klader som modellerna har pa bilderna i mejlet,
da ar det enkelt att ga pa det och handla pa faktura fast jag egentligen inte hade tankt handla nagot och

inte har pengarna pé kontot just nu.”

“Jag hade linge tittat pa en cykel som jag ville ha men inte tyckt mig ha rad med. Sen sag jag en annons
dar man bara behdvde betala 20% i kontantinsats och resterande pa avbetalning. Den summan, 20%,
hade jag pa mitt Ionekonto sa jag slog till eftersom resterande belopp skulle betalas pa 1 ar vilket gjorde

att jag kinde att jag hade rad att kopa varan.”

“Nér jag gar pa stan i afférer hittar jag ofta kldder jag vill ha. Men om det &r efter mitten av manaden har
jag vanligtvis inte pengar kvar pa mitt I1onekonto. Egentligen har jag pengar men pa annat konto eller i
en fond. Da ar det sa enkelt nar man kommer fram till kassan att séaga att man tar kopet pa faktura och
det gor att jag kan betala fakturan nar nasta 16n kommer. Det fungerar pa alla de stora kedjorna, HM
Lindex med flera. Jag betalar fakturan direkt den kommer och utnyttjar inte krediten och tvingas darfor
inte att betala ranta. Men resultatet blir att jag inte har pengar kvar pa lonekontot den manaden heller

och jag "tvingas” till att géra samma sak manaden efter.”

“Jag hade aldrig handlat pa kredit tidigare men ville verkligen ha en speciell mérkesviaska. Jag var inne
pa hemsidan och tittade pa vaskan som jag ville ha, precis som jag brukade gora. De hade sankt priset pa
vaskan, det fanns endast tva kvar i lager och det nedsatta priset skulle bara galla en dag till. Det stod
ocksa att det var mojligt att handla pa faktura. Jag slog till och valde det alternativet och sen nar fakturan
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kom i slutet av manaden efter betalade jag att inte hela beloppet. Detta eftersom det var mycket pengar
och mojligheten att inte betala hela beloppet var lockande. Efter det forsta inképet pa faktura som ledde
till kredit har jag gjort det manga ganger. Det ar sa enkelt och vill man verkligen ha nagot sa far det
kosta lite mer. Det har liksom blivit som en vana for, jag kan kdpa saker som jag for tillféallet inte har

pengar till.”

“Ofta tycker jag det ir jobbigt att laga mat hemma, soka upp recept och ga till affaren, Darfor ar det sa
smidigt att bestalla hem mat fran Foodora och nagot jag ganska ofta gor. Det har aven hant att jag i
slutet av manaden inte haft pengar till det och darfor képt det pa faktura. Jag vet sjélv att detta bara &r ett
dyrare alternativ men néar jag val insett det sa finns det liksom inte pengar kvar till att ens ga till affaren
dar faktura inte dr ett alternativ.” Det dr 4ven en annan respondent som ndmner samma problem av att
det ofta ar i slutet av manaden som alternativ till direkt betalning anvinds, “Jag har alltid ont om pengar
i slutet av manaden innan 16nen har kommit. Darfor bestaller jag nastan varje manad smink och klader

fran olika hemsidor och handlar pa faktura”

“Det hade varit daligt vider hela sommaren, min och sambons semester regnade bort och vi var bada
missndjda och smasura. Jag satt och dromde mig bort och tittade pa vinterresor pa natet. Jag gick in pa
olika charterbolags hemsidor, och hittade ett harligt hotell som skulle passa oss sa bra att bo pa 6ver
julledigheten. Min forsta tanke var anda att det kostade mycket mer an vad vi har rad med, men sa sag
jag ett erbjudande pa hemsidan om att delbetala resan. Jag behovde bara ansoka om ett kort hos
resebolaget och sen kunde man betala i sin egen takt. Eftersom jag visste hur glad min sambo skulle bli

och hur harligt vi skulle ha det s& ansokte jag om kreditkortet och bestillde en resa for oss tva.”

4.4 Beteende till foljd av tidigare konsumtionskrediter

Det fanns éven en likhet bland respondenterna i att upprepa valet att ta konsumtionskrediter. Den
vanligaste anledningen till att ta &nnu ett 1an har varit som en konsekvens av tidigare fakturor och
skulder. Manga som resultat av att man trodde summan skulle betalas manaden darpa och agerade
utefter det, men gor ett misstag langs végen och inte uppmarksammar utgifter som med tiden okas.
Respondent 2 beréttar “jag hade anvént faktura ménaden innan och sedan glomt bort att jag skulle betala
den sa jag hade inte lagt undan nigra pengar for det". Hon fortsitter “Det slutade med att jag var
tvungen att ta ett till 1an for att klara mig ménaden ut”. Respondent 3 var med om liknande “jag trodde
jag skulle fa mer i I6n manaden efter och att jag darfor skulle kunna betala fakturan da i och med mer
pengar. Mina berdkningar var dock fel och jag fick inte ut lika mycket som jag trodde och hade darfor
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inte tillrackligt med pengar for den extra utgiften. FOr vissa har det fortsatt i en sadan ond spiral da det
ar svart att ta sig ur den. En siger “Losningen blir hela tiden att ta ytterligare ett 1an, fast det egentligen
blir mer pengar i slutdndan sé klarar jag mig i alla fall for dagen pé detta sétt”. Andra menar att de
anvant alternativet upprepade ganger eftersom erfarenheten av det har varit bra och darfor fortsatter med

ett vinnande koncept, dven da medveten om extra avgift.
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5 Analys

Detta kapitel syftar till att analysera och diskutera den empiri som tagits fram fran de semistrukturerade
intervjuerna och darmed ge svar pa syftet med denna forskning. Empirin har analyserats med hjalp av
det teoretiska ramverk och tidigare forskning som beskrivs i kapitel 2 av denna studie. Den analyserade
empirin diskuteras dven i detta kapitel for att illustrera hur den relaterar till de tva fragestallningarna

och syftet med denna forskning.

5.1 Skuldsattning

Ett annat intressant resultat fran den samlade empirin var att majoriteten av respondenterna har en
negativ syn pa konsumtionskrediter i den bemarkelse att det ar skamfyllt och ett tecken pa dalig,
alternativt dalig kontroll, dver sin ekonomi. Dessa respondenter namnde aven att det ar starkt forknippat
med skuldsattning &ven om de sjélva inte &r i den situationen. Majoriteten beskriver k&nslor och begrepp
som allt fran otackt och hemskt till obehagligt och stressigt i relation till skuldséttning. Dock &r det
tydligt att de ser positivt pa konsumtionskrediter ur synpunkten av ett betalsatt och menar pa att det ar
ett bra alternativ for att fa livspusslet att ga ihop for manga eller i de fall dar ovéantade utgifter en
specifik mandag har tillkommit. Det &r intressant att poangtera att alla respondenter anvander sig av
konsumtionskrediter trots att de har en negativ syn pa det och en medvetenhet av att det kan leda till
skuldsattning. Respondenterna menar dock pa att de haft tanken av att de aldrig skulle handa dem sjélva
och att anvandandet av konsumtionskrediter inte skulle vara nagot aterkommande. Detta innebér att
utifran denna forskning handlar konsumenter utan att konsekvenserna var en bidragande faktor till
intentionen att anvanda sig av konsumtionskrediter. Denna uppfattning av konsekvenser stammer
dverens med de teoretiska begrepp om begransad viljestyrka (Jolls, Sunstein och Thaler, 1998) dar
individen handlar pa ett satt som de vet & emot vad som &r bra for ens langsiktiga intressen. Enligt
Posner (1997) kan destruktiva beteenden forklaras med att i vissa sammanhang végs det hdga priset upp
mot en nytta som individen efterstravar. | relation till detta kan det hdga priset tdnkas vara att riskera att
skuldsatta sig och den forvantade nyttan motsvarar produkten eller tjansten som kdpts via
konsumtionskredit. Varfor denna nytta ansags vara prioriterad dver skuldsattningen varierade bland
respondenterna. Undersokningen kan utifran svaren fran respondenterna utga fran att vissa av svaren var
baserade pa sin omgivning och andras tyckande. Nagot som ocksa Jolls et.al (1998) beskriver med det
teoretiska begreppet “begrinsat sjdlvintresse”, som respondenternas agerande stér 1 linje med. Svaren
fran dessa respondenter var utformade pa ett satt dar forfattarna kunde utlasa att valet av

konsumtionskredit utgjordes med bakgrund av vad andra i deras omgivning skulle tycka och inte sag till
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respondenternas eget basta i forsta hand. Det var produkter och tjanster som avsag en icke nodvandig
konsumtion vilket da kan tolkas som att konsumtionen var av andra anledningar &n det som ar det basta
for ens privata. Har &r alltsa inte beteendet tagit i beaktande, utan den status skapande och
tillfredsstéllelse som kommer ur beteendet &r det som baserats pa vad viktiga andra for personen tros
tycka om en. Beteendet kan dock forklaras med att det hoga priset, som i detta fall tar form som risk for
skuldsattning/beteenden _dar individen riskerar att hamna i skuld, vags upp mot en nytta som individen
efterstravar, dér nyttan i_denna undersokning har tagit form av statusskapande, njutning och

tillfredsstéllelse genom konsumtion for att signalera sin identitet och visa/uppratthalla en viss image.

Vidare visar empirin fran denna undersokning att unga kvinnor inte upplever att det ar nagot ovanligt att
anvanda sig av konsumtionskrediter eller ocksa att befinna sig i skulder. En anledning till detta kan vara
den generellt 6kande skuldsattningen som konsekvens av konsumtion hos denna malgrupp men aven
normaliseringen av hog skuldsattning i form av studielan och bostadslan (Harrison et al., 2013). Det
upplevs darfor som att unga kvinnor inte ser sa allvarligt pa att hamna i skuld dven om det ar nagot
negativt och inte nagot de efterstravar. Detta kan ocksa forklara varfor den langsiktiga konsekvensen
inte varderas lika hdgt som den nuvarande utdelningen av konsumtionen. Vidare aterfinns att de som
anvant sig av konsumtionskrediter har haft foraldrar som anvént sig av konsumtionskrediter och vissa av
dessa har, eller tidigare dven haft, problem med skulder. Denna studie bekraftar saledes att unga vuxna
tenderar att hamna i liknande forhallningssatt till ekonomi som de lar sig fran sina foraldrar (Financer,
2015). Det &r dock viktigt att namna att denna studie endast behandlat unga kvinnor som anvant sig av
konsumtionskrediter och en analys for foraldrars inverkan hos de unga kvinnor som ej gjort detta, gar ej

att faststalla.

5.2 Uppratthalla en livsstil

Ett annat tema som framkom fran intervjuerna var att konsumtionskrediter ofta anvéands for att
uppratthalla en livsstil. Flera av respondenterna menade att deras ekonomiska situation har forandrats
och att det darmed har varit tvungna att anvanda sig av konsumtionskrediter for att uppratthalla sin
livsstil. Det ar dven andra respondenter som ndmner att de varit i behov av att ta konsumtionskrediter for
att uppratthalla en livsstil likt sin omgivning och darfor varit tvungna att anvéanda sig av
konsumtionskrediter. Som ndmnts i avsnitt 5.2 Skuldsattning &r majoriteten av respondenterna 6verens
om att det &r positivt att konsumtionskrediter finns som ett betalsatt. Detta kan férklaras med att det ger
konsumenterna majlighet till att uppratthalla sin livsstil trots att det inte har méjlighet till att konsumera
varor eller tjanster via direktbetalning. Detta kan &ven forklaras med Sjébergs (1999) idé dar han
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argumenterar for att man till varje pris gor sitt yttersta for att uppratthalla ett sken om att allt &r bra och
att ens ekonomi ar oférandrad. Respondenterna ar darfér medvetna om att de inte har rad att med den
vara eller tjanst de tankt konsumera men vardesatter andras syn pa dem sjélva hdgre an den langsiktiga
konsekvensen. Att en person vardesatter andra manniskors syn pa sig sjalv framfor sina egna intressen
kan ge en tydligare forstaelse med hjélp av begreppet “begrénsat sjélvintresse”. Vid begrénsat
sjalvintresse fattas ett beslut med anledning av vad ens omgivning ska tycka framfor ens eget
sjalvintresse. Det kan dven beskrivas med hjélp av Subjektiv norm, vilken ar 1 av 3 paverkansfaktorer
till en beteendeintention, som handlar om respondentens uppfattning om den sociala pressen att utféra
eller att inte utfora ett visst beteende (Ajzen, 1985). Med tidigare vetskap fran de intervjuade vet vi att
majoriteten hade en negativ syn pa konsumtionskrediter da det var skamfyllt och indikerade pa dalig
ekonomi. Med detta i atanke vore det mest troliga att inte anvanda sig av konsumtionskrediter da detta
skulle ge en negativ syn pa sig sjélv fran sin omgivning. Dock stimmer inte det 6verens med det resultat
vi fatt fram fran intervjuerna och kan forklaras med att om man avstar fran konsumtionskrediter avstar
man aven fran konsumtion i detta fall. Som tidigare forskning visar indikerar avstaende fran konsumtion
en lagre status i samhallet och dérmed troligen i relation till sin omgivning (Baumen, 2012). Detta
innebar i sin tur att en lagre status till foljd av avstaende fran konsumtion upplevs vara ett samre
alternativ &n omgivningens asikter om att man anvander sig av konsumtionskrediter. En annan
forklaring till detta beteende kan vara begransad viljestyrka. Da begréansad viljestyrka innebér att man
handlar pa ett satt man ar medveten om ar daligt for ens langsiktiga intressen men vags upp mot en nytta
som individen efterstravar (Posner, 1997; Jolls, Sunstein och Thaler, 1998), innebar detta att behovet av
att uppratthalla sin livsstil gentemot sin omgivning ar av storre vikt an den risk for att hamna i

skuldsattning som konsumenten ar medveten om &r en langsiktig risk.

Betydelsen och vikten av olika faktorer i formandet av en intention skiljer sig mellan beteende och
individer, vilket tydligt kan ses bland respondenterna. Attityden gentemot beteendet vérderas utifran om
beteendet ses som positivt eller negativt och attityder formas i sin tur av tron om vad ett beteende
kommer fa for resultat. Resultatet for intervjupersonerna var att fa tag pa den vara eller tjanst som
uppfyller konsumentens efterstravade nytta. Nyttan tas, i denna studie, form pa olika satt hos de olika
respondenterna men tankeséttet ar detsamma. Beteendet styrs av former av dvervaganden dar
respondenterna Overvagt hur de tdnkbara resultaten ser ut och utvarderingen av det. For vissa var det
tdnkbara resultatet att behovet tillfredsstélls och utvarderingen av det var att betala ndstkommande
I6neperiod. FOr andra var det tdnkbara resultatet detsamma, behovet tillfredsstélls, men utvérderingen av
resultatet var inte alltid att betala direkt vid nésta tillfélle utan mer hade tankeséttet att betala n&r mer

pengar finns tillgangliga. Utvarderingen hos respondenterna ar lika sett till att det htga priset véags upp
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mot den nyttan som personen efterstravar, som Posner (1997) intygar. Vid de tillfallen som
konsumtionskrediter inte anvants till livsnédvandigheter sasom mat, har intentionen till att anvénda
konsumtionskrediter préaglats av tillfredsstallelse, njutning och i vissa fall i form av status-skapande
faktorer. Det framgick av intervjuerna att det som hade konsumerats av dessa personer kan kategoriseras
i en sadan grupp som med hjélp av att bara och anvanda varorna uttrycker och signalerar en identitet och
vilka sociala grupper man tillnor. Da image fér unga vuxna har visat sig vara valdigt viktig och bero pa
faktorer sasom utseende och agandet av statusgivande varor ar det tydligt att konsumtionen kanns som
en livsnodvandighet. Detta i sin tur leder darfor till att konsumenterna véljer att lagga pengar pa varor
och tjanster de egentligen inte har kapital fér och medvetet &ven riskerar att hamna i ekonomisk
skuldsattning. Da det inte var ndgon under intervjun som inte var medveten om att det &r en relativt stor
risk med konsumtionskrediter ar det aven troligt att anta att unga vuxna i dagens samhalle vardesatter

sin status framfor ekonomisk trygghet.

5.3 Beteende till f6ljd av tidigare skulder

Att pengarna inte fanns for tillfallet hade flera olika anledningar sa som fakturor fran tidigare manader,
ovantade utgifter och dalig planering och dversikt av sin ekonomi. Fyra av dessa respondenter namnde
aven att anvandningen av konsumtionskrediter gor att man forlorar kontrollen dver sin ekonomi och inte
langre far samma uppfattning av att de ar pengar man gor av med. Detta dd man inte ser en direkt
paverkan pa sina utgifter da det inte ar nagot belopp som dras eller reserveras pa ens konto. Beteenden
som dessa kan forklaras med hjalp av Karlan et al. (2010) modellen om uppmérksamhetens inverkan,
dar begreppet om uppmarksammade kostnader kan appliceras. De flesta av konsumenterna fran
intervjuerna tenderar att ha en bristande uppmarksamhet pa malet och bristande uppfattning av sina
utgifter. Detta i form av exempel fran intervjuerna dér det bland annat namndes att kommande utgifter
har glémts bort fran och till, exempelvis en faktura sedan innan eller en kostnad som omfattar utgift tva i
modellen, det vill sdga kostnader som inte riktigt kan faststéllas nar de uppkommer. Vetskapen och
erfarenheten om ekonomiska beslut ar ocksa avgdrande, da flera av intervjupersonerna visade pa en
tendens av att inte vara helt medvetna om extra avgifter och inte hade full forstaelse for rantor och vad
det innebér. Utifran dessa forutsattningar uppnas en storre forstaelse for anvandningen av
konsumtionskrediter - konsekvenserna ar inte helt genomtankta, om ens medvetna. Det gar aven att tyda
en likhet i respondenternas situationer, vilket &r att det inte finns mycket marginal pa kontot efter att
utgifterna ar betalda. Har man da en bristande uppméarksamhet pa sina mal sa okar risken for att kapitalet
inte rdcker till och blir d&rfor tvungen att anvanda konsumtionskrediter igen, vilket kan ses har varit

utfallet for majoriteten av respondenterna. Pa grund av uppmarksamhetens paverkan blir anvandning av
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konsumtionskrediter som en ond spiral, dar fakturan fran férra manadens inkop betalas med de pengar
som skulle gatt till att betala den nuvarande manadens faktura. Det gor att konsumtionskrediter kommer
anvandas som en l6sning for tidigare anvéndningar av konsumtionskrediter. Vilket kan forklaras med en
bristande uppfattning 6ver sina utgifter (Karlan et al., 2010). Majoriteten av respondenterna
aterberattade pa ett satt dar det framgick en otydlig bild dver den privata ekonomin och en aggressivare
installning till konsumtion i borjan av manaden, da man har som mest pengar pa kontot. Denna brist pa
uppmarksamhet dver sina utgifter kan antas ha legat som grund for att de flesta av respondenterna i
slutet av manaden upptacker att tillrackligt med pengar inte finns till att leva pa manaden ut, och
anvander sig av konsumtionskrediter aterigen for att 16sa problemet. Det leder vidare till att var
undersokning aven stodjer forskning om att erfarenheten och kunskapen om att hantera ekonomi inte ar
sa stor hos unga vuxna (Kim och Chatterjee, 2013). | flera av svaren kan man dra slutsatsen att
kunskapen och erfarenheten att hantera sin ekonomi inte ar sa stor hos dessa unga kvinnor. Det framgar
att vara respondenter inte riktigt tanker pa konsekvenserna av att handla impulskop och att handla pa
kredit.

Antagandet om att manniskor &r begransat rationella (Jolls et al. 1998) kan val appliceras pa denna
undersokning. Utifran vissa av respondenternas svar kan en likhet tydliggoras i att deras uppfattning av
att anvéanda sig av konsumtionskrediter har ansetts vara “rétt” och nédvéndigt i situationen. Ibland har
det till och med varit det enda mojliga alternativet for att f vardagen att fungera. Begransningarna antas
ligga i konsumentens kognitiva formaga som inte ar oandlig, i konsumenternas berakningsformaga och i
deras bristfalliga minne, som tidigare forskning dven visat pa. Allt detta tillsammans bildar en
uppfattning om att beteendet av konsumtionskrediter ar en rationell handling for konsumenterna, utifran
kontexten och deras situation. Mer an halften av respondenterna fick aterberétta situationer dar de
anvant sig av konsumtionskrediter och dar tydliggjordes att de ovanstaende begreppen &r med och
paverkar i deras beteende av konsumtion och konsumtionskrediter. Ett exempel som uppkommit fran
empirin ar dar konsumtionskrediter anvéants for mat. Da mat anses vara livsnddvandigt har konsumenten
agerat rationellt i den mening att medlet for att fa tag pa maten var begransad. Faktura blev pa det séttet
det enda alternativet och en losning pa problemet. Denna respondent hade dock inte en negativ
instéallning till konsumtionskrediter utan sag det som ett bra alternativ och l6sning pa problem nar
pengarna inte racker till, for att konsumera det nédvéandiga. Hon beréttar vidare att hennes installning till
konsumtionskrediter andrades mot det negativa hallet efter att hon fick vara med om enkelheten att
hamna i en skuldfalla. Aven d& man aktivt inte planerar att stta sig dar d& man vet att man inte har
pengar att betala det senare vid nasta tillfalle. Hon menar att det innebadr att ta en risk nér man anvéander
sig av sadana typer av konsumtionskrediter.
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Vi fragade varje respondent att utforligt aterberatta hur det gick till nar de kopte via faktura, kredit eller
delbetalning. En sak som var gemensam for alla respondenter &r att nér det forsta steget i att anvénda sig
av konsumtionskrediter uppstod befann sig personen i en mer eller mindre desperat ekonomisk situation.
Svarigheter som att betala sin hyra, el och andra kostnader i samband med inkomstbortfall, behov av att
tacka andra skulder som ackumulerats éver tid genom upprepade kop pa kredit eller avbetalning till
nagot sa enkelt som att betala for mat. Hogkostnadskrediter tenderar att tas i hemlighet och
respondenterna beréattar hur de valde att vara tyst om bade att de planerade att anvanda
konsumtionskredit eller att de redan anvant det. Hemlighallandet vittnar om att intervjupersonerna i
regel har en blandad syn pa vad konsumtionskrediter medfor och uttrycker att sin omgivning skulle se
negativt pa det om de visste. Samtidigt som de belyser hur anvandbart det kan vara i situationer dar du
inte har pengar men majliggor alternativ for att genomfora kopet anda. Det ar konsekvenserna som
konsumtionskrediter kan leda till som &r det skrackfyllda hos respondenterna, inte sjalva mojligheten att
anvanda sig av det. Precis som forskning fran en analys av Finansinspektionen (2023) visar ar det inte
lanet i sig som gor manniskan sarbar, utan det ar de rantor och avgifter som tillkommer lanet som skapar

betalningsproblem.

5.4 Faktorer som paverkar valet av konsumtionskrediter

Det forsta temat som uppkom fran intervjuerna var de faktorer som paverkar valet av
konsumtionskrediter. Som presenterats i tidigare kapitel, 4.1 Faktorer som paverkar valet av
konsumtionskrediter, framkom sju huvudfaktorer till varfér unga kvinnor véljer att anvéanda olika typer
av konsumtionskrediter framfor direktbetalning. Utifran intervjuerna kan det antas att majoriteten av
respondenterna anvant konsumtionskrediter som en effekt av foretagens marknadsforing. De beréttade
att de ganger de anvant konsumtionskrediter har det varit for en dvertygelse om att de gor ett bra val, ett
erbjudande som de lockades av och som riskerar bli dyrare om man vantar. Exempelvis beskrev en
person att de varor denne tidigare tittat pa och velat ha var pa nedsatt pris. Darfor gar det att, utifran
resterande information fran de aterberattade, antas att det som fick konsumenterna att genomféra kopet
var marknadsforingens faktorer som tillgangligheten och hur den anvande olika typer av erbjudanden
som att erbjuda lagre manadsranta eller att dela upp betalningen 6ver tid. Som Stern (1962) i “Hawkings
Stern Impulse Buying Theory” ocksa intygar, kan marknadsforare 6vertyga konsumenten att kdpa mer
an vad de faktiskt hade planerat. Det kan forklaras med att marknadsféringen ofta individanpassas och
ofta ar personifierad utifran konsumentens historik (Konsumentverket, 2021b:23; Konsumenternas,

2021). En av dessa respondenter glomde dock bort att betala fakturan i tid och blev saledes mer
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skuldsatt pa grund av den extra avgiften som tillkommer nér den inte betalats i tid. Vilket visar pa brist i
den ekonomiska erfarenheten hos unga vuxna (Kim och Chatterjee, 2013).

Liknande var det for respondent som satt och tittade pa vinterresor pa natet och dromde om att kunna
resa Over julledigheten. Nar hon ser marknadsféringen pa resebolagets hemsida att man kan delbetala
resan genom att anséka om ett kort sa gor hon det. Trots, som hon sjélv berattade, att resan kostade
mycket mer &n vad hon och hennes sambo hade rad med. Aven detta bekraftar ett impulskép som
paverkats av marknadsforingen. De tva namnda impulskGpen ovan var i form av Planerade

impulskop. Ett citat fran en annan respondent lyder “Det hdnder ofta att jag ser nagot jag vill ha av de
klader som modellerna har pa bilderna i mailet, da ar det enkelt att ga pa det och handla pa faktura fast
jag egentligen inte hade tdnkt handla nigot och inte har pengarna pa kontot just nu.” vilket tyder pé att
detta ocksa det var ett impulskop, men i en annan form som kallas for Forslagseffekt, som innefattar att
behovet fér varan uppstar nar man ser varann for forsta gangen och varderingen sker vid koptillfallet.
Detta &r i linje med respondentens aterberattade situation och kan darfor forklaras som ett impulskop
(Stern, 1962).

Man kan se en koppling i att de respondenter som vid tillfallet da de anvant konsumtionskrediter inte
haft pengar for just det kopet vid tillfallet men en tillrackligt god ekonomi for att ha marginal om nagot
skulle uppsta, visade att deras anvandning av konsumtionskrediter paverkats till storsta del av
marknadsforingen. Till skillnad fran de som inte hade kapital alls pa kontot, som anvande
konsumtionskredit for att de vill uppratthalla en viss livsstil eller helt enkelt uppna tillfredsstéllelse eller
njutning. Dock ska det namnas att marknadsforingen har paverkat en del for dessa anvandare ocksa, i
vissa tillfallen och sammanhang. Det visades genom bland annat de fall dar erbjudandet ar battre an det
pris de redan tankt betala eller att de har natts av marknadsforing om konsumtionskrediter infor den
specifika varan de tankt kopa nagra dagar tidigare. Det har da fatt konsumenten att kopa den pa faktura
eller delbetalning da de alternativen ansags mest Ionsamt eller som det basta valet. Manga ganger av
anvéandandet av konsumtionskrediter kan forklaras med Hawkins Sterns Impulse Theory, dar ett kop

som betraktas som ett impulskop, vilket sa var fallet i flera av respondenternas aterberattelser.
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6 Diskussion

Denna studie visar pa att unga kvinnor som nagon gang anvant sig av kreditbetalning egentligen inte vill
gora det da det ar skamfyllt och att de inte mar bra av det. Trots detta har respondenterna anvant sig av
dessa konsumtionskrediter vid upprepade tillfallen och bade skammen och kostnaden detta innebér tycks
vagas upp mot den tillfredstallelse som infinner sig vid koptillfallet. Da installningen till att anvanda sig
av konsumtionskrediter &r negativ, samtidigt som anvandandet av dessa betalningsmetoder hos denna
malgrupp konstant okar (Kronofogden c. 2022) kan det antas att begaret av konsumtion véger sa pass
starkt att de negativa asikterna gentemot konsumtionskrediter asidosatts vid képtillfallet. Da
installningen och agerandet till beteendet inte dverensstammer hos respondenterna kan detta tyda pa ett
destruktivt beteende. Detta innebér att var studie bekraftar Posners (1997) teori om att destruktiva

beteenden kan foérklaras med att det hdga priset vags upp mot en nytta som individen efterstrévar.

Da denna studie fokuserar pa unga kvinnor kan en faktor till beteendet vara brist pa ekonomisk
erfarenhet och kunskap (Kim och Chatterjee 2013). En annan anledning kan vara samre konsekvenstank
an hos éldre personer som darfor i sin tur kan indikera pa att detta beteende kommer avta med alder.
Dock lever vi ett samhélle dar konsumtion far en alltmer betydande roll for ménniskors status. Detta kan
gora att statistiken som visar att unga kvinnor star fér den stérsta 6kningen av anvandning av
konsumtionskrediter kan forandras. Aven hos kvinnor i andra aldersgrupper kommer sannolikt graden
av konsumtionskrediter 6ka. Det beror saklart delvis pa att de unga kvinnorna blir dldre och i var
undersokning kom vi fram till att flera av vara respondenter regelbundet tog nya konsumtionskrediter,
hade man gjort det en gang var motstandet mindre att gora det igen, och kanske ser de ingen anledning
att sluta med det beteendet. Vi vet inte sakert, men det finns inget som sdger att de unga kvinnor vi
intervjuat inte kommer fortsatta med beteendet dven nér de blir &ldre. Att det skulle ske en 6kning av
anvandandet av konsumtionskrediter for kvinnor i aldre aldersgrupper starks dven av empirin i denna
studie som visar pa att unga kvinnor anvander sig av konsumtionskrediter upprepande for att de har
skapat sig ett sadant behov rent ekonomiskt och beskriver det som att man fastnar i ett ekorrhjul.

En annan tankbar forklaring till att kvinnorna i var undersokning tar konsumtionskrediter ar att
installningen till krediter i stort har dndrats. Att instéliningen till krediter andrats bekréftas av Harrison
et al. (2013) som pavisar okad skuldsattning hos var malgrupp och pekar pa normaliseringen med hag
skuldsattning. Konsumtionskrediter ar ett relativt nytt fenomen och teknikens utveckling har gatt snabbt
fram vilket mojliggjort och forenklat anvandandet av dessa (Finansinspektionen a. 2021, 4; Aalders

2022). Det kan darfor antas att den &ldre generationen inte anvande sig av krediter i samma utstrackning
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och att det endast anvandes for livsnodvandigheter. Da troligen endast i form av bostadskrediter da
mojligheten, som namnts ovan, var begransad pa grund av tillgangligheten till konsumtionskrediter. Det
innebar ocksa att synen pa vad som ar livsnodvandigheter darfor tycks ha forandrats. Detta i och med att
var studie och tidigare forskning visar pa att unga kvinnor har anvant sig av konsumtionskrediter da de
har ansett att den produkt eller vara som kopts har varit nddvéandig. Det har forklarats som nodvandigt

da status idag indikeras av var livsstil och de produkter vi skyltar med.

Vi blev inte forvanande av att utfallet visade att manga av de unga kvinnorna hade minst en foralder
som tagit konsumtionskrediter. Detta da man ofta tar dver ett beteende eller vana fran sina foraldrar, mer
eller mindre medvetet. Trots att foraldrarna kan ha avratt fran anvandandet av krediter vager anda
handlingar storre an ord. Det ar allmant ként att barn snarare gér som féréldrar gér och inte som de
sager. Det ar ett pastdende som stammer in dven har, trots att det ar vuxna kvinnor vi intervjuat sa ar de
unga och besitter inte mycket erfarenhet av privatekonomi och troligtvis har darfor den storsta paverkan
pa ens ekonomiska vanor formats fran barndomen och personer i ens nérhet. Troligtvis har barn till
foraldrar som tagit konsumtionskrediter inte upplevt att de paverkat foraldern negativt och budskap om
avradan fran konsumtionskrediter kan darfor upplevas tomma. Det ar dock viktigt att namna att
konsumtionskrediter, trots ett barns upplevelse, kan ha paverkat foraldern negativt men att detta

troligtvis inte uppfattats av ett barn da det kan antas att det inte &r nagot en vuxen involverar ett barn i.

Ett annat intressant resultat fran denna studie ar att en betydande andel av respondenterna har uppgivit
att de har nagon form av sparande. Da samma personer anvander sig av konsumtionskrediter kan detta
uppfattas motsédgelsefullt. En teori till att varfor man anvénder sig av krediter trots att man har kapital
for sina utgifter, eller atminstone en viss del av dessa, kan tankas vara att dessa sparande inte ar likvida
medel utan bundna i exempelvis fonder eller aktier. Detta innebar darfor att de &r svaratkomliga
samtidigt som beslutet av att anvanda sig av konsumtionskrediter utifran empirin anses vara relativt
spontana. En annan forklaring till att de sparade pengarna inte anvéands for konsumtion dr da majoriteten

uppgett att sparandet har ett specifikt &ndamal sa som bostad.

Vi hade inte forvantat oss att status skulle spela en sa stor roll for respondenterna. Vi finner efter vara
intervjuer att mycket handlade om att de var angeldget att uppratthalla en livsstil och man darfor var
tvungen att anvénda sig av konsumtionskrediter. Flera uppgav att deras ekonomiska situation hade
forandrats och de tvingades ta konsumtionskrediter for att kunna fortsatta handla som tidigare. Det
stammer val med flera teorier, till exempel Sj6bergs (1999) att man till varje pris gor sitt yttersta for att
uppratthalla ett sken om att allt & som forut, trots att ekonomin kanske inte ar densamma som tidigare.
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Man kan anta att de tillfragade unga kvinnorna, i de fall dar den ekonomiska situationen har férandrats,
ar medvetna om detta. Det i sin tur kan &ven bekréfta att unga kvinnor inser att de inte kan konsumera
pa samma satt som tidigare men att det &r nadgot som bortses fran da vikten av vad andra tycker och hur
man uppfattas vager tyngre. De fattar beslutet att kdpa pa kredit baserat pa vad andra ska tycka snarare
an vad som &r bast for dem. Som Baumen (2012) konstaterade genom att man inte konsumerar sa
indikerar det lagre status fran omgivningen och for vara respondenter ar det viktigt hur de uppfattas.
Aven om personerna i ens omgivning kan ha ésikter om att anvanda konsumtionskrediter, sé ar det i alla
fall battre an att man forlorar status. Som namnts sa hade vi inte forvantat oss att status och att
uppratthalla en livsstil skulle vara sa viktigt, men vi har enbart vant oss till unga kvinnor som har tagit
konsumtionskredit tidigare, skulle urvalet istallet varit unga kvinnor i allménhet sa kanske det hade sett

annorlunda ut.

Att status &r en betydande roll i en ménniskans liv &r nog inget nytt. Dock kan det antas att uttryck for
status har forandrats och att det idag ar nagot som ges uttryck pa ett annat satt. Detta kan forklaras med
dagens mojlighet av att visa upp och jamfor sig med andra genom sociala medier. Tidigare, innan
sociala medier, var det personer i ens ndrhet och som man fysiskt motte som var ens referens. Idag ar det
istallet mojligt att jamfora sig med hela varlden. Med sociala medier som gérna visar en glamoriserande
varldsbild &r det latt att fa en skev varldsuppfattning och darmed forsoka leva upp till trender och en
status som ar mer eller mindre ouppnaeliga for gemeneman. Dock &r det detta som en tanker &r
utgangspunkten och referensramen for lycka och uppnadd efterstravad status i samhallet. Det i sin tur
innebdr att majoriteten av befolkningen inte har de ekonomiska forutsattningarna for att uppratta den
efterstravade livsstilen och darav kan kénna sig tvungen att anvanda sig av konsumtionskrediter for att

komma narmre den onskade statusen i samhallet.
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7 Slutsats

| det aktuella aldersspannet gor manga betydelsefulla konsumtionsval, som att teckna avtal for forsta
gangen, ta ett lan eller gor ett storre inkop. Dagens standiga flode av kommersiella budskap och
erbjudanden som férekommer i digitala kanaler har paverkan pa bade konsumenternas beteenden och
kopprocessen. Det innebar sammantaget en 6kad sarbarhet hos unga vuxna med hogre risk for att
drabbas av konsumentskada jamfort med &ldre konsumenter. Denna studie har identifierat flera faktorer
som kan vara sarskilt svara for unga vuxna att hantera. Att bland annat sta emot patrangande
marknadsforing i sociala medier som leder till oplanerad konsumtion. Att sta emot den omfattande
marknadsforingen av konsumtionskrediter. Att inte konsumera éver sina tillgangar. Att konsumera
ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbart baserat pa aktuella normer. Att std emot omgivningens

tryck om att konsumera. Samt bristande kunskap om privatekonomi.

Denna studie har haft som syfte att undersoka unga kvinnors attityd till konsumtion pa kredit och deras

installning till skuldsattning. Genom att besvara fragestéllningarna har foljande slutsatser kunnat dras.

Vilka faktorer paverkar valet av konsumtionskrediter?

Studien visar pa att det ar sju faktorer som avgor valet for unga kvinnor i 18-25 arsaldern att anvanda
sig av konsumtionskrediter vid kop av varor och tjanster. Dessa sju faktorer ar foljande; 1.
tillgangligheten att anvanda konsumtionskrediter, 2. ouppmérksammade kommande utgifter, 3.
konsekvenser av tidigare skulder, 4. vanebeteende, 5. marknadsforing av konsumtionskrediter, 6.
underlatta returer vid internetkép samt 7. brist pa fritt kapital. Utifran dessa sju faktorer var de
overlagset vanligaste anledningarna kapitalbrist och marknadsforing. Detta visar pa en tydlig koppling
av att anvandandet av konsumtionskrediter ocksa leder till privatekonomisk skuldsattning. Da dessa
konsumtionskrediter anvands i situationer dar varor och tjanster inte varit nodvandiga, visar det dven pa
paverkan av det konsumtionssamhélle vi idag befinner oss i. Alla som anvander sig av
konsumtionskrediter hamnar dock inte alltid i en skuldfélla vilket styrks av empirin i denna studie.
Skuldsattningen varar inte langre an till nasta inkomst savida man inte glommer att betala, inte
uppmarksammar sina utgifter eller inte tar reda pa kostnader som tillkommer vid konsumtionskrediter
for att ta hansyn till langsiktiga konsekvenser. Om nagon av dessa aspekter uteblir, okar saledes risken

for att konsumenten kommer att hamna i skuldfallor.
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Hur ser unga kvinnors attityd gentemot konsumtionskrediter ut?

En annan slutsats som kan dras fran denna studie &r att attityden gentemot konsumtionskrediter &r
overgripande negativ hos unga kvinnor i samhéllet. Det upplever att konsumtionskrediter ar skamfylIt
och ett tecken pa dalig, alternativt dalig kontroll, 6ver sin ekonomi. Den negativa attityden gentemot
konsumtionskrediter ar &ven forknippad med skuldséttning &ven om det inte &r en given korrelation.
Denna studie visar aven pa att konsumtionskrediter férknippas med aterupprepning och att man latt
fastnar i ett monster och man en gang har borjat anvanda sig av det. Detta ofta till foljd av tidigare
skulder. Studien visar pa att majoriteten garna inte berattar for andra att de anvander sig av
konsumtionskrediter och att de ger en direkt indikering av ekonomiska svarigheter. Detta visar ocksa pa
den vikt unga kvinnor lagger vid vad andra tycker om en som person och den image man visar utat. Att
imagen ar av en sadan betydelse for unga kvinnor visar dven pa behovet av konsumtion for att
uppratthalla denna image och en viss livsstil och darmed ger en forklaring till behovet av att anvéanda sig
av konsumtionskrediter. Dock ndmnde ett flertal av respondenterna att de &r positiva till att alternativet
finns och uttrycker en uppskattning da det hjalpt dem kortsiktigt i flera situationer. Dessutom ar det
lattillgangligt och ger en trygghet genom att man inte behéver ligga ute med pengar innan man har fatt

sina varor.

Sammanfattningsvis:

e For den aktuella gruppen gérs manga betydelsefulla konsumtionsval for forsta gangen, sdsom att
teckna avtal, ta lan eller gora ett storre inkdp.

e De Overlagset vanligaste anledningarna till att konsumera pa kredit var Kapitalbrist samt
paverkan fran Marknadsforing.

e Alla som anvander sig av konsumtionskrediter hamnar dock inte i en dverskuldséttning.

e Unga kvinnor generella attityd till konsumtionskrediter &r negativ och de upplever att det &r ett
tecken pa dalig kontroll dver ekonomin.

e Uppratthallande av imagen och livsstil har sa stor betydelse for unga kvinnor att de darmed
forklarar anvandandet av konsumtionskrediter.

e FEtt flertal av respondenterna ansag dock att det var positivt att mojligheten till
konsumtionskrediter finns, for att det kortsiktigt kan vara till hjélp.

e Respondentgruppen har varit liten i relation till befolkningen varfor det finns en risk att den inte

ar representativ.
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Auvslutningsvis ar det viktigt att podngtera och ta hansyn till i de slutsatser som dragits i denna studie ar
att studien &r baserad pa en begransad empiri dér endast tolv unga kvinnor har intervjuats. Eftersom
urvalsgruppen ar liten i relation till Sveriges befolkning finns risken att detta inte ar representativt for
alla Sveriges unga kvinnor i aldern 18-25 ar. Malet med uppsatsen var att undersoka attityder till
konsumtionskrediter och instéllning till skuldséttning. Studien har givit ett praktiskt bidrag med
information och kunskap kring vilka situationer dar konsumtionskrediter har anvants. Studien har fatt
fram information om unga kvinnors attityd och forhallningssatt till konsumtionskrediter samt vilka
bakomliggande faktorer som styr beslut till val av finansieringsform. Fynden fran den har studien kan
vara underlag for en vasentligt storre studie med motsvarande syfte som da med sékerhet kan bli
representativ.
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8 Kritik av eget arbete

Foljande avsnitt innehaller tva delkapitel teorikritik och kallkritik. Dessa visar pa sjalvkritisk
granskning av teorierna Theory of Planned Behavior och Impulse Buying Theory samt de kallor som &ar

anvanda i denna studie.

8.1 Teorikritik

8.1.1 Theory of Planned Behavior

Det finns forskare som forkastar teorin Theory of Planned Behavior och aven andra som ifragasatter
dess tillracklighet baserat pa om teorin kan empiriskt falsifieras eller om den bygger pa sunt fornuft
(Falko F. et al. 2014, s.2). For det forsta tas faktorer som personlighet, humor, demografi och tidigare
erfarenhet inte direkt hansyn till, i teorin. For det andra finns det problem kring méatbarhet baserat pa
personliga preferenser och egenskaper. For det tredje kan paverkan fran nyckelelementen attityder,
sociala normer och upplevd beteendekontroll gora att resultaten blir motsagelsefulla, det vill séga att
tillforlitligheten kan bli 1ag. Ajzen (2011) pekar pa att sinnesstdmning kan ha systematiska effekter pa
trosstyrkan. Som i sin tur paverkar resultatet (Ajzen 2011, s.5). Sammanfattningsvis en fallgrop for
teorin Theory of Planned Behavior & om undersdkningsgruppen har olika trosuppfattningar som till
exempel kultur, religion, kon, alder och andra grundlaggande faktorer som kan styra beteenden och
attityder saval som den sociala paverkan pa aktuella normer. Denna typ av kritik mot teorin framfors av
Ajzen (2011) dar han pekar pa att manniskors dvertygelser paverkas av yttre faktorer vilket gor att teorin
ses bristfallig da studier inte kan ta hansyn till en méangd bakgrundsfaktorer (Ibid, s.12). Detta &r viktigt
att tanka pa nar man gor sitt urval sa att teorin ar applicerbar. Ett satt att motverka detta &r att borja med

en pilotstudie for att validera urvalet fér den malgrupp som studien avser.

8.1.1 Hawkins Sterns Impulse Buying Theory

Hawkins Stern trodde starkt pa idén om impulsbeteende och dess faktorer som namnts tidigare i kapitel
2.3. Stern menar pa att det ligger rationella kopbeslut bakom plétsliga impulskop for den genomsnittliga
konsumenten. Andra forskare anser att impulskop drivs till stor del av externa stimuli och har ndstan
inget samband med traditionellt beslutsfattande. Konsumtionen &r oplanerad och uppmuntras av
aggressiv marknadsforing och de kénslor som detta véacker (Piron, 1991; Stern, 1962). Teorin Impulse
Buying Theory togs fram for lang tid sedan och ar alltsa inte anpassad till dagens konsumentbeteende.
Efter det att teorin skapades har flera nya dimensioner har vuxit fram sedan Sterns initiala modell.
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Miljon for konsumtion har revolutionerats sedan Sterns modell. Detta géller bland annat fordndringar i
kopkapacitet samt en Gvergang fran livsstilsbaserad till upplevelsebaserad konsumtion. Dessutom
forandringar i betalningsalternativ, produktutbud, informationsinhamtning och sa vidare (Octavia, 2015;
Zou, 2016; Kem et al., 2018). Aven om teorin ar gammal sa borde kopplingen till manniskors beteenden

anda vara giltig, eftersom manniskan inte i grunden har férandrats sedan lang tid.

Denna studie har anpassat fragor och information sa att den inte riskerar att uppfattas olika beroende pa
kultur. Da studien aven ar avgransad geografiskt till Sverige sa kan det antas att respondenterna har
nagorlunda liknande kultur, oavsett kulturell bakgrund. Darfor bor det inte ha nagon inverkan pa att
resultatet blir snedvridet. Aldern och kén, som &r andra grundlaggande faktorer som kan péverka
attityder och beteenden, har valts att begransas och ar detsamma for samtliga deltagare. De faktorerna
har darfor inte heller ndgon risk att paverka resultatets trovardighet. Detta har tagits i beaktande for att
minimera risken for motségelse och snedvridning av resultatet. Aspekter, beteenden och situationer i
denna uppsats har kunnat férklaras med hjalp av dessa teorier, dar teorierna tacker det omrade som
undersdkningen studerar. Vad som utgor grunden for intentionen att utféra beteendet férklaras genom
Theory of Planned Behavior tillsammans med andra teoretiska begrepp om beslutsfattande. Hawkins
Sterns Impulse Buying Theory anvands bland annat for att kunna pavisa den vikt digitaliseringens
effekter har pa individen for att redogora for och forklara hur vissa situationer vid anvandandet av
konsumtionskrediter kan se ut och bero pa. Utifran den synvinkeln och de omraden studien vill
undersoka, uppfyller teorierna sitt syfte med att kunna ge forklaringar till och tacka de amne som

studeras.

8.2 Kallkritik

Det &r viktigt att ha ett kritiskt forhallningssatt till information. For att pa sa satt kunna komma fram till
en sann eller atminstone sannolik bild av verkligheten. Torsten Thurén (2020) menar pa att en kélla &r
ursprunget till var kunskap. Kallkritik handlar om att véardera kallorna och bedéma deras tillforlitlighet.
De fyra kallkritiska principerna har vi haft hjalp av for att kritiskt granska vara kéllor. Dessa principer ar
1. Akthet, ar kallan vad den utger sig for att vara? 2. Tidssamband, nér upprattades kéllan? 3.
Oberoende, ar kallan fristaende eller baseras den pa andra kallor? 4. Tendensfrihet, finns det vérderingar

i informationen? (Thurén 2020, s.13).

Denna undersokning bygger pa priméardata baserat pa intervjusvaren som avser information om urvalet.

Detta blir tillforlitligt da det ar material vi sjalva samlat in och samtidigt &r denna data specialanpassad
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och aktuell for studien. Dock finns det alltid en risk att respondenterna inte svarar sanningsenligt och
darmed snedvrider analysen. Vi har dven samlat in sekundérdata, det vill s&ga data som redan finns
tillganglig. Denna data innefattar information fran vetenskapliga artiklar, hemsidor,
myndighetsinformation, undersokningsresultat och kurslitteratur. Insamlingen har gjorts via databaser,
internetsokningar och bibliotek, dar vi har fokuserat pa forskning som bygger pa principer om 6ppenhet
och peer review. Detta material kan darfor anses ha hog tillforlitlighet. Vi har letat efter ursprungskallan
for att vara saker pa att det som star verkligen &r sant. En problematik ar att vissa ursprungskallor ar
valdigt gamla och detta star da i strid med tidssambandet, det vill sdga kallor med langt tidsspann mellan
ett handelseforlopp och nutid har storre skal till tvivel enligt Torsten Thurén (2020). Torsten Thurén
(2020) pekar ocksa pa att det inte racker med att vara kritisk, det kravs ocksa kunskap inom omradet
(Thurén 2020, s. 266).
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O Fortsatta studier

Denna studie har fokuserat pa att forsta beteenden kring konsumtionskrediter hos unga kvinnor. Det
hade darfor varit intressant att utdka studien for att undersoka det motsatta konet och jamfora beteenden
hos de olika malgrupperna och se om det finns nagra specifika faktorer som skiljer dem at. Da studien
aven ar begransad i aldersgrupp hade det dven varit intressant att studera hur beteendet kring
konsumtionskrediter andras dver de olika aldrarna. Det &r av intresse att forsta om konsumtionskrediter
avtar dven hos de personer som agnat sig at beteendet i ung alder eller om beteendet vuxit sig sa pass
starkt och darfor i framtiden kommer éka dven i de aldre aldrarna. Det hade dven varit intressant att
inkludera respondenter som inte tidigare anvant sig av konsumtionskrediter for att kunna gora en
jamfdrelse i om attityden och instéllningen till anvandandet. Det kan dven vara intressant att studera

vilka stodsystem det finns for unga vuxna som far problem med 6verskuldséttning.
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Bilagor
Bilaga 1

Bakgrund och forutsattningar

Respondenterna informerades om att svaren var anonyma och darmed inte kunde hérledas till en enskild

person, dessutom att de inte var tvungna att svara pa fragor som de inte kande sig bekvama med.
Intervjuerna syftar till att ge bakgrundsfakta for en studie géallande attityd till konsumtionskrediter.
Fragorna hanfor sig till konsumtion av dagligvaror och sallankopsvaror.

Frageformular vid intervju

Alder:

Konstillhorighet:

Bostadsort:

Sysselséttning:

Boendesituation:

Konsumtion

Kan du beratta om dina konsumtionsvanor?
Hur ofta handlar du dagligvaror?
Handlar du oftast det online eller i butik?
Hur ofta handlar du sallankdpsvaror?
Handlar du oftast det online eller i butik?
Konsumtionskredit

Vad &r konsumtionskredit for dig?
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Varfor tror du manga anvander sig av konsumtionskredit?

Vad paverkar dig att anvanda dig av konsumtionskredit?

Impuls

Hur ofta h&nder det att du vid planerade inkdp dessutom koper saker som inte var planerade?
Hur ofta handlar du saker utan att det &r planerat i forvag?

Vid dessa inkop, vilket &r da det vanligaste betalningsalternativet du valjer?

Kan du beratta skillnader och likheter kring detta vid kop online vs butik?

Betalningssatt

Vilka betalningsalternativ mots du oftast av online vs butik?

Hur ser majligheten ut att fa valja hur du vill betala for ditt kop online vs butik?

Hur brukar du betala dagligvaror?

Hur brukar du betala séllankgpsvaror?

Vilka faktorer avgor vilken betalningsmetod du anvénder?

Kan du beskriva en situation dar du har handlat pa kredit, delbetalning eller faktura?

Vilka anledningar har du nar du valjer att handla pa kredit, delbetalning eller faktura?

Hur brukar du aterbetala dina kop, betalar du av allt varje manad?

Om du inte gor det, vad gor du da?

Vilka fordelar respektive nackdelar ser du med att handla pa kredit, faktura eller delbetalning?
Kan du beratta om nagon konsekvens du stétt pa nar du handlat pa kredit, delbetalning eller faktura?

Finns det nagon faktor som gor att du gor att du skulle andra ditt beteende fran idag?
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Sparpengar

Vilken &r din huvudinkomst?

Hur ser din dverblick ut 6ver dina utgifter?

Vad &r din anledning till att spara pengar?

Om du inte gor det, vad gor du da?

Kan du beratta hur du planerar att spara pengar?
Kan du beskriva nér och hur ofta du sparar pengar?

Hur hanterar du sparpengar och hur mycket sparar du?
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