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Sammanfattning

Foranderlig, ofullstidndig eller osdkerhet kring informationen frén foretagsldntagare kan skapa
betydande utmaningar med kreditrisker for bankerna. P4 grund av detta ser banker de sma
och medelstora foretagen (SMF) som hogre risk. Tidigare forskning tyder pd att foljder av
informationsasymmetri dr att banker forsvarar foretagens tillgang till finansiering. Utifran
detta &r syftet med denna studie att beskriva och analysera hur de svenska storbankerna
hanterar kreditriskerna vid utlaning till SMF, samt vilka likheter och skillnader det finns
mellan bankerna. Med anvidndningen av en kvalitativ datainsamlingsmetod genomfordes
semistrukturerade intervjuer med relevanta bankanstéllda pa SEB, Handelsbanken och
Swedbank fran vilket en tydlig empiri kunde sammanstéllas. Detta analyserades sedan utifran

teorin om negativt urval och minskad kapitalkostnad samt signaleringsteorin.

Studien fann att de svenska storbankernas strategier for kreditriskhanteringen vid utléning till
SMF utgar fran liknande delar. Detta for att bade kunna identifiera, forebygga och atgérda
eller minska paverkan fran kreditrisker. Skillnaderna mellan bankernas strategier i
kreditriskhantering ses 1 hur de genomfor vissa processer och vad de framst fokuserar pa vid
utlaningen till SMF. Dessa skillnader ses inom vilka externa kéllor storbankerna anvinder for
informationsinsamling, vilka som har ansvaret for beslutet om kreditvardighet och om banken

anvéander standardiserade lanevillkor eller inte.

Nyckelord: Kreditriskhantering, Kreditrisk, Negativt urval, Signaleringsteori, Smé och

medelstora foretag.



Abstract

Changing, incomplete or uncertain information from corporate borrowers can create
significant credit risk challenges for banks. Because of this, banks see the small and
medium-sized enterprises (SMEs) as higher risk. Previous research suggests that
consequences of information asymmetry are that banks make it more difficult for companies
to access financing. Based on this, the purpose of this study is to describe and analyze how
the major Swedish banks manage credit risks when lending to SMEs, as well as what
similarities and differences exist between the banks. Using a qualitative data collection
method, semi-structured interviews were conducted with relevant bank employees at SEB,
Handelsbanken and Swedbank from which a clear empirical record could be compiled. This
was analyzed based on the theory of adverse selection and reduced cost of capital, as well as

the signalling theory.

The study found that the major Swedish banks strategies for credit risk management when
lending to SMEs are based on similar elements. This is to be able to both identify, prevent
and remedy or reduce the impact from credit risks. The differences between the banks
strategies in credit risk management are seen in how they carry out certain processes and
what they mainly focus on when lending to SMEs. These differences are seen in which
external sources the big banks are using for information gathering, who is responsible for the

decision on creditworthiness and whether the bank uses standardized loan terms or not.

Keywords: Credit Risk Management, Credit Risks, Adverse Selection, Signalling theory,

Small and Medium-sized Enterprises.
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Begreppslista

Borgensman
Den person som gar i borgen for att de ekonomiska skyldigheterna ska uppratthallas. I studien ar det

den person som gér i borgen for foretagets banklan.

Ekonomiska skyldigheter
Avser de ekonomiska dtaganden som en individ eller foretag enligt avtal maste uppfylla. I denna
studie innebér ekonomisk skyldighet att betala tillbaka lanet enligt de 6verenskomna villkoren och att

inte uppfylla sina ekonomiska skyldigheter kan leda till réttsliga &tgérder.

Fallismang pé lan

Att lantagaren misslyckas med sina betalningsskyldigheter enligt de satta villkoren for lanet.

Informationsasymmetri
Ett fenomen som uppstar nir informationstillgdngen i en transaktion ar ojamn, dir ena parten har mer

eller verldgsen information.

Kreditmarknaden

Den finansiella marknad dar aktorer, som foretag, institut och privatpersoner, kan ta eller ge lan.

Kreditrisk
Risken att ena parten forlorar pengar pa grund av motpartens oférmaga, ovilja eller icke aktualitet och

punktlighet att uppfylla en ekonomisk forpliktelse.

Kreditriskhantering
Att genom processer, strategier eller metoder minska sannolikheten for att kreditrisker ska ha negativ

paverkan pa verksamheten.

Kreditvirdighet
Ett métt pa lantagarens formaga att betala tillbaka l&n och skulder. Ju hogre kreditvirdighet, desto

battre aterbetalningsforméga.

SMF

Forkortning for smé och medelstora foretag.
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1. Inledning

Detta inledande avsnitt ger en bakgrund till bankens roll 1 att bidra med finansiering till
foretag och hanteringen av kreditrisker som uppstar i samband med utldning. Darefter

presenteras studiens syfte, fragestdllning och avgransningar.

1.1 Bakgrund

Banker utgor en viktig del av den ekonomiska utvecklingen i1 samhéllet genom att bidra
aktorer pa den finansiella marknaden med finansiering (Dang 2019). Bade foretag och
institutioner anviander belanat kapital for att uppréatthalla, investera och expandera
verksamheten (ibid.). For banker ar utldning av kapital en viktig aktivitet for att behalla dess
lonsamhet och tillvixt (Bekhet & Eletter 2014). Samtidigt méts de av svarigheter med
kreditrisker vilka kan leda till forlust av kapital till f6ljd av lantagarens oforméga, icke
aktualitet eller punktlighet att uppfylla dess ekonomiska forpliktelse (Zhu & Wang 2008).
Banker méter dven andra risker i form av marknadsrisk vid konjunktursvingningar och
operationella risker (Li, Zhu, Lee, Wu, Feng & Shi 2015). Daremot utgor kreditrisker den
frimsta riskfaktorn som banker fokuserar pa eftersom att utldning &r bankens priméra

aktivitet som bidrar till l6nsamhet (Zhou, Lai & Yu 2010).

Banker anvénder olika strategier for att kunna hantera kreditriskerna vilka gér ut pa att forst
identifiera och etablera en forstaelse av riskerna, for att sedan bedoma vilka atgirder som ska
vidtas (Kalapodast & Thomson 2006). De negativa effekterna fran tidigare finansiella kriser
har lett till en vidareutveckling av de strategier for kreditriskhantering som banker anvinder
(Moshirian 2011). Flera av dessa strategier och processer implementeras till foljd av
tillsynsmyndigheternas krav for att kunna sakerstélla en stabil kreditmarknad (Sjogren &
Iversen 2019). Banker utvecklar sina strategier for kreditriskhantering for att kunna behalla
en balans mellan att sdkerstilla en stabil bankverksamhet och samtidigt behalla I6nsamhet,
men dven tillvixt (Dang 2019). Dérav har banker som anvinder béttre strategier for

kreditriskhantering en 6kad 1onsamhet 1 verksamheten (Qureshi & Lamarque 2022).

1.2 Problemformulering

Banker bedomer att sma och medelstora foretag (SMF) innehar hogre risk da dessa oftare

fallerar pa beviljade 1an jamfort med stora foretag (Gao, Hao, Ma, He & Li 2021). Detta



menar Gao et al. (2021) framst bero pa att SMF har en svag forméga att klara av ovéntade
risker. Vid fordandrade forutsittningar i den externa ekonomin kan SMF:s inkomster och
verksamhet ha en 6kad grad av osdkerhet vilket medfor en hog risk for fallissemang av

bankkrediter (ibid.).

Trots dessa hoga riskfaktorer hos SMF bidrar banker med finansiering vilket leder till
utveckling och tillvdxt i ekonomin (Dang 2019). SMF ir en central del av den ekonomiska
tillvaxten och skapandet av arbetstillfdllen (Abbasi, Wang & Abbasi 2017). Detta ses i att
SMF som foretagssegment utgdr bade den storsta andelen foretag i EU och mer én hélften av
EU:s arliga BNP (Europeiska Kommissionens 2020). Banker spelar en avgdrande roll {or att
tillhandahalla finansiering till SMF, men samtidigt behdver lantagarens kreditvardighet
faststillas for att banken ska kunna hantera kreditriskerna (Moscalu, Girardone & Calabrese
2019). Det finns darfor ett kunskapsgap 1 hur de svenska bankerna, som en del av den

europeiska kreditmarknaden, hanterar kreditriskerna som uppstar vid finansiering av SMF.

1.3 Syfte och fragestillning

Studiens syfte dr att beskriva och analysera hur de svenska storbankerna hanterar
kreditriskerna vid utlaning till SMF, vilka likheter samt skillnader det finns mellan bankerna.

Det hér har bidragit till foljande formulering av fragestillning for studien:

Hur hanterar de svenska storbankerna kreditriskerna som uppstdr vid utlaning till SMF och

hur skiljer sig dessa strategier mellan bankerna?

1.4 Avgransningar

Denna studie avgrinsas till att fokusera pa de svenska storbankernas strategier kring
kreditriskhanteringen for att avgrinsa omfanget. Dessa banker inkluderar Skandinaviska
Enskilda Banken (SEB), Handelsbanken och Swedbank. Studien kommer inte att behandla
kreditgivande institut utdver banker, inte heller banker utanfor granserna for den svenska
inhemska kreditmarknaden. Makroekonomiska faktorer som réantor, inflation och vaxelkurser
ar fordndringsbara, darfor kommer dess effekt pa risker kring SMF inte att tas med i studien.
Etiska overvdganden kring kreditriskhantering, sdsom risken for diskriminerande metoder

eller underprissittning av utlaning (eng. predatory lending), kommer ej heller att studeras.



1.5 Studiens disposition

Kapitel 2. Teoretisk referensram
I detta kapitel presenteras den teoretiska bakgrunden till studiens @mne och tidigare forskning

inom dmnet. Dérefter introduceras studiens valda teorier och analysmodell.

Kapitel 3. Metod
I detta kapitel presenteras studiens val av metod och tillvigagangssitt. I avsnittet redogors
aven studiens datainsamling och slutligen diskuteras studiens kvalitet samt etiska

forhallningssatt.

Kapitel 4. Empiri

I detta avsnitt presenteras studiens empiri som struktureras efter den teoretiska referensramen.

Kapitel 5. Analys

I detta kapitel analyseras studiens empiri utifran den teoretiska referensramen.

Kapitel 6. Slutdiskussion
I detta avsnitt besvaras studiens syfte och fragestdllning med en slutdiskussion. Dessutom
presenteras studiens implikationer, begrdnsningar och forslag pé vidare forskning inom

amnet.
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2. Teoretisk referensram

Detta avsnitt presenterar studiens valda teorier vilka sedan anvinds 1 analysen. For att f en
forstaelse for teorierna presenteras forst en teoretisk bakgrund om kreditriskhantering och
tidigare forskning inom dmnet. Dédrefter redogors studiens teorier; teorin om negativt urval
och minskad kapitalkostnad samt signaleringsteorin. Avslutningsvis presenteras en teoretisk

syntes.

2.1 Kreditriskhantering och tidigare forskning

Den teoretiska bakgrunden till hur bankers processer for kreditriskhantering gér till har
strukturerats efter hur Kalapodast och Thomson (2006) forklarar processen. Forst forklaras
den information som forskning menar att banker kan anvénda for att kunna identifiera
kreditrisker hos SMF. Sedan forklaras det vilka risker som forskning identifierat att banker
kan mdta och hur dessa tolkas. Slutligen presenteras de strategier och processer for
kreditriskhantering som forskning menar att banker kan anvinda for att minska

kreditriskerna.

2.1.1 Information

Information dr en visentlig del 1 bankers beslut om kredit ska beviljas och hur stor denna
kredit ska kunna vara (Liberti & Petersen 2019). Banker anvénder bade hérda och mjuka
informationstyper for att kunna faststélla de kreditrisker som finns vid sma och medelstora
foretag (Gu, Wang, Yang & Xu 2019). Hard information &r kvantifierbar och innefattar
foretagets finansiella historik och dirav dess framtida forvintade ekonomiska utveckling
(ibid.). Den mjuka informationen bestér av foretagets struktur, foretagsledningen och dvriga
risker som negativt kan paverka foretaget. Den frimsta informationen som bankerna
anvinder for att identifiera kreditrisker efterfrigas fran det lanesdkande foretaget i form av
ansokningsformulér och rapporter (Kalapodast & Thomson 2006). Banker kan &ven samla

information fran andra kédllor sdsom branschrapporter och online information om foretaget

(ibid.).

Den samlade informationen ger banker mdjlighet att kunna analysera det lansokande
foretagets 16nsambhet, likviditet, kassafloden, belaningsgrad, kapitalstruktur och finansiella
prognoser (Kalapodast & Thomson 2006). Detta ger svar pa bland annat foretagets kapacitet

och inlanings sékerheter, lantagarens vilja att aterbetala skulden samt hur dess tidigare
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ekonomiska skyldigheter har sett ut (ibid.). Gu et al. (2019) menar att banker som har béttre
information, kan oka finansieringen till SMF och samtidigt behélla en ldgre riskniva vilket

Okar 1onsamheten samt tillvaxten.

2.1.2 Kreditrisker

Efter att banker har information for att kunna identifiera de potentiella kreditriskerna hos
SMF, analyseras dessa for att faststdlla vilka som kan ha en negativ effekt pa bankens
verksamhet (Kalapodast & Thomson 2006). Gao et al. (2021) forklarar att det finns olika
risker kring SMF som Okar kreditriskerna hos banker, frimst att det vid utlaning till dessa
foretag rader en hog grad av fallissemang. Detta medfor skirpta krav for SMF, med bade en
hojd lanerdnta vilket sétter 6kat tryck pa foretagens aterbetalningsformaga, men dven
problem med att SMF ofta inte har tillrdckligt med sdkerheter som banker kan ta for att stirka

lanet (ibid.).

En annan riskfaktor som bidrar till 6kade kreditrisker for banken &r informationsasymmetri,
eftersom lantagaren har mer information om verksamhetens styrkor respektive svagheter,
ekonomiska forhdllanden och framtidsutsikter &n banken (Crawford, Pavanini & Schivardi
2018). Om informationen som formedIlats inte stimmer eller inte 4r fullstéindig kan det leda
till beviljade 1an at foretagskunder som egentligen inte dr berdttigade vilket bidrar till 6kade
kreditrisker (Mutamimah, Tholib & Robiyanto 2021). Samtidigt menar Crawford et al. (2018)
att det dr svart for banker att med sdkerhet kunna méta hur omfattande

informationsasymmetrin dr och om informationen som foérmedlats ér fullstindig.

Tidigare forskning kring kreditriskerna vid informationsasymmetri tyder pa att langivare har
svérare att skilja mellan SMF som har hog eller 1ag kreditvirdighet (Hyytinen & Véénénen
2006). SMF som har hogre riskprofil och mindre information tillgédnglig medfor 6kade
kreditrisker for banker, men dven dkade finansiella begransningar for foretag 1
kapitalmarknaderna (ibid.). Hyytinen och Véédninen (2006) visar dven att banker behdver
battre information om foretagens kreditvéardighet och se till att SMF anvénder finansieringen
pa ett effektivt sétt for att kunna minska kreditriskerna. Annan tidigare forskning stirker detta
och tyder pa att kreditriskerna fran informationsasymmetri i banksektorn har negativ

paverkan pé bankernas lonsamhet (Apergis, Fafaliou & Stefanitsis 2016).

12



2.1.3 Strategier for kreditriskhantering

Niér kreditriskerna &r identifierade med hjélp av informationen som samlats behdver bankerna
vélja vilka dtgdrder som ska vidtas for att hantera dessa (Kalapodast & Thomson 2006).
Dessa strategier dr utformade for att begransa kreditrisker genom att minska sannolikheten
for fallissemang, konkurs och begrinsa effekten av eventuella finansiella forluster som kan
uppsta (Qureshi & Lamarque 2022). Det finns olika strategier och processer for
kreditriskhantering vilka banker bor ta hdnsyn till, exempelvis faststélla kreditviardighet eller
stélla krav pa sékerheter samt lanevillkor (Rahman, Belas, Kliestik & Tyll 2017; Wang,
Zhang, Lu & Yu 2020). Banker kan dven anvénda riskbaserad prisséttning av utlaningsréntan
och granskning av bankens l&neportfoljer for att hantera potentiella kreditrisker (Gao et al.
2021; Treacy & Carey 2000).

Att faststdilla kreditvirdigheten hos det lansokande SMF kan gdras genom
5C-klassificeringsmetoden och genom att berdkna kreditbetyget. Kreditvardigheten faststélls
enligt 5C-metoden utifran fem faktorer; foretagets karaktar (villighet att uppfylla ekonomiska
skyldigheter), sdkerheter som foretaget kan ge, kreditgrans, belaningsgrad och
marknadsforhallanden (Wang et al. 2020). Kreditbetyget &r en statistisk modell som
mojliggor forutsigelse av framtida ekonomiska beteenden hos det ldntagande foretaget,
baserat pd en bedomning av prediktiva variabler utifrdn den information som samlats (Abdou
& Pointon 2011). Resultatet ar ett betyg som maiter kreditvardigheten hos det lansokande

foretaget och dirav om det dr I6nsamt for banken att bidra med finansiering eller inte (ibid.).

Anvandningen av krav pd lanevillkor och sdkerheter utgar fran att 1antagaren behdver
uppfylla villkoren for att banken ska kunna sékerstélla att lantagaren kan betala tillbaka lanet
(Rahman, Belas, Kliestik & Tyll 2017). Lanevillkor forpliktar ldntagaren att vidta eller avstd
frén att vidta vissa atgédrder sdsom att upprétthélla vissa finansiella nyckeltal, formedla
finansiella rapporter och en kreditgrans for lanet (ibid.). Krav pa sidkerheter forklarar Rahman
et al. (2017) ses som en form av lanevillkor, dér lantagaren pantsitter tillgangar for att sdkra

lanet och minska bankens finansiella risker.
Riskbaserad prissdttning av lanerdntan dr en strategi for kreditriskhantering dir banken kan

anpassa prissittning av lanet beroende pa hur hogt de bedomer att kreditrisken &r hos

foretaget (Gao et al. 2021). Pa detta sitt kan banken 1 forvig forsikra en minskad
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kreditforlust vid eventuella fallissemang av lanet (ibid.). Banker kan dven vilja att granska
sina ldaneportfoljer for att kunna identifiera dndringar i risknivan hos de olika lantagande
foretagen, exempelvis dgarbyte, for att kunna vidta atgérder for att justera detta (Treacy &

Carey 2000).

Tidigare forskning tyder pa att finansiella institut dr bendgna att utveckla nya sétt for att
kunna stirka sin kreditriskhantering genom att kunna samla in information fran olika kéllor
(Berg, Burg, Gombovi¢, Puri & Karolyi 2020). Banker kan samla mer information om
foretagsledningen genom deras digitala fotspar utifran analyserande av onlinebeteende och
anvindning av digitala enheter (ibid.). Forskningen av Berg et al. (2020) tyder pa att
informationssignaler kan hjdlpa banker att hantera kreditrisker genom en minskning av

informationsasymmetrin fran det lantagande foretaget.

2.2 Teorin om negativt urval och reducerad kapitalkostnad

Teorin om negativt urval och reducerad kapitalkostnad (eng. The adverse-selection cost and

reduced cost of capital theory) ér studiens priméra teori. Denna teori anvands i studien for att
kunna beskriva och analysera riskfenomen som bidrar till 6kade kreditrisker vilka banker kan
identifiera for att sedan hantera. Teorin presenteras forst genom forklarandet av negativt urval
och moralisk risk, sedan redogors det for hur teorin kan bidra till att minska kreditriskerna for

banker genom en reducerad kapitalkostnad for foretag.

Negativt urval ér ett fenomen som uppstar nir en aktor utnyttjar dess dverldgsna information
jamfort med andra parter vid en transaktion (Okuyan 2014). For banker innebér detta vid
utldning till SMF att kreditriskerna okar till foljd av osdkerheten i informationen. Det skapas
risker da banken, som inte har tillrdckligt med information om kunden, maste faststdlla om
denna tidigare blivit nekad finansiering hos andra banker eller om det dr en ny kund med god
aterbetalningsformaga (Mutezo 2013). Ett foljdproblem som uppstar &r att bankerna hojer
finansieringskostnaden for alla SMF genom en 6kad utlaningsrinta for att minska
kreditriskerna (Ikeda 2020). I det hér fallet hédnvisar negativt urval till situationen dar
kvaliteten pd den genomsnittliga ldntagaren sjunker da riantan eller kraven pé sdkerhet 6kar
(Okuyan 2014). Detta kan vidare leda till att den totala 16nsamheten vid utlaning minskar da
endast lantagare med hogre risk dr villiga att betala hogre riantor eller stélla storre sédkerheter i

pant (ibid.).
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Moralisk risk ar ett fenomen som kan uppsta vid informationsasymmetri och skapar
incitament for parten med mer information att dra nytta av parten med mindre information
(Ikeda 2020). Lantagaren tenderar att genomfora riskfyllda investeringar nér de upplever att
de dr skyddade fran konsekvenserna av sina handlingar da kapitalet ar beldnat, samtidigt som
denna avsikt inte dr tydlig for banken (Okuyan 2014). For att motverka detta anvander

bankerna fler processer for att sdkerstdlla att ldnet investeras pa ett sékert sétt (ibid.).

Eftersom att bankerna okar finansieringskostnaden till f6ljd av negativt urval och moralisk
risk, skapas incitament for foretagen att formedla bankerna med mer information (Campbell,
Shrives & Bohmbach-Saager 2001). Kreditriskhanteringen kopplas i detta fall till att
foretagen vill minska sina kapitalkostnader vid l&n och dirav skapas incitament for
foretagsledningen att frivilligt ge ut information till banken (Healy & Palepu 2001). For
banker innebdr detta att nya foretagskunder &r villiga att bidra till att minska
informationsasymmetrin och didrmed kreditriskerna hos foretaget, vilket vidare sdnker

bankernas krav och utldningsrinta (ibid.).

2.3 Signaleringsteorin

Signaleringsteorin (eng. Signalling theory) baseras pa hur information kan férmedlas mellan
tva parter (Connelly, Certo, Ireland & Reutzel 2011). Teorin menar att en aktor inte endast
behover forlita sig pd information som direkt formedlas fran den andra parten, utan dven kan
fa information genom de signaler som andra aktorer visar (ibid.). Dérfor anvinds denna teori
1 studien fOr att kunna beskriva sitt som banker kan identifiera kreditrisker for att sedan
hantera dessa. Banker kan exempelvis samla informationssignaler om ldnsdkande foretag for
att sdkerstilla information (Curcio & Hasan 2015). Samtidigt behover informationen vara
trovérdig for att signaleringen ska ske framgéangsrikt (Watson, Shrives & Marston 2002).
Detta genom att informationen kan jimforas med annan pélitlig information eller att den
granskas av andra palitliga aktorer. Foretag kan, genom signalering, pavisa verksamhetens
kvalitet och styra sitt rykte (Connelly et al. 2011). Att anvénda signalering ses som ett av de
minst kostsamma sétten att visa foretagets framtida styrka och kvalitet (Frankfurter & Wood
2002). Foretag anvénder idag framst digitala kanaler for att sprida information om dess
ekonomiska situation, bland annat i form av arsrapporter med en stabil utdelningsniva, positiv

information eller nyheter (Connelly et al. 2011).
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Figur 1. Signaliseringsteorins tidslinje (Kdlla: Connelly et al. 2011).

Aterkoppling

Figur 1 ovan presenterar den modell som beskriver signaleringens forlopp. Modellen bestér
av fyra steg; signalerare (foretaget), signalen, mottagare (banken) och aterkoppling fran

banken till foretaget.

Nir signalen dr utsdnd kan mottagaren samla in denna informationssignal for att virdera
informationen (Connelly et al. 2011). Foretag kan gynnas av att sprida positiva signaler vilka
kan hamtas frin olika kéllor och sedan na en mottagare som gynnar foretaget (Huang,
Pickernell, Battisti & Nguyen 2022). Samtidigt kan dven banker som kreditgivare utnyttja
informationen for att avgdra avsdndarens kreditvardighet (Curcio & Hasan 2015). Det sista
steget 1 modellen for signaleringsteorin &r att mottagaren av signalen ger aterkoppling till
signaleraren, i detta fall svar pé foretagets laneansokan eller nya krav till f6ljd av

forandringar 1 kreditvardigheten (ibid.).

2.4 Sma och medelstora foretag (SMF)

Foretagsstorleken sma och medelstora foretag anvénds utefter definitionen av EU

rekommendation 2003/361 samt ses 1 tabell 1 nedan (Europeiska Kommissionen 2023).

Tabell 1. Definition av smd och medelstora foretag (Kdlla: Europeiska Kommissionen 2023).

Smé foretag Medelstora foretag

Antal anstillda 10-49 50-249

Arsomsittning

< 10 miljoner Euro

< 50 miljoner Euro

Arlig balansomslutning

< 10 miljoner Euro

<43 miljoner Euro
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2.5 Teoretisk syntes

Som tidigare beskrivet dr syftet med studien att beskriva och analysera hur de svenska
storbankerna hanterar kreditriskerna vid utldning till SMF, vilka likheter samt skillnader det
finns mellan bankerna. Detta gors genom tillimpning av den teoretiska referensramen och
vidare struktureras bade studiens empiri och analysen efter denna. Den teoretiska
referensramen forklarar den teoretiska bakgrunden till kreditriskhantering hos banker
tillsammans med tidigare forskning inom dmnet. Den tidigare forskning har fokuserat pa att
anvinda kvantitativa forskningsmetoder, samtidigt som studierna baseras pa ldnder utanfor
den svenska marknaden. Forskningsomridena i studierna har varit att analysera hur bankers
kreditrisker 6kar i samband med utldning till SMF (Hyytinen & Védnénen 2006).
Forskningen har dven behandlat hur banker kan anvinda digitala informationssignaler for att

bedoma kreditvardighet (Berg et al. 2020).

Den teoretiska bakgrunden till kreditriskhanteringen hos banker anvénds for att kunna
beskriva och analysera hur detta ser ut vid de svenska storbankernas kreditriskhantering av
SMF. De tva teorier som valts for denna studie &r teorin om negativt urval och minskad
kapitalkostnad samt signaleringsteorin. Den forstndimnda teorin anvinds for att analysera de
kreditrisker som bankerna identifierar vid utlaning till SMF och de strategier som bankerna
anvinder for att minska kreditriskerna. Signaleringsteorin anvénds for att beskriva och
analysera hur banken utnyttjar digitala informationssignaler for att identifiera

kreditvéardigheten hos SMF.

@
( Teorin om negativt urval CICD

reducerad kapitalkostnad
Teoretisk - Svenska . .
Kreditrisker
referensram storbanker Slutdiskussion
Strategier for

— Signaleringsteori >
kreditrisk-

hantering
Figur 2. Studiens analysmodell utifran den teoretiska referensramen. (Kdlla: Egen)
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Studiens analys grundas i den teoretiska referensramen och dédrmed analyseras empirin enligt
analysmodellen ovan (se figur 2). Studiens empiri fran de svenska storbankerna struktureras
efter de tre delarna 1 kreditriskhanteringen fran den teoretiska referensramen. Dérav kommer
empirin fran varje storbank att presenteras i form av den information som banken anvinder,
de risker som de identifierar och slutligen de strategier for kreditriskhantering som banken
anvéander. Sedan kommer denna empiri att beskrivas och analyseras utifrdn bade den
teoretiska bakgrunden samt de tvd teorierna. Slutligen kommer studien utifran analysen att

presentera slutsatsen.
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3. Metod

I detta avsnitt kommer denna studies val av metod och tillvigagéngssitt att presenteras.
Inledningsvis introduceras studiens forskningsstrategi och -design, vilket sedan overgar till
population samt urval. Darefter redogors studiens datainsamling och slutligen diskuteras

studiens kvalitet samt etiska forhallningssatt.

3.1 Forskningsstrategi och forskningsdesign

Denna studie har en beskrivande karaktir med syftet att beskriva och analysera hur de
svenska storbankerna hanterar kreditriskerna vid utldning till SMF, samt vilka likheter och
skillnader det finns mellan bankerna. Dérfor har det valts att tillimpa en kvalitativ
forskningsstrategi dér fokuset for studien var pa att skapa en djupare forstielse, istdllet for att
fokusera pa kvantifiering under datainsamlingen (Denscombe 2018). Genom detta kunde det
skapas en uppfattning av respondenternas forstéelse for kreditriskhanteringen 1 bankerna
vilket sedan kunde jimforas med den teoretiska referensramen (Yin 2013). Den kvalitativa
forskningsstrategin genomfordes med semistrukturerade intervjuer som mojliggjorde mer
flexibilitet 1 frigornas ordningsfoljd beroende pa situationen (Denscombe 2018). Detta bidrog
till att fa en béttre forstdelse for respondenternas erfarenheter inom kreditriskhanteringen hos

banken (Alvehus 2013).

Studien anviande en deduktiv ansats for att utifran den teoretiska referensramen kunna, med
operationaliserade intervjufragor, istillet for hypoteser, beskriva och analysera hur de svenska
storbankernas kreditriskhantering ser ut (Bryman & Bell 2017). For denna studie valdes
empirisk fallbeskrivning som forskningsdesign dé denna tar upp den komplexitet som
kreditriskhantering medfor vid de olika bankerna (Bryman & Bell 2017; Yin 2009). Samtidigt
kunde inte empirin om kreditriskhanteringen hos de valda svenska storbankerna generaliseras
till samma grad som andra studier, eftersom forskningsdesignen gor att det blir specifikt for
fallet (Denscombe 2018). Studien har endast kunnat na analytisk generaliserbarhet (ibid.).
Detta dd empirin om hur kreditriskhanteringen ser ut endast kan generaliseras till fallet med

de valda svenska storbankerna, men inte till hur andra banker 1 populationen gor.
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3.2 Population och urval

Studiens population och urval presenteras nedan, forst utifran bankerna och sedan utifran

respondenterna.

3.2.1 Banker

Studiens population for banker definieras som verksamma banker 1 Sverige vilka kan
anvinda kreditriskhantering. For att definiera vilka banker som ingick i studiens population
av banker anvindes Finansinspektionens (2023) rapport om verksamma banker i Sverige.
Eftersom att alla banker som dr verksamma inom utlaning méter kreditrisker, har dessa ett
behov av att kunna hantera detta (Zhu & Wang 2008). Darfor riknas alla verksamma banker i

Sverige till studiens population av banker som kan anvinda kreditriskhantering.

Kriterier for urval av banker

For att sikerstdlla att urvalet av banker 1 Sverige skulle kunna anvindas i studien
sammanstélldes ett antal kriterier. Detta for att kunna faststilla att bankerna hade erfarenhet
inom kreditriskhantering av SMF och att information fanns offentligt tillgdnglig. Storbanker
har fler foretagskunder, diribland fler SMF-kunder, samtidigt som dessa har en hogre
lonsamhet och generellt lagre kreditforlustnivaer (Finansinspektionen 2023). Detta gor att
dessa banker har mer erfarenhet inom kreditriskhantering av SMF och anvinds darfor som ett
kriterium for urvalet av banker for studien. Utifran detta och kriterierna nedan har urvalet av
banker gjorts utifran ett malstyrt urval {or att med informationen som inhdmtas kunna besvara

fragestdllningen om kreditriskhantering (Denscombe 2018).

For att definiera vilka banker som réiknas till svenska storbanker anvéndes
Finansinspektionens (2023) rapport av verksamma banker i Sverige. Av de flera banker som
riknas till bankaktiebolag pa den svenska marknaden, definierades endast tre som svenska
storbanker; SEB, Handelsbanken och Swedbank. Nordea dr en verksam storbank 1 Sverige,
men flyttade ar 2018 dess huvudkontor till Finland och riknas déarfor nu som en utldndsk
storbank. Utifran urvalets kriterier nedan kunde alla de tre svenska storbankerna ingd 1

studiens urval for banker i Sverige.
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Kriterierna for urvalet av banker presenteras nedan:

e Banken ska vara en svensk storbank med huvudkontoret i Sverige.

e Banken ska ha erfarenhet av finansiering for smé och medelstora foretag (SMF).

e Banken ska innehélla personer som ansvarar for verksamhetens kreditbedomning
samt beviljande eller avslaget kring dessa, med vilket menas att processen bedrivs av
internt anstillda personer och inte en tredje part.

e Verksamheten ska ha erfarenhet inom kreditriskhantering och kénna till de potentiella
konsekvenserna till foljd av kreditrisker.

e Banken ska ha offentligt tillgidnglig information om verksamheten.

3.2.2 Respondenter

Populationen av respondenter var anstillda banktjdnsteman vid de tre svenska storbankerna.
Respondenterna valdes genom ett mélstyrd urval utifran kriterier som skulle sékerstilla att
informationen i empirin blev relevant for att kunna besvara hur kreditriskhanteringen av SMF
ser ut vid bankerna (Alvehus 2013; Denscombe 2018). Urvalet av respondenter baserades

darfor pa tva priméra kriterier som ses nedan.

De tva kriterierna for val av respondenter var att:

e Respondenterna ska ha erfarenhet av processen vid laneansdkningar frdn SMF och
kreditriskhanteringen kring detta. Detta i minst 3 ar for att kunna ha en vérdig grund
att nd slutsatser om bankens processer och metoder.

e Respondenterna ska innefatta roller som ar relevanta inom arbetet med

laneansokningar frain SMF och kreditriskhanteringen kring dessa.

For att kunna komma i kontakt med rétt typ av respondenter kontaktades de valda
storbankerna, vilka hjélpte till med kontaktinformation till méjliga respondenter. Utifrdn
dessa bedomdes foljande respondenter vara passande utifran fragestillningen, den teoretiska
referensramen och uppfyllandet av kriterierna ovan (se tabell 2 nedan). Det ansags att dessa
fyra stycken respondenter, av de som fanns tillgédngliga, uppnadde kraven och bidrar till att ge

en forstaelse for bankernas kreditriskhantering av SMF.
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Tabell 2. Respondenternas arbetsposition och antal ars erfarenhet (Kdlla: Egen)

Bank Respondent | Arbetsposition Antal ars arbete med
nummer foretagslan eller
kreditriskhantering

SEB 1 Foretagsmarknadschef 8 ar
SEB 2 Foretagsradgivare for SMF | 12 ar
Handelsbanken 3 Foretagsradgivare for bade | 8 ar

SMF och stora foretag
Swedbank 4 Kreditriskchef och 22 ar

bitrddande chef for

kompetenscentrumrisken

De olika arbetspositionerna som respondenterna har, bidrog till att ge studien ett bredare
perspektiv frin bankerna. Detta da respondenterna arbetar med olika foretag och storlekar
inom SMF, men dven utifran tidigare erfarenheter med andra foretagsstorlekar.
Foretagsmarknadschefen vid SEB forvédntades kunna ge en 6verblick pa bankens arbete med
kreditriskhanteringen av SMF och dven kunna ge svar som kan jimforas med ovriga
respondenter. Foretagsrddgivaren for SMF vid SEB forvintades kunna bidra med kunskap
inom olika processer och strategier som SEB anvinder for kreditriskhantering.
Foretagsradgivaren for SMF vid Handelsbanken forvéntades kunna ge svar pa hur bankens
kreditriskhantering ser ut. Kreditriskchefen vid Swedbank forvintades kunna ge detaljerade
forklaringar av olika situationer kring kreditriskhanteringen vid SMF, men dven hur banken

ser pa risken som helhet.

3.3 Datainsamling

3.3.1 Litteratursokning och Killkritik

Vid litteraturinsamlingen for den teoretiska referensramen fokuserades det pa att anvianda
bade korrekt hanvisning till kdllor, men dven att dessa var palitliga och relevanta (Denscombe

2018). Studiens sekundérdata samlades via kéllor fran sokmotorerna Google Scholar och
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SoéderScholar, da dessa ger mojligheten att filtrera sokningen av information. Detta var viktigt
for att kunna na pélitliga och relevanta killor inom det definierade forskningsomradet om
kreditriskhantering av SMF (Bryman & Bell 2017). De filtreringar som valdes var att
litteraturen skulle besta av expertgranskade vetenskapliga artiklar och i andra hand
vetenskapliga metodbdcker. Det anvindes dven filtreringar inom relevanta nyckelord och
nyare utgivningsar for att nd battre passande vetenskapliga artiklar. Vid s6kningarna som
genomforts anvédndes bland annat foljande nyckelord, bade den svenska och engelska
versionen av orden: Kreditriskhantering, Kreditrisk, Negativt urval, Signaleringsteori, Smad
och medelstora foretag. 1 studien anvindes dven enstaka digitala rapporter och information
frdn myndigheter samt institutioner som ansdgs vara palitliga. Dessa bestod av Europeiska
Kommissionen (2023) for definitionen av SMF och Finansinspektionen (2023) for

definitionen av verksamma banker 1 Sverige.

Den data som samlades in via ovanndmnda kanaler anvédndes for att ge en vetenskaplig och
korrekt bakgrund for att skapa en forstielse for studiens syfte och fragestillning.
Informationen fran kéllorna anvéndes dven for att konstruera en teoretisk referensram for att
definiera studiens ramar vilka baseras pa forskning inom ekonomi och bankbranschen. For att
sdkerstélla att informationen 1 kéllorna var trovérdig, jdmfordes dessa med varandra och med
andra kallor som tog upp liknande information och skapade dérfor en stabil grund till studien

(Bryman & Bell 2017).

3.3.2 Val av metod for intervjuer

Metoden for datainsamlingen av studiens primérdata planerades vara i form av ldngre
(ungefér en timme vardera) semistrukturerade djupintervjuer med relevanta bankanstillda,
vid tre utvalda banker, som arbetar med kreditriskhanteringen for SMF. Som tidigare
beskrivet valdes semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod pa grund av den
frihet som gavs vid ordningsfdljden pa frigorna under utférandet av intervjuerna (Denscombe
2018). Det valdes samtidigt att inte, trots att intervjuformen tillat det, beskriva for
respondenten innan intervjun vilka teorier och vilka intervjufrdgor som studien inneholl.
Istéllet valdes det att strava efter mer 0ppen diskussion om kreditriskhanteringen vid

bankerna utan forvalda svar eller skevhet hos respondenterna mot specifika teorier (ibid.).
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3.3.3 Intervjuguide och Introduktionsbrev

Intervjuguiden var ett dokument som vid intervjuerna med bankanstéllda anviandes for att
véigleda samtalet sd att alla relevanta &mnen, men dven fragor, togs upp (Trost 2010). Detta
dokument med intervjufragor och diskussionsdmnen skapades i forvig och uppléigget testades
genom en inledande intervju med en foretagsradgivare vid SEB. Intervjuguiden bidrog till att
uppfylla ett vetenskapligt akademiskt intervju sdtt, genom att den skapade samma inriktning

och samtalsdmnen for alla intervjuer (ibid.).

Intervjufragorna formulerades efter de delar inom kreditriskhanteringen som forklarats i den
teoretiska referensramen. Detta for att kunna samla relevant information om bankernas
kreditriskhantering av SMF, men dven om respondenternas bakgrund och uppfattning av
centrala begrepp (Se bilaga 1). Intervjuguiden bestod forst av bakgrundsfragor och inledande
begreppsuppfattningar for att sedan styra mot den information som bankerna soker for att

kunna identifiera samt sedan hur de hanterar kreditrisker.

For att operationalisera den teoretiska referensramen, anvandes nyckelbegrepp fran
litteraturen 1 intervjufrdgorna. Detta innebar att teoretiska termer oversattes till intervjufrdgor
vilka sedan anvéndes i intervjuguiden vid intervjuerna (Patel & Davidson 2011). Tabell 3
nedan visar pd vilka nyckelbegrepp och teoretiska termer som anvéndes for att formulera

fragorna i intervjuguiden (se bilaga 1), men dven vilka variabler som dessa begrepp berorde.

Tabell 3. Operationaliseringstabell (Kdlla: egen)

Nyckelbegrepp Variabler Intervjufragor
Bakgrundsfragor Bakgrundsinformation och 1-6
erfarenhet
Information Information som krévs. 7-17
Kreditrisker Risker och kostnader. 18-22
Kreditriskhantering Strategier for 23-33
kreditriskhantering.
Lanevillkor.

Infor intervjuerna skickades ett introduktionsbrev till respondenterna for att ge en forstaelse

for studien (Bryman & Bell 2017). Denna beskrev studien utifrdn dess syfte, upplidgg och
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allmén information om genomforandet samt datahanteringen dér all samlad information vid
studien endast anvinds i undervisningssyfte. Det tydliggjordes dven att respondenten hade
ratt att avbryta intervjun eller avsta fran att svara pa fragor, att respondenten var anonym och
att det var frivilligt deltagande (se bilaga 2). Pa detta sdtt informerades respondenter géllande
forskarnas etiska forhéllningssatt infor intervjun (Denscombe 2018). Det framgick dven i
introduktionsbrevet hur lang tid intervjuerna forvantades ta och att fragorna var &mnade att

skapa en mer 6ppen dialog kring d&mnet kreditriskhantering.

3.3.4 Inledande intervju och genomforande av intervjuer

Infor att de faktiska intervjuerna genomfordes, testades intervjuupplagget med intervjuguiden
och den tid det formodades att ta. Det har var for att sdkerhetsstilla att intervjuuppliagget
skulle vara tillrdckligt tydligt och resultatgivande. Vilket kan jamforas med Trost (2010)
forklaring av fordelarna med en pilotstudie, dér forskaren far en inblick i hur studiens empiri
forvintas bli. Genom detta kunde forbattringar och justeringar i de fragor samt uppldgg som
anvindes genomfOras. Den inledande intervjun skapade ocksé en typ av preliminér kontroll
genom att ge en bild av mojlig empiri kring kreditrisk hanteringen, vilket gav svar pa om
valda undersokningsmetoder och vald forskningsdesign skulle kunna bidra till att besvara

fragestdllningen 1 studien (Trost 2010).

Den inledande intervjun genomfordes med en respondent fran SEB som inte valdes till den
huvudsakliga studien, men sjélva intervjun var strukturerad pd samma sitt som studiens
priméra intervjuer. Ddremot var denna inledande intervjun kortare och togs inte med i
studiens empiri eller analys. Den inledande intervjun tydde pa att fragorna i intervjuguiden
fungerade bra och gav en tydlig helhet 1 den data som sedan samlades in. Vad som
korrigerades efter den inledande intervjun var mestadels mindre saker som att &ndra vissa
begrepp for att bittre passa situationen. En fraga lades till for att battre kunna jamf{ora den
tidigare forskningen med den empiri som skulle inhdmtas och handlade om bankens syn pa

anvindningen av externa digitala kéllor (digitala fotspér) vid bedomning av kreditvirdighet.

Intervjuerna genomfordes pa plats, vid det kontor som respondenterna arbetade vid och tog 1
genomsnitt ungefar en timme vardera, dér fokus lag pé att respondenten holl en 6ppen
diskussion. I borjan av varje intervju forklarades uppldgget och informationen fran

introduktionsbrevet upprepades sé att alla deltagande parter forstod intervjuns ramar. Det

25



valdes att, med respondenternas medgivande, spela in samtliga intervjuer vilket fingade
respondenternas svar och deras uttryckssitt pa ett tydligt sitt ddr individens egna ord inte foll
bort (Denscombe 2018). Transkribering av empirin fran intervjuerna med de bankanstillda
bidrog till en mer noggrann analys och minskad risk for att denna paverkades av fordomar

eller varderingar (Alvehus 2013).

3.3.5 Dataanalys

Nar den valda datainsamlingsmetoden, semistrukturerade intervjuer, genomfordes behovde
denna kvalitativa data analyseras och granskas for att dérefter presenteras i empirin. Vid
denna studie anvindes innehéllsanalys for att systematiskt strukturera informationen i form
av texter och placera dessa i innehéllsbaserade kategorier utifran var det ansigs passa i
empiriavsnittet (Denscombe 2018). Den hér granskningsmetoden anvéndes eftersom att storre
texter med ostrukturerad information fran transkriberingarna behdvdes, pa ett objektivt sitt,
kategoriseras och sammanfatta svar (Krippendorff 2013). Informationen fran de
transkriberade texterna granskades och grupperades i de teman som intervjuguiden, utifran
den teoretiska referensramen, strukturerats efter. For att sedan presenteras i empiriavsnittet
enligt samma struktur. Detta bidrog till att skapa en kontinuitet i studien och att empirin

lattare kunde analyseras utifrdn den teoretiska referensramen.

3.4 Studiens kvalitet

Studiens kvalitet diskuteras nedan utifran valet av metod och tillvigagingssittet kring detta.
Virderingen utgar frin begreppen trovirdighet och dkthet. Varav trovérdighet bestér av fyra
delkriterier; tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet och konfirmering (Bryman & Bell 2017,
Denscombe 2018).

3.4.1 Tillforlitlighet

Tillforlitligheten i studien utgick frén att fortydliga och sédkerstilla att alla deltagande parter
hade liknande uppfattning om vad begrepp, som anvéndes, hade for innebord (Bryman &
Bell 2017). Vid intervjuerna anvéindes inledande begreppsfragor for att sékerstilla att
respondenterna forstod centrala begrepp inom kreditriskhantering pa samma sétt som studien
anvinde dessa (se bilaga 1). I de fall respondenten undrade 6ver studiens definition av

begrepp sé forklarades dessa.
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Metodtriangulering, for att kunna undersdka de valda storbankernas kreditriskhantering
utifrdn en annan killa, har inte varit mojligt att genomfora i detta fall. Det hittades inte
palitliga kdllor som kunde forklara kreditriskhanteringen vid de valda bankerna vilket darav
hindrade metodtriangulering for datainsamlingen frén intervjuerna. Detta kan bero pa
foretagshemligheter och att det rader banksekretess. P4 grund av detta anses studiens

tillforlitlighet 1 metoden vara légre.

3.4.2 Palitlighet

Studiens pélitlighet utgick frén att pdvisa att tillvigagingssittet i metoden var baserad pa
palitliga kéllor (Denscombe 2018). Arbetsmetoden kring urvalet av bade bankerna och
respondenterna gjordes genom ett malstyrt urval utifran de mest passande banker och
medarbetare, som uppfyllde kraven enligt studiens satta urvalskriterier. Studiens urvalsmetod
ndr hogre palitlighet da respondenterna valdes enligt kraven for att kunna ge mer fullstdndiga
svar och att 1 slutdndan kunna bidra till att besvara forskningsfragan. Genom det tydliga
beskrivandet av hur urvalet av respondenter och utformning av intervjufragor gétt till, 6kar

studiens palitlighet.

Tillvdgagangssittet for intervjufrigorna kan anses vara palitligt eftersom att dessa utformades
efter studiens teoretiska referensram som grundas i relevanta och trovirdiga kéllor. Den data
som samlats bearbetades genom innehallsanalys och utfordes efter hur litteraturen beskrev
processen (Denscombe 2018). Detta har bidragit till att 6ka metodens pélitlighet och

samtidigt skapa en béttre struktur samt dversikt i empiriavsnittet.

3.4.3 Overforbarhet

Pa grund av att denna studie var en empirisk fallbeskrivning av kreditriskhanteringen vid tre
svenska storbanker, anses overforbarheten fran studien vara lag till f6ljd av att empirin endast
gér att generalisera i 18g utstrickning (Bryman & Bell 2017). Detta beror framst pa att
underlaget som samlats &r utifran respondenternas egna perspektiv och uppfattningar av
bankernas kreditriskhantering. Samtidigt nar studien analytisk generaliserbarhet, dir studiens
empiri kan generaliseras till fallet med de valda storbankerna och till jimforelse med teorin
(Denscombe 2018). Daremot kan studiens empiri och slutsatser anvdndas som en indikation

pa hur verkligheten foreligger for samtliga svenska banker.
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I studien har det efterstrévats att beskriva fallet och miljon utifrén ett tillrdckligt brett
perspektiv for att andra ska kunna avgora graden av Gverforbarhet pé liknande miljoer
(Bryman & Bell 2017). Detta bidrar till att forsoka 6ka overforbarheten trots att den forblir
lag pd grund av bristen pa generalisering. Utifrdn beskrivningen av fallet kan andra avgora
om de kan anvdnda samma metod och teoretiska uppligg for att studera en annan storbanks

kreditriskhantering.

3.4.4 Konfirmering

Intervjuerna vid studien spelades in for att sékerstélla att den empiri samt slutsatser som
presenterades var utan bakomliggande motiv (Bryman & Bell 2017). Detta for att bide stirka
konfirmeringen och tydliggora att empirin studerades objektivt utan inverkan frdn personliga
vérderingar eller teoretiska inriktningar. Genom inspelningen och transkriberingen av
intervjuerna motverkades det dessutom att viktig information foll bort frin intervjuerna. For
att vidare pavisa objektiviteten 1 studien presenterades det, i empiriavsnittet, en
sammanfattning av samlad data for att 1dsaren lattare skulle kunna ta del av det viktigaste frdn

intervjuerna. Detta stirker konfirmeringen i metoden.

Déremot har kontexten kring bankernas val av strategier for kreditriskhantering en padverkan
pa de slutsatser som en liknande studie kan nd (Denscombe 2018). Darfor kan framtida
studier inom samma omrade na andra slutsatser, om storbankerna dndrar deras strategier

kring kreditriskhantering och dédrav kontexten.

3.4.5 Akthet

Det efterstrdvades, genom urvalet av respondenterna, att kunna na olika perspektiv av hur
bankens kreditriskhantering fungerar for att ge en réttvis bild av kreditriskhanteringen vid
storbankerna (Bryman & Bell 2017). Respondenterna fran SEB innefattade olika positioner,
bade foretagsmarknadschef och senior foretagsrddgivare, vilket skapade en bredare bild av
bankens kreditriskhantering och stérker studiens dkthet. Daremot har studien endast natt en
respondent frdn Handelsbanken och en fran Swedbank, vilket forsvagar studiens dkthet da det

kan anses ge en bristande bild av bankernas kreditriskhantering.
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3.4.6 Etiskt forhallningssétt

Studiens etiska forhallningssétt varderades utifrn fyra etiska principer som Vetenskapsradet
(2002) tagit fram for samhillsvetenskaplig forskning. For att uppfylla Informationskravet
informerades respondenterna i forvédg, genom introduktionsbrevet, vad studien syftade till att
undersoka, intervjuupplagget och att deltagandet var frivilligt (Vetenskapsradet 2002).
Introduktionsbrevet gav dven respondenterna information om datahanteringen och att all
samlad information kring studien endast anvinds i undervisningssyfte (se bilaga 2). Samt att
respondenten hade rétt att avbryta intervjun eller avstad fran att svara pa fragor.
Respondenterna uppmanades till att besvara det utskickade mejlet med en bekriftelse pé
deras deltagande och samtycke. Detta uppfyllde samtyckeskravet da deltagaren sjéalv hade ritt

att bestimma over sin medverkan (Vetenskapsradet 2002).

For att uppfylla Konfidentialitetskravet valdes det att halla alla respondenternas namn
anonyma och istédllet bendmna dem som respondent 1, 2, 3 samt 4. Detta for att kunna
behandla deltagarna i studien med storsta mojliga konfidentialitet sa att personuppgifter inte
skulle nd obehoriga (Vetenskapsradet 2002). Samtidigt dvervidgdes virdet av att ta med
respondenternas bakgrundsinformation och erfarenheter vilka ansags viktiga for amnet samt
for att pavisa respondenternas behorighet att delta i studien. Detta mot risken att
respondenterna skulle kunna identifieras genom arbetstiteln och antal ar inom banken, dérav
minskad anonymitet. Detta ansags vara en lag risk som inte anses viga tyngre dn virdet av
informationen om respondenterna, da kontexten ansags viktig (Alvehus 2013). Déremot togs
det inte upp nagon specifik information om bankernas kunder eller specifika
foretagshemligheter, vilka skyddas av banksektrester. All information och personuppgifter
har hanterats pa ett sétt vilket gjort att ingen information natt obehoriga utanfor studiens

undervisningssyfte vilket uppfyller nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002).
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4. Empiri
Studiens empiri presenteras utifrdn bankernas perspektiv och visar hur deras

kreditriskhantering ser ut vid utlaning till SMF. Utifrén detta kan analysen sedan beskriva och

analysera likheter samt skillnader mellan dessa banker.

Empirin redogors utifrdn den struktur som presenterats for kreditriskhanteringen i den
teoretiska referensramen. De olika delarna i denna process stimmer dven dverens med de
teman som ses i intervjuguiden (se bilaga 1). Empirin fran de tre bankerna presenteras separat
och 1 ordningen efter varandra. Under rubriken for varje bank sammanstills
bakgrundsinformation om banken och respondenterna/respondenten. Vidare redogdrs svaren
fran intervjuerna efter foljande teman; information som krévs for kreditriskhanteringen, vilka
kreditrisker som banken identifierar och slutligen vilka strategier banken anvéander for att
hantera kreditriskerna. Denna struktur mdjliggor 1 analysavsnittet en analys utifran studiens
syfte 1 hur de svenska storbankernas kreditriskhantering vid utléning till SMF ser ut, samt

vilka likheter och skillnader det finns mellan dessa.

4.1 Skandinaviska Enskilda Banken

Skandinaviska Enskilda Banken AB ir en nordisk finansiell koncern som bildades ar 1972
(SEB 2023). Verksamheten fokuserar pa foretagsaftérer, sparande och investment banking.
SEB (2022) anser att banken foljer de hogsta standarderna for bolagsstyrning,
regelefterlevnad och riskhantering. Banken har enligt arsrapporten for 2022 ungefér 400 000
SMF och 2000 stora foretag som foretagskunder (SEB 2023).

Respondent 1 har arbetat inom SEB i 13 &r och arbetar idag som foretagsmarknadschef vid
banken sedan ett ar, men innan dess som foretagsradgivare for SMF 1 sju ar. Som
foretagsmarknadschef och tidigare foretagsrddgivare arbetar respondenten med olika
foretagstyper som omsitter upp till 500 miljoner SEK. Detta gor att respondenten kan bidra

med ett brett perspektiv 6ver bankens kreditriskhantering av SMF.

Respondent 2 har arbetat inom SEB 1 étta &r och arbetar idag som foretagsradgivare for SMF
vid banken sedan tre ar, men innan dess som kontorschef vid ett annat SEB kontor i fem ar.
Respondenten arbetar idag mestadels med SMF som omsitter fran 20 miljoner SEK till 200
miljoner SEK. Detta gor att respondent 2 kan bidra med ett perspektiv pd badde bankens
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dagliga processer for att hantera risker av SMF, men dven ur tidigare chefs perspektiv med

oversyn av hela kreditriskhanteringen.

4.1.1 Information

Kreditriskhanteringen av SMF vid SEB forklaras utga frdn en insamling av information kring
foretaget. Det gors, enligt respondent 1, for att senare kunna bedéma dess
aterbetalningsformaga och identifiera kreditriskerna. Darfér menar bada respondenterna att
bedomningen av foretagets kreditvardighet och dven kontrollen av andra viktiga delar forst

kan borja nér tillrackligt med information har samlats in.

Respondent 1 forklarar att den kategori av information som krivs frén det lanesokande
foretaget inkluderar bland annat foretagets affarsmodell, dess budget, nyckeltal, foretagets
kunder och leverantorer. Med detta kan banken granska bade den historiska ekonomiska
situationen hos foretaget, men dven dess framtidsprognoser och rimligheten av dem. Detta for
att se om foretaget kan ha en langsiktigt héllbar utveckling. Det stirks av respondent 2 som
papekar vikten av att ldra kdnna kundens verksamhet for att kunna med informationen
forsoka forutse foretagets framtid. Respondenterna anger ocksé att den information som
samlats sparas och struktureras 1 digitala databaser som behoriga vid SEB sedan kan anvénda
nér de behdver informationen. Dessa krav pd information stirks av respondent 2 som séger

att:

“Ju mer information och underlag om foretaget vi har, desto bdittre” (Respondent 2).

Annan information som banken anser ar viktig for att kunna identifiera kreditrisker ar
information om foretagsledningen. Respondent 1 tydliggor att banken vill kunna avgéra om
foretagsledningen har erfarenhet av att driva foretag eller om det anses vara en oerfaren
foretagsledning. Respondent 2 forklarar vidare att banken bade kan samla denna information
fran kunden eller via andra kéllor. D4 framst genom Upplysningscentralen (UC) som visar
om foretagsledningen uppfyller sina ekonomiska forpliktelser. Det tydliggors dven av
respondenten att banken kan se om foretagskunden ar privatkund hos SEB, for att da kunna

se dennes privata bank historik och uppfyllande av ekonomiska forpliktelser.
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4.1.2 Kreditrisker

De framsta kreditriskerna som SEB identifierar dr att SMF lantagare fallerar pd lénet och att
smé foretagskunder inte har lika bra versyn eller forstéelse for sina finansiella siffror.
Respondent 1 forklarar hur banken fokuserar pé att kunna identifiera var kreditriskerna kan

finnas och sedan analysera dessa for att darefter motverka dem.

Att SMF oftare fallerar pa ldnen menar respondent 1 beror pé att dessa oftare dr verksamma
inom vad banken identifierar som hogriskbranscher. Det forklaras att hogriskbranscher anses
vara osédkra pd grund av att marknaden, antingen kunderna, leverantdrerna eller
tillsynsmyndigheterna, kan negativt pdverka foretaget som soker finansiering. Detta menar
respondenten kan ske periodvis och paverkas av l1dgkonjunkturer, men det som péaverkar
bankens syn péa kreditrisken i dessa fall dr 1 foretagets information samt
aterbetalningsformaga. Exempel pa dessa hogriskbranscher forklaras i dagsldget vara bygg-
och transportbranschen dir konkurs graden av foretag dr hog jamfort med andra branscher
eller samma bransch under en tidigare period. Detta dr en stor risk for SEB och respondenten
forklarar att dessa branscher anses vara hogre risk eftersom att de ar oférutségbara.
Respondent 2 tar upp exempel frdn Covid-19 pandemin diar manga foretag fran
hogriskbranscher gick i1 konkurs dé en storre kris plotsligt uppstod. Detta menar respondenten
bade visade pa risken i1 hogriskbranscher, men framforallt risken i den information som
banken har tillgdnglig och att den inte alltid kan forutse foretagets eller marknadens
utveckling. Respondent 1 menar dven att det kan uppsta en typ av marknadsrisk nér flera,

ibland alla, foretag i en hogriskbransch paverkas negativt.

Respondent 2 forklarar att den faktor som framst 6kar kreditrisken ar att viktig information
inte blir tillgénglig eller att den &r felaktig, alternativt missvisande. Inte bara géllande
information om finansiella siffror och utveckling, men dven att det kan fattas information om
privatpersoner i ledningen. Respondenten menar att detta problem ofta beror pa okunskap hos
foretagsledningen. Detta kan leda till missvisande prognoser av bolaget da de placeras i en
felaktig riskklass. Denna kreditrisk stirks av respondent 1 som forklarar att banken inte heller
kan fa denna information som krivs av andra banker eftersom att det bdde inte finns ett
samarbete mellan banker och att det rdder banksekretess. Detta menar respondenten kan

forsvara bankens arbete att identifiera och sedan hantera kreditriskerna.
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4.1.3 Strategier for kreditriskhantering
De strategier som SEB viljer for kreditriskhanteringen av SMF grundas i mdngden och
kvaliteten péd informationen som finns tillgénglig, men dven efter de kreditrisker som

identifieras.

SEB arbetar med att minska kreditrisker genom kreditvérdigheten hos det lanesdkande SMF.
Enligt respondent 1 gér banken detta genom att analysera kundens &terbetalningsforméga
baserat pa de finansiella siffror som foretaget genererar. De finansiella rapporterna,
tillsammans med bankens analys av branschen, bidrar till att tolka foretagets kreditbetyg och
ger banken en bild av om det ar [onsamt for banken att bevilja lanet eller inte. Kreditbetyget
anvénds tillsammans med bankens analys av 6vrig information om foretaget och
foretagsledningen for att avgora dess totala kreditvardighet. Respondenterna forklarar att
kundkidnnedomen dr en viktig del 1 faststdllandet av kreditvardigheten och gors genom KYC
(eng. Know Your Customer) processer for att se kundens, bade foretaget och dgarnas,
bakgrund samt tillforlitlighet. Om det finns bristande information kring detta s fortsitter inte

kreditprocessen vilket bidrar till att minska kreditriskerna. Detta tydliggors av respondent 1:

“Banken fokuserar inte pd att hjdilpa foretag att betala sina skulder, utan vi vill bidra med
finansieringsmdjligheter for foretag som har goda mojligheter att kunna vidareutvecklas”

(Respondent 1).

Respondent 2 stirker detta genom att forklara att banken dven tar hénsyn till hur branschen
dér foretaget ar verksam inom kommer att se ut och om det finns en positiv
utvecklingspotential med att finansiera detta. Med detta kan SEB hantera kreditrisker som
annars kan uppsté vid oséker information om marknaden och foretag, framst vid
hogriskbranscher. I de fall foretagsradgivarna har svart att faststdlla SMF:s kreditvardighet,
visar bankens strategi att de 1 dessa situationer inte far ta beslutet om utldning sjilva.
Respondent 2 tydliggor att faststillandet av kreditvirdigheten da istillet beslutas av ndrmaste

chef eller annars bankens kreditkommitté som bestar av kredit experter vid SEB.
Respondenterna forklarar att det alltid finns 1dnevillkor som banken stéller pA SMF lantagare

for att minska kreditrisker. Vilka lanevillkor som sétts forklaras vara liknande mellan olika

foretagslan dir det storsta fokuset dr pa aterbetalningsplanen. Férandringar 1
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aterbetalningsformégan och kreditrisken hos foretaget leder, enligt respondent 2, i vissa fall
till &ndrade eller utdkade lanevillkor. Respondent 1 forklarar att lanevillkoren ofta behandlar
att det lantagande fOretaget inte far byta dgare eller ledning utan bankens vetskap. Detta
anvinds eftersom att banken kanske inte kinner till den nya ledningen och dérfor inte vet hur
deras erfarenhet i att leda foretaget dr. Andra villkor ar att foretaget regelbundet maste dela
sina finansiella nyckeltal med banken, oftast kvartalsvis. Exempel som gavs var att SMF ska
upprétthdlla en viss andel tillvdxt 1 valda nyckeltal. Detta ger banken mojligheten att tidigare
kunna identifiera potentiella finansiella risker som kan paverka foretagets

aterbetalningsformaga.

Respondent 1 forklarar att SEB, for att minska kreditriskerna, analyserar vissa faktorer i
samband med faststdllandet av 1dnevillkor och sidkerheter pd foretagslanet till SMF. Dessa
inkluderar foretagets beldningsgrad pa investeringen som ska genomforas, langden pa
aterbetalningsperioden och vilka andra sékerheter som banken kan ta ut. Respondenten
beskriver hur banken, genom att krdva en lagre beldningsgrad, ger incitament till foretaget att
fa investeringen att bidra med nytta da de sjélva tvingas investera kapital. Detta bidrar
samtidigt med att banken riskerar mindre forlorat kapital om foretagets finansiella situation
forsdmras. Genom att banken stéller krav pa en kortare dterbetalningsperiod minskar
kreditriskerna fran att foretagets aterbetalningsforméga skulle kunna negativt paverkas lingre
fram i tiden. Det forklaras av respondent 2 att banken ofta anvénder sdkerheter 1 form av
borgen eller pant {for att minska kreditrisker. Foretagsagare av SMF behover, om de kan,
agera borgensman for att ge banken en sdkerhet i att foretaget kommer att uppfylla sina
ekonomiska forpliktelser. I andra fall kan banken kréva att foretaget pantsitter fastigheten

eller maskineriet som det investerats i.

Respondenterna forklarar att den rintesats som SEB viljer att sétta pa 1an till SMF, reflekterar
de risker som banken ser i foretaget, branschen och de sédkerheter som banken har pé lénet.
Detta behover ofta ocksa kontrolleras av en chef, utover foretagsradgivaren som analyserar
foretaget och drendet. Respondent 1 tillagger att rdntan pa lanet dven paverkas av vilka ovriga
produkter fran banken som kunden anvénder och hur mycket av foretagets totala lan som ar
hos banken. Om SEB har storre delar av kundernas 14n 6kar bankens sdkerhet och minskar

riskerna kring lanet, didrav kan dven rdntan pé lanet sinkas om detta ér fallet.
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SEB anvinder dven processer for att kunna hantera kreditrisker som kan uppsté under tiden
SMF ér kunder hos banken. Om banken identifierar att en foretagskund riskerar att hamna i
finansiell nod har banken en separat avdelning som hjélper foretaget, samt de ansvariga
foretagsrddgivarna i banken, att forsoka minska kreditriskerna. Respondent 1 forklarar att
denna extra resurs hjélper till att ga igenom foretagets finansiella dokument och dérefter
lagga upp en plan for hur banken samt foretaget ska gé tillviga. P& detta sétt forlorar banken

mindre kapital pa den annars forlorade krediten.

4.2 Handelsbanken

Handelsbanken AB ér en nordisk finansiell koncern som bildades &r 1871 och 4r nu verksam
inom bland annat Sverige, Nederldnderna, Norge och Storbritannien (Handelsbanken 2023).
Verksamheten har fokus pa bade privat sparande, foretagsfinansiering och investment

banking.

Respondent 3 har arbetat som foretagsradgivare inom Handelsbanken i 6 ar, med bade SMF
och storre foretag. Respondenten kan utifrédn detta bidra med ett perspektiv pa bankens

kreditriskhantering av SMF.

4.2.1 Information

Handelsbanken fokuserar storsta delen av informationsinsamlingen, for kreditriskhantering,
pa foretagets ekonomiska situation. Respondent 3 forklarar att informationen ska bidra
banken med en helhetsbild av foretaget och de risker som finns kring verksamheten samt
branschen. Den information som kravs fran SMF soker banken direkt frén det lantagande
foretaget. Daremot menar respondenten att det kan vara svarare att fa ratt struktur pa
informationen fran SMF jamfort med storre foretag. Framst pd grund av att SMF ofta skoter

sin egen ekonomi utan en fast ekonomiavdelning med utbildade revisorer.

Det forklaras att information om foretagets affarsmodell krdvs for att se om den ar héllbar pa
den marknad dir foretaget dr verksamt. Banken begéir dven informationsunderlag om
foretagets budget och prognoser for att se hur foretaget ser pa sin finansiella situation och
framtid. Detta underlag inkluderar dven arsrapporter och nyckeltal for att kunna starka bilden
av hur foretaget presterar. Respondenten menar att foretagets historiska utveckling de

finansiella rapporterna kan jimforas med bankens prognoser for hur marknaden ser ut och
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dédrav ge banken en inblick i hur stabila denna anses vara. Vid de fall som banken har svért att
samla historisk information om foretaget, menar respondenten att de kan anvinda externa
killor som Alla bolag och Bolagsverket. Den forsta kéllan for att se tidigare nyckeltal och
kunna faststélla foretagets historiskt ekonomiska situation samt utveckling. Medan
Bolagsverket anvands for att samla information om foretagets ledning och nyckelpersoner,
aven tidigare anstillda nyckelpersoner. Banken anviander dven utdrag fran
Upplysningscentralen (UC) for att kunna identifiera risker 1 hur foretagsledningen tidigare

skott sina ekonomiska forpliktelser.

Det forklaras av respondenten att banken efterfrdgar information om bade foretagets kunder
och leverantdrer. Detta for att kunna faststélla risker fran foretagets kundbas och
leverantérskedja. Hir menade respondenten att banken kan efterfraga samarbetsavtal med
leverantorer eller kunder som stérker foretagets ekonomiska stabilitet, ddrav
aterbetalningsforméga, for framtiden. Utifrn den totala informationen som efterfragas menar
respondenten att banken kan fa en uppfattning om foretagets framtid, ledningens ambitioner

att f4 verksamheten att utvecklas och deras vilja att samarbeta med banken.

4.2.2 Kreditrisker

Den storsta risken hos SMF, som 6kar kreditrisken for Handelsbanken, ér att foretagarna inte
har tillrackliga kunskaper om hur de skdter ekonomin och dérav foretagets
aterbetalningsformaga. Det forklaras att SMF brukar besta av ett fital anstdllda och dér det
fattas en ekonomiavdelning, vilket leder till den fortsatta bristande ekonomiska kunskapen i
foretagen. Samtidigt menar respondenten att dessa foretagsigare ofta dr duktiga inom sitt
amne som foretaget specialiserar sig inom. De har ofta starka ambitioner for foretaget som
resulterar i att de soker hdga lan utan att ha analyserat sin dterbetalningsforméga. Det ér,
enligt respondenten, pa grund av dessa faktorer som kreditrisken hos SMF Okar. Detta stérks

av respondentens forklarande:

“dgarna i smd och medelstora foretag dr ofta vildigt ambitiésa och vill att foretaget ska

o3

lyckas. Ddrfor soker de ocksa ofta héga lan” (Respondent 3).

En vidare kreditrisk som banken identifierar dr att manga SMF &r verksamma inom vad

Handelsbanken ser som hogriskbranscher. Dirav dr dven informationen som kan hidmtas frén
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dessa mer osidker och fordnderlig. Respondenten menar pd att banken d har svért att
faststilla foretagets langsiktiga aterbetalningsforméga. Till detta forklarar respondenten att
det 1 vissa fall kan vara foretag som inte ar 1 hogriskbranscher, men som det dnda kan vara
svért att faststélla informationen om. Det tydliggors att SMF ofta har svért att bidra med
tillracklig information av det som begérs och att dven banken kan ha svart att hitta
information om mindre SMF via externa kéllor. Dessa faktorer inom bristen pd information

bidrar till att 6ka kreditrisken kring foretaget.

4.2.3 Strategier for kreditriskhantering

Kreditriskhanteringen vid Handelsbanken bestar bade av strategier och processer som baseras
pa den information om foretagen samt riskerna som kan hdmtas. Dessa strategier och
processer anvidnds béde vid laneansdkan fran SMF och under perioden dessa dr kunder vid

banken.

Respondent 3 forklarar att Handelsbanken framst analyserar SMF:s kreditvardighet, bade fore
beviljat 1an och efterdt som kund. Detta for att kunna bestimma foretagets
aterbetalningsformaga och ekonomiska stabilitet, men dven foretagsledningens kompetens for
att foretaget ska kunna fortsitta vara verksam. Vid analysen av foretagets kreditvirdighet
studerar banken dgaren och ledningen karaktér for att bland annat avgora deras historiska
uppfyllande av ekonomiska skyldigheter. Respondenten tilldgger att banken inte anser att en
anmarkning 1 UC utdraget dr en avgorande negativ punkt. Detta sd ldnge det finns en bra
forklaring till varfor foretagskunden eller nagon i foretagets ledande roll gett utslag i

kreditupplysningen.

Banken anvinder dven det ldntagande foretagets kreditbetyg utifrén dess historiska finansiella
utveckling. Detta genom den information som hdmtas frén de finansiella rapporterna och
bankens analys av branschen, vilket ger ett resultat 1 hur kreditvardigt foretaget ar.
Kreditbetyget stodjer de andra delarna i avgorandet av foretagets totala kreditvirdighet.
Respondenten forklarar att banken inte har en kreditgrians for 1an 4t SMF, men att om
foretaget soker 1an for en hogre niva dn vad banken anser dess aterbetalningsférmaga vara,
kommer inte det lanet att godkénnas. Istdllet informerar banken det foretaget att de endast ar

kreditvirdiga for en ldgre summa. I de fall det inte finns tillracklig eller korrekt information,
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avslutar banken den laneprocessen for att undvika att skapa kreditrisker genom utlaning till

dessa foretag.

Viktiga delar i bankens strategier for kreditriskhantering forklaras vara de 14nevillkor och
sikerheter som sitts pa lanen till SMF. Dessa menar respondenten utgdr ramen for vad
foretaget bade kan och méste gora for att fa samt behélla det l1dnade kapitalet. Darfor kan
lanevillkoren och kraven pd sékerheter skilja mellan olika SMF beroende pa vilken riskklass
som banken bedomer att dessa befinner sig i. Lanevillkoren fran Handelsbanken, for SMF,
bestar bland annat av vilken kategori av information som foretaget maste tilldela banken och
informera om de vill genomfora storre dndringar i strukturen av foretaget samt ledningen. Ett
lanevillkor som respondenten menar dr viktigt for att minska kreditriskerna ar att foretaget
ocksa bidrar till investeringen och att banken inte star for hela kapitalet. Darfor krivs det att
foretaget bor kunna bidra till investeringen med en viss procentandel. Detta menar
respondenten dmnar till att hindra SMF fran att vilja genomfora riskfyllda investeringar, vilka

ocksa skulle kunna negativt paverka dess dterbetalningsformaga.

Det forklaras att Handelsbanken kriver sékerheter péd foretagslan frdn SMF for att minska
bankens kreditrisker. Respondenten forklarar att dessa sikerheter kan tas i form av bade
dgarborgen eller genom pantsittning av foretagets inventarier som maskiner. Genom
anvindandet av sdkerheter far banken en trygghet i att foretaget visar pa att de vill uppfylla
sina ekonomiska forpliktelser, samtidigt som banken i fall av fallissemang kan beslagta dessa

sakerheter.

Den réntesats som Handelsbanken véljer att sétta pa 1an till SMF, reflekterar de risker som
banken ser 1 bade foretaget och branschen. Foretagsradgivarna har mer frihet 1 vilken
prissittning de sétter pa foretagsldnet och behdver i de flesta fall inte kontrolleras av chefer.
Samtidigt bor den satta l&nerdantan kunna motsvara riskerna som banken moéter vid utlaningen

till SMF.

Handelsbanken granskar &ven de SMF som beviljats lan for att kunna sakerstélla att
foretagets ekonomiska stabilitet och aterbetalningsférmaga fortsatter att kvarstd. Om
foretagsrddgivarna som har kontakt med foretagskunden, eller bankens interna system,
identifierar risker kring foretaget eller branschen sé analyseras detta for att tolka vilka

kreditrisker som kan folja. Respondenten forklarar att det vid nya kreditrisker dr chefer som
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tar Over drendet och véljer vilka atgérder som bor vidtas for att hantera de uppkomna

kreditriskerna.

4.3 Swedbank

Swedbank AB ir en nordisk finansiell koncern som bildades ar 1997 och som nu ir verksam
inom bland annat Sverige samt Baltikum, med 6ver 550 000 foretagskunder (Swedbank

2023). Verksamheten har fokus pa bade privat sparande och foretagsfinansiering.

Respondent 4 har arbetat inom Swedbank 1 22 ér, varav de sex senaste dren som chef for
kreditriskhanteringen. Tidigare har respondenten arbetat med bade foretagsradgivning at
SMF och som chef for utveckling av bankens foretagsfinansiering. Detta gor att respondenten

kan bidra med ett brett och djupgaende perspektiv av bankens kreditriskhantering av SMF.

4.3.1 Information
For Swedbank dr information om foretagskunden den viktigaste delen i processen for
hantering av kreditrisker. Respondent 4 forklarar att detta beror pd att alla analyser, for att

kunna identifiera risker och kreditvardighet, grundas i vilken information banken har.

Respondenten beskriver att den information som banken behdver frdn SMF &r bland annat
arsrapporter, dess affirsmodell och struktur, samt hur foretaget ser pa sin position pa
marknaden. Frén de finansiella rapporterna kan banken sedan analysera foretagets budget och
nyckeltal. Informationen innefattar ocksa foretagets tankta fortsatta utveckling och
framtidsplaner. Respondenten tydliggor att bankens informationsinsamling for
kreditriskhanteringen underlittas om det &r en befintlig eller bekant foretagskund. Detta da
banken redan har en insikt i hur foretagets ekonomiska situation ser ut och lattare kan
identifiera om fordndringar sker. Samtidigt forklaras det att banken alltid kréver lika mycket

information frén alla befintliga och potentiella SMF kunder.

Information som banken speciellt efterfrigar ar underlag pa vad lanekapitalet kommer att
anvindas till. Detta forklaras bero pé att banken ska kunna identifiera potentiella kreditrisker
till f6ljd av den tinkta investeringen. Respondenten forklarar att detta anvands for att ta
beslut om investeringen kommer vara tillrdckligt givande for foretaget, dérav bidra till dess

aterbetalningsformaga, eller inte. Detta menar respondenten att banken dven stirker genom
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att gora en bakgrundskontroll pa foretagsdgaren. Har anvander Swedbank bade utdrag frin
Upplysningscentralen (UC) och nyhetsartiklar for att fa ett intryck av dgarens karaktir som

foretagsledare.

4.3.2 Kreditrisker

Den framsta kreditrisken som Swedbank identifierar &r att det lantagande SMF:s
aterbetalningsformaga forandras till foljd av att informationen denna baseras pé kan vara
missvisande. Hér forklarar respondent 4 att bankens forvéntade avkastning och 16nsamhet
fran ett beviljat 1&n kan paverkas om foretaget far ekonomiska problem. Den information som
respondenten menar ofta kan vara missvisande ar till f61jd av strukturen i innehallet pé
finansiella dokument. Dessa kan innehélla orealistiska berdkningar vilket anses bero pa
bristen p4 ekonomiavdelningar i SMF. Aven foretagets egna framtidsprognoser kan
presenteras pa sitt som gor att det kan tolkas vara mer positivt an vad det faktiskt dr. Det
forklaras att foretagarna vid SMF ofta har optimistiska planer av hur foretagets framtid ser ut
utan att de faktiskt har underlag pa att stodja dessa pastaenden. Denna osédkerhet kring

informationen skapar 6kade kreditrisker och tydliggors av respondenten:

“Det viktiga dr att vi ska kunna lita pd informationen som anvdnds for att bestdmma

foretagets fortsatta aterbetalningsformdga” (Respondent 4).

Swedbank identifierar att kreditrisken frdn osékerhet i informationen och
aterbetalningsformégan hos SMF tydligast kan ses inom vissa branscher. Hir menar
respondenten hogriskbranscher som visar pa hogre riskfaktorer och framforallt osdkerhet i
hur dessa kan péaverkas av fordndringar i marknaden. Respondenten forklarar att banken

initialt ser alla SMF fran exempelvis transport-, rese- och byggbranschen som hogre risk.

En annan kreditrisk som banken identifierar ar att foretagslinet inte anvénds till vad foretaget
informerat Swedbank om. Detta menar respondenten kan ske om dgaren viljer att dndra vad
for del i verksamheten som ska utvecklas eller vilken typ av maskineri som ska kdpas in. Om
banken inte informeras om denna fordandring sa kan kreditrisken 6ka utan att banken vet om
det. Respondenten tydliggdr att kreditrisker kan 6ka om banken beviljar finansiering som gér
till illegala verksamheter. Detta d& banken bade kan fi skadestdnd fran staten och att bankens

l6nsamhet forsamras till f61jd av att andra foretagskunder inte vill associeras med banken.
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4.3.3 Strategier for kreditriskhantering

Respondent 4 menar pa att det viktigaste for banken vid kreditriskhanteringen ar att de har en
tydlig forstéelse for vem kunden &r och att finansieringen skulle bidra till att stirka foretagets
ekonomiska stabilitet. Dérefter sétter banken de l&nevillkor och krav pa sékerheter som anses
motverka de kreditrisker som identifierats. Dessutom sétts dven rantan pa 1inet efter den
risknivd som ses i foretaget och pa marknaden. Respondenten forklarar dven att banken
regelbundet granskar de foretag som banken beviljat 1an for att se om det sker férandringar 1

risknivan.

Banken genomfor olika analyser och berdkningar for att bestimma kreditvardigheten hos
SMF, baserat pa arsrapporter och annan information som hdmtas frn foretagskunden.
Informationen kan @ven vid behov samlas frdn andra palitliga killor som ger en bild av bade
foretaget och branschen denna dr verksam inom. Till detta anvinder Swedbank berdkningar
for att f4 ett resultat pa foretagets kreditbetyg for att stodja den dvriga analysen av
kreditvardigheten. Respondenten forklarar att banken alltid analyserar foretagets forvintade
utveckling och hur kunden sjdlva ser pé sin framtid. P4 detta sitt kan banken jamfora
foretagets framtida planer med hur denna ligger till enligt de finansiella siffrorna och
marknadsforhallandena, for att bedoma om det ar realistiskt. Detta menar respondenten dven
kan hjélpa foretagskunden att inse vissa risker kring verksamheten och ddrav minskar risken
for oforvintade paverkande faktorer som leder till kreditrisker for banken. Tillsammans med
detta studerar foretagsrddgivarna, som har en relation till kunden, foretagsledningen for att

skapa en uppfattning om deras kunnighet inom branschen och att driva foretag.

Genom hela denna analysprocess fir banken insyn 1 vilka potentiella risker det finns kring
foretaget, i ledningen och i branschen. Déarfor menar respondenten att lanerdntan sétts utifran
de identifierade riskerna vilket minskar bankens exponering mot kreditrisker vid utldningen
till SMF. For att vidare minska kreditriskerna ger banken endast lan till foretagskunder inom
SMF efter den aterbetalningsformaga och kreditvardighet som har faststéllts. Respondenten
forklarar att detta ibland krédver ett chefsbeslut.

Andra strategier som banken utnyttjar &r genom anvidndandet av lanevillkor och sidkerheter pa

foretagslanen till SMF. De lanevillkor och krav pé sidkerheter som banken véljer att sitta pa
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foretagslanet forklaras vara standardiserade for alla SMF. Detta sd ldnge det inte finns behov

av sarskilda tillagg for att ytterligare kunna minska kreditrisken.

Det forklaras att de lanevillkor och krav pa sikerheter som banken sétter pa lanet maste
uppfyllas for att resultera i godkénd finansiering. Exempel som tas upp pa dessa lanevillkor
och sdkerheter &r att foretaget maste fa tillatelse fran banken for att genomfora eller dndra
utdelning och att l&ntagaren (oftast dgaren av foretaget) ska agera borgensman for lanet.
Informationskrav som stills dr att foretaget méste 1dmna skriftliga bevis pa vad lanekapital
ska anvindas till, exempelvis kopekontrakt. Swedbank finansierar inte heller hela den ténkta
investeringen, utan kriver i lanevillkoren att foretaget ocksé ska bidra med kapital for att

starka lanet och minska bankens kreditrisk.

Respondenten beskriver dven att Swedbank har strategier och rutiner for att kunna identifiera
om en foretagskund gir mot finansiell ndd. I dessa situationer har banken kredit experter som
kan erbjuda finansiell rddgivning och konstruera avbetalningsplaner for foretaget. Genom
detta kan banken minska kreditrisker och i vissa fall ridda en foretagskund som sedan kan

fortsdtta bidra till bankens utldningsverksamhet och 16nsamhet.
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5. Analys

Analysen presenterar kopplingar och jamforelser mellan studiens valda banker fran
empiriavsnittet utifrdn den teoretiska referensramen. Genom denna analys kan sedan
slutdiskussion foras for att beskriva hur de svenska storbankernas kreditriskhantering ser ut

vid utlaning till SMF och vilka likheter samt skillnader som finns mellan dessa banker.

Auvsnittet dr strukturerat utifrdn analysmodellen i figur 2 frdn den teoretiska referensramen for
att kunna skapa en béttre ssmmanhingande helhet och tillimpande av centrala begrepp samt
teorier. Analysen fors inledningsvis utifran vad studiens tre banker anvédnder for kategori av
information for att kunna identifiera kreditrisker kring SMF och hur detta inhdmtas. Vidare
analyseras vilka kreditrisker som bankerna identifierar vid utlaning till SMF och hur dessa
tolkas. Fortsattningsvis beskrivs och analyseras det vilka strategier som de svenska
storbankerna anvander for att hantera kreditriskerna kring SMF. Avslutningsvis analyseras det
hur studiens tvé valda teorier, teorin om negativt urval och reducerad kapitalkostnad samt

signaleringsteorin, kan anvédndas for att beskriva bankernas kreditriskhantering.

5.1 Information

Alla tre bankers syn pa informationen och varfor denna inhdmtas liknar varandra i att
underlaget anvénds for att kunna etablera en god kreditriskhantering vid utldning till SMF. De
olika kategorier av information som samtliga banker vid studien anvénder for att kunna
identifiera olika kreditrisker stimmer 6verens med Gu et al. (2019) forklaring av de tva

informationskategorierna hard- och mjuk information.

For att faststidlla SMF:s ekonomiska situation anvinder de svenska storbankerna hard
information i form av arsrapporter, budget och historiska finansiella data. Detta for att kunna
prognostisera foretagets framtida utveckling och identifiera finansiella risker som okar
bankens kreditrisker. Den fridmsta informationen som de tre bankerna anvinder for att
identifiera kreditrisker efterfragas frdn det lanesdokande foretaget i form olika rapporter och
annat underlag. Endast Handelsbanken ndmnde att de 4ven samlar denna harda information,
om foretagets nyckeltal, fran externa kéllor som A/la bolag. Denna informationsinsamling
stimmer 6verens med Kalapodast och Thomson (2006) forklaring att banker bade kan samla
information om foretag genom att efterfrdga den hos foretaget, eller att samla den fran

externa kallor.
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Alla intervjuade banker begir underlag om foretagsledningen och strukturen pa foretaget for
att fa en inblick i hela verksamheten. Detta stimmer 6verens med Gu et al. (2019) definition
av mjuk information som banker samlar in 1 form av uppgifter om bolagsledningens struktur
och nyckelpersoner. Bankerna i studien menar att denna information dven bestar av
kreditupplysningar for att se om bade foretaget och ledningen har uppfyllt sina tidigare
ekonomiska forpliktelser. SEB fortydligar att informationen om foretagsledningen anvénds
for att kunna avgora hur erfarna de dr i att driva foretag och samtidigt analyserar banken SMF
ledning for att se om dessa dven dr privatkunder hos banken. Detta menar SEB ger en inblick
1 hur foretagskundens privata uppfyllande av ekonomiska forpliktelser och engagemang ser
ut. Det hér liknar vad Swedbank forklarar att banken gor for att fa bild av dgarens karaktér

som foretagsledare.

Handelsbanken fokuserar storsta delen av informationsinsamlingen, for kreditriskhantering
av SMF, pa foretagets ekonomiska situation. Dérfor efterfrigar Handelsbanken information
om foretagets bade kunder och leverantorer, framst genom underlag som samarbetsavtal,
vilket starker foretagets ekonomiska stabilitet samt utveckling. Detta bidrar till underlag om
foretagets affarsmodell vilket dr ndgot som bade SEB och Swedbank efterfragar frain SMF,
vilken ocksa kan ses som mjuk information da den inte &r kvantifierbar (Gu et al. 2019).
Samtidigt tydliggors det att Swedbank ldgger stort fokus pé informationsunderlag for vad
lanekapitalet kommer att anvindas till. Denna breda informationsinsamling bidrar till att de

tre svenska storbankerna kan forbéttra deras kreditriskhantering och minska kreditriskerna

(ibid.).

5.2 Kreditrisker

Kreditrisker utgor den framsta riskfaktorn som banker fokuserar pa for att skydda
l6nsamheten (Zhou, Lai & Yu 2010). Samtidigt finns det olika risker vid SMF som 6kar
kreditriskerna for banker (Gao et al. 2021). Dessa risker forklarar Crawford et al. (2018)
framst bestar av bristen och osékerheten 1 informationen som SMF tillhandahéller banker. De
tre storbankernas identifiering och forstaelse av kreditriskerna ser ungefér lika ut. Alla
bankerna menar att osékerheten kring, ibland @ven bristen pd, information fran SMF ar det
frimsta problemet. Detta stimmer 6verens med vad som tidigare forklarats enligt Crawford et

al. (2018) om att informationsasymmetrin bidrar till kreditrisker for banker. Enligt
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Handelsbanken och Swedbank dr problemet med informationen en konsekvens av
SMF-segmentets otillrdckliga kunskaper om hur de bor skdta ekonomin. Dessa tva banker
menar att detta beror pa att SMF ofta inte har fasta ekonomiavdelningar med revisorer. SEB
identifierar ocksa att dessa foretag bidrar med otillracklig och ibland missvisande information
till f61jd av okunskap, men specificerar inte att detta beror pa bristen av en

ekonomiavdelning.

Av SEB identifieras det dven svarigheter i att det ibland kan fattas information om
privatpersoner i ledningen. Detta bidrar till 6kade kreditrisker d& information som beror
tidigare, nuvarande eller potentiella bankkunder inte kan hidmtas fran andra banker pa grund
av brist pd samarbete och banksekretess. Handelsbanken ser liknande problem da SMF ofta
har svart att bidra med all efterfrdgad information och att banken har svért att soka upp
information om det handlar om mindre SMF. Detta forsdmrar bankernas
informationsunderlag och skapar svarigheter for att kunna identifiera kreditrisker.
Konsekvenserna av detta stimmer 6verens med den tidigare forskningen som tyder pa att
informationsasymmetrin 1 banksektorn bidrar till 6kade kreditrisker och forsdmrad 16nsamhet
hos bankerna (Apergis et al. 2016). En kreditrisk som Swedbank identifierar &r att
lanekapitalet inte anvands till vad foretaget sagt att det skulle investeras i. Detta menar
banken bade kan ske i form av att 4garen vill investera i en annan del i verksamheten, men i

vissa fall riskerar finansieringen att g till illegala verksamheter.

Bade SEB, Handelsbanken och Swedbank identifierar 6kade kreditrisker vid SMF som ér
verksamma inom vad de anser vara hdgriskbranscher. Bankernas definition av detta liknar
varandra med att SMF inom dessa branscher har en hogre konkursgrad. SEB menar att
foretagen 1 dessa branscher kan negativt paverkas av bade kunder, leverantorer och
regleringar. Aven Handelsbanken och Swedbank identifierar att det som hir dkar
kreditriskerna dr osdkerheten samt att informationen kring dessa foretag ar foranderlig da

marknaden dr ofGrutsdgbar.
5.3 Strategier for kreditriskhantering

Bankers strategier for att hantera kreditrisker utgar fran att minska sannolikheten for

fallissemang, konkurs och begréinsa effekten av eventuella finansiella forluster som kan
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uppsté (Qureshi & Lamarque 2022). Detta stimmer dverens med de svenska storbankernas

mal och anvéndande av olika strategier for kreditriskhantering.

Alla tre banker i studien anvénder liknande processer for att kunna samla in information
vilket sedan anvinds vid de olika strategierna for hanteringen av kreditrisker i
bankverksamheten. Bade SEB, Handelsbanken och Swedbank anviander insamlad
information for att kunna faststilla SMF kreditvardighet, ddrav kunna identifiera vilka
kreditrisker som finns kring foretaget. Samtliga banker anvénder kvantitativ information, 1
linje med Gu et al. (2019) definition av hard information, baserat pa foretagens finansiella
rapporter for att kunna avgora SMF:s framtida aterbetalningsformaga. For att {3 ett
jamforbart resultat anvénder de svenska storbankerna statistiska modeller vilket ger foretagets
kreditbetyg pa dess berdknade dterbetalningsforméga. Detta stimmer dverens med Abdou
och Pointons (2011) forklaring av vad kreditbetyget ger och att detta betyg di dven visar pa

risknivan som banken skulle ta vid utldning till detta foretag.

Som komplement till kreditbetyget anvidnder studiens samtliga banker dven andra strategier
déar mjuk information anvinds for att identifiera kreditrisker kring SMF. Dessa inkluderar
bade bakgrundsinformation och kreditupplysningar av foretaget samt ledningen, men dven
oversyn av affarsmodellen. SEB anser att kundkdnnedomen om SMF é&r viktigt for att
faststélla kreditviardigheten och banken anvdnder K'Y C-processer (Know Your Customer) for
att se kundens, bade foretaget och dgarnas, bakgrund samt tillforlitlighet. Swedbank menar
ocksa att kundkdnnedomen ar viktig for att skapa en forstaelse for vem foretagskunden ar.
Aven Handelsbanken haller med, fast med fokus pé foretagsledningens kompetens i att leda
foretaget framéat och dérav dven se pa ledningens karaktar. Samtliga banker i studien
anvénder Upplysningscentralen (UC) som en extern kélla for att kunna samla underlag om
hur skétsamma SMF och foretagsledningen har varit 1 deras ekonomiska bakgrund. Detta
stimmer overens med Wang et al. (2020) forklaring av hur banker kan faststilla
kreditvardigheten genom anviandning av foretagets karaktir, vilket forklaras som dess
villighet att uppfylla ekonomiska skyldigheter. Swedbank anvénder bade UC-utdrag och
nyhetsartiklar for att i ett intryck av dgarens karaktir som foretagsledare. Samtidigt menar
Handelsbanken att en anméarkning 1 UC-utdraget inte dr en avgérande negativ punkt, sa lange
det finns en bra forklaring till varfor foretagskunden eller ndgon i foretagets ledande roll gett

utslag i kreditupplysningen. Dessutom skiljer sig Handelsbanken frin de tva andra bankerna i
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att banken dven hamtar information om SMF fran andra externa kéllor utover UC.

Exempelvis fran Bolagsverket f6r mjuk information och fran A/la Bolag for hard information.

Information om SMF affarsmodell dr enligt Handelsbanken viktigt for att kunna avgéra om
denna &r héllbar pa den marknad dér foretaget dr verksamt. Wang et al. (2020) menar att
marknadsforhallandena &r en viktig aspekt for banker att analysera vid faststédllande av ett
foretags kreditvardighet. Detta dr ndgot som alla tre banker vid studien identifierar i deras
strategier for kreditriskhantering av SMF. Bankerna tar hinsyn till den 6kade kreditrisken till
foljd av osdkerhet och fordnderlighet som rader 1 informationen fran SMF som &r verksamma
inom hogriskbranscher. En skillnad som urskiljs mellan bankerna &r att SEB och Swedbank
har som rutin att alltid ha tva eller flera personer som dr med i beslutsfattande for
faststidllandet av kreditvardigheten for att lanets ska beviljas. P4 detta sétt vill dessa tva
banker minska kreditrisken genom att flera personer, ofta chefer, deltar i beslutet eftersom att
de ser hogre risker kring SMF i dessa branscher. SEB har en vidare del i denna strategi och
process, vilket ér att det vid stora 14n dven krivs att bankens kreditkommitté beslutar om
kreditvardigheten. Detta skiljer frin Handelsbanken dér handldggaren, foretagsrddgivaren vid
kredit drendet, ofta sjilv kan besluta kreditviardigheten pa egen hand efter utférda analyser.
Darav har handléggaren vid Handelsbanken &ven mer frihet i prissdttning av l&nerdntan sa
lange denna kan motsvara de kreditrisker som identifieras hos foretaget i SMF-segmentet.
Anvindningen av riskbaserad prissdttning av l&nerdntan stimmer dven 6verens med Gao et
al. (2021) forklaring att banker kan motverka kreditrisker genom att sétta réntan pé lanet efter
de bedomda riskerna i1 foretaget. SEB och Swedbank anvénder riskbaserad prissittning av

lanerdntan, men beslutet for nivdn pa rantan tas gemensamt med handlidggarens ndrmaste

chef.

Samtliga banker vid denna studie har strategier for anvdndandet av 14nevillkor och krav pa
sakerheter for hantering av kreditrisker. De har liknande regler om att lanevillkoren maste
uppfyllas for att de ska ge finansiering till SMF. Detta stimmer éverens med hur Rahman et
al. (2017) forklarar att 1dntagande foretag maste folja l&nevillkoren for att banken ska
godkénna laneansokan. SEB och Swedbank anvinder mer standardiserade avtal och de
lanevillkor som sitts dr liknande mellan olika 1&n till SMF dér det storsta fokuset dr pa
aterbetalningsplanen. Handelsbanken menar istillet att lanevillkoren och kraven pa sikerheter
skiljer mellan olika SMF beroende pé vilken riskklass de bedoms vara i. Trots detta visar

empirin att anvindningen av de flesta lanevillkoren och kraven pa sikerheter ar lika mellan
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de tre bankerna. De svenska storbankerna kréver en lagre belaningsgrad for att minska
bankens kreditrisk om SMF fallerar pé lanet. SEB forklarar samtidigt att denna strategi dven
skapar incitament at foretaget att genomfora investeringen pa ett effektivt sitt da de sjilva har

kapital investerat. Detta gynnar dven banken da det stirker foretagets aterbetalningsformaga.

Av bankerna 1 studien har SEB, inom strategin for lanevillkor, starkast fokus pa
informationskrav. Banken anvinder bade krav p att SMF ska uppritthalla finansiella
nyckeltal och regelbundna uppdateringarna av informationen, for att tidigare kunna
identifiera potentiella finansiella risker som kan péverka SMF aterbetalningsforméga. Det hir
stimmer overens med Rahman et al. (2017) forklaring att l&nevillkoren forpliktar 1dntagaren
att vidta eller avsta fran att vidta vissa dtgirder, som att uppritthélla vissa finansiella
nyckeltal och formedla finansiella rapporter. Alla tre banker anvénder krav pé det 1dntagande
SMF behover informera banken innan dndringar i ledningsstrukturen ska ske, vilket ger
bankerna tid att kunna identifiera nya potentiella risker kring ledningen. Dessutom anvédnder
Swedbank krav pd att foretaget méste lamna skriftliga bevis pa vad lanekapital ska anvéndas
till for att banken ska kunna hantera kreditrisker om foretaget anvdnder pengarna till andra
investeringar. Denna strategi stimmer dverens med Hyytinen & Viddndnen (2006) forklarande
att banker stindigt bor sikerstélla att det utlanade kapitalet anviands pa ett effektivt sitt av
foretaget for att minska kreditrisker. De tre bankernas anvdndande av krav pa dgarborgen och
pantsittning av foretagets inventarier stods av Rahman et al. (2017) forklaring att banker bor

kriva sdkerheter for att minska kreditriskerna vid fallissemang pa lanet.

Empirin visar ocksd att samtliga banker vid studien anvinder liknande strategier kring
identifierandet av forandringar och 6kade kreditrisker hos SMF med beviljade 14n. Bankerna
granskar sina laneportfoljer, bade utifrdn de foretag och de branscher som dessa ar
verksamma i. Géllande detta menar Swedbank att bankens informationsinsamling for
kreditriskhanteringen underléttas nér det ar en befintlig foretagskund. Detta eftersom att
banken da redan har insikt 1 hur foretagets ekonomiska situation ser ut och lattare kan
identifiera om fordndringar sker. Denna strategi stimmer 6verens med Treacy och Careys
(2000) forklaring att banker kan granska sina foretagskunder for att identifiera dndringar i
risknivan och sedan vidta atgérder for att justera detta. Hiar anvinder bankerna lite olika
processer for att hjdlpa foretagen att undvika att gd mot finansiell n6d. SEB och Swedbank
har liknande processer dér kredit experter bidrar med finansiell radgivning och att lagga upp

avbetalningsplaner for foretaget. Vid Handelsbanken ldmnas istéillet drendet over fran
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handléggaren till chefer som tar beslut om vilka atgarder som bor vidtas for att hantera de
uppkomna kreditriskerna. Genom denna strategi och process riskerar bankerna att forlora

mindre kapital pa den annars forlorade krediten.

5.4 Negativt urval och reducerad kapitalkostnad

Béde negativt urval och moralisk risk ar risker som uppstar nir det rader
informationsasymmetri, varav bada fenomenen kan skapa 6kade kreditrisker for banker
(Ikeda 2020; Okuyan 2014). I empirin forklaras det att bankerna ofta identifierar osdkerheter
och brister i informationen fran SMF, vilket stimmer 6verens med Crawford et al. (2018)
forklaring att det rader informationsasymmetri dé foretagskunderna har mer information.
Eftersom att det identifierats informationsasymmetri mellan bankerna i studien och SMF kan
teorin om negativt urval anviandas for att beskriva kreditrisker som de svenska storbankerna
moter. Okuyans (2014) forklaring av risken for negativt urval kopplas till att kreditriskerna
for bankerna 6kar dd SMF utnyttjar dess overldgsna information for att hivda en hogre
kreditvardighet. Handelsbanken identifierar detta i att SMF ofta ansdker om hogre lan dn vad

banken bedomer foretagets kreditvardighet och aterbetalningsférmaga att vara.

Om den information som tillhandahéllits inte stimmer eller inte dr fullstédndig kan det leda till
beviljade lan &t foretagskunder som egentligen inte dr berittigade och déarfor 6ka bankernas
kreditrisker (Mutamimabh et al. 2021). P& grund av denna kreditrisk, anvénder samtliga
banker i studien dven externa killor for att kunna kontrollera att informationen som samlats
fran SMF ar palitlig. Dessutom stiger bankernas utldningsrantor till SMF eftersom bade SEB,
Handelsbanken och Swedbank anvénder riskbaserad prisséttning av utldningsrintan for att
minska sina kreditrisker. Detta stimmer 6verens med hur Ikeda (2020) beskriver att bankerna
hanterar denna kreditrisk genom en justering av utldningsrantan. Ett foljdproblem till de
svenska storbankernas 6kade utlaningsréntor och krav pé sidkerheter menar Okuyan (2014)
beror pé att finansieringskostnaden for SMF okar, vilket gor att farre 14grisk SMF soker
finansiering. Detta kan ses i empirin dir SEB forklarar att ménga lanes6kande SMF ar

verksamma inom hogriskbranscher, vilket da skapar 6kade kreditrisker for banken.
Moralisk risk dr det andra riskfenomenet som enligt denna teori kan uppsta vid

informationsasymmetri och som kan oka kreditriskerna for banker (Ikeda 2020). Detta menar

Okuyan (2014) skapar incitament f6r SMF, som har mer information, att utnyttja sin position
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och genomfora mer riskfyllda investeringar med det belénade kapitalet. Swedbank ser denna
kreditrisk 1 att foretagslanet kan anvéndas till bade mer riskfyllda investeringar, men ocksé
illegala verksamheter. For att minska denna kreditrisk krdaver darfor Swedbank underlag fran
SMF som bevisar foretagets syfte med finansieringen. Den strategi och process som
Swedbank anvinder stimmer 6verens med Okuyans (2014) forklaring att bankerna anvéander

processer for att sdkerstilla att lanet investeras pa ett sdkert sitt.

Till foljd av de svenska storbankernas olika strategier som dkar SMF:s
finansieringskostnader, bor det enligt denna teori skapa incitament hos dessa foretag att
tillhandahalla bankerna med korrekt och tillracklig information (Healy & Palepu 2001).
Enligt denna teori ar det viktigt for de svenska storbankerna att antingen kréva eller skapa
incitament hos SMF att ge korrekt och tillrdcklig information for att minska bankernas
kreditrisker. Detta dr dven viktigt utifrdn vad empirin visar eftersom att bankerna, pa grund av
konkurrens och banksekretess, inte delar information om foretagskunder med varandra. Den
strategi som bankerna, enligt empirin, anvénder vid bristen av information &r att avsluta

kreditprocessen for att undvika ytterligare kreditrisker.

5.5 Signalering

Empirin visar att de svenska storbankerna anvénder informationen som hamtas om SMF for
att bdde kunna faststilla foretagets dterbetalningsférméga och identifiera kreditrisker.
Signaleringsteorin kan beskriva hur de svenska storbankerna anvénder strategier och
processer for att samla mer information vilket anvénds for att hantera kreditrisker vid
utlaning till SMF. Enligt Connelly et al. (2011) kan bankerna tolka information frin signaler
som SMF sénder ut. Detta kan ses hos Swedbank i att banken initialt ser alla SMF inom
hogriskbranscher som hogrisk lantagare, dven fast de inte analyserat dess kreditvardighet.
Denna strategi liknar Curcio och Hasans (2015) forklaring att banker kan utnyttja
informationen for att avgdra avsidndarens kreditvardighet. Samtidigt anvénder alla tre banker
processer for informationsinsamling for att kunna granska sina laneportfoljer och behélla en
oversyn av foretagskunder samt branscherna. Vilket stimmer dven 6verens med hur Berg et
al. (2020) identifierar att kreditgivande institut dr benigna att anvénda olika kategorier av
information for att stirka sin kreditriskhantering och forstaelsen for foretagskundernas

kreditvérdighet.
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Som tidigare beskrivet har samtliga storbanker i denna studie identifierat att informationen
frdn SMF kan vara bristande och missvisande. Darfor kan banker enligt Curcio och Hasan
(2015) samla informationssignaler om det lansokande foretag for att sékerstélla
informationen. Detta ses i empirin dér storbankerna implementerar processer for att
kontrollera palitligheten av informationen och dérav kunna séikerstélla hur signalen ska

tolkas, for att sedan ge svar pa laneansdkan eller vidta atgirder for att hantera kreditrisker.

Om det finns brist pd information om foretagsledningen, anser SEB att detta bidrar till 6kade

kreditrisker och ddrmed sénder det negativa signaler till banken. Déremot tolkas
informationen som positiva signaler om den bidrar till att minska bankernas kreditrisker
(Connelly et al. 2011). Detta ses i att bankerna i studien ser det som en sikerhet om
foretagsledningen har god kompetens i foretagsdrivande och uppfyllt sina tidigare
ekonomiska skyldigheter, eftersom att det starker bilden av att foretaget kommer uppfylla

sina ekonomiska forpliktelser.

51



6. Slutdiskussion

Studiens syfte var att beskriva och analysera hur de svenska storbankerna hanterar
kreditriskerna vid utldning till SMF samt vilka likheter och skillnader det finns mellan

bankerna. Frigestdllningen som denna studie &mnade att besvara var:

Hur hanterar de svenska storbankerna kreditriskerna som uppstdr vid utlaning till SMF och

hur skiljer sig dessa strategier mellan bankerna?

De svenska storbankernas strategier for kreditriskhanteringen vid utlaning till SMF utgar fran
liknande delar. Forst anvidnds den information som kunnat inhdmtas for att identifiera de
kreditrisker som rader vid foretaget. Sedan tolkar bankerna vilka risker kring SMF som kan
leda till 6kade kreditrisker for bankverksamheten. Avslutningsvis véljer storbankerna vilka
atgdrder som ska vidtas for att kunna hantera kreditriskerna. Skillnaderna mellan bankernas
strategier 1 kreditriskhantering ses i hur de genomfor vissa processer och vad de framst

fokuserar pa.

Storbankernas strategier for att kunna avgdra SMF:s aterbetalningsformédga samt kreditrisker
kring detta liknar varandra. De faststéller foretagens kreditvirdighet och anviander dven
finansiella matt med kreditbetyg for att skapa en béttre helhetsbild av kreditvérdigheten.
Storbankerna samlar in hard information, finansiellt underlag, i form av foretagets finansiella
rapporter for att kunna anvinda detta 1 statistiska modeller vilket ger ett kreditbetyg. Detta
madtt ger svar pa hur stor kreditrisken dr vid utldning till detta SMF, utifran dess
aterbetalningsforméga och utvecklingspotential. Handelsbanken skiljer sig frdn de andra
bankerna i att denna dven anvénder en extern killa, Alla Bolag, for att vid behov kunna
komplettera den hdrda information som samlats frdn SMF. Genom detta stiarker
Handelsbankens underlaget om foretagskunden gentemot de tva andra bankerna. For att
stiarka den finansiella delen av strategin for kreditvdrderingen anvinder samtliga tre bankerna
mjuk information om SMF for att kunna identifiera kreditrisker kring foretagsledningen,
affirsmodellen och den bransch denna &r verksam inom. Det finns samtidigt likheter i
storbankernas insamling av mjuk information, vilket dr anvindningen av kreditupplysningar,
genom Upplysningscentralen (UC), pa bade foretaget och ledningen for att avgdra hur dessa
uppfyllt sina tidigare ekonomiska forpliktelser. Samtidigt finns det skillnader i storbankernas

strategier kring detta, vilket ses i att Handelsbanken och Swedbank &ven anvénder andra
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externa kéllor som Bolagsverket samt nyhetsartiklar for att skapa en uppfattning om
foretagsledningen och deras karaktér. Pa detta sétt far bankerna en forstielse for

foretagsledningens egenskaper och kompetens 1 att leda foretag.

Utifran den aterbetalningsformaga som bankerna faststéllt att foretaget har och de kreditrisker
som identifierats, anvinder de svenska storbankerna riskbaserad prissittning av
utldningsrintan till SMF. Samtidigt finns det skillnader i bankernas strategier for att besluta
om utlaningsrintan. Handelsbanken ger mer frihet till handlaggare kring faststdllandet av i
kreditvéardighet och utldningsrantan. Detta jamfort med SEB och Swedbanks handldggare,
som bade har fler riktlinjer att utga fran samt oftare kan behdva kontrollera beslutet med
chefer. Genom denna extra beslutsprocess kan de tvé bankerna minska risken for fel som

annars skulle kunnat skapa 6kade kreditrisker.

Samtliga tre banker identifierar att det ofta finns brister och osdkerheter i informationen kring
SMF. Detta har i1 analysen visat pa att stimma dverens med teorin om att det rader
informationsasymmetri samt negativt urval. Samtidigt menar denna teori, om negativt urval
och reducerad kapitalkostnad, att bankernas 6kade kreditriskhantering bor ha lett till att SMF
tillhandahaller storbankerna med mer samt korrekt information. Trots detta incitament till en
reducerad kapitalkostnad, stirks detta inte av denna studies empiri da samtliga banker
regelbundet identifierar brister och osékerheter i informationen frdn SMF. Samtidigt kan
Handelsbanken ocksa ha svart att kunna komplettera och kontrollera informationen fran

mindre SMF genom externa kéllor.

Dessa skillnader i bankernas strategier liknar dven hur det ser ut vid processerna kring
lanevillkor och sékerheter. Samtliga tre banker anvinder lanevillkor och krav pa sidkerheter
for att minska kreditrisker. Ddremot har bade Swedbank och SEB standardiserade l&neavtal
for SMF, vilket sitter liknande krav pa bade ldnevillkoren samt sikerheter som SMF behdver
forhalla sig till. Detta medan Handelsbanken istdllet utgar fran att se vilka lanevillkor och
krav pa sikerhet som krévs for olika SMF beroende pé vilken risknivd banken bedomer att
foretaget befinner sig i. De fordelar Swedbank och SEB fér av detta &r minskade
resurskostnaderna d de inte behdver analysera behovet vid varje kreditirende. Aven vilka
lanevillkor som bankerna anvénder for SMF skiljer sig at. SEB kraver mest informationskrav
i form av att foretaget méste uppratthélla vissa nyckeltal och dven tillhandahdlla banken

kvartalsvisa finansiella rapporter om dessa. Handelsbanken anvinder ocksé liknande
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informationskrav som SEB. Ddremot stéller Swedbank istdllet mer informationskrav pa
underlag om vad lanekapitalet ska anvéndas till. Detta dd& Swedbank identifierar en kreditrisk
att foretagen kan anvénda det Idnade kapitalet till mer riskfyllda investeringar, vilket 4ven
forklaras av riskfenomenet moralisk risk fran teorin om negativt urval och reducerad
kapitalkostnad. Samtliga banker vid studien anvinder krav pé sékerheter i form av
dgarborgen och genom pantsittning av SMF:s inventarier eller fastigheter. Denna strategi ger
storbankerna en trygghet i att foretaget kommer uppfylla sina ekonomiska forpliktelser och i
fall av fallissemang kan banken beslagta dessa sdkerheter for att minska sina kreditforluster.
Samtliga tre banker anvinder krav pé en lagre belaningsgrad som en strategi for att minska
kreditrisker, samtidigt som det uppmuntrar foretagen att genomfora investeringar i sitt bolag

for att stdrka sin aterbetalningsformaga.

En slutlig strategi som alla de tre storbankerna anvénder dr granskning och dversyn av sina
laneportfoljer till SMF. Detta for att tidigare kunna identifiera fordndringar i foretagens
aterbetalningsformaga och riskniva. Storbankernas anvindning av olika informationskéllor
for att kunna identifiera forandringar i risknivén kan forklaras av signaleringsteorin. Detta
genom att bankerna bade samlar och tolkar informationssignaler kring foretaget och
branschen denna ér verksam inom. For att hantera dessa 6kade kreditrisker har bankerna
processer for att bade stodja SMF i situationen och samtidigt minska bankens eventuella

kreditforluster.

Sammanfattningsvis kan det ségas att de strategier och processer som de svenska
storbankerna anvénder for kreditriskhantering vid utlaningen till SMF bidrar till att
sakerstdlla en 1dngsiktig stabilitet och lonsamhet. Detta genom att strategierna minskar
sannolikheten for fallissemang hos SMF och begriansar effekten av eventuella finansiella

forluster som kan uppsta for banken.

6.1 Teoretiska och empiriska implikationer

Denna studie bidrar till bade teoretiska och empiriska implikationer. Studiens teoretiska
implikationer bidrar till att minska kunskapsgapet i hur de svenska storbankerna hanterar
kreditrisker vid utldning till SMF. Detta visar hur de svenska storbankerna, trots den hdga risk
kring SMF, fortfarande kan bidra med finansiering till det foretagssegment som bidrar till en

stor andel av den ekonomiska utvecklingen. De empiriska implikationer som studien uppnatt
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ar framst viktiga for SMF som soker finansiering hos dessa tre storbanker. Lansokande SMF
kan genom resultatet frin denna studie fi en forstaelse for hur storbankerna hanterar
kreditrisker och vad som bidrar till 6kade kreditrisker hos dessa. Darfor kan SMF utifrn

studiens resultat 6ka sina mdjligheter till finansiering genom att pavisa en ligre kreditrisk.

6.2 Begransningar

En begrinsning vid denna studie ar att urvalet av svenska banker som kan anvidnda
kreditriskhantering var litet vilket gjort att empirin blivit specifikt for fallet och miljon, samt
inte kan generaliseras till populationen. For att undvika detta i framtida studier bor urvalet av
svenska banker med kreditriskhantering vara storre. En vidare begransning vid denna studie
ar att urvalet av respondenter frdn Handelsbanken och Swedbank var lite jamfort med urvalet
frdn SEB. Vid framtida studier bor urvalet av respondenter kunna motsvara varandra vid olika
banker for att kunna forbéttra beskrivningen och omfanget av den information som inhdmtas

fran respondenterna.

6.3 Mojligheter for framtida forskning

Denna studie utgar endast fran de tre svenska storbankernas perspektiv gillande
kreditriskhantering vid utléning till SMF. Dérfor ar ett forslag till vidare forskning att utgé
frdn de sma och medelstora foretagens perspektiv gillande denna process. Det skulle vara
intressant att undersdka hur foretagen upplever de svérigheter och krav i

kreditriskhanteringen som behandlats i denna studie.

Denna studie har anvént en kvalitativ metod med intervjuer pa endast ett fatal banktjanstemén
och dirfor hade det varit intressant att genomfora en studie likt denna, men genom en
kvantitativ metod dér ett storre antal banktjdnstemén 6ver hela Sverige deltar. Genom detta
skulle fler statistiska och generaliserbara slutsatser kunna dras. Det skulle dven vara
intressant att istéllet for att fokusera studien pa kreditriskhantering vid utldning till SMF,
studera helheten i hur banker med olika kundbaser anvénder kreditriskhantering vid utldning
till bAde SMF och stora foretag. Detta for att se om det forekommer skillnader i betydelsen av
bankens priméra kundbas och beroende pa storleken av det kreditsokande foretaget, vilket

dven skulle gynna olika foretagsstorlekar som soker finansiering hos banker.

55



Kallforteckning

Tryckta bocker och vetenskapliga artiklar

Abbasi, W.A, Wang, Z. & Abbasi, D.A. (2017). Potential sources of financing for small and
medium enterprises (SMEs) and role of government in supporting SMEs. Journal of Small

Business and Entrepreneurship Development, 5(2), ss. 39-47. doi:10.15640/jsbed.v5n2a4

Abdou, H.A. & Pointon, J. (2011). Credit scoring, statistical techniques and evaluation
criteria: a review of the literature. Intelligent Systems in Accounting, Finance & Management,

18(2-3), ss. 59-88. doi:10.1002/isaf.325
Alvehus, J. (2013). Skriva uppsats med kvalitativ metod: en handbok. 1 Uppl., Liber AB.

Apergis, N., Fafaliou, I. & Stefanitsis, M. (2016). Asymmetric information and employment:
evidence from the u.s. banking sector. The Journal of Economic Asymmetries, 14(1), ss.

199-210. doi:10.1016/j.jeca.2016.09.001

Bekhet, H.A. & Eletter, S.F. (2014). Credit risk assessment model for jordanian commercial

banks: neural scoring approach. Review of Development Finance, 4(1), ss. 20-28.

doi:10.1016/5.rdf.2014.03.002

Berg, T., Burg, V., Gombovi¢, A., Puri, M. & Karolyi, A. (2020). On the rise of fintechs:
credit scoring using digital footprints. The Review of Financial Studies, 33(7), ss. 2845-2897.
doi:10.1093/rfs/hhz099

Bryman, A. & Bell, E. (2017). Féretagsekonomiska forskningsmetoder. 3 Uppl., Liber AB.
Campbell, D., Shrives, P.J. & Bohmbach-Saager, H. (2001). Voluntary disclosure of mission

statements in corporate annual reports: signaling what and to whom?. Business and Society

Review, 106(1), ss. 65-87. doi:10.1111/0045-3609.00102

56



Connelly, B.L., Certo, S.T., Ireland, R.D., & Reutzel, C.R. (2011). Signaling theory: a review
and assessment. Journal of Management, 37(1), ss. 39-67. doi:10.1177/0149206310388419

Crawford, G.S., Pavanini, N. & Schivardi, F. (2018). Asymmetric information and imperfect
competition in lending markets. The American Economic Review, 108(7), ss.1659-1701.

doi:10.1257/aer.20150487

Curcio, D. & Hasan, I. (2015). Earnings and capital management and signaling: the use of
loan-loss provisions by European banks. The European Journal of Finance, 21(1), ss. 26-50.

doi:10.1080/1351847X.2012.762408

Dang, V.D. (2019). The effects of loan growth on bank performance: evidence from vietnam.

Management Science Letters, 9(6), ss. 899-910. do0i:10.5267/;.ms1.2019.2.012

Denscombe, M. (2018). Forskningshandboken - for smdskaliga forskningsprojekt inom
samhdllsvetenskap. 4 Uppl., Studentlitteratur AB.

Frankfurter, G.M. & Wood, B.G. (2002). Dividend policy theories and their empirical tests.
International Review of Financial Analysis, 11(2), ss. 111-138.
doi:10.1016/S1057-5219(02)00071-6

Gao, D., Hao, Z., Ma, J., He, H. & Li, M. (2021). The impact and stability analysis of
commercial banks’ risk preference on SMEs’ credit financing based on DSGE model.

Mathematical Problems in Engineering. doi:10.1155/2021/1528607.

Gu, J., Wang, J., Yang, Y. & Xu, Z. (2019). Credit Line Models for Supply Chain Enterprises
with Channel Background and Soft Information. Sustainability (Basel, Switzerland), 11(10),
s. 2985. doi:10.3390/sul 1102985

Healy, P.M. & Palepu, K.G. (2001). Information asymmetry, corporate disclosure, and the
capital markets: a review of the empirical disclosure literature. Journal of Accounting and

Economics, 31(1-3), ss. 405-440. doi:10.1016/S0165-4101(01)00018-0

57



Huang, S., Pickernell, D., Battisti, M. & Nguyen, T. (2022). Small Business Economics,
58(4), ss. 1801-1821. doi:10.1007/s11187-021-00477-6

Hyytinen, A. & Vééninen, L. (2006). Where do financial constraints originate from? - an
empirical analysis of adverse selection and moral hazard in capital markets. Small Business

Economics, 27(4/5), ss. 323-348. do1:10.1007/s11187-005-0610-2

Ikeda, D. (2020). Adverse selection, lemons shocks and business cycles. Journal of Monetary

Economics, 115, ss. 94-112. doi:10.1016/j.yjmoneco.2019.05.005

Kalapodast, E. & Thomson, M.E. (2006). Credit risk assessment: a challenge for financial
institutions. IMA Journals of Management Mathematics, 17(1), ss. 25-46.
doi:10.1093/imaman/dpi026

Krippendorft, K. (2013). Content analysis: an introduction to its methodology. 3 Uppl., Sage
Publishing.

L1, J., Zhu, X, Lee, C., Wu, D., Feng, J. & Shi, Y. (2015). On the aggregation of credit,
market and operational risks. Review of Quantitative Finance and Accounting, 44(1),

$s.161-189. d0i:10.1007/s11156-013-0426-0

Liberti, J.M. & Petersen, M.A. (2019). Information: Hard and soft. The Review of Corporate
Finance Studies, 8(1), ss.1-41. doi:10.1093/rcfs/cfy009

Moscalu, M., Girardone, C. & Calabrese, R. (2019). SMEs’ growth under financing
constraints and banking markets integration in the euro area. Journal of Small Business

Management, 58(4), ss. 707-746. doi:10.1080/00472778.2019.1668722

Moshirian, F. (2011). The global financial crisis and the evolution of markets, institutions and
regulation. Journal of Banking & Finance, 35(3), ss. 502-511.
doi:10.1016/j.jbankfin.2010.08.010

58



Mutamimah, M., Tholib, M. & Robiyanto, R. (2021). Corporate governance, credit risk, and
financial literacy for small medium enterprise in Indonesia. Business: Theory and Practice,

22(2), s5.406-413. doi:10.3846/btp.2021.13063

Mutezo, A. (2013). Credit rationing and risk management for SMEs: the way forward for
South Africa. Corporate Ownership & Control, 10(2), ss. 153-163.
doi:10.22495/cocv10i2clartl

Okuyan, H.A. (2014). The effect of asymmetric information on turkish banking sector and
credit markets. Revue Economique, 65(5), ss. 699-708. doi:10.3917/rec0.655.0699

Patel, R. & Davidson, B. (2011). Forskningsmetodikens grunder - att planera, genomfora och
rapportera en undersokning. Studentlitteratur AB.

Rahman, A., Belas, J., Kliestik, T. & Tyll, L. (2017). Collateral requirements for SME loans:
empirical evidence from the Visegrad countries. Journal of Business Economics and

Management, 18(4), ss. 650-675. doi:10.3846/16111699.2017.1357050

Sjogren, H. & Iversen, M.J. (2019). The state as the investor of last resort: a comparative

study of banking crises in Denmark and Sweden. Scandinavian Economic History Review,

67(2), ss. 171-189. doi:10.1080/03585522.2018.1557075

Treacy, W.F. & Carey, M. (2000). Credit risk rating systems at large US banks. Journal of
Banking & Finance, 24(1), ss. 167-201. doi:10.1016/S0378-4266(99)00056-4

Trost, J. (2010). Kvalitativa intervjuer. 4 Uppl., Studentlitteratur AB.

Qureshi, A. & Lamarque, E. (2022). Risk management practices and credit risk of the
significantly supervised European banks. Journal of Financial Regulation and Compliance,

3(3), ss. 261-280. doi:10.1108/JFRC-12-2021-0117

Zhou, L. Lai, K.K. & Yu, L. (2010). Least squares support vector machines ensemble models
for credit scoring. Expert Systems with Applications, 37(1), ss. 127-133.
doi:10.1016/j.eswa.2009.05.024

59



Zhu, X. & Wang, P. (2008). The credit risk assessment method based on evidence reasoning.
International Symposium on Intelligent Information Technology Application Workshops, 1(1),
ss. 511-514. doi:10.1109/1ITA.Workshops.2008.34

Wang, Y., Zhang, Y., Lu, Y. & Yu, X. (2020). A Comparative Assessment of Credit Risk
Model Based on Machine Learning - a case study of bank loan data. Procedia Computer

Science, 174, ss. 141-149. doi:10.1016/j.procs.2020.06.069

Watson, A., Shrives, P.J. & Marston, C. (2002). Voluntary disclosure of accounting ratios in
the UK. The British Accounting Review, 34(4), ss. 289-313. doi:10.1006/bare.2002.0213

Yin, R. K. (2009). Case study research: design and methods. 4 Uppl., Sage Publishing.

Yin, R.K. (2013). Kvalitativ forskning fran start till mal. 1 Uppl., Studentlitteratur AB.

Digitala rapporter

Europeiska Kommissionen. (2020). Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet,
radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén - En
SMF-strategi for ett hdllbart och digitalt EU.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0103 & from=EN
[Hamtad 2023-08-25]

European Commission. (2023). Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs.
(Europeiska Kommissionen).

https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-definition_en [Hamtad 2023-02-20]

Finansinspektionen. (2023). Bankbarometern.
https://www.fi.se/globalassets/media/bilder/format-4x3/bedragerier/bankbarometern-mars-20

23.pdf [Hamtad 2023-08-26]

60


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0103&from=EN
https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-definition_en
https://www.fi.se/globalassets/media/bilder/format-4x3/bedragerier/bankbarometern-mars-2023.pdf
https://www.fi.se/globalassets/media/bilder/format-4x3/bedragerier/bankbarometern-mars-2023.pdf

Handelsbanken AB. (2023). Ars- och hdllbarhetsredovisning 2022.
https://vp292.alertir.com/afw/files/press/handelsbanken/202302240680-1.pdf [Hamtad
2023-08-26]

Skandinaviska Enskilda Banken AB (SEB). (2022). Ars- och hdllbarhetsredovisning 2021.
https://webapp.sebgroup.com/mb/mblib.nsf/alldocsbyunid/ IFESDE1E42ED9E6BC12587F70
02AC9CC/SFILE/arsredovisning_2021.pdf [Hamtad 2023-03-04]

Skandinaviska Enskilda Banken AB (SEB). (2023b). Ars- och hdllbarhetsredovisning 2022.
https://webapp.seberoup.com/mb/mblib.nsf/alldocsbyunid/E102D15B7DB0AS7FC12589600

0491E31/$FILE/arsredovisning_2022.pdf [Himtad 2023-04-19]

Swedbank AB. (2023). Ars- och hdllbarhetsredovisning 2022.

https://internetbank.swedbank.se/ConditionsEarchive/download?bankid=1111&id=WEBDO
C-PRODE141711784 [Hamtad 2023-08-26]

Vetenskapsradet. (2002). Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhdllsvetenskaplig
forskning.

https://www.vr.se/download/18.68c009f71769¢7698a41dt/1610103120390/Forskningsetiska
principer_ VR 2002.pdf [Hamtad 2023-05-17]

61


https://vp292.alertir.com/afw/files/press/handelsbanken/202302240680-1.pdf
https://webapp.sebgroup.com/mb/mblib.nsf/alldocsbyunid/1FE8DE1E42ED9E6BC12587F7002AC9CC/$FILE/arsredovisning_2021.pdf
https://webapp.sebgroup.com/mb/mblib.nsf/alldocsbyunid/1FE8DE1E42ED9E6BC12587F7002AC9CC/$FILE/arsredovisning_2021.pdf
https://webapp.sebgroup.com/mb/mblib.nsf/alldocsbyunid/E102D15B7DB0A57FC125896000491E31/$FILE/arsredovisning_2022.pdf
https://webapp.sebgroup.com/mb/mblib.nsf/alldocsbyunid/E102D15B7DB0A57FC125896000491E31/$FILE/arsredovisning_2022.pdf
https://internetbank.swedbank.se/ConditionsEarchive/download?bankid=1111&id=WEBDOC-PRODE141711784
https://internetbank.swedbank.se/ConditionsEarchive/download?bankid=1111&id=WEBDOC-PRODE141711784
https://www.vr.se/download/18.68c009f71769c7698a41df/1610103120390/Forskningsetiska_principer_VR_2002.pdf
https://www.vr.se/download/18.68c009f71769c7698a41df/1610103120390/Forskningsetiska_principer_VR_2002.pdf

Bilagor

Bilaga 1 av 2 - Intervjuguide

Bakgrundsfragor
1. Beritta lite om vad du har f6r arbetsposition vid banken och vad denna roll innebar?
2. Hur lange har du arbetat vid denna roll?
3. Har du tidigare erfarenheter med jobb av denna typ och i sé fall vilka?
4. Vilket foretagssegment arbetar du mest med?

Inledande fragor

5.
6.

Hur skulle du forklara kreditriskhantering?
Kan du beritta lite om strukturen i banken (position och avdelning), kring ansvaret for

kreditriskhanteringen av SMF?

Centrala fragor om kreditriskhantering

Information

7.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Beritta lite om de viktigaste aspekterna som ni forst kollar pa nér ni far in nya
laneansokningar frain SMF?

Beskriv vilken information ni samlar in for att kunna ta ett beslut?

Vart kommer den frimsta informationen ifrdn?

Vad anser ni om informationssignaler som foretag ger ut och som banken kan anvianda
1 riskbeddmningen?

Anvinder banken andra digitala kéallor (digitala fotspar) for bedomningen av
kreditvardigheten och hur fungerar detta?

Beskriv vilka aspekter/faktorer som enligt banken anses vara “dealbreakers” fran ett
foretag?

Hur ser ni pa SMF som inte bidrar med tillrdcklig information fran borjan?

Hur ser ni pa skillnaderna 1 informationskraven mellan olika foretagssegment?
Diskutera om det finns nagra informationskrav som skiljer sig mellan olika

branscher?
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16.

17.

Beskriv hur stor andel av inkommande ldneans6kningar for SMF som é&r for
kortfristiga 1&n jamfort med langfristiga lan?
Beskriv hur stor andel av de godkédnda ldneansokningarna for SMF som é&r kortfristiga

lan jamfort med ldngfristiga 1an?

Kreditrisker

18.
19.
20.
21.
22.

Vilka kreditrisker identifierar banken vid foretagssegmentet SMF?

Vad anser banken kring de storsta riskerna med kunder inom foretagssegmentet SMF?
Vilka risker finns det for banken med informationsasymmetrin?

Vilka kostnader kan dessa risker leda till?

Brukar det finnas storre risker med SMF jamfort med bade mikro- och stora foretag, i

sa fall vilka?

Strategier for kreditriskhantering

23.
24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

Hur ser ni pa riskbaserad prissittning av utlaningsrantan?

Diskutera kring olika processer som ni har att forhélla er till om foretag gar mot eller i
konkurs (finansiell ndd) och risken uppstér att kredit skulden inte kan tiackas?

Beritta lite om 1 fall det finns ett kredit kapitaltak som ni inte 6verskrider for SMF
och varfor?

Diskutera kring olika faktorer som mest paverkar det kredit kapital tak som sétts for
foretaget?

Vad anser ni om kraven att 6ka kapitalreserven hos banken och infora striktare
utlanings standarder?

Beskriv vilka allménna lanevillkor banken har satt for SMF?

Diskutera om det finns sitt for foretag som inte nér lanevillkoren att 4 hjdlp med att
nd dessa?

Kan foretag som tidigare blivit nekade dterkomma om de natt lanevillkoren och hur
ser ni pa dessa?

Angaende lanevillkor och kovenanter: Beskriv vilka typer av sdkerheter ni kraver fran
SMEF?

Beritta lite om hur ofta kraver ni att foretagsdgaren vid SMF agerar som borgensman
(sdkerhet) for att bevilja banklinet?

Diskutera hur bankens arbete paverkas av Tillsynsmyndigheters (som

Finansinspektionens) regler, férordningar och lagar?
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Bilaga 2 av 2 - Introduktionsbrev

Vi ér studenter pa Sodertdérns Hogskola och ska genomfora en studie for att samla in data
infor skrivandet av kandidatuppsatsen i foretagsekonomi. Studiens syfte dr att beskriva och
analysera hur de svenska storbankerna hanterar kreditriskerna vid utlaning till SMF, vilka
likheter samt skillnader det finns mellan bankerna. Fragestillningen som studien kommer att

forsoka besvara med hjélp av intervjuerna ar f6ljande:

Hur hanterar de svenska storbankerna kreditriskerna som uppstar vid utldaning till SMF och

hur skiljer sig detta mellan bankerna?

Intervjuerna kommer att baseras pa ett antal frdgor som bidrar till att kunna svara pé
ovanstiende frdgestillning i studien. Dessa dr &mnade att skapa en mer 6ppen dialog kring
olika &mnen, fall och processer. Den forutsatta tiden for intervjuerna dr cirka en timme for att
kunna skapa ett virdigt underlag till studien, men detta dr sjalvklart flexibelt om nagot

problem skulle uppsta.

Studien baseras pa en kvalitativ forskningsmetod och intervjufrdgorna kommer dérfor inte att
fraga efter specifika siffror eller foretagshemligheter kring olika processer. Detta dr dven for
att undvika potentiella bekymmer kring foretagsdata och integritet. Den information och data
som inhdmtas i samband med intervjuerna kommer endast att anvdndas i utbildningssyfte
samt inte att publiceras for obehdriga. Med syfte att folja Dataskyddsforordningen (GDPR)
kommer alla personuppgifter, inklusive namn, att vara anonymt i studien. Alla deltagare
medverkar frivilligt och har darfor dven rétten att nir som helst under intervjuprocessen

avbryta eller avsta fran att svara pa stillda fragor utifrdn egen vilja.

I datainsamlingsmetoden for studien ingar det transkribering av intervjuerna for att
intervjuarna ska kunna g igenom svaren och dérav halla en hog kvalitet inom studien. Pa
grund av detta kommer ljudet vid intervjuerna att spelas in for att underlitta
transkriberingsprocessen. Om respondenten inte vill att intervjun ska spelas in 1 detta syfte, sa

kommer det endast att féras anteckningar.

Tack pé forhand for din medverkan!
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