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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats ér att undersoka Dalards forbéttringspotential nér det géller
ekologiskt hillbarhetsarbete och samarbete for att bli en mer langsiktigt hallbar destination.
Genom intervjuer med aktorerna pd destinationen syftar studien till att 6ka forstaelsen for hur
hallbarhetsarbete paverkar besoksndringen. Fragestdllningarna inkluderar hur hallbar
destinationsutveckling bedrivs pa Dalar6, aktorernas forhallande till den ekologiska aspekten
av héllbarhet och vilka strategier foretag och organisationer pa Dalard kan anvédnda for att
implementera hallbara riktlinjer och fraimja den ekologiska hallbarheten.

Genom att ssmmanstilla och analysera intervjuresultaten ger uppsatsen insikter och
rekommendationer for att frimja hallbarhetsarbete och stirka den ekologiska hallbarheten pa
Dalard. Resultaten betonar vikten av samarbete, effektivitet och informationsdelning for att
uppna hallbarhetsmalen. Studien bidrar till kunskapsbasen om héllbar destinationsutveckling
och kan vara till nytta for aktorer inom turistndringen och beslutsfattare som striavar efter att
frimja hallbarhet och bevara naturliga och kulturella resurser.

Nyckelord: Ekologisk hallbarhet, samarbete, utbildning, transparens, medvetenhet, hallbar
utveckling, héllbarhet, engagemang.

Abstract

The purpose of this thesis is to examine Dalard's potential for improvement in terms of
ecological sustainability efforts and collaboration to become a more long-term sustainable
destination. Through interviews with stakeholders at the destination, the study aims to
enhance understanding of how sustainability initiatives impact the tourism industry. The
research questions include how sustainable destination development is carried out in Dalard,
the stakeholders' relationship to the ecological aspect of sustainability, and the strategies that
businesses and organizations in Dalard can employ to implement sustainable guidelines and
promote ecological sustainability.

By compiling and analyzing the interview results, the thesis provides insights and
recommendations to promote sustainability efforts and strengthen ecological sustainability on
Dalard. The findings emphasize the importance of collaboration, efficiency, and information
sharing in achieving sustainability goals. The study contributes to the knowledge base of
sustainable destination development and can be beneficial for stakeholders in the tourism
industry and decision-makers striving to promote sustainability and preserve natural and
cultural resources.

Keywords: Ecological sustainability, collaboration, education, transparency, awareness,
sustainable development, sustainability, commitment.
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1. Inledning

Inledande kapitel borjar med att presentera bakgrunden om det dmne skribenterna har for
avsikt att behandla. Vidare foljer en problemformulering som leder fram till studiens syfte,
fragestdllningar och avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Stockholms skérgérd dr Sveriges storsta skédrgard och stracker sig 6ver en yta pd ungefar
1680 kvadratkilometer (Visit Stockholm, 2023). Skdrgarden bestér av cirka 30 000 dar, varav
nirmare 200 dr bebodda (Skdrgardsfakta, 2015, s. 1). Férutom 6arna erbjuder Stockholms
skérgérd dven klippor och sandstrinder. Att ta de trafikerade farjorna som ingér i Region
Stockholms kollektivtrafik dr ett vanligt fairdmedel for att nd skérgarden (Region Stockholm,
2023). Stockholms skidrgérd ér en eftertraktad destination for besokare som soker naturnéra
upplevelser och avkoppling (Stockholm Archipelago, 2023).

Sverige har dessutom blivit erkédnt for sin hallbara destinationsutveckling enligt Sustainable
Travel Index Rankings for 2020, dér landet rankades pé forstaplats (Visit Sweden, 2023).
Sveriges tillvigagangssitt inom turismen syftar till att maximera de positiva effekterna och
minimera de negativa (Ibid). Denna strategi bygger pa FN:s globala utvecklingsmal, Agenda
2030, som betonar vikten av ekonomisk, ekologisk och social héllbarhet (Regeringskansliet,
2015). Genom att realisera Agenda 2030 for héllbar utveckling har Sverige satt sig i framkant
pa internationell niva (Regeringen, 2022). Brundtlandrapporten som ligger till grund for
Agenda 2030, syftar till att mota de behov den nuvarande generationen har utan att
kompromissa med framtida generationers behov bade pa nationell och internationell niva
(World Commission on Environment and Development [WCED], 1987, s. 41).

Turism kan beskrivas som en resursintensiv bransch dir vatten, energi och andra viktiga
resurser krdvs och anvinds for att producera tjanster samt aktiviteter kopplade till upplevelser
inom turism (Lu & Nepal, 2009, s. 5). Till f6ljd av 6kad kunskap och medvetenhet kring
turismens paverkan, blev ett behov av hallbarhet allt mer vésentligt (Saarinen 2006, s. 1123;
Holden 2003, s. 95-96). Héllbarhet kan darmed anses vara en avgdrande aspekt inom
besoksndringen, i och med att den &r starkt integrerad med destinationens sociala,
ekonomiska och ekologiska aspekter (Ibid). Hallbarhet kan 1 dagsldget appliceras pé néstintill
alla typer och skalor av turistaktiviteter och miljoer (Saarinen, 2006, s. 1122). En viktig
faktor med hallbarhetsbegreppet ar att det kan definieras, tolkas och implementeras pa olika
sétt av individer, aktorer och sociala grupper (Lu & Nepal, 2009, s. 5).

Nir det géller turismutveckling innebédr de ekologiska, sociala och ekonomiska aspekterna av
hallbarhet olika utmaningar och konsekvenser (Liu, 2003, s. 469). Den ekologiska
hallbarheten har koppling till turismens paverkan péa den naturliga omgivningen och den
bestdende livskraften av naturresurserna (Ibid).
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Valente och Medeiros (2022, s. 1-2) menar att klimatforandringar och den 6kande
globaliseringen skapat nya forhallanden och utmaningar inom turismnéringen nér det géller
att upprétthalla miljons kvalitet for att locka besokare till destinationen. For att bevara
naturarvet och frimja den biologiska mangfalden, betonar Niedziotka (2014, s. 162) vikten av
att upprétthalla vasentliga ekologiska processer genom ekologisk hallbarhet.

Den sociala héllbarheten omfattar de sociokulturella effekterna av turism och kan péverka det
lokala samhéllets attityd gentemot turismens inverkan (Liu, 2006, s. 469). Av den
anledningen har sociokulturella héllbarheten som avsikt att beakta den sociokulturella
autenticiteten hos lokalsamhillet samt bevara dess byggda och levande kulturella kulturarv
och traditionella vérderingar och som f6ljd av detta bidra till interkulturell forstaelse och
tolerans (Niedzidtka, 2014, s. 160). Den ekonomiska hallbarheten har en anknytning till
lénsamheten och alternativkostnaderna for turismutveckling (Liu, 2006, s. 469) och har som
syfte att sékerstélla langsiktig och hdllbar ekonomisk drift, tillhandahalla socioekonomiska
vinster till samtliga aktorer som ska vara réttvist fordelade, inklusive stabila sysselsittnings
och inkomstmojligheter och sociala tjanster till lokalsamhéllet (Niedzidtka, 2014, s. 161).

1.2 Problemformulering

Stockholms skérgérd star infor potentiella miljdutmaningar eftersom Agius och Briguglio
(2021, s. 409) menar att skiargardsturism i allminhet tenderar att locka miljontals besokare till
foljd av sand, sol och havsturism och kan ddrmed vara en betydande killa till milj6forstoring.
Effekterna som orsakas av turism i skdrgardsmiljoer ar starkt forknippade med dess bérkraft
(Bardolet & Sheldon, 2008, s. 918-919). Den stora mangden besdkare genererar avfall, vilket
bidrar till vattenfororeningar och forstorelse av livsmiljoer (Agius & Briguglio, 2021, s. 409),
en foreteelse som 1 sin tur kan leda till en paverkan av lokalbefolkningen (Bardolet &
Sheldon, 2008, s. 901). Till foljd av detta ska turismutvecklingen iaktta den lokala miljons
ekologiska egenskaper och kapacitet (Choi & Murray, 2010, s. 576). Av den anledningen ar
det vésentligt att utveckla hallbara riktlinjer och metoder som framjar ansvarsfull turism,
minskar genereringen av avfall och skyddar skérgérdens naturliga miljéer och biologisk
mangfald (Ibid). Enligt Aall (2014, s. 2568-2570) ar genomforandet av hallbar turismpolicy
och praxis essentiellt for att bevara naturen, miljon, kulturen och den biologiska mangfalden.
Turistdestinationer kriver en tydlig plan pa hur hallbarhetsaspekterna ska implementeras och
integreras i besoksndringen (Khan et al., 2021, s. 3).

Med detta i beaktning &r det av vikt och relevans att ta reda pa hur Dalar6 som
skédrgdrdsdestination arbetar med hallbar destinationsutveckling, samt hur de forhaller sig till
den ekologiska hallbarhetsaspekten. Dalar6 dr en destination i Stockholms skérgérd (Visit
Skédrgarden, 2023) som potentiellt star infor ekologiska utmaningar, da Bardolet och Sheldon
(2008, s. 901) menar att skdrgardsmiljoer i allménhet ar utsatta for ekologiska péafrestningar.
Enligt Haninge kommuns rapport om hallbarhetsfragor finns det dtgarder som behover
genomforas och implementeras av de olika omrddena 1 kommunen, inklusive Dalar6
(Haninge kommun, 2020). Daremot finns det en brist pa kunskap om hur dessa riktlinjer och
policys bor omsittas i praktiken och vilka dtgédrder och strategier som anvénds for att frimja
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Dalards besoksndrings ekologiska héllbarhet. Det dr darfor viktigt att studera detta ur
perspektivet hos lokala aktorer och beslutsfattare, eftersom de spelar en betydande roll i
destinationens ekologiska héllbarhetsutveckling.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur Dalard kan forbittra sitt ekologiska
héllbarhetsarbete och samarbete for att bli en mer langsiktigt hallbar destination. Genom att
genomfora intervjuer med lokala aktdrer och beslutsfattare pa destinationen, syftar studien till
att 0ka forstaelsen for hur hallbarhetsarbetet paverkar besdksndringen.

1.4 Fragestilining

Pé vilket sétt bedrivs héllbar destinationsutveckling pa Dalar6?

Hur forhaller sig aktorerna pé on till den ekologiska aspekten av héllbarhet?

Vilka strategier kan foretag och organisationer pa Dalard anvéndas for att
implementera hallbara riktlinjer och framja den ekologiska aspekten av hallbarhet?

1.5 Avgransningar

Uppsatsens fokus dr att undersoka de olika héllbarhetsstrategier som anvénds av aktdrerna pa
skédrgérdsdestinationen Dalard for att utveckla och uppna en mer héllbar
destinationsutveckling.

1.6 Begreppsdefinitioner

Aktor

Freeman et al. (1984, s. 25) definierar begreppet aktorer som “de grupper och individer som
kan péverka eller paverkas av handlingar som &r kopplade till virdeskapande och handel”.
Rasoolimanesh et al. (2020, s. 6) ndmner dven att en aktor kan skildras som en individ eller
grupp som kan paverkas av eller utdva inflytande pa turismutvecklingen inom ett omrade.
Forskaren skildrar 4ven begreppet aktor som individer och grupper som ar nodvandiga for
foretagets ekonomiska framgang och som sjilva édr beroende av foretaget for att na personliga
mal (Rasoolimanesh et al. 2020, s. 6; Carroll, 1997, s. 22). Nyckelaktorer som for en
framgangsrik planering och utférande av hallbara turismstrategier dr enligt Rasoolimanesh et
al. (2020, s. 6; Byrd, 2007, s. 7; Torres-Delgado & Palomeque, 2014, s. 126) regeringar,
foretag, icke-statliga organisationer, invénare tillika tillfalliga besokare.

Haéllbarhet
Hallbarhet dr ett begrepp som 1 huvudsak &r inspirerat fran Brundtlandrapporten som blev
aktuell ar 1987.

“Hallbar utveckling syftar pa att en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov”” (World
Commission on Environment and Development [WCED], 1987, s. 43).
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Hallbarhet kan skildras som en effektiv och jaimn foérdelning av resurser inom och mellan
generationer, med drivkraften av socioekonomiska aktiviteter inom grianserna for ett
begriansat ekosystem (Mensah, 2019, s. 5). Héllbarhet sétter ménskliga aktiviteter i centrum
och deras forméga att tillgodose mianskliga behov utan att forbruka de produktiva kapaciteter
och resurser som stér till deras forfogande (Ibid).

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling karakteriseras av att uppna ansvarsfull utveckling inom de tre
héllbarhetsaspekterna, socialt, ekonomiskt och ekologiskt (Hansmann, 2012, s. 451). Social
hallbarhet tar hdnsyn till individers och samhéllens vilbefinnande, inklusive fragor som
tillgang till hdlsovard, utbildning och grundliggande ménskliga rittigheter (Ibid s. 451-452).
Ekonomisk hallbarhet fokuserar pa en ekonomisk formaga att tillgodose medborgarnas
behov, samtidigt som resurserna bevaras for framtida generationer. (Ibid). Ekologisk
hallbarhet handlar om bevarandet av naturresurser och ekosystem, inklusive minskning av

fororeningar, bevarande av biologisk méngfald och ansvarsfull anvdndning av naturresurser
(Ibid).

1.7 Dalaro som destination

Dalard ar Haninge kommuns &ldsta tétort och blev i slutet av 1800-talet en omtyckt
semesterort for stockholmare (Stockholms Lansmuseum, 2023). Sedan medeltiden har den
stora farleden mot Stockholm passerat (Visit Skdrgarden, 2023) och blev ar 1636 platsen for
det ursprungliga lots- och tullsamhillet (Haninge kommun, 2020). Idag kan Dalaré som
samhiélle anses vara en aret runt- och skirgardsdestination, med en befolkning pa runt 2500
invanare (Ibid). Dalard har under sommarménaderna hogsdsong och destinationens
kulturhistoriska omrade anses vara av riksintresse (Ibid). P4 destinationen finns det bland
annat flera gdsthamnar med fullservice for fritidsbatar, en badplats med strénder, restauranger
och caféer, butiker och logi (Ibid). Fran Stockholm till Dalar6 tar det runt 40 minuter med bil
(Google maps, 2023). Det gér dven att ta sig till Dalaro via kollektivtrafiken genom en buss
frén Handen station (Mitt SL, 2023).
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Bild borttagen i digital version av upphovsrattsliga skal.

Bild 1: Dalar6s karta (Dalard Hembygd, 2023)

Dalar6 har en etablerad destinationsmarknadsforingorganisation (DMO) vid namn Dalard
Information AB (Dalard, 2023). Deras uppdrag gér ut pé att presentera Dalards natur och
kulturella betydelse for besokare, genom att erbjuda en rad aktiviteter och attraktioner,
exempelvis guidade turer pé historiska platser som bland annat skeppsvraksomrade och
naturvandringar (Ibid).

1.8 Disposition

Studien omfattar totalt sex kapitel. I kapitlet Inledning redovisas det undersdkande dmnet
som foljande: dess bakgrund, problemformulering, syfte och fragestéllningar, samt en
avgriansning som motiverar val av forskningsdmnet. [ det andra kapitlet 7eori presenteras
tidigare forskning kring studiens &mne och det teoretiska ramverk som studien tilldmpar. I det
tredje kapitlet Metod presenteras studiens metodologiska ansats, genomforande, analysmetod,
urval och etiska dverviaganden. Kapitel fyra bestir av Empiri och hir presenteras den
insamlade empirin utifrdn studiens metodval. Empirin analyseras sedan utifran studiens
teoretiska ramverk och analysmetod. I ndsta kapitel, Diskussionsanalys, Oppnar skribenterna
upp for resonemang mellan tidigare forskning och det insamlade resultatet, kopplat till
studiens syfte och forskningsfragor. Det aterfinns d&ven en motivation kring studiens kvalitet,
forslag till vidare forskning och tankar som framkommit i samband med studien. I det sista
kapitlet presenteras studiens Slutsats.
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2. Teori

1 detta kapitel kommer en litteraturéversikt av tidigare forskning som diskuterar det valda
dmnet att presenteras. Vidare redovisas de teoretiska utgangspunkter som valts ut for att
stodja och stirka det insamlade materialet. Syftet dr att ge en stark teoretisk grund for
analysen genom tilldmpning av tidigare forskning och modeller.

2.1 Tidigare forskning

Inom turism betraktas hallbarhet som att hitta en balans mellan de sociala, ekologiska och
ekonomiska behoven hos alla aktorer, med tanke pa turismens péverkan (Rasoolimanesh et
al., 2020, s. 3; Buckley, 2012, s. 535; Waligo et al., 2013, s. 342). Tidigare har ett flertal
forskare lagt fokus pé att utveckla indikatorer pa meso- och makroniva, det vill sdga
samhdlls- och destinationsniva, och inte i lika hog grad pa behovet av indikatorer pa
mikroorganisationsniva, det vill sdga turismaktorer (Rasoolimanesh et al., 2020, s. 4).
Rasoolimanesh et al. (2020, s. 4; Koens & Thomas, 2015, s. 328-329; Roberts & Tribe, 2008,
s. 576; Zapata et al., 2011, s. 2-4) anser dock att mindre lokala turismaktorer har en
betydande potential att bidra till en hallbar turismutveckling, genom att erbjuda ekonomiska
och sociokulturella fordelar. Det dr ocksa av stor betydelse att ta hdnsyn till och bedoma
lokalbefolkningens uppfattningar och instillning till utvecklingen nér det géller begreppet
hallbarhet (Choi & Murray, 2010, s. 576; Johnson et al., 1994, s. 640; Sheldon & Abenoja,
2001, s. 33-34).

Ett flertal forskare indikerar att aktorers engagemang &r en visentlig komponent f6r hallbar
turismutveckling (Waligo et al., 2013, s. 342; Amerta et al., 2018, s. 252; Sauter & Leisen,
1999, s. 313). Att involvera aktorer i hallbarhetsarbetet kan enligt Waligo et al. (2013, s.
350-351) bidra till att stiarka fortroende och samforstand bland berérda samt sakerstélla att
turismutvecklingen forblir héllbar och gynnar samtliga parter pa ldng sikt. Forfattarna betonar
dock att en effektiv kommunikationsstrategi mellan samtliga aktorer kan vara essentiell for
implementering av hallbara metoder inom besdksniringen (Ibid; Amerta et al., 2018, s. 250).
Ett annat alternativ som tillvigagéngssétt dr att utbilda och bidra till medvetenhet om hallbara
turismmetoder (Sauter & Leisen, 1999, s. 320). Att sprida kunskap och medvetenhet kan leda
till att beslutsfattande pa en besdksdestination fattar vilgrundade faststéllanden som frdmjar
och bibehéller en hallbar turismutveckling (Ibid, s. 313, 326). Sauter och Leisen (Ibid, s. 320)
betonar dirmed vikten pa att utbilda aktdrer, foretag, lokala samhillen och resenérer, for att
sdkerstilla att turistdestinationer forblir héllbara.

2.2 Skargardsturism

Forskare som har undersokt turismens paverkan pa skdrgardsdestinationer betonar att
skiargardsomraden har en hog attraktionskraft hos besokare (Moschino et al., 2017, s. 306;
Widyarsana & Agustina, 2020, s. 1; Renfors, 2021, s. 510-511). Samtidigt dr dessa miljéer
ekologiskt kénsliga och péaverkas bade positivt och negativt av turismsektorn (Ibid).
Moschino et al. (2017, s. 306) betonar exempelvis att turismen utgor en viktig inkomstkélla
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for ménga skirgardsomraden runt om i vdrlden. Renfors (2021, s. 510-510) menar att den
snabba tillvéxten av turism har medfort en negativ miljopaverkan pé skirgérdsekosystem.

Byggandet av turistinfrastruktur, som hotell, restauranger och transportanléggningar, kan ha
negativa konsekvenser for naturliga livsmiljoer (Bardolet & Sheldon, 2008, s. 917), som till
exempel kustinfrastrukturens expansion och den 6kande turistaktiviteten, vilket kan resultera
1 jorderosion, markforstéring och vattenféroreningar (Widyarsana & Agustina, 2020, s. 1-2;
Agius & Briguglio, 2021, s. 409). Forskarna betonar ddrmed vikten av att hantera
besoksndringen i skiargarden pa ett héllbart sédtt (Widyarsana & Agustina, 2020, s. 1-2; Agius
& Briguglio, 2021, s. 409). Trots att turismen kan generera ekonomiska fordelar for
skirgardsmiljoer dr det lika viktigt att forvalta den pa ett hallbart sétt for att skydda och
bevara miljon, samt fridmja ansvarsfull turism (Aall, 2014, s. 2568-2570; Choi & Murray,
2010, s. 576). Dérfor foresprakar allt fler turismforskare anvdndningen av hallbara
turismindikatorer (Butler, 1999, s. 16, 21; Stabler & Goodall, 1997, s. 20, 32; Moisey &
McCool , 2001, s. 7-9; Sirakaya et al., 2001, s. 391; Twinning-Ward & Butler, 2010, s. 365).
Enligt Lee et al. (2021, s. 12) &r héllbar turismpolitik atgérder som frimjar ansvarsfullt
turismbeteende, minskar resursforbrukning och avfall samt bevarar kulturarvet och biologisk
mangfald av avgorande betydelse. Rubio-Cisneros et al. (2022, s. 16) foresprakar dven att ge
besokare utbildning om att turismens miljopaverkan kan bidra till att minska dess negativa
effekter pad miljon. Besokare som dr medvetna om de miljofragor och utmaningar som
paverkar destinationen de besoker, dr mer benégna att engagera sig i1 ansvarsfulla
miljobeteenden, som att spara energi, vatten och minska avfall (Liick, 2003, s. 943).

Buhalis (1999, s. 343) papekar i en studie om den grekiska skirgirden att det dr visentligt
med en ldngsiktig planering for att motverka de ekologiska effekterna turistaktiviteter medfor.
Forskaren menar att miljoforstoring framst sker pa grund av oldmplig avfallshantering och
overdriven anviandning av naturliga resurser (Ibid, s. 350). Buhalis (Ibid) anser att aktorer
inom besoksnéringen som verkar i den grekiska skiargarden tenderar att fokusera pa
kortsiktiga ekonomiska vinster snarare dn att fokusera pd ldngsiktiga frdgor som beror
ekologisk héllbarhet. En foreteelse som 1 forsta hand orsakas av kunskapsbrist vilket medfort
att ett engagemang mot héllbar utveckling inte initierats (Ibid). Ekologiska utmaningar som
turistiska aktorer 1 den grekiska skirgarden ligger till grund for &r bland annat som f6ljande;
kustféroreningar, vattenbrist, bristande avloppsrening, avfallshantering och éverbyggnad
(Ibid, s. 351). En annan studie av Marzuki (2011, s. 31) om den malaysiska skérgarden,
pavisade att utvecklingen av turismrelaterad infrastruktur ledde till omfattande skada pa den
naturliga miljon pé darna. Byggandet av bland annat hotell och turistattraktioner resulterade i
en minskning av kvaliteten pad marken och vattnet, vilket negativt paverkar den biologiska
méngfalden som till exempel vixt- och djurlivet i omradet (Ibid, s. 32). Aven Calado et al.
(2011, s. 433) 1 sin studie om den portugisiska skidrgarden, nimner hur 6kad turism har
orsakat ekologiska utmaningar. Behovet av att utveckla skérgarden for att tillgodose boende
och utvecklingskrav samt bristande forvaltning resulterade i en negativ paverkan pa
kustsystemet (Ibid). Andra problem inkluderar till exempel fordndringar i draneringsnétverk,
markexponering pa grund av forstdring av vegetation, samt byggnationer for néra kusten och
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pa instabila kustklippor (Ibid). Jansson och Stalvant (2001, s. 2010) som forskat om
skdrgérdsomradet 1 baltiska Europa anser att en utvecklad integration av ekologiska
fastigheter med socioekonomiska monster dr vasentligt for att kunna uppna och bibehélla en
héllbar skirgird, samt en adaptiv forvaltning som dverensstimmer med skalorna och har ett
langsiktigt, holistiskt och ekocyklisiskt synsétt. Forfattarna hdvdar dven att ekosystemets
sjalvforsorjning dr grunden for hallbarhet, framforallt riktat mot skirgirdar som bade har
marina och terrestra system, det vill siga skdrgardar som kan anses extra kénsliga mot
maénskliga konsumtionsmdnster och transporter (Ibid).

2.3 Agenda 2030

Brundtlandsrapporten, dven kénd som "Var gemensamma framtid", presenterades vid FN:s
varldskonferens 1987 (World Commission on Environment and Development [WCED],
1987, s. 43). Rapporten markerade en milstolpe 1 synen pa utveckling genom att betona att
ekonomisk tillvixt och bevarande av miljon inte dr oforenliga mal. Istdllet framholls behovet
av en balanserad strategi som frimjar bide sociala och ekologiska aspekter av utveckling
(Ibid).

Agenda 2030 ar en global handlingsplan som antogs av FN:s medlemsldnder och syftar till att
framja héllbar utveckling inom tre dimensioner: ekonomisk, ekologisk och social
(Regeringen, 2022). Planen innehaller 17 dvergripande mal, kinda som de globala mélen for
hallbar utveckling eller Sustainable Development Goals (SDG) (Ibid). En viktig karaktaristik
hos Agenda 2030 dr dess integrerade och odelbara natur (Ibid). Det betyder att de olika malen
och delmalen dr sammanfliatade och beroende av varandra (Regeringen, 2022). For att uppna
framsteg 1 en specifik dimension, som till exempel bekdmpning av fattigdom, krdvs det ofta
att atgdrder vidtas inom flera andra dimensioner, som bland annat utbildning, jamstélldhet
och klimatatgérder (Ibid).

Under utvecklingen av Agenda 2030 samlades olika aktorer frén hela virlden, inklusive
regeringar, civilsamhillet, akademiker och foretag for att diskutera och bidra till planens
innehall (FN, 2023). Agenda 2030 innebér en ny inriktning for hillbar utveckling genom att
erkiinna att utmaningarna virlden star infor dr 6msesidigt sammanldnkade och att de maste
hanteras i en integrerad och holistisk anda (FN, 2023). Agenda 2030 stravar efter att
inkludera alla ldnder och genom att omfatta en bred palett av mél och delmal, tar den itu med
en rad utmaningar som vérlden star infor (Ibid). Dessa utmaningar inkluderar fattigdom,
ojamlikhet, bristande tillgang till utbildning och hélsovérd, klimatférandringar,
milj6forstoring och ohallbar konsumtion och produktion (Ibid).

En viktig aspekt av Agenda 2030 dr betoningen pa partnerskap och samarbete (FN, 2023).
Malen kan inte uppnas genom isolerade insatser fran enskilda aktorer eller ldnder (Ibid).
Agenda 2030 betonar dven vikten av att minska ojdmlikheter och skapa inkluderande
samhillen dér alla ménniskor har lika tillgang till resurser och mdjligheter (FN, 2023).
Genom att koppla samman sociala, ekonomiska och ekologiska aspekter av hallbar
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utveckling och tillika betona samarbete och partnerskap, stravar Agenda 2030 efter att skapa
en battre framtid (Ibid).
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Bild 2: Agenda 2030 (Regeringen 2022)

2.4 Hallbarhet och hallbar utveckling

Byrd (2007, s. 6) betonar vikten av samarbete mellan olika aktorer nér det kommer till att
uppné en hallbar utveckling av turistdestinationer. Forskaren anser dven att det 4r en
avgorande faktor for att framgéngsrikt utveckla en hallbar besoksniring (Ibid). Genom att
frimja kommunikation och samarbete mellan foretag, organisationer och lokalbefolkning,
kan en djupare forstéelse for besoksnédringen uppnas (Byrd, 2007, s. 12). Det &dr ocksa viktigt
att skapa mdjligheter for att informera och utbilda lokalbefolkningen om héllbarhetsatgérder
for att uppnd en hallbar utveckling (Ibid). En annan viktig aspekt dr att inkludera
lokalbefolkningen i beslutsfattandet for att gynna deras intressen, da de spelar en avgorande
roll inom besdksnéringen pa destinationen (Ibid, s. 6).

Enligt Dragicevic (2018, s. 276) kan héllbarhetsaspekterna forstas som att ekonomi ar
inbidddad i sociala och ekologiska faktorer, dir ekologisk hallbarhet omfattar bade sociala och
ekonomiska aspekter. Tidigare forskning om héllbar turismutveckling i skdrgardsomridden har
framst fokuserat pa ekonomiska aspekter, baserat pa studier fran tropiska lander dir turismen
anses bidra till att bekdmpa fattigdom 1 mindre utvecklade ldnder (Renfors, 2021, s. 513).
Renfors (Ibid) hdvdar dock att turism i kallvattensdestinationer, som skérgardar, innebéar
unika utmaningar da de har andra tillgdngar som bland annat, mark- och marint djurliv och
lokal kultur, vilka utgor konkurrenskraftiga resurser (Renfors, 2021, s. 513).
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Renfors (2021, s. 523) menar att hdllbar turismutveckling syftar till att skapa forutsittningar
for niringsverksamhet baserat pd styrmedel och dtgérder fran lokala myndigheter, sarskilt
kommunerna. Renfors betonar dven betydelsen av delaktig styrning och att ta hdnsyn till
lokalbefolkningens relation till naturen och &sikter om markanvindning (Ibid). Renfors
menar att hllbar turismutveckling &r néra kopplat till specifika egenskaper for
skirgardsturism, som bland annat periferitet, 6ns placering och sérbarhet, vilket inkluderar
smaskalig turism, sdsongsvariationer och mikroforetagande, som alla paverkas av begriansad
kapacitet, faciliteter och tillgdanglighet (Ibid).

Enligt Ozili (2022, s. 263) bor begreppen héllbar utveckling och héllbarhet definieras enligt
akademiska standarder. Samtidigt finns det kritik mot hur dessa begrepp tolkas och uppfattas
av olika individer (Ibid). Forskaren anser att dessa begrepp har paverkat beslutsfattare Gver
tid och ser de som en uppsittning standarder, regler och lagar som styr anvdndningen av
befintliga resurser pd ett héllbart satt (Ibid).

Hallbarhet och hallbar utveckling dr komplexa och flerdimensionella begrepp som involverar
olika aspekter och dimensioner (Ibid, s. 264). Enligt Jabareen (2008, s. 181-182) ar hallbarhet
den drivkraft som styr utvecklingsprocessen mot en punkt dédr den kan anses vara hallbar. Det
innebdr att hallbar utveckling strévar efter att skapa en balans mellan dagens behov och
framtida generationers mojligheter att tillfredsstilla sina egna behov (Ibid).

For att uppné hallbar utveckling dr det nddvéndigt att samordna och integrera olika aspekter
av hallbarhet enligt olika riktlinjer och mal (Ozili 2022, s. 263). Hodge (1997, s. 9) betonar
vikten av att anvénda héllbarhetsprincipen som den styrande principen for att samordna
ekonomiska, sociala och ekologiska aspekter av utveckling. Det innebir att
héllbarhetsmodellen fungerar som en végledning for att frdmja en ldngsiktig och holistisk syn
pa utveckling (Ibid).
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Sustainability framework

-
-— -—
-
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Figur 1: Modell kring forhallande mellan hallbarhet och hallbar utveckling (Ozili, 2022, s. 264)
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Enligt modellen (Se figur 1, pa sida 14) presenterad av Ozili (2022, s. 264) ar hllbarhet och
héllbar utveckling néra relaterade. Forskaren foreslar att varje utvecklingsnivd som uppnds
med végledning av en hallbarhetsmodell kan betraktas som héllbar utveckling, medan
utveckling som inte foljer modellen inte anses vara héllbar utveckling (Ibid). Detta
understryker betydelsen av att integrera och tillimpa principer och riktlinjer for hallbarhet i
utvecklingsprocessen. Lehtonen (2004, s. 208-209) framhaller att hallbar utveckling och
hallbarhet &r flerdimensionella begrepp. De involverar inte bara ekonomiska och ekologiska
aspekter, utan ocksé sociala och styrningsmissiga dimensioner (Ibid). For att uppnd hallbar
utveckling maste dessa olika dimensioner samverka och integreras pa ett 0msesidigt sétt
(Ibid). Tolkningen och uppfattningen av begreppen hallbar utveckling och hallbarhet kan
variera mellan olika personer och aktorer (Ozili, 2020, s. 263). Enligt Ozili (Ibid) bor
definitionerna av héllbar utveckling och héllbarhet bygga pé akademiska standarder for att
sakerstdlla en tydlig och enhetlig forstaelse.

2.5 Intressentteorin med samarbete och kollektivt varde

Enligt Harrison et al. (2015, s. 859) &r intressentteorin ett sétt att hantera organisationer pa ett
praktiskt, effektivt och etiskt [dmpligt sétt i en komplex miljo. Forskaren framhaller att det ar
en praktisk teori eftersom aktorer méste hantera sina agenter (Ibid). Organisationer som
behandlar sina aktorer lika och vil har enligt Harrison (Ibid) storre tendens att fa positiv
respons fran aktorerna. Detta kan bidra till kunskapsformedling, 6kat kop av produkter och
mer formanliga finansiella villkor (Ibid). Horisch et al. (2014, s. 328) betonar dven att
intressentteorin dr en av de mest anvénda ansatserna inom forskning om hallbarhet. En viktig
aspekt enligt Harrison et al. (2015, s. 389) &r att foretag och organisationer har mgjlighet att
hantera sina agenter, eftersom det ger en bredare grund for beslut och strategisk flexibilitet,
som inte dr mdjlig for konkurrenter som inte hanterar sina agenter (Ibid, s. 389-391).
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Figur 2: Intressemodellen (Horisch et al. 2014, s. 338)

Enligt Horisch et al. (2014, s. 336) finns det tva sitt att tillimpa modellen (se figur 2, pa sida
16) inom intressentteorin i en hallbarhetskontext. Det fOrsta séttet ar att betrakta den
ekologiska aspekten som en aktor, medan det andra sittet ar att betrakta individer, grupper
och organisationer som aktorer som tolkar och analyserar den ekologiska utvecklingen (Ibid,
s. 336; Phillips et al., 2003, s. 479-480; Phillips & Reichart, 2000, s. 185-187; Schaltegger et
al., 2012, s. 96-97). Horisch et al (2014, s. 338) modell bygger pa den andra aspekten, dér
ménskliga aktorer dr i fokus. Modellen foreslér att det finns tre sammanlédnkade mekanismer
(se figur 2, pa sida 16) for att hantera de ekologiska aspekterna av hallbar utveckling (Ibid).

Den forsta mekanismen syftar till att 6ka insatserna inom hallbarhetsutbildning, eftersom det
ger aktorerna nodvandig kunskap och fardigheter for att adressera aktuella hallbarhetsfragor
och dra nytta av de potentiella fordelarna (Horisch et al., 2014, s. 338; Collins & Gannon,
2014, s. 19; Starik & Turcotte, 2014, s. 3-5). Flera forskare foreslar att integrera
héllbarhetsaspekter i utbildningar for att 6ka medvetenheten om den ekologiska aspekten
(Ibid). Starik & Turcotte (2014, s. 3-5) menar att 6kad héllbarhetsmedvetenhet bland
aktorerna kan leda till 6kad bemyndighet och mdjliggor deras roll som mellanhénder for den
ekologiska héllbarheten (Ibid).

Den andra mekanismen handlar om att skapa dmsesidiga hallbarhetsintressen baserade pa
specifika héllbarhetsmél (Horisch et al., 2014, s. 338-339). Detta innebér att regleringsorgan
skapar en ram med starka incitament som uppmuntrar aktorer att samarbeta for att frimja den
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ekologiska aspekten (Ibid). Forskarna betonar att regeringar och beslutsfattare bor underlétta
virdeskapande pa detta omrade, eftersom det kan frémja innovation och foretagshallbarhet
(Ibid). En tydlig struktur och riktlinjer for beslutsfattare &r ocksa betydelsefulla for att
samarbete och innovation ska kunna paverka den ekologiska héllbarheten (Stead & Stead,
2008, s. 66). I Stead och Steads artikel (Ibid) betonas vikten av att beslutsfattare har tydliga
riktlinjer fOr att frimja samarbete och innovation, vilket dr avgdrande for att uppné ekologisk
héllbarhet.

Den tredje mekanismen innebar att stirka samhéllets aktorer genom att agera som
mellanhdnder for ekologisk utveckling, genom att skapa virdeskapande mojligheter for
aktorerna att engagera sig i hallbarhetsbaserade aktiviteter (Horisch et al., 2014, s. 338-340).
Enligt Horisch et al. (Ibid) innebédr vardeskapande att det ger ekonomiska fordelar for foretag
samtidigt som det forbéttrar livskvaliteten for aktdrerna pé icke-ekonomisk niva. For att
sakerstdlla 1dngsiktig hallbarhet dr det avgorande att vardeskapandet ér fordelaktigt for
aktdrerna och att de ser en anledning att delta i det (Ibid).
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3. Metod

1 detta kapitel presenteras det kvalitativa angreppssdttet som tillimpats med syfte att besvara
studiens forskningsfrdagor. Datainsamlingsmetoden, tillforlitlighet, trovdrdighet och det etiska
stdllningstagandet kommer dven att beréras. Kapitlet avslutas med en metodkritik.

3.1 Vetenskapligt angreppssatt

I denna uppsats tillimpas en kvalitativ metodologi for att fokusera pa att forsta och beskriva
ménniskors uppfattningar och asikter (Johannessen et al., 2020, s. 82; Alvehus, 2019, s. 20;
Bell & Waters, 2016, s. 189). Alvehus (2019, s. 86) betonar att kvalitativ forskning tar hansyn
till ménniskors upplevelser, detta dr av relevans da det bygger pa studiens syfte och
forskningsfragor (se kapitlet /nledning, pé sida 5). Vidare anvinder studien en deduktiv
forskningsansats, dér teorier och hypoteser formulerats i forvig och testas genom insamling
och analys av data (Alvehus, 2019, s. 113).

Bryman (2018, s. 454) podngterar att den kvalitativa forskningsmetoden syftar till att forsta
tolkningar och den sociala verkligheten hos individer genom att samla in data som inte &r 1
numerisk form. En central aspekt inom denna metod &r att 1dgga vikt vid deltagarnas
perspektiv och erfarenheter (Bengtsson, 2016, s. 8). Inom den kvalitativa metoden anvinds
intervjuer ofta som en vanlig metod for att samla in data. Genom intervjuerna kan det
naturliga samspel som sker mellan respondenterna tolkas (Alvehus, 2019, s. 23; Bengtsson,
2016, s. 8). Metodens flexibla natur frimjar acceptansen av interaktionen mellan forskaren
och respondenterna, vilket mojliggor att studieobjektets asikter, kénslor och forstielse kan
utforskas (Alvehus, 2019, s. 84-85). Detta kan leda till djupare insikter och kopplingar som
intresserar bade forskare och respondenter (Ibid). Da den kvalitativa metoden tillater forskare
att samla in data fOr att aterge respondenternas personliga asikter och forstielse, samt att
malet dr att uppna en djupare forstielse for beteende 1 bade externa och interna sammanhang
(Bryman, 2018, s. 455-458), har ett val att tilldimpa den kvalitativa metoden i denna studie
tagits. Sarskilt fokus kommer att laggas pa Horisch intressemodell och Ozilis modell kring
forhallandet mellan héllbarhet och hallbar utveckling, samt hur tidigare forskning har anvénts
for att stirka den deduktiva ansatsen i forskningen (se kapitlet 7eori, pé sida 10).

3.2 Intervju som insamlingsmetod

Forskare som bedriver kvalitativa studier &r inte begransade till en specifik metodteknik, utan
deras fokus ligger pa forskningsintresset och syftet med studien (Alvehus, 2019, s. 23;
Peterson, 2019, s. 147-148). Mot bakgrund av detta har vi valt att anvdnda den
semistrukturerade intervjumetoden for att samla empiriskt material i var studie, da vi avser att
undersoka respondenternas tankar och asikter. Enligt Nunkoosing (2005, s. 699) ér intervjuer
en relevant metod for forskare som vill f4 en helhetsbild av ménniskors kognitiva och
emotionella tillstind samt beteende i en given situation. Alsaawi (2014, s. 150) betonar att
intervjuer dr den vanligaste kvalitativa metoden, dé det anses vara meningsfulla samtal dér
bade intervjuare och respondenter delar ett gemensamt intresse. Detta liknar hur ménniskor
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interagerar i vardagen, dér vissa agerar som intervjuare och andra som respondenter (Ibid).
Intervjuer ger ocksd mdjlighet att samla empiri som kan ge en djup och deskriptiv
beskrivning av studiefenomenet (Johannessen et al, 2020, s. 135-136). Av dessa skl anses
intervjumetoden vara optimal for denna studie.

3.3 Intervjuformen

Vi har valt att anvinda en semistrukturerad intervjuform for att dra nytta av dess fulla
potential. Intervjuformen foljer en forutbestdmd intervjuguide som har utformats 1 forvig av
skribenterna (se bilaga 4, pa sida 48).

Intervjuguiden som anvindes i denna studie formades med hjilp av det teoretiska ramverket
som utgor grundvalen for forskningsundersdkningen. Det teoretiska ramverket bestar av
modeller, begrepp och tidigare forskning inom det undersokta &mnesomradet. Genom att
anvinda det teoretiska ramverket som végledning kunde vi identifiera de centrala aspekterna
och teman som skulle inkluderas i intervjuguiden. Intervjuguiden utformades med hansyn till
de teoretiska perspektiv och begrepp som ansags vara relevanta for att studera och forstd det
fenomen som undersdks (Alvehus, 2019, s. 87). Detta innebar att frdgorna i intervjuguiden
utformades for att finga in specifika aspekter och dimensioner som &r viktiga enligt det
teoretiska ramverket. Genom att koppla intervjuguiden till det teoretiska ramverket
sdkerstdlldes att insamlade data var direkt relaterade till studiens 6vergripande
forskningsfragor och syfte.

Genom att anvinda det teoretiska ramverket som grund for utformningen av intervjuguiden
skapas en tydlig koppling mellan tidigare teoretisk kunskap och den empiriska
datainsamlingen (Alvehus, 2019, s. 87). Detta hjélper till att sikerstélla att resultaten inte bara
baseras pd respondenternas individuella perspektiv, utan ocksé pé befintlig teori och kunskap
inom omrddet. P4 s sitt kan vi fi en storre forstaelse och analysera resultaten med stod av en
teoretisk forankring.

Att anvédnda det teoretiska ramverket som en végledning for att formge intervjuguiden starker
studiens validitet och reliabilitet (Alvehus, 2019, s. 133). Det skapade en tydlig koppling
mellan forskningsfragorna, det teoretiska ramverket och de fragor som stélldes under
intervjuerna. Genom att integrera teorin pa ett systematiskt sétt i datainsamlingsprocessen
kunde vi bidra till en djupare forstaelse som var starkt forankrad i teoretisk kunskap
(Alsaawi, 2014, s. 151; Alvehus, 2019, s. 87; Bryman, 2018, s. 563).

3.4 Urval

Denna studie tillaimpar Malteruds et al (2016, s. 1756) modell och strategiska urvalsprinciper
for att sdkerstélla informationsskraft (Information power) (se figur 3, pa sida 20). Modellen
fungerar som en motivering for urvalet och syftar till att bedoma om ett mindre eller storre
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urval av respondenter kan ge tillrdckligt med information for studien (Malteruds et al., 2016,
s. 1756).

Utifrén studiens syfte och forskningsfragor har vi valt att intervjua 14 respondenter, varav en
deltog i en pilotstudie. Samtliga respondenter dr aktorer som é&r involverade i
destinationsutveckling och hallbarhetsarbete pa Dalar6. Urvalet inkluderar representanter fran
lokala myndigheter, turismorganisationer, naringsidkare och andra relevanta aktorer. Vi anser
att detta urval kommer att ge en bredd av perspektiv och kunskap relaterat till
hallbarhetsarbetet pa destinationen Dalar6 (Alvehus, 2019, s. 73).

— Sparse

T pemse < Specificity =

Applied € T_h_eorv - None

Figur 3: Informationskraftsmodellen (Malterud et al, 2016, s. 1756)

Den teoretiska referensramen ligger till grund for den konstruerade intervjuguiden som
kommer att anviandas vid samtliga intervjutillfillen (se bilaga 4, pa sida 48). Vi tror att de
forberedda fragorna skapar en god grund for att dialogen ska kunna halla en hog kvalitet och
generera relevant empiri baserat pa studiens syfte och forskningsfragor.

3.5 Pilotstudie

Innan empiriinsamlingen paborjades valdes en pilotstudie att tillimpas. Syftet med detta var
att testa den konstruerade intervjuguiden och utvirdera om det var mojligt att samla relevant
empiri for studien. Dessutom var malet att fa en 6verblick 6ver intervjusituationen och forsta
hur empiriinsamlingen skulle genomforas i1 praktiken. Sammanfattningsvis konstaterades det
att intervjuerna kunde ta 25-30 minuter och att transkriberingen av intervjuerna kunde ta 3-4
timmar. Det blev ocksa tydligt att det var fordelaktigt att gora transkriberingen 1 samband
med den genomf6rda intervjun, eftersom det var en tidskrdvande process. Efter pilotstudien
genomfordes ytterligare justeringar av intervjuguiden, da det tydligt framkom att vissa fragor
behovde omformuleras, for att undvika ledande frégor.
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3.6 Praktiskt genomférande

For att ge respondenterna en lugn och siker atmosfar valdes antingen den digitala plattformen
Zoom eller fysiska platser 1 ndrheten, enligt respondenternas preferenser, for genomforandet
av de 14 intervjuerna (Alvehus, 2019, s. 88). Valen av dessa alternativ baserades pé varje
enskild respondents geografiska och tidsméssiga begransningar. For att kommunicera med
respondenterna anvindes antingen mejl eller telefonsamtal (se bilaga 1, sida 45). I den
inledande kommunikationen forklarades syftet med studien och respondenternas roll i den,
samt den uppskattade tidsdtgdngen for intervjun. Nér respondenten hade godként deltagande i
studien, planerades en tid for intervjun. Tre dagar innan det schemalagda intervjudatumet
skickades ett informationsmejl ut (se bilaga 2, sida 46) for att etablera en positiv relation med
respondenten och klargdra innehéllet och syftet med intervjun for dem. I mejlet gavs aterigen
en beskrivning av syftet med intervjun och hur den insamlade informationen skulle
behandlas. For de intervjuer som genomfordes pé distans bifogades en samtyckesblankett (se
bilaga 3, sida 47) som respondenten ombads att I4sa och godkénna innan intervjun. En digital
lank till métesrummet bifogades ocksé for att underlétta anslutningen till intervjun. Vid
intervjuer som dgde rum i en fysisk miljo erbjods respondenterna en fysisk samtyckesblankett
att fylla 1 innan sjdlva intervjun. Dessutom skickades en pdminnelse via mejl dagen innan
intervjun, som inkluderade adress och tid, for att pAminna respondenten om det kommande
motet.

3.7 Analysmetod

For att analysera den insamlade empirin kommer en etablerad metod inom det akademiska
féltet att tillimpas, ndmligen en tematisk innehéllsanalys. Enligt Nowell et al. (2017, s. 1) ér
denna metod relevant och syftar till att uppné en djupare forstaelse av det insamlade
materialet genom att koda, tematisera, summera och redovisa olika teman och monster som
framkommer.

Tematisk innehéllsanalys dr en strukturerad och systematisk metod som kan anvéindas for att
analysera stora mingder data (Johannessen et al., 2020, s. 151-153). Genom att tillimpa
denna metod mojliggdrs en mer omfattande beskrivning och forstaelse av komplexa fragor
och fenomen @n vad som dr mdjligt med enbart kvantitativa metoder (Nowell et al., 2017, s.
1-2). Déarmed kan forskare fa en djupare inblick i det insamlade materialet och identifiera
monster och teman som kan vara av intresse for forskningsomradet (Ibid).

Genom att anvinda denna metod kan forskare systematiskt organisera och analysera det
insamlade materialet for att identifiera monster och teman av betydelse (Vaismoradi et al.,
2013, s. 399). Braun och Clarke (2006, s. 79) foresprakar sex olika faser nir det géller den
tematiska analysprocessen. Forsta steget 1 analysarbetet innebar att transkribera den
insamlade empirin och sedan ldsa det flera ganger for att hitta dterkommande fenomen
(Braun & Clarke, 2006, s. 87). Andra steget handlar om att markera och synliggéra de koder
och monster som hittades i transkriberingarna (Ibid, s. 88). Steg tre handlar om att strukturera
och kategorisera dessa teman for att se monster (Ibid, s. 89). I den fjarde fasen tillimpas det
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etablerade teoretiska ramverket pa de identifierade kategorierna och irrelevanta teorier tas
bort (Ibid). Direfter definieras och namnges de identifierade temana i den femte fasen (Ibid,
s. 92). Slutligen, i den sjitte fasen, presenteras samtliga teman for lasaren (Ibid, s. 93).

3.8 Etiskt stallningstagande

Inom forskning innebér forskningsetik olika riktlinjer och regler som avgor vad som &r etiskt
ritt eller fel 1 olika forskningskontexter (Johannessen et al., 2020, s. 74). I denna studie foljde
vi de etiska principerna for informationshantering, samtycke, konfidentialitet och
anvindning. En viktig ansvarsskyldighet for forskare dr att forse deltagarna i studien med
information om studiens syfte, deras roll i undersdkningen och de villkor som giller for
studien (Vetenskapsradet, 2017, s. 40-41; Vetenskapsradet, 2002, s. 7; Johannessen et al.,
2020, s. 78-80). Deltagarna bor vara fullt medvetna om sin medverkan och ge sitt samtycke,
foretradesvis skriftligt, till att deras svar anvénds i forskningen (Vetenskapsradet, 2017, s. 10;
Vetenskapsradet, 2002, s. 9). Utover att informera och inhdmta samtycke fran deltagarna bor
forskarna ocksé uppritthalla en strikt konfidentialitet for de deltagare som viljer att delta 1
studien. Informationen och datainsamlingen bor endast vara tillginglig for forskarna och
deltagarna, och obehdriga bor inte fi tillgdng till dem. Deltagarnas identitet ska inte heller
kunna identifieras pd nagot sitt (Johannessen et al., 2020, s. 77). Detta dr kopplat till
nyttjandekravet, som innebér att uppgifter som samlats in for forskningsdandamal endast far
anvindas inom forskningskontexten (Vetenskapsradet, 2002, s. 14). Vi har valt att informera
respondenterna bade muntligt och skriftligt (se bilaga 2, pé sida 46) om studiens syfte och att
deras deltagande é&r frivilligt. De har ocksa informerats om att de kan avbryta intervjun nar
som helst utan att behdva uppge nadgon anledning. Vi skickade ocksa ut en samtyckesblankett
(se bilaga 3, pa sida 47) dér respondenterna informerades om att den information som samlas
in fran dem 4r konfidentiell och att den kommer att makuleras néir studien ér avslutad. De
informerades ocksd om att de har mojlighet att ta del av det sammanstéllda resultatet fran
intervjun. Varje respondent har informerats om att deras svar kommer att vara anonyma, och i
presentationen av empirin kommer deras svar att kodas med bokstédver och nummer, till
exempel R3. Deras medverkan kommer tillika inte att tillimpas i annat syfte 4n till denna
uppsats.

3.9 Validitet och reliabilitet

Under tolknings- och sammanstillningsprocessen av intervjuer i en studie eller rapport kan
olika hinder uppsta, vilket kan leda till forlust av viktig information (Alvehus, 2019, s. 133).
Denna forlorade information kan paverka forskningsresultatens validitet, vilket innebér att
relevansen, anviandbarheten och trovardigheten hos resultaten kan ifragasittas, samt hur vél
forskaren har undersokt det fenomen som studeras (Ibid, s. 126). For att sdkerstélla validitet
och reliabilitet 1 forskningsresultaten, anvinde denna studie en autentisk bedomning. Det
innebadr att transkriberingarna av deltagarnas intervjuer granskades och att flera skribenter var
nédrvarande under intervjuerna (Ibid, s. 127-130). Genom att ta itu med samtliga aspekter kan
forskaren Oka validiteten och reliabiliteten hos den insamlade datan och resultaten fran
studien (Ibid). For att sdkra tillforlitligheten vid forskningsresultaten dr det ocksa viktigt att
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beakta reliabiliteten (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014, s. 63). Reliabilitet innebér att
studien kan upprepas och fa samma resultat, vilket bidrar till att 6ka fortroendet for
forskningsresultaten (Ibid).

I denna studie anvéndes en metod dér skribenterna aktivt deltog i intervjuerna bade som
intervjuare och observatorer. Syftet med detta tillvigagingssétt var att sékerstilla att samtliga
relevanta fragor behandlades och att vésentlig information samlades in (Ibid).

Det ér dven viktigt att dvervdga andra aspekter under tolkningen och sammanstillningen av
intervjuerna. En sddan aspekt ar forskarens subjektivitet och eventuella forutfattade meningar
som kan péaverka tolkningen av data (Alvehus, 2019, s. 133). For att hantera detta utférdes en
noggrann reflektion och dokumentation av skribenternas egna forestédllningar, forvéntningar
och eventuella fordomar infér och under forskningsprocessen. Detta hjélpte till att skapa
medvetenhet om potentiella pdverkningar och att minimera skribenternas inverkan pa
tolkningen av intervjuerna.

For att sidkerstilla en 0ppen och transparent forskningsprocess, dokumenterades alla steg och
beslut som togs under tolkningen och sammanstillningen av intervjuerna. Detta innefattade
en noggrann redovisning av valda citat och exempel som illustrerade de identifierade teman
och monster (Ibid, s. 136). Genom att redovisa dessa citat och exempel gavs ldsaren
mojlighet att folja skribenternas tankegingar och bedéma hur tolkningarna gjordes. Detta
med syfte att bidra till transparens och 6kad tillforlitlighet till studiens resultat.

Genom att vara medveten om och hantera olika utmaningar som kan uppsté vid tolkning och
analys av intervjuer, samt genom att anvénda olika strategier och metoder for att 6ka validitet
och trovirdighet, striavar denna studie efter att leverera forskningsresultat av hog kvalitet och
tillforlitlighet.

3.10 Metodkritik

Forskning av Alvehus (2019, s. 86-88) och Nunkoosing (2005, s. 699) pekar pa bade fordelar
och nackdelar med att anvinda semistrukturerade intervjuer som forskningsmetod. En viktig
kritikpunkt ar det inflytande och den makt som forskaren kan ha dver det insamlade
empiriska materialet (Ibid). Enligt Nunkoosing (Ibid) innehar intervjuaren en auktoritér
position som en kunnig person inom kunskapssokande och metodik, vilket kan skapa en
obalans 1 maktrelationen under hela intervjutillfallet. Nunkoosing (Ibid) hdvdar att
maktutévning kan ske pé olika sétt och i olika grader och detta kan till exempel intrdffa om
forskaren styr frdgorna i en dnskad riktning eller tolkar respondentens svar pa ett specifikt
sétt (Alvehus, 2019, s. 84-85; Bell & Waters, 2016, s. 191), vilket kan snedvrida verkligheten.
For att motverka detta &r det viktigt att forskaren undviker ledande och vérderande frdgor och
istdllet tillimpar en intervjuguide (se bilaga 4, pa sida 48) for att 6ka objektiviteten (Bell &
Waters, 2016, s. 191).

En annan utmaning med att anvidnda intervjuer som forskningsmetod &r att uppna hog
reliabilitet och validitet (Peterson, 2019, s. 149; Alvehus, 2019, s. 126; Johannessen et al.,
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2020, s. 220-221). Nunkoosing (2005, s. 699) betonar vikten av dmsesidighet i
forskningsintervjuer, men péapekar att detta kan vara svért att uppna eftersom intervjuaren ar
den som transkriberar och tolkar samtalet. Det dr avgdrande att vara medveten om dessa
utmaningar och vidta atgarder for att minimera risken for att maktrelationen paverkar
forskningsresultaten negativt. Det kan innebéra att skribenterna dr medveten om sin roll som
intervjuare, stravar efter objektivitet och stéller fragor pé ett neutralt sitt, samt anvénder en
intervjuguide for att f6lja en forutbestdmd struktur och undvika att tolka respondentens svar
pa forhand (Alvehus, 2019, s. 126).

For att oka reliabiliteten och validiteten 1 semistrukturerade intervjuer kan forskaren vidta
ytterligare atgirder. Det kan innebéra att etablera en tydlig transkriberingsprocess och
dokumentation av tolkningar, samt involvera flera forskare for att koda och analysera data
och dédrigenom 6ka interbedomarreliabiliteten (Alvehus, 2019, s. 126; Peterson, 2019, s. 151).
Genom att tillimpa dessa atgérder kan skribenterna dka fortroendet for forskningsresultaten
och minska risken for snedvridningar och subjektiva tolkningar (Ibid).

Det dr ocksa viktigt att skribenten dr medveten om sin egen paverkan i forskningsprocessen.
Genom att vara medveten om skribentens egen forstaelse, varderingar och perspektiv ér det
mdjligt att minimera eventuella fordomar och forutfattade meningar som kan péaverka
insamlingen och analysen av data (Alvehus, 2019, s. 86-88). Detta kan inkludera att
dokumentera och reflektera over skribentens egen forstielse och tolkningar under

forskningsprocessen, samt vara 6ppen for att omférhandla dessa perspektiv vid behov (Ibid,
s. 89).

Semistrukturerade intervjuer dr en anvindbar forskningsmetod, men det &r inte utan
begransningar (Nunkoosing, 2005, s. 698). Maktrelationen mellan intervjuaren och den
intervjuade kan pdverka insamlings- och analysprocessen (Ibid, s. 699-701), och det &r
utmanande att uppna hog reliabilitet och validitet (Johannessen et al., 2020, s. 220-221).
Genom att vara medveten om dessa utmaningar och vidta atgirder, sdisom att undvika ledande
fragor, anvédnda en intervjuguide och vara reflexiv, kan forskaren stirka trovirdigheten och
tillforlitligheten 1 forskningsresultaten (Johannessen et al., 2020, s. 220-221; Bell & Waters,
2016, s. 191; Peterson, 2019, s. 149).
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4. Empiri

1 detta kapitel redogérs den insamlade empirin som erhallits genom utforda intervjuer.

4.1 Treenigheten

Majoriteten av respondenterna berittar att det maste finnas en balans mellan den sociala,
ekonomiska och ekologiska héllbarheten. Enstaka respondenter som arbetar inom kommunen
belyser dven hur ménniskors kreativitet ar en faktor till att 16sa hallbarhetsutmaningar, men
att det kréver tid och pengar.

“Jag tycker ju verkligen att man ska forséka hitta balansen mellan treenigheten. Sd
den ekologiska, sociala och ekonomiska. Men utmaningen med fordndring dr ju att
fordndring tar tid och det dr vdl tid och pengar som dr varan utmaning.” (RS).

“Jag dr helt overtygad om att det gar att gora och vi dr sd pass kreativa som
mdnniskor och skapande och tar fram saker som léser stora problem. Men vi behéver
ocksd tid och pengar.” (R9).

“For att uppnd en langsiktig ekologisk hdllbarhet sa mdste vi pd ndgot sdtt
kombinera de olika hallbarheterna for att hitta pd nya miljévdnliga alternativ dt

folk.”(R13).

Enstaka respondenter som arbetar med livsmedel pd destinationen, beskriver hur
respondentens foretag stravar efter att arbeta med ekologisk hallbarhet, men att det dven finns
utmaningar.

Vi forsoker alltid att vara medvetna om miljon och liksom jobba for att inte gora den
samre dn vad den dr. Men ibland maste vi tinka med pldanboken och inte képa det som
kommer hdr fran Sverige. Vi hade gdtt i konkurs pd nagra manader om vi bara képte
svenska produkter.” (R2).

“ Vi ser hdllbarhet som typ ett paket kan man sdga. Vi mdste pd nagot sdtt forsoka
ldgga lika mycket fokus pd alla tre aspekter eftersom de alla spelar roll” (R11).

4.2 Utbildning och medvetenhet

For att kunna né ekologisk héllbarhet var samtliga respondenter enade om att utbildning och
medvetenhet dr visentligt. Framforallt ansag ett flertal av respondenterna att foretag och
organisationer bor utga fran och folja hallbara riktlinjer. Enstaka respondent som arbetar for
Haninge kommun berittar dven 1 sin intervju, att de arbetar for att for att stotta foretagen 1 sin
hallbarhetsutveckling och detta stimmer 6verens med majoriteten av respondenternas svar,
vid fragan om utbildningens roll i det ekologiska hallbarhetsarbetet.
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“Utifran vad jag gor och vad vi gér som kommun sd tror jag dnda att det vi kan géra dr ju att
informera, utbilda och upplysa. Verka genom att inspirera, lyfta foretag som tar steg framdt
som goda exempel.” (RS).

“Jag tror typ att det dr avgorande. For att det dr liksom for stort och for globalt, pa
en liten skala dr det inte nagonting som varje person ser riktigt.” (R2).

“Jag tror framforallt att foretag ska ha en miljoprofil och det far inte vara ett spel for
galleriet utan det ska vara nagot som konsumenterna tycker dr bra.” (R3).

“Mdnga mdnniskor dr inte medvetna om vilka effekter deras handlingar har pa miljon och
hur de kan bidra till miljoforstoring. Ddrfor dr utbildning och 6kad medvetenhet om
miljofragor viktigt for att uppnd ekologisk hallbarhet.” (R7).

En stor majoritet av respondenterna ndmner att de upplever en 6kad medvetenhet bland
aktorer 1 besoksniringen. Ménga nimner ocksa hotell som ett exempel pa hur foretag har fatt
en 6kad medvetenhet kring ekologisk héllbarhet.

“Jag tror, om man nu tdinker pd turismbranschen sa ndr man kommer till ett hotell
idag sd finns det alltid instruktioner for hur man ska hinga handduken sd att den inte
tvdttas i onédan och sa vidare. Vissa bdddar inte ens sdngen om man stannar tvd
ndtter utan det far man gora sjdlv och det stidas inte i onédan, om man nu inte vill att
det ska stidas.” (R1).

“Hotellen dr ju duktiga tycker jag pd att, som ni sdkert har sett pd flera stdllen, att
man sdtter upp skyltar sling inte handduken pd golvet utan anvind den hela vistelsen
eller mdanga hotell har ju slutat med att bidda nytt var tredje natt tror jag man holl pa
med pa Hilton i Stockholm. Men att man liksom har tagit pd det hdr grejerna, att det
inte blir val utan standarden dr att du inte haller pa att byta lakan om du stannar fyra
ndtter.” (R10).

4.3 Samhorighet

Respondenter berittar hur den enskilda individen maste ta ett ansvar kring den ekologiska
héllbarhetsaspekten och att det genom detta gar att arbeta mot en héllbar utveckling. Det
finns dock utmaningar med att motivera méinniskor, da det krivs en kénsla av samhdrighet till
héllbarhetsarbetet.

“Som jag redan ndmnde det kan vara smd saker men ndr alla foljer och tar initiativ om
miljon det vill sdga om samhdillet drar at samma hdll nér det gdller ekologisk hdllbarhet kan
det skapa en mer hdllbar miljo, sd ja tycker det dr viktigt.” (R7).
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“Jag tror inte att enskilda mdnniskor dr motiverade nog sa mdste det va, det krdvs en storre.
Ja det krdvs ett storre foretag eller organisation som kan leda och styra enskilda personer
mot bete sig mer hallbart.” (R1).

“Jag tror att de flesta innerst inne tycker att vi mdste gora ndgonting for att oka samarbetet
och samhdorigheten bland oss.” (R3).

Den respondent som arbetar for Haninge kommun beskriver ocksé hur motivation kan uppsta
om kommunen aktivt arbetar med att 6ka medvetenheten bland befolkningen och hur detta

kan bidra till en 6kad samhorighet pd lang sikt.

“Vi forsoker aktivt att kommunicera med de olika aktérerna. Det dr egentligen for att
hdlla koll pa deras resa [syftar till arbetet om destinationens hdllbarhetsmdl]. Ndr vi
dr ute och pratar med aktorerna sd har vi ju mdrkt hur samhérigheten mellan alla har

blivit bdittre genom dren.” (RS).

4.4 Effektivitet

Majoriteten av respondenterna berdrde effektivitet nar det kom till de tre
hallbarhetsaspekterna och betonade att de tror pa ett parallellt arbete med de tre
hallbarhetsaspekterna snarare dn att fokusera pa en aspekt for sig.

“Jag skulle siga att alla tre aspekterna hdnger ihop med varandra eftersom om man
inte till exempel skapar jobb for lokalsamhdllet som ingdr i den sociala aspekten sd
kan man inte uppna en ekonomiskt hallbarhet helt enkelt.” (R13).

“Jag skulle nog tycka att vi maste vara resurseffektiva, till exempel minska var
konsumtion och produktion av onédiga saker, genom att minska vdr konsumtion och
produktion av onodiga saker, kan vi minska méingden avfall och dirmed minska var

miljopaverkan.” (R8).

“Politikerna ska inte halla pa och reglera och gora en massa saker sjdlv utan de ska
gora det mojligt istdllet, de ska se till att forutsdttningarna finns, se till att médnniskor
far en ordentlig vig och félja och sedan far mojligheter och resurser for dd blir det

effektivare. “ (R6).

“Att enbart fokusera pa miljomdssiga hallbarheten kan leda till att det brister i
sociala och ekonomiska aspekter, jag forstar det som att dr viktigt att hitta en balans
som tar hdnsyn till alla tre aspekterna av hallbarhet for att uppnd en hallbar
utveckling pd ett effektivt sditt” (R7).
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Majoriteten av respondenterna ndmner dven vikten pd samarbete bland foéretag och
organisationer. De menar att det blir mer effektivt att uppnd hillbarhetsmélen genom att
aktivt samarbeta med varandra.

“Om mdnga har liknande utmaningar sd kanske de kan hitta en gemensam losning
istdllet for att alla ska sitta pa sin kammare och fundera, sa det tror vi dnda dr en
stark vdg framat. Just att man hjdlps dat”. (RS).

“Men framfor allt dr det lika viktigt att det finns regler och riktlinjer som alla ska
foblja och samarbeta med, pa sd sdtt kan dem alla dra at samma hdll dd kan man borja
se riktiga fordndringar.” (R7).

“Jag tycker att kommunen dr inte riktigt medveten om betydelsen av turism. Den hdr
typen av fragor tar jag upp och beskriver hur viktig besoksndringen dr och att den
behover stod olika sditt for att bli sd effektiv som mojligt.” (R6)

“Jag tror att det dr jdttejdtteviktigt att vi arbetar med information och upplyser om vad de
olika valen som man gor innebdr. Det dr ju bara genom att vara transparenta som vi kan fa
ta medvetna val, for det dr for svart. Det dr for svart for vanliga mdnniskan att géra rdtt val

hela tiden om man inte fdar hjdlp pd vdgen. Sd det dr jdtteviktigt att vara transparent och

upplysa om olika alternativ.” (RS).

“Jag tror att foretag och organisationer spelar en avgorande roll i att uppnd
ekologisk hallbarhet. De dr en viktig del av vdrt samhdlle och har en enorm paverkan

pd miljon. Foretag kan gora mycket for att minska sin koldioxidutsldpp, minska
avfallet.” (R7).

4.5 Vardeskapande

Flera deltagare i undersokningen framhéver betydelsen av virdeskapande som en central
faktor for att framja ekologisk hallbarhet bland aktorer. Deras dsikt dr att engagemanget fran
aktdrerna spelar en avgdrande roll for att uppnd ekologisk hdllbar utveckling och de

understryker behovet av att skapa ett mervérde for olika aktdrer genom att engagera sig i
ekologisk héllbarhet.

“Det finns inga forvdntningar pd att alla foretag ska l6sa allting men man mdste liksom hitta
vad hos oss kan vi gora bdttre som ocksd ger bdst effekt, for det dr ju det hdr, man mdste
skapa forutsdttningar som ger mest virde for alla som dr inblandade.” (R7).

“Vi maste ju kunna vara miljovinliga samtidigt som det ger oss ekonomiska vinster och
kostnadsbesparingar, for att om vi satsar pad att vara ekologisk hdllbara utan att fa ut ndgot
utav det sd kan det gd daligt for foretaget liksom, och det dr ingen bra.” (R11).
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“Om inte foretagen och organisationer ser att det finns mervirde i att jobba med fragor som
handlar om ekologisk hdllbarhet sa kommer dem inte vara lika engagerade.” (RS).

En annan respondent poédngterar vikten av ekonomiska vinster och kostnadsbesparingar
kopplade till hallbarhetsarbetet.

"Assa, vi mdste kunna vara gréna och dnda tjdna cash och spara pengar. Om vi bara
bryr oss om att vara miljévdnliga utan att fa ndat ekonomiskt tillbaka, kan det vara

riktigt daligt for foretaget. Alltsa, det dr verkligen ingen nice situation att hamna i,
liksom.” (R11).

Ytterligare en deltagare i undersdkningen betonar vikten av viardeskapande for att
uppritthélla aktorernas engagemang. Det podngteras att vardeskapandet &r av stor betydelse
for att sdkerstélla att aktorerna fortsétter att vara engagerade.

”Om foretagen inte fattar att det [6nar sig att kimpa for ekologisk hallbarhet,

kommer de ju inte bry sig lika mycket. Da kommer de vara mindre taggade pd att
gora skillnad.” (R7).
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5. Diskussionsanalys

1 detta kapitel kommer skribenterna oppna upp for resonemang och analys mellan tidigare
forskning och den insamlade empirin, kopplat till studiens syfte och forskningsfragor.
Empirin kommer att analyseras utifran en deduktiv ansats. Det dterfinns dven en motivation
kring studiens kvalitet, forslag till vidare forskning och tankar som framkommit under
Studiens gdng.

Studiens insamlade empiri kommer att kopplas till de tre forskningsfragorna och organiseras
enligt Horisch et al. (2014, s. 338) modell for interaktioner med aktorer, dir héllbarhet
betraktas som ett kollektivt virde. Dessutom kommer resultatet att struktureras enligt Ozilis
(2022, s. 263) modell for forhéllandet mellan hallbarhet och hallbar utveckling. Tidigare
forskning inom @mnet kommer att anvindas for att ytterligare tematisera resultaten. Totalt
kommer fyra teman att presenteras.

5.1 Skapa balans foér en hallbar framtid

5.1.1 Tid, pengar och kreativitet

Flera av de intervjuade betonar att tid &r en viktig resurs inom héllbarhetsinitiativ, vilket
overensstammer med tidigare forskning av Rasoolimanesh et al. (2020, s. 3), Buckley (2012,
s. 535) och Waligo et al. (2013, s. 342). Dessa forskare, tillsammans med respondenterna,
anser att det dr nodvandigt att skapa en balans mellan tid, pengar och kreativitet.
Respondenterna delar ocksa respondenternas dsikt om att tillrickligt med tid for
implementering av hallbarhetsinitiativ &r nodvandigt for att undvika snabba och ofullstindiga
16sningar med negativa konsekvenser pa lang sikt.

Amerta et al. (2018, s. 252) och Sauter & Leisen (1999, s. 313) betonar att kreativitet dr en
viktig faktor for att frimja hallbarhet, ndgot som dven en av respondenterna bekréftar genom
att ndmna att "vi dr sa pass kreativa som ménniskor och [...] tar fram saker som I3ser stora
problem." Forfattarna och respondenten dr Overens om att att tinka utanfor boxen och
anvdnda ekonomiska resurser dr avgorande for att driva pa hallbarhetsarbetet.

Horisch et al. (2014, s. 338), Collins & Gannon (2014, s. 19) och Starik & Turcotte (2014, s.
3-5) betonar att ekonomiska investeringar behdvs for att stodja utbildning och
medvetenhetsskapande, sa att ménniskor kan forsta och delta 1 hallbara beteenden och
beslutsfattande. Dessa forskares asikter verensstimmer med respondenternas uppfattning
om att héllbarhetsinitiativ kan sakna de nddvéndiga resurserna for att vara effektiva och driva
pa forandring om det inte finns tillrdckliga ekonomiska resurser.

Enligt Stead & Stead (2008, s. 66) kan innovativa losningar bidra till att dvervinna hinder och
utmana konventionella arbetssétt och produktionsmetoder. Bade Ozili (2022, s. 264) och
Dragicevic (2018, s. 276) haller med om detta och betonar att framjande av kreativitet kan
leda till utvecklingen av nya idéer och metoder som integrerar de sociala, ekonomiska och
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ekologiska aspekterna av héllbar utveckling. Respondenterna bekréftar detta genom att
betona vikten av kreativitet for att hitta 16sningar pa stora problem.

For att uppnd en hallbar framtid havdar Buhalis (1999, s. 343) att det krédvs en tydlig vision
och investering av bade tid och resurser. Respondenterna dr eniga om att en tydlig vision och
investering av tid och ekonomiska resurser dr avgdrande for att driva pa fordndring inom
hallbarhetsomradet. Det framkommer ocksé att bade forskare och respondenter dr Gverens om
att balansen mellan tid, pengar och kreativitet dr védsentliga aspekter for att frimja héllbar
utveckling (Rasoolimanesh et al., 2020, s. 3; Buckley, 2012, s. 535; Waligo et al., 2013, s.
342).

5.1.2 Utbildning och medvetenhet

Flera forskare betonar vikten av utbildning och medvetenhet som nyckelfaktorer for att
frimja ekologisk hallbarhet inom turismsektorn (Horisch et al., 2014, s. 338; Collins &
Gannon, 2014, s. 19; Starik & Turcotte, 2014, s. 3-5; Sauter & Leisen, 1999, s. 320, 313,
326). Dessa forskare hdvdar att 6kade insatser inom hallbarhetsutbildning skapar béttre
forutsittningar vid hantering av aktuella hillbarhetsfragor (Horisch et al., 2014, s. 338;
Collins & Gannon, 2014, s. 19; Starik & Turcotte, 2014, s. 3-5). Utbildningen bor fokusera pa
praktiska tillampningar och verktyg som kan anvéndas i verkligheten for att framja och
implementera héllbara metoder och initiativ (Harrison et al., 2015, s. 859). Genom samarbete
och kunskapsutbyte kan utbildningsprogram och resurser utformas for att mota specifika
behov och utmaningar inom turismsektorn pa olika platser och destinationer (Sauter &
Leisen, 1999, s. 320).

Denna betoning av utbildning och medvetenhet kan kopplas till respondenternas asikter och
erfarenheter. En respondent fran Haninge kommun pépekar att de har en viktig roll i att
informera, utbilda och inspirera aktdrer inom besoksnéringen att satsa pa ett hallbart
tillvigagéngssétt. En annan respondent betonar vikten av att foretag tillhandahéller en tydlig
miljoprofil for att vigleda besoksniringen. Dessa synpunkter visar pd respondenternas
medvetenhet om behovet av utbildning och att skapa en kultur av hallbarhet och
ansvarstagande inom turismsektorn.

Waligo et al. (2013, s. 350-351) argumenterar fOr att etableringen av en stark kunskapsbas
och frimjandet av medvetenhet kan sikerstilla att hallbarhet blir en integrerad del av alla
aspekter inom turismen och en naturlig del av branschens verksamhetsmetoder. Detta
resonemang kan kopplas till den insamlade empirin dér flera respondenter nimner
hotellverksamhet som ett exempel pa 6kad ekologisk medvetenhet inom besdksnéringen.
Respondenter R1 och R10 betonar att hotellverksamheten fokuserar pa att effektivisera
resursanviandningen genom att undvika onddig forbrukning.

Genom att koppla respondenternas uppfattningar och erfarenheter till forskares resonemang
blir det tydligt att det finns en Overensstimmelse mellan den insamlade empirin och
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forskningen utférd av Waligo et al. (2013). Bdde empirin och forskningen stoder slutsatsen att
utbildning, medvetenhet och praktiska tillimpningar dr avgdrande for att frdmja hallbarhet
inom turismsektorn. Det dr genom utbildning och kunskapsutbyte som en holistisk forstaelse
for hallbarhet kan frdmjas och implementeringen av hdllbara metoder underléttas (Waligo et
al., 2013, s. 350-351; Sauter & Leisen, 1999, s. 320). Dessutom kan utbildning och
medvetenhet skapa en kultur av héllbarhet och ansvarstagande inom turismsektorn, vilket i
sin tur kan inspirera och motivera individer och organisationer att vidta atgirder och gora
positiva fordndringar for att framja hallbar turism (Harrison et al., 2015, s. 859).

5.1.3 Samhérighet och vardeskapande

Det tredje temat i studien dr samhorighet och viardeskapande, dér respondenterna betonar att
samhorighet dr en viktig faktor for att frimja den ekologiska hallbarheten pa destinationen.
R7 ndmner vikten av att om alla i samhaéllet tar initiativ ndr det géiller ekologisk héllbarhet
kan det skapa en mer héllbar milj6. R1 uttrycker tvivel om att enskilda méanniskor &r
tillrackligt motiverade for att pa egen hand agera hallbart och hdvdar att det krivs ett storre
foretag eller organisation for att leda och styra mot ett mer hallbart beteende. Dessa
iakttagelser kan kopplas till Choi och Murray (2020, s. 576; Johnson et al., 1994, s. 640;
Sheldon & Abenoja, 2001, s. 33-34) som papekar vikten av att ta hinsyn till
lokalbefolkningens perspektiv och bedomningar vid héllbar utveckling.

Niér allménheten, foretag och organisationer kdnner sig en del av en storre grupp som arbetar
mot samma mal 6kar engagemanget och motivationen att bidra till hallbara fordndringar
(Ibid). Respondenterna betonade dven att den enskilda individen har ett ansvar att agera for
att uppna en niva av hallbar utveckling. Detta innebér enligt Ozili (2022, s. 263) att
manniskor maste folja samma regler och riktlinjer kring miljévinliga beteenden for att
sambhéllet ska rora sig i en mer héllbar riktning (Ozili, 2022, s. 263). En respondent beskriver
dven att det méste finnas en kdnsla av samhorighet och gemenskap for att ménniskor ska
kénna sig motiverade att agera héllbart. Det framkommer dock att det kan vara utmanande for
aktorer pa destinationen att motivera manniskor att agera for hallbarhet pd en individuell
niva.

Ett annat férekommande tema 1 studien ér viardeskapande. Samhorighet och véardeskapande
kan kopplas till varandra eftersom bdda begreppen stravar efter ett samhélle dir alla kénner
sig inkluderade och dér individer arbetar tillsammans for att nd gemensamma mal (Horisch et
al., 2014, s. 338). Respondenterna betonade vikten av att skapa ett mervérde till de aktorer
som aktivt arbetar med héllbarhetsfragor. R8 menar att det maste finnas ett merviarde som
drivkraft for att fi foretag och organisationer att kdnna sig engagerade 1 att arbeta med
hallbarhetsfragor. Detta stimmer 6verens med Horisch et al. (2014, s. 338) modell nir det
giller ett dmsesidigt hdllbarhetsintresse, som betonar vikten av ett delat ansvar for samtliga
involverade aktorer i samhillets ekonomiska och sociala utveckling. Genom samverkan och
samarbete kan olika aktorer dra nytta av resurser och expertis fran olika hall, vilket kan leda
till mer effektiva och langsiktiga héllbara 16sningar (Horisch et al., 2014, s. 338).
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5.1.4 Effektivitet for hallbar turism

For att frimja effektivitet inom héllbar turism ar det viktigt att ta hénsyn till alla tre
hallbarhetsaspekter: ekonomisk, social och ekologisk (Rasoolimanesh et al., 2020, s. 3;
Buckley, 2012, s. 535; Waligo et al., 2013, s. 342). Majoriteten av respondenterna 1 var studie
betonade att dessa aspekter dr sammanlidnkade och paverkar varandra, vilket innebér att en
balanserad strategi krévs for att uppna hallbar utveckling pé ett effektivt sétt (se kapitlet
Empiri, sida 25). Ett exempel pa denna koppling mellan aspekterna framfordes av en
respondent som pekade pa att skapandet av jobb for lokalsamhillet, vilket 4r en social aspekt,
ar avgorande for att uppna ekonomisk hallbarhet (R13, s. 27). For att forbéttra hallbarheten
och minska miljopaverkan betonade flera respondenter vikten av resurseffektivitet genom att
minska onddig konsumtion och produktion (RS, s. s. 27). Genom att optimera
resursanviandningen och minska avfall kan turismen bidra till att bevara naturresurser och
minska sina ekologiska fotavtryck (Lee et al., 2021, s. 12; Liick, 2003, s. 943; Buhalis, 1999,
s. 343).

Ytterligare en viktig faktor som respondenterna framholl var samarbete mellan foretag och
organisationer for att effektivt na hallbarhetsmalen (se kapitlet Empiri, sida 25). De menade
att gemensamma anstrangningar och samarbete dr mer framgangsrika én att arbeta isolerat
(RS, s. 28). Dessutom papekade respondenterna att det krivs tydliga regler och riktlinjer for
att alla aktorer ska folja samma riktning och mojliggora verkliga forédndringar (R7, s. 27-28).
Transparens och tillhandahallande av information identifierades ocksd som viktiga for att
underlitta hallbara val och beteenden (se kapitlet Empiri, sida 25). En respondent betonade
att medvetna val kan endast goras genom att vara transparenta och informera om olika
hallbara alternativ (RS, s. 28).

Vidare ansdg respondenterna att foretag och organisationer spelar en avgorande roll 1 att
uppna ekologisk héllbarhet (se kapitlet Empiri, sida 25). De poédngterade att foretag har en
betydande paverkan pa miljon och har mdjlighet att minska koldioxidutsldapp och avfall for
att bidra till hallbarheten (R7, s. 27-28).

Empirin belyser tydligt vikten av att integrera och balansera de olika héllbarhetsaspekterna,
samarbete mellan aktorer, vara transparenta och tillhandahélla information samt involvera
lokala samhaéllen och organisationer for att frimja effektivitet inom héllbar turism. Denna
insikt stoder de teoretiska aspekterna som diskuterats tidigare 1 uppsatsen. Genom att
applicera dessa insikter i besoksndringens verksamhet och beslutsfattande kan hallbar turism
bidra till en l&ngsiktig hillbar utveckling och bevara resurser for kommande generationer
(Ozili, 2022, s. 263; Hodge, 1997, s. 9).

5.2 Forslag till vidare forskning

Hallbarheten vid skdrgardsdestinationer kan utforskas och forstds genom flera spidnnande
forskningsomraden. Ett av dessa omraden ar kulturméten, dér det &r intressant att undersoka
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hur turismverksamheter padverkar moéten mellan lokalbefolkningen och besokare. Forskning
inom detta omrdde kan erhdlla insikter om hur méten exempelvis framjar kulturellt utbyte.
Forskning kring detta kan ocksé identifiera strategier for att framja meningsfulla interaktioner
och samtidigt hantera potentiella utmaningar pa ett hallbart stt.

Genom att forska inom dessa omraden dr det mojligt att uppna en djupare forstaelse for de
sociala aspekterna av turismutveckling 1 skdrgdrdsomraden. Detta kan 1 sin tur informera
beslutsfattande och policyutvecklare for att frdmja en héllbar turismutveckling som gynnar
bade besokare och lokalbefolkning. Forskning kan bidra till att identifiera och sprida bésta
praxis och innovativa 16sningar som fridmjar en balanserad och héllbar utveckling av
skirgardsdestinationer. Det kan ocksd vara relevant att undersoka hur samarbete mellan olika
aktorer, turismforetag, lokalbefolkning, myndigheter och ideella organisationer, kan bidra till
att skapa en héllbar turismekonomi i skdrgardsomraden.
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6. Slutsats

Respondenterna betonar vikten av att arbeta med alla tre hallbarhetsaspekter parallellt och att
dessa dr sammanlidnkade. De pekar pa betydelsen av samarbete och att hitta gemensamma
16sningar for att uppna héllbarhetsmalen pé ett effektivt sitt. Transparens och information ar
dven vésentliga faktorer for att uppnd héllbarhetseffektivitet. For att underlétta hillbara val
kravs det information och upplysning for att mdnniskor ska kunna géra medvetna val. Det
betonas att det behdvs transparens, information och samarbete mellan foretag och
organisationer for att komma fram till strategier som framjar effektiviteten med
héllbarhetsarbetet. Pavisat ér effektivitet en central faktor for att uppna hallbarhet och att
samarbete, transparens och information ar visentliga verktyg for att uppna detta. Det stod
klart att effektivitet &r en avgorande faktor for att uppna hallbarhet, som betonas av
respondenternas asikter.

For att uppnd hallbarhetsmélen dr det grundldggande att samarbeta och hitta gemensamma
16sningar, vilket &r sérskilt relevant for att bedriva hallbar destinationsutveckling pa Dalard.
Det krivs samarbete och gemensamma losningar fran aktorerna pa on, inklusive skapande av
nya affarsmodeller och investeringar i utbildning for att 6ka medvetenheten om hallbarhet.
Nir det giller den ekologiska aspekten av hallbarhet dr det tydligt att respondenterna betonar
vikten av att folja héllbara riktlinjer och att informera bade foretag och allmdnheten om hur
ett arbete med milj6frdgor och héllbarhet kan gé tillviga. Aktorerna pé on forefaller
medvetna om den ekologiska aspekten av hallbarhet och det finns ett engagemang for att
bevara och skydda 6n. Besoksndringen kan spela en positiv roll i att frdmja den ekologiska
hallbarheten genom att investera i utbildning och frdmja ansvarsfull turism. Att utbilda
aktorer inom héallbar turism kan bidra till 6kad medvetenhet bland turister, beslutsfattare och
lokala samhéllen, om att bevara natur- och kulturresurser och minska de negativa eftfekterna
av turism. Sammanfattningsvis ar effektivitet, samarbete, utbildning och medvetenhet
centrala faktorer for att bedriva héllbar destinationsutveckling pa Dalar6 och frimja den
ekologiska héllbarheten. Detta kréver en insats fran samtliga aktdrer pa on att arbeta
tillsammans och hitta gemensamma l9sningar for att bevara 6n och fraimja ansvarsfull turism.

6.1 Studiens begrédnsningar

I studien anvindes Malteruds et al. (2016, s. 1756) modell for urval och strategiska
urvalsprinciper for att bestimma urvalsstorleken. Modellen baserades pa begreppet
"informationsskraft" (Information power), vilket syftar till att bedoma om ett mindre eller
storre urval av respondenter kan ge tillrickligt med information for studien. Urvalet i studien
bestod av 14 respondenter med koppling till destinationen Dalard. Aven om modellen
motiverade valet av ett mindre urval, kan detta val paverka resultaten genom att
generaliseringen begrinsas till respondenter frdn en specifik destination. Dessutom
inkluderade urvalet endast en respondent fran en pilotstudie, vilket ocksé kan paverka
resultatens validitet och tillforlitlighet. Det ar ocksa viktigt att notera att modellen och
urvalsprinciperna inte tar hdnsyn till alla faktorer som kan paverka urvalsbeslutet. Det kan
finnas andra faktorer som péverkar urvalet som inte har beaktats 1 denna studie.
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Begrinsningarna 1 urvalet kan dirmed paverka generaliserbarheten, validiteten och
tillforlitligheten hos studiens resultat. Det &r viktigt att vara medveten om dessa
begransningar vid tolkning och anvindning av studiens resultat. Dessutom finns det andra
begransningar att ta hdnsyn till i studien. For det forsta baseras den endast pé kvalitativ data
frén ett begransat antal respondenter, vilket innebér att resultaten inte kan generaliseras till
hela befolkningen. Det &r viktigt att vara forsiktig med att dra allméngiltiga slutsatser utifran
denna begrinsade datamédngd. For det andra kan det finnas en risk for social onskvardhet 1
respondenternas svar, dir de kan ha anpassat sina svar for att motsvara forvintningarna eller
ge ett mer positivt intryck. Detta kan paverka validiteten och tillforlitligheten hos den
insamlade datan.

En ytterligare begriansning &r att studien frimst fokuserade pa ekologisk héllbarhet och dess
olika dimensioner. Andra aspekter av hallbarhet behandlades inte i lika stor utstrdckning,
vilket kan paverka den dvergripande forstaelsen av héllbarhet i destinationen. Det dr viktigt
att vara medveten om att det finns ett flertal aspekter av hallbarhet som kan vara relevanta
och som inte har undersokts 1 studien.

Denna studie bidrar till forstdelsen av respondenternas uppfattningar om ekologisk hallbarhet
och dess olika dimensioner. Det dr dock viktigt att vara medveten om de nimnda
begriansningarna i studien. Dessa begransningar inkluderar urvalets storlek och
sammanséttning, begrinsningar i generaliserbarheten, samt eventuell forvrangning av data pa
grund av social onskvérdhet. Att ta hinsyn till dessa begrédnsningar hjélper till att sétta
studiens resultat och slutsatser i ritt perspektiv. Det ar viktigt att erkdnna att resultaten endast
representerar en specifik grupp respondenter och inte kan generaliseras till hela befolkningen
eller andra skirgardsdestinationer utan ytterligare forskning och datainsamling.
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Bilaga 1, Intervjuforfragan
Hej!

Vi ér tre studenter som nu under varen (2023) skriver var kandidatsuppsats i &mnet
Turismvetenskap C vid Sédertorns hogskola. Det dr en kvalitativ studie med syfte att
undersdka hur Dalard kan forbéttra sitt ekologiska héllbarhetsarbete och samarbete for att bli
en mer langsiktigt hallbar destination. Det dr ocksa studiens syfte att undersdka hur
besdksndringen paverkar utvecklingen av den ekologiska hallbarheten pa Dalaré.

Vi 6nskar dérfor intervjua aktorer pa destinationen for att fa en djupare forstaelse kring
héllbarhetsarbetet pa destinationen.

Vi onskar att f4 mojligheten att intervjua dig som &r en viktig person pa destinationen, i syfte
att genomfora var studie. Sjdlvklart kommer all information att behandlas enligt
konfidentialitetskravet.

Skulle du vara intresserad av att delta 1 en intervju? Vénligen svara pa detta mejl med ditt
namn och en kontaktmetod, sa kontaktar vi dig sa snart som mojligt.

Kan ni hjélpa oss att undersoka hur aktorer pa Dalard forhaller sig till det ekologiska
hallbarhetsarbetet samt hur samarbetet mellan aktorer ser ut i dagsldget? Genom att bidra
med er hjdlp kan vi 6ka kunskapen om detta &mne for framtiden.

Daniel: 20dast1@suni.se
Emma: 19emmol @suni.se
Julian: 20juro@suni.se

Med vinliga halsningar
Daniel Streijffert

Emma Mornell

Julian Amalraj
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Bilaga 2, Informationsmejl
Hej!

Tack for att du vill stélla upp pé en intervju!
Foljande kommer all information du kan tdnkas behova infor intervjun. Har du ytterligare
fragor dr du vilkommen att kontakta oss genom att svara pa det har mailet.

Studiens syfte

Syftet med studien &r att underska samarbetet mellan aktorer pa Dalard och utforska sitt att
forbéttra deras hallbarhetsarbete med fokus pa ekologisk hallbarhet. Det dr ocksa studiens
syfte att undersoka hur besoksniringen paverkar utvecklingen av den ekologiska héllbarheten
pa Dalaro.

Din roll

Din roll som respondent &r att mojliggdra sa att vi som uppsatsforfattare kan samla in en
djupare forstéelse kring dina upplevelser och uppfattningar kring &mnet. Da i samband med
studiens syfte som tidigare ndmnt.

Intervjuiimnet

Intervjufrdgorna kommer att cirkulera kring olika &mnen som &r relaterade till studiens tva
forskningsfragor: (a) Pa vilket sitt bedriver regionen hallbar destinationsutveckling, och hur
forhéller sig aktorerna pa Dalaré till den ekologiska aspekten av hallbarhet? (b) Hur paverkar
besoksnéringen utvecklingen av den ekologiska hallbarheten pd destinationen?

Hur informationen behandlas efter intervjun

Vi kommer att skydda och uppritthalla din integritet. Dérav &r det viktigt att du signerar
samtyckesblanketten som vi bifogar i detta mejl.

I samband med att du signerar samtyckesblanketten godkénner du till deltagande i studien. Vi
lovar dven att din respons kommer att anonymiseras och i resultatet kommer citat fran din
intervju refereras till en bokstav foljt av en siffra. Exempelvis RS, ddr R stér for respondent
och siffran star for vilket tillfalle din intervju dgde rum. Det som ségs under intervjun &r
konfidentiellt mellan oss och dig. Information som samlas in under interjvun kommer att
makuleras 1 samband med studiens avslut. Om du vill &r det 4&ven mojligt att {4 ta det av det
sammanstdllda resultatet genom att mejla oss.
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Bilaga 3, Samtyckesblankett
SAMTYCKESBLANKETT

Samtycke till studien “Héallbarhetsarbete pa Dalar6: En kvalitativ studie kring aktdrers
samarbete och ekologiskt héllbarhetsutveckling”.

Nedan ger du ditt samtycke till att delta i studien “Hdllbarhetsarbete pa Dalaro: En
kvalitativ studie kring aktérers samarbete och ekologiskt hallbarhetsutveckling”.

Studiens syfte dr att underséka (a) Pa vilket sdtt bedriver regionen hallbar
destinationsutveckling, och hur forhaller sig aktorerna pa Dalaro till den ekologiska aspekten
av hdllbarhet? (b) Hur paverkar besoksndringen utvecklingen av den ekologiska hallbarheten
pd destinationen?

Lds noggrant igenom detta och ge sedan ditt medgivande genom att skriva under med din
namnteckning ldngst ned pa sidan.

MEDGIVANDE

e Jag har tagit del av information kring studien och dr ddirmed medveten om hur
intervjun kommer g4 till och den tid den tar i ansprék.
Jag har vid behov fatt tillfalle att stélla fragor.
Deltagande i studien ar frivilligt och jag kan vid valfri tidpunkt vilja att avbryta
intervjun utan att behdva ge nagot skal.

e Information som samlas in genom intervjun dr konfidentiell och makuleras nir
studien avslutas.

e Jag har mgjlighet att ta del av det sammanstillda resultatet av intervjun om jag 6nskar.

Ort / Datum Namnteckning
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Bilaga 4, Intervjuguide

Intervjuguide

Hej och varmt vilkommen till den hér intervjun.

Vi heter Daniel, Emma och Julian och vi skriver just nu var kandidatuppsats 1 &mnet
Turismvetenskap C pa Sodertorns hogskola. Uppsatsens syfte &r om hur Dalard kan forbattra
sitt ekologiska héllbarhetsarbete och samarbete for att bli en mer langsiktigt hallbar
destination.

Vi vill gérna veta hur du stiller dig till detta samt fa ta del av dina asikter, upplevelser och
tankar kring detta. Nar du svarar pa frdgorna far du gérna forklara pa detaljnivé och dven i sin
helhet. Det kan exempelvis vara om sophantering vid destinationen eller ett allmant
miljotankande. Vi vill podngtera att inget svar du dterger under intervjuns gang kan anses som
ratt eller fel.

Deltagandet i den hér intervjun &r frivilligt och du kan vid vilken tidpunkt som helst vilja att
avsluta intervjun utan att ge skal till detta. Intervjun kommer att ta mellan 30-40 minuter, och
vi kommer att spela in ljudet for att kunna transkribera det som ségs. Det som ségs under
intervjun kommer att behandlas konfidentiellt, och du kommer att vara anonym. Nir studien
ar avslutad kommer allt insamlat material att makuleras.

Har du négra fragor?

Ar det okej om vi startar inspelningen nu?

Inspelningen bérjar hir

Vad betyder ekologisk hallbarhet for dig?

Vilken roll tror du att utbildning och medvetenhet spelar i att uppné ekologisk
héllbarhet?

Hur arbetar ni med ekologisk héllbarhet idag?

Vilka atgérder tror du dr nddvéndiga for att uppna ekologisk hallbarhet?
Hur tror du att vi kan minska var miljopéverkan 1 vardagen?

Vilka hinder tror du finns for att uppnd ekologisk hallbarhet?

Vilken roll tror du att foretag och organisationer spelar i att uppna ekologisk
héllbarhet?

Tror du att politiska beslut kan ha en inverkan pa ekologisk héllbarhet?

Hur ser du pa konsumtionsbaserade dtgirder, sdsom att till exempel minska
kottkonsumtionen eller anvinda dteranvdndbara produkter?
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e Tror du att det 4r mdjligt att uppna ekologisk hallbarhet utan att offra var nuvarande
levnadsstandard?

Inspelningen avslutas hir

Tack for din medverkan under den hér intervjun och for att du bidragit till vér
kandidatuppsats. Har du nagra avslutande fragor? Skulle du komma pa fragor i efterhand &r
du vilkommen att kontakta oss.
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