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Forord

Tack till alla som har varit med och hjalpt mig igenom denna uppsatsprocess. Extra tack riktas
till forskargruppen vid Sodertorns hogskola, som tillhandaholl det empiriska ramaterialet och
till mina handledare Paulina Rytkonen och Marcus Box. Paulina och Marcus, det héar citatet
dedikerar jag till er.

“An island is a nervous duality: it confronts us as a juxta-position and confluence of the
understanding of local and global realities, of interior and exterior references of meaning, of
having roots at home while also deploying routes away from home. An island is a world; yet
an island engages the world’’ (Godfrey Baldacchino, 2005:248).

-Christian



Sammanfattning

Inledning: Covid19-pandemin innebar att manga organisationer fick lénsamhetsproblem — i
bade offentlig och privat sektor. Olika branscher paverkades pa skilda sétt dar exempelvis
byggbranschen upplevde hdgkonjunktur medan servicesektorn stagnerade. Sverige hade
mindre omfattande restriktioner, men trots detta paverkades naringslivet avsevart. Till viss del
hade besoksnéaringen tidigare haft problem men pandemin forvarrade situationen.

Syfte: Eftersom skargardar ar en attraktiv sdsongsbaserad motesplats med ett stort antal krogar
och restauranger, var syftet att undersdka hur besdksnéringen hanterat Covid-19 krisen och
vilka strategier som anvants for att dverleva krisen.

Teori: Den teoretiska referensramen utgar fran fenomenografi, saval teoretiskt som
metodologiskt. Den referensramen bidrar till att visa hur socialt kapital och institutionella
faktorer 6kar mojlighet till entreprendrskap, sarskilt i perifera regioner.

Metod: For att uppfylla studiens syfte har enskilda intervjuer och gruppintervjuer med
foretagare runt om i skargarden anvants och resultaten tolkats med hjalp av en fenomenografisk
analysmodell.

Resultat: Resultatet visar att 6arna préaglas av begransningar bade kring social och praktisk
infrastruktur, samt andra typer av hinder relaterat till deras geografiska lage. Resultatet visar
ocksa att det uppstar entreprendriella innovationer i relation till dessa begransningar dar
foretagarna med begransade resurser anda lyckas driva sina verksamheter med vinst.
Slutsats: Studien visade att det fanns stora likheter mellan foretagande inom Sveriges
skargardar i tider av kris. En avgorande faktor var hur samarbetet fungerade med samhallets
formella institutioner. Mer perifera regioner klarade sig béattre dan de néra storstader. En
forklaring kan vara att de har storre erfarenhet av att klara sig sjalva. Pa grund av bristande
resurser, blev socialt kapital en viktig faktor for att minska riskerna vid Kkriser.

Nyckelord: Sveriges skargardar, Covid19-pandemin, besoksnaringen, entreprendrskap, kristider



Abstract

Introduction: The Covid19 pandemic meant that many organizations suffered profitability
problems — in both the public and private sectors. Different industries were affected in different
ways, where, for example, the construction industry experienced a boom while the service
sector stagnated. Sweden had less extensive restrictions, but despite this, business was
significantly affected.

Aim: Since archipelagos are attractive seasonal meeting places with many bars and restaurants,
the aim of this work is to investigate how the hospitality industry in these remote places handled
the ongoing Covid-19 crisis and what strategies they adopted to survive the crisis.

Theory: The theoretical frame of reference is based on phenomenography, which is used as a
theoretical as well as methodological approach in this work. The theoretical frame of reference
helps to provide a picture of how social capital and institutional factors strongly contribute to
setting the framework for the possibility of entrepreneurship, especially in peripheral regions.
Method: To fulfill the purpose of the study, individual interviews as well as group interviews
with entrepreneurs around the archipelago have been reviewed, which have then been
contrasted with existing business economics research where the results have been interpreted
using a phenomenographic analysis model.

Results: The results show that the islands are characterized by limitations regarding both social
and practical infrastructure, as well as other types of obstacles related to their geographically
exposed location. The result also shows that entrepreneurial innovations arise in relation to
these limitations where the entrepreneurs who work with few resources still manage to run their
businesses with profit.

Conclusion: The study shows that there are great similarities between businesses within
Sweden's archipelago in times of crisis. A decisive factor in how well this cope with a crisis
lies in how cooperation works with society's formal institutions. However, more peripheral
regions fare better than those close to large cities. An explanation for this, may lie in the fact
that they are more used to fending for themselves. Due to a lack of resources, social capital

becomes an important factor in mitigating the risks of a crisis.

Keywords: Sweden archipelago, Covid19 pandemic, the hospitality industry, entrepreneurship, times

of crisis



Popularvetenskaplig sammanfattning

Med fokus pa ett urval av skargardar i Sverige bygger detta arbete pa intervjusvar fran olika
naringsidkare pa dessa Oar. Det finns endast en begransad mangd forskning och
popularvetenskap som handlar om Sveriges skargardar i sin helhet. Sammantaget &r
forskningsomradet litet och den storsta delen har centrerats pa Stockholms skargard. Pa grund
av detta kommer huvuddelen av forskningsunderlaget utga fran den geografiska delen som ror
Stockholm. Trots Stockholms skargards narhet till huvudstaden, fanns manga faktorer som
forsvarade synergier med storstadens tillvaxt och dynamik. Detta for att skargarden ar en
avlagsen plats som alla inte har mojlighet att bes6ka, men aven for att skargarden pa olika satt
praglas av resursbrist. Skargardsforskningen har ett tydligt samband till forskning om andra
perifera omraden, darfor ar det av vikt att den &ar kontextbaserad och utgar fran lokala och

regionsspecifika perspektiv.

Det finns bade sma och medelstora foretag i Sveriges skargardar och forskning om dessa
foretag handlar inte bara om vilka intékter de genererar i regionen men ocksa hur de kan
stimulera sysselsattningen. Det ar vidare centralt att fokusera pa perifera effekter och andra
aspekter fran dessa foretag for att kunna forklarar hur de haller igang sina verksamheter och
varfor andra inte lyckas med detta. Inte minst blir detta av vikt i forskning som beror skargarden
och de olika foretagen under paverkan av kris. Studiens resultat visar bade likheter och
skillnader i jamforelse med tidigare forskning. I likhet tyder resultatet pa att den kontextuella
synen pa entreprendrskap var viktig for hur foretagarna resonerade om sina atgéarder under
pandemin. Det var tydligt att darna praglades av begrénsningar av social och praktisk
infrastruktur samt andra typer av hinder relaterade till deras geografiskt utsatta lage. Det
skapades emellertid entreprendriella innovationer i relation till dessa begransningar och aven
sociala resurser som bidrog till I6nsamhet. Resultatet visar ocksa pa ett passivt”
entreprendrskap till foljd av osakerhet som uppkom i relation till bristande kommunikation fran
ansvariga myndigheter. Resultatet ger inga indikationer pa forekomsten av

“improduktivt” entreprendrskap till foljd av krisen.
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1.0 Introduktion

Forsta kapitlet i denna studie inleds med en 6versikt av Covid-19 krisen och dess paverkan pa
besoksnaringen. Sedan fors en problematiserande diskussion om brister inom forskningsfaltet
och problematiken pandemin innebar for besoks- och livsnaringsbranschen. Avslutningsvis

presenteras syftet med studien, forskningsfragorna, avgransningen och dispositionen.

1.1 Bakgrund

| slutet av 2019 uppmarksammade Vérldshalsoorganisationen (WHO) ett virus som spreds i
Wuhan-omradet i centrala Kina (Gossling et al., 2020). Den 7 januari 2020 larmade kinesiska
myndigheter och kort darefter spred sig Covid-19 viruset till angransande asiatiska lander som
exempelvis Mongoliet, Thailand, Vietnam och Sydkorea (El-Gendy et al., 2020). Den 24
januari bekréftades det forsta fallet i Sverige (Folkhalsomyndigheten, 2020). WHO beslutade
11 mars att Covid-19 skulle klassas som en pandemi med hansyn till antalet smittade och ddda
(Folkhalsomyndigheten, 2020). Pandemin innebar en stor utmaning foér foretag och andra
verksamheter (Breier et al., 2021). Branscher paverkades pa olika sitt, men det svenska
naringslivets totala omsattning minskade med 3,1% under 2020 jamfort med aret fore. 1 kronor

motsvarade minskningen 292 miljarder (SCB, 2021).

Pandemin innebar saledes att flera verksamheter drabbades negativt. En huvudsaklig faktor var
att manga blev sjuka men det berodde ocksé p4 att ett stort antal linder inforde si kallade “lock-
downs” och andra restriktioner som minskade méanniskors rorelsefrihet (Dunford & Qi, 2020).
| Sverige stangdes landet aldrig ned fullstandigt men de restriktioner som infordes paverkade

pa ett tydligt satt besoksnaringen dar den totala omsattningen minskade med 80 miljarder.

Besoksnaringen tillnorde saledes en av de mest drabbade branscherna men paverkades olika
beroende pa verksamhet och plats. Branschens egna organisationer men ocksa nationella
myndigheter har i huvudsak fokuserat pa att analysera hur detta paverkat foretag i storstaderna
och i den allmént definierade kategorin “landsbygdsturism” (Tillvdxtanalys, 2021; Visita,

2021). Detta har medfort att pandemins effekter pa foretagande lokaliserade i skargardar har



blivit mindre uppméarksammat och studerat. Enligt Rytkoénen et al. (2022:47) finns indikationer
pa att: “Gars och skargardars perifialitet bade ckade och minskade under pandemin. For
besoksnaringen innebér detta att vissa malgrupper minskade i antal, framst under 2020, medan
andra och delvis nya malgrupper 6kade”. Sammanfattningsvis menade Rytkonen et al. (2022)
att det varit patagligt att restriktionerna drabbade skargardarnas besoksnaring i hogre
utstrackning an ovriga delar av Sverige. En anledning var att foretagen inte langre kunde
livnara sig pa samma typer av turism som fore pandemin. Motivet bakom féreliggande
undersokning ar att narmare undersoka dessa pastaenden och se hur foretagande pa dar och i
skargardar har paverkats, men aven vilka strategier som anvants av foretagen for att hantera

pandemin.

1.2 Problemformulering

Forskning om periferier och landsbygd har generellt varit begréansad (Hayter et al., 2003) men
till viss del 6kat de senaste decennierna (Eder & Trippl, 2019). Det finns emellertid bristande
kunskap om hur pandemin har paverkat 6- och skéargardssamhallen, vilket inte ar forvanande
med tanke pa att restriktionerna upphorde i februari 2022. Enligt tidigare forskning har
naringsidkare pa vissa oar lyckats skapa en dynamisk lokal miljo, medan situationen har sett
helt annorlunda ut pa andra 6ar (Rytkdnen, et al., 2019; Pugh & Dubois, 2021). Att fokusera
pa lokala skillnader mellan foretag pa olika 6ar kan ge kunskap om varfor dessa har uppstatt

och hur de paverkats av pandemin.

Skargardar som avlagsen landsbygd, eller glesbygd, ar en for foretagarna extra problematisk
kontext pa grund av deras geografiska lokalisering (Fletcher, 2011). Betraffande foretagens
mojligheter att 6verleva en kris sa menar Pugh och Dubois (2021) att det &r viktigt att foretagare
anvander sina kunskaper och kompetenser pa innovativa sétt i olika faser av en kris, for att
stalla om och mota de krav som stalls pa verksamheten. Pa grund av skargardarnas utsatta lage
blir det darfor av intresse att undersoka hur foretagare pa olika 6ar agerat och vilka strategier
som tillampats for att Gverleva pandemin. Fokus kommer att laggas pa en kris olika faser;
forberedelsefasen, fasen under sjalva pandemin och krisens efterspel (Farbotko, 2010;
Rytkdnen et al., 2019).

Pa grund av att foretagandet pa oar till stor del ar beroende av turism och denna varit sarskilt

utsatt vid kristider, valde Ntounis et al. (2021) att studera foretags resiliens, eller motstandskraft



over tid. Enligt Ntounis et al. (2021) var det inte tillrackligt att hantera krisen i det initiala
skedet, utan &ven viktigt att vara flexibel och diversifiera for verksamhetens fortsatta
utveckling. Ntounis et al. (2021) fann ocksa att stor del av turistindustrin i sin helhet saknade
resiliens pa grund av franvaron av en langsiktig plan och pa sa satt var denna industri extra
utsatt for externa kriser. Detta forhallande blir intressant att undersoka eftersom forskning fran

Hall (2012) har visat att verksamheter i dessa miljoer generellt sétt ar sarbara.

Halls (2012) forskning visar att den sarskilda biogeografi som praglar dar utsétts for kraftig
pafrestning av turism. Detta tar pd Garnas resurser vilket tvingar dem att importera fran
fastlandet. I det Ianga loppet anser Hall (2012) att foretagen pa 6arna maste bli sjalvforsérjande
for att kunna méta turisternas krav. Denna utveckling kan ses som positiv da den driver
samhéllen framat. Samtidigt papekar Sindico et al. (2020) att 6ar ofta praglas av sarbarhet till
foljd av den socioekonomiska sammansattningen som begransar utveckling. Denna fragilitet
har enligt forfattarna 6kat genom pandemin, vilket kommer undersokas i foreliggande uppsats,
namligen hur lokala entreprendrer lyckats bibehalla och utveckla sina verksamheter.
Pandemins paverkan av verksamheterna synliggjordes genom att omséattningen minskade
drastiskt (Riksforeningen Gasthamnar, 2020: Urquizo et al., 2021).

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka hur foretagare inom besoksnaringen pa 6ar och
skargardar har hanterat konsekvenserna av Covid-19 pandemin.

1.4 Forskningsfragor

o Vilka uppfattningar (erfarenheter) hade entreprendérerna om pandemins affarsmassiga
paverkan?

o Vilka strategier tillampade foretagarna for att méta pandemins effekter, samt vilka
likheter och skillnader fanns mellan foretagen?

o Vilka sarbarheter och forutsattningar fanns bland besoksnaringens féretagare?

1.5 Avgransning

Studien omfattade 6- och skargardssamhéllen pa flera platser i Sverige och fokuserade pa

foretagande samt entreprendrskap i allménhet och bestksnéringen i synnerhet. Studien

10



begréansades till de entreprendrer som deltagit i den namnda forstudien med fokus pa storre Gar.
Detta har medfort att Stockholms skargard fatt en nagot storre representation. Studien har

saledes utgatt fran tidigare genomforda intervjuer, vilket diskuteras narmare i metodkapitlet.
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2.0 Litteraturodversikt

| denna del presenteras forskning inom féljande teman; Foretagande pa 6ar, Entreprendrskap
pa oar, Utmaningar for foretagande och entreprendrskap pa oar, Oar och skargardar i

Sverige, och slutligen Pandemins paverkan pa éar och skargardar i Sverige.

2.1 Foretagande pa ar

Betraffande foretagande pa dar finns enligt Baldacchino (2005a) en nara koppling mellan
socialt kapital och foretagande samt ekonomisk utveckling. Inom ramen for socialt kapital
diskuterar Karampela et al. (2014) begreppen ”boundedness” och ”’connectedness” som viktiga
for entreprendrskap da boende pa 6ar ar beroende av samverkan med omvérlden. Det finns
flera faktorer som paverkar graden av ”connectedness”, dar framfor allt kommunikationsmedel
ar helt avgorande for utveckling av foretagande. Darfor ar kriser som paverkar formagan att
skapa ’connectedness’ forodande. Karampela et al. (2014) skriver vidare att det foretagande
som uppstar pa dar och dess beroende av omvirlden kan begransa mojligheterna. Oar som har
nara till en hamn pa fastlandet dar det finns tillgang till sten kan arbeta med sten, de som har
narhet till timmer kan arbeta med det och sa vidare. Da dessa forhallanden stors tvingas

foretagandet till nya entreprendriella utvecklingar.

2.2 Entreprenorskap pa oar

Entreprendrskap som begrepp anvéands for att studera hur foretagare med hjalp av kreativitet
och innovation kapitaliserar pa utmaningar samt exploaterar mojligheter och behov som kan
uppsta, bland annat till féljd av samhallsforandringar. Entreprendrskap pa 6ar och skargardar
har karaktariserats som komplicerat till foljd av begransade resurser (Jerling & Nordin, 2007;
Merouani et al., 2021). Trots dessa utmaningar finns mojligheter att bedriva framgangsrika
foretag (Jerling & Nordin, 2007). I relation till 1.2.1. Foretagande pa 6ar kan foretag inom
bescksnaringen pa Oar och i skargardar na framgang genom att; (i) uppfylla sérskilda
branschspecifika behov och krav, exempelvis dar verksamheten utvecklas pa ett satt som moter
de begransade resurserna som finns tillgangliga; (ii) Genom att identifiera, lyfta fram och

kapitalisera pa radande utmaningar som kan utgéra problem for 6ar och skérgardsbefolkningen
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i sin helhet (Jerling & Nordin, 2007). Forskning om 6- och skargardsforetagande pekar pa
knappa resurser, inklusive mark- och naturresurser men &ven saknad av lokala kunder och
logistik, som begransande faktorer (Jerling & Nordin, 2007; Onn, 2018).
Skargardsentreprendrskap skiljer sig dock fran entreprendrskap pa geografiskt enskilda och
utsatta Gar. Detta eftersom skargardarnas geografiska och rumsliga sérdrag aven inkluderar
lokala kontextuella aspekter av flera Oar tétt tillsammans och samspelet mellan dar och fastland
(Burnett & Danson, 2017; Rytkonen et al., 2019). Det rader en bred enighet hos tidigare
forskare om att foretagandet pa 6ar och i skargardar begransas eftersom tillgangen till resurser
ar lag, grundlaggande infrastruktur ofta saknas och arbetsmarknaden ar begransad. Det
sistnamnda innebar att det finns farre manniskor och det blir svart att hitta lokala experter och
att konkurrens om tillgédngliga resurser kan utgora hinder (Merouani et al., 2021). Det
framkommer daremot i tidigare forskning att mojligheterna for entreprendrskap &r stora just
for att de boende pa oar i skargarden har nodvandiga fardigheter och kunskaper. Samtidigt
medfor bristen pa formella arbetstillfallen att behovet av nddvandighetsforetag skapas (Burnett
& Danson, 2017; Rytkonen et al., 2019; Merouani et al., 2021). Vidare framkommer det att
skargardar och 6ar kannetecknas av flera sardrag som 6kar omradets komplexitet vad géller

foretagande och entreprendrskap, se vidare i ndsta avsnitt.

2.3 Utmaningar for foretagande och entreprendrskap pa oar

O-samhallen, hur smé och avligsna de an ma vara eller anses vara, maste kunna fornya sig
och anpassa sig till de férandringar som sker i samhallet. Ett exempel pa en sadan forandring
var Covid-19-pandemin som inte bara handlade om att hantera smittspridning utan ocksa
hantera den plotsligt negativa paverkan pa ekonomin, framst franvaron av turism (Grydehgj
et al., 2020). Krisen i samband med Covid-19 pandemin var ytterligare ett problem till de
vanliga svarigheterna som praglar dessa 6-samhéllen. Det sistnamnda har traditionellt varit
en dldrande befolkning, begransad samhallsinfrastruktur (exempelvis sjukhus, skolor och
aldreboenden), ett minskat antal personer i arbetsfor alder och miljobestammelser som ar
svara att tillampa i en 6- och skargardskontext. Dessutom &r ofta informations- och
kommunikationsteknologin underutbyggd (Rytkonen et al., 2019; Post och Telestyrelsen,
2022). Nya utvecklingsplaner for att framja och mojliggéra foretagande i 0- och
skargardskontexter har lanserats med nagra ars mellanrum. Det har emellertid varit skiftande
resultat dven vid jamforelser mellan 6ar med liknande tillganglighet och resurser. Enligt
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tidigare studier kan denna diskrepans forklaras genom att foretagandet genomfors pa olika
satt pa skilda 6ar (Fletcher, 2011; Rytkonen et al., 2019).

Den teoretiska diskussionen om entreprendrskap brukar skilja pa innovativt, imitativt och
improduktivt entreprendrskap. Det forstnamnda tillfor nagot helt nytt till marknaden. Det
imitativa entreprendrskapet ar nagot som redan existerar, medan det improduktiva inte leder
till utveckling av marknaden. Dessa olika former av entreprendrskap kan kopplas till foretag
pa Gar och i skargardar. Foretagandet kan klassificeras som innovativt entreprenorskap vilket
innebar att tillgangliga resurser kombineras med att hitta nya satt att nd ekonomisk framgang.
Det kan ocksa klassificeras som passivt foretagsagande som handlar om att enbart driva foretag
pa ett traditionellt och imitativt satt (Burnett & Danson, 2017; Lewandowska et al., 2021). |
fallet svenska 6- och skargardsforetag finns dven exempel pa improduktivt entreprenorskap
enligt Burnett och Danson (2017). Detta exemplifieras av agerande fran foretag som
exploaterar omraden men inte bidrar till att skapa inkomster for lokala samhallen (Burnett &
Danson, 2017; Rytkonen, et al., 2019).

Utmaningar for foretagande och entreprendrskap pa oar belyses aven i en studie fran Herr
(2021) som visar att Garnas geografiska lage ar problematiskt bade vid kris och normala
forhallanden. Dessa specificeras Rytkonen et al. (2019), se Tabell 1 och kommer att ligga till

grund for undersdkningen.

Tabell 1. Branschspecifika utmaningar for entreprendrskap i skargard
Kélla: Rytkdnen et al. (2019:23-25).

Bransch Branschspecifika utmaningar

Turism e Attstélla om infor sarskilda sdsonger kan
vara problematiskt.

e Oregelbunden  kollektivtrafik ~ som
paverkar flodet av besokare kan forsvara
planering under och efter htgsasong.

o Viss kollektivtrafik forsvinner,
exempelvis nedlaggning av batlinjer.

e Bristande mojligheter for turister att
overnatta.

e Korttidsturism

e Ingen gemensam syn och engagemang
for utvecklingsarbete pa Garna.

Boende (6vernattning i hotell, stugor m.m.) e Finansieringsproblem for att renovera
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och modernisera, vilket kan leda till l1ag
standard.

e Problem med begransade séngplatser kan
minska langtidsturister.

e Personalbrist.

Restaurang e Hdga personal- och materialkostnader.

e Faktorer som paverkar kundunderlag aret
runt sdsom bristande Kkollektivtrafik, fa
kajplatser och problem med
matleveranser.

Transportservice och gasthamn e Fa kajplatser och en bristande
infrastruktur.

e Hobga transportkostnader och d&ven
ineffektiva transporter.

e Klimatférandringar ~ som  paverkar
transporter.

e Vissa Oar har enbart privata
transportmdjligheter, vilket &r kostsamt
och minskar tillganglighet.

Detaljhandel e HOg andel Kkorttidskunder och ojamnt
kundfldde utanfor hdgsasong.
e Dyra driftkostnader, framst
transportkostnader.

e Lagar och regler underminerar
utveckling av detaljhandel.

2.4 Oar och skargardar i Sverige

Egenskaperna hos darna och skargardarna i Sverige skiljer sig inte namnvart fran andra
jamforbara dar varlden 6ver. De begrénsningar som finns ar framst kopplade till transporten av
kunder till och fran 6n, vilket avgor vilka typer av verksamheter som utvecklas. Enligt
Widholm (2019) har det funnits flera olika verksamheter i skargarden under senare delen av
1900-talet. Lokala skargardsforetagare har framst arbetat med transport, hotelltjanster och att
erbjuda rekreationsméjligheter under sommarsésongen. Sasongsberoendet har varit en faktor
som lokala foretagare har forsokt andra pa, dels med hansyn till hallbarhet, dels for att minska

den ekonomiska risken for den enskilde foretagaren (Duro et al., 2021).

Skargardar beskrivs ofta av myndigheter som “landsbygd”, jamférbara med andra
landsbygdsomraden. Under senaste tiden har dock vissa officiella dokument borjat beskriva

skéargdrdar som en mer “avlagsen” typ av landsbygd. Hur skargardar beskrivs ar av vikt for
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vilka beslut som fattas och for det policyarbete som sker nationellt och lokalt. For att det ska
bli korrekt behéver myndigheters beslut och inférda forandringar ta hansyn till skargardars
sociogeografiska sardrag, faktiska forhallanden och egenskaper (Stockholms lans landsting,
2015). Under de senaste decennierna har ett antal politiska initiativ, strategier och
utvecklingsprojekt lanserats for att stodja hallbar socioekonomisk utveckling i dessa omraden.
Gemensamt for politiken och utvecklingsinitiativ ar att skargardar ses som homogena regioner.
Det finns en politisk samsyn att forbattra transporter och 6ka Oarnas tillganglighet. Det &ar
viktigt for framtiden. Faktiska investeringar har hittills misslyckats och de flesta andra
aspekter, inklusive ekonomisk utveckling, har beaktats fran samma perspektiv som
landsbygdsforetag pa fastlandet. Har har ingen sarskild hansyn tagits till skérgardars
geospatiala egenskaper (Stockholms Lans Landsting, 2015). Aven i relation till Stockholms
skargard (Sveriges storsta skargard) har investeringarna for att overvinna de rumsliga
utmaningarna varit begransade. Trots att skargardars fysiska attraktionskraft lyfts fram som
avgorande for att locka turister till 6arna, har inga betydande investeringar genomforts. |

politiken underordnas skargarden i relation till urbana omraden.

Vid en nédrmare granskning av de branscher som lyfts fram i utvecklingsplaner, har fokus legat
pa att motverka det stora beroendet av turism. Samtidigt ar de flesta offentliga investeringarna
inriktade pa att framja turistnaringen (inte minst i Stockholms skargard) medan viktiga framtida
industrier, sdsom energi och clean-tech”, den IT-baserade tjanstesektorn och konsultforetag
hittills forsummats (Rytkonen, et al., 2019; Stockholms lans landsting, 2018).

2.5 Pandemins paverkan pa dar och skargardar i Sverige

Vad galler pandemins paverkan pa 6ar och skargardar i Sverige har Tillvaxtverket (2021a) och
Rytkonen et al. (2022) visat att besoksnaringen har paverkats pa tva olika satt fran borjan av
2020 till bérjan av andra kvartalet 2021. Vad som forst blev markbart var att olika typer av
turister forsvann, sdsom utlandsturister och evenemangsturister. Aven om det fanns en
variation och viss volym pa dagsturisterna, paverkades flera verksamheter negativt, sarskilt
andra “krissommaren” ar 2020 (Herr, 2021; Rytkonen et al., 2022; Tillvaxtverket, 2021a).
Enligt Rytkonen et al. (2022) forsvann vissa besokskategorier helt medan andra tillkom men
inte tillrackligt for att kompensera for bortfallet. Utover restriktionerna som ledde till minskat
antal, utlandsturister och evenemangsturister, reducerades ocksa avgangarna for kollektiv

battrafik, vilket minskade korttidsturister.

16



Antalet platser pi passagerarfarjorna halverades vilket sjalvklart minskade antal bestkare
under hela pandemin (Rytkonen et al., 2022; Tillvaxtverket, 2021a). Trots att fler svenska
turister besokte gasthamnarna, kompenserade detta inte for bortfallet av utlandsturister, vilket
minskade efterfragan bland naringsidkare verksamma inom hotell, restaurang och turism. Det
var framfor allt stérre hotell, konferensanlaggningar och restauranger som drabbades. Mindre
aktorer hade battre forutsattningar att stdlla om och anpassa sin verksamhet. Restauranger
paverkades sarskilt negativt eftersom dppettider och alkoholservering begransades till f6lj av
restriktionerna (Rytkonen et al., 2022; Tillvéxtverket, 2021b; Tillvaxtverket, 2021c). Nya
besoksmonster formerades. Dar det var mojligt 6kade husbilsturism men &ven camping. | fall
dar farja kravdes minskade denna typ av turism (Rytkonen et al., 2022). Fler har haft sa kallad
”svemester”, vilket enligt Rytkonen et al. (2022:14-15) var: “svenskar och stadsbor som under
andra omstandigheter skulle ha dkt utomlands men valde att stanna i Sverige under pandemin”.

2.6 Sammanfattning av litteraturoversikt

| tidigare forskning anvéands begreppet “connectedness™ om turism pa 6ar och andra perifera
platser. Det huvudsakliga resonemanget ar att dar till stor del ar beroende av kapital fran storre
samhéllen. Uppl6sning av ’connectedness” kan uppsta till foljd av fysiska hinder, exempelvis
minskad battrafik, vilket ar central i foreliggande uppsats. Tidigare forskning har namnt att en
grundlaggande del i entreprendrskap varit en anpassning till samhallsférandringar och att skapa

mojligheter av dessa. Detta ar en annan viktig del av den hér undersékningen.

Tidigare forskning har framst fokuserat pa hur entreprendrskap har hanterat begransade
resurser. Covid-19 paverkade inte direkt de befintliga knappa resurserna utan snarare
intéktssidan. Eftersom uppsatsen genomférdes i pandemins slutfas, finns tidigare forskning om
hur besoksnaringen paverkade skargardens naringsliv, vilket generellt var negativt. Det som
denna forskning emellertid inte visat, var hur de enskilda néringsidkarna andrade pa sina
strategier for att anpassa sig till krisens effekter. Att synliggora reaktioner och dess
konsekvenser kan ge oss kunskap om hur foretagande, entreprendrskap och krishantering

fungerade i praktiken i samband med pandemin.
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3.0 Teorl

Uppsatsen utgar fran krisen som utlostes i samband med att Covid-19 klassificerades som en
global pandemi. Darfor har forskning om krishantering blivit en naturlig del av teorin som ska
analysera empirin. Pa grund av arbetets intresse av att studera entreprendrskap i relation till
perifera regioner har det varit viktigt att uppmarksamma komplexiteten kring entreprendrskap.
Den teoretiska referensramen bidrar till att ge en bild av att socialt kapital och institutionella
faktorer starkt bidrar till att satta ramarna for méjligheten till entreprendrskap, sarskilt i
perifera regioner. Avslutningsvis belyses skillnaden mellan 6ar och centrala regioner dar
mojligheterna att ta del av det institutionella utbudet som samhéllet erbjuder varierar, vilket

blir extra patagligt under tider av kris.

Den teoretiska referensramen utgar fran fenomenografi, vilken anvands ocksd som
metodologisk ansats. De teoretiska perspektiven presenteras i féljande kategorier: Verktyg for
att analysera fOretagens strategier under pandemin; Institutionella perspektiv,
Entreprendrskap och Socialt Kapital samt Krishantering.

3.1 Fenomenografi

Eftersom denna studie har som avsikt att vara “’beskrivande” om hur foretagare har upplevt
pandemikrisen, valdes en fenomenografisk ansats. Enligt Kroksmark (1987) analyseras
individers egna uppfattningar om ett fenomen. Marton (1981) uppméarksammade att deltagare
i undersokningar hade olika uppfattningar om en objektiv foreteelse, med andra ord de hade
olika perspektiv. Dessa kunde kombineras for att ge en mer heltdckande bild av ett fenomen
(Dahlgren & Johansson, 2015). Denna studie undersoker subjektiva uppfattningar om hur

pandemin paverkade foretagande i perifera miljoer.

Den utgangspunktspunkt som varit vagledande for analysen kallar Larsson (1986) for: “andra
ordningens perspektiv”’. Det handlar inte om objektiva fakta utan att vdga samman olika
subjektiva upplevelser som ror perifert entreprendrskap och kris. Att anvénda olika perspektiv
kan ge oss en bredare uppfattning om hur pandemin upplevts och vilka strategier som anvants

for 16sa problemen.
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3.2 Verktyg for att analysera foretagsstrategier under pandemin

For att kunna driva foretag framgangsrikt under en kris ar det viktigt att identifiera och utnyttja
befintliga ekonomiska mdjligheter. Perifert foretagande forefaller vara beroende av socialt
kapital, entreprendrskap och kunskap om krishantering (Baldacchino, 2005b). Samtidigt &r
kunskap om institutionella forhallanden viktiga for att kunna utnyttja méjligheter.

Betraffande krishantering och foretagande pa 6ar, menar Ghaderi et al. (2012) att det finns stora
likheter med andra kontexter. Hantering av kriser handlar om att forutse dessa och minimera
riskerna sa mycket som majligt. Chefens roll &r att forséka forutse hur kriser utvecklas for att
motverka, hantera och minimera dess skadeeffekter. Nar krisens problem har 16sts &r det viktigt
att dra lardomar for att skapa béttre beredskap infoér nasta kris. Emellertid anser Ghaderi et al.
(2012) att turistbranschen drabbas oftare, an andra naringsgrenar, av kriser pa grund av dess
komplexa natur och hanteras ofta pa en ad hoc basis. Avslutningsvis har tidigare forskning
visat att ”kommunikation” &r en essentiell faktor for krishantering, dar framfor allt media

paverkar allmanhetens uppfattningar (Hitchcock & Nyoman, 2005; Ghaderi et al., 2012).

Det finns en debatt om behovet av att kontextualisera studier av entreprendrskap (Baldacchino,
2005a). En anledning ér att sétta entreprendrskap i relation till dess forutsattningar for att skapa
kumulativ kunskap om processen. Welter (2011) anser att olika kontexter, till exempel
geografi, saval skapar mojligheter som satter begransningar for entreprendrskap. Kontexten
satter “ramarna” for entreprenorskap, samtidigt som den kan paverka kontexten. Sambandet
mellan entreprendrskap och skapandet av affarssammanhang kan forklaras genom férekomsten
av olika typer av kapital, av hur den institutionella miljon ser ut och vilken politik som bedrivs.
Detta ar viktigt i vanliga fall, men blir &n mer viktigt vid analys av foretagande i kristider.
Sociala aspekter, (till exempel varderingar, fardigheter, prioriteringar och attityder), samt
kulturella, politiska, geografiska och ekonomiska sammanhang paverkar beteenden bland
aktorer. Deras reaktioner, vilka kan vara olika, paverkar i sin tur verksamhetens utveckling
(Ernstson et al., 2008; Ernstson et al., 2010). Darfér bor forskning om foretagande vara

kontextbaserat for att kunna forklara néringslivets forandring.

Vidare har det visats att studiet av entreprendrskap maste lyfta fram kognitiva aspekter av
samhéllet och dess relation till naringslivet. En anledning till detta ar for att kunna forsta
entreprendriella handlingar under kriser och hur samhéllet paverkar processen (fran Jelinek &

19



Litterer, 1995; Baldacchino, 2005a; Ghaderi et al., 2012). Sammantaget summerar Patriotta
och Siegel (2019) att entreprendrens forhallningssatt till kontext kan antingen ske implicit eller
explicit, men att det alltid sker genom att individen staller sig fragorna: (i) Vilken typ av person
ar jag? (i) Vilken situation &r jag i? (iii) Vad skulle en person som jag gora i en situation som
denna? Detta belyser hur entreprendrskap ar baserat pa kontext och kunskap om den, samt att
tidigare erfarenheter bidrar starkt till att forma framtida handlingar. Institutioner paverkar
mojligheten att utnyttja entreprendriella mojligheter (Clausen, 2020). Medan formella
institutioner (till exempel lagar, regler och formella restriktioner) &r latta att identifiera, kan
informella institutioners roll (till exempel affarskultur, vanor, traditioner och dominerande
tankesatt) uppfattas som mer diffus. Institutioner beskrivs ofta som "historia kondenserad i vara
handlingar" eller som ett "matt pa graden av ekonomisk frihet i samhéllet" (Clausen, 2020). |
denna studie anvands kontext som utgangspunkt for att skapa en generell analytisk ram, men
som namnts i figur 1, kombineras aven fyra teoretiska koncept for att forsta olika dimensioner
av det sarskilda sammanhanget. Med andra ord, hur besoksnaringen hanterat Covid-19-krisen

i Sveriges skargardar och vilka strategier foretagare anvant for att verleva.

3.3 Institutionella perspektiv

Avlégsna landsbygder har enligt Clausen (2020) "bristande samhéllsdynamik”, vilket forklaras
fran tre “dimensioner”. For det forsta saknar dessa omraden tillgang till resurser, sarskilt
akademisk forskning om deras problem, investeringar fran finansiella institutioner och tillgang
till ny teknologi. For det andra har de bristande kunskapsspridning och svaga entreprendriella
ekosystem. For det tredje finns brist pa ekonomisk dynamik, eftersom dessa omraden
k&nnetecknas av en begrédnsad marknad, avlagset beldgna anvandare och leverantérer samt
bristande konkurrens. Ett annat kdnnetecken for det perifera sammanhanget har varit sjunkande
befolkningstal. En studie om effekterna av befolkningsminskning fér entreprendrskap
(Delfmann et al., 2014) fann att bildandet av nya foretag i stadsregioner tenderar att paverkas
negativt av befolkningsforandringar. Daremot var effekten positiv i perifera regioner. De
menade att befolkningsminskning inledningsvis far effekt, men vid en fortsatt nedgang,
anpassade regionerna till chocken, framst genom en Okad grad av entreprendrskap. Denna
okning var enligt dem ett svar pa samhallets behov av miniminivaer av tjanster, vilket kan
tolkas som dels l6sa de viktigaste behoven i regionerna, dels som en reaktion pa sjilva
periferikontexten. Enligt studie av Baldacchino och Fairbairn (2006) finns implikationer av att

vara foretagare i en kontext som kénnetecknas av begrénsat utrymme, resurser, kundbas,
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marknad och hdga transportkostnader. Aven i basta fall har foretagare pa dar svart att rekrytera
utbildad arbetskraft, fa tillgang till relevant forskning och finansiera sin verksamhet.
Entreprendrer som vill vara innovativa dar ofta begrdnsade av ©Ons geografiska grénser.
Rytkonen et al. (2019) har studerat entreprendrskap pa tre 6ar i Stockholms skérgard och anser
att samspelet mellan éar och fastlandet ger en ny kontextuell aspekt. Trots fysisk narhet mellan
Oarna fanns betydande skillnader i socialt kapital och de informella institutionerna. For viss
regional utveckling finns det enligt Rodriguez-Pose (2013) definierade institutionella
"spelregler” som kan vara informella (som tradition och kultur) och formella (till exempel lagar
och policy). Aven Baumol (1990) har papekat den avgorande roll som institutioner spelar i
fordelningen av entreprendrskap i produktiva, improduktiva och destruktiva former.
Entreprendrskapets utveckling har tydlig koppling till institutioner, i bade sa kallade
karnomraden och perifera regioner (Burnett & Danson, 2017). Pa grund av den speciella
kontexten for perifera omraden, sasom Stockholms skargard, har forekomsten av sa kallat
”nddvandigt” entreprendrskap varit normen, trots att denna forefaller vara mindre gynnsam for

en regions overgripande tillvéxt.

3.4 Entreprendrskap och socialt kapital

Tidigare forskning menar att organisationer med fungerande verksamheter inte &r isolerade
enheter (Grimsdottir & Edvardsson, 2018). Dessa ar i stdllet inbédddade i ett socialt
sammanhang och anvander standigt sina sociala natverk for att fa idéer, samla information och
“testa” sig fram for att darigenom upptécka nya proaktiva innovationer. Socialt kapital ar det
kombinerade vérdet av affarsrelationer i sociala natverk som lankar samman affarspartners och
samhallet. Detta kapital kan darfor mobiliseras for att sékerstalla framgang for ett foretag och
driva fram dess proaktivitet och entreprendrskap (Hayton, 2005; Liu et al., 2016). Vad
entreprendrskap generellt handlar om &r att omvandla resurser och/eller utmaningar till
majligheter. Resurser kan i denna kontext beskrivas som olika “kapitalformer” for att na en
malsattning. Entreprendrer ar experter pa att anvanda befintlig kunskap om exempelvis lokala
ekosystem och kulturarv, for att skapa en form av “humankapital” enligt Bourdieu (1986).
Dérfor kan entreprendrskap och socialt kapital 6ka stabiliteten i regioner och for sarskilda
verksamheter. Inte minst for att entreprendrskap och socialt kapital kan skapa kunskap och
innovationer som tillsammans utgér grunden for konkurrenskraft och tillvaxt (Bornstein &
Davis, 2010; Pifieiro-Chousa et al., 2020).
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Socialt kapital kan darfor hjalpa foretag att fa en Gverblick av marknadens befintliga struktur
for att kunna utrona framtida behov och 6nskemal (Nafei, 2016). Tidigare forskning (till
exempel Chen, Jiao, Zeng, & Wu, 2016) har visat att proaktivitet ar centralt fér samarbete
mellan affarspartners och andra medlemmar i sociala nadtverk. Samtidigt &r samarbete
avgorande for att skapa ny kunskap som en social process genom néatverk, vilket ger foretag
socialt kapital (Chen et al., 2016; Tu, 2020). Enligt Wang et al. (2016) kan socialt kapital
paverka organisationers prestation genom att “’skapa kunskap” (Al-Omoush et al., 2020). Det
saknas emellertid empirisk forskning om det sociala kapitalets roll och framgangsrikt
foretagande under globala pandemier. Avslutningsvis menar Gurtner (2016) att
entreprendrskap med hogt socialt kapital, och andra typer av resurser, har stdrre chans att klara

av en kris och kan ibland, till f6ljd av krisen, &ven utveckla sina verksamheter.

3.5. Krishantering

Enligt Laws och Prideaux (2005) &r en kris en hédndelse som resulterar i en plotsligt ogynnsam
situation, Krishantering ar strategier, processer och atgarder for att forebygga och hantera
kriser. Denna process innebar att forsta hur foretag reagerar pa kriser, vilka atgarder som
behdver vidtas och dess effekter (Laws & Prideaux, 2005). Krishantering innefattar saledes ett
visst forhallningssatt fore, under och efter kriser (Faulkner, 2001; Hugelius & Tapani, 2017).
Fyra faser kan anvands for att beskriva krishantering: Forebyggnadsfasen som handlar om att
forstarka den egna kapaciteten for att 16sa pafrestande situationer; Forberedandefasen, hur
organisationen helt enkelt forbereder sig infor krisen; Responsfasen ar de insatser som ska
skydda organisationen och verksamheten. Slutligen, aterbyggnadsfasen som ar nar en 16sning
hittats och verksamheten stabiliserats. Vid aterhdamtningsfasen efter krisen menar Faulkner
(2011) att det &r av vikt att nyansera och analysera processen for att kunna motverka framtida

kriser.

Forbyggnads- och forberedandefasen kan definieras som krisberedskap bestaende av
strukturmanualer, planlaggningsprocesser, utbildningsuppldgg och motivation. Responsfasen
innefattar sarskilda nodatgarder i form av riskhantering (Faulkner, 2001; Jaques, 2007) medan
aterbyggnadsfasen saledes ror allt gallande ex post krishantering men aven identifiering av
framtida kriser. Eftersom de flesta kriser inte kan forutsdgas och manga inte heller undvikas
innebir det att ingen “specifik plats”, som exempelvis Stockholms skargard, & immun
(Faulkner, 2001).
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Krishantering kopplat till besoksnaringen handlar darfor om att forsta krisen i fraga, forutsaga
sannolik utveckling, omfattning och effekt pd verksamheter. Faulkner (2001) foreslar ett

ramverk for att forsta faserna av en kris och de atgarder som kravs for att 6verleva den.

Ramverket bestar av sex stadier, se tabell 2.

Tabell 2: Faulkners ramverk for analys av kriser

Kalla: Faulkner (2001).

Faser Stadier Beskrivning
Férebyggnadsfas Beredskapsplanering Krisberedskap
Forberedandefasen  |Initierande av beredskap Krisberedskap
Responsfasen Sarskilda initiativ och atgarder under kris Respons/Atgarder
Responsfasen Kortsiktiga behov tillgodosedda, tydlig Respons/Atgarder
kommunikationsstrategi pa plats

Aterbyggnadsfasen  |[Ombyggnad/aterstéllande av infrastruktur, Post-krishantering
anlaggningar och turistattraktioner, samordnade och
konstanta marknadsforingsatgarder

Aterbyggnadsfasen  (Granskning av &tgarder som genomférts och om bér  [Post-krishantering
inga i framtida beredskapsplaner

Faulkner (2001) papekade att foretags kapacitet till aterhamtning efter en kris, var ocksa
beroende av vilken séarbarhet foretaget hade fran borjan och hur motstandskraftiga de visade
sig vara under krisen. | frdga om sarbarhet och motstandskraftighet i relation till krishantering
namner Buultjens et al. (2015) begreppet resiliens (motstandskraft) som beskriver formagan
hos en organisation att (i) minska riskerna for att en kris intr&ffar, (ii) att absorbera effekterna
av en kris eller katastrof och (iii) att snabbt aterhamta sig. Resiliens ar darmed ett begrepp som
blir patagligt i relation till organisationens beredskapsplanering, om ett foretag ar
motstandskraftigt, hur de hanterar och anpassar sig till forandring utan att forlora dess
funktioner (Buultjens et al., 2015). De grundldggande principerna for motstandskraft inom
besoksnaringen menar Cochrane (2010) synliggors i hur vél en organisation kan férnya sig
efter en destabiliserande handelse (en kris). Med andra ord, hur vél ett foretag pa ett kreativt
sétt kan hitta olika former av potential inom bland annat socialt kapital, manskligt kapital och

ekonomiskt kapital for att kanalisera dessa till nya strukturer.
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3.6 Teoretisk sammanfattning

Studien fokuserar pa hur foretagare i perifera omraden agerat i relation till kriser, i detta fall
Covid-19 pandemin. For att kunna operationalisera teorin utgar undersokningen fran fyra
perspektiv, institutionellt, entrepreniorellt, med hjalp av begreppet “’socialt kapital” och
krishantering. En fenomenografisk ansats har tillampats med utgangspunkt fran informanternas

subjektiva uppfattningar men tolkats med hjéalp av samt urskilja likheter och skillnader.
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4.0 Metod

| denna del forklaras studiens metodval och tillvagagangssatt. Uppsatsen bygger pa kvalitativa

metoder med huvudfokus pa insamling av data fran tidigare genomférda intervjuer.

4.1 Metodval

Studien har utgatt fran en kvalitativ metodansats och anvander intervjumaterial och
dokumentation. Studien efterstravar hdg intern validitet och enligt Bryman och Bell (2013)
lagger kvalitativ forskningsmetod stor vikt pa tolkning av den studerade verkligheten.
Kvalitativ metod utgar fran det sociala fenomenet som studeras. Kristensson (2014)
understryker att metoden inte studerar lika manga variabler som kvantitativ men mojliggor
analys mer pa “djupet”. Det viktigaste kriteriet for val av metod &r enligt Olsson och Sérensen
(2011) att kunna besvara studiens forskningsfragor, darfor har en kvalitativ ansats varit

utgangspunkt for uppsatsen.

4.2 Vetenskapligt angreppssatt

For att uppfylla studiens syfte anvands ett teoretiskt ramverk fran befintlig foretagsekonomisk
forskning. Analysen utgar fran primardata, framst intervjuer och olika former av texter. |
analysen anvands triangulering fran ett fenomenografiskt perspektiv. Triangulering handlar om
att anvéanda flera perspektiv och kallor for att bekrafta resultatens kvalitet (Saunders, et al.,
2012; Bekhet & Zauszniewski, 2012).

Methodological triangulation' or mixed-methods research uses more than one kind of
method to study a phenomenon. There are two types of methodological triangulation:
‘across method' and 'within method' (Bekhet & Zauszniewski, 2012:2).

Uppsatsen anvander triangulering fran ett ‘within method’-perspektiv eftersom data kommer
fran intervjuer och litteratur. Det var allmant kant att pandemin orsakade problem for turism
men fragan var hur pandemin paverkat besoksnaringen pa 6ar och skargardar. Fran litteraturen
har en forklaringsmodell skapats for att kunna jamféra tidigare resultat med studien.
Angreppssattet ar enligt Alvesson och Skéldberg (2017) mangfacetterat och ger mojlighet att

anvanda fler an en dimension i uppsatsprocessen.
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4.3 Data och kallor

Det empiriska materialet har varit ljudfiler och filmer av intervjuer med foretagare fran olika
delar av Sverige men &ven av olika former av texter/rapporter. Intervjuerna genomférdes av
forskare pa Sadertdrns hogskola under pandemin 2021. Materialet har darefter bearbetats i en
sekundaranalys for att passa foreliggande fragestéllningar (Heaton, 2008; Medjedovié, 2011;
Medjedovi¢, 2014). Att “ateranvanda” data kan vara ett sétt att belysa materialet fran andra
perspektiv och kan forhoppningsvis ge oss nya insikter fran ett omfangsrikt empiriskt underlag
Sherif (2018).

Under transkriberingsprocessen framgick att intervjuerna foljde ett semistrukturerat
tillvagagangssatt med ~6ppna” fragor om utmaningar, strategier och eventuella mojligheter.
Foretagarna hade majlighet att diskutera sina asikter, samtidigt som intervjuarna kunde stélla
foljdfragor for att fa kompletterande svar. Semistrukturerade intervjuer ar en vanlig form av
datainsamling kopplad till kvalitativ forskning (Bryman & Bell, 2013).

Det ska ocksa namnas att det insamlade materialet & omfangsrikt och fortfarande under
bearbetning av forskargruppen. Studenter pa master- och magisterniva fick majlighet att
anvanda materialet for att skriva sina uppsatser. Forskargruppen har publicerat ett par rapporter
med utgangspunkt fran sina studier. Vid sidan av intervjumaterialet har foreliggande uppsats
anvant andra skrifter som primérmaterial. Dessa har varit olika intressenters analyser och
uppfattningar om hur besoksnaringen paverkats, hur dessa utmaningar har hanterats eller bor
hanteras.

For att aterga till intervjumaterialet. Det har tolkats pa tva olika nivaer, dels generellt, dels
kopplat till uppsatsens forskningsfragor (Bergstrom & Boréus, 2005). Den forstnamnda
handlade om att innehdllsméssigt tolka och kategorisera relevant innehall i relation till den
teoretiska referensramen. Den andra delen handlade om att klassificera och kategorisera dessa
meningsbarande enheter for att relatera dem till studiens syfte och fragestallningar. Att
genomfora en textanalys pa detta satt gjorde det enklare att kategorisera olika forekommande

uppfattningsmaonster” fran intervjuerna, men aven fran de namnda rapporterna.
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4.3.1 Oversikt over innehallet av ljudfilerna med intervjuer

Studien bygger pa empiriskt material fran 13 genomférda intervjuer med totalt 28 informanter.

Som tidigare namndes var det saledes erfarna forskare fran Sodertérns hogskola som genomfort

intervjuerna. Uppsatsforfattaren var inte narvarande vid genomforandet av intervjuerna utan

har enbart tagit del av ramaterialet och bearbetat det fran ett sekundart perspektiv.

Kallmaterialet var sa kallad primardata, det vill saga intervjusvar fran foretagare lokaliserade

pa Oar och skargardar. Informanter benamns individuellt som 11, 12, 13, 14 for att sarskilja dem,

se tabell 3.

Tabell 3. Presentation av studiens dar och informanter

Kalla: Egen kélla

Intervjuer |Beskrivning av intervjuformat Geografiskt lage
Intervju 1 |Gruppintervju med fyra informanter som representerar  [Bohuslans skargard
foretagare med uthyrning av stugor. i
BO1
Informanter benamns individuellt som 11, 12, 13, 14.
Intervju 2 |Individuell intervju med en foretagare som arrangerar  [Stockholms
konferens, bréllop, boende och fester. skargard
Informanten benamns som 15 SO1
Intervju 3  |Fokusgruppsintervju med fem foretagare. Norrland
Informanter driver vandrarhem, kommersiella )
fastigheter, upplevelser och transport, lokalproduktion |[NO1
och forséljning, vandrarhem och hotell
Informanterna bendmns som 16, 17, 18, 19 och 110
Intervju4  [Fokusgruppsintervju med tre foretagare. Informanterna [Norrland
driver café, restaurang, stuguthyrning, kajplatser for
smabatar och bad. NO2
Informanterna bendmns som 111, 112, samt 113
Intervju 5 [Individuell intervju med 1 foretagare som driver ”bed (O vid insjo
and breakfast”. )
101
Informant bendmns som 114
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Intervju 6  |Gruppintervju med tva foretagare inom restaurang, eriga
fritidsboende och uthyrning av batar. Ostersjobaserade
Oar
Informanterna bendmns som 115 och 116
01
Intervju 7 |Individuell intervju med en féretagare inom olika typer eriga
av verksamheter, bageri, stuguthyrning, restaurang, Ostersjobaserade
rokeri och handelsbod. Oar
Informanten bendmns som 117 02
Intervju 8  |Individuell intervju med foretagare som erbjuder Norrland
sommarstugor for uthyrning och driver ett snickeri. )
NO3
Informanten bendmns som 118
Intervju 9  |Individuell intervju med foretagare som ar representant [Norrland
for skargardsforening som informerar om skargardens
olika besoksnaringar: uthyrning av boende, restauranger,[NO4
upplevelser och forséljning av lokalproducerad mat.
Informanten bendmns som 119
Intervju 10 |Gruppintervju med tva foretagare inom uthyrning, caféer{Stockholms
och restauranger. skargard
Informanterna bendmns som 120 och 121 SO2
Intervju 11  [Fokusgruppsintervju med fem foretagare som driver Stockholms
hotell, barer, livsmedelsaffar och maritim bensinstation [skargard
Informanterna benamns som 122, 23, 24, 25 och 126 SO3
Intervju 12 |Individuell intervju med foretagare som ar representant |Stockholms
for vardshus. skargard
Informanten bendmns som 127 03
Intervju 13  [Individuell intervju med informant som &r representant [Stockholms
dar de jobbar med aktiviteter for foretag och skargard
privatpersoner med utgangspunkt pa on.
03

Informanten benadmns som 127
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4.3.2 Oversikt over anvant skriftligt material och rapporter

Som tidigare ndmnts var intervjuerna obearbetade och uppsatsens forfattare har transkriberat
och bearbetat materialet. Forst “lyssnades” pa intervjuerna flera ganger och sedan
transkriberades samtliga intervjuer, vilket tog cirka tva veckor i ansprak. | bearbetningen av
materialet anvandes ett fenomenografiskt forhallningssatt, se avsnitt 4.4. Citaten fran
informanterna i texten kommer givetvis fran det obearbetade materialet. Vid sidan av
intervjuerna anvandes tre rapporter som behandlat uppsatsens &mnesomrade. Uppsatsen bygger
saledes pa tva typer av kallmaterial, ljudfiler med intervjuer som genomférdes inom ramen for
projektet ”O- och skargardsturism under pandemin”, och analys av rapporter och annan
litteratur om hur pandemin paverkat 6- och skargardssamhallen. Den anvinda litteraturen finns

i kallférteckningen markerade med * men dven separat redovisade som bilagor.

4.4 Fenomenografisk analysmodell

Fenomenografi & en metodologisk forskningsansats konstruerad av Ference Marton (1986).
Han insdg att individer i kvalitativa studier kunde betrakta samma objekt med olika perspektiv
och skapade en modell for att analysera dessa. Ansatsen &r beskrivande av ménniskors tankar
och asikter och variationen okar kunskapen om ett amnesomrade (Kroksmark, 1987; Dahlgren
& Johansson, 2015). Ké&rnan i fenomenografin &r darigenom att identifiera olika perspektiv,
konkretisera och analysera dessa for att ge kunskap (Marton, 1986; Kroksmark, 1987; Dahlgren
& Johansson, 2015). Dahlgren och Johansson (2015) har skapat en sjustegsmodell som kan

anvandas for att analysera intervjumaterial fran ett fenomenografiskt perspektiv:

1. Skribenten maste vara insatt i forskningsmaterialet.

2. Forskare maste “gallra” informanternas asikter och utsagor.

w

Skribent ska precisera likheter/skillnader i intervjusvar och dven forklara varfor och hur dessa
skiljer sig.

Forskare maste identifiera monster i intervjusvar och sedan kategorisera dessa.

Skribenten ska beskriva ’nyckelfynd” for samtliga kategorier.

Skribenten maste namnge varje kategori och koppla samman dem (’rod trad”).

N o o &

Skribenten maste granska det egna arbetet, omformulera kategorier till teman och koppla

resultaten till studiens syfte.
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Analysmodellen har legat till grund for analys av likheter och skillnader fran intervjuerna och

tagit hjélp fran studiens teoretiska frageschema, se tabell 4.

4.4.1 Frageschema

| denna studie har begreppen socialt kapital, institutioner, entreprendrsfunktion och

krishantering anvants for att analysera fOretagarnas strategier under pandemin. Hur dessa

perspektiv har operationaliserats beskrivs i tabell 4.

Tabell 4. Operationalisering av teorier genom “frageschema”
Kalla: Egen bearbetning.

Framgangsrikt

Institutionellt

Entreprendriellt

Socialt kapital

Hjélp togs av staten
for mindre
minskning av
personal.

Motstandskraftighet?

Beroende pé
verksamhet, men lite
motstandskraftighet
for sasongsberoende
\verksamheter och
tjdna pengar pa
alkohol.

produkt/tjanster/erbjudand
en

For att fortsatta locka
besokare. Lite planering
gjordes.

foretagande perspektiv perspektiv
under Kkristider
Krishantering [Foérberedandefasen: |Forberedandefasen: Forberedandefasen:
kopplat till
pandemin Sarbarheter? Hur s&g planeringen ut for [Hur tankte foretagare om
att nyttja befintliga ’socialt kapital” i form av
Periferi, resurser och minska partnerskap och nétverk? Hur
infrastruktur, sarbarhet? togs detta i beaktning vid
internet, transport, krishantering?
tillganglighet. Periferi (for en annan typ
Restriktioner ett av karantéan), fler besdkare [Taxibolag, lokala samarbeten
problem for som vanligen semestrar  |och ndrmare samarbete med
restauranger. utomlands, taxiverksamhetimyndigheter och kommun.
blomstrar.
Mojligheter? Gora forandringar i
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Responsfasen:

Sarbarheter?

Svart att gora
Atgarder mer &n att
folja restriktioner om
inga besdkare finns.

Mojligheter?
Taxibranschen fick

ett ”lyft”, battre
partnerskap med dem
eftersom problem
med
\Waxholmsbolaget.

Motstandskraftighet?

Responsfasen:

Hur omvandlades resurser

Responsfasen:

\Vilka nya partnerskap och

och/-eller utmaningar till

kunskaper initierades och

mojligheter?

Det geografiska laget
erbjuder en automatisk
sékerhet, och en
psykosocial trygghet
eftersom stuglivet inte
upplevs som lika instangt
som att sitta i karantén
"hemma i ex. en
lagenhet”.

Vilka direkta &tgérder togs

varfor?

Ett exempel ar battre kontakt
med taxibolag for att se till att
halla besoksnaringen vid liv
eftersom dalig press gjorde att
bestkare som traditionellt tagit
sig till 6n med
\Waxholmsbolaget inte kunde
det.

Ha battre kontakt
med kommun och
reguljara kontroller
for att visa pa

for att minska sarbarhet

och 6ka stabilitet och

Flexibla, anpassningshara
och samarbetsvilliga for

trygghet. att halla besoksnaring

intakt via natverkande och

marknadsforing.
Aterbyggnadsfasen: |Aterbyggnadsfasen: Aterbyggnadsfasen:
Sarbarheter? \Vilka typer av resurser  |L&rdomar av nya partnerskap

Svart att komma pa
fotter for de som
drabbats hardast.
Bidrag for hjalp.

Mojligheter?

arbetade man mest med?

och kunskaper samt hur

Vilka lardomar kring

”paketeras” dessa?

resurshantering under

kristider tas i beaktning

och hur ”’paketeras”

dessa?

Bygga ut mojlighet
att jobba ”remote”,
inte bara under
pandemin. Locka fler
stadsbor till
skargarden.

Motstandskraftighet?

 Mellan — finns ett
stort beroende till
fastland och staten.

Den egna kunskapen och

sociala medier for att visa
pa trygghet och sakerhet,

man anvéande &ven de egnal
utrymmena (lokal, rum

m.m.) for att anpassa till
pandemin.

Att skirgarden, trots
pandemin, ar uppskattad.
Den erbjuder en
automatisk trygghet pa
grund av dess geografiska
lage. Infrastruktur och
sérskilt WiFi kan
forbattras, 6ka mojlighet
att arbeta “remote”.

Forbéattra partnerskap med
aktdrer som till viss del
kontrollerar bes6ksnaringen,
ex. Waxholmsbolaget.

31



4.5 Trovéardighetsdiskussion

| kvalitativ forskning finns enligt Denscombe (2016) en svarighet att bedéma trovérdighet”.
En del av detta forklarar han med att ateranvandning av befintligt forskningsunderlag, istéllet
for att generera ett nytt, kan leda till problem med kallkritik och att ”6verférbarhet” kan vara
begransad. Denscombe (2016) menar dock att det finns faktorer som gor att diskussionen om
trovéardighet kan nyanseras, med foljande begrepp: Tillforlitlighet och Gverforbarhet, samt

palitlighet och konfirmering.

Tillforlitlighet betyder att forskning ska folja vetenskapliga regler. | denna uppsats har tagits
hansyn till Vetenskapsradets principer (2017) och Brymans (2011) etiska principer. Forskare
som samlade in materialet har varit handledare till féreliggande uppsats, vilket underlattat
fragan om tillforlitlighet. Uppsatsens forfattare har forsékrats om att de intervjuade personerna
fatt information om studiens syfte, upplagg och deltog frivilligt samt lamnade samtycke.
Samtliga “rafiler” har behandlats i enlighet med konfidentialitetskravet (Bryman, 2011),
genom att informanternas namn och verksamheter har anonymiserats. Ljudfilerna har efter
transkribering raderats och efter anvandning, &ven transkriberingarna, vilket uppfyller
nyttjandekravet (Bryman, 2011). Redogorelsen for hur materialet samlats in, bearbetats och
analyserats har bidragit till transparensen. Trots att nyttjandekravet foljs finns mojlighet att
kontrollera de ursprungliga intervjuerna, vilka finns hos forskargruppen (Bryman & Bell,
2013).

Overforbarhet ar en komplicerad aspekt av kvalitativ forskning. Denna handlar om att resultat
ska kunna dverforas och anvandas i andra kontexter av liknande karaktar (Bryman & Bell,
2013; Denscombe, 2016). | detta arbete rader viss 6verforbarhet eftersom detta kunskapsbidrag
kan anvédndas i forskning om foretagande i periferi i samband med kriser. Det som vidare
komplicerar begreppet Overforbarhet ar individers subjektiva uppfattningar och

handlingsmanster, vilka kan vara svara att generalisera.

Palitlighet ar att i detalj visa hur de olika delmomenten i studien genomforts. Detta har
redovisats for i detta metodkapitel. Konfirmering ar ett sékerstéllande av att undersékningen
genomforts pa ett objektivt satt. Bearbetning och analys av intervjusvar har inte paverkats eller
vinklats efter subjektivt varderingar. For att sakerstélla detta har en kontinuerlig kontakt funnits

med projektgruppen for att sakra ett objektivt forhallningssatt. Objektiviteten &r en viktig del
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av att driva forskning, tillsammans med att folja etiska regler (Bryman, 2011; Bryman & Bell,
2013; Denscombe, 2016).

4.6 Metod- och kallkritik

Studiens syfte har saledes varit att undersoka hur besoksnaringen hanterat Covid-19 krisen pa
oar. Fokus har varit hur informanterna uppfattade sina verksamheters sarbarhet, stabilitet och
motstandskraftighet vid hantering av krisen. Valet att utga fran ett kvalitativt forskningslage
var passande med studies syfte for att undersoka ett “fenomen”, eftersom det handlade om att
genom intervjuer fa information om foretagarnas asikter och perspektiv (Kristensson, 2014).

Kallkritik kan definieras pa skilda sétt beroende pa vilken information som anvénds. Hultén,
Hultman och Eriksson (2007) menar att begreppet innefattar férmagan hos den som genomfor
ett arbete att fa tillgang till och granska informationen. Det ska ocksa gdras en bedomning av
informationens (kéllans) trovardighet genom att beskriva dess ursprung och palitlighet. Thurén
(2003) forklarar ocksa att kallkritik blivit svarare pa grund av digitaliseringens effekter med
mycket information vars ursprung &r okand (Leth & Thurén, 2000). I denna undersokning har
erfarna forskare genomfort intervjuerna, vilket medfort att ytterligare en niva” av kéllkritik

har applicerats pa forskningsmaterialet.
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5.0 Empiri

| kapitlet presenteras studiens bearbetade empiriska underlag for varje region med féljande
teman: Presentation av dar och skargardar; Uppfattningar om pandemin och dess paverkan;
Strategier och atgarder som vidtagits under pandemin; samt Besoksnaringen under pandemin.
Den initiala delen av kapitlet beskriver 6arna som undersokts och vilka som intervjuats. Det
empiriska avsnittet diskuterar darefter hur féretagarna upplevt pandemins paverkan. Avsnittet

avslutas med en sammanfattning.

5.1. Presentation av Oar och skargardar
5.1.1. Bohuslans skargard

Informanterna fran Bohusléans skargard representerade olika samhalls- och intresseforeningar
och 6rad. Dessa ska bevaka och framja befolkningens intressen i fragor som arbetstillfallen,
bostader, transporter, samhéllsservice, skolor, miljo, kultur och natur. Skéargardens foretagare
och organisationernas mal &r att bidra till en ”levande” skérgard aret om. Vid intervjutillfallet
deltog fyra foretagare, vilka ar bosatta och verksamma i Bohuslans skargard. | uppsatsen

refereras de till som: BOL.

5.1.2. Norrland

Den norrlandska skargarden har traditionellt livnart sig pa jordbruk, fiske men &ven jakt. Det
ar inte alla 6ar som &r bebodda men sedan 1930-talet har befolkningen 6kat, vilket bidragit till
uppbyggnad av vissa institutioner som skola, aldreboenden och ungdomsgardar (Holmons
Utvecklingsforum, 2020). | Norrland genomfordes totalt fyra intervjuer och dessa refereras till
som: NO1; NO2; NO3; och NO4.

NO1 ligger i Vasterbottens lan. Naringslivet ar blandat och turism en viktig inkomstkélla. Vid

intervjutillfallet deltog fyra olika naringsidkare bade bosatta och verksamma pa NO1.

NO2 ocksa beldgen i Vasternorrlands lan har ett stort utbud av restauranger, kaféer, hotell,
vandrarhem, stuguthyrning, arliga evenemang, foretagsevenemang, handelsbodar med mera.
Vid intervjutillfallet deltog fyra foretagare bosatta och verksamma pa NO2.
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NO3 &r den tredje storsta 6n i Norrlands skérgard och belégen i Gavleborgs 1an. On har mer an
130 fastboende och pd sommaren okar siffran till narmare 2000. Den é&r ett militart
skyddsomrade och en befolkning med hog genomsnittlig alder. Vid intervjutillfallet deltog

naringsidkare bosatta pa 6n, men dven andra som “pendlar” frén fastlandet.

NO4 ligger i Norrbottens lan, Kalix skirgard med ett begransat néringsliv. Vid intervjutillfallet

deltog en foretagare bosatt och verksam pa on.

5.1.3. Stockholms skargard

SO1 &r en av de storsta darna i Stockholms sodra skargard med verksamhet som vandrarhem,

turistbyraer, stuguthyrning och cykeluthyrning. Vid intervjutillfallet deltog en lokal foretagare.

SO2 dren 6 i den yttre delen av mellersta Stockholms skargérd. Storre delen av aret ar den utan
bosatta men under sommarveckorna “6verbefolkad”. For att bade bevara och utveckla den
unika miljén, &r visionen att skapa ett jamnare flode av besdkare och locka fler bosatta
foretagare. Vid intervjutillfallet deltog tva naringsidkare.

Vidare genomfordes tre intervjuer vid olika tillfallen med foretagare pa SO3, se tabell 3,
nummer 11-13. SO3 4r ett samhille och historisk plats belagen i det yttersta havsbandet. Vid
intervju 11 deltog fem olika naringsidkare, vid nésta en foretagare och detsamma vid

intervjutillfalle 13.

5.1.4. Ovriga 6ar och insjoar

101 &r beldgen i sodra Hjadlmaren, Orebro kommun. On har en turismnaring men dven jordbruk

med djurhallning och fiske. En foretagare intervjuades fran denna 0.

102 ligger vid kustbandet i Uppsala lan och har ett unikt kulturlandskap. P4 6n finns
cykelvégar, vandringsstigar, sandstrander samt camping och vandrarhem. Varje ar arrangeras
aven en aterkommande veckolang kulturfestival som lockar manga besokare. Tva foretagare

intervjuades fran denna 6.
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103 &r en 6 kand for sitt fiske, jakt och skord av bar men dven for den saljakt som bedrivits
historiskt men sedan lange varit forbjuden i Sverige. Aven om det har skett stora férandringar
i forsorjningen under det senaste arhundradet, ar de lokala invanarnas liv fortfarande starkt
kopplade till den lokala naturen, kulturen och historien. On ligger i ytterskargarden. Vid

intervjutillfallet deltog en naringsidkare, bosatt och verksam pa on.

Bild 1. Kartlaggning 6ver det empiriska materialets geografiska téackning
Kélla: Egen bearbetning.

5.2. Uppfattningar om pandemin och dess paverkan
5.2.1. Bohuslans skargard

Informanterna har generellt liknande uppfattningar om pandemins paverkan men vissa éar har
blivit mer drabbade. Sarskilt de med farre transportmojligheter och belagna mer avlagset fran
fastlandet. Ockerd kommun beskrivs exempelvis av 11 som en renodlad skargardskommun med
regelbunden kommunikation med fastlandet, i jamforelse med Astol, Dyrén och
Kladesholmen. Aven Flaten, en liten 6 med runt 200 boenden, har exempelvis inte lika manga
turer jamfort med Ockerd. Samtliga intervjuades huvudsysselsattning ar uthyrning av
sommarstugor, vilket ocksa framkom i undersékningen av Rytkonen et. al. (2022). Att

naringslivet i skargarden framst handlat om boende har aven fastslagits av Myndighetsgruppen
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(2022). 1 den sistndimnda rapporten foreslogs att skapa en “helhetsupplevelse” for turister
genom samarbeten mellan foretagare, saval lokala som fran fastlandet. Inte minst ar detta en
insikt som framkommit efter pandemin. Visserligen hade flera av informanterna dven andra
former av sidouppdrag - som drift av mindre handelsbodar och caféer. Att komplettera
huvudverksamheten med annan sysselséttning eller partnerskap anses viktigt for forsérjningen

pa skargardsoarna.

Enligt foretagarna upplevde de ett stort antal avbokningar i mars 2020 till foljd av
restriktionerna. | slutandan blev inte avbokningarna sa omfattande som forvantat. Enligt 11 och
12 var mojligheten for gaster att hyra en egen stuga, eller campa i sin egen husbil, under
pandemin, ett bra satt att kringga total isolering, vilket bidrog till att turister kunde ta sig ut till

on.

Vi har manga sommarstugor och en mycket hdg trafik, ocksa bland vandrare. Det finns en
handelsbod och den har det tufft med att begransa antalet kunder. Campingplatsen pa én
ar val fullbelagd hela sommaren. Det vi kdnde av var att redan i mars fick vi stélla in
turistattraktioner och marknader, men pa bilfarjorna har det varit bra ur smitto synpunkt.
11

Betraffande sommarstugegasterna, papekade 11 och 12, att de fortsatte pendla som normalt eller
i vissa fall till och med blev bosatta och arbetade pa distans. Eftersom 6arna fortsatte, trots
restriktionerna, vara attraktiva besoksplatser, forklarar 12 och 14, att farjor — som inte var
bilfarjor — hade stora utmaningar med pendlare. Den huvudsakliga svarigheten var att
manniskor istallet for att sitta avskilt i sina bilar, inte holl avstand, vilket ledde till hogre krav
av testning for att minska smittspridning. 12 forklarar att Astol har en kombinationsfarja som
kor sjuktransporter och allmanheten paverkades vid sommarsasongens borjan med platsbrist.
Det blev ocksa problem med att folja riktlinjerna for avstand och stallde krav pa att de som

besdkte darna testades.

Nar Vasttrafik inte tillat de med lattare symtom att dka sa blev det problem. Det var
problem med testningen. Det ordnat upp sig nagorlunda. Det bestélldes testkit, men det
fanns ingen rutin kring hur det skulle skoétas. | dvrigt fanns en restaurang med eget rokeri
som erbjod upptradanden. De fick ta en stor ekonomisk sméll, men stallde om for att kunna
erbjuda ett utbud trots restriktioner. Manga kom att bestalla hem mat fran rokeriet. Vid

midsommar och julmarknader stangdes verksamheten ner. 12
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| samband med att de publika transportmedlen 6verbelastades, 6kade battaxinaringen betydligt
enligt 12. Vidare menade 14 att pandemin inte paverkade stuguthyrningen pa annat satt &n att
antalet svenska besokare okade, medan turister fran Norge helt forsvann. Enligt 14 medférde
nedstangning av exempelvis konserter och marknader att naturturism 6kade kraftigt men det
totala antalet besokare sjonk, vilket paverkade restaurangbranschen negativt. Vidare papekade
Myndighetsgruppen (2022) att initiativ for att utveckla skargarden handlade om att
tillgdngliggora transportmedel for allménheten for att kunna ta sig till och nyttja det som
skargardsoarna hade att erbjuda. Begransningar i den kollektiva trafiken pa vatten och land var

darmed nagot som paverkat besoksnaringen negativt, framfor allt under pandemin.

5.2.2. Norrland

Informanterna uttryckte i linje med Ingemarsdotter och Eriksson (2020) att antalet besokare
starkt varierar efter sasong, vilket forstarktes av pandemin. De intervjuade p& O1 och O2 hade
olika typer av verksamheter, vilka paverkades olika av pandemin (se Rytkdnen et al. 2022). 16
hade tva verksamheter (i) ett museum med kraftig minskning av besokare; (ii) ett vandrarhem
med fler gaster &n nagonsin. Detta var ocksa erfarenheten fran 17, dar verksamheten kopplad
till vandrarhem 6kade 2020 och 2021 men ingen bokning alls av festlokaler. En anledning till
den kraftiga nedgangen var enligt Skargardarnas riksférbund (2022) att korttidsturister 6kade

medan gruppbokningar helt forsvann. Detta uttrycktes pa foljande satt av 17:

Jag har ju ocksa boenden att hyra ut och jag minskade valdigt mycket pa antalet
gruppbokningar, men enskilda bokningar daremot, dar hade jag en 25 procentig 6kning i
juli 2021, fler folk an tidigare. Det var ocksa fler som kom och stannade langre, dven folk

fran naromradet. De kunde dven komma flera ganger, de i naromradet. 17

Till skillnad fran 16 och 17 menade 19 att hogséasongen pa sommaren var béttre an normalt, men
besokarna som vanligtvis fanns dar under varen och sensommaren férsvann under pandemin.
Den korta (och intensiva) hogsasongen under pandemin var inte tillracklig for att kompensera
for forlusten, enligt 19.
Fran att pandemin kom sa kunde inga utflykter och liknande genomf6ras och sa pa varen.
Det var framst folk fran naromradet som kom. Hosten var ocksa dod. Det har inte varit latt
att forsoka se in i framtiden. .. Diaremot ar det fler deltidsboende som valt att stanna ldangre.
Det syns pa affaren dar omsattningen Gkat aven pé varen och vintern. Sedan var det svart

i februari-mars da vi var helt avskurna fran allt pa grund av is. 19
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Enligt 19 paverkades besoksantalet pa grund av platsbrist pa farjorna. Eftersom 19 ocksa sitter
i hamnstyrelsen visste denne att det gatt mindre bétar an andra ar. Aven 6ns brist pa batplatser
kan ha varit en anledning till att pandemins restriktioner slog extra hart. Betraffande batar
forklarade 18 att eftersom 6n inte hade mojlighet att erbjuda bréanslepafylining eller tillrackligt
med platser, hade besoksantalet blivit annorlunda om de hade haft batplatser. Betraffande
“béatlivet” (och turismen i allménhet) papekade 110 och 112 att gésterna varit svenska, vilket ar
en skillnad fran tidigare, da bestkare framst varit fran Finland. Har instiammer dven 111 som
forklarar att mindre batar fran Finland, som brukar komma tidigt pa sasongen och tanka diesel,
saknades helt och hallet. 111 upplevde istallet att det var fler svenskar som kdpt bat och besokte

skargarden.

Det blev mindre tack vare att det finns tva battrafikanter, eller vad sager man. Kommunen
driver en verksamhet, sen finns det hoga kusten batarna, de gick inte alls under pandemin.
De tar 200 eller 250 och kommer in vid 11-12 och aker 15. Ett resultat av detta har ju varit
att batplatserna varit fulla dd manga besokare istéllet far med sina egna batar. 111

Enligt 112 var belaggningen av gasthamnen hég, i princip fullbelagd hela sommaren och manga
stannade langre. Samtliga informanter papekade att besokarna framst varit fran Sverige och
besoksgrupperna var mindre séllskap. En anledning var, enligt 110, att restriktionerna kring
stora grupper forandrade manniskors resande. 110 papekade att gruppresor forsvunnit, framfor
allt gruppresor med hdga kusten bétarna. Informanterna fran O3 menade vidare att pandemin
inte paverkat naringslivet eller inneburit en okontrollerbar smittspridning. | stort hade
pandemin, enligt 118, inte paverkat dem. Effekterna var en Okning i antal bestkande
personbatar, vilket 6kat omsattningen pa Hemso krog och fastningens tre anlaggningar. Som
ett resultat av 6kad rorlighet hade pandemin skapat fler arbetstillfallen, framfor allt for
ungdomar. Daremot hade strukturen pa besokare forandrats, fran att ha varit gruppresor till

mindre grupper.

Hela varen forsvann en massa turistgrupper. De gjorde om guidningen, férut hade man en
grupp pa 20, men det gick inte, utan man slappte in nagra i taget. Det funkade jattebra, och
antalet besokare tkade, dven om alla gruppresor forsvann, formodligen for att folk inte

hade s& mycket att gora. 118
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Naturturismen 6kade. Enligt 118 hade 6ns idrottsforening en stuga pa den hogsta delen av 6n
som aldrig tidigare haft s& manga besokare som 2020. Daremot innebar 6ns geografiska lage,

utanfor hoga kusten, vilket &ven upplevdes som isolerat fore pandemin, en begrénsning.

Vi brukar alltid sdga att vi ar porten till hoga kusten. Det har varit valdigt svart for folk att
hitta boende kring hoga kusten. Jag vet att manga fatt bo i Sundsvall. Det &r inte bra, man
vill att folk ska kunna ta sig hit. 118

| relation till citatet om lokalisering, var detta nagot som understroks av Myndighetsgruppen,
att coronapandemin bidrog till ett 6kat fokus pa platsens betydelse. | vissa omréden sjénk
besokarantalet till foljd av dels restriktioner, dels dkat utbud av digital handel och service som
alternativ till butiker och kontor. For foretagare pa skargardsoar att kunna erbjuda sina
produkter eller tjanster pa andra satt an traditionellt visade pa behovet av entreprendrskap och
affarsutveckling (Myndighetsgruppen, 2022). Enligt foretagarna pa O4 fanns stora
I6nsamhetsproblem pandemisommaren 2020. Trots en stor andel av befolkningen hade sa
kallad “hemmasemester” var problemet enligt 119 att de som besokte skargarden tog med egen
mat. Manga bestkare stannade aven i baten vilket var bra for att minska riskspridning men
underminerade naringslivet. Vidare papekade 119 att sasongen brukade vara fran mitten pa juni
och fram till september men under pandemin forkortades sasongen. Samtliga verksamheter pa
on upplevde en reducerad efterfragan och det var bara matbutiker som hade “vanliga”

forsaljningsvolymer.

Inga matbutiker paverkades negativt, men det har funnits batar som salt mat. Man kan
kontakta svéavaren, sa kor de ut at en. Men ndgon maste hamta maten och leverera till

svdvaren. Sa det gar inte om man inte har ndgon som kan hjélpa en i stan. 119

Det som inte paverkades var, enligt 119, gemenskapen pa on, trots att de foljde myndigheternas

riktlinjer.

5.2.3. Stockholms skéargard

Enligt Skéargardsbaromentern (2021) var efterfragan for saval hog- som lagsdsong pa nivaer
som innebar att verksamheter kunde hallas oppet. | enlighet med barometern menade ocksa
informanterna pa O1 att de i sin helhet inte drabbades sarskilt hart av pandemin, utan att de

bedrev sina verksamheter i linje med de forvantade basnivaerna av besokare. Enligt O1 fanns
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dock vissa verksamheter som drabbades hardare. Har namnde Skargardarnas Riksforbund
(2022) att verksamheter pa avlagsna platser som var svara att ta sig till, drabbas hardare &n de

som hade regelbunden trafik.

Skillnader mellan olika typer av verksamheter illustrerades av Turistbyrdn pa O1, som hade
stuguthyrning och cykeluthyrning, drabbades exempelvis inte eftersom de vanliga” besoken
fortsatte trots pandemin, enligt 14. Daremot verksamheter med méhippor och bréllop drabbades
hart, eftersom dessa stalldes in. Detta pekade pa att &ven om basnivaerna av besokare var jamn,

medfdrde restriktionerna problem for vissa typer av verksamheter.

Enligt den statliga utredningen SOU 2022:10 och Skargardarnas riksforbund (2022) sa skulle
det ha behovts en narmare samverkan mellan aktorer for att stodja verksamheter med lag
efterfragan. | nedanstaende citat beskrivs hur det var nodvandigt med en battre samverkan

mellan olika parter.

Manga mohippor och bréllop stalldes in vilket tog hart. Fran midsommar daremot hade vi
fullt pa boendet, men inget pa festvaningen. Det som hande sen var ju att alla som bokade
av, bokade om till denna sommar (2021), men nu har de ocksa bokat av igen, samtliga,
aven brollopen i augusti. Vandrarhemmet och stugorna daremot ser ut att bli fullbokade
och har vi tur sa kommer konferenserna i gang i augusti. Det har varit en utdragen historia
det hér. 14

Eftersom restriktionerna for storre sallskap blev successivt hardare under 202021, menade 14
att det blev svart att prioritera konferensverksamheten till foljd av osékerhet, ingen vagade boka
for storre sallskap. H&r kunde samarbeten med relevanta partners varit positivt, i linje med
ovanstaende citat. Vidare forklarade 14 att utlandska turister totalt forsvann under pandemin.
Vandrarhem och stugor pa Ut6 bokades enbart av svenska turister. Enligt 14 fanns ocksa stora
utmaningar for transport av besokare fran fastland till 6n. Foretagarnas relation till
Waxholmsbolaget var problematisk eftersom planering och koordinering av transporter inte
var friktionsfritt (till foljd av restriktionerna reducerades antal tillgangliga platser pa batarna),

vilket i sin tur paverkade naringslivet pa on.

Det var trassligt forra sommaren, jag sdg koerna och att manga blev kvar. Manga tog
taxibat istallet for att vara sakra pa att komma med. Det var mycket prat om batarna. Men

taxibatar har ju sina regler och de far bara ta ett visst antal. 14
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Informanternas uppfattning pad O2 var helt annorlunda an pa O1. Trots att 120 pdpekade att
2020 och 2021 borjade likadant med avbokningar av boende och konferenser, var hogsasongen
normal, sarskilt for restauranger. 120 ansag att sommarsésongen under pandemin var mer
»stokig” pa grund av ett stort antal privata batar och manga besdkare. Daremot menade 120 och
121 att detta var normalt men upplevdes som annorlunda till foljd av pandemin. Daremot ansag
120 att pandemin paverkade de Gvriga sasongerna. Trots att sommarsasongen var stabil,
tappade 120 en stor andel av sina intakter, sett over hela dret. Den sistnamnda menade ocksa att
Waxholmsbolaget underminerade verksamheten eftersom de uppmanade folk att inte aka till

skargarden.

Vi ar ett litet foretag och har inte kunnat séka nagot stod, utan vi lever ar till ar. Det vi ska

leva pa i ar ska vi overleva pa nasta ar. Vi har inga anstéllda och kan inte permittera. 120

Vidare menade 121 att pandemins “paverkan” inte mérktes av sarskilt mycket, tills informanten

fick reflektera Over vilka besokarna faktiskt varit under pandemin, i en annan intervju:

...Det var ingen jatteskillnad i1 juni och juli och dven augusti. Det var andra typer av

manniskor daremot, icke svenskfddda, det brukar det inte vara. 121

Foretagarna pa O3 drev antingen restaurang eller andra typer av verksamheter som
tillhandahdll sérskilda tjanster som drivmedel, forséljning av mat och liknande. Upplevelserna
av hur pandemin paverkade, skiljde sig mellan dessa naringsgrenar. Betraffande 122 och 123
med restauranger, som var mycket beroende av alkoholférséljning, drabbades hart av

restriktionerna, men det var skillnad beroende pa deras tillgangliga utrymme.

Var sésong drar i gang efter pask, maj och juni brukar vara bra, men det vart mycket
lugnare i ar da vi tappade alla konferenser, svensexor och privata fester. Fran midsommar
sdg det bra ut. Reglerna var valdigt otydliga vilket gav utrymme for tolkning. Vi har
mycket utrymme, sa vi kunde ha mycket sittplatser med ratt utrymme. Polisen var dar 3-4

ganger i veckan. Smittspridningen var valdigt 1ag den sommaren. 122

Vi &r ett litet stalle och det blev farre sittplatser. Vi fick inga anmarkningar vid
inspektioner, men det var jobbigt att se att vi inte drog in det vi behdvde. En trygghet var

att jag agde fastigheten baren Iag i. Sommaren var tuff och besoksnaringen pa on var
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splittrad. Samarbeten pa 6n var delad. Waxholmsbolaget signalerade kom inte ut pa 6n”.

Det var stokigt med olika bud éverallt ifran, regeringen, dverallt. 123

Till skillnad fran verksamheter med mat och upplevelser, ansag 125, att dennes livsmedelsbutik
upplevde hogkonjunktur under pandemin eftersom manga lagade mat hemma. 126, som &ger
en bensinmack, beréattade att verksamheten gick béttre dn foregaende ar, med hog efterfragan
pa bransle. Vidare riktade 124 kritik mot Waxholmsbolaget for att de bidrog till en negativ bild
av smittspridningen i skargarden. Informanten 124 papekade att foretagarforeningen hade
uppvaktat kommunen som skéter kontrollerna for att fa fram budskapet att reglerna foljdes och
darigenom inte forlora potentiella besokare. Detta gjordes inte minst for att motverka

Waxholmsbolagets negativa PR.

Vi var radda for att det skulle ske negativ press kring de olika restaurangerna. Svaret blev
bara “det ska bli mer kontroller”. Sé jag kdnde mig lite ledsen 6ver det. Det kdndes som
att vi pa on var extra utsatta. Teamwork uteblev. Det kandes som att kommunerna fick

panik. Stodet fran kommunerna har varit daligt. 124

Utover att vissa av de tillfrdgade upplevde oro kring negativ press, brist pa samarbete fran
kommunen och Waxholmsbolaget, var alla eniga om att logistiken av persontransporter inte
fungerat sarskilt bra. Daremot hade transport av gods fungerat battre men viss problematik med
leveranser pa grund av sjukskrivningar. Gallande frdgan om transporter med gods namnde
Transportstyrelsen (2021), likt 124, att den var stabil under 2021, trots pandemins upp- och
nedgangar. Det fanns ett tydligt 6msesidigt beroendeforhallande mellan transportsektorn och
den ekonomiska utvecklingen, transporter drev utvecklingen framat, vilket i sin tur dkade

efterfragan pa transporter (se nedanstaende citat).

Nar tillvaxten i ekonomin dampas blir effekten den motsatta. Nar efterfragan minskar
innebar det nya forutsattningar for transportmarknaden. Det kan exempelvis resultera i
att transportforetag stéller in avgangar for att bibehalla sin kostnadseffektivitet vid

minskad efterfragan. Transportstyrelsen (2021:8)
Samtliga informanter papekade att bestkarnas ursprung hade skiftat, fran internationella till

svenska géster, men trots detta hade huvuddelen av verksamheterna inte upplevt direkta

I6nsamhetsproblem under pandemin. Turister hade funnits fran tidig var fram till slutet pa
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sommaren. Daremot hade restriktionerna om Oppettider pa restauranger enligt 122 och 123

paverkat deras rorelser negativt.

Jag tycker det ar helt fel det har med att stdnga 20:00. Det enda det gor &r att restaurangerna
toms samtidigt och det leder till trangsel. Sen kommer det bli fest pa batarna, dar ar det
ingen som kan ingripa om det ar 10-12 personer pa samma bat. Stanger man 01 s& &r

manga ganska ndjda och kanner inte att de behover festa pa en bat. 123

127 p& O3 ansag att nar pandemin slog till i maj och juni fanns problem, men i juli hade det
atergatt till det normala. Aven om de var tvungna att begransa antal bord hade de nastan samma
omséttning. 127 papekade daremot att det istéllet var problem med avbokningar fér julbord,
konferenser och storre familjeséllskap. Att utlandska turister forsvann forkortade sdsongen men

kompenserades delvis av svenska besdkare med egna batar.

Boendet &r ju helt borta d&ven om det borjar komma i gang lite. Anpassningen med take-
away tror jag att vi kommer fortsétta med aven efter pandemin da det varit uppskattat. Sen
har vi andrat lite i menyn sa att det & mat som latt kan tas med. Det jag tar med mig &r att

det ar skillnad pa folk, de yngre &r inte radda medan vi helt tappat de aldre. 127

128 som arbetade med aktiviteter for foretag och privatpersoner, papekade att verksamheten
framst var koncentrerad till sommaren och beroende av bra véder, transportmdjligheter och
storre sallskap. Trots manga avbokningar inledningsvis blev verksamheten anda inte forédande

pa grund av pandemin.

... Vi har fatt dra ner pa alla kostnader vi har, men nya kunder har poppat upp ocksa, hela
outdoor-grejen har fatt ett uppsving, sarskilt bland privatpersoner. En positiv grej ar att

dessa manader visat pa att nar allt slapper sa kommer folk att boka igen. 128

Med andra ord, bokningarna 6kade nér restriktionerna slappte, inte minst for att behovet att
”socialisera” var stort. Enligt 128 var det helt enkelt fler manniskor som 6nskade vistas i
skargarden med lattare restriktioner, dven pa vardagarna. Under restriktionerna fanns manga

med sommarstugor som arbetade pa distans men da fanns problem med transporterna.
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Det jag tycker var jobbigt och kanske lite taskigt mot skargardsforetagare var att
Waxholmsbolaget gick ut med att man inte ska aka ut till skargarden. Det slog hart.
Tunnelbanan och allting annat fungerade ju som vanligt. 128

Enligt Region Stockholm (2021) fortsatte kollektivtrafiken att fungera i staden men samma
premisser gallde inte for trafiken till skargarden, vilket 128 var kritisk till. Som tidigare

namndes, hade Waxholmsbolagets avradan till resor, ocksa varit var skadligt for verksamheten.

5.2.4. Ovriga 6ar och insjoar

For naringslivet p& O1 innebar pandemin, enligt informanterna, utmaningar som de kunde
bemastra relativt vél. 114, som driver verksamhet inom boende, beskrev att samtliga rum forst
avbokades men fylldes anda under hogsasong (under hela pandemin). Géasterna bestod, liksom
fore krisen, av saval stérre som mindre grupper. En skillnad var att manga deltidsboende valde

stanna langre och arbetade pa distans.

Ganska manga har valt att bo har langre, for det kanns tryggare. Folk har ute har vant sig
vid att folk tar flykten ut hit. Sen funkar det béattre nar folk kan jobba har ute da 6n borjat
fa fiber. 114

Betraffande utmaningar i samband med pandemin pastod 114 att turismen minskade. Aven
deltidsboenden hade svart att ta sig till on efter att isen hade lagt sig. Detta for att farjorna inte

lyckades ta sig fram.

Det &r ju sarbart generellt pa 6ar nér farjorna inte kunde ga. Sen har pandemin gjort att det
blivit délig stimning nér farjorna varit fulla och vissa inte kan adka med... Det har sdrskilt
blivit konflikter med turister da de fastboende ska ha fortur. Sjéraddningen har varit en

stor hjélp vid akuta sjukdomsfall. 11

Informanterna pa O2 som drev restaurang, fritidsboende och uthyrning av batar, pastod att
pandemin innebar ett ”lyft” for deras foretagande. De menade att manga fritidsboende flyttat
till 6n, ~fyllde” batarna, handlade i affarer och efterfragade tjanster fran det lokala naringslivet.
Nackdelen med restriktionerna var daremot att de som riktade sig mot turism inte kunde ”boka”
lika manga. Trots detta hade restaurangerna gatt med vinst. Men ett problem var, enligt 115, att

ett okat antal manniskor pa 6n hade 6verbelastat vardcentralerna.
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Folk har borjat komma i mars redan, det kanns som en fordubbling. Det ar hart tryck pa
farjetrafiken. Vi har generellt bra turer med farjorna, men under sommaren koér de med
dubbla farjor. Det ar fortfarande hogt tryck, vilket kanske inte ar s bra for pensionarer
som har valt att bo hér ute, eftersom de tycker att det &r tryggt. Men den ¢kade rorligheten

kan ju &ndra pa denna kansla. 115

116 menade att trycket pa trafiken hade skapat spanningar mellan 6 och fastland, Gréas6 och

Oregrund.

Det stimmer, det finns statlig farja till Oregrund, dar fightas vi i princip hela tiden. Det &r
en turiststad, man vill bygga ut, folk parkerar 6verallt och det tycker vi &r irriterande. Men
det borjar bli battre. Man forstor hela stan som turistparla. Vi forsoker fa en battre

framkomlighet. 116

117 menade att dennes eget foretag, med olika verksamheter sdsom bageri, stuguthyrning
(arrende fran kommunen), restaurang, rokeri och handelsbod, hade klarat sig bra under
pandemin. Dessutom drev de battransporter, samtidigt som 117 aven var hamnkapten i
Harstena. Gallande battrafiken, kdpte foretaget tva nya passagerarbatar 2019, vilket visade sig
vara en lonsam investering och familjeforetaget hade aldrig haft hdgre I6nsamhet &n under

pandemin.

Det har gétt jattebra med allt trots att det aldrig varit s& hart besokstryck. On blev ett
naturligt val under pandemin pa grund av dess gleshet. Vi upplevde en ékning kring nastan
alla verksamheter. De storre passagerarbatarna fick ett tapp da det inte var stora grupper
som kom. VI har sett mycket avbokningar, framfor allt pa for- och eftersasongerna. Vi har

dock klarat oss relativt bra. 117

Saledes hade de problem med avbokningar for storre sallskap dar hela “bussgrupper” forsvann,
vilket framfor allt gallt foretagsevenemang och grupper av pensiondrer. Enskilda resendrer
daremot fortsatte komma och enligt 117, expanderade dessa sasongen. Fler turister besokte 6n
2020 &n 2019 och dessa var familjer och par. Daremot sjonk antal bestkare i gasthamnen

eftersom utlandska turister med egna bétar helt forsvann.
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5.3. Strategier och atgarder som vidtagits under pandemin
5.3.1. Bohuslans skargard

Den viktigaste naringen som &r stuguthyrning paverkades inte namnvart. En direkt atgard, for
att underlatta distansarbete bland de “nya” bosatta, var uppgradering av den digitala
infrastrukturen. Enligt 11 fanns “fiber-kapacitet” pa 6arna vilket varit en forutsattning, men att
det saknades tackning i vissa omraden, dar besokare och pendlare uppmanades anvanda mobilt
bredband. Det hade &ven funnits samarbete mellan 6arna, kommunen och andra kommuner

som mojliggjorde distansarbete under pandemin.

Samarbeten mellan lokala aktérer och myndigheter hade varit viktiga for naringslivet i
skargarden (Rytkonen et al., 2022). Dessa samarbeten behovde praglas av breda insatser for att
kunna mota olika behov. Enligt 13 hade samarbetet med kommuner och andra instanser varit
ett bra stod for att kunna mota effekterna av pandemin. Dessutom hade, enligt 13, lokala
foreningar tagit storre ansvar och genomfort olika insatser for att ge stod till det lokala

naringslivet.

5.3.2. Norrland

Samtliga informanter fran O1 ansdg att hogsasongen (framfor allt juli) inte paverkades av
pandemins restriktioner. Tva av foretagarna, 16 och 17, hade en mer positiv bild om antal gaster
och hur lange de stannade, jamfort 19. Aven I8 delade den sistnamndas &sikt, trots att gaster
kunde boka dret om, medforde bristen pa transport och minskade resurser att bokningssystemet
och foljaktligen mojligheten att hyra, stangdes under lagsasong. De tva sistnamnda
informanterna angav brist pa transport och batplatser som de priméara utmaningarna under
pandemin. Det fanns diskussioner om att fa hjalp fran finska rederier men de hade ocksa

problem att skota transporterna.

Problemet &r att jag under vintern alltid tagit emot bokningar, nu har jag inte vagat aka ut
med radsla for att fastna, vilket gjort att jag valde att sdga nej vid nagra tillfallen till
vinterbokningar. For att summera sa har vadret paverkat oss vintertid, medan under

sommaren ar det pandemin som paverkat oss. I8
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Till f6ljd av de stora utmaningarna med transporter togs initiativ att forbattra dialogen med
kommunen. Enligt samtliga informanter hade relationen blivit béttre med tjanstemén inom
kommun men det hade funnits problem med samarbete pa central statlig niva i Stockholm.
Enligt 19 var det tydligt under 2020 att transportmdjligheterna satt granserna och infor 2021
genomfordes kontinuerliga moten med farjesamordnare. En annan strategi for att 6ka besokare
var att marknadsfora aktiviteterna pa 6n, enligt 16 med hjélp av lokala tidningar och sociala
medier. 19 papekade att detta hade fatt effekt, med fler och aterkommande bestkare under
pandemin. En viktig del i PR-initiativet var beskrivningen av atgarder for att minska

riskspridningen, vilket enligt 16 troligen 6kade antalet bestkare.

Pandemins effekter var fler besokare och foretagarna pad O2 anpassade sina verksamheter.
Exempelvis hade 110 varit proaktiv och anstallt mer personal och dven infort take-away” for
att klara av den hogre efterfragan. Foretagarna pa O3 hade upplevt att storre sallskap forsvunnit
men detta hade kompenserat av mindre grupper, vilket krévt en del anpassning av lokalerna.
Daremot pd O4 hade inga sarskilda strategier och atgarder vidtagits for krishantering av

pandemin.

| en rapport av Bottenviks skargard (2021) var slutsatsen att lokala foretagare hade anpassat
sina verksamheter till det 6kade intresset bland allménheten att vistas i den svenska naturen.
Pandemin forstarkte trenden med hallbart inhemskt turistande eftersom det i princip var
omojligt att resa utomlands. Sarskilt hade intresset okat for perifera platser, vilket i sin tur dkat
efterfrdgan pa boende och restaurang och gett nya mojligheter till foretagande (Bottenviks
skargards, 2021).

5.3.3. Stockholms skargard

Nar det galler strategier och atgarder for att hantera pandemin hade foretagarna pd O1
kontinuerlig kontakt med olika myndigheter, vilket fungerade tillfredsstallande. Enligt 14
underlattade samarbetet inforandet av olika sorters kontroller pa én for att folja restriktionerna.
Atgérder for foretagare 14, som drev en konferensanldggning, hade framst varit att minska pa
personal och ansdka om statliga bidrag, for att kunna overleva. Foretagarna pa 02, med
restaurangverksamheter, stallde om genom att erbjuda “take-away” och hemleveranser. Det

hade varit mojligt att servera julbord — trots restriktionerna — vilket skapat intakter till
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foretagen. Daremot innebar kortare Gppettider, som ocksa var en del av restriktionerna, att

restaurangerna tappade stora delar av alkoholférséljningen.

Det var ganska manga som inte hade bokat ordinarie julbord, folk pa fastlandet, folk pa
oar. Det var framst de som hade egna sommarstugor. Pa det stora hela fick jag in de pengar
som jag brukade tjana pa maten, men alkoholen uteblev. 120

Den minskade forséljningen av alkohol var ett svart problem for restaurangerna. 120 noterade
att det, likt konferensanlaggningar, var svart for restauranger att hitta alternativa inkomstkallor.
Betraffande utmaningarna som pandemin medforde pa O3, ledde detta till ett narmare
samarbete bland foretagarna pa on for att fokusera pa vardeskapande och kundrelationer. 123
papekade att for att skapa en “’levande” skargard kravs dialog men dven att gésterna var nojda

sa att de kom tillbaka och dven rekommenderar platsen till andra.

Vi vill att en besokare pa var 6 ska vara nojd, vi har ett vardskap vi vardesétter. 124

Foretagare 127 som drev en restaurang, stallde om verksamheten till “take-away” for att kunna
behdlla sin omsattning. Det var frémst de nya “bosatta” distansarbetarna som okade
forsaljningsvolymen. Dessutom var det fler fritidsboende som stannade langre &n normalt och
med dessa hade 127 kommunicerat aktivt for att utvidga sin kundkrets. 128 menade att
verksamheten inte behdvde anpassas sérskilt mycket pa grund av restriktionerna — snarare att
dela upp storre grupper i mindre enheter. Dennes verksamhet handlade om utomhusaktiviteter,
vilket inte brot mot nagra restriktioner, men det var nodvandigt att anpassa personalstyrkan till

de nya omstandigheterna.

Nu &r det ren och skar 6verlevnad med att slimma verksamheten. Vi forbereder oss pa att
det kommer lossna i augusti eller september. Vi maste forbereda och satsa ekonomiskt mot

en ratt oklar framtid. 128

128 hade permitterat ett fatal personal under vintern men gjort allt for att undvika det.
Betraffande lardomar fran krisen menade 128 att det handlade om att halla ned kostnaderna och

anpassa organisationen.
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5.3.4. Ovriga 6ar och insjoar

Av intervjuer med foretagare pd O1, framkom det enligt 114 att de fatt nya besékstyper och for
att behalla dem var det viktigt att bygga relationer till dessa, vilket hade varit en framgangsrik
strategi eftersom flera bokat infor nasta ar. Tillvaxtverket (2021d) ansdg att det lokala
naringslivet behévde synliggora skargardens majligheter med hjalp av olika former av media.
Detta kunde vara en majlighet att starka det lokala naringslivet. Namnda 114 hade ocksa satsat

mer pa marknadsforing, exempelvis annonsering via sociala medier, trots vissa bekymmer.

Det har varit svart att marknadsfora sig mot foretag for att under pandemin har de inte
kunnat sitta tillsammans vilket gjort allt svarare. Ovrig marknadsféring ar svar for jag vet
inte vad jag kan lova. Jag vet att manga inte bara vill njuta av naturen, utan nagra vill ha
aventyr, men det kan jag inte lova, aktiviteter. Lokaltidningar har dven intervjuat oss vilket

gett bra resultat. Sen anvander jag ju Facebook dar manga foljer. 114

Foretagare pd O2 menade att efterfrdgan pa olika tjanster okat eftersom fler besokt o6n,
samtidigt som fler fritidsboenden blivit deltidsboenden. Foretagarna pa O3 pekade sérskilt p&
att verksamheter som handelsbodar och restauranger hade haft en bra omséattning. 117
forklarade att foretagarna varit flexibla for att mota olika kundbehov, exempelvis leverans av

matvaror fran fastlandet.

Nagon skillnad i att handla mat i butik marktes inte av sa mycket, de ar daremot bara 6ppna
pa sommaren sa det var ungefar som vanligt. Vi har dock ett system att man kan handla

varor fran fastlandet som vi sen kor ut, det 6kade ratt mycket. 117

5.4. BesOksnaringen under pandemin

BesOksnéringen hade under pandemin enligt Tillvaxtverket (2022) 6verlevt i samtliga
skargardar. Detta bekraftades av foretagarna som emellertid visat att det funnits skillnader
mellan typ av verksamhet och plats. Sammanfattningsvis var nedgangen generell i borjan av
krisen men omséttningen steg Over tid. Trots att evenemang stallts in, afférs- och privatresor
avbokats, okade efterfragan successivt. Aven om uteblivna turister innebar minskade intakter
papekade samtliga foretagare att turismen inte forsvann under pandemin, men den forandrades.
Utlandska turister kunde inte bestka 6arna men antalet svenska dkade istéllet. Regionen som

paverkades i hogst grad var norrlandska skargarden. En anledning forefaller vara att den var
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mer beroende av vadret, vilket var samre an i sddra delar av landet. Samtliga foretagare trodde

inledningsvis att paverkan skulle bli varre an vad den blev.

5.5. Empiriskt sammanfattning

Sammanfattningsvis kom informationen om naringslivets utveckling under pandemin fran dar
I hela landet. Det fanns tydliga likheter mellan néringsstruktur, sérskilt kopplat till turism,
overnattning, mat och fritidsaktiviteter. Det grundldggande och gemensamma
I6nsamhetsproblemet under pandemin handlade om tjéanster kopplade till stora sallskap”
(exempelvis konferenser, brollop och mohippor/svensexor). En sérskilt viktig faktor — oavsett
var verksamheten var lokaliserad — var tillgang till goda forbindelser med fastlandet. 1 de fall
dessa inte kunde l6sas av kommunerna, skapades nya affarsmojligheter, framfor allt for
taxibatar. Det har funnits stora regionala skillnader kring vilket stod som foretagarna fatt fran

kommuner, vilket ocksa paverkat det lokala naringslivet.
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6.0 Analys

| kapitel 6 operationaliseras den teoretiska referensramens analysmodell pa empirin. De olika
kategorierna foljer analysmodellen for att visa pa specifika sarbarheter i skargardsmiljé och
darefter analyseras krishanteringen. Kapitlet avslutas med analys av likheter och skillnader

mellan olika féretagare och regioner.

6.1. Krishantering: besoksnaringens sarbarheter och forutsattningar i
skargarden

| denna del analyseras studiens empiri fran ett institutionellt och entreprendriellt perspektiv
samt med hénsyn till ”socialt kapital” och “krishantering”. Slutligen visualiseras studiens
konceptuella modell med anknytning till teorierna genom att det teoretiska frageschemat

anvénds for att analysera empirin.

6.1.1. Institutionellt och entreprendriellt perspektiv

Clausen (2020) anser att avlagsna landsbygder kan ha bristande samhallsdynamik pa grund av
otillrackliga resurser. Foretagarna ger i sin tur en praktisk syn pa hur denna otillracklighet
kunde synliggoras under pandemin, exempelvis géllande hur tillstandsmyndigheter och
foretrddare for féarjeverksamheter kunde begrénsa foretagarnas mojligheter genom att inte
samarbeta tillrackligt val. De negativa aspekterna framhdlls framfor allt av foretagare i
Stockholms skargard medan de i Norrland ansag att samarbetet fungerat. Med koppling till
Clausens (2020) tankar kan man pasta att det inte enbart handlade om skargardarnas fysiska
isolation som en sarbarhet, utan att de &ven var “isolerade” pa ett institutionellt plan. De
bristerna som Clausen namner om samhallsdynamik kan emellertid ifragasattas eftersom
manga av foretagarna papekade att det funnits en “intern” samhéallsdynamik. Denna hade
fungerat under pandemin genom att grupper av foretagare samarbetat for att driva fragor
gentemot samhaéllsinstitutioner, men dven utbyta erfarenheter for att minimera pandemins

konsekvenser.
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Formella institutioners paverkan i Stockholmsomradet var betydande, vilket motséger Clausen
(2020) som menar att det framst ar mer avlagsna samhéllen som upplever detta. | jamforelse
med andra foretagare i studien, var Stockholms skéargard narmare en storre stad med ett stort
antal potentiella samarbetsaktorer. Empirin ger inga tydliga svar till dessa slutsatser, men enligt
Clausen (2020) borde detta istéllet ha varit fallet i Norrland. En mojlig forklaring ar att
norrldndska foretagare har erfarenhet av “isolation” och hade inte problem att anpassa sig till
pandemin, medan foretagare néra storstadsregioner, stélldes infor helt nya forutsattningar. Det
lokala naringslivet i Norrland har kdnnetecknats av samarbetet med offentliga aktorer. Enligt
Delfmann et al. (2014) kan minskning av befolkningsantal vara en katalysator for innovationer
inom naringslivet. Mot bakgrund av denna studie skulle man kunna pasta att en begransad (och
minskande) befolkningsméangd ocksa kan forstarka samarbetet mellan foretagare och
myndigheter.

Gemensamt for de foretagare som deltagit i studien var upplevelsen av bristande
kommunikation med olika institutioner, oavsett om de haft néra band till samhéllet eller inte.
Samtliga tillfragade upplevde bristfallig information, vilket férsvarade planering och ¢kade
osakerheten. Samhéllsinformation om radande restriktioner var daremot tydlig. Den sa kallade
»skargardsbarometern” anvinds av foretagarna som en indikator pa den potentiella efterfragan
inom turistindustrin och hade tidigare varit traffsdker. | samband med pandemin var den inte
tillforlitlig, framfor allt uppskattningen av gruppresor och konferensgaster. | stallet kom
tillforlitlig information fran sociala natverk pa 6arna, vilket underlattade deras planering. Den
sammantagna uppfattningen kunde sammanfattas som att pandemin 6kade osakerheten, vilket

forstarktes av otydlighet fran offentliga aktorer.

Enligt Delfmann et al. (2014) innebar en nedgang i befolkningsantal ofta en stimulans for
entreprendrskap. | undersokningen fanns exempel pa att sjunkande antal besokare, framst
konferensgéster, initierade entreprendriella forandringar av flera foretagare. Den 6kning som
sags av privata gaster daremot ledde till att inga direkta forandringar gjordes kring
verksamheten som inriktade sig pa privatkunder. Det som beskrivs ovan kan ses som ett uttryck
for det som Jelinek och Litterer (1995) beskriver som att det entreprendrskap som bedrivs ska
ses ur en kontextuell synvinkel. Pandemin ledde till en kontextuell férandring déar
konferensgéster uteblev samtidigt som att de med sommarhus valde att stanna langre. Som ett
svar pa detta visar resultatet att flertalet foretagare valde att omfamna dessa kontextuella
forandringar genom att anpassa sina verksamheter till att pa ett béattre satt kunna rikta sina
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verksamheter mot de privata kunderna. En annan viktig kontextuell férdndring var hur
kontakten mellan manniskor begransades vilket i sin tur ledde till entreprendériella fordndringar

hos foretagarna (Myndighetsgruppen, 2022).

Enligt Burnett och Danson (2017) kan perifera omraden vara mer motstandskraftiga an de som
ligger nara storre stader. Resultaten i denna studie tyder inte direkt pa detta samband i relation
till Covid-19, men forefaller vara normalfallet. Féretagarna i de norrlandska skérgardarna hade
storre motstandskraft an exempelvis de fran Stockholms skargard. Detta séager dock inte emot
tidigare forskning, utan kan snarare ses som ett komplement. Att hastigt uppkomna kriser till
stor del paverkar perifera omraden pa liknande satt, aven om den generella motstandskraften
till institutionell paverkan ar storre pa mer avlagsna oar. Betraffande den paverkan som bade
informella och formella institutioner har haft pa entreprendrskap, sa menar saval Rodriguez-
Pose (2013) som Baumol (1990) att dessa kan vara betydande for hur olika verksamheter kan

Overleva.

Enligt foreliggande undersokning var det framst de formella institutionerna, det vill sdga de
lagar och riktlinjer till foljd av pandemin, som haft en tydlig paverkan pa foretagarna. Dessa
begransningar tycks ocksa ha startat nya initiativ. Ett exempel, som i slutindan inte
genomfordes, var att norrlandska foretagare sokte samarbeten med finska myndigheter for att
sakra battrafiken. De finska myndigheterna hade emellertid samma begransningar som de

svenska, men det visade pa ett innovativt entreprendrskap (i alla fall initiativ) skapat av krisen.

Denna institutionella effekt, vilket upplevdes av foretagare fran samtliga regioner, var nagot
som papekades av Transportstyrelsen (2021:8). Namligen att sankt efterfrigan minskade
transporterna, vilket sin tur begrénsade foretagarnas lonsamhet. Detta kan stallas mot
foretagarnas uppfattning, att det fanns en hog efterfragan pa boende och foljaktligen
transporter, medan offentliga aktorer uppfattade efterfrigan som svag till foljd av
restriktionerna. Detta antagande medforde betydande svarigheter for foretagarna eftersom
farjetrafiken blev en “flaskhals” och en institutionell faktor som paverkade dem under

pandemin.

En intressant slutsats var saledes att samtliga foretagare, oavsett region, ansag att kollektiva

farjors begréansade volym hade varit ett problem. Samtidigt var detta ett annu stérre problem
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for entreprendrer, relativt sett, pd annu mer avlagsna platser, se exempelvis Skargardarnas
Riksforbund (2022). Detta var tydligt vid en jamforelse mellan Stockholms och Norrlands
skargardar. Foretagarna fran Stockholm hade haft efterfragan aret runt, vilket stimulerade deras
verksamheter, trots bristande forbindelser med fastland. Féretagarna fran Norrland, exempelvis
19, menade att de hade kunnat forlanga sésongen men vaderfaktorer, framst ishildning, minskat

efterfragan pa aret runt boende.

Avslutningsvis var det anmérkningsvért att institutionella faktorer, kopplade till transporter,
fick en sa avgorande betydelse for entreprendrer i Stockholms skargard. Sarskilt med tanke pa
att ovrig kollektivtrafik i omradet, exempelvis bussar och tunnelbana, fungerade relativt
friktionsfritt. Detta kan tyda pa att kollektivtrafik i perifera omraden, kanske sarskilt nara storre
stader, inte prioriteras. Med tanke pa att Ingemarsdotter och Eriksson (2020) har papekat att
kommuner med stor andel turism har fluktuerade boendeantal Gver aret, bor kanske
intresseforeningar i Stockholms skargard (givetvis andra omraden ocksa) ha en diskussion om
framtidens kollektivtrafik med myndigheter. Detta skulle kunna vara en viktig forandring for
att 6ka majligheterna for foretagare i skargardar.

6.1.3. Fran ett socialt kapitalperspektiv

Termen socialt kapital har haft en central roll for entreprendrskap pa de olika 6arna. Enligt
Grimsdottir och Edvardsson (2018) spelar sociala sammanhang en vital roll for det lokala
néringslivet. Det finns kunskap om andra foretagares verksamheter, vilket kan leda till
synergieffekter. Enligt en studie Merouani et al. (2021) fanns risk for konkurrens om resurser
pa vissa Oar. Detta fick inte stod av foreliggande studie, vilken snarare pekade i motsatt
riktning. Foretagarna forefoll istéllet betrakta varandra som ett samlat humankapital, vilka
kunde dra nytta av varandras verksamheter (Bourdieu, 1986). Detta forstarktes under krisen.
Det sociala kapitalet blev en tillgang, sérskilt eftersom vissa platser upplevde att olika kapital”

(resurser) fran formella institutioner begransades under krisen.

Foretagarna ansag att andra verksamheters framgang aven medforde positiva effekter for deras
verksamheter. Det sociala kapitalet blev sarskilt patagligt bland foretagarna som representerade
olika verksamheter pa oar. Trots att de alla bedrev liknande typer av foretagande (servering av
mat och dryck) hade de en Oppen dialog for att kunna dra fordel av gemensamma resurser.
Istallet for att se varandra som konkurrenter, samarbetade saledes foretagarna om att anvanda
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gemensamma resurser som battrafik. Foretagarna hade insyn i varandras verksamheter, vilket
enligt Nafei (2016) kan definieras som socialt kapital och ger battre forutsattningar att forutse
sina egna kunders behov och 6nskemal. Foretagarna menade att samarbetet bidrog till att
gemensamt losa krisen, vilket troligen inte varit fallet om de koncentrerat enbart pa sina egna
behov. Detta ar en viktig slutsats om det sociala kapitalets roll eftersom tidigare forskning inte

uppmarksammat detta under krisperioder.

6.2. Krishantering under pandemin

Faulkners (2001) ramverk kan anvandas for att analysera foretagarnas strategier med att
hantera pandemin. Ramverket fokuserar pa tre delar, fore krisen, respons under och
krishantering efter. Foretagarna gav en bild att inget hént under férebyggnadsfasen och
forberedandefasen eftersom pandemin spreds sa snabbt. Deras beredskapsplanering hade
generellt gallt forberedelser for samre hogsasonger till foljd av daligt vader och darigenom
farre gaster. De hade inte haft tillrackligt med tid for att initiera sarskild beredskap utan direkt

hamnat i responsfasen med initiativ for att dampa effekterna av krisen.

Undersokningen har visat att det funnits en underliggande sarbarhet i forberedandefasen
rorande institutionella faktorer, framst transporter, samt hur lagar och regler skulle tolkas. Vissa
omraden hade tydligare “motstandskraft” som kunde bero pa storre erfarenhet att agera utan
hjalp fran myndigheter. En omfattande del av krishanteringen under responsfasen handlade om
att tolka myndigheters beslut och finna Iésningar for transport av gaster. Aven
ateruppbyggnadsfasen praglades av institutionell otydlighet, vilket medférde att fokus
hamnade pa gemensamma innovationer, vilket i sin tur starkte det sociala kapitalet pa 6arna.
Undersokningen har ocksa visat att det framfor varit viktigt med en omfattande
beredskapsplanering i den forebyggande fasen. Denna har framst kretsat kring “ekonomiska”
forberedelser snarare an att satsa pa marknadsforing i forebyggande syfte. Foretagarna har
begréansat personalkostnaderna genom att framst anlita konsulter och aven efterstrévat att ”dga”
och inte hyra nddvandig utrustning. Enligt foretagarna har detta lett till ekonomisk
motstandskraft, vilket innebar att de klarade av en lagre efterfragan under krisen och var
beredda att ateruppta verksamheten nér restriktionerna lattades.

Den huvudsakliga atgarden var saledes att minska pa personalstyrkan. De har, i den

utstrackning som var mojlig, kommunicerat med tidigare kunder. Flera papekade att
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kommunikation med kunderna var problematisk eftersom de formella institutionerna om
exempelvis restriktioner, varit otydlig. Detta paverkade ocksa ateruppbyggnadsfasen eftersom
det var svart att planera for framtiden. Betraffande ateruppbyggnadsfasen hade flera foretagare
koncentrerat sig pa denna fas. De hade genomfort omfattande renoveringar for att vara beredda
nér restriktionerna havdes. De marknadsforingsaktiviteter som foreslagits av Faulkner (2001)
har endast i begransad omfattning anvants av féretagarna i deras krishantering. Flera av dem
namnde att de kontaktat foretradare for offentliga organisationer. Dels for att fa information i
responsfasen, dels for att i samband med ateruppbyggnadsfasen kunde skapa battre

beredskapsplanering infor framtida kriser.

Den resiliens som diskuteras av Buultjens et al. (2015) var inte helt tydlig i undersokningen,
dock visar resultatet att nar en grupp forsvinner (konferensgaster) sa kan en 6kning av andra
(privatpersoner) bidra till att skapa andrum. Socialt kapitalt har, som tidigare namnts, spelat en
avgorande betydelse bade fore och under pandemin. Det finns kunskap om andra foretagare pa
respektive 6, men det fanns fa exempel pa faktiska nya samarbeten. Enligt Cochrane (2010)
har fornybarhet varit ett tecken pa stark resiliens. Men trots franvaron av samarbeten, framholls

det sociala kapitalet som avgérande anda.

6.3. Likheter och skillnader i upplevelser

Eftersom studien utgatt fran en fenomenografisk ansats, har den forst studerat svarigheterna
under pandemin fran ett objektivt perspektiv, for att sedan analysera foretagarnas subjektiva
upplevelser av forandringarna (Larsson, 1986). Med tanke pa att studien framst byggt pa
subjektiva uppfattningar, finns inga entydiga objektiva slutsatser. Resultaten fran
undersokningen kan emellertid nyansera bilden av de svarigheter som foretagare i perifera
regioner upplevde och ge en fingervisning om deras krishantering. Gemensamt for foretagarna
var att de stélldes infor likartade problem i samband med krisen, men déar verksamhet riktade
mot “’storre” sillskap, som exempelvis konferensanldggningar, drabbades @n hardare. En tydlig
skillnad mellan regionerna var transportmojligheterna. | flera regioner har det lokala
naringslivet fatt stod av olika myndigheter, eller har samarbetet starkts lokalt for att hantera
krisen. En viktig slutsats &r att foretagarna har klarat krisen trots stora forandringar av besokare,
vissa grupper av besokare, ersattes med andra. Undantaget frén denna uppfattning var O4, dar
representanter papekade att naringslivet haft stora svarigheter.
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Foretagarna har genomgatt olika faser under krisen. Forebyggnadsfasen var likartad for
samtliga men skillnader har legat i om de ”’bundit” sitt kapital och inte kunnat anpassa sig till
situationen. Framgangsfaktorer har varit laga personalkostnader och Iaga kostnader for att hyra
utrustning. Det sociala kapitalet har enligt féretagarna alltid varit viktigt men under krisen fatt
annu storre betydelse for att starka lokalt néringsliv. | samband med krisen har socialt kapital
blivit ett verktyg for samarbete mellan foéretagare och bidragit till dkad entreprendriell

utveckling med synergieffekter for samtliga inblandade.

En tydlig forbattringspunkt av forebyggande arbete kunde vara att efterstrava forbattrade
kollektiva kommunikationer till Garna. Detta namndes ocksd av Myndighetsgruppen (2022)
som ett gemensamt problem for samtliga foretagare, oavsett region. Detta ligger emellertid pa
institutionell niva och kan delvis ses som utom kontroll for enskilda naringsidkare. Trots detta
kan ett starkt socialt kapital bidra till organisering av foretagarnas intressen for att paverka
institutioner. Detta kan bade leda till framjandet av foretagande efter krisen men é&ven vara
preventivt infor liknande kriser i framtiden. Problemet med kommunikationer har varit kant
sedan tidigare, se Myndighetsgruppen (2022). Enligt foreliggande studie forstarkte pandemin
problemet och insatser skulle kunna vara avgorande for att framja foretagandet i perifera

regioner.

6.4. Sammanfattning av analys

Ett av de tydligaste resultaten i undersokningen var Oarnas sarskilda utsatthet och
begransningar fran ett institutionellt perspektiv. Det fanns brister i relationen till samhallets
formella institutioner, sarskilt for foretagare som var beroende av dessa. En intressant upptackt
var den tydliga skillnaden i upplevelsen av samarbetet med institutioner mellan norrlandska
foretagare och de i Stockholms skargard. Det kan forklaras av att foretagare i Stockholms
skargard generellt har narmare samarbeten med institutioner, dven fore krisen. Norrlandska

foretagare har alltid varit mer “isolerade”.

Detta belyser att det finns likheter mellan olika skargardar i Sverige, men det finns en risk att
betrakta dem som “homogena”. De institutionella bristerna kompenseras delvis av det sociala
kapital som finns pa 6arna. Som tidigare forskning visat, ar socialt kapital viktigt pa 6arna och
driver foretagarna till entreprendriell utveckling. En intressant slutsats &r att bristen pa

samarbete med formella institutioner stérker foretagarnas sociala kapital. Informellt samarbete
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och samarbetsorganisationer stirker gemenskapen genom synergieffekter och hjalp till
varandras verksamheter. De storsta sarbarheterna for foretagarna var i forberedelsefasen, dar
de tillfragade inte hade en tydlig plan for att hantera krisen. Covid-19-pandemin var en ny typ
av kris som inte varit aktuell pa 6ver 100 ar, vilket underminerade foérebyggande insatser. En
viktig lardom fran krisen ar att finna former for att 6ka samarbetet mellan institutioner och
foretagare, oberoende av krisens ursprung. Dessutom kan aktiviteter for att stirka det sociala

kapitalet vara en framgangsrik strategi for att utveckla perifert naringsliv.
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7.0 Avslutande diskussion

| denna del fors en avslutande diskussion som till stor del fokuserar pa foretagarnas utsatta
geografiska lagen och hur de formella institutionernas paverkade kristiderna. Denna

diskussion relateras till tidigare forskning inom omradet.

Under pandemin publicerade Stockholms stad (2020) en rapport som fastslog att det krévdes
beredskap och tydliga handlingsplaner med sarbarhetsanalyser for krishantering i framtiden,
vilket antyder att det funnits brister i beredskapen. Resultatet visar att under pandemins gang
har en av de huvudsakliga bristerna, som paverkat lokala entreprendrer, varit begransad
kommunikation med samhéllets olika institutioner. Detta lyfter fram att krishantering behdver
ske pé tva olika plan samtidigt. A ena sidan behover centrala formella samhéallsfunktioner

utveckla sin krishantering, & andra sidan galler det ocksa for smaforetagare.

FOr att dessa centrala funktioner ska kunna sammanléankas behOvs béattre “kanaler” for
kommunikation mellan parterna. Vikten av en fungerande kommunikation mellan
representanter for institutioner och entreprendrer har ocksa péapekats av Jerling och Nordin
(2007) som viktig for att framja framgangsrikt entreprenorskap. Dessa ar att moéta behov,
identifiera utmaningar och utnyttja dessa kommersiellt. Om inte centrala samhallsfunktioner &r
tydliga med och har en plan for krishantering, kommer inte heller enskilda entreprendrer kunna
ha strategier. Vidare visade resultatet att samhéllets krishantering varit otydlig och medfort
problem att forutse potentiella kunders beteenden. Detta har sammantaget medfort att Jerling

och Nordins (2007) sé kallade “faktorer” varit svara for foretagare att genomfora.

Tidigare forskning om foretagande och entreprendrskap i “periferin” har fokuserat pa att
begransade resurser underminerat framgangsrika verksamheter. Foreliggande studie motsager
delvis denna slutsats, resurser under pandemin spelade inte en avgérande roll for foretagandets
utveckling. Enligt tidigare forskning finns en hard konkurrens om resurser pa Oar, vilket
underminerar det totala naringslivets utveckling. Denna syn delades inte av de personer som
intervjuades. | stallet patalades att olika verksamheter skapade ett socialt kapital” genom en
forstarkt gemenskap dar de agerade tillsammans for att forhandla med myndigheter,
exempelvis for att forbattra transporter. Ett ndrmare samarbete mellan féretagarna skapade nya

former av resurser som stérkte det lokala naringslivet. Detta var sarskilt patagligt i relation till
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battrafiken som varit grundlaggande for alla oar. Det forefoll som att forbattrade
kommunikationer — pa olika satt — kndt samman fastlandets resurser med Garnas behov (Burnett
& Danson, 2017; Rytkonen et al., 2019).

Resultatet tyder pa att den kontextuella synen pa entreprendrskap, som diskuteras av Ernstson
et al. (2008), aven hade relevans for hur foretagarna resonerade om sina atgarder under
pandemin. Det ar tydligt att 6arna praglades av begransningar bade kring social och praktisk
infrastruktur, men &ven andra typer av kontextuella hinder relaterat till deras geografiskt utsatta
lage. Det kan emellertid pastas att deras entreprendriella innovationer var till foljd av dessa
begransningar och att de lyckades vanda dem till sin fordel. Resultatet visar ocksa pa ett slags
passivt entreprendrskap som kan harledas till osakerhet som uppstod pa grund av bristande
kommunikationen fran ansvariga myndigheter. Resultatet ger inga indikationer pa att ett
improduktivt entreprendrskap uppstatt (Burnett & Danson, 2017; Lewandowska et al., 2021).

Avslutningsuvis, i relation till studiens forskningsfragor, menade foretagarna att pandemin haft
en tydlig paverkan pa deras verksamheter, framfor allt pa sddana som handlade om att hantera
stora grupper av manniskor. Restriktionerna minskade antalet besdkare men héar visade
foretagarna initiativkraft genom att fordndra sina verksamheter. Det storsta problemet for dem
att hantera bade i forberedandefasen och responsfasen var transportfragan, vilket de ansag bero
pa institutionella begransningar. Foretagarnas strategier for att mota pandemin i responsfasen
var att anvanda det sociala kapitalet och samarbeta med andra verksamheter. Det kan tolkas
som att sammanhallningen pa 6arna starktes och ”mikrosamhéllet” kom att spela en storre roll

an tidigare.

De framsta sarbarheterna handlade om Oarnas koppling till 6vriga institutioner i samhallet.
Detta satte grénserna for tillforsel av potentiella kunder, samtidigt som det nationella
regelverket under pandemin var véagledande for hur foretagarna kunde driva sina verksamheter.
En intressant diskrepans fanns mellan Stockholms och Norrlands skargardar. Enligt tidigare
forskning borde foretagarna med narhet till Stockholm och dess institutioner, ha béttre
forutsattningar, se Skargardarnas Riksforbund (2022). Norrland ddaremot borde ha haft storre
problem. Slutsatsen fran denna undersokning var det motsatta. En rimlig forklaring ar att
foretagarna i Norrland har storre erfarenhet att 16sa problem utan hjalp av myndigheter. Darfor

kan ett “beroende” av samhaéllets institutioner skapa problem i samband med en kris. En viktig
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del av framtida planering vid kriser ar att inkludera scenarion dar offentliga myndigheter inte

kan bidra med lésningar.

7.1 Studiens bidrag och forslag pa vidare forskning

Forhoppningsvis har denna studie bidragit till att nyansera bilden av fdretagande och
entreprenorskap, lokalt néringsliv pa 6ar och krishantering. Intervjuer ger en inblick i det
aktuella entreprendrskapsklimatet. Tidigare forskning har framst papekat att begransade
fysiska resurser och stark konkurrens tvingat foretagare i skargardsmiljo att utveckla nya
innovationer. Denna studie kompletterar tidigare forskning om vad som menas med termerna
resurser och konkurrens i skargardsmiljo. En slutsats ar att krisen har medfort férdelning av
resurser och konkurrens har Gvergatt till samarbete. Foretagande pd oar har alltid varit
problematisk med tanke pa deras lokalisering (Baldacchino & Fairbairn, 2006), men i
foreliggande studie var det inte avstand som begransande utan snarare formella institutioners

”kommunikation” och stod.

Studien visade att foretagarna, inte ens i tider av kris, betraktade varandra som konkurrenter
utan insag beroendet. De viktigaste resurserna var manskliga och sociala natverk. Samtidigt
upplevde de transporterna — de som skéts av myndigheter - som ett gemensamt problem.
Yiterligare visade studien att otillracklig kommunikation fran offentliga aktorer paverkade
entreprendrernas mojligheter till forberedelse och &ven att agera under krisen. En viktig slutsats
var att dessa institutionella brister starkte det sociala kapitalet pa 6arna. Sarskilt foretagare med
likartade verksamheter inom samma bransch samarbetade for att motverka dessa brister. Ett
starkt socialt kapital var en tillgang som underlattade relationen till kunder, men dven framjade
logistiken pa 6arna. Studien genomférdes under krisen, skulle det vara intressant att narmare
analysera ateruppbyggnadsfasen och vilka de langsiktiga konsekvenserna blev av krisen.
Sirskilt frigan om “institutionell sarbarhet” och om foretagarna genomfort atgirder for att

minska beroendet av kollektiva transporter i framtiden.

Det vore ocksa intressant att jamfora dessa slutsatser med perifert entreprendrskap i andra
lander. Sarskilt dar restriktionerna var annu mer begréansande &n i Sverige, men som kanske
istallet hade en mer tydlig kommunikation till perifera foretagare. Dessutom om det funnits
skillnader mellan utvecklingen av socialt kapital beroende pa institutionella skillnader.
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