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Abstract

Care work is not a new subject for feminist research. However, it is still important to study
because of the persistent social devaluation of care workers. Financial cutbacks, the
intensification of work and the general insecurity of the labour market have meant additional
challenges for women, who make up the overwhelming majority of those who perform this type
of work. Nowadays, women continue to be over-represented in caring and “emotional” work.
In this thesis, | focus on home care work as a particular form of care work and aim to analyse
care workers’ emotional management and perceptions of their current work situation. The thesis
is based on a qualitative study through interviews with night-time home care workers. Building
on the theory of “emotional labour” as presented by Arlie Russel Hochschild (1983) in The
Managed Heart, this paper argues that working at night poses additional emotional challenges
to an already affected workforce. In a time of prominent challenges in Swedish healthcare, care

workers must adapt to new ways of dealing with emotions.
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Introduktion

”Ar ni Ingas anhériga? ” frgar en kvinna med snalla, betryggande 6gon bakom runda glasogon.
Underskoterskan sager vad hon heter, att vi ska ta pa oss munskydd och sedan gar vi mot rummet
dar Inga, Mormis som vi kallade henne, ligger. Efter underskéterskan gar min farmor och farbror
som haller hart i varandras hander. Farfar och jag gar langst bak. Jag med armarna i kors, tyst
och uppmaérksam. Jag tanker pa att inte bryta ihop, for farmors skull, men vi kommer narmare
rummet och min kropp kanns tung, som att den vill backa, inte ga in, fly. Underskéterskan ler med
6gonen nar jag passerar henne i dérréppningen och dar inne ligger Mormis i sjukhussangen. Stilla.
Helt stilla. Jag borjar grata nar jag ser henne och jag kan inte slita blicken fran hennes ansikte.
Hennes 6gon ar stangda, hennes mun avslappnad och hennes hud har en sadan konstig farg. Vit,
gul och lila pa samma gang. Det hade gatt fort, berattar underskoterskan. Personalen hade forberett
henne for kvéllen, borstat tander, tagit pa nattlinne, baddat ner henne i séngen. Hon hade hostat
till och somnat och det var det. Underskdterskan hamtar stolar och séger att hon finns precis utanfor
om vi behover nagonting fran henne. Jag tittar inte pa henne men hennes rost ar lugn och

fortroendefull. Jag tanker att hon nog ar van att hantera anhoriga till nagon som har dott.

*kk

Dagboksanteckningen ovan handlar om néar jag och min familj skulle sédga hejda till min
gammelfarmor Mormis pa sjukhuset. Mormis hade haft hemtjanst under bade dag- och nattetid
under de sista aren som hon levde, men dog sedan omgiven av vardpersonal i sin sjukhussang.
Nar jag tittar tillbaka pa texten idag tanker jag inte bara pa Mormis, utan dven pa kvinnan med
de betryggande 6gonen, "underskoterskan” som jag kallade henne eftersom jag inte lade hennes
namn pa minnet. Det var jag och min familj som var i fokus och underskoterskans eventuella
ledsamhet hade inte ansetts lamplig i situationen. Hon forvantades, i sin yrkesroll, att
undertrycka sina egna kénslor, att visa sympati och trést, men samtidigt inte dra ner stimningen
i rummet. Hur kandes det for henne dar och da, och hur kéndes det efterat? Samt, sdsom Arlie
Russel Hochschild (1983, ix) skriver i forordet till The Managed Heart: “Where did the person
end and the act begin?”. Det vill sdga, var gick gransen mellan underskéterskans egen person
och egna tankar, och handlingen och skadespeleriet som omsorgsarbetet kraver? | den héar
uppsatsen studeras omsorgsarbetares® kanslohantering och upplevelser av sin arbetssituation

inom hemtjénstens kommunala nattpatrull.

! Omsorgsarbetare syftar i denna uppsats pa vardbitraden och underskdterskor som arbetar inom hemtjansten.
Omsorgspersonal kommer att anvandas synonymt.



Hemtjanstens nattpatrull: en bakgrund

Att arbeta nattskiftet inom hemtjansten innebar att ge vard och omsorg till personer i sina hem
under nattetid. FOr omsorgsarbetare inom hemtjanstens kommunala nattpatrull innefattar det ett
tiotimmarspass fran klockan nio pa kvéllen till klockan sju pa morgonen, som ofta utfors utan
arbetsgivare narvarande. | arbetsuppgifterna ingar bland annat tillsynsbesok, laggningar, hjalp
med toalettbesok och hjalp med medicinering, men &ven att kunna hantera omsorgstagare? som
ar ledsna eller som mar daligt. Manga omsorgstagare har &ven trygghetslarm och
omsorgspersonalen maste darmed kunna vara flexibla och beredda att aka ut pa oplanerade
besok. Till skillnad fran dagskiftet inom hemtjansten, kannetecknas nattskiftet av manga korta
besok hos omsorgstagare, mycket tid i bilen, samt en oforutsagbarhet pa grund av de manga
larm som inkommer nattetid (Andersson & Sjolund 2020, 643). Forutom att nattarbetet kan
paverka omsorgspersonalens somn pa langre sikt, innebéar det ocksa en forhojd risk for hot och
vald (Kommunal 2021).

Fran atskilliga hall larmas det idag om omfattande personalbrist och hog arbetsbelastning inom
omsorgsyrket, och konsekvenserna for personalen &r storskaliga. Exempelvis visar en rapport
fran fackforbundet Kommunal (2023, 9) att hogre krav, minskandet av resurser och samre
mojligheter att méta omsorgstagarnas behov, har paverkat personalens vilja att stanna kvar
inom omsorgsyrket. Andelen som vill stanna inom yrket, visar rapporten, har minskat med
nastan 25 procent pa fyra ar (Kommunal 2023, 6). Kommunals (2023) rapport baseras pa en
medlemsundersokning som genomfordes under varen 2021, och enligt forfattarna av rapporten
ar resultaten inte oberoende av Covid-19-pandemin. De anser daremot att det inte finns
nagonting “som pekar pa att de manga ganger nedslaende resultaten skulle vara av temporéar
karaktir” (Kommunal 2023, 13). Covid-19-pandemin har onekligen inneburit pafrestningar for
bade regioner och kommuner inom det svenska vard- och omsorgssystemet (Socialstyrelsen
2022a, 18), men pandemin synliggjorde ocksd det som redan existerade sedan tidigare,

namligen de strukturella bristerna inom svensk hemtjanst och &ldreomsorg.

2 | linje med Rebecka Strandell (2022) kommer jag att anvanda mig av begreppen omsorgstagare och
hemtjanstmottagare for att beskriva personer som tar emot vard i hemmet. Termen “brukare” syftar till “person
som brukar kommunens tjinster/insatser” och bor enligt Socialstyrelsen (2013) inte anvandas nar en avser enstaka
individer eller en sérskild grupp. Begreppet &r under revidering i ett flertal kommuner i Sverige, men anvénds
fortfarande i kommunen dé&r min studie utspelar sig. ”Brukare” kommer dirmed att dterfinnas i citat fran
informanterna.



Arbetet inom hemtjansten, som framforallt utfors av kvinnor, sker ofta i osynlighet pa grund av
yrkets historiskt sett laga sociala status och undermaliga arbetsférhallanden. Problematiska
arbetsvillkor ar séledes inte ett nytt fenomen, samtidigt som ekonomiska atstramningar,
organisatoriska forandringar, och allt fler aldre som behdver omsorg, har inneburit ytterligare
utmaningar for omsorgspersonalen (Strandell 2022, 1). Att allt fler privata foretag tar dver
skotseln av vardverksamheter och att allt hogre sparkrav stalls pA kommuner, har satt sina spar.
Exempelvis saknas ofta tiden for rapportering, dokumentation, personalméten och tiden for att
sitta en stund hos en upprérd omsorgstagare, i omsorgspersonalens scheman (Kommunal 2015).
Flertalet kommuner i Sverige anvénder sig istéllet av det som brukar kallas for ”minutstyrning”
inom aldreomsorgen, det vill saga att omsorgsarbetare har ett visst antal minuter pa sig hos
varje omsorgstagare. Dessutom, skriver Kommunal (2015), ar delade turer vanligt. Att
arbetspasset delas upp med ett obetalt uppehall mellan passen riskerar att ha en negativ

paverkan for omsorgsarbetarnas sociala liv och halsa (Kommunal 2015).

Feministisk forskning har tidigare relaterat den sociala nedvdrderingen av avlonat
omsorgsarbete till kvinnors obetalda arbete i hemmet och férestéliningen om reproduktivt
arbete som undervérderat produktivt lonearbete (Strandell 2022, 2). Omsorgsarbetet har
forstatts som ett arbete som kvinnor & menade att utfora pa grund av férestallningar om
kvinnors inneboende omhandertagande egenskaper. Daremot ¢kar andelen man och andelen
med utomeuropeiskt ursprung® inom omsorgsyrket, vilket socialantropologen Renita
Sorensdotter (2008, 14) anser forsvagar hemtjanstens koppling till vithet, svenskhet, och
femininitet. Det finns, som jag kommer att ga in mer pa under delen om tidigare forskning, ett
behov av att problematisera den ideala bilden om omsorgsarbetare som vita kvinnor med
medelklassrotter. Uppsatsen har saledes en intersektionell ansats, det vill sdga en forstaelse om
hur sociala ojamlikheter uppratthalls i relation till och i samverkan mellan bland annat kon,
klass, ras”, alder och sexualitet. Ett intersektionellt perspektiv ifragasatter, enligt Paulina de
los Reyes (2006, 48), den vita, heterosexuella, medelklassens hegemoni, och darigenom den
traditionella feminismens tendens att forbise hur olika sociala maktordningar paverkar

varandra.

I avhandlingen Omsorgsarbete i hemtjansten menar Rebecka Strandell (2022, 2) att

forbattringen av omsorgsarbetares arbetsvillkor ar en angeldgen uppgift for valfardsstaten i

3 38 procent av underskoterskor och vardbitraden inom aldreomsorgen &r fodda utanfor Sverige, varav majoriteten
ar fodda utanfor Europa. 61 procent av méannen ar utrikesfédda och 33 procent av kvinnorna (SCB 2022).



Sverige idag. Enligt Strandell (2022, 2) ar forbattringen av arbetsvillkoren inom svensk
hemtjanst och dldreomsorg betydelsefull dven for omsorgstagarnas halsa och valmaende. Trots
att omsorgsarbete inte ar ett nytt omrade inom feministisk forskning, fortsatter det saledes att
vara ett viktigt amne att undersoka pa grund av den fortsatta nedvérderingen och
osynliggorandet av omsorgspersonalens arbete. Det ar ocksa ett betydelsefullt amne att
askadliggora i och med den pagaende nedmonteringen av svensk hemtjanst och dldreomsorg.
Hemtjanst under natten ar, forutom att vara relativt unikt for Sverige, aven ett fenomen som till
stor del &r outforskat (Andersson & Sj6élund 2020, 640).

Syfte och fragestallningar

Den har studiens syfte &r att analysera hur omsorgsarbetare inom hemtjanstens nattpatrull
hanterar sina k&nslor i en tid med betydande férandringar inom svenskt arbetsliv och
aldreomsorg. Utifran Hochschilds (1983) teori om ‘“emotionellt arbete”, studeras
omsorgspersonalens strategier for kanslohantering, hur de hanterar den samtida
omsorgssituationen och de bakomliggande forvéantningarna om omhéandertagande kvalitéer.
Nattarbetet inom hemtjansten ar ett viktigt amne att analysera, inte minst eftersom fa
vetenskapliga studier behandlar kvinnors hantering av redan existerande omsorgsforvantningar
och de sérskilda utmaningarna med nattarbete (Lowson & Arber 2014, 231). Dessutom &r det
ett betydelsefullt &mne i och med att nattarbete har visat sig ha tydliga konsekvenser for
kvinnors halsa och valmaende (Lowson & Arber 2014, 232). Genom att undersoka
omsorgsarbete under nattetid &mnar jag till att bidra till den ”kunskapslucka” kring nattarbete

som, enligt Katarina Andersson och Maria Sj6lund (2020, 642), existerar inom omsorgsstudier.

Uppsatsen behandlar féljande fragestallningar:
1. Hur upplever omsorgsarbetare sin radande arbetssituation inom nattpatrullen?

2. Hur synliggdrs emotionellt arbete i omsorgsarbetarnas berattelser?



Tidigare forskning

| det har avsnittet kommer jag att presentera de forskningsomraden som ar av relevans for min
analys. Det forsta forskningsomradet, svensk arbetslivsforskning, ger en bakgrund till politiska
och organisatoriska férandringar inom svenskt arbetsliv och arbetet inom &ldreomsorgen under
de senaste decennierna. Forskning om lonearbete och arbetslivet utgor ett forskningsomrade for
denna uppsats eftersom det forklarar de historiska orsakerna bakom omsorgsarbetarnas

nuvarande arbetssituation.

Det andra forskningsfaltet, feministiska omsorgsstudier, ror arbetsvillkor inom omsorgsarbeten
i relation till bland annat konshierarkier, och har lange pekat pa osynliggorandet av (kvinnors)
omsorgsarbete. | och med att studier om omsorg och omsorgsarbete ar sa pass omfattande,
kommer jag att fokusera pa den forskning som specifikt rér arbetet inom hemtjansten i Sverige,

samt omsorgsstudier som har kritiserat bilden av kvinnor som “’ideala” omsorgsarbetare.

Ett svenskt arbetsliv i forandring

Svensk arbetslivsforskning ar ett tvarvetenskapligt forskningsfalt som intresserar sig for
arbetsmiljo, arbetsorganisering och arbetsmarknad. Sedan forskningsféltets framvéxt har det
kommit att forandrats i linje med forandringar inom svenskt arbetsliv (Hakansta 2014, 4). |
antologin Arbete och vélfard anser exempelvis Torsten Bjérkman och Ake Sandberg (2019, 44)
att det inte finns en enkel eller sjalvklar definition av arbetslivsforskning, men nagonting som
de menar &r centralt dr forstaelsen av de arbetande” som subjekt. Med andra ord studeras
arbetares liv som arbetare och hur relationer pa arbetsplatser paverkar dem (Bengtsson &
Berglund 2017, 15). Enligt Carin Hakansta (2014, 16) har anvandandet av sjalva begreppet
arbetslivsforskning” minskat vid svenska universitet och i politiska dokument. Dock innebér
denna nedgang inte en avsaknad av intresse for arbetslivsforskning (Hakansta 2014, 16). Kurser
om arbetslivet och dess organisering ar tillgangliga pa svenska universitet, &ndock ofta under

andra namn an arbetslivsforskning (Hakansta 2014, 16).

| antologin Arbetslivet redog6r Mattias Bengtsson och Tomas Berglund (2017) for nagra av de
forandringar inom svenskt arbetsliv som har kommit att fordndra arbetslivsforskningen. Fram
till 1980-talet, menar Bengtsson och Berglund (2017, 17), kdnnetecknades svenskt arbetsliv av
hog grad av facklig organisering, generellt sma loneskillnader, samt historiskt sett lag

arbetsldshet och hog sysselsattning. Villkoren for den svenska arbetslivsmodellen har dock



genomgatt betydande forandringar under de senaste artiondena (Bengtsson & Berglund 2017,
20) och forskare inom svensk arbetslivsforskning har darmed borjat tala om ett regimskifte (se
t.ex. Bjorkman & Sandberg 2019; Boréus, Neergaard & Sohl 2021). Exempelvis har
maktrelationerna inom svenskt arbetsliv genomgatt en avsevard forandring med alltmer makt
till arbetsgivare (Bengtsson & Berglund 2017, 22). Forskningen menar dven att de férandringar
som genomfordes i Sverige under 1990-talet innebar ett politiskt fokus pa att bekampa inflation,

snarare &n att minska arbetsloshet (Bengtsson & Berglund 2017, 20).

Regimskiftet forandrar dven svensk hemtjanst och dldreomsorg, vilket flertalet forskare har
forklarat som effekter av. New Public Management (NPM)% Exempelvis anser Katarina
Andersson och Elin Kvist (2015, 275) att férandringarna inom dldreomsorgen i Sverige har
paverkats av den ekonomiska politik som har prioriterat effektivitet och kostnadsreduktion.
Dérigenom har aldreomsorgen blivit ett mer komplext system déar arbetstagare och arbetsgivare
behover forhalla sig till den fria marknadens logik, samtidigt som en privat marknad for
aldreomsorgen har utvecklats (Andersson & Kvist 2015, 275). Till exempel har aldreomsorgen
kommit att fokusera alltmer pa kvarboende eftersom hemtjanstinsatser ses som mer
kostnadseffektiva an vard pa aldreboenden (Strandell 2022, 13). Enligt Strandell (2022, 12ff)
har marknadiseringen av aldreomsorgen under 1990-talet &ven medfort ekonomiska
atstramningar av resurser och omorganiseringar i form av privatiseringar och

marknadsanpassade organisationsmodeller.

Tidigare forskning har &ven belyst konsekvenserna som NPM har for personal inom svensk
hemtjanst och &ldreomsorg (se t.ex. Selberg 2012; Andersson & Kvist 2015; Moberg 2017;
Palmgvist 2022). Exempelvis menar Rebecca Selberg (2012, 27) att NPM uppratthaller
underskoterskors underordnade position och befaster nedvérderingen av omsorgsarbete. Med
NPM och dess stravan efter kostnadseffektivitet, anser Lina Palmquvist (2022, 959), har tidigare
ideal om &ldreomsorgen som tillganglig for alla luckrats upp. I ett liknande resonemang menar
Linda Moberg (2017, 604) att marknadiseringen har lett till ett ifrdgasattande av svensk
aldreomsorg som universell, det vill sdga att vardtjanster tilldelas utifran personliga behov och
ar tillgangliga for alla medborgare pa lika villkor. Enligt Moberg (2017, 604) har svensk

4 New Public Management (NPM) innebar nya satt att styra, kontrollera och organisera verksamheter inom
offentlig sektor. | korthet var syftet att marknadsanpassa verksamheter genom att bland annat dka effektiviteten

och minska kostnaderna, samt stérre handlingsfrihet for chefer och ett fokus pa “kunder” och resultat (se Hood,
1991).



dldreomsorg kommit att betona omsorgstagarnas val (“user choice”), vilket innebér varje
persons rattigheter och ansvar att forma sin egen vard®. Till exempel anser Oliva Wigzell,
Socialstyrelsens generaldirektor, att vad som kravs for att forbattra dldreomsorgen &r hogre
kvalitet, tillganglighet och kontinuitet for omsorgstagarna (Socialstyrelsen 2022b). Kommunal
(2015) skriver pa sin hemsida att deras utgangspunkt &r att bemanningen inom aldreomsorgen
’ska anpassas utifran de édldres behov av vard och omsorg”. Debatten kring problemen inom
svensk aldreomsorg verkar darmed framforallt centreras kring omsorgstagarnas halsa och

valmaende.

Arbetslivsforskningen har emellertid kritiserats av feministiska forskare for tendensen att
forbise kanslors roll inom lénearbete (Mulinari 2014, 20). Enligt Paula Mulinari (2014, 21)
beror detta pa att den tidiga arbetslivsforskningen utgick ifran industriarbetets fysiska aspekter
och dirigenom en sniivare definition av “arbete”. Arbetslivsforskares begransade forstaelse av
vad som var arbete och inte, anser hon resulterade i att kvinnors professionella arbete inom
servicearbeten osynliggjordes (Mulinari 2014, 21). Genom att arbetslivsforskare borjade
erkénna kanslor som en betydelsefull och central del av servicearbetares vardag, blev det tydligt
att det ocksa existerar ett bytesvarde i de anstélldas utseenden, leenden och kroppar (Mulinari
2014, 23).

I antologin Ojamlika arbetsplatser menar Kristina Boréus, Anders Neergaard och Lena Sohl
(2021, 12) att en utmaning for dagens feministiska arbetslivsforskning &r att ta sig an rasifierad
ojamlikhet pa arbetsplatser. Enligt forfattarna har utvecklingen av den feministiska
arbetslivsforskningen i Sverige kommit att bli ett betydelsefullt falt med sitt fokus pa
diskriminering, segregation, och spanningen mellan betalt och obetalt arbete (Boréus,
Neergaard & Sohl 2021, 16). Dessutom anser forfattarna att Covid-19-pandemin har drabbat
de redan mest utsatta, vilket riskerar att ytterligare skdrpa ekonomisk ojamlikhet pa
arbetsplatser (Boréus, Neergaard & Sohl 2021, 396).

Ett centralt begrepp i Ojamlika arbetsplatser ar “ojamlikhetsregimer” — ett begrepp som &r
hamtat fran den amerikanska sociologen Joan Acker. Enligt Acker (2006, 443) syftar

°> Majligheten for omsorgstagare att kunna valja sin egen vard ar emellertid en komplicerad fraga. Att beh6va vard
och omsorg innebar ofta en begriansning fran att kunna agera enligt det fria valsystemet och “valet” att utforma
sina egna omsorgsinsatser bor darmed snarare forstds som en moralisk skyldighet som stalls pd medborgare
(Andersson & Kvist 2015, 275).



ojamlikhetsregimer till de praktiker, processer och handlingar som forekommer pé arbetsplatser
och som uppratthaller ojamlikhet i linje med kon-, “ras”- och klasshierarkier. Acker, anser
Boréus, Neergaard och Sohl (2021, 16), spelade en viktig roll for utvecklingen av svensk
arbetslivsforskning. Genom sitt begrepp visade Acker hur olika maktrelationer och strukturell
ojamlikhet kan studeras pa arbetsplatser (Boréus, Neergaard & Sohl 2021, 16).

Kvinnor som "ideala” omsorgsarbetare?

Omsorgsforskning om hemtjanst har starka kopplingar till svensk arbetslivsforskning i
allmanhet. Jag ser dock en mening i att atskilja dessa tva forskningsfalt eftersom forskningen
om hemtjanst, och om omsorgsarbete i stort, har studerats med utgangspunkt i arbetets koppling
till just kvinnor och ideal om “moderlighet” (S6rensdotter 2008, 18). Medan svensk
arbetslivsforskning foérklarar sammanhanget for de férandringar och ojamlikheter som
karakteriserar svenskt arbetsliv, gar feministisk omsorgsforskning djupare in i de sociala

normer som specifikt paverkar omsorgsarbetare.

Omsorg som begrepp, menar Strandell (2022, 25), véxte fram ur feministisk forskningstradition
I syfte att belysa och hdja vérdet av kvinnors obetalda och reproduktiva arbete i hemmet.
Begreppet har sedan vidgats till att inkludera dven avlénat omsorgsarbete, samtidigt som det
kommit att definieras olika ur en rad olika perspektiv (Strandell 2022, 25). I Omsorgen som
Ionearbete diskuterar exempelvis Kari Waerness (1980, 6) begreppet “omsorg” och hdvdar att
det har en mangtydig innebord. Det har, a ena sidan, anvants for att beskriva kvalitéer i sociala
relationer och, & andra sidan, for att beskriva verksamheter vars uppgift ar att ta hand om
maéanniskor som inte kan ta hand om sig sjélva (Waerness 1980, 6). Waerness (1980, 7) havdar
att omsorg bor forstas som nagonting relationellt, ndgonting som sker mellan den som ger

omsorg (omsorgsutdvaren) och den som tar emot omsorg (omsorgsmottagaren)®.

Enligt Waerness (1980, 6) har omsorg dessutom olika inneborder for kvinnor och mén eftersom
kvinnor vanligen besitter det huvudsakliga omsorgsansvaret. Inom traditionella konsroller &r
det kvinnor som forvantas ta hand om det privata hushallet och den heterosexuella familjens

eventuella barn — diska, stdda, tvatta, och lasa godnattsagor — och denna férvéntade kvinnoroll

6 Dirtill skiljer Waerness mellan att ”ta hand om andra” och att ’ha omsorg om varandra”. Det forsta, menar hon,
syftar till en asymmetrisk relation dar en person tvingas till att ge mer an vad hen far tillbaka, medan det andra
innebér att personen vaxlar mellan att vara givare och mottagare. Nar manniskor ar férmogna att ta hand om sig
sjalva, havdar hon, bor det forstds som personlig service snarare an omsorgsarbete. (Waerness 1980, 7) Vad som
déremot &r otydligt &r var gransen for “oformdgenhet” gar enligt Waerness.



forlangs inom det avlonade omsorgsarbetet. Exempelvis visar en rapport fran Statistiska
centralbyran (SCB 2021) att kvinnor tenderar att lagga mer tid &n man pa hushallsarbete och
omsorg av de egna barnen. Trots en 6kning av man inom yrkesgruppen, menar Andersson och
Kvist (2015, 276), ar aldreomsorgen i Sverige fortfarande en tydligt konsrelaterad fraga
eftersom majoriteten av de som arbetar inom dessa yrken alltjamt ar kvinnor’. Dominansen av
kvinnor inom omsorgsyrket har saledes en stark historisk forankring som grundar sig i
forestallningar om att kvinnor har inneboende férmagor att ta hand om andra (Lill 2006, 146),

det vill s&ga det som Sorensdotter (2008, 18) bendmner som ideal om ”moderlighet”.

Studier om hemtjanst och omsorgsarbete har pekat pa det faktum att omsorgsansvaret
framforallt stalls pa kvinnor pad grund av forestallningar om kvinnors omhandertagande
egenskaper (se t.ex. Lill 2006). Omsorgsforskare har velat visa att omsorgsarbete ofta &r
undervarderat och underbetalt, just pa grund av att det anses vara ett sa kallat “kvinnoarbete”.
I Kanslor och moral i arbetslivet forklarar exempelvis Mulinari (2014, 23) detta som en
“moralisk ekonomi”, dér forestidllningar om kvinnor och mén formar hur samhéllsekonomin
organiseras. Arbetet som utférs av unga kvinnor, arbetarklasskvinnor, nyinvandrade och
papperslosa, havdar Mulinari (2014, 23), varderas lagt i saval termer av loner, som inflytande

och karriarmojligheter.

Kvinnodominerade yrken — sasom omsorg av aldre, barn och sjuka — nedvarderas, vilket
Mulinari (2014, 23) anser beror pa att kvinnors omsorgsarbete uppfattas som nagonting av
naturen givet”. Med andra ord existerar historiska forestallningar om mén som forsorjare, och
kvinnor som omvardare och sekundara arbetstagare (Peterson 2010, 257). Dessa binara
uppfattningar leder i sin tur till att kvinnor &r d&verrepresenterade inom informella
kvinnoyrken”, dir omsorgsarbete ir ett tydligt exempel (Peterson 2010, 257). Aven om
omsorgsarbete ar vasentligt for landers vélfardssystem, ses det ofta som mindre viktigt &n andra
typer av arbete. Liknande forestallningar om informellt arbete, nedvarderas omsorgsarbete
utifran kulturella vérderingar — snarare an att arbetet inte behovs i den globala ekonomin
(Hochschild 2000, 144).

| Omsorgsarbetets moraliska krav pa kérleksfullhet for Linda Lill (2006) ett resonemang kring

omsorgsbegreppet. Hon forklarar bland annat omsorg som en diskursiv praktik, det vill séga att

7 89 procent av underskoterskor och 71 procent av vardbitraden inom hemtjansten i Sverige ar kvinnor (SCB
2022).



omsorg inte enbart innebar handlingar, utan dven att omsorg bygger pa forestallningar omkring
handlingarna (Lill 2006, 143). Enligt Lill (2006, 151) & manniskors forstaelse av omsorg alltid
genomsyrad av forestallningar om omsorg, vilket i sin tur leder till att manniskor har en
liknande uppfattning av vad god omsorg innebdr och vilka som &r bast ldampade att utfora
arbetet. Dessutom anser hon, likt Mulinari (2014, 23), att omsorgsarbete kan forstas som ett
moraliskt handlande, d&r omsorgsarbetares handlingar blir bedémda som antingen moraliskt
riktiga eller moraliskt felaktiga (Lill 2006, 151). ”Att vara osjélvisk &r att vara ansvarsfull och
att vara ansvarsfull &r att vara respektabel”, skriver Lill (2006, 152), och refererar till Beverly
Skeggs (1997) bok Att bli respektabel. For att bli erkand som feminin maste kvinnor folja
normer for vad som anses korrekt och respektabelt, samtidigt som medvetenheten om
respektabilitet &r utmérkande for vilken klass en person tillhér (Skeggs 1997, 163ff). Enligt Lill
(2006, 151) ar det otankbart for omsorgsarbetare att bli betraktade som professionella utan att
de ocksa uttrycker en vilja av att “foredra samvaron” med omsorgstagare. Foljaktligen blir

omsorgsarbetare lasta i diskursen om omsorg (Lill 2006, 151).

Tidigare studier om omsorg forklarar, & ena sidan, varfér kvinnor fortfarande har det storsta
ansvaret 6ver omsorg — bade inom betalt och obetalt arbete — men & andra sidan ser vi alltsa att
allt fler mén borjar att vara verksamma inom omsorgsarbeten. | avhandlingen Omsorgsarbete i
omvandling menar Sorensdotter (2008, 14) att hemtjansten i Sverige fortfarande préglas av
normer om “kvinnlighet”, samtidigt som dessa stdndigt forskjuts och omvandlas. Enligt
Sorensdotter (2008, 13) har den ideala” arbetaren inom hemtjadnsten ldnge varit en svensk
medelalderskvinna med arbetarklassbakgrund, men dagens omsorgsarbetare har varierande
kon, ursprung, klassbakgrund och alder. Palle Storm (2018, 233) underscker exempelvis, i
texten | en annan situation? Erfarenheter av att vara man, fodd utanfér Europa och arbeta pd
cdldreboenden, rasifierade mans erfarenheter av att arbeta pa aldreboenden och havdar att andra
kroppar speglas mot den normativa bilden av “riktiga” omsorgsarbetare som vita kvinnor med
arbetarklassrotter. Vissa kroppar, anser Storm (2018, 232ff), betraktas som mer I[ampliga for att
utfora omsorgsarbete dn andra, samtidigt som man ofta maste forsvara och uppratthalla sin
maskulina identitet inom omsorgsyrket. Enligt Storm (2018, 233) tenderar manliga
omsorgsarbetare att lyftas fram pa grund av forestallningar om deras fysiska styrka. Narvaron
av den manliga kroppen skapar, i andra situationer, ett organisatoriskt problem eftersom vissa
omsorgstagare inte vill ha hjalp ifran dem (Storm 2018, 233).
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Sorensdotter (2008, 18) argumenterar aven for en forsiktighet kring att vidmakthalla omsorg
som en specifikt “kvinnlig” egenskap. Enligt SGrensdotter (2008, 18) bor omsorgsegenskaper
snarare forstas som nagonting inlart. | ett liknande resonemang foresprakar Lill (2006, 159) en
mer mangfacetterad tolkning av omsorg och en “avkvinnligfiering” av omsorgsbegreppet for
att pa sa satt kunna oka professionaliseringen av yrket. Under flera decennier har forskning om
omsorg som kvinnors betalda och obetalda arbete &ven undersokt hur kvinnor kombinerar
lonearbete med forvantningar om “moderlighet”, medan allt farre har fokuserat pa det

omsorgsarbete som utfors under nattetid (Lowson & Arber 2014, 231).
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Teori

| den har delen diskuterar jag uppsatsens teoretiska utgangspunkt —’emotional labour™®, en
feministisk teori som definierades 1983 av den amerikanska sociologen Arlie Russel
Hochschild. Jag beskriver de grundldggande elementen av teorin utifran Hochschild (1983) och

andra forskare, samt strategier for k&nslohantering.

Emotionellt arbete — ett feministiskt perspektiv pd omsorgsarbete

I The Managed Heart: Commercialization of the human feeling definierar Hochschild (1983)
for forsta gangen sin teori om emotionellt arbete. Emotionellt arbete, menar Hochschild (1983,
7), syftar till arbetares forvantande kanslohantering och eftersom detta arbete saljs, har det
ocksa ett bytesvarde pa marknaden. Hon anser att arbetares kanslor kommersialiseras av
organisationer, vilket internaliseras av arbetarna och forstas som en del av de vardagliga
arbetsuppgifterna (Hochschild 1983, 190). Genom intervjuer med flygvérdinnor, kommer
Hochschild (1983, 8) bland annat fram till att flygbolag stéller krav pa flygvardinnors leenden
gentemot passagerare, eftersom det formodas sakerhetsstélla kanslor av trygghet pa flygplanet.
Underskoterskan i introduktionen av denna uppsats, som forvéantades uttrycka vissa kanslor och
samtidigt undertrycka de kanslor som inte ansags lampliga i situationen, skulle ocksa kunna

vara ett exempel.

Teorin om emotionellt arbete har vidareutvecklats av Hochschild (2003; 2009) sjalv och av
andra forskare (se t.ex. Smith 1992; Bolton & Boyd 2003; Mulinari 2014) for att inkludera
andra yrkeskategorier. Att vidga teorin utver servicesektorn, menar Mulinari (2014, 26), ar
centralt for att kunna belysa kéanslor som en viktig dimension av det arbete som manga
manniskor utfor idag. Begreppet emotionellt arbete, havdar hon, ”’synliggjorde dimensioner av
arbete som tidigare var marginella eller osynliga i arbetsmarknads- politiska studier” (Mulinari
2014, 22). | en intervju med The Atlantic varnar Hochschild daremot for en éveranvandning
och en forvanskning av hennes begrepp (Beck 2018). Enligt Hochschild har hennes teori
kommit att tillampats allt bredare pa upplevelser och handlingar som hon anser inte bor forstas

som emotionellt arbete — som att till exempel handla potatis, att planera en middag, eller att

8 1 svenska verk som anviinder sig av Hochschilds teori éversitts “emotional labour” till antingen “emotionellt
arbete” eller “kansloarbete”. Hochschild (1983, 254) gor en distinktion mellan termerna “’kénsla” (feeling) och
”emotion” d& hon menar att kénslor syftar till farre eller mildare fysiska sensationer som att till exempel rodna
eller att svettas. Hon anvéander emellertid termerna synonymt, och av kontinuitetsk&l kommer jag darmed att
anvédnda termerna “emotionellt arbete” och “kédnsla”.
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skriva att-gora-listor (Beck 2018). Att ta det projektledande ansvaret i och utanfor det privata
hushallet ar arbete, men det bor inte forstas som emotionellt arbete. Enligt Hochschild &r
emotionellt arbete snarare det arbete som manniskor, genom att forséka kanna den rétta kanslan
for jobbet, far betalt for (Beck 2018).

Vidare anser Hochschild (1983, 197) att emotionellt arbete tenderar att forbises eftersom det
séllan erkdnns som riktigt arbete ”av dem som beréttar for oss vad arbete dr”. Det tas heller inte
I hansyn av arbetsgivare som en orsak till utbrandhet och arbetsrelaterad stress (Hochschild
1983, 153). For vissa ar det emotionella arbetet en central del av arbetet, menar Hochschild
(2009, 113) — som for arbetare inom barn- eller &ldreomsorgen. For andra arbetare — frisorer,
bréllopsplanerare, eller bartenders — &r emotionellt arbete inte alltid lika synligt (Hochschild
2009, 113).

Surface acting, deep acting och kénsloregler

I sin studie urskiljer Hochschild (1983) tva olika sétt att hantera kéanslor pa: surface acting och
deep acting. Enligt Hochschild (1983, 35) innebér surface acting att ménniskor forsoker att
forandra hur de upptrader utat genom att avsiktligt framstalla odkta kanslor. Personer forsoker
saledes att undertrycka vad de egentligen kanner och anvénder sig av ansiktsuttryck, rost och
gester for att gestalta den kansla som &r lamplig i situationen (Hochschild 1983, 33). | surface
acting forsoker inte ménniskor faktiskt kédnna de kdnslorna som forvéntas, utan anvander sig
till exempel av “’falska leenden” som inte reflekterar deras uppriktiga kanslor (Humphrey et. al.
2015, 751). Deep acting innebér déaremot att arbetare forandrar sina interna kénslor for att dessa
ska passa organisationens forvantningar (Hochschild 1983, 38ff). | active deep acting, anser
Hochschild (1983, 42), forsoker personen fordndra den ursprungliga kanslan, medan passive

deep acting betyder att personen kanner det som kravs i situationen.

For att beskriva de sociala normer som styr vilka kanslor som ar acceptabla att uttrycka i
specifika kontexter anvidnder sig Hochschild (1983, 7) av termen “kénslorregler”. Enligt
Hochschild (1983, 11) ser forhallandet till kansloregler olika ut for olika personer, vilket
innebar att kvinnor oftare anser sig behdva hantera sina kéanslor an man. Detta beror pa att
kvinnor redan i ung alder, generellt, har utbildats till att ta ett storre emotionellt ansvar 4n man
(Hochschild 1983, 165). Med andra ord existerar en hierarki av k&nslor och ké&nslohantering,
dar personer med l&gre social status forvéantas hantera sina kanslor mer an de med hogre social

status. Hochschild (1983, 11) foreslar aven att personer fran medelklassen oftare behover
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hantera sina kanslor &n personer fran arbetarklassen eftersom medelklasspersoner hanterar sina
kénslor inom servicearbeten. Arbeten som kraver emotionellt arbete &r, enligt Hochschild
(1983, 155), vanligt férekommande inom alla arbetsklasser. Daremot férekommer det enbart
inom arbeten som kréver personlig kontakt med allménheten och dér det kontrolleras av
arbetstagare, vilket hon anser ar mindre vanligt for arbeten inom arbetarklassen (Hochschild
1983, 156).

Enligt Mulinari (2014, 22) har teorin om emotionellt arbete anvénts av feministiska forskare
for att studera ’hur kunders och arbetsgivares énskningar och forestaliningar om sexualitet, kén
och ras/etnicitet formar, influerar och begransar anstalldas arbetsférhallanden och relationer”.
Hochschilds (1983, 11) forstaelse av kansloregler vacker saledes fragor om intersektionalitet,
hur kon-, “ras”- och klasshierarkier samspelar pa arbetsplatser och hur olika kroppar hanterar
sina kanslor i olika rum. Exempelvis har hon, i senare verk, berort sa kallade “globala
omsorgskedjor”, det vill sdga att migrerande modrar lamnar sina egna barn hos en kvinna i
hemlandet for att ta hand om medel- och 6verklassbarn i véstvarlden (Hochschild 2000, 131).
Langre fram i uppsatsen kommer Hochschilds (1983; 2000) forstaelse av kéansloregler som en

hierarki av kanslor och kanslohantering att diskuteras ytterligare.

Emotionell dissonans

Att undertrycka sina kanslor, menar Hochschild (1983, 90), &r bade psykiskt och fysiskt
anstrangande och kan leda till emotionell dissonans, det vill séga att personer kommer i konflikt
med sina egna genuina kanslor och de yttre ké&nslor som forvantas inom yrkesrollen. Enligt
Hochschild (1983, 90ff) kan manniskor uppleva en alienation fran sina egna kanslor och
eftersom kvinnor oftare anser sig beh6va hantera sina kanslor an man, ar det ocksa kvinnor som
oftare upplever emotionell dissonans. Férutom en alienation fran sina kanslor, leder &ven
anvandningen av oékta kanslor till ett avforkroppsligande (de-personalisering) fran sitt yrke
(Humphrey et. al. 2015, 751), vilket i sin tur har visat sig kunna leda till stressyndrom och
utbréandhet (Ashkanasy & Humphrey 2011, 218). Deep acting &r per definition inte forknippat
med emotionell dissonans eftersom det innebdr att ménniskor har omarbetat sina kanslor for att

aterspegla de forvantade kanslorna (Humphrey et. al. 2015, 756).
Emotionell dissonans, anser Dieter Zapf (2002, 245), uppstar nar arbetare forvantas uttrycka
vissa kanslor som de egentligen inte kénner. Det kan leda till att arbetare k&nner sig falska, och

de kan fa daligt sjalvfortroende eller bli deprimerade (Zapf 2002, 245). Tidigare forskning som
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har anvant sig av teorin om emotionellt arbete har emellertid, enligt Zapf (2002, 257), hévdat
att det finns bade positiva och negativa hélsoeffekter av emotionell dissonans. A ena sidan kan
emotionellt arbete som tidigare namnt leda till emotionell utmattning, alienation fran sina
kéanslor eller de-personalisering, men a andra sidan till kanslor av arbetstillfredsstéllelse (Zapf
2002, 262). Enligt Sharon Bolton och Carol Boyd (2003, 293) &r ytterligare svagheter med
Hochschilds (1983) forstaelse av kanslors roll inom organisationer att hon, for det forsta,
overbetonar skiljelinjen mellan det offentliga och det privata. For det andra, anser forfattarna,
likstéller hon fysiska arbetsprocesser med emotionella arbetsprocesser (Bolton & Boyd 2003,
293).

| Emotional labor in service roles: The influence of identity foreslar Blake Ashforth och Ronald
Humphrey (1993, 90) termen “display rules” istéllet for “kansloregler” eftersom de menar att
organisationer enbart kan reglera de kanslor som explicit uttrycks, och inte inre kanslotillstand.
Till skillnad fran Hochschild (1983) men i linje med Zapf (2002), anser de att emotionellt arbete
inte alltid & ndgonting negativt. Negativa hélsokonsekvenser av emotionellt arbete, anser
forfattarna, paverkas av till vilken grad en person identifierar sig med sin arbetsroll (Ashforth
& Humphrey 1993, 107). Enligt Ashforth och Humphrey (1993, 107) kan en stark
yrkesidentifiering, och anvandandet av beteendemassiga forsvarsmekanismer, leda till att det
emotionella arbetet snarare upplevs som njutbart. Till exempel kan en underskoterska kénna
uppriktig sympati for ett barn som ar sjukt (Humphrey et. al. 2015, 751). De har darmed
utvecklat Hochschilds teori genom att féresla en tredje form av emotionellt arbete, namligen
spontant och genuint emotionellt arbete (Ashforth & Humphrey 1993, 91). Mdjligheterna for
att det emotionella arbetet skulle vara njutbart och ndjsamt, menar Hochschild (2009, 115), blir

emellertid oténkbart i ett system som inte fungerar:

Nér ett omsorgssystem ar trasigt ar det arbetstagarna i det som bar ansvaret for misslyckandet.
En arbetare rusar omkring. Hon slarvar. Att dgna tillrackligt med tid at en patient innebar att
hon férsummar en annan. Hon hindras fran att gora sitt basta. Hon kan bli otalig, utmattad,
irriterad, demoraliserad och distanserad — hon reagerar pa ett trasigt omsorgssystem genom att

utfora ett trasigt” arbete. (Hochschild 2009, 115, min Gverséttning).

Arbetares forhallningssitt till “det trasiga systemet”, anser Hochschild (2009, 115) i Invited
commentary: Can emotional labour be fun?, resulterar i att arbetare ror sig mellan tva
ytterligheter. For det forsta kan arbetaren l6sgora sig sjalv fran arbetsplatsen och uttrycka att

“patienten kriver for mycket” (Hochschild 2009, 115). Genom att lagga skulden pa
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omsorgstagarnas overdrivna krav, staller sig arbetaren saledes omedvetet pa “’systemets sida”
(Hochschild 2009, 115). For det andra kan arbetaren forbli knuten till arbetet och uppleva
kanslor av eget misslyckande (Hochschild 2009, 115). Oavsett vilket, forklarar Hochschild
(2009, 115), .. .har det trasiga systemet forandrat henne, hindrat henne fran att gora ett bra
arbete och ma bra av det. Det har tvingat henne att hantera sina kanslor om sin egen roll som
arbetare i ett trasigt system. Vi skulle kunna kalla det for det trasiga systems emotionella

arbete”.
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Metod

Metodologin paverkar bade hur studier utformas och dess resultat, och inom feministisk
forskningstradition finns en lang historia med att forsta kunskapsproduktion utifran
diskussioner om objektivitet och reflexivitet. | Situated Knowledges: The Science Question in
Feminism and the Privilege of Partial Perspective redogdr exempelvis Donna Haraway (1988)
for en forstaelse av kunskapsproduktion som situerad och forkroppsligad. Enligt Haraway
(1988, 578) ar ett objektivitetsproblem inom feministisk forskning att manga forsoker att bygga
en dikotomi mellan objektivitet och subjektivitet. Feministisk objektivitet, anser hon, bor
snarare handla om ”...begransad plats och situerade kunskaper, inte om transcendens och

splittring av subjekt och objekt” (Haraway 1988, 583).

Metoden i denna uppsats ar deltagande observation och semistrukturerade intervjuer. | denna

del av uppsatsen redovisas metodval, etiska 6évervaganden, samt hur analysen har tagit form.

Deltagande observation

Under februari 2023 deltog jag pa arbetarplatsmoten dar personalen, tillsammans med
enhetscheferna, genomférde arbetsmiljokartlaggningar®. Jag antecknade dialogerna,
stdmningen i rummet och mina intryck — och trots att observationen inte genomfordes under en
langre tid anser jag att detta var en betydelsefull process i min materialinsamling. Exempelvis
menar Fanny Ambjdérnsson (2004, 39) att observationer som metod éppnar upp for méjligheten
att fa kunskap om det “kroppsliga” och om det som &r outtalat. Med andra ord kan forskaren,
genom att observera och fora reflexiva faltanteckningar, fa tag pa mer an det som uttrycks
explicit i intervjumaterialet. Utifran mitt deltagande pa arbetsplatsmotena erholl jag en bredare
forstaelse for respondenternas arbetssituation och blev bekant med de ord och uttryck som
sedan aterkom i intervjuerna. Enligt Skeggs (2001, 430) ar den etnografiska ingangen, med sin
betoning pa deltagarnas egna ord, uttryck och erfarenheter, en lamplig metod for feministiska

forskare.

Semistrukturerade intervjuer

Intervjuerna varade mellan fyrtio minuter och en timme, och hélls pa omsorgspersonalens

kontor. Utifran en intervjuguide®® diskuterade vi fem sammankopplade teman: végen till yrket;

® Dokumenten fran arbetsplatskartlaggningarna fick jag i ett senare skede ocksa tillgang till. De har anvants som
kompletterande material i uppsatsen.
10 Se bilaga.
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framtidsplaner; upplevelser av relationer med omsorgstagare; relationer med andra pa
arbetsplatsen; och hélsa. Respondenterna ombads att tala fritt kring dessa teman, men jag
anvande mig dven av Oppna stodfragor, och de intervjuade informerades &ven om
valmojligheten att fa lasa intervjuguiden. Inledningsvis genomforde jag en pilotintervju dar jag
stallde fragor specifikt om kéanslohantering, men jag undvek sedan att stalla direkta fragor om
kanslohantering eftersom de riskerade att vara alltfér styrande. Amnet kom emellertid upp nar
temat om relationer till omsorgstagare diskuterades. Samtliga intervjuer spelades in, med
samtycke fran respondenterna, och de fick aven skriva under en samtyckesblankett.

Intervjuerna transkriberades och anonymiserades.

Fordelarna med semistrukturerade intervjuer som metod ar manga. Till skillnad fran
strukturerade intervjuer, menar Svend Brinkmann (2014, 437), & en fordel med
semistrukturerade intervjuer att respondenterna far mojligheten att sjélva producera kunskap.
Med andra ord kan respondenten félja upp &mnen som den tycker &r relevanta och metoden
mojliggor darmed for den intervjuade att fa en mer aktiv del i kunskapsutbytet, utifran sina egna
ord och uttryck (Brinkmann 2014, 437). Till skillnad fran ostrukturerade intervjuer, kan dven
den som intervjuar bli delaktig i kunskapsproduktionen. Mitt val att anvdnda mig av intervjuer
som metod svarar till mitt syfte eftersom jag ar intresserad av levda och upplevda erfarenheter

av nattpersonalens ké&nslohantering.

Urval och respondenter

Studien bygger saledes pa deltagande observation och intervjuer med sju personer som arbetar
inom en kommunal nattpatrull i en storre stad'® i Sverige. Respondenterna ar fodda pa 1960-,
1970- eller 1980-talen och majoriteten av dem har underskoterskeutbildning eller annan
utbildning relaterat till vard och omsorg (cirka 75 procent pa arbetsplatsen ar anstallda som
underskoterskor). Tiden som respondenterna har arbetat inom nattpatrullen, likasa generellt
inom hemtjansten, skiljer sig fran nagra manader till Gver tio ar. Majoriteten av dem har lang
arbetslivserfarenhet inom vardyrket. Pa arbetsplatsen i stort arbetar cirka femtio personer, varav
cirka 79 procent &r kvinnor och cirka 21 procent ar man. Av samtliga anstéllda inom denna
nattpatrull har cirka 70 procent nordisk bakgrund och cirka 30 procent utomnordisk bakgrund.
Det fackliga engagemanget ar hogt och fem av de sju intervjuade &r med i fackférbundet

Kommunal.

11 Enligt SKR:s kommungruppsindelning (Sveriges Kommuner och Regioner/SKR, 2023).
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Samtliga namn ar fingerade och jag har valt att inte uppge namnet pd staden for att
sékerhetsstalla respondenternas anonymitet. Det ar dock vart att ndmna att staden dar
omsorgspersonalen arbetar har pagaende problem med kriminella konflikter. Eftersom

omsorgsarbetarnas ansvarsomrade stracker sig 6ver hela kommunen arbetar saledes flertalet i

omraden med hdg grad av kriminalitet.

Tabell 1. Presentation av intervjupersonerna

Vard- och Totalt antal ar i Totalt antal ar i
Namn omsorgsutbildning vardyrket nattpatrullen
Agda Underskoterska Mellan 10-20 ar Mer &n 5 ar
Carina Underskoterska Mer &n 30 ar Mer &n 5 ar
Ellinor Vardbitrade Mellan 10-20 ar Mer &n 5 ar
Helen Underskoterska Mer &n 30 ar Mindre &n 5 ar
Janina Underskaterska Mer &n 30 ar Mindre &n 5 ar
Mikael Vardbitrade Mer &n 30 ar Mindre &n 5 ar
Niklas Vardbitrade Mindre &n 10 ar Mindre &n 5 ar

Under studiens gang har urvalet kommit att andrats. Nar jag forst formulerade mina
forskningsfragor och mitt syfte var avsikten att enbart intervjua personer som var
arbetsmiljoombud pa arbetsplatsen. Jag kontaktade darmed fackforeningen Kommunal for att
fa tag pa dessa personers kontaktuppgifter. Kort darefter fick jag kontakt med en person som
arbetar inom nattpatrullen, och blev genom denna person inbjuden av enhetscheferna att delta
pa arbetsplatsmoten dar samtliga som arbetar inom nattpatrullen skulle delta. Eftersom syftet
sedan kom att forandras insag jag att personerna som skulle delta inte nddvandigtvis behovde
vara fackligt engagerade. Den initiala idén var dessutom att enbart intervjua kvinnor, men det
kom ocksa att forandras eftersom det blev uppenbart att normer om omhéndertagande
egenskaper aven stélls pa man, och att allt fler man idag finns inom vardyrket. | mitt material
ar tva av de sju intervjuade man. Jag kommer darmed inte kunna dra nagra framstaende
jamforelser mellan kvinnor och méns kénslohantering och det &r heller inte syftet. Nar jag visar
pa skillnader i omsorgspersonalens beréttelser handlar det snarare om jamforelser mellan

personers erfarenheter i sina kontexter.

Transkribering och analys
Intervjuerna har transkriberats med markeringar for skratt, pauser och tystnader. Tystnader i

intervjumaterial, menar Blake Poland och Ann Pedersen (1998, 293), tenderar att forbises eller
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att betraktas som problem i forskningssituationen. Likt Poland och Pedersen (1998, 293), forstar
jag istéllet intervjuer som meningsskapande och som en situation dar tal och tystnad har lika
stor betydelse. Min forforstaelse av det implicita som betydelsefullt for forskningssituationen
formade min analys eftersom jag kunde analysera, inte enbart det som omsorgspersonalen
uttryckte med ord, men ocksa hur de eventuellt kande i relation till vissa samtalsamnen — genom

suckar, tonfall och skratt.

Efter transkriberingen av materialet urskiljes centrala teman i omsorgspersonalens beréttelser,
som sedan analyserades utifran den teoretiska utgangspunkten om emotionellt arbete.
Analysmetoden ar saledes framforallt tematisk med inspiration fran Virginia Braun och
Victoria Clarkes (2006) forstaelse av kvalitativa, tematiska analyser. Tematiska analyser, anser
Braun och Clarke (2006, 79), ar en metod for att identifiera, analysera och redogora for monster
inom insamlat material. Enligt Braun och Clarke (2006, 78) innebdr tematiska analyser ett
flexibelt forskningsverktyg som har mojligheten att generera en detaljerad, och samtidigt
komplex, redogorelse av data. De redogor for sex stycken faser av tematisk analys som jag
ocksa delvis har foljt i min analysprocess: bekanta sig med sitt material; generera initiala koder;
soka efter teman; granska teman; definiera och namnge teman; och till sist producera den
vetenskapliga texten (Braun & Clarke 2006, 87ff). Till skillnad fran Braun och Clarke (2006,
86) som anser att forskningsprocessen pabdrjas nar forskaren borjar lagga marke till monster i
materialet, anser jag att analysen av materialet paborjas redan innan materialinsamlingen, bland
annat pa grund av forskarens forkunskaper. Analysprocessen har saledes inte varit linjar

eftersom jag har gatt tillbaka till transkriberingarna under tiden da jag har skrivit uppsatsen.

Etiska 6vervaganden och reflexivitet

De etiska fragor som behdvde Gvervégas i denna uppsats handlade framforallt om platsen dar
intervjuerna hoélls och om rekryteringsprocessen. For det forsta skulle platsen for intervjuerna
kunna ses som problematisk i relation till de makthierarkier som finns pa en arbetsplats. Var
det saker som omsorgspersonalen inte vagade beréatta for mig pa grund av att vi befann oss i ett
rum pa deras arbetsplats, med cheferna narvarande en bit bort? Rummet har saledes betydelse
for forskningssituationen. Under samtliga intervjuer satt vi dock i ett tyst och avlagset rum och

att vi befann oss pé arbetsplatsen var tidsmassigt effektivt for bade respondenterna och for mig.

For det andra har dven etiska fragor kring anonymitet i rekryteringsprocessen évervagts. Under

motena informerade jag om att de som var intresserade hade mojligheten att kontakta mig under
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ett senare tillfalle for en intervju, men majoriteten av de som jag sedan intervjuade rackte upp
sina hander nér jag var fardig med presentationen av min studie. De som deltog verkade saledes
inte ha nagra problem med att andra pa arbetsplatsen visste om att de skulle delta. Samtidigt
kom jag till slutsatsen att det nog anda skulle ha kommit till allas kdnnedom om jag hade utfért
rekryteringen pa ett annat satt. Min uppfattning var att de som deltog kande att de ville att deras
kollegor skulle veta om deras deltagande (en stolthet?), eller att de helt enkelt inte brydde sig
om andra pa arbetsplatsen visste om deras deltagande. | analysen kommer de inte att kunna
utlasa vem som har sagt vad eftersom samtliga namn &r fingerade — vilket de ocksa
informerades om innan sitt deltagande. Om jag enbart hade skickat ut mejl tror jag heller inte

att jag hade fatt samma urval av manniskor som velat ta sig tiden att delta.

Den kunskapsteoretiska utgangspunkten i denna uppsats ar, som tidigare namnt, Haraways
(1988) forstaelse av situerad kunskap. Genom “’seendet” som metafor, handlar Haraways (1988,
581) alternativa perspektiv pa objektivitetsansprak i korthet om forskarens forkroppsligande
ansvarstagande i relation till sin priviligierade blick. Seendet, anser hon, har varit ett medel fér
att totalisera, det vill sdga att se allt fran ingenstans” (Haraway 1988, 581). Enligt Haraway
(1988, 583) forsoker ménga feministiska forskare att utga ifrdn de som ar “’less powerful” och
hon varnar fran att romantisera denna utgangspunkt och fran att havda sig tala fran andras
synvinkel. Individer ser alltid utifran en viss position och en viss kropp vilket utlovar enbart ett
partiellt perspektiv pa kunskap (Haraway 1988, 583). Genom att erkanna att all kunskap &r
situerad och alltid majlig att tolka pa olika sétt, menar Skeggs (2001, 435), kan forskare undga
att tolka en grupps erfarenheter som synonymt med “Sanning”. | linje med Haraway och Skeggs
menar jag att det ar nastintill otdnkbart for forskaren att vara helt neutral eftersom en alltid &r

péaverkad av sin position utifran kon, “’ras”- och klasshierarkier.

I relation till min eventuella inverkan vid intervjuerna har jag reflekterat dver min egen situering
som nagon som inte sjalv arbetar eller har arbetat inom hemtjinsten. Att vara en outsider” i ett
forskningssammanhang behdver dock inte nddvéandigtvis vara ett etiskt dilemma. Enligt Sonya
Corbin Dwyer och Jennifer Buckle (2009, 58) kan en insider-position vara férdelaktig pa grund
av mojligheten till mer ”6ppna” svar, samtidigt som den ocksa kan innebéra att respondenterna
utelamnar viktiga detaljer. Att jag inte har arbetat inom vard- och omsorgsyrket och att jag har
en klassbakgrund i medelklassen har saledes betydelse for min egen position i forhallande till
respondenterna, men i enlighet med Corbin Dwyer och Buckle (2009, 60) anser jag att

forskarens position standigt fordndras under forskningssituationen. Dessutom rér sig méanniskor
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standigt mellan olika klasspositioner (Sérensdotter 2008, 31). Under intervjuerna upplevde jag
en vilja fran omsorgsarbetarna att beratta om sin arbetssituation, sin kanslohantering inom
yrket, och min position som student pa universitetet stod inte nédvandigtvis i vagen for det.
Samtliga i mitt material ar dessutom &ldre &n jag sjalv — vilket eventuellt minskade den
“maktobalans” som vi skulle kunna ténkas ha till varandra. Enligt Corbin Dwyer och Buckle
(2009, 59) ar formagan att vara Oppen, autentisk och intresserad av att representera andras

erfarenheter pa ett korrekt satt mer betydelsefullt an ens tillhorighet i den gruppen.

Enligt Sorensdotter (2008, 53) pagar diskussioner inom antropologin om att genomféra
faltarbeten ”hemma” respektive i ”andra” kulturer, vilket blir relevant i denna uppsats i och
med min nérhet till staden dar studien genomférdes. Sérensdotter (2008, 53) havdar att hon inte
hade varit bekvdm med att genomfora sin studie i sin egen stadsdel eftersom hon menar att det
kravs en viss distans till informanterna. Jag menar daremot att jag i detta avseende ar en
“insider”. Att jag exempelvis kinde till platserna som respondenterna nimnde, att vi delade
kunskap om och upplevelser av forekomsten av kriminalitet i staden, minskade vart avstand till
varandra. Har blir &ven Katherine Borlands (2002) text That’s not what I said: Interpretive
conflict in oral narrative research intressant — bade eftersom hon skriver om att utfora studier
med manniskor som en har en narhet till (i hennes fall hennes gammelmormor), men ocksa pa
grund av hennes perspektiv pa tolkningsprivilegium. For att undga att forskare applicerar sina
egna idéer och forstaelser pa ett intervjumaterial, anser Borland (2002, 414), krévs en subjekt-
subjekt-relation dar respondenterna far ge sina egna synpunkter pa materialet. Nagra av
respondenterna har erbjudits mojligheten att lasa utkast av denna text, men i slutdndan ar det
anda jag som skriver texten och jag som har det slutgiltiga ordet. I den gemensamma tolkning
som Borland (2002, 419) rekommenderar, existerar anda hierarkin mellan forskaren och

respondenterna.

Trots att det inte ar ens intention, finns alltid risken att reproducera radande hierarkier, och jag
ser darmed ocksa mitt eget ansvar i en eventuell reproducering av konsbaserade och rasifierade
stereotyper om omsorgsarbetare. Enligt Anne Runyan och Spike Peterson (2009, 54) har
personer som &r privilegierade i varje hierarki storre makt och darfor ett stérre ansvar for att
omvandla hierarkier. Runyan och Peterson (2009, 66) menar att det ar viktigt att inte
reproducera idéer om kvinnor som nddvéndigtvis svaga, naiva eller fridfulla, och man som
motsatsen. Manniskors sprakanvandning, anser forfattarna, ar darmed av stor betydelse

eftersom den formar manniskors forstaelse av vérlden (Runyan & Peterson 2009, 66).
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Analys

Analysen som foljer &r uppdelad i tre delar med foljande rubriker: 1) Att borja jobba natt inom
hemtjénsten, 2) Att hantera kénslor, och 3) Att k&nna sig otillracklig. Darefter foljer en

konklusion.

Att bérja jobba natt inom hemtjansten

Samtliga intervjuer innehdll fragan: ”Kan du beriitta varfor du borjade arbeta inom vérden?”.
Denna fraga var tankt att anvandas for att fa reda pa bakgrundsinformation om
omsorgsarbetarna, men i deras svar aterfinns reflektioner om intréadet till vardyrket, hur de
forhaller sig till andras asikter om yrket, samt vilka egenskaper som de anser att arbetare inom
nattpatrullen bor ha. Enligt Hochschild (1983, 153) tenderar det emotionella arbete som manga
yrken kraver att ignoreras. Jag anser att detta kommer till uttryck i hur omsorgspersonalen,
genom sina arbetslivsberéttelser, rattfardigar de egenskaper som krdvs av dem i deras
yrkesroller. | samtliga berattelser blir det dven tydligt att de forhaller sig till “kéansloregler”, det
vill sdga de normer om vilka kanslor som anses passande i specifika kontext. Detta blir tydligt

redan i beréattelserna om hur omsorgspersonalen har kommit fram till yrket.

Slumpen, osynlighet och meningsfullhet

Carina, som ar fodd pa sextiotalet och som har arbetat inom vardyrket sedan attiotalet, menar
att hennes yrkesval inte var ”sa mycket egna val”. Det passade bra in i hennes liv just dar och
da, berattar hon. Anledningen till att Carina har blivit kvar inom omsorgsyrket forklarar hon
utifrén sin vilja att arbeta med ménniskor och att ”’f4 andra att mé bra”. Janina, som ocksa &r
fodd pa sextiotalet och har ett liknande antal ar inom vard- och omsorgsyrket som Carina,
beskriver sin vag till yrket som nagonting som, a ena sidan egentligen inte var avsiktligt, men
a andra sidan som ett yrke hon trivs inom pa grund av att hon tycker om att arbeta med

manniskor:

Jag hade val inte tankt borja jobba inom varden utan det borja med att jag fick ett
sommarvikariat (...) Men... Jag har ju alltid gillat att jobba med méanniskor, eller gillar att omge

mig med manniskor. (Janina)

| de andra intervjuerna aterkommer det som bade Carina och Janina namner. A ena sidan, och
i likhet med hemtjénstpersonalen i Sorensdotters (2008, 75) avhandling, framstaller de flesta

inom nattpatrullen valet av yrke som en “slump”. A andra sidan beskrivs dven yrkesvalet som
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nagonting som de har valt sjalva pa grund av sin vilja att arbeta med manniskor. Anledningen
till att de arbetar inom omsorgsyrket beskrivs utifran en vilja att fa andra att ma bra, och att
sjalv ma bra nar andra mar bra. Exempelvis menar Helen att hon borjade jobba inom varden
eftersom hon har uppfostrats till att vara mén om andra”, men hon sager ocksa att hon inte vill
att hennes egna barn ska arbeta inom varden just eftersom det ar slitigt. Hon berattar att hon ar
fodd i ett utomeuropeiskt land och hon anser att hennes ursprung har paverkat hennes beslut att

borja arbeta inom omsorgsyrket:

Det ar har mina foraldrar paverkat. For jag ar ju fran [ett utomeuropeiskt land]. Och da har vi
helt annan kultur, dér tar vi hand om vara gamla. Och d& blir det sa att jag... blir ju uppfostrad
att man ska vara man om varandra och sadar. Pa det viset har jag hamnat inom varden. For det

passar mig bra. (Helen)

Respondenterna forhandlar saledes med sin bild av sig sjalva i hur de berattar om att arbetet
inom vérden inte skulle vara deras “forsta val”, men att det ind4 passar dem bra pa grund av
deras omhéndertagande egenskaper. Enligt omsorgspersonalen innebar de omhandertagande
egenskaperna bland annat att kunna vara flexibel, omtdnksam och inkdnnande. Det innebar ett
starkt “brukarfokus”, det vill siga att lyssna pa omsorgstagaren, att forsoka arbeta for att géra
skillnad i omsorgstagarens vardag, och att satta andra manniskor fore sig sjalv. Mikael, som har
arbetat inom varden sedan attiotalet, anser att “man méaste kunna ta méanniskor i svara
situationer”. Han anser, till skillnad fran majoriteten av respondenterna, att detta kraver praktisk

arbetslivserfarenhet, snarare an ett formellt krav pa underskdéterskeutbildning:

Du kan ju jamfara lang erfarenhet med nio manaders underskoterskeutbildning som inte ger sa
mycket. Lang erfarenhet kan nog véga tyngre an... nyutbildad underskoterska som aldrig
nagonsin har jobbat inom vard och omsorg (...) Och det ir ju inte sékert att du vill for att du
blev intvingad pa en underskdéterskeutbildning. Och sen ar det du kommer jobba med sen. Det
ar ju inte samma sak som att du &r en bra underskéterska. Det var en utbildning du vart tilldelad,

exempelvis. (Mikael)

Trots skilda asikter om ett eventuellt utbildningskrav, pekar omsorgsarbetarna pa att det tar tid
att lyckas med att ta hand om manniskor och att lara sig att mota andra pa ett “korrekt” sétt.
Exempelvis anser Niklas att det &r viktigt med Kkontinuitet, det vill sdga att samma
hemtjanstpersonal kommer hem till samma omsorgstagare, eftersom han menar att de som har

arbetat en langre tid inom nattpatrullen har lart sig att 1asa av de personer som de besoker:
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Det &r ju bara en san sak som om de mar daligt en dag. Vad ar det som hander? De som inte har
varit dar nan gang ba “jaha, nahd, jag vet inte om den mar bra eller daligt”. Vi... man liser av
dem. (Niklas)

Aven Janina pekar pa att det kravs tid. Hon menar att hon lar vikarier hur de ska bete sig bland
omsorgstagare, och att det & hennes och hennes kollegors ansvar att dessa praktiker ”gér vidare
i ledet”, det vill sdga overfors till nya omsorgsarbetare. De genomfdrandeplaner som finns,
anser Janina, kan daremot vara svara for nya kollegor att forsta och darfor ar det viktigt att fa

informationen fran kollegor som har arbetat en langre tid inom nattpatrullen:

(...) D4 har man stod fran kollegorna att ja men s& hér brukar vi géra hos den hér... Att man far
den informationen innan man, som ny, gar in till nagon. Att sahar kan du gora sa funkar det bra

eller sa dar. (Janina)

I Hochschilds (1983, 96) studie forvantades vikarier och nya medarbetare inom
flygvardinneyrket ofta genomféra olika utbildningar for att lara sig hur de skulle kontrollera
sina kénslor. Forutom de genomfdrandeplanerna som Janina n&mner, blir det tydligt att
anstallda inom nattpatrullen &ven lar nya medarbetare om vilka kanslor som anses vara

oprofessionella att uttrycka (som till exempel sin egen ilska eller sorg).

Vidare betraktas arbetet inom vard- och omsorgsyrket av flera respondenter som oattraktivt,
ingenting som de skulle ha valt om de hade haft andra valmdjligheter, men samtidigt beskrivs
det som ett arbete som far mening. Till exempel forklarar Agda arbetet inom nattpatrullen som
ett arbete som sker i ”osynlighet” eftersom hon anser att manga inte ens vet om att de existerar.
Snarlikt hur Hochschild (1983, 197) menar att emotionellt arbete &r ett osynligt arbete, forklaras
nattarbetet som ett osynligt arbete av flera av respondenterna. Anledningen till att
omsorgsarbetare och deras omsorgstagare ar socialt osynliga, anser Hochschild (2009, 117),
beror pa att arbetet forstas som naturligt. Enligt Mikael, till exempel, ar daliga loner och dalig

arbetsmiljo “bitar man far ta”:

Det &r nog ingen som vill jobba inom det har, utav manga anledningar. Kanske lonemassigt.
Det man gor ar ju kanske inte alltid sa roliga arbetsuppgifter [skratt]. Sa det ar val mycket det

kanske. Sen &r det val dalig arbetsmiljo ibland om man jobbar inom det vi gér. Du kommer ju
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till deras hemmiljo som inte alltid &r sa frasch. (...) Men jag har inget emot det, annars skulle

jag ju inte vara har. Sa det ar ju bitar man far ta. (Mikael)

Omsorgspersonalen beskriver nattarbetet inom hemtjansten som ett lagavlonat arbete med lag
status och dalig arbetsmiljo, men jag tolkar det dven som att manga av dem vill forsvara sitt
arbete gentemot andras negativa asikter om yrket. Utifran Skeggs (1997, 22) kan
omsorgspersonalens uttalanden om yrkesstolthet forstas som ett tecken pa respektabilitet, det
vill sdga att de forsoker visa upp ett kulturellt kapital genom sitt sociala beteende. Exempelvis
reflekterar Helen kring andras asikter kring yrket och sdger: ”...om jag séger att nej men jag
jobbar inom varden, men stackars dig da ungefdar, men ndn maste ju gora det!”. Nar Ellinor
berattar om sin vég in till vardyrket tar hon upp vad hon forst tankte nar hennes mamma foreslog

hemtjénsten:

Min mamma hade jobbat inom hemtjinsten méanga ar och hon sa ring till chefen och kolla...
Och forst tankte jag att nej for jag vill inte torka bajs. Som alla typ tanker. Men jag gav det en

chans och jag... [mer &n tio] ar senare sa ar jag fortfarande kvar. (Ellinor)

I Ellinors citat finns, forutom beréttelsen om “slumpen”, en medvetenhet om andras negativa
asikter om hennes yrkesval. Ellinor pratar 4&ven om de problem hon ser inom nattpatrullen,
bland annat att personal ersétts med lakemedelsrobotar och att fysiska tillsynsbesok ersétts med
kameror. ”Det handlar om pengar, séklart!”, sager Ellinor. Hon menar att hon mérker av
forandringar inom hemtjénstens organisation och planering sedan hon boérjade inom yrket for
mer &n tio ar sedan. Enligt Ellinor har fokus skiftats fran omsorgstagarens valmaende till ett
fokus pa effektivitet och tidstyrning, vilket i linje med tidigare forskning (se t.ex. Andersson &
Kvist 2015, 275) talar for att aldreomsorgen i Sverige har borjat fokusera alltmer pa att reducera

kostnader:

Det var skillnad, alltsa forr, nér jag borjade jobba i hemtjdnsten (...) Det &r stor skillnad da mot
nu. D& hade vi mer tid. Mycket mer tid. Da satt vi pad mornarna och sa hade vi ett papper med
de som skulle ha hjalp och vad de skulle ha hjalp med. Sa kunde man sitta och sa sa man namnet
pa brukaren och ja men jag tar, jag tar den... mm, sa tog man nésta, ja men henne tar jag. Da
sag du, du la upp ditt schema. S4 du visste att ja men hir... ja men dusch, vad bra, da stter jag
fyrtio minuter péd den hér brukaren sa kan jag gé till nista och s har vi en halvtimme dér och...
Det var inte samma stress som idag. Idag far du ett papper, héar, med tid. Det ar till och med s&

att... [suck] ta ut en soppase? Nej men det star inte pa mitt papper. Det star pa pappret vad du
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ska gora! Och du gor ingenting utdver det, for det star inte pa pappret. Du har inte tid med det.
(Ellinor)

Ellinor menar &ven att allt fler manniskor behdver hjalp hemma idag, samtidigt som allt farre
soker sig till vardyrken. Arbetet &r slitsamt och blir allt svarare att utfora, anser Ellinor, och hon

reflekterar 6ver varfor det ser ut sa:

Da blir man sa hér ja men varfor? Jo for det finns inte personal for det &r ingen som vill jobba i
varden! Nej! Det dr inte manga som soker sig in. (...) Nattpatrullen har alltid varit valdigt
attraktivt att jobba i, bland bade utomstaende plus vikarier. Manga ville jobba natt. Forra aret
fick bemanningen frdga de som hade sokt sig in till virden: ”Kan du tinka dig kanske att jobba

natt?”. Mm... Det var inte manga som hade sokt natt. (Ellinor)

Emotionellt arbete &r, enligt Hochschild (1983, 153), centralt i manga manniskors
professionella liv, men samtidigt inte ndgonting som manniskor talar Gppet om med varandra.
Det forvantas av omsorgspersonalen att de ska ha vissa omhé&ndertagande egenskaper och de
flesta pratar inte om det som nagonting negativt, utan snarare som en slags yrkesstolthet. De
omhandertagande egenskaperna blir, med andra ord, internaliserade. | intervjun med Agda hade
hon exempelvis lite svart att satta ord pa hur hon agerar i sin yrkesroll. Hon visade en
medvetenhet av vad som forvantas av henne i hennes yrkesroll, vilka k&nslor som hon tycker
passar i vilka situationer, men hon kunde samtidigt inte riktigt forklara hur hon sjalv ar och hur
hon beter sig i olika situationer pa sin arbetsplats. Hon beréattade att hon tycker att det ar
tillfredstédllande” att ta hand om andra ménniskor, men hon kunde inte riktigt forklara varfor
utan sa att ”det dr bara sa det ar”. Detta indikerar att manniskor inte heller lar sig hur de ska
prata om emotionellt arbete. Samtidigt kan omsorgspersonalens beréttelser om yrkesstolthet,

som tidigare namnt, forstas som att de forsoker att bli respektabla (se Skeggs 1997).

Vagen till yrket beskrivs darmed som en ’slump” och anledningen till att personalen har blivit
kvar trots medvetenheten om yrkets laga status och daliga arbetsmiljo beskrivs utifran viljan att
arbeta med manniskor. Genomgaende i intervjuerna berattade respondenterna om
arbetsmiljoproblem och om att de ofta behover forsvara sitt yrkesval, men samtidigt att de anda
alltid forsoker att gora sitt basta. Med andra ord betraktas nattarbetet som “’det simsta mdjliga”,

men anda meningsfullt och viktigt. Likt mannen i Storms (2018, 240) studie, forsvarar
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omsorgsarbetarna sitt yrkesval genom att betona sin yrkesstolthet. Samtidigt forstas de

omhandertagande egenskaperna som en sjéalvklarhet, snarare &n ett krav pa karleksfullhet.

En for&ndrad arbetskraft

I forhallande till vagen till yrket talar flera respondenter om det faktum att allt fler man har
borjat arbeta inom varden'2. Som Hochschild (1983, 11) namner existerar en hierarki av kanslor
dar kvinnor oftare upplever sig och oftare forvantas hantera sina kénslor &n man. Detta visar
sig i denna uppsats i hur omsorgsarbetarna férhandlar kring méns intrade till och néarvaro inom

nattpatrullen.

Nar Mikael reflekterar dver varfor kvinnor ar dverrepresenterade inom varden och sin plats
bland kvinnor, sager han att han ”inte har nagra problem att jobba med kvinnor”. Flera av de
andra respondenterna berattar pa liknande vis om hur méns narvaro oftast inte ar ett problem”.
Jag tolkar detta som att kvinnor ses som en sjélvklar arbetskraft inom vard- och omsorgsyrket,
samtidigt som mans ndrvaro inte upplevs som atypisk. Daremot tar flera personer upp att
omsorgstagare kan reagera negativt nar man ar en del av arbetsgruppen och det gar att lasa i
arbetsmiljokartlaggningen att flera personer anser att “manga brukare har svart med killar”.

Ellinor beréttar:

Vissa brukare gillar ju inte att det kommer mén. D4 vill de att... nej... da far de gé darifran for
det ska vara en kvinna. | alla fall kvinnliga. Det har jag varit med om nagra ganger och da ar det
anda dubbelbemanning. Den ér lite knivig. De gangerna har jag forsokt att ja men da far vi
forsoka att gora det tillsammans du och jag da, sa far mannen snallt vanta utanfor. For att

respektera brukaren. Men den ar lite svar for det blir bara fler och fler méan i varden. (Ellinor)

Under ett personalméte som jag deltog i diskuterade en grupp den tidigare regeln om att det
inte bor vara tva man i en arbetsgrupp, med respekt for kvinnliga omsorgstagares integritet i
situationer med intimvard. Detta skamtades bort av en annan person i gruppen som sa men tva
kvinnor &r inga problem, det ar bara trevligt da eller?” och skrattade. Jag tog upp detta under
intervjun med Carina och hon berattade om en kvinnlig hemtjanstmottagare som efterfragat

enbart kvinnlig personal:

12 Arbetare inom varden har historiskt sett varit kvinnor, vilket stammer &ven for nattpatrullen. Under tiden for
denna studie var cirka 79 procent av de anstéllda pa arbetsplatsen kvinnor och cirka 21 procent &r méan.
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Hon har uttalat att hon tycker att det kanns jattejobbigt just nar hon ska duscha, om det kommer
en kille. Hon har bett om att, just i duschen, att det ska vara en kvinnlig. Och det, det & nog
lite... kanske lite radsla for overgrepp. [langre tystnad] Ja, man ar ju utsatt. Eller man kan ju

forsta att man kan kanna sig utsatt i ett sant lage. (Carina)

Enligt Hildur Kalman och Katarina Anderssons (2014, 410) studie Framing of Intimate Care
in Home Care Services innebar intimvard inom hemtjansten en standig avvéagning mellan att
erkdnna omsorgstagaren som person, och att samtidigt uppréatthalla det professionella avstandet
for att darigenom skydda denna persons integritet. P4 samma gang ar balansen mellan
“distansering” och “det personliga” inte alltid enkel att sérskilja (Kalman & Andersson 2014,

411), och i mitt material visar sig detta bli &nnu mer komplext ndr omsorgsarbetaren &r en man.

I citatet ovan kopplar Carina &ven till hur manniskor pratar om sina kanslor. Hochschild (1983,
13) menar att hennes respondenter tenderade att prata om kanslohantering utifran kéanslor de
forsokte att visa och de kanslor de forsokte att inte visa. Till exempel talade hennes respondenter
om att forsdka kanna sig tacksamma, eller att férsoka att inte visa sin ilska. Kanslor blir, med
andra ord, nagonting som personer forsoker att visa och hantera “korrekt”. Detta blir tydligt i
mitt material, inte minst i hur Carina rittar sig sjilv med att siga “eller man kan ju forsta att
man kan kinna sig utsatt i ett sdnt 14ge”. Denna rittelse visar pd en distansering fran kanslan,
vilket forstirks ytterligare i och med hennes anvdndning av ”man” istéllet for ”jag” eller vi”.
Carinas anvindning av “man” kan diremot ocksa handla om en generalisering av sina
upplevelser, det vill saga att hon uttrycker sin asikt som allméngiltig och nagonting som hon

tanker att de flesta skulle kunna hélla med om.

Aven i andra intervjuer anvande omsorgspersonalen sig av “man” nar de pratade om sina
kénslor och upplevelser av sin arbetssituation. Detta kan indikera att omsorgsarbetarna upplever
emotionell dissonans, vilket utifrdn Hochschild (1983, 90) uppstar nar manniskors inre kanslor
kommer i konflikt med de yttre kénslor som yrket kraver. Omsorgspersonalens sprakliga
distansering genom anvéndningen av “man” blir tydlig i situationer dar deras egna kénslor
kommer fOr ndra och riskerar att rubba forvantningarna inom yrkesrollen. De forsoker, genom
sin sprakanvandning, att forandra hur de upptrader utat for att minska belastningen som

emotionell dissonans innebadr.
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Sammantaget betraktas méns narvaro inom nattpatrullen som naturlig, samtidigt som flera av
respondenterna belyser det problematiska i situationer med intimvard. Kvinnor forvéntas i en
hdgre grad an mén att hantera sina kanslor, enligt Hochschild (1983, 11), men att allt fler mén
har borjat arbeta inom varden innebdr att omhéandertagande forvantningar stélls pa
omsorgspersonalen oavsett kon. De omhéndertagande forvantningarna kommer ifran de sjalva
pa grund av internaliserade traditionella roller och ideal om ”moderlighet” (se Sorensdotter
2008, 18), men ocksa ifran arbetsgivarna och samhéllet i stort pa grund av yrkesrollen som

omsorgsarbetare i allméanhet.

Att hantera kanslor

Hochschild (1983, 7) menar att vissa kénslor blir “acceptabla” i vissa kontexter, vilket visar sig
I mina respondenters berattelser om att exempelvis dolja stress och trotthet i motet med
omsorgstagare. Omsorgspersonalen talar om “den professionella rollen” som nagonting centralt
och som nagonting som en lar sig med yrkeserfarenhet. De beskriver hur de byter roller nar de
’kliver in genom dorren”, samt hur de ofta anvinder sig av humor i olika situationer. Personalen
hanterar aven kanslor i sitt arbete pa ett satt som kan beskrivas utifran Hochschilds (1983, 33ff)
begrepp surface acting och deep acting. Denna del handlar om omsorgsarbetarnas strategier for
kanslohantering i en arbetsmiljo som har blivit alltmer stressig, samt hur de forhaller sig till

varandra pa arbetsplatsen.

Rollbyten och granser

Man kan ju vara hur stressad som helst, men nar du séatter nyckeln i dérren sa maste du ju, da
far du ju inte visa att du ar stressad. Utan da ska du ju fokusera pa den brukaren du &r hos och

gora ett sa bra jobb som majligt. (Carina)

Carina visar pa den kanslostrategi som Hochschild (1983, 35) beskriver som surface acting.
Hon tanker pa att inte visa att hon &r stressad och sdger att hon istéllet fokuserar pa att gora sitt
jobb. Under intervjun forklarar Carina det dven som att hon och hennes kollegor &r
“kameleonter” i och med att de, nér de kliver in genom dorren, maste tinka pa att anpassa sig
efter hemtjanstmottagarens maende. Vissa kan de ”’skoja med ganska ordentligt”, sdger Carina,
men hon anser ocksa att det beror pa personens sinnestallning under just den natten. Att kliva
in genom ddrren och att saledes kliva in i sin yrkesroll blir ett rollbyte, dar vissa kéanslor blir

tillatna och mojliga.
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Yiterligare ett exempel pa rollbytet syns i Agdas framstallning av motet med omsorgstagaren.
Agda tanker pa hur hon agerar och hon agerar annorlunda &n vad hon kanner i situationen. Hon
sdger att hon “resonerar ganska mycket med sig sjdlv inombords”, samtidigt som hon menar att

formagan att kunna halla sig lugn ar fordelaktig for hur arbetet fortsatter:

Jag tanker att nar jag kliver over troskeln hos nan, da finns inte omvarlden. Da ar det bara dar
och nu som galler. Sen far det ta den tid det tar. Jag visar aldrig att jag ar stressad inne hos nan.
Och det vinner man jattemycket p4... och man vinner dven tid. For ju mindre stressad jag agerar,

desto battre gar det ju. Men det &r val natt man lar sig med erfarenhet tror jag. (Agda)

Utanfor dorren tillats omsorgspersonalen att vara stressade, kanske har de pratat om det i bilen
pa vag dit, men dorren in till en omsorgstagare blir likt en brytpunkt. Innanfor dérren visas de
kanslor som forvantas av en utifran forutbestimda men outtalade kansloregler och dessa ér,
sdsom Agda och Carina forklarar, att inte visa sin stress och att anpassa sig till andras maende.
De bada beskriver doljandet av stress och andra kanslor som en del av deras yrkesroll och detta
liknar Hochschilds (1983, 6) studie dar flygvardinnornas leenden betraktades som en del av

arbetsuppgifterna.

Exempelvis sdger Helen att hon laser av kroppssprak om omsorgstagare har svart att beratta
vad det ar som é&r fel och att det kan racka med en kram, att hon tar sig tiden att lyssna pa
omsorgstagaren, eller att hon tar dem i handen. Helen menar att hon ar bra pa att trosta

omsorgstagare eftersom hon har lart sig att ”1dgga sina kénslor at sidan”:

Jag ar professionell i mitt arbete men jag visar dnda kanslan (...) Men visst nar jag gar ut darifran
d4 kan jag ju kinna liksom nej men gud... Sen beror det ju pa vad det dr. Naturligtvis! Sadar.
Men... under alla dessa &r som jag har jobbat s& har jag lart mig liksom att hantera kénslor, sa
jag blir liksom inte lika mycket paverkad, utan jag lagger dem undan. Liksom hér &r har och nu,
och sen nar jag kliver utanfor dorren... Sa visst, vissa fastnar val mer &n vad andra gor, men det
gar ju att hantera. Absolut. Men samtidigt sa har du ju anda vissa ganger som kan ploppa upp
niar man kommer dit till brukaren, ja visst ja... da var det sahar. Da far man lagga sina kanslor
at sidan. Mm. Det har funkat bra. (Helen)

Likt Agda, Carina och Helen, namner aven Ellinor kravet pa professionalism i relation till att

dolja stress:
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Aven fast det 4r natt och de ska sova sd ska de inte behova kanna av att vi ar stressade. Man
forsoker liksom kliva in i en professionell roll ndr man kliver in dar, man gér det man ska och
sen ska man vidare, men ibland sa... ja... méirker de ju av att man dr stressad. Och blir det négot
som ar lite avvikande med insatsen sa blir man lite mer stressad och da ska man forsoka att inte

visa det... du ska vidare till nésta. (Ellinor)

Omsorgspersonalen anvander saledes olika strategier for att genomféra maskeringen av
kénslor. Exempelvis séger Ellinor att hon doljer trotthet genom att sminka sig och att hon har
fatt kommentarer fran kollegor om det. Ellinor beskriver hur hon anvander smink for att hon
sjalv inte ska behova se trétt ut, for sin egen skull, men jag tolkar det &nda som att hon gor det
for hur andra ser henne. Hennes anvandande av smink blir for henne ett satt att dolja sin trotthet
och maskera sina kénslor, samtidigt som hon forsoker att framkalla en kansla av lugn. Ellinor
beréttar att hon ler och ar trevlig, men att hon ofta kan kénna sig stressad inombords nér hon
kommer hem till en omsorgstagare. Forutom att visa sig lugn utat, forséker hon ocksa kanna
det som kravs i situationen, vilket ar ett uttryck pa deep acting. Detta talar dven for att ju mer
manniskor identifierar sig med sin yrkesroll, desto mer sannolikt &r det att de aven forsoker att

kénna de kanslor som de forvéntas uttrycka (Humphrey et. al. 2015, 756).

En annan strategi for k&nslohantering som omsorgspersonalen anvander sig av i motet med
omsorgstagaren ar humor. Aven dar finns ett rollbyte och en medvetenhet kring att uppratthalla
sin professionella roll. Likt Carina menar Janina att hon kan skoja med vissa

hemtjanstmottagare, medan hon ar mer formell med andra:

Det &r ju sant man har lart sig genom aren, hur man kan ta olika manniskor, till exempel om
man jobbar i en bar eller pd en restaurang eller vad som helst. Vissa gér det ju och... Man ser
det ju pA méanniskan hur den sjélv pratar och dr... Man kan komma 1angt med lite humor, alltsd
forstar du liksom sa hér att... man kan bjuda pé sig sjélv ibland, berétta nétt drapligt man har
gjort eller ndnting. .. (...) Sen kan man ju skiimta... jag kan ju inte skamta med alla pa samma
satt som jag kanske kan skamta med min kollega som jag sitter i bilen med eller ndn annan, utan
alla dr vi ju olika och alla har vi ju vara liksom grénser eller... Det dr som brukare. Jag kan ge
nan en kram eller klapp pa kinden, men nagra kéanner jag att nej, ta inte pa mig mer an vad du

behover. (Janina)

Flera av respondenterna beskriver saledes hur de agerar for att vara professionella i sina

yrkesroller, men de séger ocksd att de tinker pa att behandla omsorgstagarna som
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medmanniskor. Att kunna vara flexibel och inkannande, att sitta nara, att lagga en hand pa en
kind och att ta sig lite extra tid hos omsorgstagaren, beskrivs som betydelsefullt for arbetet.
Enligt flera visar de att de bryr sig om omsorgstagarnas kanslor genom kroppslig beréring,
samtidigt som omsorgstagaren inte far komma for nara. Det handlar, enligt flera, om att anpassa
sig till andras kénslor, att fa omsorgstagare att kanna sig trygga och lugna, och att vanda andras

negativa kanslor till positiva. Agda sager till exempel:

Om de kanner sig trygga med mig, sa gar ju allting mycket lattare. Om det kommer personal
som de inte tycker om sé& kan de ju till och med saga nej till hjalp. Allting gar ju mycket lattare
om de kénner sig trygga. (...) Det ar ju véldigt mycket upp till oss personal hur métet blir. Jag
kan ju komma in till ndn som kanske ar pa daligt humor eller arg och véanda det till att det blir

positivt, beroende pa hur jag bemaéter personen. (Agda)

Om en omsorgstagare mar daligt eller har palliativ vard, sdger Carina att da tdnker man vl
kanske lite mer hur man beméter”. Hon sager att hon aldrig vet om det ar sista gangen de
kommer att ses och att hon har det i atanke nar hon arbetar. Att kunna lamna kanslorna pa
arbetet kan da bli svart, menar Carina: Just nar det ar sa att man har nan som mar daligt sa, sa
kan man ju ofta ta med sig... sa har man ju de ju ofta i tankarna, dven pa ledig tid.” Mikael
sdger att “man far vara beredd pa sadana situationer” och han upprepar att han inte tycker att
det &r jobbigt fér honom personligen att méta omsorgstagare eller anhériga som ar ledsna. Han
berattar for mig om en natt nér han skulle hem till en hemtjanstmottagare vars partner, som

ocksa var en person som han hade arbetat hos, hade gatt bort samma dag:

Da far man ju beklaga det som har hant, man kan ju inte bara komma in dér och latsats som
ingenting har hént va. (...) Men det dr ingenting jag har problem med att gora. Liksom att prata
om det med dem, pa ett kanske mer... icke-personal-plan. Utan att jag pratar med henne som
en medmaénniska, eller som en... ja... likvirdig, eller vad man ska kalla det. S& man maéste ju
anda kunna vaxla. Man kan ju inte vara superprofessionell i alla lagen, man maste ju ocksa visa
en mansklig sida. Men det far ju inte bli sd att man star och kanske gor manniskan mer ledsen.
Att jag borjar grina for... situationen. (...) De flesta som vi jobbar med kommer ju forsvinna
inom snar framtid. Och det 4r en del utav jobbet. S& det &r ju natt man behdver vara beredd pa...

En san grej far ju inte... For mar du daligt utav det, da dr du ju inom fel yrke. (Mikael)

Att kunna hantera omsorgstagare som mar daligt eller anhériga till en avliden omsorgstagare

forstas av Mikael, och av samtliga av de andra respondenterna, som en del av arbetet.
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Hanteringen av ett dodsfall blir ndgonting som omsorgspersonalen utfor med vana, vilket skulle
kunna forklaras som emotionell dissonans. | métet med upprdrda omsorgstagare eller anhoriga,
forsoker omsorgspersonalen lagga sina egna kanslor at sidan. Foljaktligen, trots en Okad
arbetsbelastning under Covid-19-pandemin, anser Agda att pandemin inte innebar en

forandring kring hanteringen av dodsfall3:

Vissa boenden hade vildigt mycket dodsfall, det var typ sex av tio... men jag upplever inte att
det var mera [fler omsorgstagare som dog] da. Sen har det ju sett extremt olika ut i landet, sa.
Men jag vet att i den hér stan sa eh... var det ju mera pa boenden... Det har inte varit nétt
annorlunda for att det varit pandemin liksom. Vi dr ju vana vid séna situationer och det.... Det

ingar ju i vart jobb. (Agda)

Samtidigt menar flera av respondenterna att motet med en upprérd omsorgstagare kan leda till
en hotfull situation. Under intervjun med Helen beréttade hon exempelvis om en situation som
uppstod nar de behdvde flytta pd en omsorgstagares tillhorigheter for att kunna fa plats i

rummet:

Helen: Den har brukaren ville inte att vi skulle flytta pa saker och da tog det ju lang tid att man
ska dvertala... brukaren liksom att nej men det hér méste vi. Liksom verkligen. Och da kommer
ju det har professionella biten in alltsa. Det funka faktiskt bra... fér annars sa jag ju att "annars

maste jag ju ringa polisen, det forstar du ju”. Du vet det dar.
Nanna: Hon blev arg?

Helen: Ja, hon ville inte att man ska flytta pa hennes saker. Men da sa jag liksom att, men att
»vi staller de tillbaka exakt dar du har dem, du bara berdttar for oss, sa det ar inga problem!”
For vi méste vidare liksom! D& hade vi varit dir liksom néstan tva timmar, vet du, sa det &r ju...
ocksa mycket 6vertalning. Ja, som jag ir... professionell... hur man ir och hur man svarar och
sana saker. Eller det funkar bra. Jag har aldrig haft natt problem med brukare. Det kan vara allt
fran dementa till psykiska och allt mojligt. Jag har peppar, peppar [knackar med knogen i
bordet]. Nej men jag har aldrig... alltsd vi har haft jattetur. Men det & som sagt var hur man ar

sjalv. Det beror mycket pa det.

13 Mellan 2019 och 2020 minskade kvinnliga omsorgstagares medellivslangd med 0,4 ar, och manliga
omsorgstagares medellivslangd minskade med 0,7 ar (Socialstyrelsen 2022a, 14). Minskningen beror, enligt
Socialstyrelsen, pa ett stort antal dodsfall i Covid-19.
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Omsorgspersonalen uttrycker daremot inte en explicit radsla for att dessa situationer eventuellt
kan uppsta med omsorgstagarna. Mdétet med utatagerande omsorgstagare forstas snarare som

nagonting hanterbart:

Jag har ju haft kollegor som har fatt verbala hot och sa, och man reagerar sa olika pa det dar.
Jag ar sén dir som reagerar efterat, att det kunde ju ha gatt annorlunda och... jag har inte blivit
slagen, jag har inte fatt de har riktiga smallarna, utan verbala hot har jag fatt men att man har

kunnat hantera det. (Janina)

Forutom att omsorgspersonalen befinner sig i en utsatt situation i och med att deras arbetsplats
ar omsorgstagares hem, innebar &ven arbetet pd natten en speciell utsatthet som de maste
forhalla sig till. Vigen till och fran bilen kan framkalla rddsla och det som pagér “ute pa gatan”
i staden, det vill sdga gangkriminalitet och den hdga foérekomsten av skjutningar, forklaras av
flera som nagonting som omsorgspersonalen har i atanke. Carina och av de flera andra forklarar
hur de “’héller lite extra koll” nar de arbetar inom de omraden i kommunen som har en hdg grad
av kriminalitet, men likt mdtet med utatagerande omsorgstagare menar samtliga av

respondenterna att de inte ar rddda. Janina séager till exempel:

Jag tankte pa det har med riskomradena, jag har ju inte kant mig osaker nar jag aker in. (...) Vi
vet ju vad vi ska gora, vi vet ju att vi inte lamnar kollegan... Jag har inte kdnt mig radd eller
nanting om nan skulle komma i samma trappuppgang eller nanting. Jag gar ju inte och
misstanker alla manniskor, det gor jag inte. Det finns en del de sager ”nej men vi far inte ga
igenom... pa baksidan av trapphuset”. Det &r liksom... ja men det spelar ju ingen roll, de kan

ju sta i trappan pa andra sidan! (Janina)

Majoriteten av mina respondenter anvander sig saledes av surface acting och forsoker att
hantera stress genom att visa sig lugna utdt. Som jag har belyst forsoker vissa inom
omsorgspersonalen ocksa kénna det som kravs i situationen (deep acting). De forsoker att inte
visa sig stressade, och de forsoker ocksa att inte vara stressade inombords. | en stressad, hotfull
eller ledsam situation forvantas de halla sig lugna och tillmétesgaende. Samtidigt tolkar jag det
som att ’ta med sig kdnslorna hem” forstas av omsorgspersonalen som ett eget misslyckande,
men som Hochschild (1983) skriver, och som Carina dven var inne pa, ar detta svart att

genomfora.
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Relationer till varandra / Kollegiala relationer och forhallningssatt till rasism

Grénsdragningen mellan innanfor och utanfor dorren blir dven tydlig i relationen med kollegor.
Enligt Carina ar stodet fran kollegor viktigt, men hon menar samtidigt att ”man behdver fa prata
av sig och sen forsoka lamna det dédr det hor hemma, i den dér bilen”. Att ha fér ndra relationer
med sina kollegor, som att till exempel umgas pa fritiden, forklarar Carina som ofordelaktigt
for arbetet. Niklas och Helen anser ocksa att en bra kommunikation kollegor emellan ar viktigt,
men havdar att alla inte kommer bra 6verens. Pa arbetsplatsmoétena menade flera att det snarare
handlar om att de inte har tiden att reflektera med varandra efter ett arbetspass och att ’det alltid

har varit sa”. Citatet av Agda nedan visar hur hon anser att doljandet av stress ar viktigare nar

det géller omsorgstagare an nér det galler kollegor:

Jag behover ju inte délja stressen nar jag ar med kollegor, det pratar vi ju ofta om da. Alltsa vi
ventilerar ju jattemycket i bilen och pa kontoret. Det &r ju nar jag ar inne hos de jag tar hand
om... d& doljer jag min stress, for att underlitta... Alltsa det &r ju inte relevant for dem

[omsorgstagare] att jag ar stressad. Det underléattar ju inte arbetet. (Agda)

Flera av respondenterna forklarar hur de tanker om att Iamna jobbet pa jobbet, och det privata
hemma. Janina anser att det ar viktigt att ”man inte gar hem och funderar” och forklarar det
som att hon stanger en bla jarndorr. Helen forklarar det som att bygga en mur och séger att ”det
ar jatteviktigt att man lamnar jobbet kvar har [och] inte tar med sig det hem”. Mikael forklarar

det som:

(...) ett draperi liksom, alltsd jag stanger ju inte av helt, man &r ju inte totalt okanslig, men
samtidigt fir du ju inte... det far ju inte na dig pa det personliga planet, s att du sjalv mar

jattedaligt nar du gar av pa morgonen. (Mikael)

I omsorgspersonalens berattelser om de kollegiala relationerna blir det aven tydligt hur de
forhaller sig till varandra utifran kon-, “ras”- och klasshierarkier. 1 likhet med hur
respondenterna dr oense om kravet pa formell utbildning, diskuterar nagra dven mobbning
gallande sexuell laggning pa arbetsplatsen, férekomsten av rasism, samt om svenska bor vara
ett krav. En person pa arbetarplatsmétena beskrev hur ménniskor pé arbetsplatsen “anvinder n-
ordet hejvilt”. Flera forklarar det som att “mobbning alltid kommer att forekomma”, och att det

handlar om hur jargongen &r pa arbetsplatsen.
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Att kunna svenska forklaras exempelvis av flera som nagonting nodvéandigt for att
omsorgstagare ska kunna forsta och fa ratt vard. Under intervjun med Niklas kom detta upp nar
en man kom in i rummet for att hamta nagonting. Niklas blev uppenbart irriterad av att bli
avbruten under intervjun och han sa att han ville sdga ndgonting, men att han ville vanta tills
mannen hade lamnat rummet igen. Jag kommer ihag att jag tankte att vad Niklas sa nar mannen

hade l&mnat rummet tydligt var en pik mot mannens “’knackiga” svenska:

Sen ska framfGrallt de som jobbar klara svenska! (...) De kan, men de kan inte gora sig forstadda
och brukarna forstar inte vad de sager! Det &r sa viktigt ocksa for manga brukare att kunna prata
tillbaka, forstar du? Har du kommit som invandrare s& har ju inte du varit med i den svenska
kulturen pa samma satt. Och det kan vara viktigt for dem att fa prata om det. Da kanske man

inte forstar. Men det &r klart, det méste ju de ocksa forklara men ja... det kan bli... ja, tokigt.

(Niklas)

| situationer med intimvard, anser Storm (2018, 241), forstod hans respondenter sina kollegors
kon som mer problematisk &n deras hudfarg. Situationen som man skapade saledes de storsta
utmaningarna, snarare an barridarer baserade pa hudfarg (Storm 2018, 246). Néar det galler
relationerna med kollegorna, anser daremot respondenterna i mitt material att hudfarg och
ursprung &r viktigare an kon. Mikael, som tidigare namnt séager att han inte har nagra problem
att arbeta med kvinnor, menar att ménniskor som kommer fran andra liander &n Sverige “inte
har lart sig om kulturen” och ddrmed inte kan konversera ’pa samma sitt” med omsorgstagarna.
Under intervjun malar han upp en tydlig skiljelinje mellan “vi” och ”de andra”, det vill siga

mellan sig sjalv och manniskor som inte kommer ifran Sverige:

(...) Sen tycker jag att det ar lite synd att det ar ju inte s3 mycket svenska man eller tjejer som
kommer in i jobbet, utan det ar ju mest utlandska personer som borjar inom vard och omsorg.
Eller inom omsorg framforallt. Kanske inte har, men pa andra servicehus och sant. Sa det ar val

lite synd att inte svenskar mer... kommer in i det hir yrket. (Mikael)

Helen, som &r fodd och uppvuxen i ett utomeuropeiskt land, pratar om hur hon ibland far hora
fran kollegor att vissa omsorgstagare ar rasistiska och att hon bor ha det i atanke. Hon anser
sjalv att hon inte har mott sarskilt manga omsorgstagare som faktiskt ar rasister, utan menar att
det snarare handlar om fientliga kommentarer fran sina kollegor. Under intervjun med Helen

2

berdttade hon att hon “stinger av” sina kollegors och andras negativa asikter om hennes
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ursprung. Hon forklarar kollegors &sikter om att “alla borde kunna svenska” som “negativ

energi”:

Jag tar in i ena 6rat och ut i andra. For jag orkar inte med negativ energi. Man maste lara sig...
men det ar valdigt svart. Men absolut. Det [asikter om sprakkunnighet] far du hora varenda dag.
Mm. Sa fort du Kkliver in. Da brukar jag séga att men vi har val varit nya allihopa? Du har vél
lart dig sen du var bebis, lart dig spraket. Alla &r ju olika, men man maste respektera varandra.

Sa tycker jag. Alla har varit nya med att jobba inom varden. (Helen)

Helens forklaring tolkar jag som en tydlig, men omedveten, k&nslohantering gentemot sina
kollegor. Hon pratar om att det ar viktigt att respektera varandra, men hon upprepar under
intervjun att hon ”stinger jobbiga kénslor ute”. Genom att forkasta kollegors rasistiska
uttalanden som betydelsel6sa, visar Helens citat ovan hur hon behéver navigera fler kénslor
som en kvinna som rasifieras. Det visar en ytterligare marginalisering i att forhalla sig till etiska
linjer, vilket dven tidigare forskning om hemtjénsten och aldreomsorgen bekréftar (se t.ex.
Sdrensdotter 2008; Storm 2018). Samtidigt kopplar det till vad Helen sdger om relationen med
sina kollegor i allmanhet och hennes forhallningssatt till arbetet genom, a ena sidan,

distansering (hennes ”mur”) och, a andra sidan, givmildhet:

(...) Nir du kommer hem d4 ba pust liksom. Ja. D& kan man séiga att ’nej men jag har haft dalig

dag idag”. ”Okej” sager man da. Eller s pratar man med sin kollega, om man hinner, hur man
har upplevt det och sadar. Och det &r ocksa en viktig roll, att man kan prata med varandra. Men
tyvarr sa gar det ju inte att prata med alla. For det ar jatteviktigt att man lamnar jobbet kvar har,
inte tar med sig det hem! Men det tog mig manga, manga ar. [Mer &n tio] ar tog det for mig.
Nér jag jobbade tog jag med mig allt hem... men det &r ju sekretess, jag fick ju inte sdga, men
det paverkar ju mig... tills man larde sig det har. (...) Ju langre du jobbar, ju mer blir du hardad.
Du bygger den har muren, men anda sa ar du givmild och alltihopa det har. Man kanske &r
ledsen i borjan men ju mer du jobbar sa kan du ju hantera de har sakerna. Sa det gar battre och
battre. (Helen)

Sammantaget innebér relationen till kollegorna, i likhet med relationen till omsorgstagarna, en
standig balansgang mellan professionalism och karleksfullhet, distansering och nérhet. Vid
troskeln in till en omsorgstagare — Janinas jarndorr, Helens mur och Mikaels draperi — forsoker
omsorgspersonalen att separera det privata (det egna hemmet och de egna kanslorna) och det

offentliga (omsorgstagarnas hem).
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Att kadnna sig otillracklig

Omsorgsarbetarnas arbetspass bdérjar klockan nio pa kvallen och slutar klockan sju pa
morgonen, men de arbetar ofta 6vertid. | omsorgspersonalens berattelser aterfinns det som
Andersson och Sjolund (2020, 643) menar karaktariserar omsorgsarbete pa natten: Manga korta
besok, mycket tid i bilen (séarskilt om omsorgstagarna bor ute pa landshygden), och en
oférutségbarhet pa grund av de larm som personalen i larmgruppen forvantas skéta. Denna del
handlar om hur omsorgsarbetarna hanterar kanslor av otillracklighet genom att arbeta gratis,

samt om emotionell dissonans som en konsekvens av emotionellt (natt)arbete.

"Man kan géra det hér lilla extra ibland”

Né&r arbetspasset borjar ska personalen forbereda infor nattens tur med cirka fyrtio besok
inplanerade per tvapersonsgrupp. Under en halvtimma ska de hinna hamta nycklar och lasa
anteckningar som har skrivits av hemtjanstpersonalen under dagen. Om nagonting
oforutsagbart hander under natten, jobbar nattpersonalen ofta dvertid dven pa morgonen. Agda
anser, likt flera andra, att tiden &r otillracklig for att hinna med det som ska goras, och att
“minsta lilla som hinder kan rubba planeringen”. Flera beréttar om hur de ibland slépper av en
kollega vid en omsorgstagare for att sedan moétas lite senare vid nasta, vilket ar nagonting som
de egentligen inte far géra men som de gor for att hinna med sina inplanerade besok. Samtidigt

anser Agda att dvertid ar nagonting som en far vara beredd pa nar en arbetar inom nattpatrullen:

Varan arbetstid ar till kvart i sju men det ar inte alltid man kan komma hem till kvart i sju. Det
far man vara beredd pa nir man jobbar inom patrullen. (...) Vi kan ju inte g& hem om vi inte ar
klara med jobbet, sa dr det ju. Och eh... Visst stressar vi och kor for fort mest hela tiden. Sa ar
det ju. Ater... Men alltsd har vi tid och ata sa har vi. Det har faktiskt hant att vi inte ens hinner
ga pa toaletten. Vi kan kissa i skogen, eller kissa hemma hos nan brukare, for vi hinner inte aka
till kontoret och g pa toa. Ater i bilen medans vi kor, det hinder. S4 att ja... Det varierar ju
valdigt forstas, men stresstalig ska man vara utan tvekan och lite l6sningsfokuserad sa att man

har formagan att styra om jobbet sa att man kanske tjanar nan minut har och dar. (Agda)

Under intervjun med Helen beréttar hon att hon “bjuder” pa att arbeta Overtid, for
omsorgstagarnas skull. Likt flertalet av omsorgspersonalen, berattar Helen att hon kommer in
tidigare till jobbet for att hinna med det som hon forvantas gora innan det &r dags att lamna
kontoret. Hon sédger att hon mar bra nar omsorgstagarna mar bra, vilket visar pa ett

forhallningssatt till forvantningar kring plikt och de omhéndertagande egenskaperna:
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(...) Da jobbar jag hellre dver men jag skriver inte upp min tid for att jag ar valdigt mycket for
brukaren, att de ska ha det bra. (...) jag har ju liksom inte skrivit i datorn eller, du vet, 6vertid...
For det finns inte... Jag tycker inte att det finns... De [cheferna] lyssnar inte liksom och sa dar.
Och da kanner jag att nej men da bjuder jag pa det. Jag menar, mar de [omsorgstagarna] bra sa

mar ju jag bra. Jag utgar ju ocksa mycket ifran hur jag mar. (Helen)

Som majoriteten av omsorgspersonalen pekar dven Helen pa att ett arbetsmiljoproblem &r att
enhetscheferna inte befinner sig pa plats under natten. Omsorgspersonalen pratar dven om
bristfallig kommunikation, att inte bli lyssnade pa av sina chefer nar de har asikter om
arbetsmiljon (vilket ocksa aterkommer i arbetsmiljokartlaggningarna). Att inte hinna med det
som en forvéantas gora ses a ena sidan som ett eget misslyckande, men & andra sidan som
’chefernas fel” eftersom “de inte lyssnar”. Resultatet blir att personalen véljer att jobba 6vertid.
Daremot menar Mikael, till skillnad fran majoriteten av omsorgspersonalen, att han inte jobbar
overtid och han séager att han inte forstar varfor hans kvinnliga kollegor gor det. Mikael anser
att stress ér ett “kvinnligt fenomen” i och med att fler kvinnor 4n mén sjukskriver sig pa grund

av stress:

Nu har jag ju lite fordomar, men det kanske ar lite mer kvinnligt problem tror jag, stressen,
faktiskt. FOr det ar ju betydligt mer kvinnor som gar in i vaggen dn man. Generellt. Sa jag vet
inte, det kanske har... Mer kvinnor som upplever det hir yrket som mer stressigt och tungt och
det. (...) Kvinnor, 6verlag, inte alla absolut, men kvinnor dverlag &r lite mer stressade, upplever
jag det som. Jag har varit pa manga arbetsplatser i mitt liv och jag har haft manga olika jobb
och de som ofta &r mer stressade Over situationer har varit kvinnor. (...) Om det ligger i kvinnans
natur kanske? Men det... Men man kan ju inte alltid skylla pa att ja, men det... jag har allting i
hemmet bla bla bla... Det kanske man har, men for det behdver du ju inte stressa, kanske, pa

din arbetsplats. Det forandrar ju inte varat korschema for att du har stressigt hemma. (Mikael)

Frustrationen kring sina kvinnliga kollegors erfarenheter av stress blir tydlig i Mikaels citat
ovan och att tillata att stressen hemifran paverkar ansvarstagandet pa arbetet forkastas. Enligt
Janina handlar skillnaden i ansvarstagande snarare om att vissa pa arbetsplatsen “verkligen bryr

sig”, medan andra bara gor sitt jobb och gar”. Hon forklarar:

Star det inte att man ska ta ut soporna sa gor man inte det, forstar du? Men jag kan gora det nar

jag anda &r pa vag ut sa slanger jag det i soptunnan. Men jag tar inte extra betalt for det. De ba
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’nej men det far hemtjansten gora”, nej men jag kan ju lika garna ta ut det nu, forstar du? Eller
slanga vatten till en blomma som héller pa och do [skratt]. Just det hér... lite... Jag brukar séiga
”ség nu inte till nan att jag har gjort det for da far jag fasen for det”, brukar skoja liksom, att det
hér gjorde jag bara for att jag anda ska ga ut. Det ingick inte i mina arbetsuppgifter. Mm. Man

kan gora det hér lilla extra ibland! (Janina)

”Att gora det lilla extra” framstélls 1 Janinas beréttelse som ndgonting naturligt och sjélvklart,
medan Mikael anser att det inte 4r “meningen att man ska sitta ner och vara social”. Detta kan
indikera en skillnad i ansvaret som kvinnor och mén pa arbetsplatsen tar, eller snarare ansvaret
som de upplever sig ta, samt olika tilltro till “brukarfokus”. Janina beréttar om hur Mikael

forhaller sig till hennes synsétt om att lagga lite extra tid hos omsorgstagarna:

[Mikael] siger... ”Nej [Janina], du far inte ga in dar for du kommer aldrig darifran!”. Alltsa han
skojar ju lite! ”Du pratar ihjil dem!” sa han en ging. Jag bara jo, men alltsa det hér pratet...
istallet for toabesok nar de séger nej, jag behdver inte ga pa toaletten, da kanske den personen
kan fa sina fem tio minuter att jag bara pratar med dem! For det ar lika viktigt att ha det har
samtalet. De berattar om sin dag och gud vet vad och du vet sa dér. Det ar bara att lyssna, liksom.
Man behdver inte ha sa brattom. Om de tackar nej till toabesok, sa kan jag ta mig tiden och prata
och fraga hur dagen har varit eller ja, prata om precis vad som helst som man gor med vilken
manniska som helst. S4 att eh... Det ar anda en form av vard. Det ar sjalavard pa natt satt [skratt]
om man sager sa. Sa det har jag alltid liksom, man kan inte alltid ha brattom. Visst att man har
brattom ibland men da far man ta den har tiden nan annan gang liksom att ja men jag stannar

och pratar en liten stund med dig. (Janina)

Skillnaden i “brukarfokus” &r ocksa intressant i relation till det dubbla omsorgsansvar som
kvinnor forvéntas ha i samhallet, det vill sdga det omsorgsarbete som kvinnor utfor bade betalt
I sina jobb och obetalt i hemmet — och hélsokonsekvenserna av detta. Ellinor, som &r

ensamstaende med tre barn, sager till exempel:

Jag kan inte dta sa fort jag kliver upp och sa vill jag hinna med sa mycket annat daremellan tills
att man ska ga pa och jobba igen. Det ar liksom traningar, och man kanske vill tvatta, handla,
sana saker. Sa... Matsuget har forsvunnit. Jag &r inte hungrig. Utan jag dter pa natten... runt...
forhoppningsvis kanske runt klockan ett i alla fall. Och min mat da bestar utav nudlar for det &r
det enda min mage klarar av. Nudlar och nan frukt. Annars sa far jag ont i magen eller far

springa pa toaletten. Sa jobbar jag fem natter sa &r inte det varldens basta, for mig. (Ellinor)
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Flera forklarar likt Ellinor att nattarbetet leder till dalig dygnsrytm och problem med att ata,
och nagra berattar om att de behdver somntabletter for att kunna somna nar de kommer hem pa
morgonen. Omsorgspersonalens upplevelser av nattarbetets halsokonsekvenser skiljer sig dock
at. Till skillnad fran Ellinor, och i motsats till den forskning som visar pa de negativa
konsekvenserna av att jobba natt (se t.ex. Lowson & Arber 2014), anser Janina att nattarbete

snarare &r positivt for hennes hélsa:

Jag mar béttre av att jobba natter. For dagarbete sliter pa ett annat sétt. Nattarbete sliter ju ocksa

pa kroppen vildigt mycket, men... Jag tycker att man far mer aterhdmtning. (Janina)

| arbetskartlaggningarna gar det att lasa att flera anser att tidsstyrningen, det vill séga att
omsorgspersonalen ska befinna sig en viss maxtid hos varje omsorgstagare, staller orimliga
krav och skapar ett stressmoment som hindrar omsorgspersonalen fran att gora ett bra jobb. Att
allt ska dokumenteras har, enligt Mikael, lett till att ”det medménskliga har forsvunnit”.
Flertalet menar, likt Agda, att ett ytterligare arbetsmiljéproblem &r att omsorgspersonalen inte
hinner ga pa toaletten. En kvinna pa arbetarplatsmotena berattade att detta “blir extra knivigt
nér vi har mens” och hennes anvindning av vi” stod ut for mig eftersom hon talade som att
alla pa arbetsplatsen ar kvinnor, nar sa inte ar fallet. For henne var kvinnor normen pa
arbetsplatsen, vilket skiljer sig at fran hur respondenterna pratade om mans narvaro som

nagonting naturligt.

Omsorgspersonalen pratar om att de kanner att tiden, och de sjalva, inte racker till — och flera
menar att det ibland dven stélls for hoga forvantningar fran omsorgstagarnas hall. Férvantningar
och krav fran saval arbetsgivare sasom omsorgstagare guidar saledes omsorgspersonalen i hur
de ska handskas med olika situationer. Samtidigt trader emotionell dissonans fram i hur
omsorgspersonalen kommer i konflikt med sina egna kénslor (till exempel att bli ledsen nér en
omsorgstagare dor, eller att kanna sig trott eller otillracklig) och forvantningar inom yrkesrollen
(att vara lugn i stressade situationer, att géra det dér lilla extra” for omsorgstagarnas skull).
Omsorgspersonalens missndje kring sin arbetssituation kanaliseras genom ett missndje mot
enhetscheferna, snharare én ett missndje kring de bakomliggande strukturerna eller arbetets

organisering.
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Framtidsplaner

Som jag ndmnde tidigare i uppsatsen véljer allt fler att limna omsorgsyrket. Exempelvis visade
en medlemsrapport fran fackféreningen Kommunal (2023) att enbart 46 procent ville vara kvar
i omsorgsyrket om tre ar, vilket ar en minskning med 40 procent sedan 2012. Rapporten visade
aven att psyKkisk trotthet var den storsta faktorn (Kommunal 2023). Detta kopplar bade till fragor
om hur emotionellt arbete kan leda till bland annat psykisk trotthet och utbrandhet, men aven
till hur nattarbetet har visat sig ha negativa halsokonsekvenser (se t.ex. Lowson & Arber 2014).
Till exempel berattar Ellinor om sina framtidstankar. Det hon séger visar pa en tydlig

konsekvens av att standigt utféra emotionellt arbete, det vill séga emotionell dissonans:

Jag har gett s mycket av mig sjélv hela tiden men far typ ingenting tillbaka. Eh... bara att dem
[fortvivlat skratt] vi fick ingen 16nedkning forra dret... bara en sin sak [later som att rosten ska
spricka]. Man sliter valdigt mycket men far typ ingenting tillbaka. Som vi stallde upp under
Corona-perioden! Hela nattpatrullen. Vi var inne och jobba jattemycket, allihopa, for det var
mycket sjukdomar da. Eh... Sa far vi inte ens en 16nedkning. Den kéndes. Allting blev dyrare.
Allt hojs. Men inte vara léner. Och om vi far nan lénedkning i ar? Det vet vi inte. Vara chefer
vet inte heller. D& blir jag sahar varfor ska jag ga och slita pa mig och min kropp sa mycket som

jag gor om jag anda inte far natt for det egentligen? (Ellinor)

Nagra menar att de inte har s manga ar kvar anda och att det inte spelar sa stor roll om de
stannar inom yrket eller inte, eftersom deras egen pension vantar runt hornet. Flera uttrycker
aven en oro for sin egen framtid, for vad som ska handa nar de sjalva behéver omvardnad ifran
den svenska valfardsstaten. Mojligheterna for ett annat yrke relateras av nagra till sin radande
familjesituation och aven till att de anser att de inte har andra mojligheter pa grund av sin
utbildningsgrad. Omsorgspersonalen visar pa sa satt en medvetenhet kring respektabilitet,
vilket &r en tydlig indikator for tillhrighet i arbetarklassen (se Skeggs 1997). Mikael séger till

exempel:

(...) Jag far ju inget annat jobb... och jag vill ju inte ha natt annat. Alltsa jag vill ju inte jobba
inom vard och omsorg langre, men jag &r ju inte villig att byta och borja med hemtjanst dagtid.
Da jobbar jag ju hellre har. Det gor jag ju. Jag vill ju inte bara springa runt och stada, liksom
det &r ju inte mitt mal. Sa jag vet inte om jag fortsatter. (...) Men det gar ju inte s latt att byta
arbetsomrade nar man har jobbat sa lange och inte har utbildning inom natt annat, sa da &r det
ju har man hamnar. Sa jag har forsokt byta yrke men det gar inte. Men jag tycker om att jobba

med manniskor, absolut. (Mikael)
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Niklas har, till skillnad fran majoriteten av omsorgspersonalen, en mer lattsam installning infor
framtiden. Det han séger aterkopplar aven till omsorgspersonalens varierande asikter om ett

eventuellt formellt krav pa underskoterskeutbildning:

Men nu ska ju inte jag jobba sa mycket! [skratt] Superskont. Jag ska lasa till underskoterska.
(...) Sé det ser jag fram emot. Jag far hogre 16n, men jag gor ju samma sak dé som jag gor nu...
fast jag ar [vard]bitrade. Mm. Sa just det generellt i nattpatrullen kan jag tanka ar lite konstigt

bara for man &r underskoterska. .. for vi gor ju alla samma sak. Vad ér skillnaden? Mer én 16nen?

(Niklas)

Né&r Carina berattar om sitt senaste arbetspass séger hon att det kandes bra for att hon ”inte ens
hade ont”, men hon aterkommer ocksa till kanslor av att inte bli lyssnad pa, som flera andra av
omsorgspersonalen namner. Likt Ellinor tar Carina upp hur situationen var under Covid-19-
pandemin och menar att hon och hennes kollegor “gjorde knut pa [sig] sjalva”, vilket far tydliga

halsokonsekvenser:

Den héar helgen nér jag jobba sa... men det kéndes bra! Jag hade inte ens, hade inte ens ont! Ja,
det var nan natt jag hade ont i axlarna, men... Néar det har varit langa perioder av for hog
arbetsbelastning med mycket stress och man kédnner att man forsoker... be om hjilp och ingen
riktigt lyssnar. Eh... D4 dr man ju av, av naturliga skél da, fysiskt slut. Sldpar ndstan benen med
mig till bilen for att jag har ont i hofter och sa dar. Men &ven... dven psykiskt... alltsé man
kanner ju att man gor ju inget bra jobb ndr man hela tiden &r stressad inombords. Och sen &r det
ingen som faktiskt kan gora nagot at det, eller vill lyssna. Da ar det valdigt frustrerande. (...)
Det ar bara tva ar sen sa korde vi, ja... Vi hade som sagt var alldeles for hog arbetsbelastning
och vi... vi gjorde ju knut pa oss sjdlva. Vi stressa jarnet, och det haller ju ett tag, men sen far
man ju symptom... pd att man ar pa vig att bli utmattad. S& det har jag lagt ner, jag tdnker inte
stressa sa. Man kanske blir lite klokare med aren... trots allt! Det &r ju ingen som kommer att

tacka oss for att vi stressar. (Carina)

Halsokonsekvenserna av vardyrket i allménhet och nattarbetet i synnerhet ar nagonting som
omsorgspersonalen visar en medvetenhet om. Arbetet maste uppvarderas, anser flera, och
samtliga menar att det behOvs battre 16ner och béttre arbetsvillkor for att fler méanniskor ska
vilja arbeta inom vard- och omsorgsyrket. Att standigt utféra emotionellt arbete leder, for

omsorgsarbetarna, till k&nslor av otillracklighet och darigenom tankar om en annan framtid.
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Konklusion

Den hdr studiens syfte var “att analysera hur omsorgsarbetare inom hemtjanstens nattpatrull
hanterar sina kanslor i en tid med betydande forédndringar inom svenskt arbetsliv och
aldreomsorg”. Uppsatsen studerade omsorgsarbetares k&nslomassiga strategier, hur de hanterar
den samtida omsorgssituationen och de bakomliggande férvantningarna om omhandertagande
kvalitéer. Genom en intervjustudie med den sa kallade nattpatrullen inom hemtjansten,
synliggjordes och analyserades saledes kanslors roll inom omsorgsyrket. Mer specifikt &mnade
uppsatsen besvara foljande fragestéllningar: 1) ”Hur upplever omsorgsarbetare sin rddande
arbetssituation inom nattpatrullen?” och 2) “Hur synliggérs emotionellt arbete i
omsorgsarbetarnas berittelser?”. Hochschilds bok The Managed Heart fran 1983 anvandes som
teoretisk utgangspunkt for att askadliggéra omsorgspersonalens kanslohantering, samtidigt som
uppsatsens sarskilda inramning av nattarbetet inom hemtjansten innebdar ett vésentligt och

relevant bidrag till detta forskningsfélt.

De overgripande resultaten i uppsatsen ar flerfaldiga. For det forsta visade analysen att
omsorgsarbetare inom hemtjanstens nattpatrull upplever en problematisk arbetssituation.
Problemen spanner 6ver en rad dimensioner av arbetet och i enlighet med tidigare forskning (se
t.ex. Selberg 2012) anser jag att detta riskerar att befasta nedvarderingen av omsorgsarbete.
Nattarbetet — som till skillnad fran dagsarbetet inom hemtjansten kannetecknas av manga korta
besok hos omsorgstagarna, mycket tid i bilen och hogre krav pa flexibilitet (Andersson &
Sjolund 2020, 643) — utgor ytterligare utmaningar for omsorgspersonalen. Omsorgsarbete pa
natten innebar en speciell utsatthet som personalen maste forhalla sig till, bade i och med att
deras arbetsplats &r omsorgstagarnas hem, och eftersom de arbetar inom omraden i kommunen
som har en hog grad av kriminalitet. For det andra trader emotionellt arbete tydligt fram i
omsorgsarbetarnas berattelser om sin arbetssituation genom de tre teman som analysen berérde:
intradet till omsorgsyrket; kénslohantering inom yrket; och konsekvenser av emotionellt arbete
i form av kénslor av otillracklighet. 1 linje med utvecklingen inom svenskt arbetsliv och
aldreomsorg, tvingas omsorgspersonalen till nya satt att forhalla sig till yrket, till varandra och

till omsorgstagarna.
I min analys redogjorde jag for personalens vdg in till omsorgsyrket — en historia om slumpen,

om osynlighet och om meningsfullhet. Flera beréttade att de inte kénner att de har andra

valmojligheter, men de uttryckte dven en stark yrkesstolthet. De menade att de alltid forsoker

45



att gora sitt basta, och nagra ansag att de har uppfostrats till att vara mana om andra manniskor.
A ena sidan uttrycktes saledes yrkesvalet i skamknslor, men & andra sidan i kanslor av stolthet
och sjalvklarhet. Omsorgspersonalens forhallningssatt till yrkesvalet som en slags stolthet gar,
som jag ocksa kort varit inne pa i analysdelen, i linje med Skeggs (1997)
respektabilitetsbegrepp. Enligt Skeggs (1997, 161) &ar manniskors medvetenhet om
respektabilitet ett tydligt tecken pa klasstillhcrighet i arbetarklassen. Daremot skulle det kunna
tala emot Hochschilds (1983, 11) argument om att méanniskor i medelklassen oftare behdver
hantera sina kanslor an arbetarklassen. | The Managed Heart syftade Hochschild (1983, 156)
pa flygvardinnor, och menade att servicearbetare som tillnér medelklassen oftare behover
utféra emotionellt arbete &n andra samhéllsklasser. Genom att addera Skeggs
respektabilitetsbegrepp blir detta inte lika sjalvklart som Hochschild forst framstallde det. Om
aven respektabilitet forstas som en slags kanslohantering, &r det inte dd nagonting som
arbetarklassen forvantas utfora? Det hér skulle med fordel kunnat forskas vidare om, men det

rymdes inte inom denna uppsats ramar.

Att allt fler man och ménniskor med utomeuropeiskt ursprung har borjat bli verksamma inom
omsorgsyrket var ocksa nagonting som omsorgspersonalen reflekterade 6ver i relation till sin
arbetsmiljo. Méans narvaro ansags inte helt oproblematiskt i situationer med intimvard, och
omsorgspersonalens forhallningssitt till varandra indikerar att kon-, ras”- och klasshierarkier
har betydelse i bade motet med kollegor och i motet med omsorgstagare. | Storms (2018, 241)
studie beskrevs personalens kon som mer problematiskt an personalens hudférg i situationer
med intimvard, vilket stammer &ven i mitt material. Inom de kollegiala relationerna beskrevs
daremot oftare ursprung, bristande sprakkunskaper och brist pa kunskap om “den svenska
kulturen” som mer betydelsefullt &n kollegornas kon. I min analys synliggjorde jag exempelvis
hur Helen behovde navigera fler kanslor som en kvinna som rasifieras, och hur
omsorgspersonalens forhallningssatt till varandra och till kansloregler séledes stindigt

genomsyras av kon-, “ras-" och klasshierarkier.

Den Okade andelen méan inom omsorgsyrket har, som Sorensdotter (2008, 14) héavdade,
mojligheten att utmana ideal om kvinnor som naturligt omhéndertagande. Samtidigt fortsatter
omsorgsarbete att forstds som ett traditionellt “kvinnoarbete” pa grund av fortsatta
forestallningar om omsorg som en “moderlig”, det vill sdga en specifikt kvinnlig, egenskap.
Bade inom och utom omsorgsyrket fortsatter kvinnor att vara forknippade med det privata, med

hemlivet och kénslor, och de forvéntas oftare inneha omhéndertagande egenskaper — medan
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man forknippas med det offentliga, och med fornuftet. Att kvinnor exempelvis oftare anser sig
behova hantera sina k&nslor &n man (Hochschild 1983, 11), kommer till uttryck bland de som
jag har intervjuat i och med deras forhallningssétt till olika omsorgssituationer. Till exempel
menade Mikael att det inte 4&r “meningen att man ska sitta ner och vara social”, medan Janina
sa att “man kan gora det hdr lilla extra ibland”, vilket majoriteten av de andra kvinnorna ocksa
var inne pa. Detta visar pa mer fokus pa omsorg i kvinnornas sétt att tala, det vill saga att
kvinnorna i uppsatsen, oftare &n mannen, visar uttryck pa att genomfora emotionellt arbete och

”det lilla extra”.

Emotionellt arbete trader tydligt fram i hur rollbyten och maskeringen av stress och andra
kénslor betraktades som en sjalvklarhet. Flexibilitet, professionalism och omtanksamhet
betonades som betydelsefulla egenskaper for att lyckas ta hand om andra manniskor pa ett
korrekt satt. Flera av omsorgsarbetarna ansag att dessa omhandertagande kvalitéer var
nagonting som de hade lart sig genom arbetslivserfarenhet. Omsorgsegenskaperna blev saledes
internaliserade bland flera av respondenterna, vilket indikerar att omsorgspersonalen blir lasta
i diskursen om omsorg (se Lill 2006). Att ses som professionell blir, med andra ord, enbart
mojligt genom att omsorgspersonalen uttrycker att de tycker om att ta hand om andra
manniskor. Dessutom blir personalens alder och verksamma ar inom omsorgsyrket en

ytterligare makthierarki som personalen maste forhalla sig till.

Vid troskeln in till en omsorgstagare sker ett rollbyte, dar forutbestdmda men outtalade
kansloregler paverkar vilka kanslor som uppfattas som tillitna och majliga av
omsorgspersonalen. Personalen har déaremot internaliserat omsorgsegenskaperna i olika grad,
och det talar for att omsorgspersonalen forhaller sig pa olika satt till den, till synes, lasta
diskursen om omsorg och omsorgsarbete (se Lill 2006). Till exempel uttryckte Mikael inte
samma behov av att délja stress och andra kénslor som de andra respondenterna, och han
berattade ocksa att han inte heller arbetar dvertid som flera av hans kvinnliga kollegor gor.
Medan Helen berattade att hon utgar ifran hur hon sjalv mar genom att prioritera
omsorgstagarnas maende, hade Mikael en mer lattsam installning till sitt arbete inom
hemtjénstens nattpatrull. Han menade att déliga l6ner och délig arbetsmiljo ar “’bitar man far
ta” och att omsorgsarbetare som mar daligt av att hantera dodsfall bor Overvéga att byta yrke.
Detta kan handla om att Mikael forsoker att forsvara sin maskulinitet (se Storm 2018) och skapa
ett avstand till sina egna kanslor, men detta vacker dven fragor om omsorgsdiskursen i sjalva

verket &r fullstdndigt last” eftersom inte alla verkar folja dess normativa regler. Mikaels mer
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lattsamma forhéllningssatt till de omhandertagande kvalitéerna exemplifierar detta. Men det
kan ocksa tyda pa att omsorgspersonalen delvis féljer och bekréftar den moraliska diskursen
om omsorg eftersom kvinnorna i uppsatsen, i en storre utstrackning an Mikael, och aven Niklas,
verkar ha internaliserat omsorgsegenskaperna. Agda, Carina, Ellinor, Helen och Janina ger

oftare ett intryck av att ritta sig efter normer om “moderlighet” — om &n genom olika strategier.

Att valfardssystemet i Sverige har borjat fokusera alltmer pa ekonomisk effektivitet (Andersson
& Kvist 2015, 275), framtréder tydligt i omsorgspersonalens utsagor. Till exempel &r tid
nagonting som omsorgspersonalen menar ar centralt. Forutom att omsorgspersonalen ansag att
tid ar betydelsefullt for att kunna skota sitt arbete och kunna ge bra vard, sager detta nagonting
om begrénsade tidsramar som en effekt av. NPM och nedmonteringen av den svenska
dldreomsorgen. Aldreomsorgen och hemtjansten i Sverige &r, som tidigare namnt,
underfinansierad och socialt undervarderad, vilket far atskilliga konsekvenser for en redan
utsatt arbetskraft. Hog kvalitet, kontinuitet och tillganglighet har blivit ledord i den nya
utvecklingen av svensk aldreomsorg (se t.ex. Socialstyrelsen 2022b), och fokus verkar saledes
framst ligga pa att sakerhetsstalla god vard for omsorgstagarna, och mindre pa att garantera god
arbetsmiljo for omsorgsarbetarna. Att kunna forandra radande hierarkier &r en utmaning inom
aldreomsorgen, men dessa forandringar kommer vara svara att genomfora pa grund av NPM
och dess fokus pa tidseffektivitet. Tiden, som flera av omsorgspersonalen var inne pa, racker

inte till.

Genom saval surface acting som deep acting, forhaller sig omsorgsarbetarna inom nattpatrullen
till en alltmer utmanande arbetssituation — och eventuellt ocksa en arbetssituation som kraver
alltmer emotionellt arbete och tar allt mindre héansyn till arbetarnas hélsa och valmaende. Flera
av respondenterna uttryckte att nattarbetet innebdr negativa halsokonsekvenser, medan Janina
ansag att nattarbetet snarare ar positivt for hennes halsa, och Mikael pekade pa att personalen
som arbetar nattskiftet inom &aldreomsorgen atminstone har béattre arbetsvillkor dn de som
arbetar dagskiftet. Konsekvenserna av att standigt utféra emotionellt arbete uttrycks daremot
av majoriteten av omsorgspersonalen i k&nslor av otillracklighet och kan, i linje med
Hochschild (1983, 90), forstas som emotionell dissonans. Detta blev exempelvis tydligt i och
med Carinas anvdndning av ”man” som en distansering fran hennes egna ké&nslor. Att vara lugn
och tillmétesgaende i motet med en upprord, ledsen, eller valdsam omsorgstagare ar saledes
bade nagonting som forvantas inom yrkesrollen (fran arbetsgivare och samhallet i stort), men

det ar ocksa forvantningar som flera av omsorgsarbetarna staller pa sig sjalva. Att bygga den
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har muren”, som Helen uttryckte det, blir nddvéndigt for yrkesrollen — inte bara for sin egen

sjalvbevarelsedrift, men ocksa i relationen med andra manniskor.

Genomgaende i min analys funderade jag aven pa om det som jag tolkade som antingen surface
acting eller deep acting, de facto, utifran Ashforth & Humphrey (1993, 91), kunde forstas som
genuint och spontant emotionellt arbete. Att tolka omsorgspersonalens inre sinnestillstand &r
daremot otankbart, eller i vilket fall svart, och i linje med Hochschild (2009, 115) anser jag att
emotionellt arbete inte kan vara njutbart i ett trasigt system. Underskoterskan i introduktionen
av denna uppsats tog hand om mig och min familj i en sorgesam situation, och jag kan
omojligen kanna till hennes uppriktiga kanslor dar och da, eller hur hon kénde nér hon hade
lamnat rummet. Fragan som aterstar att stalla ar saledes var skiljelinjen gar mellan, a ena sidan,
omsorgspersonalens egna tankar och kénslor och, & andra sidan, skadespeleriet som
omsorgsarbetet kraver. Gransen mellan personen och handlingen, som Hochschild (1983, ix)
var inne pa, anser jag har olika betydelser for olika manniskor inom omsorgsyrket och den ar

darigenom svardefinierad.

Slutligen har denna uppsats synliggjort en situation dar problemen inom &ldreomsorgen
intensifieras. Befolkningen i Sverige lever allt langre, samtidigt som mdojligheten for en god
omsorg for omsorgstagarna blir en allt stérre utmaning. Forbattringen av arbetsvillkoren inom
aldreomsorgen ar onekligen, som Strandell (2022, 2) var inne pa, betydelsefullt daven for
omsorgstagarna, och trots att denna uppsats inte fokuserade pa omsorgstagarnas perspektiv &r
detta betydelsefullt for vidare studier. Framtida studier behdver aven koncentrera sig pa
nattarbetets specifika villkor, och h&lsokonsekvenserna av att utféra nattarbete i relation till
konsekvenser av emotionellt arbete. Forutom att omsorgsarbete under nattetid &r ett fenomen
som till stor del ar outforskat (Lowson & Arber 2014, 231), menar jag att det ocksa ar ett
hdgaktuellt &mne i och med betydande férandringar inom svenskt arbetsliv och &ldreomsorg.
Omsorgspersonalen inom hemtjénstens nattpatrull tar hand om samhéllets gamla och sjuka
medan de flesta andra sover. De arbetar i osynlighet, och deras kénslor blir ocksa osynliggjorda
I och med att de ofta forvantas undertrycka sina egna, genuina kéanslor. Ett synliggrande av
kanslors roll inom omsorgsyrket &r centralt, saval for framtida genusvetenskapliga studier som

for mojligheten att kunna ta itu med problemen inom svensk hemtjanst och aldreomsorg.
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Bilaga

Intervjuguide

Introduktion

Information om studien

Information om anonymitet, frivillighet och transkribering

Godkéannande av att vart samtal spelas in, och underskrift av samtyckesblankett
Tid avsatt (cirka en timma)

Teman for vart samtal idag

Bakgrundsfragor

Beratta om dig sjalv (alder, uppvaxt, utbildning, tidigare arbeten, relationer, familj, intressen)

Tid inom varden och nattpatrullen?

Vag till yrket

Kan du beréatta varfor du borjade arbeta inom varden?

Om arbetet

Kan du beratta om ditt arbete? (till exempel om hur en vanlig dag kan se ut)

For- och nackdelar med att jobba natt inom hemtjénsten?

Relationer med omsorgstagare

Motet: Vad tanker du innan du gar in till en omsorgstagare?

Vad tanker och kanner du efterat?

Har hanterar du valdsamma/hotfulla situationer?

Hur kanner du kring att en valdsam eller hotfull situation kan uppsta? (det vill saga att

nagon kan vara valdsam eller hotfull)

Relationer med andra

Kan du beratta om dina relationer med dina kollegor?

Mobbning och krankningar pa arbetsplatsen?

Relationer med ménniskor utanfor jobbet?
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Halsa
Kan du beratta om din hélsa?
Hur kanns det i kroppen efter ett arbetspass? (psykiskt och fysiskt)

Framtiden

Kanslor och tankar infor framtiden?
Avslutning

Vill du tillagga nagonting?
Tack for ditt deltagande! (samt paminnelse om anonymitet och frivillighet)
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