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INTRODUKTION

Introduktion

I arbetet med att ta fram en ny svensk socialtjinstlag betonas vikten av att
gora socialtjinsten mer tillginglig samt att stirka brukares inflytande 6ver
vilka stodinsatser de ska fa del av (SOU 2020:47). Ett argument for detta ar
att sinka troskeln for enskilda att sjdlva soka stod och hjilp. En sadan
ambition forutsitter ocksa att socialtjinstens malgrupper kénner till vilket
stod som finns och hur de kan fa del av det. Forskning visar att det kan vara
svart for barn och unga som lever i utsatta hemférhallanden att beréitta om
denna utsatthet for andra (Jernsbro & Jansson, 2017; Vincent & Daniel, 2004;
Yablon, 2020). Samtidigt kan tillgang till information om rittigheter och om
tillgdngligt stod bidra till att barn och unga som lever i socialt utsatta
situationer béttre forstar och kan sétta ord pa sin utsatthet (Briggs, 2006;
Cossar et al., 2019; Jones et al., 2017). Att 6ka barn och ungas tillgang till
sadan information kan ddrmed potentiellt ocksa stirka socialtjanstens
mojligheter att na de barn och unga som ér i behov av st6d och hjilp i ett
tidigt skede. Barns ritt till likvirdig information och lika méojligheter till
skydd och stod ér ocksa centralt i FN:s barnkonvention (se Unicef, 2018) som
blev svensk lag den 1 januari 2020.

Skolan uppmirksammas alltmer som en viktig arena fér forebyggande
socialt arbete (Backlund et al., 2017; Stanley et al., 2015; Yablon, 2020). I
Sverige genomfors pa flera hall initiativ for att genom skolan pa olika sétt na
ut med information till barn och unga om deras sociala rittigheter och om
mojligheter till stéd vid social utsatthet. I den hir rapporten presenteras ett
sadant lokalt utvecklingsarbete dir socialtjinsten i en svensk kommun, i
samarbete med en kommunal grundskola (hér kallad pilotskolan) samt med
unga som har egna erfarenheter av kontakt med socialtjéinsten, har tagit fram
ett material for undervisning om socialtjdnsten i skolan. Utvecklingsarbetet
syftar ytterst till att skapa en mer tillgéinglig socialtjinst for barn och unga.
En del i arbetet har varit att skapa en webbplats f6r barn och unga med

information om socialtjinsten samt med littillgingliga kontaktvigar for den
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som ir i behov av socialtjdnstens stod. En annan del (vilket dr det som
fokuseras i den hir rapporten) har varit att skapa en ldrarhandledning som
stod for skolans undervisning om socialtjinsten, i syfte att sprida kunskap
om socialtjansten till alla barn och ungdomar i kommunen. Efter det att
lirarhandledningen togs fram och testades i pilotskolan har den ocksa
implementerats i ytterligare sex grundskolor.

Utvecklingsarbetet har studerats genom ett flerarigt féljeforsknings-
projekt, finansierat av Sollentuna kommun, FoU Nordvist och Forte -
forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfird. Resultat fran
foljeforskningen har redovisats i ett flertal tidigare publikationer (se nedan).
Syftet med den hir rapporten ér att presentera samlade erfarenheter och
lardomar fran f6ljeforskningen. Rapporten bygger dels pa en
sammanfattning av resultat fran tidigare publikationer, dels pa resultat som

inte har presenterats tidigare.
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Foljeforskningen - en
metodbeskrivning

Utvecklingsarbetet startade som ett projekt for att komma at de brister i
socialtjinstens information till barn och unga som hade identifierats av
kommunens brukarrad for placerade ungdomar. Utvecklingsarbetet bestar
av flera olika delar och har som 6vergripande malséttning att géra
socialtjansten mer kind och tillgidnglig for barn och unga i den egna
kommunen. Féljeforskningen har frimst fokuserat pa den del som handlar
om att undervisa barn om socialtjénsten i skolan. Unga som har egen
erfarenhet av kontakt med socialtjdnsten har varit (och ir fortsatt) anstillda

som medprojektledare genom alla led i utvecklingsarbetet.

LARARHANDLEDNINGEN SOC FOR UNGA

Som ett steg i utvecklingsarbetet genomférde socialtjinsten en kartldggning
bland barn och unga i kommunen vilken bland annat visar att barn och unga
generellt har 1ag kunskap om socialtjinsten samt att de énskar att skolan blir
bittre pa att informera om socialtjinsten (Hagstrom 2015). Socialkontoret
inledde utifran detta ett samarbete med en pilotskola i syfte att finna
gemensamma l6sningar pa hur elevers kunskap om, och attityder till,
socialtjinsten kan forbéttras. Lirare pa pilotskolan sag att det fanns stod i
laroplanen f6r att lyfta in undervisning om socialtjinsten inom d&mnet
samhiéllskunskap och foresprakade att en ldrarhandledning for detta
dndamal skulle tas fram. En ldrarhandledning &r ett strukturerat
undervisningsmaterial som syftar till att underlitta undervisning géillande ett
specifikt imnesomrade (i detta fall socialtjinsten). En ldrarhandledning f6r
undervisning om socialtjinsten utformades och testades pa pilotskolan i
arskurs 4 och 7. I handledningen finns malgruppsanpassad information om
socialtjinsten samt forslag till lektionsupplédgg, ldnkar till filmer m.m.
Handledningen &r ocksa nira knuten till en malgruppsanpassad hemsida som

har utvecklats i kommunen. En mer utférlig beskrivning av hur
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utvecklingsarbetet initierades samt hur ldrarhandledningen togs fram och
testades i pilotskolan, har presenterats i en tidigare delrapport (se

Spanberger Weitz, 2018).

DATAINSAMLING

Foljeforskningen initierades av FoU Nordvist och inleddes med en
utvirdering av det pilotprojekt dér lirarhandledningen togs fram och
testades i en kommunal grundskola. Medel erholls dérefter fran Sollentuna
kommun samt fran Forte for att fortsétta folja arbetet med att implementera
undervisning med st6d av ldrarhandledningen i fler av kommunens skolor. I
tabellen nedan redovisas den datainsamling som har genomférts i

foljeforskningsprojektet.

Tabell 1. Genomférd datainsamling under utvecklingsarbetets olika faser

Ar Faser i Datainsamling foljeforskning
utvecklingsarbetet Soc
fér unga
2016- Lararhandledningen tas Enkater till elever fran 4 klasser i 8k 4 och 7 (som hade
2017 fram och testas i en deltagit i undervisningen) samt 3 klasser i ak 5 och 8
pilotskola (kontrollgrupp)

Gruppintervjuer med 14 elever fran 4 klasser (dk 4 och 7)

Intervjuer med 3 larare som hade genomfort
undervisningen

Intervjuer med 2 projektledare samt 1 medprojektledare

2018- Undervisning med stodd Enkater till 569 elever fran 22 skolklasser
2019 av lararhandledningen
genomférs i sju
grundskolor

Enkater till 21 undervisande larare

Intervjuer med deltagare i arbetsgruppen Soc fér unga (3
medprojektledare, 1 representant fran barn- och
ungdomskontoret)

Gruppintervjuer med 27 elever fran 6 klasser

2020- Intervjuer med 6 undervisande larare

2021 ) . . o
Gruppintervju med 4 socialsekreterare fran

mottagningsgruppen

Intervjuer med deltagare i arbetsgruppen Soc fér unga (1
processledare, 1 faltassistent, 1 socialsekreterare fran
mottagningsgruppen)
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Under pilotprojektet 2016/2017 genomfordes fysiska intervjuer med
projektledare och medprojektledare fran socialtjinsten, samt med de ldrare
som var med och tog fram ldrarhandledningen och/eller genomférde
undervisning med st6d av lirarhandledningen. Samtliga elever som hade
tagit del av undervisningen fick ocksa besvara enkéter som undersokte deras
uppfattning bade om socialtjinsten och om undervisningen. Som
jaimforelsepunkt fick &ven elever som inte hade tagit del av undervisningen
besvara enkiter innehallande fragor om deras uppfattning om socialtjénsten.
Fore och efter genomfoérd undervisning genomfordes ocksa gruppintervjuer
med elever fran de tva arskurser som hade tagit del av undervisningen.
Resultat fran foljeforskningen av pilotprojektet har presenterats i en FoU-
rapport (Spanberger Weitz, 2018).

Under 2018/2019 genomférdes undervisning med stéd av
lararhandledningen i sju grundskolor (inklusive pilotskolan som nu
genomférde undervisningen fér andra gangen). I anslutning till
undervisningen distribuerades enkiter till samtliga ldrare som genomfort
undervisningen samt till samtliga elever som deltagit i undervisningen.
Lirarenkiterna inneholl fragor om hur undervisningen hade genomférts, hur
lirarhandledningen fungerade, samt vad de hade for uppfattningar om att
undervisa om socialtjdnsten i grundskolan. Elevenkiterna, som genomférdes
bade fore och efter undervisningsinsatsen, innehéll fragor om elevernas
kunskap om och attityder till socialtjinsten samt (i efterenkiten) fragor om
vad eleverna tyckte om den undervisning de hade fatt del av. Ut6ver
enkiterna genomfdrdes dven gruppintervjuer med elever fran sammanlagt
sex skolklasser (ak 1-9) som bland annat handlade om elevernas
uppfattningar om undervisningen samt deras uppfattningar om
socialtjinsten. Intervjuer genomférdes ocksa med ldrare, socialsekreterare
fran mottagningsgruppen, samt deltagare i arbetsgruppen Soc f6r unga.
Resultat fran elevenkiiter och gruppintervjuer med elever har presenterats i
tva vetenskapliga artiklar (Spanberger Weitz & Hagstréom, 2022; Spanberger
Weitz, 2022). Ytterligare en artikel baserad pa gruppintervjuerna med elever

ar under arbete.
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Alla intervjuer under 2016-2019 genomfordes fysiskt. Samtliga
gruppintervjuer med elever genomfordes pa plats i respektive skola. Tva
ldararintervjuer genomférdes ocksa fysiskt, medan resterande ldrarintervjuer
genomfoérdes pa zoom eller via telefon pa grund av Covid-19-pandemin.
Gruppintervjun med socialsekreterare fran mottagningsenheten
genomfordes fysiskt medan Gvriga intervjuer med socialsekreterare och

processledare under 2020-2021 genomférdes via zoom eller telefon.

DATABEARBETNING OCH ANALYS

Enkitdata har samlats in och bearbetats i programmet proofx. Fasta
enkitsvar (géller endast elevenkiiterna) har bearbetats och analyserats i
SPSS. Oppna enkiitsvar (bade fran lirarenkiter och elevenkiiter) har
sammanstillts i Word och dérefter analyserats tematiskt. Intervjuer och
gruppintervjuer har spelats in (ljudinspelning), transkriberats ordagrant och
direfter analyserats tematiskt (se Spanberger Weitz, 2018; Spanberger Weitz
& Hagstrom, 2022). Gruppintervjuer med elever har dven analyserats med

hjilp av narrativa analysmetoder (se Spanberger Weitz, 2022, kommande).



10

TIDIGARE PUBLIKATIONER | FOLJEFORSKNINGSPROJEKTET

Tidigare publikationer i
foljeforskningsprojektet

UTVARDERING AV PILOTPROJEKT (FORSKNINGSRAPPORT)

Utvirderingen bygger pa lirdomar och erfarenheter av det pilotprojekt dér
lararhandledningen Soc for unga togs fram och testades i en kommunal
grundskola. Rapporten fokuserar pa hur lirdomar och erfarenheter fran
pilotprojektet kan fungera som st6d i en fortsatt implementering av
lirarhandledningen. Som ett resultat av utvirderingen togs ocksa en
checklista fram som stod for fortsatt spridning och implementering av
lirarhandledningen. Checklistan presenteras i sin helhet som en bilaga till
rapporten.

Resultatet fran utvirderingen visade att bade elever och ldrare genom
projektet fick 6kade kunskaper om socialtjinsten. Dessa kunskaper beskrevs
skapa en trygghet genom att eleverna fick veta att det finns nagonstans att
vinda sig i en svar situation och genom att lirarna upplevde en 6kad
kompetens att hantera en situation dér det finns oro for en elev. Utéver det
formella ldrandet i form av férdndringar i elevernas kunskap om och
attityder till socialtjdnsten, beskrevs dven ett informellt lirande i form av
forindringar i lararnas kunskap om socialtjénsten och deras férmaga att
integrera denna kunskap i sin undervisning. Samarbetet och tillvaratagandet
av olika perspektiv och kompetenser (socialtjidnst, skola och ungdomar)
lyftes upp som en framgangsfaktor och en forutséttning for skapandet av
lirarhandledningen. Utmaningar som lyftes upp for det fortsatta
implementeringsarbetet var dels att motivera fler skolledare och lidrare att
anvinda lararhandledningen, dels att stirka socialtjinstens beredskap for att
fler barn och unga kan komma att séka hjéilp pa egen hand. Gillande den
forsta utmaningen betonades vikten av att se elevers kunskap om
socialtjinsten som en betydelsefull del av liroplanens mal och av det centrala

innehallet for imnet samhillskunskap. Gilllande den andra utmaningen
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betonades vikten av att socialtjinsten ér tillginglig ndr de unga hor av sig
samt aktivt slussar de unga vidare till riitt instans, i de fall da réitt stod inte

finns tillhands i den egna verksamheten.

HAR KAN UTVARDERINGSRAPPORTEN LASAS I SIN HELHET:

Spanberger Weitz, Y. (2018). Undervisning om socialtjdinsten —
Ldrarhandledningen ’Soc for unga’ som stod for en mer tillgdnglig socialtjdnst
for barn och unga. Utvdrdering av pilotprojekt. Forskningsrapport 2018:1.
Sollentuna: FoU Nordvist. Tillgdnglig online: https://www.fou-

nordvast.se/2018/08/07/undervisning-om-socialtjansten-i-skolan/

FORANDRINGAR | ELEVERS UPPFATTNINGAR OM SOCIALTJANSTEN (ARTIKEL)
Artikeln bygger pa lirdomar fran inférandet av undervisning om
socialtjdnsten i sju grundskolor (inklusive pilotskolan som detta ar
genomforde undervisningen for andra gangen). Syftet var att beskriva hur
elevernas kunskap om och attityder till socialtjinsten har forindrats efter
genomford undervisning samt hur eleverna ser pa undervisningen och pa sin
forviarvade kunskap. Artikeln bygger dels pa kvantitativa data i form av fasta
enkitsvar, dels pa kvalitativa data i form av 6ppna enkétsvar och
gruppintervjuer. De fasta enkédtsvaren undersokte elevernas kunskap om och
attityder till socialtjdnsten, fore respektive efter genomford undervisningen,
medan gruppintervjuerna och de 6ppna enkétsvaren undersokte elevernas
egna beskrivningar av vad de hade lart sig och vad undervisningen betydde
for dem. Fokus ligger pa elevernas egna perspektiv pa undervisningen och pa
vad de har lirt sig. Resultaten visar att eleverna dverlag var positiva till den
undervisning de hade fatt. De framhdoll sarskilt virdet av att kénna till
socialtjansten, att fa kunskap om vad socialtjinsten gor, samt att fa veta att
barn och unga sjdlva kan ta kontakt med socialtjdnsten vid behov av st6d och
hjilp. Resultaten tyder ocksa pa att elevernas kunskap om socialtjénsten
stirktes och att attityderna blev mer positiva efter genomford undervisning.
Efter genomford undervisning beskrev flera elever sjilva att deras bild av
socialtjansten hade forindrats och socialtjdnsten beskrevs av manga som ett

av flera mojliga alternativ att viinda sig till vid eget behov av stdd och hjilp.


https://www.fou-nordvast.se/2018/08/07/undervisning-om-socialtjansten-i-skolan/
https://www.fou-nordvast.se/2018/08/07/undervisning-om-socialtjansten-i-skolan/
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Samtidigt visar resultaten ocksa att andelen elever med en tydligt negativ
attityd till socialtjinsten var ungefir densamma fore och efter genomférd
undervisning. Istéillet var det andelen elever med oséker attityd som hade
minskat, till forman fér andelen elever med en tydligt positiv attityd. Artikeln

ir skriven pa svenska och publicerad i Socialvetenskaplig tidskrift.

HAR KAN ARTIKELN LASAS I SIN HELHET:

Spanberger Weitz, Y. & Hagstrom, M. (2022). Barn och ungas uppfattningar
om socialtjinsten - erfarenheter fran en riktad undervisningsinsats.
Socialvetenskaplig tidskrift, 29(1), 71-90. Tillgéinglig online:
https://socvet.se/article/view/4415/3527

KOMMANDE ARTIKEL SOM FORDJUPAR SAMMA TEMA:

I ytterligare en artikel (Spanberger Weitz, kommande) férdjupas de olika
typer av fordndringsberittelser som framtréder i elevernas samtal om
undervisningen och om vad de har lart sig. Hir synliggors ocksa de kollektiva
berittelser om socialtjinsten som eleverna férhaller sig till i
meningsskapandet kring sitt eget lirande. Kollektiva berittelser forstas hir
som de berittelser eller forestéllningar om ett visst fenomen (i det hér fallet
socialtjinsten) som cirkulerar i samhéllet och som (i mer eller mindre
spridda kontexter) betraktas som en allmin forgivettagen kunskap. I
elevernas forindringsberittelser framstar undervisningen ha erbjudit
mojligheter att skapa motberittelser till en (i elevernas omgivning) kollektiv
beriittelse som bygger pa en forestillning om att socialtjdnsten tar barn och
forstor familjer. I viss man tycks ocksa en ny kollektiv berittelse ha vuxit
fram i elevgruppen dér den dominerande forestéllningen snarare handlar om
att socialtjdnsten hjilper barn och familjer. Artikeln &r skriven pa engelska
och har skickats in till en vetenskaplig tidskrift fér en granskningsprocess

infor publicering.

ELEVERS SAMTAL OM HEM, FAMIL, SOCIAL UTSATTHET OCH HJALPSOKANDE
(ARTIKEL)

I artikeln undersoks hur eleverna reflekterar kring social utsatthet och

hjdlpsokande, efter att de har fatt del av en undervisningsinsats om


https://socvet.se/article/view/4415/3527
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socialtjansten i skolan. Artikeln bygger pa de gruppintervjuer som
genomfordes med elever efter det att undervisningen hade genomforts.
Under intervjuerna fick eleverna tillsammans reflektera kring en fiktiv
beriittelse om tva syskon som lever i en utsatt familjesituation, och artikeln
fokuserar specifikt pa elevernas samtal om den hir fallbeskrivningen. I
elevernas samtal om syskonens utsatthet visar de en stark 6vertygelse om
barns ritt till ett tryggt hem och till stodjande vuxenrelationer. De uttrycker
ocksa en tillit till att barn och unga kan fa hjilp for att na en positiv
forindring i sin hemsituation om tillgangen till st6d och trygga relationer i
hemmet brister. Artikeln ir skriven pa engelska och publicerad i Children &

Society.

HAR KAN ARTIKELN LASAS I SIN HELHET:

Spanberger Weitz, Y. (2022). “The home isn’t like a safe space for them” -
Ideals of home and family relationships in children’s talk about family
adversity and help-seeking. Children & Society. DOI: 10.1111/chso.12604
(Epub ahead of print). Tillgénglig online:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/chso0.12604?af=R



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/chso.12604?af=R
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Resultat - samlade lardomar fran
foljeforskningen

I den hir rapporten presenteras samlade lirdomar fran foljeforskningens
olika delstudier. De tidigare publikationerna bygger frimst pa resultat fran
enkiter och intervjuer med deltagande elever (med undantag fran
utvirderingen av pilotprojektet). I den hir rapporten ingar dven resultat som
inte har publicerats tidigare och som bygger pa intervjuer med professionella
deltagare i forskningen: lirare, socialsekreterare och medarbetare i

arbetsgruppen Soc for unga.

BESKRIVNING AV UTVECKLINGSARBETET

Bakgrunden till det lokala utvecklingsarbetet var nér ett lokalt brukarrad for
placerade ungdomar uppmirksammade att socialtjinstens information till
barn och unga var bristfillig. I samarbete med brukarradet genomfoérde
socialtjansten en kartliggning bland barn och unga i kommunen som visade
att manga unga sjilva 6nskade fa information om socialtjansten i skolan. I
linje med detta beskriver bade medarbetare i arbetsgruppen,
socialsekreterare och ldrare att socialtjinsten kan ses som en viktig
samhillsfunktion och att information om socialtjdnsten dirmed kan
betraktas som ett legitimt inslag i skolans undervisning. Flera aktorer lyfter i
detta ssmmanhang fram en jaimforelse med hur elever sedan tidigare redan

far information om exempelvis brandkar och polis i skolan.

Madnga vet dndd, alltsa i allmdnhet i samhdllet liksom, varfor man har
en brandkar och vad brandkdren gor, eller vad polisen gér. Men inte sa
mycket om vad socialtjdnsten gor. Och framfor allt att det pa sikt kan

skapa, jamen kanske mod hos barn att faktiskt vaga berdtta for oss, om

man inte behéver vara lika orolig. (medarbetare i arbetsgruppen)

Mot bakgrund av kartldggningen inledde socialtjénsten ett

utvecklingsarbete, under projektnamnet Framtidens socialtjdnst (senare Soc
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for unga) med malet att stéirka socialtjinstens information till barn och unga.
Inom ramen for projektet anstilldes unga medprojektledare med egen
erfarenhet av kontakt med socialtjdnsten. Ett pilotprojekt initierades dér
socialtjinsten i samarbete med en kommunal grundskola skulle ta fram
former for att informera barn och unga om socialtjinsten i skolan, vilket
resulterade i ett st6d fér undervisning om socialtjdnsten (en
lirarhandledning) som dérefter anvéndes i pilotskolans SO-undervisning.
Pilotprojektet utvirderades i en FoU-rapport (Spanberger Weitz, 2018, se
beskrivning ovan). Under 2018/2019 implementerades ldrarhandledningen i
ytterligare sex grundskolor, samtidigt som anvéndningen fortsatte med nya
klasser i pilotskolan.

En malsittning med utvecklingsarbetet Soc for unga var att alla barn och
unga i kommunen skulle fa 6kad kinnedom om socialtjénsten och
socialtjanstens arbete. Arbetet kan dirfor sigas ha ambitionen att fungera
som en universell insats som ska komma alla barn och unga i kommunen till
del. Det fanns ett samarbete med kommunens utbildningskontor och en
forhoppning om ett politiskt beslut om att lirarhandledningen skulle
implementeras i samtliga kommunala grundskolor i kommunen. Ett sadant
beslut kom inte till stand, vilket medférde att lirarhandledningen endast
implementerades i de skolor som sjilva valde att delta i utvecklingsarbetet.
Bland medarbetarna i arbetsgruppen lyftes detta upp som problematiskt,
eftersom undervisningen pa detta siitt inte kommer alla barn och unga i
kommunen till del och dessutom riskerar att inte nd dem som behover det

mest.

Det enda som var trdkigt, det var vdl att inte alla skolor gjorde det hdr
projektet, utan det kdnns som att det borde varit en sdn hdr grej som
kom typ fran skolchefen, att alla mdste gora det hdr, det mdste ingd i
undervisningen, for att alla ska ha samma kunskap. For nu kdndes det
som att, jamen du vet vissa skolor som kanske egentligen inte har det
storsta behovet, att det var de som nappade [...] och det dr jdttebra
liksom, men de skolor som man kdnner att de skulle verkligen behéva
forstd vad socialtjdnsten gor, de bara ”Nej vi dr inte intresserade” typ

sahdr. Sd det tycker jag var trakigt. (medarbetare i arbetsgruppen)
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Arrangemanget kring deltagandet for respektive skola sag ocksa olika ut, da
det i vissa skolor var rektor som fattade beslut om att skolan skulle delta
medan det i andra skolor var enskilda ldrare som valde att anviinda
lararhandledningen i sin undervisning. Anvindandet har saledes till stor del
varit beroende av engagemanget hos enskilda medarbetare pa respektive
skola.

Fran socialtjinstens sida har projektet Soc for unga numera permanentats
och det pagar ett kontinuerligt arbete for att uppmuntra till och stédja
anvindandet av ldrarhandledningen i kommunens grundskolor.
Socialkontoret har ocksa fortsatt att anstélla medprojektledare (unga som
har egen erfarenhet av kontakt med socialtjinsten) i arbetsgruppen for det
fortsatta utvecklingsarbetet. Medprojektledarna beskriver sjélva sin roll i
utvecklingsarbetet som viktig och att de utifran sin egen erfarenhet har ett
unikt perspektiv kring vilken information om socialtjidnsten som &r viktig att
barn och unga far del av och hur den informationen bést kan na ut. De
beskriver att de har haft ett reellt inflytande i utvecklingsarbetet bade genom
att aktivt vara med och driva arbetet framat och genom att ”checka av” det

arbete som gors utifran ett ungdomsperspektiv.

Vi har haft dsikter om saker som kommit upp. Checka av gruppen sa
att sdga. Aven, inte bara att vi ska checka av ndr vi har kommit en bit
in i processen, utan jag tycker dven att mycket av innovationen leds av
oss. Det faktum att vi skulle ga runt pad skolan och prata, det var ju vi
som kom pd, det var ju inte nanting riktigt fran skolorna som kom och
sa, vi behover det, utan det var ju var idé faktiskt. Sa det dr ju lite var
roll da egentligen, ha som feedback-kontroll sd att de inte tappar
relationen till mdlgruppen och sen dven for innovation, sd att sdga.

(medprojektledare)

Medprojektledarna uttrycker att det dr viktigt att utvecklingsarbetet inte
stagnerar utan att socialtjinsten och skolan fortsétter utveckla arbetet
framat. De betonar ocksa vikten av att 4ven i det fortsatta arbetet ha unga

medarbetare med egen erfarenhet.
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Och sen tycker jag ocksd [...] att det viktigaste dr att ha kvar
ungdomars perspektiv, sd att vi inte tappar det [...] For det dr ju for att
det ska vara anpassat sd att barn och unga ska forstd, typ hemsidan
och sd, att vi inte tappar det, det tycker jag dr viktigt.
(medprojektledare)

I det f6ljande beskrivs erfarenheter fran undervisningens genomférande,
framst utifran ldrarnas och arbetsgruppens perspektiv (for elevernas
perspektiv pa undervisningen, se Spanberger Weitz & Hagstrom, 2022).
Direfter beskrivs de utmaningar i utvecklingsarbetets genomférande som

har lyfts upp av lidrare, socialsekreterare och medarbetare i arbetsgruppen.

UNDERVISNINGENS GENOMFORANDE

Skolorna hade stor frihet att sjélva vilja hur de ville anviinda
lararhandledningen och det tillh6rande undervisningsmaterialet. Det
medforde skillnader exempelvis kring i vilka arskurser undervisningen
genomfordes, hur manga lektionstillfillen som dgnades at undervisningen
och inom ramen for vilket skolimne som undervisningen gavs. I tabellen
nedan redovisas hur manga elever fran respektive skolar som fick del av
undervisningen, samt hur antal elever i olika aldrar fordelade sig mellan de

skolor som deltog.

Tabell 2. Antal elever som tog del av undervisningen, férdelat pa skola och skolar

Skola A SkolaB SkolaC SkolaD SkolaE SkolaF Skola G Totalt
Skolar 1 25 25
Skolar 2 27 27
Skolar 4 24 16 64 59 163
Skolar 5 25 29 21 32 107
Skolar 7 64 78 48 190
Skolar 8 24 2 26
Skolar 9 26 5 31
Totalt 101 29 37 160 137 98 7 569

I enkitsvar fran ldrarna framgar att de flesta skolor genomforde

undervisningen inom ramen f6r SO, till exempel som en del av
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undervisningen om samhillet och yrken (lagstadiet), samhéllets
trygghetssystem, etik och moral (mellanstadiet) eller lag och ritt (mellan-
och hogstadiet). Lirarnas motiveringar till att 1igga undervisningen inom SO
var att det passar vil in i innehallet for samhéllskunskap. I en skola valde
mellanstadielidrarna istéllet att genomféra undervisningen inom ramen for
svenskimnet. De arbetade med fragor om socialtjdnsten i relation till en
skonlitterdr novell med motiveringen att pa detta sétt koppla undervisningen
till ett kiint arbetsmoment. De flesta hogstadielédrare dgnade 1-2 lektioner at
undervisningen, medan lag- och mellanstadieldrarna oftast dignade
undervisningen 3-4 lektioner.

LARARNAS OMDOMEN OM LARARHANDLEDNINGEN OCH
ERFARENHETER AV UNDERVISNINGEN

Bade i enkéten och i intervjuerna beskrevs ldirarhandledningen av de flesta
larare som informativ och tydlig, att den bidrar med (for ldraren)
littillginglig information som st6d for att kunna planera bade
undervisningens innehall och upplédgg. Tre av ldrarna i mellanstadiet beskrev
dock att de uppfattade lirarhandledningen som alltfér omfattande och med
uppgifter som inte var anpassade fér de yngre aldrarna. Flera larare uppgav
att de hade anvint foreslagna lektionsplaneringar fran ldirarhandledningen.
Nir det giller erfarenheter fran undervisningens genomfoérande beskrev
flera ldrare att samtalen och dialogen med eleverna hade fungerat bra, att
eleverna fick svar pa funderingar om socialtjénsten, att de hade insett att
socialtjiansten hjilper till och fatt kunskap om nir man kan viinda sig till
socialtjinsten, samt att eleverna var intresserade och engagerade i
undervisningen. En lidrare beskrev i enkiten att det hade funnits ett behov av
att avdramatisera socialtjinsten och att undervisningen blev ett bra tillfdlle
att lyfta stodfunktionerna i socialtjinsten som en del av en fungerande
demokrati. Som sérskilt positiva inslag i undervisningen lyfte ldrarna upp de
samtal som férdes med eleverna kring filmer och fallbeskrivningar i
lararhandledningen samt bestken fran socialtjdnsten under lektionstid som
nagra av klasserna fick del av. Samtidigt uttryckte nagra av ldrarna i

hogstadiet att undervisningen om socialtjinsten inte tydligt hr hemma i
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laroplanens centrala innehall och att det av tidsbrist inte dr motiverat att
lyfta in detta i undervisningen.

Utover att ge 6kad kunskap till eleverna, beskrevs arbetet med
lararhandledningen i viss man ha inneburit ett lirande dven for lararna.
Nagra ldrare (tva i mellanstadiet och tva i hogstadiet) beskrev i enkéten att de
sjalva hade utvecklat sin kunskap om socialtjinsten. Exempelvis skrev en
ldrare ”att jag ldrt mig mer om hur jag kan ge eleverna stéttning om de
behover hjilp” och en annan att hen &r ”lite mer informerad”. I intervjuerna
framholl flera ldrare det som positivt att de genom lidrarhandledningen hade
fatt en tydligare bild av vilken information som socialtjénsten sjdlva anser

viktigt att féormedla till barn och unga.

Och sd kan det vara bra for oss att veta, vilka fragor dr viktiga for
socialtjdnsten, kanske inte bara for dem, men ur deras synvinkel, for
att det dr klart att de vet ju vilka problem de méter. Det har ju inte vi
kanske 100 procent koll pa. Och det dr ju bra, for att det ser ju vi i
ldrarhandledningen att, jaha det hdr dr viktiga fragor, ur deras

perspektiv. (ldrare i hogstadiet)

Nagra lirare beskrev att de sjdlva hade fatt mer kunskap om socialtjinsten
genom sitt arbete med ldrarhandledningen i sin undervisning, och andra
beskrev att de tack vare detta arbete ocksa hade forstatt hur viktig den hér
kunskapen &r for barn och unga. Det bor dock betonas att langt ifran alla
larare beskrev den hir typen av eget lirande och att ett fatal explicit
uttryckte att de inte hade lart sig nagot nytt genom arbetet med

ldirarhandledningen.

KLASSRUMSBESOK FRAN SOCIALTJANSTEN

Utover den undervisning som ldrarna sjdlva genomférde, deltog
representanter fran socialtjinsten (processledare, medprojektledare
och/eller filtassistenter) vid ett lektionstillfille i de skolor som 6nskade det.
Under besoket beréttade de om socialtjénstens arbete utifran sitt specifika
perspektiv och eleverna fick dven mojlighet att stilla fragor. De hir beséken

beskrevs som positiva bade av undervisande larare och av de deltagare fran
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arbetsgruppen som deltog vid klassrumsbesok. En av medprojektledarna

beskrev:

Dd hade de precis haft de hdr lektionerna och sen som ett avslut sa kom
vi och berdttade om vdr historia, och dd fick vi direktrespons frdan dem,
alltsd bade eleverna och ldraren sa att det var jdttebra och att de hade

ldrt sig jdttemycket av det, sa det var bra. (medprojektledare)

En annan medprojektledare beskrev att hen genom klassrumsbesoken hade
fatt en bild av att undervisningen fungerar bra och att lirarhandledningen
ger mojlighet for lararna att anpassa undervisningen till elever i olika aldrar.
En annan medarbetare i arbetsgruppen beskrev det som en styrka att
eleverna genom klassrumsbesoken fick mota personer med olika roller i
socialtjansten, det vill séiga att de bade fick del av brukarperspektivet genom
de unga som har haft kontakt med socialtjansten och av olika professionella
perspektiv genom moten med filtassistenter och socialsekreterare. Det bor
dock papekas att det endast var nagra av skolorna som tog emot
klassrumsbesok fran socialtjinsten. Aven om klassrumsbeséken var nigot
som erbjods alla skolor, sa uppgav nagra av de larare som genomfort

undervisningen att de inte hade ként till denna mdéjlighet.

ELEVERNAS LARANDE

Den f6ljeforskning som har genomforts visar att eleverna hade en mer
detaljerad kunskap om och mer positiva attityder till socialtjinsten efter
genomford undervisning samt att eleverna sjilva uppfattade undervisningen
som viktig for dem (Spanberger Weitz & Hagstrom, 2022). Nagra elever
beskrev ocksa mer explicit varfor de tyckte det var viktigt att barn och unga
far kunskap om socialtjinsten i skolan. De betonade dels att det kan finnas
andra barn i skolan som behover hjilp fran socialtjansten, dels att de sjilva
eller nagon i deras nirhet kan hamna i situationer da de behéver hjilp i
framtiden. De flesta ldrare bekriftade bilden av att eleverna hade fatt en
utvidgad och mer nyanserad kunskap om socialtjinsten samt i viss man #ven
om andra stodfunktioner i samhéllet. Exempel som togs upp av ldrarna var

en Okad kunskap hos eleverna om hur de kan soka hjilp, en 6kad forstaelse
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for hur andra kan ha det och hur de kan hjélpa varandra, en 6kad kunskap
om vad socialtjinsten gor och en mer positiv attityd till socialtjdnsten.

Bade elever och liarare beskrev en forindring i elevernas kunskap dir manga
elever hade gatt fran antingen en vag eller negativ uppfattning om
socialtjinsten till en mer mangfacetterad och positiv bild av socialtjinstens
arbete. Flera elever beskrev att de fore undervisningen trodde att
socialtjinsten enbart “omplacerade barn” eller férstérde for familjer och
uttryckte att de nu hade fatt en mer positiv bild av att socialtjinsten snarare
hjédlper barn och familjer (Spanberger Weitz & Hagstrom, 2022). Nagra av
hogstadieldrarna uttryckte en liknande uppfattning, som i féljande svar fran
en ldrare pa fragan om hur elevernas uppfattning om socialtjinsten sag ut

innan undervisningen.

Ja, [de kdnde till socialtjdnsten] som begrepp och det hdr att de
kommer ndr det har hdnt nanting, den generella bilden som finns “De

tar barnen” ungefdr. Den har ju funnits lite grann. (ldrare i hogstadiet)

Flera ldrare som hade deltagit i utvecklingsarbetet beskrev ocksa att en vinst
med undervisningen var att avdramatisera” fragor om social utsatthet och
kontakt med socialtjinsten for att dirmed bidra till att minska stigmat hos de

elever som berors.

Jag tycker nog att jag har forstdtt vikten dnnu mer av att ta upp det
och undervisa om det i skolan, sa att barn vet att man kan vinda sig
till olika platser om det dr sd att man har det jobbigt pd olika sdtt och
att man ocksa avdramatiserar det. Jag tyckte filmerna var vdaldigt,
jamen jag gillade dem och klassen gillade dem for att de
avdramatiserar saker som kan vara jobbigt. Och att man visar pd att
elever kanske inte dr ensamma om att ha det jobbigt ibland. Och att

det dr bra att ta hjdlp. Och att man kan fd hjdlp. (ldrare i lagstadiet)

Flera elever beskrev det som en trygghet att ha fatt kunskap om att
socialtjansten kan erbjuda stod och hjilp till barn och familjer och nagra

ldarare beskrev hur deras 6kade kunskap ocksa innebar en trygghet nér det
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giller att hantera situationer dér elevers sociala utsatthet kommer till deras
kdnnedom.

Aven flera socialsekreterare beskrev att de uppfattade en viss forindring i
barn och ungas kunskap om socialtjidnsten. Av barn och unga i kontakt med
mottagningsenheten beskrev de att nagot fler har haft en tydligare bild av
socialtjansten jaimfort med tidigare samt att enstaka barn har berittat att de

har fatt ldra sig om socialtjdnsten i skolan.

Jag tycker dnda att jag har mdrkt en skillnad. Jag tycker faktiskt att
det dr fler ungdomar som jag har trdffat, som ndr man frdgar om de
kdnner till socialtjdnsten sd sdger de ”Ja”. Om man frdagar ”Jamen vad
vet du da?”, ”Jamen, att ni kan ge stod och hjdlp”. Sd. Och det kdnns ju

bra. (socialsekreterare i mottagningsgruppen)

Socialsekreterarna betonade att en saidan 6kad kunskap om socialtjinsten
hittills var nagot som de hade uppmirksammat endast hos enstaka barn,
vilket ocksa kan ha att géra med att undervisningen &n sa linge enbart hade
introducerats i ett fatal skolklasser. Denna férdndring var vid detta tillfdlle
dirmed inte nagonting som de ansag paverka socialtjdnstens arbete i stort.
Utifran erfarenheter av de hir enstaka fallen beskrev de dnda att niir barn
och unga kénner till och har en positiv instéllning till socialtjdnsten, sa har
det underlittat deras arbete i det drendet pa sa sitt att de mer direkt har
kunnat siitta igang att utreda stédbehovet - till skillnad fran hur de ibland
annars brukar behova ldgga vikt och 4gna tid at att férst berdtta om hur
socialtjansten arbetar och 6vertyga barnet eller férdldrarna om att de inte vill

nagot ont.

UTMANINGAR MED ATT INFORA UNDERVISNING OM SOCIALTJANSTEN | SKOLAN
Trots att bade larare, elever, socialsekreterare och medarbetare i
arbetsgruppen 6verlag beskrev en positiv bild av utvecklingsarbetet, lyftes
ocksa ett antal utmaningar upp gillande arbetet med att fora in undervisning
om socialtjdnsten i skolan. I det hir avsnittet fokuseras de utmaningar som
har identifierats, bade i relation till skolans och socialtjdnstens

verksamheter.
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UTMANINGARI SKOLAN

De ldrare som hade anviint undervisningsmaterialet var 6verlag positiva till
materialet som sadant, men nagra av hogstadieldrarna beskrev samtidigt
stora utmaningar med att plocka in ytterligare innehall i undervisningen. De
gav ocksa uttryck for uppfattningen att kunskap om socialtjdnsten inte i
tillrdckligt hog grad korrelerar med de kunskapskrav som ligger till grund for

deras bedomning av elevernas kunskaper.

Man forstar ju att det hdr dr viktigt. Och speciellt eftersom jag jobbar i
en del av en kommun ddr socialens arbete dr vdldigt viktigt. Men man
forstod ocksd ganska fort att omfattningen av det hdr, det ryms inte
inom ldroplanen, som den dr skriven, helt enkelt. Det blir for stort pa

ett omrdde, for att rymmas i ett dmne. (lirare i hogstadiet)

En annan hogstadieldrare ifragasatte att den hir undervisningen skulle
ldggas in som ett tema i just SO. Hen uttryckte att fragor som knyter an till
demokrati och virdegrund ofta ”landar” pa SO-ldrare att implementera, nir
det egentligen skulle kunna relateras &dven till i andra &mnen.

Utover tidsbrist och utrymmesbrist uttryckte nagra liarare ocksa att de
upplevde en utmaning i att hantera den utsatthet hos vissa elever som kom
upp till ytan i samband med undervisningen. Andra ldrare beskrev det som
svart att hantera och bemota elevers negativa uppfattningar om

socialtjinsten. I enkiten uttryckte en ldrare féljande:

Vissa elever dr fast beslutna om att socialtjinsten dr dalig. Det har
varit en utmaning att fd dessa elever att forstd att socialtjinsten

hjdlper barn. (ldrare i mellanstadiet)

Utmaningar som lyftes upp av ldrarna rorde sig saledes pa tva plan. Det
handlade dels om tidsbrist och svarigheter att rymma ytterligare teman och
kunskapsomraden i undervisningen, dels om svarigheten att hantera och
bemota elevers negativa forestéllningar om socialtjinsten samt hantera
elevernas reaktioner pa undervisningens innehall. Samtliga dessa
utmaningar var vanligast féorekommande pa hogstadiet och minst vanligt

forekommande pa lagstadiet. Det hér giller sirskilt utmaningen som handlar
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om tidsbrist och utrymmesbrist i undervisningen, vilket endast patalades av
larare pa hogstadiet och da tydligt kopplades till behovet av att i
undervisningen mer renodlat fokusera pa de kunskapskrav som utgor
ldrarnas bedomningsinstrument. Det hiir kan relateras till att 1ag- och
mellanstadieldrarna i snitt ocksa hade dgnat fler lektionstimmar at
undervisningen n lidrarna i hogstadiet, enligt de svar som framkom i
enkiten. Det framstar ddrmed som att flexibiliteten kring vilka teman eller
kunskapsomraden som ska tas upp i undervisningen, och dirmed &ven
mojligheten att lyfta in nya teman, kan vara storre i lag- och mellanstadiet dn
i hogstadiet dir ldrarna dr mer tydligt styrda av de bedomningsinstrument
som ligger till grund f6r betygséttning.

UTMANINGAR I SOCIALTJANSTENS FORMAGA ATT LEVA UPP TILL BARN
OCH UNGAS FORVANTNINGAR

Ett 6vergripande mal for utvecklingsarbetet har varit att gora socialtjinsten
mer kiind och tillginglig fér barn och unga och ett méjligt scenario om detta
mal infrias dr forstas att fler barn och unga kan komma att hora av sig till
socialtjinsten for stod och hjilp. Aven om detta 6vergripande mal beskrevs
som positivt av deltagarna, sa problematiserades ocksa socialtjdnstens
mojligheter att pa ett bra sitt beméta barn och ungas eget hjilpsékande.
Socialsekreterarna i mottagningsgruppen lyfte flera potentiella hinder nér
det giiller socialtjinstens féormaga att svara upp mot barn och ungas
forvintningar om stéd och hjdlp. En utmaning som togs upp handlade om
bemotandet av de barn och unga som hor av sig med problem som ligger

utanfor socialtjinstens uppdrag.

Om alla barn blir dnnu mer varse om sina rdttigheter eller att man kan
vdnda sig nanstans for att man dr orolig for att fordldrarna brakar for
mycket eller vad det nu skulle kunna handla om. Dd kan det ju ocksa
vara att fler hor av sig som inte egentligen kanske behéver vdr hjdlp,
och sa maste man salla bort fler liksom. Och ska det goras alltid dd,
alltsd kan man dd se det som rad- och stodsamtal fast med barn och
unga liksom, eller dr det saker som ska in i vdrt system liksom?

(socialsekreterare i mottagningsgruppen)
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En av medprojektledarna uttryckte pa ett liknande sétt oro for hur
socialtjinsten skulle klara av att hantera ett 6kat infléde av egna ans6kningar
fran barn och unga. Hen betonade att det kan vara ett stort steg for ett barn
att sjilv hora av sig till socialtjinsten om hjilp, och att socialtjinsten da
ocksa behover ta ansvar for att ta hand om de ungas hjdlps6kande, da en
upplevelse av att bli avvisad och nekad hjilp skulle kunna hindra den unga
fran att s6ka hjilp igen. Medprojektledaren patalade dirmed sérskilt vikten
av att iven bemota och slussa vidare de barn och unga som hor av sig

gillande problem som ligger utanfér socialtjinstens uppdrag.

Vi tdnker ju att hellre att for manga soker till soc dn for fd. Sen kan
man ju skjutsa rdtt. [...] Om det inte gar vidare till utredning, vad
hdnder da? Det kanske dr det virsta som kan hdnda. [...] Dd mdste man
pd ndgot sdtt, ja men hdr har du en kurator pd BUP och hdr har du det.
(medprojektledare)

Socialsekreterarna identifierade dven ett antal mgjliga utmaningar i de
scenarier dir barn och unga hor av sig om hjilp och st6d som ligger vil i linje
med deras uppdrag. En sadan utmaning handlade om hur socialtjinstens
langsamma och troga processer kan forsvara mojligheten att snabbt erbjuda
stodinsatser. Hér identifierades en risk for att barn och unga kan forvénta sig
att fa hjélp direkt nér de hor av sig, och att deras méte med socialtjdnstens
langsamma processer da kan leda till besvikelse.

En utmaning som socialsekreterarna lyfte som ett sérskilt utmanande
etiskt dilemma, handlade om ett scenario dir barn — som en direkt f6ljd av
den informationsinsats som socialtjinsten har initierat — nu kan komma att
sjdlva soka hjdlp som deras vardnadshavare sedan séger nej till. Har lyftes
radande lagstiftning, kopplat till vardnadshavares ritt att bestimma 6ver
insatser till sina barn, upp som ett hinder for socialtjinstens mdojlighet att

svara upp mot barns hjilpsékande.

Far vi kontakt med manga barn och ungdomar som vi faktiskt ocksd
blir oroliga for och som vill ha vdr hjdlp, och vi fortfarande har en
lagstiftning som gor att fordldrarna har mdojlighet att sdga nej till

insatser, oavsett vad barnet tycker, da blir det ju ocksd en etisk aspekt,
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tycker jag. Knepigt att vi liksom rdcker ut en hand till barn och unga,
vi uppmanar dem att berdtta, vi uppmanar dem att soka hjdlp, och sen
sd spelar det ingen roll i slutdndan, ifall deras fordldrar dndad har
mojlighet att bara sdga, nej men jag tdnker inte géra nanting for att
fordndra den hdr situationen. (socialsekreterare i

mottagningsgruppen)

Under intervjuerna framkom &ven en specifik hindelse dir
socialsekreterarna hade erfarenhet av att ett barn (som fatt undervisning om
socialtjinsten i skolan) sjilv sokte hjilp med en positiv férvintan, vilket
enligt socialsekreterarnas uppfattning hade krockat med forilderns
forestilllning om en orosanmilan till socialtjinstens om nagot hotfullt.
Socialsekreterarna efterfragade i detta ssmmanhang att informationsinsatser
om socialtjinsten borde rikta sig inte bara mot barn utan ocksa mot

foraldrar.

BEHOV AV FORANDRADE ARBETSSATT I SOCIALTJANSTEN

Bade socialsekreterare och medarbetare i arbetsgruppen reflekterade kring
behovet av nya férhallningssiitt eller nya arbetsséitt inom socialtjdnsten for
att bemota en eventuell 6kning av barn och ungas egna hjilpsékande. En
medarbetare i arbetsgruppen uttryckte bland annat ett behov av att utveckla
rad- och stodinsatser for barn och unga, som ett svar pa att barn och unga
kan hora av sig och behova vigledas vidare dven géllande fragor som ligger
utanfor socialtjinstens uppdrag eller som inte kan hanteras inom ramen for
socialtjanstens ordinarie och behovsprovade insatser. En annan medarbetare
i arbetsgruppen lyfte upp behovet av ett virderingsarbete och en delvis

omforhandling av hur man ser pa socialtjinstens uppdrag.

Ibland kan jag tdnka att det finns lite vdrderingsarbete kvar att géra
pd socialtjdnsten. Vad tédnker man att uppdraget ér? Ar det att finnas
till for de barn och unga som behdver hjdlp, ndr de behover det, innan
det har gdtt for langt, att liksom komma in i tid. Eller tdnker man att
nej men alla andra ska gora allt forst, och sen kommer vi in ndr det
verkligen inte finns ndnting kvar att himta ndn annanstans. De olika

tankarna eller dsikterna har jag hort under de aren som jag har jobbat
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pd socialtjdnsten. Och ddr kan det ju vara bra att man dr éverens dd.
Vad vill man? Vill man liksom att, nej men vi dr sista instansen, sd
tdnker vissa, eller tdnker man att, nej men vi behover finnas till for alla
barn och unga som behover hjdlp i tid, innan det har vuxit till for stora

problem. (medarbetare i arbetsgruppen)

Flera medarbetare i arbetsgruppen uttryckte ocksa att socialtjansten behover
hitta nya kommunikationsvigar for barn och unga. Hir lyftes bland annat de
forsok som gjorts med olika digitala 16sningar genom vilka barn och unga
sjilva ska kunna ta kontakt med socialtjdnsten (en e-tjinst som har provats i
verksamheten och ett férsok till utvecklande av en snapchat-tjinst). Aven
hér beskrev frimst medprojektledarna att de uppfattade ett visst motstand
fran socialsekreterarna. Kopplat till detta uttryckte en av medprojektledarna
att socialsekreterarna behover bli mindre ”fyrkantiga”, en annan
medprojektledare uttryckte att det beh6vs “nya krafter” som dr mer framat
’nir det giller att anviinda teknik” och ytterligare en medprojektledare
efterfragade att socialtjinstens sétt att kommunicera med barn och unga

behdover bli mer personligt.

UTMANINGAR I IMPLEMENTERINGEN (ATT NA UT TILL ALLA ELEVER)
Inledningsvis beskrevs att endast ett mindre antal av kommunens skolor
hade valt att anvéinda lirarhandledningen. Det hir ir nagonting som ocksa
lyfts fram som en utmaning, framforallt av medarbetarna i arbetsgruppen
men ocksa av socialsekreterarna. Den frimsta utmaningen handlar hiar om
att fa med sig kommunens skolor i arbetet med ldrarhandledningen. Detta
relaterar forstas ocksa till de utmaningar som ldrarna tar upp och som
handlar om tidsbrist och om svarigheten att fa plats med ytterligare teman
eller imnesomraden i undervisningen. Fran arbetsgruppens medarbetare
efterfragas en tydligare styrning fran utbildningskontoret mot att
undervisningsmaterialet ska anviindas i samtliga av kommunens egna
grundskolor. En av medarbetarna i arbetsgruppen lyfte héir utmaningen i att
fran socialtjanstens hall fors6ka implementera en insats som ska genomforas

i skolans verksamhetsomrade.
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Det hdr har ju varit frivilligt for skolor och skolor har ju borjat
anvdnda det. Men det dr svdrt att fa fler skolor att borja anvdnda det,
och att ocksd fd skolor att fortsdtta anvinda det. Det fanns en plan
fran borjan i samarbete med utbildningskontoret, och nu har jag
forsokt hdr ett bra tag att forsoka fd till en ny implementeringsplan,
och fa tillgang till rdtt chefer och sdddr. Och jag tycker att den
processen gdr ganska trogt. Sd det dr vdl det, att hitta en strategi
liksom, tillsammans, for det hdr dr ju vi som vill nanting, men det ska
ju utforas pd ndt sdtt av ndgon annan, sd att det krdver ju att man dr

overens. (medarbetare i arbetsgruppen)

I utvecklingsarbetet fanns fran borjan en tydlig ambition att skapa en
universell insats, dir malet med att inféra lirarhandledningen var att genom
kunskapshé6jande insatser gora socialtjinsten mer tillgénglig alla barn och
unga i kommunen. Denna ambition har dock fallit pa att undervisningen inte
kommer alla elever till del, vilket fran socialtjdnstens sida lyftes fram som ett

centralt hinder for utvecklingsarbetets grundliggande ambition.
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Sammanfattning och avslutande
diskussion

Den hir rapporten sammanfattar féljeforskningen av ett lokalt
utvecklingsarbete dir ett material f6r undervisning (en lararhandledning)
om socialtjansten i skolan har tagits fram och inforts i grundskolans
undervisning. I den hir rapporten fokuseras frimst de professionellas
erfarenheter av och perspektiv pa utvecklingsarbetet (lirare,
socialsekreterare och medarbetare i arbetsgruppen). Elevernas erfarenheter
och perspektiv har statt i fokus for ett flertal andra publikationer, vars

resultat ocksa sammanfattas hir.

ELEVERNAS KUNSKAP OCH ATTITYDER

Tidigare publikationer i forskningsprojektet visar att eleverna 6verlag var
positiva till undervisningen och att deras kunskap om och attityder till
socialtjinsten hade stérkts efter genomférd undervisning (Spanberger Weitz
& Hagstrom, 2022). Efter undervisningen uttryckte eleverna en stor tilltro till
socialtjinstens formaga att hjilpa barn och familjer som har det svart
(Spanberger Weitz, 2022). Eleverna lyfte upp det som positivt att barn och
unga sjilva kan hora av sig till socialtjinsten for stéd och hjilp och de
framholl att kunskapen om hur socialtjdnsten kan hjédlpa barn och familjer
var viktig for dem (Spanberger Weitz & Hagstrom, 2022; Spanberger Weitz,
kommande). Flera elever beskrev ocksa att deras bild av socialtjdnsten hade
fordndrats fran en negativ uppfattning om att socialtjénsten splittrar familjer
till en positiv uppfattning om att socialtjansten hjilper familjer (a.a.). I
intervjuer med och enkiter till de lirare som har genomf6rt undervisningen
bekriftades i hog grad bilden av att elevernas kunskap om socialtjinsten
hade stérkts och att deras attityder till socialtjinsten hade blivit mer positiva.
Samtidigt beskrev nagra ldrare ocksa en utmaning i att hantera och beméta
vissa elevers mycket negativa attityder till socialtjinsten. I enkiiten till elever

var det ocksa tydligt att andelen elever med en uttryckligen negativ attityd
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till socialtjinsten var ungefir lika stor fore som efter undervisningsinsatsen,
dven om andelen elever med en uttalat positiv attityd markant hade 6kat,
nagot som tyder pa att redan etablerade negativa attityder kan vara svarare
att fordndra dn attityder som dnnu ir nagot oformerade (Spanberger Weitz &
Hagstrom, 2022; se ocksa Fine et al., 2019). I gruppintervjuer med de #ldre
eleverna (hogstadiet) synliggjordes ocksa att 4&ven om eleverna gav uttryck
for en tydligt fordindrad och mer positiv bild av socialtjinsten som en
konsekvens av undervisningen, sa gav de samtidigt ocksa uttryck for en viss
fortsatt tveksamhet kring om socialtjinsten alltid lyckas i sin ambition att

forbittra familjerelationer (Spanberger Weitz, kommande).

ATT GENOMFORA UNDERVISNINGEN I SKOLAN

De flesta ldrare som deltog i studien stillde sig positiva till att undervisa om
socialtjinsten i skolan och beskrev lirarhandledningen som ett hjilpsamt
stod for detta indamal. Samtidigt blev det tydligt att kunskapen om
utvecklingsarbetet och de méjligheter som erbjods inom ramen for detta inte
var lika vil forankrat hos alla ldarare. Exempelvis framkom det under
intervjuerna att inte alla ldrare kéinde till mojligheten att boka in ett
klassrumsbesdk fran socialtjinsten med en eller flera medarbetare fran
arbetsgruppen som en del av undervisningsinsatsen. Lirarna lyfte ocksa upp
flera utmaningar med att féra in undervisning om socialtjdnsten i skolan, dér
en typ av utmaningar handlade om att hantera elevers reaktioner pa
undervisningen (till exempel elevers utsatthet som kommer upp till ytan
eller elevers negativa attityder till socialtjinsten) och en annan typ av
utmaningar handlade om att fa plats med mer innehall i ett redan fullspéckat
undervisningsschema. Bada dessa typer av utmaningar lyftes oftare av lirare
i hogstadiet dn av ldrare i ldg- och mellanstadiet.

I utvirderingen av pilotprojektet (Spanberger Weitz, 2018) synliggjordes
hur arbetet med ldrarhandledningen, vid sidan om att stiirka elevernas
kunskap, ocksa medférde en form av informellt lirande om socialtjénsten
dven hos de ldrare som deltog i arbetet, det vill sdga ett lirande som sker vid
sidan av det lirande som projektet formellt syftar till (se Ellstrém, 2010).

Bland de ldrare som i nista led var med om att implementera den firdiga
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lararhandledningen i sin undervisning var ett sidant informellt lirande inte
lika tydligt. Det bor papekas att ldrarnas 6kade kunskap om socialtjinsten i
pilotprojektet specifikt gillde den skola och de ldrare som ocksa var med om
att utveckla och ta fram lararhandledningen, vilket delvis kan forklara att det
informella ldrandet i denna grupp tycks ha varit stérre &n bland de ldarare

som fick tillgang till lararhandledningen som en firdig produkt.

MOJLIGA KONSEKVENSER FOR SOCIALTJANSTEN

Lararhandledningen har dn sa linge enbart implementerats i ett fatal
skolklasser (sett i relation till samtliga grundskoleelever i kommunen) och
foljeforskningen kan dérfor inte ge nagra tydliga svar pa om eller hur
fordndringar i elevers kunskap om och attityder till socialtjinsten kan
paverka barns egna hjilpsokande eller vad det kan fa for konsekvenser for
socialtjinstens mottagnings- och utredningsarbete. Av de socialsekreterare i
mottagningsgruppen som intervjuades var det dock flera som beskrev att
nagot fler barn och unga hade en mer nyanserad kunskap om och en mer
positiv bild av socialtjdnsten, jimfért med hur det sag ut innan arbetet med
lararhandledningen borjade implementeras i kommunen. Det hiir beskrevs i
viss man underlitta arbetet, da mindre tid behévde ldggas pa att motverka
negativa attityder och informera om socialtjdnstens arbete. Samtidigt
beskrevs ocksa ett antal utmaningar och dilemman nir det giller att hantera
och bemota potentiella forvintningar fran barn och unga kring vad
socialtjinsten kan hjilpa till med. Som potentiella hinder for att méta barns
egna hjilpsokande lyftes socialtjdnstens langsamma utredningsprocesser,
foridldrars mojlighet att séiga nej till stodinsatser (iven om barnen vill ta del
av stodinsatsen och aktivt har sokt hjéilp for att fa del av den), samt
svarigheten att pa ett bra sétt slussa vidare dem som soker hjélp for sadant
som ligger utanfor socialtjinstens mojliga insatser. Bade socialsekreterare
och medarbetare fran arbetsgruppen lyfte i relation till dessa fragor ett
behov att utveckla och féridndra dven socialtjinstens arbete for att bittre

kunna fanga upp och beméta de barn och unga som séker hjélp.
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SLUTSATSER OCH IMPLIKATIONER

Resultaten fran foljeforskningen tyder pa att en undervisningsinsats om
socialtjansten kan bidra till att barn och unga far en utékad och mer
nyanserad kunskap om socialtjinsten samt en storre tilltro till att
socialtjansten kan erbjuda fungerande hjilp och st6d till barn och familjer.
Detta resultat ir i grunden nagot positivt, inte minst sett till den forskning
som visar att tillgang till information om rittigheter och om tillgingligt st6d
kan stirka barn och ungas mdjligheter att sitta ord pa sin utsatthet och deras
mojligheter till hjalpsokande (Briggs, 2006; Cossar et al., 2019; Jones et al.,
2017). Eleverna i den aktuella foljeforskningen beskrev ocksa sjélva sin 6kade
kunskap om och férdndrade bild av socialtjinsten som viktig for dem.
Samtidigt har foljeforskningen ocksa pekat pa ett antal utmaningar bade i
relation till arbetet med att implementera en undervisningsinsats av det hir
slaget och i relation till vad en sadan undervisningsinsats kan féra med sig
nir det giller elevers fordindrade kunskap och attityder.

En utmaning som har lyfts fram handlar om att det aktuella
utvecklingsarbetet drivs av socialtjinsten men ska implementeras i skolan.
En birande idé i utvecklingsarbetet har varit att socialtjinsten genom
undervisningsinsatsen ska bli mer tillgénglig for alla barn och unga i
kommunen. Samtidigt har det varit svart att engagera skolor i arbetet med att
infora lararhandledningen och undervisningsinsatsen har hittills endast
genomforts i ett begriansat antal skolor och klasser. Lararhandledningen har
tagits fram i ndra samverkan mellan socialkontoret och en kommunal
grundskola. En liknande samverkan pa ledningsniva mellan kommunens
socialkontor och utbildningskontor, med ett gemensamt stéllningstagande
kring om och hur lirarhandledningen ska implementeras, skulle mojligen
kunna underlitta en mer jimn spridning av undervisningsinsatsen och
ddrmed &ven stirka en mer jimlik tillgang till socialtjinsten bland barn och
unga i kommunen.

Nir det giller ldrarnas erfarenheter av att fora in lirarhandledningen i sin
undervisning, har det lyfts fram utmaningar som handlar dels om tidsbrist

och om att rymmas med ytterligare innehall i undervisningen, dels om
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svarigheten att hantera negativa attityder och reaktioner fran barn och unga.
Ett tydligt monster dr dock att dessa utmaningar i férsta hand har betonats av
ldarare i hogstadiet. Det kan delvis kopplas till resultat fran elevenkiterna
som tyder pa att redan etablerade negativa attityder till socialtjinsten kan
vara svarare att fordndra dn de attityder som fortfarande ir relativt
oformerade. Sammantaget ger detta implikationer for att implementera
undervisning om socialtjinsten redan i ldgre arskurser dir elevernas
attityder till socialtjinsten kan forvéntas vara mer formbara och didr ramarna
for undervisningen tycks erbjuda ett nagot storre utrymme for ldrarna att
lyfta in nya teman och innehall. T pilotstudien (Spanberger Weitz, 2018)
framholl lirarna ocksa att det efter ett férsta undervisningsmoment om
socialtjinsten ocksa lag ndrmre tillhands att i mer kortfattade drag lyfta in
ytterligare delar kring detta imne i senare moment av undervisningen.

Bade socialsekreterare och medarbetare i arbetsgruppen beskrev en
potentiell utmaning i socialtjinstens bristande férmaga att leva upp till barn
och ungas forvintningar pa hjilp och stéd. Nagra ldrare beskrev pa ett
liknande sitt en utmaning i att hantera elevers utsatthet som kom upp till
ytan i samband med undervisningen. Det hir kan kopplas till behovet av en
beredskap for att beméta och fanga upp barn och ungas egna hjilpsékande.
En ambition med utvecklingsprojektet har varit att stirka socialtjinstens
tillgdnglighet f6r barn och unga. Med 6kad tillgéinglighet finns ocksa en
forvintan om att socialtjinsten kan mota upp de behov som barn och unga
sjilva ger uttryck for (och aktivt soker hjilp for). Foljeforskningen visar hur
virdefull kunskapen om socialtjénsten ar fér barn och unga.
Undervisningsinsatsen tycks ocksa kunna ha en potential att férdndra barn
och ungas kunskap om och forestdllningar om socialtjinsten samt att i viss
man bryta en kollektiv forestillning om socialtjinsten som familjeforstorare
(att soc tar barn). Men kunskapen som férmedlas genom utbildningen bygger
samtidigt pa en idealbild av hur socialtjinsten bor fungera.
Socialsekreterarna gav uttryck for att det av flera anledningar kan vara svart
att mota barn och ungas forvintningar utifran deras 6nskan om hjélp och

stdd. Aven medprojektledare och (iildre) elever gav uttryck for en viss
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tveksamhet kring i vilken utstrickning socialtjénsten alltid kan leva upp till
dessa forvintningar. I en studie om hur allménhetens uppfattningar om
socialt arbete kan forbéttras, argumenterar Stanisforth et al. (2022, s. 254) for
att “(a) critical element in being perceived to do one’s job well is, in fact, to
do one’s job well”. En viktig implikation blir ddrmed & ena sidan att det &r
viktigt att barn och unga far kunskap om socialtjinsten och de stodinsatser
som socialtjinsten erbjuder, a andra sidan att socialtjinsten ocksa behéver
fordndras for att kunna méta upp de forvintningar som denna kunskap for
med sig. Utover ett behov av att utveckla socialtjinstens arbete visar
foljeforskningen ocksa pa betydelsen av att professionella i skola och
socialtjinst skapar utrymme fér barn och unga att ge uttryck for bade
positiva och negativa erfarenheter av socialtjinsten samt att i samtal med
barn och unga forhalla sig lyhérda och inkéinnande inf6r deras mojliga
forhoppningar savil som deras méjliga farhagor kring en méjlig framtida

kontakt med socialtjdnsten.
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