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Forord

Inledningsvis vill vi rikta ett stort tack till studiens medverkande och till det mottagna stddet i
skrivandet av denna uppsats. Vi vill sarskilt tacka vara respondenter vilka visat stort
engagemang for amnet och deltagit trots pagaende pandemi, utan er tid och kunskap hade
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tack till var handledare Natallia Pashkevich som gett oss god handledning under skrivandets

gang.
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Sammanfattning

Inledning: Det ovéntade utbrottet av Covid-19 som kom under 2020 drabbade dver en natt
hela varldens befolkning, branscher och féretag. Aven revisionsbranschen och dess revisorer
har paverkats av pandemin och den medfoljande krisen. Pa grund av krisen som pandemin
orsakat har manga foretagsledningar behévt tanka om samt ta fram nya strategier for fortsatt
drift. Revisionsbolagen och dess revisorer har tvingats gora en digital omstallning och arbeta
pa distans med hjélp av digitala verktyg for att fortsatta revisionsarbetet.

Syfte: Syftet med studien &r att forsoka beddma revisorers upplevda forandring av
revisionsprocessen och kvaliteten i samband med den digitala omstalining som skett under
Covid-19. Vi vill aven se om effekterna kan forklaras utifran IT-tillampning och anvandning
beroende pa byratillhdrighet, da tidigare forskning tyder pa att mindre revisionsbolag ar béttre

pa IT-implementering, anvandning och &r snabbare pa att stalla om.

Metod: Studien anvander kvalitativ forskningsmetod i form av semistrukturerade intervjuer.
Resultatet &r inhamtat av sju auktoriserade revisorer fran revisionsbolag i olika storlek i

Sverige.

Slutsats: Den slutsats som kan dras av studien &r att pandemin har utgjort en katalysator for
digitaliseringen i revisionsbranschen. Av revisionsprocessens tre delar var granskningsfasen
den mest paverkade delen, dar informationsutbytet forsvarats vilket lett till langre ledtider.

Kvaliteten har inte drabbats i stor omfattning. Det kan konstateras en viss skillnad i digitala

forutsattningar mellan revisionsbyraer.

Nyckelord: Digitalisering, Revision, Revisionsprocessen, Revisionskvalitet, Byratillhorighet,

IT-anvandning, IT-tillampning, Covid-19



Abstract

Introduction: The unexpected outbreak of Covid-19 that came in 2020 affected the entire
world's population, industries and companies overnight. The auditing industry and its auditors
have also been affected by the pandemic and the following crisis. Due to the crisis caused by
the pandemic, many company managements have had to rethink and develop new strategies
for continued operations. The audit companies and their auditors have been forced to make a

digital transition and work remotely using digital tools to continue the audit work.

Purpose: The purpose of the study is to try to assess auditors' perceived change in the audit
process and quality in connection with the digital transition that took place during Covid-19.
We also want to see if the effects can be explained based on IT application and use depending
on agency affiliation, as previous research indicates that smaller audit firms are better at IT

implementation, use and are quicker to change.

Method: The study uses a qualitative research method in the form of semi-structured
interviews. The results were obtained by seven authorized auditors from audit firms of various

sizes in Sweden.

Conclusion: The conclusion that can be drawn from the study is that the pandemic has been a
catalyst for digitization in the auditing industry. Of the three parts of the audit process, the
review phase was the most affected part, where the exchange of information was made more
difficult, which led to longer lead times. The quality has not suffered to a large extent. It can

be noted that there is a certain difference in digital conditions between audit firms.

Keywords: Digitization, Audit, Audit process, Audit quality, Agency affiliation, IT use, IT
application, Covid-19



Innehallsférteckning

IR 1 T [T o OSSPSR 1
IR S 7= 1o | 1] o USSR 1
1.2 ProDIEMATISEIING . c..cueiteieitiit et nb ettt 3
R IV i (=T TSP U PO TSR P TPV UPURPRPPPROON 5
1.4 FOrSKNINGSTIAQA ... c.ciiiicicicicece ettt ettt sttt re s 6
1.5 AVGTANSIING 1.ttt bbbttt b bbbt bt e e ettt b e bt e e nnas 6

2. TeOFEtiSK FefEIBNSIAM ... .ottt sttt e b e nnees 7
P20 A T [ =Y ST Vo USSR SSSRSR 7
2.2 COVIA-19 PANUEIMIN....ccuiiiiiicie et re e be e sbeeste e e e sreenne e 10
R I (=AY 1] o] PSSO PR PSPPI 10
2.4 REVISIONSPIOCESSENN ....cuvieuviiiieiteeite et e steeste e este e teeaeestaeste e e e sseesaeaseesbeeteessesseesseaneesreenseens 11

2.4 L PIANEIING .ttt bttt bbbt 12
2.4.2 GIANSKNING .vteiieeet ettt et bbb bt enees 12
2.4.3 RAPPOITEIING ..ecvvereetieiisiesie ettt bbbttt ettt b et 13
2.5 ReVISIONSKVAITET ..ot nne e 14
2.6 Byratillhorighet och digitala fOrutsattningar...........ccceceveveeeeeieeeeeeeee e 15
2.7 PrOfESSIONSTEONIN .. ..viitiitieiieieie ettt bbbt ne et nens 16
2.8 INSETULIONEIT TROKT ..t bbbt 17
2.9 KOMTOITEEOIIN «..eii et sb ettt 18
2.10 Sammanfattning av teOriaVSNITE..........cooiiiiiiiiee e, 20

K TR 1Y/ 1 (o o OSSPSR 21

3.1 Forskningsdesign 0Ch MetodVal ............c.coveiiiiiiiiciee e, 21
3.1.1 SemiStruKtUrerade INTEIVIURT .........coiiieieieie et 22

3 1.2 INEENVJUGUIAE ...ttt st e ste e sne e s ra e teennesae s 23
I AN L - VA =T o10] 0o (=T 0 (=] SO POSSPPI 24
3.3 DAtaiNSAMIING .....c.oooiiiiieie e nre s 24
3.4 THlIVAGAGANGSSALL ........cocveveerecieteeee ettt ettt sttt sttt r s e etabens 26
3.4.1 GenomfOrande aV INTEIVJUET ........eoiiiiiiieiie ettt s 26
3.4.2 Inspelning och transKribering ... 26
3.5 UPPSALSENS KVATTEL ..o 27
3.5.1 Tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet och konfirmering...........cccococviviriiicnnen. 28
A EMPITT OCN FESUITAL. ........oiiiiiiiiee bbb 29

4.1 Sammanstalining aVv INENVJUET ........cooviiiiicie et 29



4.1.1 Revisionsprocessen med héansyn till digital omstéllning och Covid-19 .................. 30

4.1.2 Revisionskvalitet med hansyn till digital omstallning och Covid-19...................... 34
4.1.3 Byratillhdrighet och digitala forutSattningar..............cocceeeveviieeeeeeseeeeee s 35

4.2 Sammanstalining av EMPIFT .....ccooeiioiiic e 38
5. ANAIYS .. b bbb bbbt 40
5.1 Revisionsprocessen med hansyn till digital omstallning och Covid-19.................... 40
5.1.1 PIANErINGSTASEN .....c.viiiiiiiiieii e 41
5.1.2 GranskNINGSTASEN ........cciiiiieieieieie e 43
5.1.3 RAPPOIEIINGSTASEN ..ot 45

5.2 Revisionskvalitet med hansyn till digital omstallning och Covid-19 ....................... 46
5.4 Byratillhorighet och digitala fOrutsattningar...........cccceeveveeeeeeieeeeeeeee e 48
6. SIULSALS OCH ISKUSSION......ciuiiiiiiiiiiiieie ettt 50
8.1 SIUTSALS ....eeveeetete ettt bbbt R ettt b bbb ns 50
T D T (0 151 o] o OSSR 52
6.3 Forslag till framtida forskning .........ccoouiiiiiii 53
] (] =] 01 1151 = OSSPSR 54

BIIAGA L ... bbb 59



1. Inledning

Det inledande kapitlet presenterar bakgrunden till forskningsomradet genom att redogéra for
hur samhallet, branscher och foretag paverkas av den pagaende Covid-19 pandemin.
Fortsattningsvis foljer en problematisering av det valda omradet dar det lyfts fram hur
revisionsbranschen och revisionsprocessen paverkas av krisen. Avslutningsvis presenteras

studiens syfte och fragestéllning.

1.1 Bakgrund

Det ovéntade utbrottet av Covid-19 som kom under 2020 drabbade dver en natt hela varldens
befolkning, branscher och foretag. Coronautbrottet och pandemin har haft en kraftig paverkan
pa vérldsekonomin och den svenska ekonomin, samtidigt ar det tydligt att olika delar av
naringslivet drabbats olika hart av krisen (Ekonomifakta, 2020). Krisen resulterade i en
ekonomisk aktivitetsminskning och utsatte hela arbetsmarknaden for en stor chock.
Restriktionerna som foljde ledde till en omfattande efterfrageminskning som i sin tur paverkat
ekonomin negativt. De ekonomiska konsekvenserna forsatte foretagen i en forsvarad situation
och innebér fortfarande en forandrad vardag for manga. ldag &r manga av restriktionerna i
Sverige och i omvarlden borttagna och en aterhdamtning pagar. Krisen ar dock dnnu inte dver

utan for manga ar den fortfarande hogst narvarande (Svenskt naringsliv, 2022).

Aven revisionsbranschen och dess revisorer har paverkats av pandemin och den medféljande
krisen. Manga branscher och foretag har mer eller mindre tvingats forandra sitt arbetsséatt for
att anpassa sig till de nya omstandigheterna. Fordndringen har lett till ett mer digitalt
arbetssatt och har paskyndat digitaliseringen inom omradet (Glanz-Hadjipetri, 2020).

Digitaliseringen har blivit ett viktigt verktyg i de branscher vars anstallda har mojlighet att
arbeta pa distans. Méten har gatt fran att ske fysiskt till att ske digitalt vilket har medfort
effektiviseringsmojligheter i revisorns arbetssatt och i revisionsprocessen.

Vid fysiska méten finns det manga aspekter att beakta sasom transport och motesplats (Glanz-
Hadjipetri, 2020). Okningen av digitalt distansarbete har darmed stallt hogre krav pa digitala



I6sningar som fungerar bra sa att arbetssattet och kvaliteten pa revisionen inte paverkas
negativt (Hay et al. 2021)

Revisorsinspektionen (2021) menar att revisorer nu maste fokusera mer pa sitt oberoende och
trovardig finansiell rapportering i storre utstrackning an tidigare da arbetet inte kan ske pa
samma satt som tidigare. Detta ar en viktig aspekt da det annars kan leda till ett icke-korrekt
arbetsutférande av revisorn, som i sin tur kan rubba revisorns oberoendestélining. Oberoendet
ar vasentligt i en revisors arbete och innebér att denne ska vara opartisk, objektiv och agera
som en tredje part till intressenten for att kunna revidera pa ett sa tillforlitligt och trovardigt
satt som mojligt (Carrington, 2014). Att god revisionssed foljs vid utférandet av revisionen &r
av vasentlighet. De tre grundpelarna en revisor maste forhalla sig till &r oberoende,
tystnadsplikt samt kompetens. For att skapa tilltro till de uttalanden revisorn gor krévs
oberoende, och tystnadsplikt ar viktigt for genomférandet av revisionen for att information
om ett fOretags revision inte ska lacka ut till andra som inte &r berattigade till denna.
Kompetens kradvs for att kunna dra ratta och korrekta slutsatser av den presenterade

informationen (ibid).

For att kunna forsta den digitala omstallning som idag skett och inte tidigare hade varit mojlig
ar det av stor betydelse att forsta hur digitalisering paverkat revisionsbranschen och hur
anvandning samt implementering av den skiljer sig mellan olika aktorer pa marknaden.

En av de viktigaste fragorna infor framtidens revision ar trots allt digitalisering och
automatisering (FAR, 2016). Digitaliseringen ar en av de starkaste fordndringskrafterna i den
globala vérlden och forandringen i revisionsbranschen har bara borjat. Enligt FAR’s
framtidsstudier star branschen infor ett paradigmskifte, och det galler for aktorerna att anpassa
och férbereda sig infor denna forandring (ibid, s. 38). Utan den digitala utvecklingen som
skett inom revisionsbranschen hade den omstélining revisorer behdvt géra under pandemin
inte varit mojlig. Digitaliseringen och anvandningen av IT-verktyg har gett revisorer

mojligheten att arbeta hemifran, nagot som for nagra ar sedan inte hade varit tankbart.

Revision har genomgatt omfattande forandringar historiskt fram tills idag till foljd av
informationsteknologi och sedan internets genombrott pa 80-talet (Schon 2014, s. 409).
Manga delar av arbetet har digitaliserats och automatiseringsarbetet fortsatter for att
effektivisera delar av revisionsprocessen. Inte minst efter Covid-19 pandemins intag har

foretagen lagt extra krut pa utvecklingen och anvandningen av IT-verktyg i sina verksamheter
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och dagens revisions yrke ar trots sitt stabila rykte i aggressiv utveckling. | syfte att ligga i
framkant i den digitala utvecklingen och hantera de utmaningar Covid-19 burit med sig
investerar revisionsbolagen mycket resurser inom informationsteknik. Manga av
revisionsbolagen okade eller till och med férdubblade sina investeringar under Covid-19 inom
informationsteknik. Ar 2021 investerade PWC 12 miljarder dollar inom IT (Wall street
Journal, 2021), Deloitte (2021) har nyligen dubblat sina investeringar inom omradet och
manga av revisionsbolagen foljer i samma spar for att behalla sina positioner pa marknaden

och gora det basta utav pandemin.

Journal of Accountancy (2017) menar att investeringar inom IT behdvs for att moéta
marknadens behov, ur investerares, foretag och kapitalmarknadens perspektiv, och kommer
innebéra en forandrad revision i framtiden. Under Covid-19 har marknadens behov varit att fa
samma, om inte battre revisionskvalitet an innan pandemin under de speciella

omstandigheterna att revisorerna och intressenterna behover arbeta hemifran.

Nya krav har stallts pa revisorns arbetssatt och beteende till f6ljd av digitaliseringen, detta da
revisorernas arbetsprocess forandrats pa sa vis att det ar allt fler digitala moten samt
minskning av tjansteresor. Revisionen idag har tvingats bli mer platsoberoende och
digitaliseringen har hjalpt revisorer att leverera tjanster pa nya sétt vilket gjort arbetet mer
flexibelt (PWC, 2021).

1.2 Problematisering

Pa grund av krisen som pandemin orsakat har manga foretagsledningar behovt tanka om samt
ta fram nya strategier for fortsatt drift. Den verkliga utmaningen for foretagare var det
langsiktiga inforandet av karantan. Foretagen och dess revisorer har tvingats gora en digital
omstéallning och arbeta pa distans, via internet och med hjalp av digitala verktyg.

Implementeringen av informationsteknik har gatt langsamt framat i branschen trots
omfattande investeringar, men covid-19 har resulterat i ett stort kliv framat inom digitalisering
i omradet. Pandemin fungerade som en katalysator for forandring da digitaliseringen och
anvandningen av digitala verktyg i revisionsarbetet gatt langsamt framat tills pandemins intag
(Castka 2021; Nezhyva 2020). Da virusets utbrott var en chock for alla, var ingen beredd pa
den férandring som uppstod ndr manniskor tvingades stélla om till ett n&stan helt digitalt



distansarbete. Omstallningen blev snabbare och mer djupgaende an vad bade méanniskor och
foretag hade kunnat forvanta sig nar de snabbt behtvde anpassa sig infor denna forandring
(Castka et al. 2020).

Rajiv et al. (2002) menar att IT-investeringarna som revisionsbyraerna gor tyder pa betydande
produktivitetsvinster efter implementeringen av tekniken. Densamma namner ocksa Matt et
al. (2015) att foretag tar idag initiativ for att forska utvecklingen som pagar i branschen och
hur det paverkar foretaget. De menar att utnyttjande och implementering av IT paverkar stora
och betydande delar i foretaget sasom produkter, affarsprocesser etcetera Likasa att
informationsteknikens potentiella fordelar ar manga och omfattar 6kad forséljning eller
produktivitet, men &ven innovationer inom vardeskapande. Vidare menar Matt et al. (2015) att
implementering av nya IT-tekniker och omstallningar gar trégt i revisionsbolag av storre
storlek, men snabbare i mindre revisionsbolag dér de snabbt kan stélla om och anpassa sig till

anvéndandet av IT-verktyg.

Jordan Lowe et al. (2018) skriver att revisionsbolagen idag utnyttjar utvecklingen och
anvander sig av IT (informationsteknologin) for att kunna forbéttra revisionens kvalité och
effektivitet trots att det fortfarande rader brister i vagledningen for dess anvéandare att
faststélla hur IT ska kunna anvéndas. Revisorer inom The Big 4 inte & mer bendgna att
anvanda sig av IT i sitt arbete an icke Big 4. Implementeringen av nya tekniker i stora
revisionsbolag gar langsammare framat. Det finns ett fatal indikationer i studien dar revisorer
som inte &r Big 4 verkar ha tagit ledningen i utvecklingen, att implementeringen i mindre
foretag kan genomforas mer effektivt da den inte &r lika omfattande. De menar med andra ord
att det inte finns stora skillnader i anvandningen av IT mellan stora och sma foretag men att
allméant har revisorer 6kat anvandningen av alla IT-applikationer under de senaste 10 aren.
Dessutom finner de bevis for att revisorer kanske foredrar att anvanda annu mer IT i sina

revisioner an vad de gor idag, tekniken finns men implementeringen gar trogt (ibid).

Den digitala utvecklingen och nuvarande omstallningen medfort manga
effektiviseringsmojligheter (Jordan Lowe et al. 2018; Matt et al. 2015; Nezhyva 2020) men
under 2020 valde Association of Chartered Certified Accountants (ACCA) att studera
effekten av Covid-19 pa revisionsbolagens arbetssatt. Den globala undersokningens resultat
tyder daremot pa att, pa grund av krisen orsakad av pandemin, har revisorer stott pa problem

som att locka nya kunder, halla deadlines samt uppratthalla god kundservice och



revisionskvalitet. Resultatet tyder dven pa att manga revisorer upplever en svarare
informationsinsamling, 6kad revisionsrisk samt svarigheter med att fortsatta med
revisionsarbetet under omstandigheterna. Trots problemen forknippade med Covid-19 bor
revisionen utforas i full 6verensstdammelse med standarderna, dven om slutférandet av
revisionen kan ta langre tid under omstandigheterna. Darfor forenklar anvandningen av
informationsteknik revisorns arbete samt genomférandet av revisionen med hjalp av just
datorteknik (Nezhyva, 2020).

Aven TIC-tjanster (Provning, Besiktning och Certifiering) paverkades allvarligt av pandemin,
vilket framst berodde pa reserestriktioner och karantdn som hindrade revisorer och inspektorer
fran att besoka anlaggningar, vilket ocksa pavisar dkad revisionsrisk och svarare
bevisinsamling (Castka 2021; Castka et al. 2020).

Sharma et al. (2022) har till skillnad fran ACCA kommit fram till att revisorer tycks starkt
stddja integration av framvaxande teknologier i granskningsarbetet efter pandemin i arbetet
kring sékerstallandet av dataprecision och transparens. Revisorer har visat pa ett stort intresse
att fortsatta revisionen pa distans och vill garna fortsatta uppratta god revisionskvalitet pa

distans i framtiden, nagot de menar &r fullt mojligt.

Digitalisering har varit vasentlig infér denna omstéllning och har enligt forskare bidragit med
mycket moéjligheter till revisionsbranschen, men kan dven innebéra risker samt
produktivitetsforluster enligt andra (Castka 2021; Castka et al. 2020; Nezhyva 2020; Jordan
Lowe et al. 2018). Manga revisorer verkar ha stott pa svarigheter till f6ljd av Covid-19 och
den efterfoljande digitala omstéllningen, samtidigt som andra revisorer visar ett stort intresse

pa att fortsatta det nya digitala arbetssattet inom revisionsbranschen (Sharma et al. 2022).

1.3 Syfte

Syftet med arbetet &r att forsoka bedéma revisorers upplevda forandring av
revisionsprocessen och kvaliteten i samband med den digitala omstallning som skett under
Covid-19. Vi vill dven se om effekterna kan forklaras utifran IT-tillampning och anvéandning
beroende pa byratillhorighet, da tidigare forskning tyder pa att mindre revisionsbolag &r béttre

pa IT-implementering, anvandning och ar snabbare pa att stalla om.



1.4 Forskningsfraga

« Hur har revisionsprocessen och revisionskvaliteten paverkats efter Covid-19 och den

digitala omstallning som behovt ske som féljd av pandemin?

 Finns det skillnad i digitala forutsattningar mellan revisionsbyraer i stérre och mindre

storlek?

1.5 Avgransning

Studiens respondenter avgransas till verksamma revisorer i Sverige, som har arbetat fore,
under och efter pandemin. Revisionsbyraer av storre storlek i studien menas vara
revisionsbyraer inom The Big 4 och av mindre storlek menas resterande revisionsbyraer. De
stora revisionshyraerna vilka tillnér Big 4 & PWC, KPMG, Deloitte och Ernst & Young.



2. Teoretisk referensram

| detta kapitel presenteras den teoretiska referensramen vilket kommer vara utgangspunkten i
var analys. Inledningsvis redogors professionsteorin, institutionella teorin samt teorin om
komfort. Teorierna kan kopplas till studien pa sa vis att det forklarar samt skapar djupare
forstaelse for varfor revisionsyrket ar en profession samt varfor revisionsbolag idag inte
agerar pa samma vis som innan krisen. Da Coronakrisen &ven kan leda till att revisorer
behdver vidta fler atgarder for att uppna komfort anser vi att teorin om komfort ar relevant
till studien. Kapitlet kommer aven innehalla en beskrivning av Coronakrisen och vidare
kommer revisionsprocessens tre steg planering, granskning och rapportering redogoras.
Slutligen kommer en diskussion kring hur pandemin paverkat revisionsprocessen samt en

diskussion kring digitala forutsattning beroende pa byratillhérighet.

2.1 Digitalisering

Digitaliseringen utvecklas standigt an idag men ar ett svardefinierat begrepp. | enkelhet sagt
ar det den process som forbéttrar och effektiviserar en produkt eller verksamhet. Det ar en del
av en teknologisk process som med hjalp av digital teknik forandrat egentligen alla branscher
och ar nagot som praglar och genomsyrar hela samhallet (Reis et al. 2020). Vid
digitaliseringens intag handlade det ursprungligen om att i tekniska sammanhang omvandla
analog information till digital information, exempelvis genom att spela in ljud eller skanna
bilder till digital information i form av siffror. Detta &r egentligen det forsta steget dar digitala
data skapas och denna process kallas for digitisering (informationsdigitalisering).
Digitalisering handlar inte bara om denna omvandling utan om hela den digitala utvecklingen.
Digitalisering &r den processen som mojliggor att digitiserad data blir anvéndbar och
meningsfull (Gobble, 2018).



Digitisering - Forsta steget dir digital information skapas.

Digitalisering - Andra steget dir digitala teknologier anvinds i
verksamheten. Identifiering av nya affarsmdjligheter som digitalisering
medfor identifieras.

Digital transformation - Tredje steget dir forandring av arbetssitt
sker for att skapa virde for kunderna. Det gamla avvecklas.

Figur 1. Digitisering, digitalisering och digital transformation.

Kommentar: Egenarbetad figur som sarskiljer och visar samband mellan tre viktiga begrepp

Numera handlar digitalisering om verksamhetsomvandling och syftet med digitalisering kan
vara att automatisera manuella processer, ersétta pappersblanketter men dven oka tillgangen
och forsorjningen av information pa ett plats- och tidsoberoende satt. Digitalisering
kombinerar anvéandningen av digitaliserad information och digitala teknologier i en process
for att skapa nya kommunikations- och arbetssatt. Begreppet digital transformation som
ocksa ofta forekommer och som manga foretag pastatt sig gatt igenom ar egentligen en
sammanfattning av effekten av ovan ndamnda begrepp, digitalisering och digitisering. Detta ar
det sista steget i digitaliseringsprocessen dar avvecklingen av det gamla sker och arbetssattet
forandras for att skapa varde for kunderna. Det ar dven viktigt att sarskilja pa digitalisering
och automatisering. Automatisering ar ett exempel pa digitalisering och handlar om att ersatta
processer som tidigare kanske gjorts manuellt, uppgifter vilka & monotona och rutinmassiga
(Gobble, 2018).

Informationsteknik (IT) ar ett samlingsbegrepp som innefattar tekniska méjligheter som
datateknik och telekommunikation och inkluderar manga andra tekniker som Big Data,
Blockchain teknologi och Artificiell Intelligens (Svavarsson 2005, s. 6). Al och Big data ar
tva av de framsta nya digitala teknikerna vilka revisionsbolagen anvander sig av for att
automatisera revisionstjanster och det ar dér stora delar av investeringarna i syfte att ligga i
framkant i den digitala utvecklingen (PWC 2021; Deloitte 2021).



Digitaliseringens utveckling har skett otroligt snabbt sedan fenomenet uppkom. Nar
néringslivets omvandling skedde under 80-talet med den tredje industriella revolutionen
(digitala revolutionen) innebar det 6kad tillvaxt inom manga branscher. Den nya
informationstekniken fick tidigt storre spridning i USA:s ekonomi an andra lander, och tack
vare en allmant hog inkomstniva dkade efterfragan pa tjanster och foretag ville darfor prova
ny teknik som kunde spara pa arbetsinsatser. Pa den tiden, likt idag, innebar IT en stor
konkurrensfordel. Det intressanta dr, trots att tillvéxten var hog tack vare 6kad sysselsattning
efter informationsteknikens intag var produktivitetsokningen emellertid mycket svag. Detta
fenomen forbryllade ekonomer som menade att den tekniska férandringen var omfattande.
Man trodde att investeringarna inom IT skulle leda till effektiviseringsvinster. Detta fenomen
namngavs av datidens ledande amerikanske ekonom Robert Solow som
produktivitetsparadoxen. Ett vélkant uttalande fran honom &r “Datorer syns overallt, forutom
i produktivitetsstatistiken”. Vad paradoxen handlar om &r att det tar tid tills man ser resultatet
av en IT-investering (Schon 2014, s. 428).

Fortfarande idag anses vi befinna oss i ett nytt paradigmskifte med alla innovationer
digitaliseringen medfort och digitaliseringen har minst sagt medfort bade utmaningar och
mojligheter i alla branscher, men dven inom revisionsbranschen da mycket skedde manuellt
tidigare. Aven inom revisionsbranschen som utgér en viktig samhallsfunktion har mycket
utvecklats enormt och som tidigare namnts i studien ligger den fortfarande i en utvecklingsfas

dar digitalisering star i centrum.

For att bibehalla sin konkurrenskraft och 6ka produktiviteten i verksamheten ar digitalisering
av vasentlighet (Journal of Accountancy, 2017). Idag sker redan en stor del av revisionen
digitalt, men Jordan Lowe et al. (2018) menar att det fortfarande rader brister i utvecklingen
dar vagledning och anvisningar for anvandandet saknas. Sharma et al. (2022) menar att
revisorer starkt stodjer denna utveckling och inte ser svarigheter. Trots omfattande
investeringar inom informationsteknik verkar implementeringen av de nya teknikerna
innebéra nya utmaningar som i sin tur paverkar produktiviteten. Det intressanta ar att vi kan
se detta fenomen historiskt, dar implementeringen av nya tekniker innebar stérningar i
produktivitetsstatistiken och dar Insamheten av investeringarna inte visade sig forran 10-15
ar senare. Matt et al. (2015) menar dven att det ar storleken av féretaget som ar en avgérande

faktor i hur vl foretaget implementerar nya IT-tekniker innan man kan se nyttan av denna.



2.2 Covid-19 pandemin

Covid-19 eller Corona pandemin har som tidigare namnts paverkat hela varlden, befolkningen
och dess foretag. Restriktioner infordes sasom karantan och isolering for att kunna minska
smittspridningen. Omstéllningen var central for de flesta foretagen och branscherna, dven
revisionsbranschen fick stallas om och hela arbetsséattet forandrades. Omstéllningen orsakad
av Covid-19 har paverkat foretagens ekonomiska rapporteringar och revisorns arbete dar det
som sagt i stéllet fick ske digitalt. Omstallningen och utvecklingen dgde rum snabbt efter att
krisen utloste. Restriktionerna innebdr aven att manniskor andrar sina beteenden och agerar
annorlunda for att kunna minska smittspridningen. Omstallningen som manniskor fick leva
efter under krisens gdng kommer troligen ha en permanent effekt pd manniskans beteende
kring pandemier (Melin, 2020).

Revisionsbranschen drabbades likt manga andra branscher, dér férseningar och utmaningar
uppstod for att kunna leverera revision i samma kvalitet som innan. Pandemin stéllde om
arbetsprocessen och revision fick ske digitalt samt pa distans (Hay et al. 2021). Covid-19 har
inneburit manga risker och utmaningar for revisionsbranschen dar revisionsrisker uppstod pa
grund av restriktioner och distansarbetet som hindrar revisorn att vara ute och utféra sina
granskningar. Revisorer upplever aven svarigheter att locka nya kunder, bibehalla tidsgranser
och bevara en god relation till kunden, trots det ska revision ske enligt standarderna
(Nezhyva, 2020).

2.3 Revision

Revision eller audit sasom det heter pa engelska, ar en oberoende granskning av ett foretags
finansiella rapporter och gors av en auktoriserad revisor. Revisorns roll &r en viktig
samhallsfunktion som skapar trygghet och tillit inom naringslivet, da det ar revisorer som gar
tillbaka och noggrant undersoker redovisningen, forstar den och rattar till det som ar fel
(Carrington, 2014). Med andra ord kan revision forklaras som en granskning av ett foretags
redovisning som omfattar bland annat bokfcring, arsredovisning med mera. Det ar revisorn
som &r den oberoende parten som granskar foretagsledningen. Revisionen ska enligt
aktiebolagslagen genomforas enligt god redovisningssed. Revisorn har tre grundpelare som ar

oberoende, tystnadsplikt och kompetens, (Visma, 2018).
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Revision behovs for att foretagsintressenter sasom kreditgivare, leverantorer, kunder med
mera ska bilda tillit for den information som foretag kommer ut med om sin ekonomiska
situation och forvaltning. Styrelsen och Vd:n &r de ansvariga organen for denna information,
revisorn finns till for att genom sin revisionsberdttelse pa ett oberoende satt kvalitetssakra
informationen. Det &r genom revision som trovardigheten pa foretagets finansiella
information 6kar. Likasa dr revision en utgangspunkt for ett val fungerande naringsliv och
samhélle (FAR, u.a.).

2.4 Revisionsprocessen

Revisionsprocessen ar ett tillvagagangssatt for hur en revisor ska genomfora sitt arbete pa ett
satt de omfattar med alla vésentliga omraden kring organisationens revision. Processen
vanligtvis delas in i tre olika etapper vilket ar planering, granskning och rapportering.
Revisorn ska under denna process yttra sig om arsredovisning, bokféring och forvaltningen.
Alla etapper ar sammankopplade och det forsta steget ska vara fullgjort innan néasta steg

paborjas (FAR, u.a.).

Planeringssteget

!

Granskingssteget

Rapporteringssteget

Figur 2. Revisionsprocessen

Kommentar: Egenarbetad figur som utgar ifran Carringtons tre element inom revisionsprocessen (2014)
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2.4.1 Planering

Forsta steget inom revisionsprocessen ar planering och handlar om att ta emot, utvérdera och
dra slutsatser utifran revisionsbeviset. Har ar det viktigt att revisorn skapar sig full forstaelse
om kundens verksamhet, dess redovisningssystem men &ven system for intern kontroll for att
vidare kunna planera revisionen och utarbeta en effektiv ansats for den. Planering &r en viktig
och central del av arbetet dar revisorn ska bestdmma vilka delar som ska granskas men &ven
hur, nér och av vem. Dessa delar kan exempelvis vara affarsprocesser, faktureringssystem

eller kanske en post i resultat- eller balansrakningarna som ska granskas.

| och med att alla foretag ar unika i deras arbetssatt &r &ven granskningen unik for deras
redovisningssystem, dar grundtanken for en funktionell planering av revisionen &r att revisorn
ska bilda sig en bra uppfattning om organisationen. God kunskap om den reviderade
organisationen ar utgangspunkten for en kvalificerad och fungerande planering. Darfor inleds
revisionen med informationssamling dar revisorn samlar in, utvérderar och bedémer en stor
mangd information, genom det kan revisorn bekanta sig med interna och externa forhallanden
som exempelvis bransch, kunder och férsaljning, IT-anvandning med mera. Dessutom ingar i
forsta steget riskbedomningar och jamforelser av information for foregaende ar. Det resultat
man far av informationsinsamlingen anvands saval till revision av styrelsens och VD:s
forvaltning som till arsredovisningen och bokfdring. En val fullandad informationssamling
leder till en god basis for revisorn for att planera granskningen pa, med fokus pa omraden dar

risken for avgorande fel &r mest markant (FAR, u.a.).

2.4.2 Granskning

Andra steget i processen ar granskningssteget och syftar till att vara ett underlag for revisorns
stallningstaganden i revisionsberattelsen. Revisionsuppdraget planeras och granskas pa olika
satt beroende pa hur god intern kontroll organisationen har, men ocksa hur stor &r risken for
avgorande fel. Med granskning menas att revisorn ska granska bolagets arsredovisningar,
bokfdring och dessutom styrelsens och VD:s forvaltning. Revisorn ska &ven dokumentera
arbetet pa ett askadligt satt. Granskningen av arsredovisningen inriktar sig pa att ge underlag
for bedomning av olika situationer som bland annat & om informationen som star i
resultatrékningen ger en rattvisande bild av organisationens resultat. Granskningen innefattar

aven andra faktorer som &r viktiga att beakta sa som tillgangar och skulder, foretagets
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egendom och forpliktelser som redovisas verkligen existerar och &r korrekt vérderade.
Revisorn beaktar dven huruvida den ekonomiska informationen i arsredovisningen ger en
rattvisande och korrekt bild av foretagets resultat och stallning. Revisorn inforskaffar
revisionsbevis for granskningen av forvaltning aven for att bedéma om férsummelse av
styrelseledamot eller VD férekommer och om det kan orsaka betalningsskyldighet gentemot
foretaget. Likasa utforandet av bokfaringsskyldigheten och andra forsummelser enligt
aktiebolagslagen. Det finns det tva olika granskningsmetoder, granskning av kontroll eller
substansgranskning som revisorn sjélv véljer vilken som ska utgas ifran och beror pa
kvaliteten pa den intern kontrollen. Revisorn valjer det séttet som med hogsta effektivitet
leder fram till granskningsmalet. Om foretagets interna kontroll fungerar vél ska revisorn
vilja substansgranskning, da den anses vara mest effektiv aven i de fallen nar det ar dyrt och
svart att verifiera den interna kontrollen, eller vid mindre bolag som helt eller delvis saknar
intern kontroll. Granskning av kontroll &r att revisorn gor bedémningar av den interna
kontrollen och vad den sager om foretagets system, dar resultatet av kontrollen ibland kan
leda till att revisorn inte behover utfora en lika omfattande kontroll aret darpa om foretaget

fortfarande anvander sig av samma system (FAR, u.a.).

2.4.3 Rapportering

Tredje och sista steget inom revisionsprocessen ar rapportering. Steget innefattar interna och
externa rapporter samt dokumentation. Med andra ord lamnar revisorn bade muntliga och
skriftliga rapporter till beslutsfattare i organisationen. Rapporterna kan innehalla allt ifran
observationer till olika kritiska synpunkter pa den interna kontrollen i féretaget. Dessutom kan
rapporterna innehalla eventuella brister i den interna kommunikations- och
informationssystemen, exempelvis kan handla om att styrelsen inte snabbt far information om
avvikelser. Forutsatt att revisorn lamnar kritiska synpunkter maste denne lamna forslag pa
forbattringar, darefter ska synpunkter och fel rattas till av foretaget innan det blir dags for

revisionsberéttelsen.

Vésentliga fel som uppkommer ska i forsta hand rapporteras till VD men kan ibland dven
rapporteras till styrelsen. Alla vasentliga fel som hindrar arsredovisningen fran att uppréttas
enligt arsredovisningslagen eller enligt god redovisningssed maste ocksa rapporteras i
revisionsberattelsen. Slutligen handlar rapporteringsfasen om att revisorn sammanfattar sin

granskning och uttalar sig om foretagets arsredovisning, bokféring och styrelsens samt VD:s
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forvaltning, rapporterar aven vilka felaktigheter det finns och vilka dess atgarder ar (FAR,

u.a.).

2.5 Revisionskvalitet

Begreppet revisionskvalitet ar svardefinierat eftersom den battre forklaras av praxis an teori.
Tidigare forskare har forsokt definiera det som att god revisionskvalitet handlar om revisorns
formaga att kunna upptéacka felaktigheter och brister i finansiella rapporter och kunna kritisera
det i revisionsberattelsen. Aven att revisorn ska kunna utfarda en lamplig revisionsrapport vid
ratt tidpunkt. Revisionskvaliteten ar ocksa sammankopplad med hur en revisor foljer

principerna inom revision.

Da det inte finns en bestamd definition av att utga ifran, ar en vanlig uppfattning att
revisionskvaliteten kan anses vara lag nar en revisor inte foljer riktlinjer och standarder samt
om de inte rapporterar om vésentliga fel. Nar kvaliteten anses vara hog ar det da revisorn
exempelvis rapporterar om felaktigheter, foljer rutiner och standarder vid sin granskning.
Detta indikerar pa en revisors oberoendestéllning och innebar att det inte finns hinder for att
lyfta fram de brister som kan finnas i redovisningen (Francis, 2004).

Nar revisionen ar anvandbar for intressenterna som da kan grunda sina beslut pa den
finansiella rapporten och revisorns uttalanden anses dven da att kvaliteten pa revisionen ar

hdg.

Revisionskvaliteten kan alltsa definieras olika beroende pa vems perspektiv man utgar ifran
aven fast forskare verkar vara éverens om vad som anses vara hog respektive 1ag kvalitet pa
revisionen (Francis 2004; Nezhyva 2020). Klienten, revisorn eller sjalva byran kan dock ha
olika syn pa detta. Enligt klienten ar en god revisionskvalitet att felaktigheter saknas i
rapporten, enligt revisorn kan det i stallet vara god revisionskvalitet nér arbetet ar utfort enligt
principerna och byrans interna system. Nar en revisor kanner sig nojd med kvaliteten pa

revisionen har revisorn uppnatt komfort i sitt arbete (Carrington, 2014).
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2.6 Byratillnorighet och digitala forutsattningar

Som tidigare skrivet finns det skillnad i hur vél bolag i olika storlek anvéander digitala medel.
Trots att digitalisering i sig inte ar ett nytt fenomen &r det fortfarande en kravande utmaning
for foretag med implementeringen av denna. Digitalisering &r anvandandet av olika digitala
verktyg och ar alltsa ett medel, inte ett mal. Syftet med digitaliseringen &r att effektivisera
samt skapa affarsnytta, exempelvis genom att effektivisera processer och produktion
(Tillvaxtverket, 2021a). Digitaliseringen och anvandandet av digitala medel har varit
vasentligt under den pagaende krisen och foretag har snabbt behovt stélla om for att kunna
fortsatta bedriva verksamheten och dess arbete framat (Tillvaxtverket, 2021b).

Digitalisering innebér dven en lépande forandring av verksamheten och arbetssattet. VVad det
medfor ar att den digitala kompetensen maste foras i kombination med god kunskap om
skapandet av affarsnytta i den enskilda verksamheten, tillsammans med att tdnka igenom samt
utveckla ny kunskap kontinuerligt. Tillvéxtverket menar att det inte ar sjalva tekniken som ar
avgorande for att uppnd effektivitet och produktivitet i verksamheten, eller for ett
framgangsrikt arbetssatt. Vad som avgor framgangen ar hur vél verksamheten bedrivs samt
hur kompetens i kombination med teknik anvénds for att konceptualisera affarsnytta. Det &r
alltsa tillampningen av olika verktyg som spelar roll. Olika teknologier har olika betydelser
mellan olika foretag, detta beror pa en rad olika faktorer. Sektor, foretagets storlek,
kundgrupp, affarsmodeller med flera ar exempel pa faktorer som paverkar betydelsen av olika

digitala teknologier (Tillvéxtverket, 2021a).

Foretagens utveckling av olika formagor i syfte att ta vara pa de digitala mojligheterna ar
viktigare an tekniken i sig. Férutom kompetens ar &ven kultur en viktig faktor i den digitala
omstéllningen. Det dr inte enbart IT-specialister som utgér den nédvandiga kompetensen for
digital omstallning, utan det handlar i stallet om en kompetensmix vilken innefattar ett flertal
typer av kompetenser. For att kunna forandra processer réacker det inte bara med kompetens
om IT-implementeringen utan dven om anvandningen, samt hur man anvander sig av den data

som genereras (Tillvaxtverket, 2021a).

Brist pd réitt kompetens, eller rétt “mindset” kommer forsvéra arbetet och motverka
forandring. Anvandarkompetens, annars kallat generell digital kompetens ar avgorande.

Tillvaxtverket menar att for sma och medelstora foretag kan larandekostnaderna vara lagre én
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i foretag av storre storlek, detta da det generellt finns en lagre andel 1T-specialister och da det
generellt i mindre bolag beh6vs en breddkunskap av denna anledning. Sma och medelstora
foretag verkar inte heller uppleva samma svarigheter som storre att rekrytera specialister eller

samma behov av denna kompetens.

Digital mognad ér ett viktigt begrepp som har en tydlig korrelation med foretagets storlek,
begreppet visar ett foretags formaga att kunna tillgodogéra sig nyttan av digitalisering.
Generellt sett har mindre foretag lagre digital mognad, och desto storre foretaget ar, desto
hogre digital mognad. Detta skiljer sig &ven mellan olika sektorer, Tillvéxtverket menar att
det &r oklart om denna skillnad beror pa tréghet eller om det &r en aterspegling av de olika
behov som finns i olika sektorer (Tillvaxtverket, 2021a).

| revisionsbranschen visar daremot forskning att den digitala mognaden faktiskt ar lagre i
stora bolag och hogre i bolag av mindre storlek. Jordan Lowe et al. (2018) som studerat
revisionsbranschen menar att revisionsholag av storre storlek inte ar lika duktiga pa IT-
anvandning som bolag av mindre storlek, och att detta faktiskt beror pa att det finns en
konstaterad troghet i implementeringen av tekniken. Det tar helt enkelt langre tid att utveckla

anvandarkompetens i storre bolag &n vad det gor i mindre, inom revisionsbranschen (ibid).

For att revisorer ska kunna lyckas med omstallningen i sitt arbetssatt och uppna komfort i sitt
arbete ar det av vasentlighet att revisionsbyran de arbetar for har en tydlig och bra strategi for
IT-implementering och en bra plan for utvecklande av anvandarkompetens. Aven att
revisorerna far det stod de behdver i omstéallningen, i form av digitala verktyg.

Mindre bolag har kunnat stalla om snabbare i denna pandemikris, da mindre bolag inte har
lika manga grenar som anvandarkompetensen maste nas ut till (Hay et al. 2021). Kanske kan
detta vara en forklarande eller bidragande faktor till varfor revisorer idag upplevt svarigheter i
sitt arbete och darfor har vi valt att ha denna som en faktor i studien.

2.7 Professionsteorin

Yrkesgrupper som baserar sin verksamhet pa vetenskaplig forskning ar professioner
(Carrington, 2010). Professioner har den viktigaste forenande funktionen i samhéllet, de

ansvarar aven for innovationer inom omraden som teknik, vetenskap och ekonomi.
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Teorin fokuserar pa relationen mellan yrkesgrupper, teoretisk kunskap och majlighet for
anhadngare att tillampa kunskap inom verksamheten. Profession kan beskrivas som ett yrke
som ger béttre support med anledning av den langa och specialiserade utbildningen. Inom
profession kannetecknas specifika egenskaper revisorer har da de har genomgatt en utbildning
for att praktisera professionen och déarmed blir legitimerade. Med det sagt kan det konstateras
att revisionsprofessionen far fortroende av samhallet vilket kan karaktariseras utifran teorins
perspektiv. Teorin baseras pa att profession ar en vagledning av kunskap som é&r efterfragad
men svar att fa tag pa egen hand. Darfor ar professioner till for att fa fortroende fran
allménheten for att kunna I6sa avancerade problem. For att kunna praktisera sin profession ar

det angeldget att man skapar sig fortroende (ibid).

Nar en professionsmedlem lagger ner mer arbetstid pa utforandet av sina arbetsuppgifter
anses det inom teorin generera en hogre kvalité pa arbetet. Da arbetsuppgifterna kan skilja sig
mellan olika uppdrag och kan inneb&ra problem &r specialiseringen vasentlig inom
revisionsprofessionen, l6sningen pa detta ar att specialanpassa arbetena efter de individuella
kunderna. Kvalitéten pa arbetet som utfors av medlemmar inom revisionsprofessionen har

darfor storst fokus pa kvalitéten och kvantiteten &r ett sekundart fokus (Freidson, 2001).

Just professionsteorin anses vara relevant till studien da revisionsyrket anses vara en
profession. Revisionsbranschen formedlar kunskap som &r framstéllt av utbildning och en
revisor ar det granskande organet i organisationen, vilket med andra ord kan ségas utgora en
profession. Revisorns profession kréver en speciell utbildning och kvalifikation inom
revisionsyrket. Darfor anses teorin vara lamplig da revisorer och branschen utgor en
profession samt utgor en viktig samhéllsfunktion. Aven teorins forhallningssétt till
arbetsutforande och tidsatgang ger ett intressant synsatt pa revisionskvalitéten som gar att

diskutera vidare.

2.8 Institutionell teori

Institutionell teori &r en teoribildning som handlar om organisationer samt varfor de inte
fungerar som tilltankta rationella verktyg. Fokus ligger pa hur organisationer styrs av yttre

faktorer, inldrda monster och tillfalliga trender i stallet for av rationalitet.
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Teorin handlar om hur en organisation kommer félja formella och informella regler samt hur
den organisatoriska omgivningen paverkar en organisation. Grundtanken bakom teorin ar att
manniskor formar den sociala verkligheten for en organisation, detta resulterar i att olika

institutioner formas (Eriksson-Zetterquist, 2015).

Inom teorin &r det faktorer som omgivning, tidigare mal och beslut som ska beréra
organisationen och hur den styrs. Detta ar ocksa en orsak till att organisationer och manniskor
forsoker vanja sig vid en ny institution, genom att bland annat kdnna av och utforska hur
organisationen eller ménniskan ska hantera det nya laget och de regler som eventuellt foljs.
Det har gors for att kunna skapa ordning, stabilitet och forutspa den nya institutionen som de
ska anpassa sig efter. Detta gors med andra ord for att kunna undvika férvirring och oordning,
den gamla institutionen jamfors med den nya for att kunna skapa en forstaelse om hur man

bor agera och bete sig vid en ny institution (Eriksson-Zetterquist, 2015).

Teorin anses vara lamplig till studien da Covid-19 har haft en stor paverkan omvérlden och
alla branscher, inklusive revisionsbranschen. Det raddde en stor osakerhet kring framtiden och
hur saker ska fungera som det ar tankt. Darfor anses institutionella teorin vara relevant da den
ger en forklaring kring varfor organisationer inte langre fungerar som vanligt, da vi befinner
oss i extraordinara sammanhang. | och med att krisen tvingade branschen att stilla om och
inte fungera som den normalt gor ar teorin mycket aktuell for forskningen for att kunna reda
ut i vilken man digitaliseringen har hjélpt till med att stalla om arbetet, just nar allt inte
fungerade sdsom det ar tankt. Teorin kan dven bidra med kunskap kring varfor revisorers
beteenden och arbetssatt andrats i situationer som Covid-19.

2.9 Komfortteorin

Revisionsforskningen kan delas in i tva traditioner, den nationalekonomiska och den
sociologiska. Av dessa tva traditioner ar nationalekonomiska den starkaste och innehaller tre
teorier; revision som forsakran, forbattring och forsékring. Den nationalekonomiska
traditionen kan beskrivas som vetenskapen om ménniskans sociala beteende och relationen
mellan ménniskan och samhallet. Traditionen handlar &ven om maktfragor, relationen mellan
revisorer och andra aktorer i samhallet, men &ven om processer i genomférandet av revisionen

och samspelet mellan revisionen, organisationerna och samhéllet i dvrigt. Den sociologiska
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traditionen innehaller daremot tva teorier, revision som komfort och legitimering (Carrington
2014). | arbetet kommer fokus ligga pa den sociologiska traditionen med inriktning i

komfortteorin.

Komfort &r ett begrepp som handlar om att vara trygg och komfortabel med revisionen.
Begreppet ar en direkt dversattning fran engelska ordet “Comfort” som bland annat betyder
lattnad, ro, bekvamlighet, hjalp. Komfortteorin menar pa att revision som komfort redogor
revision som nagot som formedlar den grundlaggande trygghet som exempelvis en investerare
behdver for att vaga investera och fatta beslut. For att detta ska kunna ske ska revisorn kunna
kanna sig bekvam i sitt arbete och under revisionsprocessen. | perspektivet ar det sekundart
huruvida revisorn kan bidra till att forbattra redovisningen, utan det viktiga ar att revisorn och
revisionen finns till for att den blivande investeraren inte behdver stélla fragor om varken
redovisningens kvalitet eller trovardighet. Med andra ord finns revisorn till for att
tillfredsstélla investerarna med relevanta, tillforlitliga och nédvandig information. Detta bidrar
till att det skapas komfort hos investerarna vilket bland annat underlattar beslutsfattandet
(Carrington, 2014).

For denna studie anses komfortteorin vara lamplig av den anledning att COVID-19 fick hela
samhaéllet att stallas om och da aven revisionsbranschen som fick en omstallning i arbetsséttet.
For revisorer i detta fall kan det innebéara att de inte langre nar komforten pa det sattet de
tidigare gjort pa grund av olika anledningar, bland annat kan vara att de inte langre traffar sina
kunder fysiskt som forut. Det kan &ven handla om att kundernas ekonomiska situation har
forsamrats och lett till att revisorn svarare kan granska samt samla in revisionsbevis. Av
denna anledning anses komfortteorin vara relevant for arbetet for att kunna undersdka om
revisorn uppnar samma niva av komfort med att utféra revisionsprocessen som de gjorde
innan pandemin brot ut, samt vilka extra atgarder de behdvt vidta inom revisionsprocessen for

att bibehalla samma kvalitét pa revisionen och uppna komfort i deras arbete.

Det diskuterades aven om teorin om legitimering skulle tas upp, dock ansags den inte vara
fullt ut relevant till studien trots att den i manga situationer kan tyckas vara synonym med
teorin om komfort (Carrington 2014). Den valdes emellertid bort for att studien inte ska
riskera att bli alltfor omfattande.
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2.10 Sammanfattning av teoriavsnitt

Syftet med studien &r att undersoka hur revisorer i Sverige upplever att Covid-19 paverkat
revisionsprocessen och kvaliteten, samt om effekterna kan forklaras utifran 1T-anvandning
och byrastorlek. Darfor forklaras begreppen digitalisering och Covid-19 samt hur digitala
forutsattningar har en viktig betydelse nar det kommer till det valda forskningsomradet.
Aven revisionsprocessens och dess tre delar och revisionskvalité redogors for att skapa en

bakgrundsforstaelse kring vad specifikt som ska studeras i arbetet.

Vid val av teorier och efter narmare férdjupning i amnet ansags de mest relevanta teorierna,
vilka ar utgangspunkt till studien vara institutionell teori, professionsteorin samt teorin om
komfort. Sammanfattningsvis ar den institutionella teorin av intresse for studien da den
hanterar vad som paverkar organisationer, i detta fall revisionsbolag och varfor de inte agerar
likadant som innan en kris, samt hur férdndringarna upplevs av revisorer. Pandemin &r en
yttre faktor som bor haft stor paverkan pa branschen och pa revisionsholag dven i Sverige.
Professionsteorin behandlar relationerna mellan olika yrkesgrupper, abstrakt kunskap och
majligheten for utdvare att kunna tillampa kunskap inom sin yrkesutévning. Carrington
(2010) menar att professionsteorin kénnetecknas av specifika egenskaper. Revision ar en
profession da yrkesutovaren ska ha genomfort en akademisk utbildning i syfte att skapa
fortroende for intressenterna (Freidson, 2001). Da fokuset ligger pa relationen mellan revisor
och klient i denna studie blir teorin hdgst relevant och anvandbar. Ur revisorns perspektiv ar
fortroendeskapande gentemot klienten vésentligt for att erhalla tillit till revisionen och inte
riskera relationen och fortroendet mellan parterna (Carrington, 2014).

Awven teorin om komfort valdes att tas med dé den beskriver revision som formedlande av
grundlaggande trygghet. Da det i slutdndan ar kanslan av komfort som avgor huruvida
revisorn ar néjd med sin revision och da Covid-19 kan ha paverkat revisorns arbete pa sa vis
att denne behdver ta ytterligare atgarder for att uppnad komfort, var teorin en sjalvklarhet att ha

som utgangspunkt.
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3. Metod

| metodavsnittet redogérs forskningsdesign och metodval for studien. Aven hur datainsamling
och urval av respondenter gatt till. Vidare avslutas avsnittet med en redogorelse for

tillvagagangssattet och uppsatsens kvalitet.

3.1 Forskningsdesign och metodval

For att kunna besvara fragestéllningen hur revisorer i Sverige upplever att Covid-19 paverkat
revisionsprocessen och kvaliteten, samt om effekterna kan forklaras utifran 1T-anvandning
och byrastorlek ar kvalitativ metod i form av intervjuer det mest relevanta valet for studien for
att fa sa utforliga svar som mojligt (Denny & Weckesser, 2022). Da revisorns upplevda
forandring av revisionsprocessen och kvaliteten i samband med dessa faktorer &r i fokus
kanns intervjuer rimligast for att fa djupare forstaelse. Med en kvalitativ studie kan man fa
information som innebar djupare forstaelse kring en persons upplevelser, asikter, uppfattning,

erfarenheter med mera.

For att forsoka fa svar pa hur revisionsprocessen och kvaliteten paverkades, samt vilka delar
specifikt som det uppstatt svarigheter inom och pa vilket vis digitala forutsattningar spelat roll
kravs darmed en kvalitativ forskningsmetod (Denny & Weckesser, 2022). Metoden &r
relevant da studien syftar till att undersoka uppfattningar och upplevelser och inte numeriskt
maétbara data (Bryman & Bell 2017; Denny & Weckesser 2022). Intervjuerna medfor en
djupare kunskap kring forskningsomradet och ger en klar bild kring revisorernas uppfattning
och upplevelser under pandemin. I samband med de valda teorierna kommer intervjuerna
skapa en djupare forstaelse och férhoppningsvis innebéra ett litet steg fram inom det valda
forskningsomradet. Intervjusituationen innebar ocksa att mojlighet ges att stélla foljdfragor,
men det géller dven for forskaren att vara lyhord och stalla ratt fragor (Patel & Davidson,
2019).

Att anvanda intervjuer som forskningsmetod har sina for- och nackdelar, trots att det &r en av

de vanligaste forskningsmetoderna. Da revisorer i Sverige ar en stor population och det enbart
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ar ett litet urval av revisorer som intervjuas till studien &r det svart att generalisera deras svar
till hela populationen (Patel & Davidson, 2019).

Det finns bade strategier och ansatser att utga ifran inom forskning vid studier. De ansatser
som finns presenterade vid en studie ar deduktiv, induktiv eller abduktiv ansats (Bryman &
Bell, 2017). De tre presenterade ansatserna finns for att forklara forhallandet mellan praktik
och teori pa olika satt inom den samhallsvetenskapliga vetenskapen. Da studien baseras pa en
kvalitativ metod i form av intervjuer &r den deduktiva ansatsen lamplig. Det finns risker med
den deduktiva ansatsen, exempelvis risken for att ga miste om aspekter som tidigare inte
identifierats (Deegan & Unerman, 2011). Det positiva med ansatsen ar daremot att antalet
tolkningstillfallen minskas. Detta tack vare den starka kopplingen till befintlig forskning och

teori och ger forskare mindre utrymme for subjektivitet (Patel & Davidson, 2019).

3.1.1 Semistrukturerade intervjuer

Vad som menas med en semistrukturerad intervju ar att forskaren i denna typ av intervjuform
har ett forbestamt tema som skall berdras, dessa aterfinns i intervjuguiden. | denna typ av
intervjuform har respondenten en stor frihet i hur svaren skall utformas (Bryman & Bell 2017;
Patel & Davidson 2019). Fragorna kan stéllas i en forbestamd ordning men &r inte ett maste.
Vid semistrukturerade intervjuer finns det aven utrymme for féljdfragor och diskussion och
ordet ar mer fritt, likt ett samtal (Patel & Davidson, 2019). Denna typ av intervjumetod &r
valdigt flexibel och mycket handlar om respondentens egen uppfattning och tolkning av
fragorna (Denny & Weckesser, 2022).

Ett semistrukturerat intervjuval minskar dven risken for att fastna i alltfor definierade fragor
och lamnar mer utrymme for vad respondenten kanner ar viktigt. Aven fast detta utrymme i
sig dr viktigt 6ppnar det upp for nya risker, dar respondentens egen uppfattning kan skilja sig
fran andra respondenternas uppfattning (Denny & Weckesser, 2022). Men da det i studien ar
revisorernas uppfattning kring huvudomradena revisionsprocess och kvalitet fungerar det bra

till studiens syfte.
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3.1.2 Intervjuguide

Vid utformning av intervjufragor finns det flera viktiga aspekter att ta hansyn till. Det ar
speciellt tva aspekter som bor beaktas nar man arbetar med fragor i syfte att inhamta
information. Dessa ar att dels maste forskaren tanka igenom hur mycket ansvar som skall
lamnas till respondenten nar det kommer till fragornas utformning, dels ordning (Magnusson
& Marecek, 2015). Ett namn for detta &r grad av standardisering. Den andra viktiga aspekten
att tanka pa ar i vilken utstrackning respondenten far fritt tolkningsutrymme med hansyn till
deras erfarenheter och egna installning. Ett namn for detta ar grad av strukturering (Patel &
Davidson, 2019).

| en studie med hdg grad av standardisering och strukturering finns inte mycket fritt
tolkningsutrymme for respondenten, sadana utformningar av fragor ar normalt enkater med
fasta svarsalternativ. Da denna studie ar kvalitativ och handlar om respondenternas egna
uppfattningar behovde fragorna utformas med en lag grad av standardisering. Strukturen ar en
aning hogre da intervjun ar fokuserad till ett visst omrade och inte ar som en journalistisk
intervju (Patel & Davidson, 2019). Beroende pa hur man kombinerar olika grad av
standardisering och strukturering far man alltsa olika typer av intervjuer som har olika

anvandningsomraden.

Vid utformningen av fragorna inledde forskarna intervjun med neutrala fragor, alltsa
bakgrundsvariabler vilka behdvdes information om. Intervjufragorna i slutet hade samma
utformning och avslutades ocksa neutralt i syfte att skapa utrymme for kommentarer och
tillagg kring fragornas innehall for att fanga med det som respondenterna kande saknades som
upplevs betydelsefullt fér dem. Detta &r en teknik som Patel och Davidsson (2019) men dven
Bryman och Bell (2017) belyser &r viktigt vid utformningen av intervjufragor. Vidare har
forskarna i studien anvant sig av en s.k. tratt-teknik vilket innebér att som innebar att intervjun
oppnas med stora allmanna fragor, for att sedan fortsétta in pa lite mer specifika fragor (Patel
& Davidson, 2019). Vid utformningen av fragor valdes det darfor att inleda med storre fragor
(efter de allménna fragorna) kring digitalisering och revision. Vidare évergick fragorna till att
bli mer specifika och handla om revisionsprocessens tre delar (Planering, Granskning och

Rapportering) och slutligen fragor avseende revisionskvaliteten.
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Vid utformningen av fragor var det viktigt att undvika ledande, langa, dubbel, forutsattande
fragor. Aven ord som “varfor” undveks for att undvika svar som riskerar att bli
okategoriserade och irrelevanta, i stéllet blev ord som “hur” och “pa vilket satt” mer lampliga
fragor for att i stallet f svar som ar mer utvecklade (Patel & Davidson 2019; Magnusson &
Marecek 2015).

3.2 Val av respondenter

I denna undersokning &r syftet att undersdka hur en viss grupp av ménniskor uppfattar ett
fenomen, vilket i detta fall &r hur revisorer uppfattar férandring av revisionsprocess och
kvalitet i samband med digital omstallning. | s6kandet av respondenter var det darfor viktigt
att dessa var yrkesverksamma revisorer, som arbetat fore, under och efter pandemin for att
forsoka besvara fragestallningen sa gott som mojligt. Da denna malgrupp bestar av manga
maéanniskor &ar det inte mojligt att hora alla inkluderade och darfor blir det [ampligt att gora ett
urval ur malpopulationen i syfte att forsoka dra slutsatser kring malpopulationens uppfattning

inom det valda forskningsomradet.

Det finns flera sétt att ga till vaga i en undersokning dar ett urval gors, sannolikhets och icke-
sannolikhetsurval (Patel & Davidson, 2019). | denna studie har forskarna valt att tillampa ett
icke-sannolikhetsurval da respondenterna valdes med ett andamalsenligt syfte, som innebar att
respondenterna ar utvalda med hansyn till yrkeserfarenhet och byratillhcrighet. Ett
sannolikhetsurval daremot innebdr att respondenterna valjs ut slumpmaéssigt, detta hade inte
varit mojligt i denna studie da forskarna géarna vill ha en variation av respondenter. Med
variation menas olika aldrar och kon men framst tillh6ra olika byraer, da en del av syftet ar att
forsoka fa svar pa om det finns en skillnad av upplevelser byraer emellan med hansyn till

digital omstallning.

3.3 Datainsamling

Den framsta informationskallan i uppsatsen ar fran vetenskapliga artiklar och litteratur.
Sdodertorns hogskolas databas Soderscholar har varit till stor hjalp vid informationssékningen.
Aven databaser som Google Scholar och Business Source Premier har varit till hjalp i

sokningen av vetenskapliga tidskrifter, da de olika databaserna erbjudit oss olika
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filtreringsmajligheter i sokandet. De vetenskapliga tidskrifterna har varit viktiga i var studie
for utformningen av uppsatsen. Utover att fa inspiration till denna studies utformning och
omfattning har de bidragit med att skapa djupare forstaelse och en bredare bild av det valda
amnet. Vid s6kningen ar de framsta nyckelorden som anvands varit; Coronakrisen,
revisionsprocessen, revisionskvalitet, revisionsbranschen, IT-anvandning, digitalisering, 1T-
anvandning, IT-implementering, byratillhérighet och byrastorlek (i forhallande till IT-
anvandning). Utdver sokorden ovan har samma sokord anvénts pa engelska for att fa mer
traffar, da Covid-19 &r ett relativt nytt fenomen och svenska forskare inte hunnit skriva lika

mycket kring det.

Som komplement och utgangspunkt for studien har vi dven anvant oss av kurslitteratur, framst
for beskrivande av teorierna som anvénds i studien samt for beskrivandet av
revisionsprocessen och revisionskvaliteten. Aven Internetkéllor som FAR har bidragit med
viktig information till studien, dels fran deras hemsida som vi anvant som vagledning, dels
fran deras framtidsstudier som handlar om digitaliseringens paverkan pa revisionsbranschen.
Yiterligare ett komplement till studien for att fa inspiration ar tidigare kandidatuppsatser for
att se hur andra ekonomistudenter behandlat samma forskningsfraga och hur upplagget av
studierna sett ut. Vid s6kandet av andra kandidatuppsatser har databasen DiVa anvants, dar
har vi kunnat hitta relevanta och liknande studier.

FoOr att skapa det empiriska materialet har semistrukturerade intervjuer av verksamma
revisorer genomforts och sedan analyserats. Intervjuerna ar primarkallan for studien da syftet
ar att forska kring deras upplevelse av hur den digitala omstéllningen under Covid-19
paverkade revisionsprocessen och kvaliteten samt vilka digitala forutsattningar de haft infor
denna omstallning. Ett antal revisorer fran olika foretag kontaktades via plattformen LinkedIn
med information om studiens syfte samt en forfragan att genomfora en intervju med dem.
Forfragningarna resulterade i intervjuer med sammanfattningsvis 7 revisorer fran olika

foretag.
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3.4 Tillvagagangssatt

For insamling av respondenter kontaktades ett flertal revisorer fran olika revisionsbyraer i
Sverige via LinkedIn i syfte att skapa variation. Respondenterna kommer fran revisionsbyraer
som tillhor bade Big 4 och icke Big 4. Meddelandet innehdll viktig information om studien
som bland annat studiens syfte och fragestallning, vilka forfattarna ar och deltagandet var

frivilligt. Sju revisorer beviljade deltagande fran olika revisionsbyraer.

3.4.1 Genomfdrande av intervjuer

Det genomfordes totalt sex intervjuer digitalt via Teams. En inbjudningslank skickades till
revisorerna och intervjun borjade med en kort presentation om studien allmant, dess syfte och
fragestallning samt en kort presentation av vem som forfattarna ar. Darefter efterfragades en
godkannande for inspelning av intervjun for att senare kunna transkribera det. Vidare inleddes
intervjun med allmanna fragor om sjalva revisorn for att sedan dyka djupt in i 14 fragor
relaterade till revisionsprocessen och revisionskvaliteten i samband med pandemin. Det som
fragades under intervjun besvarades utforligt av revisorerna och ansag vara relevant till bade
studiens syfte och fragestallning. Respektive intervju uppgick till ca 30-45 minuter dar
revisorerna hann svara pa alla fragor under tiden, tidsskillnaden beror endast pa hur utforligt
respondenten svarade. Intervjufragorna som var utformade i enlighet med studiens syfte
anvandes som stod for att kunna paborja samtalet men dven som ett underlag under hela

intervjuns gang.

Den sjunde intervjun skedde via mejl da respondenten vid tillfallet inte kunde delta med ljud
och bild, utan fick stalla upp pa andra former. Respondenten erh6ll en 6ppen enkat med
samma fragor som till de semistrukturerade intervjuerna. Intervjufragorna skickades via mejl
och besvarades skriftligt av respondenten. Svaren som erhélls var likt de andra
respondenternas svar men respondenten fick anda ett kompletterande mejl med foljdfragor for

att fa ett sa utforligt och nyanserat svar som mojligt.

3.4.2 Inspelning och transkribering

Att spela in intervjuer och darefter transkribera det ar ett mycket tidskravande

tillvagagangssatt och inspelningen kan enkelt hdmma intervjupersonen. Men a andra sidan &r
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inspelning och transkribering av intervjuer en fordel dar den underlattar en noggrann analys
av resultatet genom upprepade genomgangar av svaren som kan ske utan nagot hinder. Det
reducerar ocksa risken for att utesluta viktig information (Bryman & Bell 2017, s. 465-467).
Transkriberingen ar att transformera tal till text, det vill sdga att det som spelats in ska
transformeras till text. Detta tillvagagangssatt ar ocksa tidskravande da det leder till massa
text som ska analyseras men samtidigt transkriberingen forbattrar minnet av vad som sades

ordagrant under intervjun men dven underlattar analysen av resultat (ibid).

3.5 Uppsatsens kvalitet

Inom en forskning &r det vanligt att man bedémer studiens kvalité genom tva viktiga kriterier
som ar validitet och reliabilitet. Dessa begrepp &r mer vanliga inom en kvantitativ forskning
medan den kvalitativa forskningens kvalitet bedoms utifran motsvarande kriterier. Kort kan
det forklaras att validitet ar ett matt pa huruvida studien har matt det man har avsett att mata.
Med andra ord handlar validitet om studiens giltighet dar man mater ifall det som undersoks
staimmer 6verens med studiens syfte (Bryman & Bell 2017, s. 69), medan reliabilitet handlar
om studiens tillforlitlighet. For att man ska kunna uppna en hog reliabilitet handlar det om
huruvida resultatet fran undersékningen blir densamma om man skulle géra om
undersdkningen (Bryman & Bell 2017, s. 69, 174).

Studiens trovardighet ar vasentlig oavsett vilken forskningsmetod som valjs. Bade kvantitativ
och kvalitativ forskning kraver trovardighet, men i en kvalitativ forskning forklaras
trovardighet pa ett annorlunda satt som tidigare namndes an i kvantitativ forskning (Bryman
& Bell 2017). Trovardigheten i en kvalitativ forskning delas upp i fyra delkriterier dar det
finns en motsvarighet i kvantitativ forskning. Dessa kriterier ar, tillforlitlighet, 6verforbarhet,
palitlighet och konfirmering/bekréaftelse (ibid). For att studien ska fa hog trovardighet har ar
malet att intervjua personer som har erfarenhet inom revision samt jobbat fore, under och efter
pandemin, gor att trovardigheten for uppsatsen anses vara hdg. Inspelningen av intervjuerna
bidrog aven till att man fick tillgang till respondenternas utsagor flera ganger och det kunde
transkriberas ordagrant och inte baseras pa det som tros ha sagts under intervjutillfallen. Att
en av respondenterna inte kunde delta via teams medfor risker i form av att svaren fran denne
ar val genomtinkta och inte lika spontana som pa en vanlig intervju. Aven faktumet att
foljdfragor inte kunde stéllas direkt efter gor att den intervjun kanske inte vager lika tungt som

de andra eller inte har lika hog tillforlitlighet. (Bryman & Bell, 2017). | studien har resultatet
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fran respondenten valts att ta med anda, da svaren fran respondenten hade manga likheter med
svaren fran évriga respondenter och da upplevelsen av respondenten anda kunde uppfattas via
text.

3.5.1 Tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering

Tillforlitlighet syftar till intern validitet och handlar om huruvida en god 6verensstammelse
finns mellan forskarens observationer och teoretiska idéer (Bryman & Bell, 2017). For att na
hdg tillforlitlighet i uppsatsen ska val konformitet finnas mellan empirin och den teoretiska

referensramen.

Overforbarhet handlar om i vilken utstrackning resultatet kan generaliseras (Bryman & Bell,
2017). Studiens 6verforbarhet kan komma att paverkas av den valda avgransningen, som var

verksamma revisorer i Sverige som har arbetet fore, under och efter pandemin.

Palitlighet innebér att kunna upprepa forskningen genom att komma till samma resultat
(Bryman & Bell, 2017). Palitligheten for uppsatsen har granskats genom verifiering att
forskningsprocessens alla moment har genomforts samt redogjort tydligt for att kunna
mojliggdra en liknande procedur. | studien har aven en tydlig och klar redogorelse gjorts for

forskningens tillvagagangssatt, datainsamling och dataanalys.

Till slut handlar konfirmering om att studiens forskare har varit objektiva genom hela
forskningsutférandet (Bryman & Bell, 2017). Detta kan nas genom att forfattarna forhaller sig
objektiva under studiens gang samt utformar intervjufragorna i enlighet med studiens syfte
och fragestallning. Under intervjuerna stélldes darfor fragor och foljdfragor till det aktuella
amnet och darefter skrevs uppsatsen med ett neutralt sprak utan inblandning av forfattarnas

egna varderingar och asikter.
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4. Empiri och resultat

| foljande kapitel redovisas data fran studiens primara kélla, intervjuer med revisorer.
Kapitlet ar uppdelat i tre olika teman vilka ar revisionsprocessen, revisionskvalité och
byratillhorighet och digitala forutsattningar. Vartdera temat redogor for respondenternas

svar. Da respondenterna ar anonyma i studien namnges de som A, B, C, D, E, F, och G.

4.1 Sammanstallning av intervjuer

| detta avsnitt foljer en sammanstallning av insamlade data fran de genomférda intervjuerna med
respektive respondenter. Da revisionsprocessen och revisionskvalitén &r de tva huvudomraden som
studeras, och de beroende faktorerna &r digital omstallning och Covid-19 har en uppdelning gjorts for
att ssmmanstéalla respondenternas svar pa respektive omrade. Kapitlet avslutas med en
sammanstallning av respondenternas svar och tankar kring byratillhérighet och digitala

forutsattningar i samband med ovannamnda faktorer.

Tabell 1

Presentation av respondenter

Respondenter | Arbetsplats Alder Yrkeserfarenhet | Tid Plattform
Revisor A KPMG A7 ar 24 ar 35min | Teams
Revisor B Ernst & Young | 34 ar 10 ar 45 min | Teams
Revisor C Grant Thornton | 31 ar 6 ar 37 min | Teams
Revisor D KPMG 30 ar 6 ar 44 min | Teams
Revisor E RSM 28 ar 5ar 30 min | Teams
Revisor F PWC 27 ar 5ar - Meijl
Revisor G Deloitte 27 ar 6 ar 31 min | Teams
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4.1.1 Revisionsprocessen med hansyn till digital omstalining och Covid-19

Respondenterna hade olika upplevelser kring huruvida arbetet kring revisionen hade blivit
mer digitalt nar pandemin kom. Samtliga respondenter upplevde anda en digital omstéllning
pa s vis att fysiska moten blev digitala samt att man inte langre kunde vara ute hos kund,
nagot de flesta menar att de brukade vara innan pandemin kom. Respondent A menar att hen
definitivt upplevde en omstallning precis nar pandemin bérjade 2020. Hen lyfter upp likt
respondent D, F och G att manga foretag redan hade borjat digitalisera i olika utstrackningar
redan innan, men att alla kunder hade kommit olika langt i den processen, darfor kunde det
uppsta svarigheter i arbetet nar de inte langre fa nagot pa papper utan allt var tvunget att tas
emot digitalt. Respondenterna A, D, F och G menar dven att manga av deras kunder mer eller
mindre tvingades in i ett mer digitalt arbetssatt for att kunna tillhandahalla materialet som var

nodvandigt for en effektiv revision.

Respondent C och E upplevde andra skillnader vid pandemins intag, for de handlade det mest
om hur kommunikationen mellan kollegor och kunder fick bedrivas. De upplevde storst
skillnad i att moten och kontakt med kollegor skedde digitalt, att arbetet fick bedrivas
hemifran, att verktygen de fick anvanda var mer digitala men att det egentligen inte var en sa

stor omstéllning.

Respondent B som tillhor ett Big 4 bolag menar att pandemin inte hade inte s sérskilt stor
paverkan pa revisionsprocessen da byran hen arbetar pa redan arbetar digitalt med ett
webbaserat dokumentationsverktyg. Respondenten menar att bolaget hen arbetar pa hade
kommit langt i digitaliseringsprocessen och att de redan ett tag innan hade slutat med fysiska

moten hos kund, samt att allt material redan tillhanda togs digitalt.

“Folk var redan inte ute hos kund, vi fick inte sérskilt stor paverkan for som sagt hade vi redan bérjat
implementera digital revision. Effekten blev att implementeringen blev &nu mer omfattande och
snabbare, men det var nagot som hade redan startats. Darfor ar det ingen stor skillnad.” (Respondent
B)

Vad galler revisionsprocessen och den upplevda férandringen kring denna vid pandemins
intag och det mer digitala arbetssattet sa ar samtliga respondenter 6verens om att det ar

granskningsfasen som blev den mest paverkade delen i revisionsprocessen.
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4.1.1.1 Planeringsfasen

Samtliga respondenter A-G upplever att planeringen och rapporteringen i revisionsprocessen
redan innan pandemin till stor del skedde digitalt, darfor blev det inte sa stor skillnad i dessa
steg utdver de digitala skillnader som uppstod i kommunikationen mellan kunder och
kollegor. Respondent D uttryckte dock att hen upplevde paverkan pa planeringsfasen, inte pa
grund av den digitala omstallningen som skedde till f6ljd av pandemin utan pa grund av just
Covid-19.

“Pandemin paverkade valdigt mycket inom planeringsfasen, pa sa vis att det hande mycket i bolagen
finansiellt. Det var ju svart att tillverka och salja saker vilket vi behovde ta hansyn till, men ocksa
behovde vi ta hansyn till kundernas rutiner och processer under planeringen. Typ att de satt hemma

och det var svdrt att utféra vissa delar och vi kunde bli lidande pd sa vis.” (Respondent D)

Aven respondent C lyfter fram att det planeringsfasen tog ndgot lingre &n vanligt, da det pga
Covid-19 blev mer element att ta hansyn till. Ovriga respondenter upplever inte stérre skillnad
i planeringsfasen. Respondent F lyfter fram att riskbedomningen kan ha paverkats nagot da
beroende pa verksamhet och hur stort foretaget ar man reviderar, dvs. deras interna kontroll
nar de sjalva haft distansarbete, har kunnat paverka revisorns riskbedémning i olika

sammanhang.

Respondent A, D och E upplever om nagot en fordel med den forandrade numera digitala
kommunikationen inom planeringsfasen, som i stallet for ett fysiskt planeringsmote ersattes
med ett Teams-mote. Respondenterna anser att det blivit mer effektivt att slippa vanta pa
uppstartsmoten fysiskt, att slippa restider samt kunna erhalla all data digitalt i stéallet for att
den ska samlas in pa plats.

“Férut fick man en dokumentation nar man var hos kunder utskrivna och protokoll osv, nu far man de
digitalt fran borjan vilket gor att det &r mindre risk att missa nagonting eller risker for att kunden inte
lyckas skriva ut nagot eller liknande. Sa det blev nastan lite smidigare néir pandemin bérjade.”
(Respondent A)

Respondent B lyfter fram liknande tankar, att man kan fa battre forstaelse av verksamheten
genom digitalt insamlade data vilket leder till battre underlag att utfora revisionsplaneringen
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pa. Respondenten menar att den digitala omstallningen gor det snabbare och enklare att dela

information vilket underl&ttar planeringen.

4.1.1.2 Granskningsfasen

Vad géller granskningsfasen var det den delen i revisionsprocessen som respondenterna
enhélligt tyckte har paverkats mest till f6ljd av Covid-19 och digital omstéllning. Under
granskningen arbetade samtliga respondenter innan pandemin ute hos kunderna. Nér detta inte
langre var mojligt och arbetet i stéllet fick ske hemifran paverkade det processen som istallet
blev digitaliserat. Respondenterna A-D och G menar att det blivit svarare att halla koll pa

samt kommunicera med sitt team, men att kommunikationen till kunden ocksa drabbats.

Att bedriva kommunikationen med kunder via digitala verktyg ar nagot samtliga respondenter
A-G menar orsakade langre ledtider vilket i sin tur paverkade tidsplanering kring
revisionsarbetet. Nu menar respondenterna att de maste vara foérsiktiga med sin
kommunikation till kunden, sa att de inte skickar i vag for manga mejl med olika fragor. Utan
att de numera samlar pa sig s manga fragor de kan komma pa och skickar fragorna i samma

mejl.

“Medan man jobbar hemifidn sd behdver man sammanstalla alla fragor i ett mejl, eller ta alla fragor
pa telefon. Det blir helt enkelt mindre spontana fragor. Man téanker efter och planerar sina fragor sa

man skickar en gang och inte flera ganger. Att skicka mejl tar ocksa langre tid &n vanligt da man gor
klart sitt arbete och svarar pa mejl senare vilket drojer. Sedan ar det mycket individuellt, vissa svarar

ganska snabbt och vissa gor inte det.” (Respondent C)

Respondenterna A-D och G menar att val ute pa plats hos kund under granskningsfasen var
det enklare att stélla fragor till kollegor och fa hjalp, men dven fragor och féljdfragor till
kunden var enkelt att inhdmta val ute pa plats. Respondent D utvecklar detta och menar att det
var enklare nar man kunde se saker pa plats, till exempel pa kundens egna skarmar och fa
saker visat for sig. Hen menar dven att man inte langre kan arbeta i realtid utan hela tiden
maste vanta pa att fa underlag skickat till sig, nagot respondenter A, B, C, E och G ocksa lyfte

fram.
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Respondenterna A-D och G lyfter dven fram att bristerna i hur kommunikationen sker inom
granskningsfasen dven paverkar kunskapsoverforingen, kollegor emellan samt till yngre
kollegor. Pa sa vis anser de att granskningen paverkats negativt av den digitala omstallningen,
nar man inte sitter med varandra langre och enkelt kan stélla fragor. Det har dven lett till att

det enklare kunnat uppsta missforstand.

Respondent F menar till skillnad fran évriga respondenter att hen fatt battre kundkontakt
sedan den digitala omstallningen da fler digitala méten under granskningen bokades in an
tidigare. Respondenten menar att da de numera haft inbokade vélplanerade digitala méten har
dessa varit mer effektivt an nar de tidigare var pa plats med fragor. Numera arbetar de med
valplanerade moten med en tydlig agenda vilket respondenten anser gjort arbetet mer
effektivt. Respondent F upplevde inga problem med att inte kunna se skarmar pa plats eller bli
visad saker da hen menar att detta enkelt kunnat géras via skarmdelning under omstallningen.
I och med pandemin har respondentens kunder tvingats bli mer digitala vilken hen menar haft
en positiv paverkan pa revisionen, framfor allt granskningsfasen nar revisionsbeviset samlas
in. Dock upplevde respondenten likt de andra att det uppkommit langre ledtider i

granskningsfasen for att hen behdvt invanta underlag fran kunder.

4.1.1.3 Rapporteringsfasen

Vad géller rapporteringsfasen upplevde inte respondenterna nagon storre forandring till foljd
av Covid-19 och den digitala omstallningen. Detta da samtliga respondenter menar att
rapporteringen till stor del skéttes digitalt redan innan. Respondent F upplevde ingen skillnad
alls da rapporteringen skottes digitalt helt redan innan pandemin. Den storsta skillnaden
dvriga respondenter upplevde var att sjalvaste rapporteringsmotet i stallet fick ske digitalt, och
den storsta svarigheten var da att fa signaturerna digitalt ocksa. Samtliga respondenter namner
att bolagsverket skapade en digital 16sning for detta snabbt in i pandemin vilket I6ste
problemet med signering. Respondent D anser att rapporteringen blivit smidigare om nagot,

da man slipper ses fysiskt for mote och signaturer som sedan ska postas runt till folk.
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4.1.2 Revisionskvalitet med hansyn till digital omstallning och Covid-19

Inom revisionskvaliteten har samtliga respondenter inte upplevt nagon stérre

forandring. Respondent A tycker att kvaliteten holl anda, forutom att risken for att revisorn
skall missa mindre vasentliga fel fanns just pa grund av distansarbetet, dar teamet inte kunnat
tillrackligt diskutera om gransdragningsfragor. Inom samma spar lyfter dven respondenterna
C och D upp att revisionskvaliteten inte har paverkats alls pa grund av den digitala
omstéllningen, utan det réttare sagt handlar om att informations- och kunskapsutbytet har
paverkats, d&ven handledningen for nya revisorer blev lidande. Detta medfor enligt respondent
C och D i sin tur att man kan missa ovasentliga fel, men att det inte paverkar kvaliteten i stort
for att de stérre och mer vasentliga felen alltid upptacks. Likasa namner respondent F att
omstéllningen har en blandad paverkan pa kvaliteten, dér det svaraste har varit att hjélpa de
nya medarbetarna for att kunna utfora revisionen distans. Respondenten pastar att
revisionskvaliteten alltid blir battre nar revisorer sitter ihop och delar kunskapen sinsemellan.
Kunskapsutbytet paverkas mest av omstéllningen enligt respondenten for att kvaliteten alltid

kan forbattras genom de interna processerna som revisorer anlitar.

Respondenterna E och G upplevde ocksa att revisionskvaliteten inte hade paverkats markbart.
Respondent B betraktar den digitala omstéllningen som en fordel for revisionskvaliteten for
att man har tillgang och kan hamta all data pa ett enkelt satt, eftersom man har tillgang till alla
transaktioner som kunden har bokfort genom hela aret. Det bidrar enligt respondenten till att
man standigt haller koll pa verksamheten och detta hojer kvaliteten snarare &n att det sanker.
Revisionskvaliteten forbattras ocksa eftersom tack vare den digitala omstéallningen har
revisorn sparat restider och i stallet kan utféra mer jobb, fastan ett distansarbete med kunden
gor relationen opersonlig. Respondent B uttalar aven att den digitala omstallning som har
skett i branschen inte kunnat hota revisionskvaliteten pa grund av att alla byraer
kvalitetssakras oavsett om man jobbar digitalt eller fysiskt pa plats. Men endast tidpunkten for
det har andrats och kommer i sent skede. Det resulterar i tidsbrist med aterkoppling till
kunden och darfor blir det mindre effektivt. Detta enligt respondent B gar att &ndra pa genom
att lara in det nya arbetssattet och bli battre pa intern kommunikation. For att kunna bibehalla
samma niva av kvalitetssakring har enda atgarden enligt respondent B varit att kunna boka

fler avstdimningsmaoten.
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Pa samma sétt uttrycker sig dven samtliga respondenter att for att kunna bibehalla
revisionskvaliteten pa samma niva kréavs att revisorn alltid bevakar teamet med fler
avstamningsmoten. De extrainsatta motena erséatter de fysiska motena dér
kunskapsoverforingen sker mestadels. Respondent A tillagger att for att kunna bibehalla
kvaliteten har revisorer behovt gora om lite i arbetsprocessen, inte direkt pa grund av
redovisningsreglerna utan snarare sagt pa grund av att for vissa kunder gick det samre an for
andra. Darfor blev &ven revisionen dyrare for vissa av de. Respondenten uttrycker sig
ytterligare att mindre kunder som inte var digitaliserade dar blev det extra jobb i och med

revisorer inte var ute pa besok sa behovdes en omstallning for att kunna skicka in materialet.

Né&r det kommer till kommunikationen mellan klient och revisor tycker majoriteten av
respondenterna att den digitala omstallningen har paverkat kommunikationen pa ett negativt
sétt. Enligt respondent A har den formella kommunikationen som handlar om att lamna
rapporter och revisionsberéttelse inte paverkats pa ett direkt satt, utan mer den Ipande
kommunikationen som har drabbades varst. Den I6pande kommunikationen &r den
kommunikationen dar kunden staller I6pande fragor till revisorn och det forhojer kvaliteten pa
redovisningen séger respondent A. Idag ar det mer formellt kommunikation som sker via mejl
eller Teams moten. | samband med det séger dven respondent A och B att den personliga
kommunikationen ocksa paverkats for att man inte langre traffas fysiskt med klienten.

Digitala méten hindrar den personliga konversationen och relationen till klienten. Detta leder
aven till att klienten som inte har personlig relation till revisorn saknar fortroende till sin
revisor. Detta enligt respondenterna A och B &r ett negativ synpunkt for att klienten kan
lattare byta ut revisorn pa grund av opersonliga kommunikationer som saknar fortroende.
Vidare tycker respondent E att kommunikationen inte paverkats, dock anser respondent G att
revisorn pa grund av pandemin och den digitala omstédllningen har blivit bara “en mejladress”

till klienten och inte revisorn som ska vara dar och hjélpa med rad och ge forbattringsforslag.

4.1.3 Byratillnorighet och digitala forutsattningar

Fragan huruvida respondenterna fatt ratt forutsattningar for att kunna arbeta mer digitalt gav
ocksa lite olika svar. Bade respondent A och D, vilka tillnér samma Big 4 bolag upplevde att
det fanns mer att 6nska i form av stod for att kunna arbeta pa distans hemifran. Respondent A

namner att det inte fanns utrustning eller stérre skarmar att lana hem vilket fordrojde arbetet i
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borjan av omstallningen. Respondent C uttrycker till skillnad fran tidigare respondenter att
hen gavs mojlighet till att kdpa hem stora skarmar och annan digital utrustning bekostat av
bolaget. Ovriga respondenter menar att de fick det stéd och material de behovde for att kunna

skota revisionen hemifran.

Nagot samtliga respondenter ar Gverens om ar att digitaliseringsprocessen inom deras bolag
redan var pa god vag, men att Covid-19 fick det att verkligen ta fart. Det finns olikheter bland
respondenterna nar det handlar om deras upplevelser kring hur langt den processen kommit.
Dokumentationsverktyg, molntjanster och andra verktyg fanns redan pa plats menar samtliga
respondenter forutom A och D. De upplevde att digitaliseringsprocessen redan hade kommit
sa pass langt och att ratt stod fanns for att kunna skéta revisionen pa distans. Respondent A
och D, uttrycker att molnsystemet och de andra verktygen uppdaterades ganska omgaende for
att bli mer anvandarvanliga men anser att det finns mer att utveckla inom digitalisering i deras
bolag samt att det fanns mer att 6nska vad géller stod. Respondent A uttrycker &ven att trots
att system fanns pa plats redan innan pandemin, som till exempel sékra finansfiltreringssytem
sa det anvandes inte i s& stor utstrackning. Samtliga respondenter uttrycker dock att de
grundlaggande digitala forutsattningarna redan fanns pa plats redan innan pandemin, men att

revisionen nu i stéllet blev digitalt tillampad.

“Redan innan pandemin ldg vi i framkant i den digitala utvecklingen, sd fran vdr sida har det inte
varit ndgra konstigheter att arbeta digitalt, utmaningen har snarare varit gentemot vara kunder dar
vara kunder kanske inte alltid varit lika digitala, dvs. Férvarar underlag i parmar fysiskt i stallet for
digitalt, men min arbetsgivare har kunnat ge mig de férutsattningar som krévs absolut for att kunna
arbeta digitalt. Vi har molnbaserade system och vi gor revisionen digitalt redan sedan tidigare, sa vi
behdvde inte skynda pa med att ta fram nya I6sningar nar pandemin kom, da vi redan &r sa pass

digitala.” (Respondent F)

Respondenterna ar mer eller mindre dverens om att samtliga verktyg fanns pa plats innan
pandemin, samt att det som behdvde utvecklas gjordes ratt sa omgaende fran deras bolags
hall. En utmaning samtliga stotte pa var dock kunderna, som kanske inte var digitaliserade i
samma utstrackning som revisionsbolagen. Da respondenterna upplevde att alla kunder inte

hade ratt forutsattningar for att stalla om digitalt uppstod det svarigheter pa andra sétt.
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Fragan om huruvida revisionsbolagets storlek spelar roll i den digitala omstéllningen
genererade ocksa lite olika svar. Respondent A menar att det tar langre tid for de sma
byraerna att kunna erbjuda sina medarbetare de forutséattningar som behdvs for att kunna stélla
om till ett mer digitalt arbetssatt. Liknande menar respondent B att storleken har betydelse,
samt hur bolaget &r organiserat. Respondenterna menar att stora, globala redan integrerade
foretag arbetar pa samma séatt varlden 6ver vilket innebér att de har ett system som fungerar

oavsett varifran man arbetar.

“Mindre byra eller utan mojligheten till digitala investeringar kan ha haft en hel annan utmaning.
Detta kan ha tva sidor, hur pass digital ar kunden for att byran ska vara det? For att har man en kund
som inte ar digitaliserad medan byran &r det sa kan det dyka fragor om hur effektiv delning av data ar

med mera.” (Respondent B)

Respondent C och D belyser dven att de storre revisionsbyraerna forutom att redan ha kommit
langt i digitaliseringsprocessen, hade de resurser som behdévdes for att ta fram nya system for
att anpassa arbetet till de nya omstandigheterna. Respondent D talar till skillnad fran tidigare
respondenterna att det i mindre bolag gar snabbare att stalla om till ett digitalt arbetssétt.
Respondenten menar att revision paverkas mycket av byrakrati och att det i stora foretag ar
formalia som maste finnas pa plats, men att respondenten inte upplevde att det var en langsam
process att anpassa sig och foretaget kunde snabbt ta fram nya delningssidor och andra
verktyg for att fortsatta arbetet. Respondenten menar vidare att det kan vara en fordel i mindre
foretag som inte har de hdr stora beslutsvagarna och processerna som finns i storre foretag.

“Ett mindre foretag daremot har fordelen att de inte har de har stora processerna och beslutsvagarna
sa det ar klart att da finns det ju verktyg som redan finns pa marknaden som de bara kan anamma och
applicera pa annat satt. Sa pa sa vis tror jag det gar snabbare for mindre foretag att stalla om, sa de

inte behover skapa egna. ” (Respondent D)

Respondenter E, F och G menar likt respondent A och B att da de redan arbetar pa stora bolag
med véletablerade I6sningar sa tog inte omstallningen sa lang tid. De upplevde daremot
forseningar i revisionen pa grund av att mindre kunder inte i samma omfattning var
digitaliserade och darfor behdvde ta fram nya l6sningar for att anpassa sig och fortsatta

arbetet.
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4.2 Sammanstallning av Empiri
Tabell 2

Sammanstéllning av revisorernas intervjusvar avseende forandringar i revisionsprocessens

tre steg, revisionskvalitet samt byratillnérighet med hansyn till digital omstallning och

Covid-19.

Respondenter | Planering Granskning Rapportering Revisionskvalité Byratillhérighet

Revisor A -Liten skillnad, -Stor skillnad. -Liten skillnad -Liten skillnad. -Storlek pé bolaget spelar
-Fysiska moten blev -Svart att halla koll pé sitt -Skillnad nér det -Risk for ovéasentliga roll vid digital omstallning,
digitala. Inhdmtning av | team. kommer till fel nagot storre nar storre bolag har mer
revisionsbevis skedde | -Kunskapsoverforing tappades | rapporteringsmotet, man inte langre kan integrerade system,
digitalt — blev helt. storre avstand mellan | kommunicera eller resurser. Vara
smidigare. -Svért nar man inte ar pa plats | revisorn och vad man | sitta som vanligt med | implementerades for ett
-Mer opersonligt, att kunna stalla foljdfragor till | rapporterar till, &n nar | sitt team. par ar sedan bara vilket
men &nda positiv kund och kollegor — man tréffas fysiskt. -Varken positiv eller méjliggjorde en mjuk
paverkan. missforstand. -Det mesta skedde negativ paverkan. overgang for oss nu nar

-Langre ledtider, forseningar. digitalt redan innan. Covid-19 kom. Mindre

-Negativ paverkan att arbeta Varken positiv eller revisionsbolag — Storre

digitalt. negativ paverkan. andel sma kunder — sma
bolag &r inte lika digitala
— svarigheter

Revisor B -Liten skillnad. -Ganska stor skillnad. -Ingen mérkbar -Liten skillnad. -Tog inte I&ng tid att stalla
-Da planeringsmaten -Kommunikationssvarigheter, | skillnad. -Pandemin och det om, system fanns redan pa
blev digitala blev det fortsatta problem med -Det mesta skedde nya digitala plats. -Tillhor ett stort
nagot svéarare med relations- och digitalt redan innan. arbetssattet paverkar vdletablerat bolag dar alla
fortroendeskapande fortroendebildning. -Signering digitalt. medarbetarhélsan system funkar likadant
och relationsbildning. | -Svdrare att inhamta -Forseningar pga. negativt, dalig halsa oavsett vart man befinner
-Dock smidigare &n information pa distans, gér signaturer ej fas i ratt | — kan inte leverera sig.
innan. inte stélla fragor pa samma tid, pga. okunskap. samma kvalitet. -Mindre bolag inte lika
-Positiv paverkan. satt. -Negativ paverkan. -Digitalisering har digitaliserade.

-Léngre ledtider, forseningar. dock en positiv -Kunden maste ocksa vara
-Kunskapséverforing paverkan pa digitaliserad, inte bara
drabbades. revisionskvaliteten revisionsbolaget for att det
-Béde positiv och negativ generellt genom béttre | ska ske effektiv
paverkan. tillgang till data. datadelning.

-Béde positiv och

negativ paverkan.

Revisor C -Liten skillnad, -Ganska stor skillnad. -Ingen mérkbar -Ingen mérkbar -Tog inte alls Iang tid att
planeringen tog dock -Samma arbetssatt, dock skillnad. skillnad. stalla om till ett digitalt
langre tid &n vanligt. digitaliserad. -Det mesta skedde -Kunskaps- och arbetssatt da processen
-Mer element att ta -Svarare att inhamta digitalt redan innan. informationsutbytet redan var i gang och
hénsyn till i information pa distans, gar -Signering digitalt. mellan de kunniga och | systemen redan fanns pa
planeringen pga. att inte stalla fragor pa samma -Varken positiv eller | yngre medarbetarna plats sedan ett par ar
det inte gick sa bra satt. negativ paverkan. har paverkats, dock tillbaka.
finansiellt for -Léngre ledtider, forseningar. inte kvaliteten direkt
kunderna. -Kunskapsdverforing da alla vasentliga fel
-Aven fysiska méten drabbades. upptacks ganska
blev digitala. -Svérare att halla koll pa sitt omgaende.

-Varken positiv eller team. -Varken positiv eller
negativ paverkan. -Blivit effektivt (hemifran) negativ paverkan.
men anda negativ paverkan.
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Revisor D -Liten skillnad. -Stor skillnad. -Liten skillnad. Skillnad. -Gick ganska snahbt att
-Fler element att ta -Svért att stalla fragor nar man | -Det mesta skedde -Valdigt lidande stélla om, nya I6sningar
hansyn till i inte kan vara pa plats. — digitalt redan innan. kunskapsdverféring togs snabbt fram. Resurser
planeringen. Langre ledtider, forseningar. -Signering digitalt. och handledning finns dock massvis.

-Mer flexibelt och -Svart att fa forstaelse for -Smidigare &n innan vilket kan tankas -Revision paverkas mycket

effektivt att ha méten kunden nar man inte &r pa med forsamra kvaliteten i av byrakrati, stora

pa distans. plats — svarigheter. rapporteringsmotet, framtiden. beslutsvégar och mycket

-Varken positiv eller -Forstaelse for processen blir samt att slippa posta -Negativ paverkan. formalia som ska vara pa

negativ paverkan. lidande néar det sker digitalt. fysiska brev. plats nar arbetet ska bli

-Negativ paverkan. -Positiv paverkan. mer digitalt. Férdelaktigt

med mindre bolag har da
de kan applicera redan
befintliga system och inte
har stora beslutsvégar som
storre bolag har.

Revisor E -Liten skillnad. -Ganska stor skillnad. -Ingen mérkbar -Ingen mérkbar -Tog inte alls Iang tid att
-Fysiska moten blev -Kommunikationssvarigheter skillnad. skillnad eller stélla om till ett digitalt
digitala. med kollegor och kunder. -Det mesta skedde paverkan. arbetssatt d& processen
-Inhdmtning av -Svérare nar man inte ar ute digitalt redan innan. redan var igéng och
revisionsbevis blev hos kund att stalla fragor. -Signering digitalt. systemen redan fanns pé
digitalt. -Kunskapsdverforing blev -Varken positiv eller plats.

-Varken negativ eller lidande, negativ paverkan.
positiv paverkan. -Negativ paverkan.

Revisor F -Liten skillnad. -Liten skillnad. Ingen mérkbar -Liten skillnad. -Tog inte alls Iang tid att
-Inh&mtning av -Mer kundkontakt och béttre skillnad. Kunskapsutvecklingen | stalla om till ett digitalt
revisionsbevis fick kommunikation. -Det mesta skedde och arbetssétt da processen
istallet bli helt digitalt, | -Mer effektiva valplanerade digitalt redan innan. kunskapstéverforingen | redan var i gang och
tvingade kunder arbeta | kundméten. -Signering digitalt. har drabbats varst, systemen redan fanns pé
annorlunda, blev -Positiv paverkan. -Varken positiv eller | speciellt for de yngre. | plats.
forseningar men battre negativ paverkan. Nér hela teamet sitter | -Kunder av mindre storlek
informationsinsamling. ihop blir kvaliteten var inte lika digitaliserade
-Liten péaverkan, som allra bast, vilket | — problem oavsett hur
positiv. varit svart under digitaliserade vi &r.

Covid-19.
-Negativ paverkan,
liten.
Revisor G -Ingen mérkbar -Skillnad. -Liten skillnad. -Ingen mérkbar -Tog inte alls Iang tid att

skillnad, da arbetet
redan skottes digitalt.
-Covid péaverkade
dock kunderna vilket
paverkade
planeringen.

-Varken negativ eller
positiv paverkan.

-Svart att gora
lagerinventeringar.
-Svarare for yngre kollegor,
lidande handledning.
-Svarare med relations- och
fortroendebildning.
-Negativ paverkan.

-Forseningar och
svarigheter i att fa
signeringar i réatt tid
bade fran revisorernas
samt kundernas hall.
-Negativ paverkan.

skillnad eller
paverkan.

-Mesta som paverkats
ar egentligen
relationen mellan
kund och revisor och
inte sjélva kvaliteten.

stalla om till ett digitalt
arbetssatt d& processen
redan var igang och
systemen redan fanns pa
plats.

analyseras vidare i nastkommande kapitel.

Kommentar: Ovan presenteras en forenklad sammanstallning éver respondenternas

tydligt &r att granskningsfasen ar den mest paverkade delen av processen. Detta samt

upplevelser kring hur Covid-19 och den digitala omstallningen som foljde paverkat respektive
fas i revisionsprocessen. Av sammanstallningen framgar att respondenterna har liknande

asikter kring Covid-19s paverkan pa revisionsprocessen, en del skiljaktigheter finns men

kvaliteten och byratillnrigheten vilka ocksa innehaller liknelser och skiljaktigheter kommer
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5. Analys

| foljande kapitel kommer en analys av studiens resultat att presenteras dar tidigare forskning

och teorier anvands for jamforelse av den foreliggande studiens resultat.

5.1 Revisionsprocessen med hansyn till digital omstallning och Covid-19

Implementeringen av informationsteknik har gatt langsamt framat i branschen trots
omfattande investeringar, men covid-19 har resulterat i ett stort kliv framat inom digitalisering
i omradet. Pandemin fungerade som en katalysator for forandring da digitaliseringen och
anvandningen av digitala verktyg i revisionsarbetet gatt langsamt framat tills pandemins intag
(Castka 2021; Nezhyva 2020). Samtliga respondenter bekraftar denna forskning och menar att
digitaliseringen i omradet redan var en pagaende process som paskyndades nar pandemin
kom. Respondent A och B anvande just ordet katalysator for att beskriva vad pandemin
utgjorde for denna redan pagaende process. Respondent B, C, E, F och G menar att deras
bolags digitala utveckling redan hade kommit sa pass langt att omstallningen inte blev sa
omfattande, men att det definitivt blev en omstallning. Respondent A och D, vilka arbetar pa
samma Big 4 bolag upplevde att trots att den digitala utvecklingen som redan var pagaende i
bolaget uppkom det svarigheter att stalla om. Detta for att det saknades ratt digitala verktyg,

de menar déremot att dessa snabbt togs fram och att det mer eller mindre I9ste sig.

Respondenternas olika svar och upplevelser kan bero pa att bolagen de arbetar pa hade
kommit olika langt i digitaliseringsprocessen vid pandemins intdg. Det kan kopplas till Jordan
Lowe et al. (2018) forskning, dar de menar att revisorer inom Big 4 inte &r mer bendgna att
anvanda sig av IT i sitt arbete &n icke Big 4. Detta da respondenterna tillhérande mindre
revisionsbolag upplevde att de redan hade kommit sa pass langt i digitaliseringsprocessen och
att fungerande IT system redan fanns pa plats. Jordan Lowe et al. (2018) menar dven att
revisorer allmant 6kat anvandningen av IT applikationer i sitt arbete under de senaste 10 aren.
Respondenterna bekréftar att det hant mycket senaste aren pa den digitala fronten. Respondent
C och E, vilka bada tillhér mindre revisionsholag bekraftade dessutom att de fick mojlighet
vid omstallningen att handla hem IT-verktyg for att battre anpassa sig till det nya digitala

arbetssattet. Detta till skillnad fran respondent A och D, tillhérande samma Big 4 bolag som
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upplevde att de inte fick det stodet som behdvdes for att géra omstallningen da de exempelvis
inte fick lana med sig skarmar och andra IT-verktyg hem. Bada respondenterna upplever att
det fanns mer att Onska i form av IT-verktyg for att anpassa arbetet. Detta bekraftar Jordan
Lowe et. al (2018) som pastar att mindre bolag i vissa fall kan ha kommit langre i
anvandningen och tillampningen av IT-applikationer. Ovriga respondenter menar tillhérande

Big 4 upplevde daremot att stod i form av IT-verktyg redan fanns pa plats innan pandemin.

Respondenterna ar éverens om att de behdvt dndra sitt arbetssatt pa grund av pandemin och
den medféljande digitala omstéliningen bekraftar forskningen av Glanz-Hadjipetri (2020),
som menar att revisionsbranschen mer eller mindre tvingats &dndra sitt arbetssatt vilket
paskyndat digitaliseringen inom omradet. Respondent B och C menar exempelvis att
revisionen ar densamma, men att arbetssattet nu blev digitaliserat. Det kan ocksa kopplas till
den institutionella teorin som ger forklaring till varfér organisationer inte langre fungerar som
vanligt. Det radde en stor osakerhet kring framtiden och hur saker ska fungera som det ar
tankt nar pandemin kom. Da vi befinner oss i extraordinara sammanhang har
revisionsbranschen, likt andra branscher i samhallet behdvt ta hansyn till yttre faktorer som
exempelvis Covid-19 i detta fall. | syfte att skapa ordning, fortsatta arbetet och anpassa sig
efter de nya omsténdigheterna tvingade krisen in branschen i ett digitaliserat arbetssatt vilket
bekréaftas av respondenterna. Att digitalisering senaste tiden varit en trend inom
revisionsbranschen, dar de forsoker ligga i framkant beror ocksé pa andra yttre faktorer och
mal om automatisering och effektivisering i syfte att 6ka produktiviteten, detta menar aven
respondent B och G. Teorin ger en forklaring varfor revisionsbolagen under denna kris agerat

som de gjort.

5.1.1 Planeringsfasen

Okningen av digitalt distansarbete har stallt hogre krav pa digitala lésningar som fungerar bra
sa att arbetsséttet och kvaliteten pa revisionen inte paverkas negativt (Hay et al. 2021). Det
kan kopplas till vad respondenterna sagt kring de skillnader de upplevt nér det kommer till
planeringsfasen, eller egentligen hela revisionsprocessen i sig. Under planeringsfasen har alla
fysiska planeringsmoten blivit digitala, respondent D och E betonar hur viktigt det &r att ha
fungerande digitala kommunikationsplattformar med bra ljud och uppkoppling sa att det inte

stor sjalvaste arbetet men att det i princip fungerat som vanligt.
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Hay et al. (2021) menar att utmaningar och forseningar uppstod for att kunna leverera revision
I samma kvalitet som tidigare i revisionsprocessens samtliga faser. Respondent C, D och F
bekraftar detta genom att de bada menar att i planeringsfasen blev det mycket fler element att
ta hénsyn till och att planeringen tog langre tid &n tidigare. Respondent A, B och G ar av en
annan asikt och menar att med de hogre kraven har arbetssattet kring planeringen faktiskt
blivit mer flexibelt och smidigt, att det har blivit enklare &n tidigare att samla in information
och ha battre dversikt 6ver verksamheten. Trots att det finns skiljaktigheter i resultatet kring
planeringsfasen ar samtliga respondenter éverens om att forseningar och utmaningar uppstod i
processens nasta steg, granskningen, vilket betyder att forskningen &r bekraftad, dock inte i
sin helhet. Trots att resultatet visar att manga av revisorerna stott pa svarigheter i
planeringsfasen till foljd av det nya digitala arbetssattet tyder &nda resultatet pa att intresse
finns pa att fortsatta med det nya arbetssattet inom revisionsbranschen, vilket bekraftar
Sharma et al. (2022), vilka menade att det finns skiljaktigheter bland dagens revisorer om det
nya arbetsséttet. Forskningen visade att det dock finns ett starkt intresse hos revisorer att

fortsétta planerings- och granskningsarbetet pa distans.

Resultatet visade ocksa att samtliga respondenter ar 6verens om att kommunikationen mellan
revisorn och kunden foréndrats under Covid-19. Respondent A, B, C, D, E och G upplevde
kommunikationssvarigheter, bade kollegor sinsemellan samt gentemot kunderna. Respondent
A, B och G betonar sarskilt att de upplevde svarigheter med relations- och fortroendebildning.
Det handlar for deras del speciellt om planeringsmétet med nya kunder, d& man redan har en
etablerad relation med befintliga kunder. Respondenterna upplevde att det digitala arbetsséattet
forsvarade fortroendebildningen da digitala méten ar véldigt opersonliga. Respondenterna
upplevde att de av den anledningen kande sig misstrodda och latt utbytbara, vilket de upplever
andrar hela professionen som revisor. FOr att en revisor ska kunna praktisera sin profession ar
det angeldget att kunna skapa sig fortroende for intressenterna i sin profession, vilket kan
kopplas till professionsteorin. Carrington (2010) menar att professionsteorin k&nnetecknas av
specifika egenskaper, och da revisorer genomgatt en lang akademisk utbildning utgor det en
profession. Fokuset i teorin ligger pa just relationen mellan revisor och klient, och ur
revisorns perspektiv ar fortroendeskapandet gentemot kunden vasentligt for att kunna erhalla
tillit till revisionen och att relationen mellan parterna inte ska riskeras (Freidson, 2001). Det
nya digitala arbetssattet kan alltsa komma att paverka revisorns profession, enligt
professionsteorin. Respondent G betonade detta sarskilt och menar att hen numera kanner sig

som en “mailadress” och inte som en revisor som ar dar for att vagleda samt ge rad.
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Resultatet visade att respondenterna upplevde att det i planeringsfasen blev mer element att ta
hansyn till under pandemin, da det for manga kunder inte gick sa bra finansiellt. Respondent
C, D, F och G menar att det kravdes mer for de for att uppratthalla samma standard pa arbetet
med alla nya aspekter att ta hansyn till, vilket kan aterkopplas till Nezhyva (2020) som menar
att det kravdes mer av revisorn for att uppratthalla samma standarder som innan, men
resultatet kan dven kopplas till komfortteorin. Teorin handlar om revisorns bekvamlighet i sitt
arbete, att de ska kunna kanna sig komfortabla. Resultaten visar att revisorer upplevt att de
behovt vidta fler atgarder for att bibehalla samma standard samt kénna sig komfortabla under

planeringsfasen, sa det gar att konstatera att pandemin paverkat revisorns komfort.

Resultatet av studien visade aven att mycket av de svarigheter som uppkom i planeringsfasen
pa grund av pandemin skedde mycket pa grund av kunderna. Oavsett hur digitaliserade
respondenternas bolag var, sa blev det inte effektivt om kunderna inte ocksa var lika
digitaliserade. Speciellt de respondenter med st6rre andel kunder av mindre storlek upplevde
dessa svarigheter. Detta var ett ovantat resultat, men som kan aterkopplas till Tillvaxtverket
(2021a), déar de menar att den digitala mognaden har en tydlig korrelation med foretagets
storlek. Deras rapport tyder pa att mindre féretag har en mindre digital mognad och &r
generellt samre pa att tillgodogora sig nyttan av digitalisering &n storre foretag, da de saknar

resurserna for detta.

5.1.2 Granskningsfasen

Sharma et al. (2022) menar att revisorer har stétt pa svarigheter till f6ljd av Covid-19 och den
efterfoljande digitala omstallningen, samtidigt som andra revisorer visar ett stort intresse pa
att fortsatta det nya digitala arbetssattet inom revisionsbranschen. Resultatet fran studien
bekraftar detta sarskilt inom granskningsfasen, dar manga av respondenterna anser att
granskningsarbetet blivit mer effektivt och att de géarna vill fortsatta med granskningen pa
distans. Matt et al. (2015) menar att den digitala utvecklingen i branschen medfort manga
effektiviseringsmojligheter, men nu nar den digitala omstéllningen fatt ske visar resultatet pa
studien andra resultat. Resultatet visar att samtliga respondenter, forutom respondent F, &r
Overens om att det nya digitala arbetssattet medfort mycket negativa aspekter i arbetet kring
granskningen trots manga effektivitetsfordelar. Detta kan dven aterkopplas till Nezhyva
(2020) som menar att digitaliseringen medfort manga mojligheter inom revisionsbranschen
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och vasentlig infoér den digitala omstallningen men att den medfor risker i form av minskad
effektivitet och produktivitet. Resultatet visar att de framsta svarigheterna respondenterna
upplevde under granskningsfasen var faktumet att de inte l&ngre kunde vara ute hos kund,
vilket innebdr att kommunikationen drabbades hart. Att kommunikationen behévde ske via
mejl ledde till att det blev langre ledtider och att granskningsarbetet blev mer utdraget vilket
ledde till férseningar, nagot som aven bekréftas av rapporten fran ACCA (2020). Resultatet
visar dven att respondenterna upplevde svarigheter att halla koll pa samt kommunicera med
sitt team, da det ar i granskningen man framst ar i behov av sina teammedlemmar, speciellt
unga medarbetare drabbades av detta. Dessa svarigheter ledde till att arbetet i manga aspekter
blev mindre effektivt och produktivt vilket bekréftar Nezhyvas (2020) forskning om medférda
risker med ett digitalt arbetssétt.

Aven TIC-tjanster (Provning, Besiktning och Certifiering) paverkades allvarligt av pandemin,
vilket framst berodde pa reserestriktioner och karantan som hindrade revisorer och inspektérer
fran att besoka anlaggningar, vilket ocksa pavisar ¢kad revisionsrisk och svarare
bevisinsamling (Castka 2021; Castka et al. 2020). Resultatet fran studien visar en blandad
upplevelse kring detta da vissa respondenter upplevde att bevisinsamling gick bra anda och
om nagot faktiskt vara enklare att ha 6versikt ver nar det i stallet erholls digitalt. Andra
respondenter upplevde svarigheter med bevisinsamling framst av anledningen att de inte var
ute hos kund och fa material visat for sig pa plats, vilket kan bero pa att vagledningen i det

nya tillvagagangssattet i olika revisionsbolag kan skilja sig.

Det ar tydligt att dven i granskningfasen upplever manga av respondenterna att de behovt
andra pa sitt kommunikationssétt for att inte vara besvarlig gentemot kollegor och kunder,
samt att man helt enkelt inte vagar stélla nddvandiga fragor pd samma sétt som innan
pandemin. Detta i sin tur paverkar dven bevis och informationsinsamlingen och gar att koppla
till teorin om komfort. Revisorerna k&nner att de behdvt dndra sitt arbete och kommunikation
inom granskningen for att bibehalla sin professionalitet och inte vara besvarlig. Det har helt
enkelt blivit mer aspekter att ta hansyn till i arbetet for att uppna komfort.

Att resultatet dven visar att revisorer upplevt svarigheter med att skapa fortroende for nya
kunder med ett digitalt kommunikationssatt paverkar ocksa i hog grad revisorns komfort i sitt
arbete och med revisionen. Carrington (2014) menar att en av de viktigaste grundpelarna i
revisionen ar oberoende, och att det for oberoende kravs tillforlitlighet fran kunden till

revisorn. Revisorsinspektionen (2021) menar att revisorer nu maste fokusera mer pa sitt
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oberoende och trovardig finansiell rapportering i storre utstrackning an tidigare da arbetet inte
kan ske pa samma satt som tidigare. Detta ar en viktig aspekt da det annars kan leda till ett
icke-korrekt arbetsutférande av revisorn, som i sin tur kan rubba revisorns oberoendestallning.
Resultatet visar att respondenterna inte upplever direkta svarigheter med sitt oberoende,
daremot svarigheter med fortroendebildning vilket i sin tur kan paverka oberoendet enligt
vissa av respondenterna. Detta da nagra av respondenterna kanner sig ifragasatta under
granskningsprocessen med det nya digitala kommunikationsséttet, att de kanner ett storre
behov att forsvara sin revision an tidigare pa grund av att relations- och fortroendebildningen

till nya kunder drabbats.

Nar en professionsmedlem lagger ner mer arbetstid pa utforandet av sina arbetsuppgifter
anses det generera en hogre kvalité pa arbetet, enligt professionsteorin (Freidson, 2001).
Resultatet pa studien visar tvartemot teorin vad galler denna fas och hur den paverkats av
pandemin. Resultatet visar att granskningen blivit utdragen och tagit langre tid, samt att
revisorer behévt mer tid for revisionen pa grund av uppkomna svarigheter. Att revisionen
behovt mer tid an tidigare har inte genererat en hogre kvalitet, utan har snarare tagit langre tid

for att bibehalla samma kvalitet som innan pandemin.

5.1.3 Rapporteringsfasen

Okningen av digitalt distansarbete har stéllt hogre krav pa digitala I6sningar som fungerar bra
sd att arbetssattet och kvaliteten pa revisionen inte paverkas negativt (Hay et al. 2021).
Resultatet visar att respondenterna inte upplever nagon storre forandring inom
rapporteringsfasen da den redan innan pandemin skedde till stor del digitalt, dock behdvdes
nya digitala lI6sningar for att méjliggdra nodvandiga signeringar.

Resultatet visar aven splittrade asikter kring hur det nya digitala arbetssattet paverkat fasen,
nagra av respondenterna tycker det blivit smidigare i och med att man slipper posta runt brev
fysiskt genom den nya I8sningen att kunna signera digitalt, med andra ord upplevde de mer
komfort &n tidigare nar det kommer till rapporteringen. Andra respondenter upplevde att
avstandet mellan revisorn och den man rapporterar till blev storre, samt att det aven i denna
del av revisionsprocessen uppstod forseningar pa grund av att signaturer fran bada hall
mottogs sent. Aven om slutférandet av revisionen kan ta langre tid under omstandigheterna
forenklar anvandningen av IT revisorns arbete (Nezhyva, 2020). Resultatet av studien visar att
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respondenterna trots vissa forseningar menar att de digitala I6sningar som snabbt togs fram

inom fasen forenklade och mojliggjorde fortsattning av rapporteringsarbetet.

5.2 Revisionskvalitet med hansyn till digital omstéllning och Covid-19

Association of Chartered Certified Accountants (ACCA) studerade 2020 effekten av Covid-
19 pa revisionsbolagens arbetssatt. Den globala undersokningens resultat tyder pa att pa grund
av krisen orsakad av pandemin, har revisorer stott pa problem som att locka nya kunder, halla
deadlines samt uppratthélla god kundservice och revisionskvalitet. Aven Hay et al. (2021)
menar att utmaningar och forseningar uppstod pa grund av restriktioner och distansarbete som
hindrar revisorn att vara ute hos kund och utféra sina kontroller. Det har inneburit manga
risker och stéllt hogre krav pa digitala I6sningar som fungerar bra sa att kvaliteten pa
revisionen inte paverkas. Resultatet av studien visar att respondenterna upplevt manga
utmaningar och svarigheter med revisionsprocessen under pandemin, dock finns det en del

skiljaktigheter vad géller kvaliteten pa revisionen och hur den har paverkats.

Resultatet visar att det framst ar kommunikationen som drabbats som blivit mer opersonligt
och formell, vilket paverkat relations- och fortroendebildningen till nya kunder. Det har aven
paverkat kommunikationen mellan befintliga kunder samt till kollegorna i teamet. Respondent
A menar dven att i och med att kommunikationen blivit sa formell har den I6pande
diskussionen och fragorna som normalt stélls for att férhja revisionskvaliteten upphort.
Samtliga respondenter tyckte dven att det varit svart att halla deadlines under pandemin for att
extra avstamningsmoten behovt bokas in pa grund av att teamet inte sitter ihop. Respondent F
menar &ven att bast kvalité uppnas nar teamet sitter tillsammans och arbetar, nagot som inte
varit mojligt under pandemin vilket gjort det svart att uppratthalla samma goda kvalité som
tidigare, men att det anda varit mojligt. Aven att kommunikationen som sker via mejl drojer
enligt respondenterna C, D och E dar man fick forst gora klart jobbet och sedan svara pa mejl,
har orsakat forseningar i revisionsarbetet. Trots forseningar i arbetet och forsamrat
informationsutbyte visar resultatet av studien att samma kvalitet pa revisionen kunnat
uppratthallas. Nar det kommer till revisionskvaliteten visar resultatet som sagt en del

skiljaktigheter och de problem som uppstatt kring denna under pandemin.
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Enligt Sharma et al. (2022) har revisorer visat pa ett stort intresse att fortsétta revisionen pa
distans och menar att det ar fullt mojligt att fortsatta uppratta god revisionskvalitet pa distans i
framtiden. Det bekréftar d&ven respondenterna for att revisionsarbetet tycks vara mer flexibelt
att kora pa distans och att revisionskvaliteten inte paverkas negativt av det. Men daremot
respondenterna A och D tyckte tvartom eftersom distansarbetet har varit opersonligt nar man
inte fick sitta tillsammans med sitt team. Resultatet bekréftar forskningen som menar att det
fanns skiljaktigheter i deras resultat, att det finns ett stort intresse av manga revisorer men att
det finns de som vill aterga till det gamla, traditionsenliga arbetssattet dar man ar ute hos
kund.

Komfortteorin menar pa att revision som komfort redogor revision som nagot som formedlar
den grundlaggande trygghet som exempelvis en investerare behover for att vaga investera och
fatta beslut. For att detta ska kunna ske ska revisorn kunna kanna sig bekvam i sitt arbete och
under revisionsprocessen (Carrington, 2014). Resultatet visar att revisorerna inte nar den
komfort som behdvs med tanke pa att de langre inte traffas fysiskt med sina klienter. Det
kravs langre tid och mer planering for att revisorn ska kunna ta kontakt med sina kunder
vilket ocksa paverkar komforten. Kommunikationssvarigheter som tidigare namndes har
ocksa enligt resultatet varit ett problem dar respondenterna behdver strukturera upp hur
kommunikationen ska ga till, vilket ar mer tidskravande an vanligt. Detta kopplas till
komfortteorin for att revisorn behéver vidta fler atgarder for att uppna komfort i sitt arbete.
Respondent A och B belyser ocksa om revisorns hélsa vid distansarbete. Dar respondenterna
forklarar att i och med att dagens revisor numera sitter hemma och arbetar leder till att man
kanske arbetar mer an vad man behdver utan att kanna av det. Samt att man inte langre kan
halla koll pa sitt team, det blir svart att veta hur de mar. Detta betyder med andra ord att
revisorn inte langre nar komfort i arbetet och daligt hélsa betyder att man inte langre kan

leverera samma kvalitet.

Resultatet tyder aven pa att i och med teamet inte sitter ihop har det varit svarare med
kunskapsoverforingen mellan befintliga och nya medarbetarna, vilket paverkar kvaliteten pa
ett negativt satt. Samtliga respondenter menar att kvaliteten blir bast om hela teamet sitter
ihop och utfor revisionen, och att man lar sig mer av varandra vilket paverkar kvaliteten i
framtiden. Resultaten fran respondenterna A, B, C, E, och G tycker att kvalitén inte riktigt
paverkats under pandemin i och med man alltid upptéacker vasentliga fel. Utan endast

kunskapsutbytet och éverforingen har paverkat negativt. Ovriga respondenter menar att risken
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for ovasentliga fel kan ha blivit nagot hogre pa grund av forsamrad kommunikation mellan

kunder och kollegor, men att de &nda upptécks i tid.

5.4 Byratillhorighet och digitala forutsattningar

Matt et al. (2015) samt Hay et al. (2021) menar att implementering av nya IT-tekniker och
omstallningar gar trégt i revisionsbolag av storre storlek, men snabbare i mindre
revisionsbolag dar de snabbt kan stalla om och anpassa sig till anvéandandet av IT-verktyg.
Samtliga respondenter sager emot och menar i stallet att storleken pa bolagen spelar roll dar
de stora och valetablerade bolagen har battre ekonomiska mojligheter till att enkelt kunna
investera i IT. Respondent A och B tillagger dven att de stora bolagen har mer integrerade

system som fungerar likadant vart man an befinner sig i varlden vilket underlattar arbetet.

Resultatet visar dock att respondenternas upplevelse ar att mindre bolag saknar den digitala
mognaden och har svarare att anpassa sig till ett helt digitalt arbete. Resultatet visar att kunder
av mindre foretagsstorlek har haft svarare att stalla om pa grund av brist pa resurser, darav
saknas mojligheterna att kunna investera i digitala verktyg och lésningar. Dock sager
respondent B och D emot de andra och yttrar att mindre bolag har haft lattare att stalla om da
revisionsbranschen styrs av byrakrati och stora beslutsvagar. Pastaendet av respondenten
stdds av forskningen gjord av (Hay et al. 2021), vars forskning kom fram till just detta.
Respondenterna menar att de sma bolagen inte behover avancerade system for att kunna stélla
om utan bara kan anamma det som redan finns ute pd marknaden. Darfor gar det trogare i
storre foretag med IT applicering. Resultatet som forskningen av Matt et al. (2015) och Hay et
al. (2021) har kommit fram till behtver inte vara fel bara for att respondenterna har delade
asikter. Foretagen har kanske hunnit utveckla och tillgodogora sig nya tekniska resurser under

det senaste aret, eller sa ser den digitala utvecklingen i Sverige annorlunda ut.

Pandemin fungerade som en katalysator for forandring da digitaliseringen och anvandningen
av digitala verktyg i revisionsarbetet gatt langsamt framat tills pandemins intag (Castka 2021;
Nezhyva 2020). Forskningen gar att bekrafta genom respondenternas svar dar de anser att det
inte tog lang tid for foretagen att stalla om da tekniken och resurserna fanns redan innan men
pandemin bara skyndade pa processen. Den institutionella teorin havdar att organisationer
tvingas folja trender i ett stdndigt fordnderligt samhalle. Den teknologiska utvecklingen &r en
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omfattande orsak till institutionell forandring dar organisationer maste anpassa sig efter sin
milj0. Behovet av innovation har 6kat och en organisatorisk forandring ar mer ofta &n séllan
nddvandig for ett foretags Overlevnad (Eriksson-Zetterquist, 2009). Detta géller framfor allt i
pandemitider. Resultatet bekréftar detta och visar att revisionsbolagen redan innan pandemin
lag i framkant i denna utveckling samt ganska omgaende kunde anpassa sig, vilket
majliggjorde deras 6verlevnad. Respondent A menar att det blev en “mjuk” 6vergang vid
pandemins utbrott da foretaget respondenten jobbar pa har ett par ar tillbaka implementerat
ratt digitala verktygen. Pa samma sétt redogor dven samtliga respondenter att den digitala
omstéllningsprocessen var redan i gang och systemen fanns pa plats. Dock tillagger
respondenterna B och F att det inte tog lang tid och det var inte en svar 6vergang men anda
var det. Respondenterna menar att det racker inte bara med att byran ar digitaliserad, utan det

ar ytterst viktigt att dven kunden &r digitaliserad for att man ska kunna enkelt utféra revision.
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6. Slutsats och diskussion

| uppsatsens sjatte och sista kapitel framfors studiens slutsatser vilka besvarar uppsatsens
syfte och forskningsfragor. Darefter féljer en diskussion och slutligen forslag pa framtida

forskning inom omradet.

6.1 Slutsats

Studiens fragestallningar lyder enligt féljande:

« Hur har revisionsprocessen och revisionskvaliteten paverkats efter Covid-19 och den

digitala omstallning som behdvt ske som féljd av pandemin?

« Finns det skillnad i digitala forutsattningar mellan revisionsbyraer i storre och

mindre storlek?

Studiens syfte lyder enligt foljande:

Syftet med arbetet ar att forsoka beddma revisorers upplevda forandring av
revisionsprocessen och kvaliteten i samband med den digitala omstallning som skett under
Covid-19. Vi vill aven se om effekterna kan forklaras utifran IT-tillampning och anvandning
beroende pa byratillhorighet, da tidigare forskning tyder pa att mindre revisionsbholag ar
battre pa IT-implementering, anvandning och &r snabbare pa att stalla om.

Den framsta slutsatsen som kan dras fran studien ar att pandemin och den digitala
omstallningen som féljde haft bade en positiv och negativ paverkan pa revisionsprocessen och
kvaliteten. Resultatet visar att planerings- och rapporteringsfasen i revisionsprocessen blev
inte paverkade i lika stor omfattning som granskningsfasen, med hansyn till pandemin samt
av det digitala arbetssattet. Den framsta anledningen till att granskningfasen blev mest

paverkad av pandemin ar pa grund av det forandrade och mer digitala arbetssattet som
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forhindrade revisorerna att utféra granskningsarbetet pa plats. En annan faktor var de stora
ekonomiska konsekvenserna som kunderna led till foljd av pandemin, vilket resulterade i fler
element for revisorn att ta hansyn till i planerings- men framfor allt granskningsarbetet.
Resultatet visar aven splittrade uppfattningar kring omfattningen av den digitala
omstallningen. Detta beror pa att revisionsbolagen i fraga kommit olika langt i
digitaliseringsprocessen och inte pa grund av brist pa resurser. System som inte fanns pa plats
vid pandemins intdg eller var bristande togs fram omgaende for att fortsétta revisionsarbetet.

Studien visar dven att olika revisionsbolag gett olika digitala forutsattningar till sina
medarbetare, i form av digitala verktyg for att fortsatta revisionen pa distans. Ett Big 4 bolag
gav inga digitala verktyg till sina medarbetare nar arbetet blev pa distans. Tidigare forskning
(Matt et al. 2015, Hay et al. 2021) menar att det finns skillnad i digitala forutsattningar mellan
revisionsbyraer beroende pa storlek. Resultatet av studien visar att tva respondenter fran
samma Big 4 revisionsbolag upplevde storre svarigheter i omstallningen an resterande
respondenter, nagra tillhdrande revisionsholag av mindre storlek vilket bekréaftar tidigare
forskning och dven forskningsfragan huruvida revisionsbolag i olika storlek har olika digitala

forutsattningar.

Den splittrade uppfattningen om digital omstallning beror ocksa pa storleken pa kunderna, de
revisorer som arbetar med kunder av mindre storlek upplevde en storre omstéllning. Detta da
samtliga respondenter menar att kunder av mindre storlek inte hade kommit lika langt i

digitaliseringsprocessen och tvingades in i ett digitalt arbetssatt nér pandemin kom, vilket tog
tid. Darfor spelar det ingen roll hur digitaliserat ett revisionsbolag ar, om inte kunderna ocksa

kommit lika langt i den processen.

Distansarbetet till f6ljd av Covid-19 har dven haft stor paverkan pa kommunikationen mellan
kollegor och till kunder. Da revisorn ar beroende av kunden som informationskalla och av
sina kollegor som bollplank har det paverkat arbetet kring revisionen och revisorns komfort
till det negativa. Det nya kommunikationssattet pa distans forsvarade mojligheten att stélla
informationsgrundade fragor och foljdfragor till kunden, nar revisorerna i stallet for att fraga
pa plats maste invanta svar via mail. Det ledde till langre ledtider och en utdragen revision,
som framforallt var markant inom granskningsfasen. Den bristande kommunikationen har
aven paverkat kunskapsoverforingen mellan kollegor och till yngre medarbetare, en oro bland

respondenterna konstateras att detta kan komma att paverka revisionskvaliteten i framtiden.
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Covid-19 och den digitala omstéallningen har paverkat revisionskvaliteten bade positivt och
negativt, dock inte i stor omfattning. Tillgangen pa data har 6kat vilket medfort positiva
effekter pa kvaliteten. Daremot da kommunikationen blivit bristande har risken for
ovasentliga fel okat ndgot. Det digitala arbetssattet har hammat eller frantagit den sociala
relationen och kontakten mellan kollegor och kunder, en oro kan konstateras i studien om
medarbetarhélsan. Distansarbetet innebar ocksa att det ar svarare att halla koll pa hur
medarbetarna mar. Medarbetare som inte mar bra har darfor svarare att generera samma

kvalitet pa revisionen som innan pandemin.

6.2 Diskussion

Covid-19 har haft en stor paverkan pa varlden men ocksa pa revisionsbranschen. Tack vare
informationsteknik och de digitala resurserna som finns i revisionsbranschen fungerade
arbetet med revisionen anda. Pandemin och digitaliseringen, men aven dess paverkan pa

revisionen dr ett intressant och dagsaktuellt &mne.

Forskningens syfte har varit att férsoka bedéma revisorers upplevda forandring av
revisionsprocessen och kvaliteten i samband med den digitala omstallning som skett under
Covid-19. Vi ville dven se om effekterna kan forklaras utifran IT-tillampning och anvandning
beroende pa byratillhdrighet, da tidigare forskning tyder pa att mindre revisionsbolag ar béttre
pa IT-implementering, anvandning och &r snabbare pa att stalla om. Syftet i forskningen kan
anses vara uppfyllt da respondenterna kunde enkelt och tydligt forklara hur pandemin har
paverkats de sjalva, revisionsprocessen och kvaliteten. Respondenterna forklarade aven hur

dessa faktorer kan bero pa byratillh6righet.

Studiens resultat visar dven att det definitivt blev en omstéllning, men inte pa samma satt som
det kanske hade blivit for ett par ar sedan. Dar lyfter de fram en annan intressant aspekt dar
respondenterna menar att pandemin egentligen paskyndande eller utgjorde en katalysator for
en redan pagaende process, vilket dven poangteras av flera andra forskningar och studier.
Studien kunde daremot fa annu mer nyanserade svar om det hade skett pa plats. For att det
kan kannas mer bekvamt om man sitter ihop och ser varandras kroppssprak an att sitta bakom

en skarm och bli intervjuad med en réstinspelning som kan hdmma intervjupersonen.
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A andra sidan kan man séga att féreliggande studie genomférdes under en kort tid, men &ven
under svara forutsattningar dar pandemin har haft en del konsekvenser. 1 och med att fysiska
moten har minskat har det i sin tur gjort att vi inte fick en personlig och fysisk kontakt med
respondenterna. Kontakten har i stéllet varit pa distans och intervjun har skett digitalt.
Processen att hitta lampliga respondenter pa distans har varit en utmaning eftersom studien
pabdrjades i en pagaende pandemi dar det var svart att fa till traffar med respondenter. Detta
kan orsaka att studiens fragestallning inte besvarades helt. For att fullt ut kunna svara pa
forskningsfragan huruvida IT-tillampning eller anvandning skiljer sig mellan stora och sma
revisionsbolag borde fler revisorer fran mindre bolag intervjuats for att ha mer att jamfora
med. Detta kunde varit mojligt om det inte radde tidsbrist och om man fysiskt kunde istéllet
soka respondenter. For att fullt ut kunna besvara syftet och forskningsfragorna hade en studie

pa mycket storre omfattnings behovts goras, nagot som inte var méjligt i denna studie.

6.3 Forslag till framtida forskning

En aspekt som manga av de intervjuade revisorerna framforde var just hur kvaliteten av
revisionen kan komma att paverkas i framtiden. Detta da alla respondenter framforde att nagot
som drabbats sarskilt hart under den digitala omstallning som skedde under pandemin &r
kunskapsoverforingen till framtidens revisorer. Respondenterna var enhélliga med att
pandemin enbart utgjorde en katalysator till en redan pagaende process med digitalisering,
men att det nya “hybridarbetet” som nu pagér och formodligen kommer fortsitta kan komma
att fortsatt paverka kunskapsoverforingen till blivande revisorer negativt. Vad som menas
med hybridarbete &r att respondenterna menar att det numera vanliga arbetsséttet efter
pandemin &r halvt hemma och halvt pa kontoret, alltsa en ny hybridform. Ett intressant &mne
att forska vidare inom skulle darfor vara hur det nya arbetssattet kommer paverka
revisionskvaliteten i framtiden, men dven hur kunskapséverforingen kan bevaras med nya

arbetssatt for att uppratthalla samma revisionskvalitet.
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Bilagor

Bilaga 1

Digital omstallning under Covid-19

Hur upplever revisorer att revisionsprocessen och kvaliteten paverkats?

Allmanna fragor:

Vad har du for befattning och vart arbetar du?
Hur lang yrkeserfarenhet har du?
Vad ar din alder?

Nar pandemin kom, pa vilket satt upplevde du att arbetet blev mer digitalt?

A A

Kénner du att foretaget du arbetar for har gett dig de forutsattningar du behdvde for att
kunna stélla om till ett mer digitalt arbetssatt?
6. Upplevde du att det tog tid for féretaget som du jobbar for att stalla om till ett digitalt

arbetssatt? Tror du storleken av foretag spelar roll har?
Revisionsprocessen:
1. Av revisionsprocessens tre delar (Planering, Granskning och Rapportering), vilken
anser du paverkades mest av den digitala omstallning som skedde under pandemin?
Planeringsfasen:
2. Under planeringsfasen, hur gick skiljer sig ditt arbetssatt fore och under pandemin?

3. Vilka delar ssmmanfattningsvis inom planeringsfasen med hansyn till digital

omstéllning upplevde du svarigheter med under pandemin?
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Granskningsfasen:

4. Hur arbetar du normalt under granskningsfasen, hur skiljer sig arbetssattet innan och
under pandemin?
5. Vilka delar sammanfattningsvis inom granskingsfasen med hansyn till digital

omstéllning upplevde du svarigheter med under pandemin?

Rapporteringsfasen:

6. Hur paverkades upprattandet av rapporter under pandemin?
7. Hur paverkades din tidsplan kring revisionsarbetet?
8. Vilka delar sammanfattningsvis inom rapporteringsfasen med hansyn till digital

omstéllning upplevde du svarigheter med under pandemin?

Revisionskvalitet:

1. Hur upplevde du att revisionskvaliteten paverkades av distansarbete?
2. Upplevde du att du behdvde vidta fler atgarder for att bibehalla revisionskvaliteten
under pandemin?

3. Hur har kommunikationen péaverkats mellan dig och dina klienter?

Avslutningsvis: Nu nar du forhoppningsvis bildat en uppfattning om var studie, ar det nagot

du upplever att vi missat av varde for studien som du skulle vilja tillagga?
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