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Sammanfattning

Titel: Spelbranschens sociala ansvarstagande - En studie om svenska börsnoterade casino-

och spelföretags hållbarhetsredovisning.

Författare: Moa Gränshagen och Paulina Karpinska

Handledare: Peter Jönsson

Syftet i studien är att finna likheter och skillnader i casino- och spelföretagens redovisade

sociala ansvarstagande. Urvalet är svenska spelföretag som är noterade på Stockholmsbörsen.

De studerade företagen är LeoVegas, Evolution AB, Betsson AB och Kindred Group PLC.

Metoden grundar sig i en innehållsanalys med komparativ och longitudinell design. Studien

har undersökt kategorierna “Kontroll”, “Åtgärd”, “Ansvarsfullt spelande” och “Spelproblem”

i företagens hållbarhetsredovisningar för åren 2017-2021. Antalet meningar som innehåller

kategorierna har studerats för att finna likheter och skillnader. Resultatet visar att kategorin

“Ansvarsfullt spelande” tillämpats mest samt att “Spelproblem” tillämpats minst bland

företagen. Resultatet visar även att Kindred Group PLC använt kategorierna mest i sin

hållbarhetsredovisning och att Evolution AB har nämnt kategorierna minst. Resultatet

kopplas bland annat till teorier om ansvarstagande, användning av ramverk och

“greenwashing”. Slutsatserna som dras är att det är svårt att definiera konkreta likheter och

skillnader, att företagen generellt har utvecklat sina hållbarhetsrapporter samt att det finns

skillnader i användandet av icke-obligatoriska verktyg. Jämförbarheten mellan

hållbarhetsredovisningarna är låg, däremot har företagen olika grad av transparens. Studien

visar en tendens att hållbarhetsrapportering kopplat till spelproblem har ändrats under

Covid-19 pandemin. Utöver detta kan vi konstatera att företagen använder sig av

“greenwashing” i sin hållbarhetsrapportering och att det är en fördel för företag att följa

GRI:s ramverk vid upprättandet av en hållbarhetsrapport.

Nyckelord: Ansvar, Ansvarsfullt spelande, CSR, Greenwashing, GRI,

Hållbarhetsredovisning, Spelproblem, Kontroll



Abstract

Title: The gambling industry's social responsibility - A study of Swedish listed casino and

gambing companies' sustainability report.

Authors: Moa Gränshagen and Paulina Karpinska

Supervisor: Peter Jönsson

The purpose of the study is to find similarities and differences in the reported social

responsibility of casino and gambling companies'. The selection of companies is Swedish

gambling companies that are listed on the Stockholm Stock Exchange. The companies

studied are LeoVegas, Evolution AB, Betsson AB and Kindred Group PLC. The method is

based on a content analysis with comparative and longitudinal design. The study has

examined the categories “Control”, “Action”, “Responsible Gambling” and “Gambling

Problems” in the companies' sustainability reports for the years 2017-2021. The number of

sentences that use these categories and the content of the sentences that contain these

categories have been studied to find similarities and differences. The results show that the

category “responsible gambling” is the most used category among the companies, while the

category “gambling problems” is the least used. The results also show that Kindred Group

PLC uses the categories the most in its sustainability report and that Evolution AB mentions

the categories the least. The results had relevance to the theories about responsibility, the use

of frameworks and "greenwashing". The conclusions drawn are that it is difficult to define

concrete similarities and differences, that companies have a general method to develop their

sustainability reports, and that there are differences in the use of non-mandatory tools.

Comparability between the sustainability reports are low, but the companies have different

degrees of transparency. The study shows a change of tendency regarding the sustainability

reports connected to gamble addiction during the covid-19 pandemic. In addition, we can

state that companies use “greenwashing” in their sustainability reporting and that it is an

advantage for companies to follow GRI's guidelines when preparing a sustainability report.

Keyword: Annual report, Control, CSR, Gambling problems, Greenwashing, GRI,

Responsibility, Responsible gambling
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

1.1.1 Samhällskris och Sveriges ekonomi

År 2020 var ett hektiskt år för jordens befolkning då det i slutet av år 2019 verifierades ett

nytt virus. Viruset hade sitt ursprung i Kina i staden Wuhan där den klassades som en

pandemi den 11 mars år 2020 av World Health Organization (WHO) och kallas numera för

Covid-19. Folkhälsomyndigheten (2020) förklar att viruset uppstod genom en smitta från

djur till människa, dock visade det sig ganska snabbt att smittspridningen sker mellan

människor. Covid-19 har spridits i en oerhört snabb hastighet över hela världen, där

förkylningssymptom, hosta, halsont och feber var de vanligaste symptomerna till viruset.

Lunginflammation och andningssvårigheter var den kämpigare delen av smittan som

påverkade organ hos människor och ledde till många dödsfall (Folkhälsomyndigheten 2020).

Statistiken som WHO (World Health Organization 2022) presenterar, visar att det har

rapporterats mer än femhundra miljoner bekräftade fall av Covid-19, där mer än sex miljoner

ledde till dödsfall. Covid-19 har förändrat samhällets dynamik på många olika sätt, menar

författaren Daglis (2021). Den största utmaningen under pandemin är att rädslan för

smittspridning har lett till en stor distansering i allmänhet. Denna distansering skapar en ond

cirkel där individer blir påverkade av ensamhet som kan ge ohälsosamma och

beroendeframkallande beteenden, såsom ett överdrivet spelande (Daglis 2021).

Varför är Covid-19 relevant gällande spelbranschens sociala ansvarstagande? Covid-19 har

påverkat Sveriges och världens ekonomi mycket kraftigt (Ekonomifakta 2020) och krisen har

slagit hårt på näringslivet. Riksdagen (2020) presenterade att spelmissbruket bland Sveriges

invånare har ökat i samband med Covid-19. Varför ett ökat spelmissbruk är kopplat till

pandemin är med anledning av att befolkningen försattes i ekonomisk oro och begränsades i

olika nivåer av isolering. I och med att olika evenemang var inställda under pandemin kan

detta ha lett till att fler människor sökte sig till onlinecasinon, då detta är en aktivitet som kan

utföras i hemmet (Riksdagen 2020). Ekonomisk oro kan även bidra till att spelandet på

onlinecasino ökade (Riksdagen 2020). Dock menar Folkhälsomyndigheten (2021) att det inte

har skett en ökning av spelproblem trots att den psykiska ohälsan hos unga har ökat. Det som
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däremot har skett är att det har blivit en tydlig ökning av spelproblem, omkring tjugo procent

hos människor som hade ett spelberoende innan Covid-19 bröt ut (Folkhälsomyndigheten

2021). Till följd av Covid-19 kom Regeringen (2022) med förslag på nya spelansvarsåtgärder

som kommit med anledningen av Covid-19. Reglerna bestod primärt av mer skärpta regler

och riktlinjer gällande insättningsgarantin, vilken sattes till maximalt 4 000 kronor per vecka.

Reglerna innefattade även en reglerad förlustgräns samt en begränsning av utdelade bonusar

om maximalt 100 kronor per tillfälle. Dessa regler sattes i bruk mellan februari och juni år

2022 för att motverka spelproblematiken som ökade under de senaste åren. Regeringen

(2022) menar även att människor är mer benägna att söka sig till riskfyllda spelformer under

en pandemi, såsom Covid-19, då pandemier innefattar isolering samt en ekonomisk utsatthet

som människor i samhället påverkas av. Forskarna Király, Potenza, Stein, King, Hodgins,

Saunders och Demetrovics (2020) förklarar att onlinespelande kan hjälpa vissa människor att

minska deras stress och ångest för stunden. Vid dessa tillfällen menar även Király, Potenza,

Stein, King, Hodgins, Saunders och Demetrovics att det byggs upp ett potentiellt

spelberoende.

1.1.2 Vad är ansvar?

Vad är det första du tänker på när du hör ordet “ansvar”? Det kan vara allt från att ta ansvar

för sina studier, ansvar för sin hälsa eller ansvara för sin ekonomi. Om man ser ansvar utifrån

ett större perspektiv kan begreppet även kopplas ihop med andra människor, till och med

stora organisationer och företag. Förhoppningsvis kan du se begreppet företagsansvar framför

dig. Företagsansvar finns enligt Ghobadian, Money och Hillenbrand (2015) i alla slags

organisationer, både kommersiella, icke-vinstdrivande och offentliga. Det finns inte en

korrekt definition för ansvar. Ansvar är ett begrepp som har diskuterats av ett flertal olika

forskare under en lång period. En välkänd professor som har definierat ordet ansvar är Milton

Friedman (1970), som menar att ansvaret endast innebär att maximera intäkterna och att öka

avkastningen till aktieägarna. En senare definition av ansvar utfärdades av Carroll (1979)

som förklarar ansvar genom den så kallade multidimensionella modellen. Den första

multidimensionella modellen förklarar olika aspekter av socialt ansvar (Carroll 1979).

Modellen visar på att socialt ansvar består av fyra olika aspekter; ekonomiskt, juridiskt, etiskt

och diskretionärt (Carroll 1979). Carroll (1979) har med sin forskning gett en annan syn på

socialt ansvar. Forskaren menar att det inte handlar endast om att företaget har ekonomiska

och juridiska förpliktelser utan att företagen även har ett ansvar gentemot samhället som
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sträcker sig utöver dess skyldigheter. Det är även förklaringen till hur Carroll (1979)

definierar socialt ansvar. Forskaren har ständigt försökt att förbättra sin modell för företagens

sociala ansvar. Carroll (2016) har under senare år utvecklat en corporate social responsibility

(CSR)-pyramid som i nuläget är Carrolls mest aktuella modell kring socialt ansvar.

CSR-pyramiden består av delarna ekonomiskt ansvar, juridiskt ansvar, etiskt ansvar och

filantropiskt ansvar (Carroll 2016).

Vad finns det för fler perspektiv på ansvar? Tamvada (2020) besvarar delvis frågan i sin

vetenskapliga artikel som handlar om hur man teoretiskt kan se på ansvar. Tamvada har

utvecklat en modell som visar kopplingen mellan CSR, företagsansvar samt reglering av

CSR. Tamvada (2020) förklarar i sin forskning Barry och Shaws (1979) definition av ansvar,

definitionen att ansvar är en plikt eller skyldighet som tilldelas till en person som grundar sig

i personens position, funktion eller arbete. Barry och Shaw (1979) syftar på skyldigheter

inom ett arbete eller ett uppdrag i en roll. Definitionen av ansvar enligt Tamvada (2020)

däremot, är att ansvar uppstår när man har fullgjort de primära funktionerna som finns i

samband med en roll. Dessa primära funktioner är sedan ihopkopplade med två olika

kategorier av ansvar; juridiskt ansvar och moraliskt ansvar (Tamvada 2020). Juridiskt ansvar

förklaras som en beståndsdel som består av både ekonomiska och juridiska aktiviteter som

företag är involverade inom för att bygga upp sin verksamhet (Tamvada 2020). När företagen

bygger upp sin verksamhet kan även det moraliska ansvaret involveras. Jansen (2014) håller

med Tamvada (2020) och säger att ansvar innehåller två olika delar av ansvarstagande. Första

delen av ansvar krävs från lagstiftningen och den andra delen av ansvar är det moraliska

ansvaret att agera för att inte äventyra andras rättigheter. Ovan nämndes att Carroll (Carroll

1979; Carroll 2016) har en CSR-pyramid samt att Tamvada (2020) kopplar sin ansvarsmodell

till CSR. Men vad är egentligen CSR? CSR är ett begrepp från engelskan som står för

corporate social responsibility (CSR Sweden u.å). Definitionen av begreppet är detsamma i

Europeiska Unionen (EU) som från hemsidan CSR Sweden lyder:

“CSR är det ansvar företag har för den påverkan man har i samhället där man

verkar. CSR är en process att integrera mänskliga rättigheter, miljö, socialt

ansvar, anti-korruption i strategi och verksamhet. Man ska se över, tänka

innovativt och utveckla sin affärsmodell, sina produkter och tjänster. CSR kan i

många fall också handla om att säkerställa att lagar efterlevs, t.ex. i områden
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med svaga styrsystem. Det finns också globala riktlinjer som ska godtas och

efterföljas.” (CSR Sweden 2021)

Jones, Hillier och Comfort (2009) visar i sin studie att casino- och spelföretag redovisar sitt

sociala ansvarstagande, CSR, på olika vis. Företagen redovisar CSR olika genom att ha med

olika innehåll, trots att de kan följa samma ramverk (Jones, Hillier & Comfort 2009).

Forskarna Guan, Sio och Noronha (2022) diskuterar olika insatser inom spelindustrins CSR,

bland annat att samordna, övervaka samt genomdriva ett ansvarsfullt spelande. Det

ansvarsfulla spelandet har utformats till en användbar strategi, åtgärd eller policy som casino-

och spelföretagen anspråkar för att minimera negativa konsekvenser för dess konsumenter

(Guan, Sio & Noronha 2022). Guan, Sio och Noronha (2022) förespråkar att casino- och

spelföretagen uppnår socialt ansvarstagande inom ett flertal aspekter. Det kan göras antingen

genom att garantera en långsiktig hållbar utveckling eller genom att exempelvis erhålla

utbildningar för de anställda, självuteslutning samt självbegränsningspolicyer. Forskarna

(Guan, Sio & Noronha 2022) förklarar att spelbranschen har ett underlag för hur ansvarsfullt

spelande ska kunna uppfyllas enligt CSR-strategierna.

Tamvada (2020) påvisar i sin studie att CSR-strategierna är till största del frivillig som kan

påverka företagens hållbarhetsrapporter. Forskarna Guan, Sio och Noronha (2022) menar

även att intressentteorin förklarade hur företag förväntas främja konkreta socialt önskvärda

åtgärder och värdeskapande som fördel för intressenterna. De aktuella intressenterna kan

delas upp avseende vilken roll de har och inflytandet på företagets prestation, en uppdelning

mellan primär- och sekundärgrupper (Guan, Sio & Noronha, 2022). Kim och Lee (2019)

förklarar även att intressentteorin är en teoretisk grund för undersökning av de grupper som

organisationer ska ansvara över. Genom att det finns en naturlig kongruens mellan

intressentteorin och CSR, används intressentteorin för att förklara begreppet CSR (Mohr &

Webb, 2005; Jones, 1995).

Hållbar utveckling är ett av de senaste viktigaste frågorna inom redovisning, menar bland

annat Westermark (2013, s. 57). Inom hållbar utveckling har företag ett samhällsansvar, även

kopplat till Corporate social responsibility och Corporate social reporting (Westermark 2013,

s. 57). Företagens samhällsansvar handlar om det legitima, tillåtna, rättfärdiga eller

berättigade i det aktuella samhället. Ansvaret ska sedan överensstämma med de normer som

finns i samhället (Westermark 2013, s. 57). Deegan och Unerman (2011, s. 400) nämner även
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att det finns ett socialt ansvar för företag som syftar sig till användningen av sina resurser och

att engagera sig i beslut som påverkar företagets vinster. Detta så länge man förhåller sig till

regler som finns. Något som kan påverka trovärdigheten på hållbarhetsredovisningar är att

fokus ofta läggs på framåtsyftande ansvar, detta lämnar mindre plats till ofrånkomliga

tillkortakommanden (Westermark 2013, s. 59).

Zsóka och Vajkai (2018) menar att företag använder sin hållbarhetsrapportering som ett

kommunikationsverktyg, för att visa icke-finansiella resultat. Från början var

hållbarbetsrapporterna ofta några få sidors sammanfattning som har utökats till komplexa och

omfattande rapporter. De speglas av den hållbara utvecklingen som företagen bidrar med

(Zsóka & Vajkai 2018). Bidragen består av miljö-, mentala-, sociala-, ekonomiska- och

styrningsmässiga aspekter som sätts i ett identifierbart sammanhang (Zsóka & Vajkai 2018).

Företag kan även använda sina hållbarhetsrapporter för att vinna ett ökat förtroende gentemot

dess intressenter, förklarade Jianu, Turlea och Gusatu (2015). Bartels, Iansen-Rodgers och

Kuszewski (2008) uppmärksammar att hållbarhetsrapporterna utformas från en standard för

att ses som trovärdiga. Standarder som används är exempelvis Global Reporting Initiative

(GRI), EU-direktiv samt UN Global Compact. Nilipour, De Silva och Li (2020) förklarar att

hållbarhetsrapportering är frivilligt i de flesta länderna. De enda länderna som har krav på

hållbarhetsrapportering är Frankrike och Sydafrika (Nilipour, De Silva & Li 2020). Vissa

andra länder har mer komplexa regler för hållbarhetsrapportering, Storbritannien och

Singapore behöver exempelvis redovisa sina sociala- och miljömässiga resultat (Nilipour, De

Silva & Li 2020). Simoni, Bini och Bellucci (2020) förklarar att användningen av

hållbarhetsrapporter har ökat de senaste åren. Hållbarhetsrapporterna ska vara ett transparent

innehåll om organisationens bidrag till hållbarhet.

1.1.3 Vad är GRI?

Vad är GRI? GRI står för Global Reporting Initiative där den officiella hemsidan Global

Reporting (2022) beskriver GRI som en oberoende internationell organisation, som hjälper

företag och andra organisationer att ta ansvar över sin egna påverkan. Global Reporting

(2022) menar att detta utförs i och med att företag reglerar sina hållbarhetsrapporter genom

den gemensamma kommunikationen, vilket är GRI:s ramverk. Dessa standarder hjälper

företag och organisationer att förstå deras yttre påverkan på ekonomin, miljön och samhället

samt ger en förståelse för de mänskliga rättigheterna. Global Reporting (2022) påvisar även
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att GRI:s ramverk ökar företagens ansvarsskyldighet samt gör företagen mer transparenta

gällande deras bidrag till hållbar utveckling. Då GRI är ett ramverk är det inte obligatoriskt

för företag att använda sig av dem i Sverige.

Zsóka och Vajkai (2018) förklarar GRI som en icke-statlig organisation som har ett ramverk

med riktlinjer för hållbarhetsrapporter. Vidare betonas det att GRI har blivit det vanligaste

globala ramverket som används för utformningen av hållbarhetsrapporter. GRI:s ramverk

används för att förstå en organisation och att förstå organisationens hållbarhet (Westermark

2013, s. 48). Det finns olika versioner av GRI:s riktlinjer, beroende på inriktning och vilket år

som hållbarhetsrapporteringen har upprättats. Simoni, Bini och Bellucci (2020) påstår även

att GRI är det mest pålitliga ramverket, baserat på att över 12 000 olika organisationer,

utspridda i mer än 70 olika länder, har eller använder just nu GRI:s ramverk vid upprättande

av sin hållbarhetsredovisning. Den första versionen av GRI:s riktlinjer publicerades år 2000,

vilket resulterade i att flertal organisationer och företag samma år började offentliggöra sina

egna hållbarhetsrapporter (Larsson & Ljungdahl 2008, s. 62). År 2002 publicerades den andra

versionen som inkluderade ändringar såsom branschanpassade supplement och vägledning

för specifika indikatorer (Larsson & Ljungdahl 2008, s. 62). Den tredje versionen

publicerades år 2006 och där infördes olika ändringar för en betydligt större grupp av

personer som arbetade med själva utvecklingen av ramverket (Larsson & Ljungdahl 2008, s.

63). Det har därefter kommit många nya uppdateringar på ramverket.

1.1.4 Spelmissbruk

Spelbranschen är en väldigt snabbväxande bransch, samtidigt som den är väldigt

problematisk för många. Churchill och Farell (2018) beskriver spelbranschen som en av

världens snabbast växande branscher under skrivande period. SOU (2020) förklarar att allt

spel om pengar kan förenas med risken att utveckla ett spelproblem. År 2009 fanns det cirka

2500 spelhemsidor som ägdes av 600 olika organisationer, enligt Yani-de-Soriano, Javed och

Yousafzai (2012). Några av de CSR-principer som spelföretag behöver tillämpa är

åldersverifiering, insättningsgränser och självuteslutningsanläggningar, för att förebygga av

spelproblem. Luo (2018) påpekar att antalet tillgängliga casinoappar på marknaden har ökat

kraftigt. År 2012 fanns det 27 appar medan det år 2015 fanns hela 355. Luo (2018) menar

även att de personer som använder sig av spel är de som kan utveckla ett spelmissbruk. Det är

däremot inte bara personen själv som blir drabbad av spelberoendet, ett spelberoende
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påverkar i genomsnitt åtta andra personer i spelarens omgivning (Yani-de-Soriano, Javed &

Yousafzai 2012). Både familjemedlemmar, vänner samt ens arbetsplats kan uppleva

konsekvenserna (Yani-de-Soriano, Javed & Yousafzai 2012; Janes & Collison 2004). Guan,

Sio och Noronha (2022) påpekar att de sociala och negativa effekterna kommer från att

konsumenter spelar hos casino- och onlinespelföretag. De negativa effekterna beskrivs som

spelproblem, konkurser, familjetvister och brott. Spelbranschen kan därav ses som en osund

industri som kan strida mot legitimiteten (Guan, Sio & Noronha 2022).

Folkhälsomyndigheten (2021) redovisar statistik att spelproblem för Sveriges befolkning

(åldrarna 16-84 år) har ökat senaste åren (se bilaga 6). År 2008/2009 visade

Folkhälsomyndighetens (2021) prevalensstudie mellan åren 2008/2009 till år 2018 att 0,3

procent av Sveriges befolkning lider av spelproblem. Denna siffran hade år 2015 ökat till 0,4

procent. Det senaste året som undersökts i studien, år 2018, visade att 0,6 procent av Sveriges

befolkning led av spelproblem. Däremot visar Folkhälsomyndigheten mätningar att antalet

personer i Sverige som led av viss risk samt förhöjd risk för spelproblem har markant sänkts.

1.1.5 Legitimitet

Begreppet legitimitet är ett välanvänt begrepp inom hållbarhetsredovisning. Legitimitet

definieras bland annat av Suchman (1995, s. 574) “ Legitimacy is a generalized perception or

assumption that the actions of an entity are desirable, proper, or appropriate within some

socially constructed system of norms, values, beliefs, and definitions.”. Legitimitetsteorin

bygger på både organisationsteori och legitimitetsålder som kommer till användning för

affärsetik och CSR-investeringar (Suchman 1995). Holub (2003) förklarar även att grunden

till legitimitetsteorin är tänkt för att organisationer ska agera på sätt som är socialt accepterat

för samhället. Miller och Michelson (2013) menar att branschen strävar efter den legitimitet

som finns underförstådd av företagens sociala ansvar, detta för att säkerställa kontinuitet och

trovärdighet. Kontinuitet är ett resultat av viktiga resurser som tillhandahålls till branscherna

som anses önskvärda, korrekta och lämpliga (Suchman 1995). Legitimitet handlar istället om

att det kan förbättras hur människor förstår branschen gällande mening och pålitlighet

(Suchman 1995).

1.2 Problemformulering

Hur når olika företag framgång genom att hålla en balans med att driva sin verksamhet?

Kommer företagen kunna göra det på rätt sätt då deras agerande innebär ett stort ansvar på
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olika marknader? Vad är egentligen ett ansvarsfullt företagande? Det är komplexa frågor som

det inte finns något facit på, som förenklar för företagen att kunna styra sina verksamheter på

ett ansvarsfullt sätt (Larsson & Ljungdahl 2008, s. 15). Det är allt fler delägare som ställer

krav och har frågor och åsikter om bolagens ansvarstagande, då det har blivit en viktig del av

hur verksamheten fungerar (Larsson & Ljungdahl 2008, s. 15). Yani-de-Soriano, Javed och

Yousafzai (2012) nämner i sin studie att forskningen har visat på att det finns skadliga

konsekvenser i samband med onlinespelande. De menar att spelföretag inte alls har en hög

nivå av CSR, något som andra branscher har enklare att uppnå. Problemet kring detta som

även forskarna Yani-de-Soriano, Javed och Yousafzai (2012) påstår är att CSR policy inte alls

kan genomföras fullt ut av de olika företagen. Detta eftersom det är orealistiskt att förvänta

sig att spelbranschen prioriterar att förebygga skadliga konsekvenser hos sina konsumenter

före sin vinstmaximering. Problemet som uppstår är även att definiera balansprincipen inom

rapporternas kvalité. Zsóka och Vajkai (2018) förklarar att företag oftast redovisar den

positiva informationen i sina rapporter utan att de negativa effekterna tas upp. I spelbranschen

kan spelberoende vara en negativ effekt. Trots att forskarna påstår att det är orealistiskt att

förvänta sig att spelbranschen kommer att prioritera socialt ansvar före sin vinstmaximering,

så menar forskaren Carroll (Carroll 1979; Carroll 2016) att det är precis det som samhället

förväntar sig. Forskarens multidimensionella modell visar på vad företagets sociala ansvar

egentligen innebär. Carroll (Carroll 1979; Carroll 2016) hävdar att om företagen inte

uppfyller de fyra byggstenarna i CSR-pyramiden (se figur 2.2), kommer detta resultera i

svårigheter för verksamheten. Vad är det egentligen för ansvar som företag bär på? Friedman

(1970) förklarar även i sin teori att ett företags huvudansvar grundar sig i att maximera

intäkter samt öka avkastningen till dess aktieägare. Friedman (1970) upplyser även om

aktieägarteorin, som förklarar att ett företag endast är skyldiga att ta ett socialt ansvar i de fall

aktieägarna väljer det. Detta då aktieägarna är huvudsyftet och de som styr verksamheten.

Författaren påstår även att endast människor kan ansvara över ett socialt ansvar och menar att

företag inte kan bära på detta (Friedman 1970).

För bedömning av kvalitén i en hållbarhetsrapport kan man studera jämförbarheten och

noggrannheten. Jämförbarhet är däremot svårt att mäta i hållbarhetsrapporter då det ofta är

svårare att mäta datan man samlar in, att utföra insamlingen samt begripligheten till skillnad

från finansiella rapporter som brukar ha högre jämförbarhet (Zsóka & Vajkai 2018). Faktorer

som försvårar jämförbarheten är förändring på struktur av rapporterna, vad man fokuserar på

i rapporterna samt ändring av innehållet av rapporterna. Hållbarhetsindikatorer kan även
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presenteras kvalitativt, vilket försvårar jämförbarheten. Exempel på detta är när företag

ändrar indikatorerna mellan dess olika hållbarhetsrapporter (Zsóka & Vajkai 2018).

Hållbarhetsredovisning medför naturligtvis inte bara negativa effekter utan den kan medföra

flera fördelar. Några av fördelarna är att transparensen ökar i och med ansvarsskyldigheten

inom företaget. Ifall ett företag har brist på transparens kan leda till att resultatet brister. Vad

kan ett företag göra för att öka sin transparens? Zsóka och Vajkai (2018) menar att det kan

uppnås genom att ha tydliga mål inom sin verksamhet, där målen både förklarar hur företaget

ligger till för tillfället och vad som förväntas för att uppnå målen. I de fall ett företag

använder sig av GRI som ramverk kan man förvänta sig en högre transparens i rapporterna.

Hållbarhetsredovisning inom Sverige kan vara både frivillig och icke-frivillig för företag,

enligt FAR (2020). De företag som behöver upprätta en hållbarhetsrapport är så kallade “stora

företag”. Ett företag räknas som ett ‘stort företag’ om företaget uppfyller mer än ett av

följande villkor under de två senaste räkenskapsåren (PWC u.å.).

- Medelantalet anställda > 250 stycken

- Balansomslutning > 175 miljoner kr

- Nettoomsättning > 350 miljoner kr

Hållbarhetsredovisning är även obligatoriskt för vissa moderföretag. Hållbarhetsredovisning

är obligatoriskt i de fall moderbolaget tillhör en koncern som räknas som ett “stort företag”.

Detta gäller även om värdepapperna för moderföretaget är noterade på en reglerad marknad.

Dotterbolagen till dessa moderbolag kan hänvisa till moderbolagets hållbarhetsrapport, då det

framgår att de omfattas av koncernrapporten (PWC u.å.). Non Financial Reporting Directive

(NFRD) ställer även krav på att företag inom allmänt intresse som har fler än 500 stycken

anställda även ska upprätta en hållbarhetsrapportering (Finansinspektionen 2021). I de fall

hållbarhetsredovisningen är frivillig är det heller inte obligatoriskt att använda sig utav en

revisor (FAR 2020). Det är däremot en del företag som ändå använder sig av en revisor för att

på det sättet stärka dess trovärdighet och öka förtroendet. I de fall företag har en icke-frivillig

hållbarhetsredovisning, en så kallad lagstadgad enligt ÅRL 6 kap 10 §, ska en revisor yttra

sig angående ifall en upprättning har skett eller inte. I de fall ett företag upprättar en

obligatorisk hållbarhetsredovisning behöver de följa reglerna från Årsredovisningslagen

(ÅRL). Vid upprättande av frivillig hållbarhetsrapportering finns det däremot inga regler som

behöver följas (FAR 2020).
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Många intressenter är angelägna om företags hållbarhet. Nilipour, De Silva och Li (2020)

visar på att i Nya Zeeland år 2019 hade hela 71 procent av befolkningen aktivt sökt

information om hållbarhet innan ett köp skedde. I Nya Zeeland är det även 47 procent som

använder hållbarhetsrelaterad information vid beslutsfattande (Nilipour, De Silva & Li 2020).

Luo (2018) nämner i sin forskning att spelproblem i Macau, i Kina, har ökat med 1,7 procent

från år 2003 till år 2007 och har även brett ut sig över hela samhället. Forskaren nämner även

att i staden Macau har man legaliserat casinospel, vilket har medfört att 70 procent av statens

intäkter genereras av spelindustrin. Zsóka och Vajkai (2018) framlägger i sin studie om GRI:s

ramverk att jämförbarheten mellan tidigare år blir antingen betydligt svårare eller omöjlig vid

ändring av olika typer av indikatorer av företaget. Problem som uppstår vid

hållbarhetsredovisningar är enligt Mahoney, Thorne, Cecil och LaGore (2013)

“greenwashing”, där forskarna i sin undersökning förklarar att det är en legimitetsstrategi

som skapas när företaget frivilligt utfärdar CSR-rapporter för att främja de sociala och

miljömässiga kategorierna. “Greenwashing”, enligt forskaren Adams (2004), är vad företag

väljer att inte rapportera. Med tanke på en stor internationell utveckling av de etiska, sociala

och miljömässiga aspekterna så tydliggör forskaren att det är viktigt att undersöka hur

företagen implementerar “greenwashing” i sina hållbarhetsrapporter (Adams 2004).

Forskarna Guidry och Patten (2010) påstår även att företagens hållbarhetsrapporter kan

vinklas till företagets fördel som vilseleder intressenter.

I de fall intressenter vilseleds, vad är det för kategorier som spelföretag undviker att

rapportera om samt vad är det som ofta nämns i deras rapporter? Hemsidan Responsible

Gambling (Responsible Gambling 2021) har skapat standarder och kriterier, så kallade

“iGaming” som används för digitala casinosidor. Det har skapats nio standarder med totalt 48

kriterier. Kriterierna skapades genom indikatorer och mått för att definiera standarderna. De

nio standarderna är följande (Responsible Gambling 2021):

1. RG-politik, strategi och kultur (RG Policy, Strategy and Culture) - Syftar på

ansvarsfullt spelande och olika åtgärder.

2. Personalutbildning (Employee Training) - Syftar på företagets engagemang.

3. Självuteslutning (Self-Exclusion) - Syftar på hur företag kan självuteslutas.

4. Hjälpa spelare som kan uppleva skador av hasardspel (Assisting Players Who May Be

Experiencing Harms from Gambling) - Syftar på hur högriskbeteende och skador ska

identifieras.
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5. Informerat beslutsfattande (Informed Decision Making) - Syftar på information som

ges ut.

6. Marknadskommunikation (Marketing Communications) - Syftar på hur

marknadsföring och marknadskontroller ska presenteras.

7. Konton och betalningar (Accounts and Payment) - Syftar på hur kontona ska

tillhandahållas på ett ansvarsfullt sätt.

8. Webbplats och produktdesign (Site and Product Design) - Syftar på att hålla en låg

risk i impulsivt spel.

9. Engagemang av intressenter (Stakeholder Engagement) - Syftar på hur skador som

åsamkats av spelproblem ska åtgärdas.

Det finns många faktorer som påverkar hur företag redovisar sin hållbarhetsredovisning. På

grund av att varken GRI:s ramverk eller CSR:s riktlinjer är obligatoriska vid

hållbarhetsrapportering, kan det skapas olika sätt att utföra dessa rapporter. Forskarna

Yani-de-Soriano, Javed och Yousafzai (2012) nämner att det är svårt för företag att fullfölja

CSR policys. Finns det i och med detta likheter eller skillnader gällande hur företag redovisar

sina hållbarhetsrapporter? Genom att undersöka likheter och skillnader beskriver Bryman och

Bell (2017 s. 96) att medvetenheten ökar inom utvald undersökningsområde och djupare

förståelse.

1.3 Syfte

Baserat på användandet av casino- och spelföretagens produkter och tjänster i samhället

spelar företagens ansvar en stor roll. Syftet med undersökningen är att finna likheter och

skillnader för casino- och spelföretagens redovisade sociala ansvarstagande.

1.4 Frågeställningar

● På vilket sätt redovisar casino- och spelföretag sitt sociala ansvarstagande?

● Hur jämförbara är casino- och spelföretagens hållbarhetsredovisningar mellan olika

tidsramar gentemot sitt sociala ansvarstagande?
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1.5 Avgränsningar

Studiens avgränsningar är att företagen utvalda för studien skulle vara noterade på svenska

börsen. De företag som valdes ut avgränsades även till att de skulle vara svenska företag.

Eftersom svenska stora börsnoterade företag ska redovisa sin hållbarhetsrapportering i

årsredovisningen valdes även detta ut som ett kriterium för att analysera företagen. Fyra

svenska företag valdes ut för att genomföra studien. Inga avgränsningar har gjorts till att

företagen skulle redovisa sina hållbarhetsrapporter på svenska. Företagen har analyserats

utifrån tillgängliga hållbarhetsredovisningar för åren 2017-2021. Dessa år valdes ut för för att

kunna se skillnader och likheter kring Covid-19. Krav på urval presenteras senare i

metodavsnittet. Studien har avgränsat sig även till att företag inte behöver redovisa enligt

GRI.
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2. Teoretisk referensram

2.1 Ansvar

2.1.1 Moraliskt och rättslig grund för att reglera CSR
Tamvada (2020, s. 2) definierar ansvar som “those that arise while discharging the primary

functions associated with a role.”. Forskaren (Tamvada, 2020) förklarar detta genom Figur

2.1 som visar kärnelementen i ansvarsbegreppet och förklarar sambandet mellan

ansvarsdelarna juridiskt ansvar och moraliskt ansvar (Moral Responsibility och Legal

Responsibility). Syftet med forskarens studie är att dra en koppling mellan företagens

ekonomiska mål och deras sociala ansvar. Tamvada (2020) påstår att företagens sociala

ansvar integreras med företagets rättsliga ansvar. De primära funktionerna är förknippade

med det juridiska- eller sociala ansvaret som är nära relaterade och förhåller sig till varandra

för att implementera ansvaret inom funktionen. Det juridiska ansvaret upprättar skyldigheter

som blir de primära funktionerna inom en roll. Det moraliska ansvaret är däremot de

upprättade skyldigheter som är en associerad funktion inom en roll (Tamvada 2020).

Figur 2.1 - Corporate social responsibility and accountability: a new theoretical foundation

for regulating CSR (Tamvada 2020, s. 7).

Guan, Sio och Noronha (2022) har utfört en studie på sex olika spelföretags

hållbarhetsredovisningar under åren 2011-2015 samt åren 2016-2017. Några av resultaten i

studien visar att de studerade företagen följer det rättsliga perspektivet, i form av att lagar

följs. Resultatet visar även att de studerade företagen uppfyller det moraliska ansvaret. Guan,

Sio och Noronha (2022) förklarar det moraliska ansvaret som att företagen gör saker rätt och

rättvist, även om det inte finns lagstöd.
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2.1.2 Carrolls multidimensionella modell

Som tidigare nämnt har forskarens Carrolls (1979) undersökning ändrat syn på vad företagens

sociala ansvar egentligen är. Forskaren har kategoriserat företagens affärsresultat på fyra

olika delar där de definierar företagens skyldigheter gentemot samhället. Dessa räknas in i

den multidimensionella modellen och är det ekonomiska, juridiska, etiska och diskretionära

ansvaret. Forskaren (Carrolls 1979) beskriver dessa kategorier som fyra grundläggande

förväntningar hos företagen som speglar socialt ansvar. Ekonomiskt ansvar (Economic

Responsibilities) förklarar forskaren (Carroll 1979) som en grundläggande byggsten i

näringslivet. Kategorin har sitt ansvar i att producera varor och tjänster som samhället

behöver och därefter sälja dem med vinst. Juridiskt ansvar (Legal Responsibilities) är de

lagar och regler som ett företag ska följa för att kunna fungera, då samhället förväntar sig att

företag ska uppfylla sina uppdrag inom ramen för lagkrav (Carroll 1979). Etiskt ansvar (

Ethical Responsibilities) är enligt forskaren den svåraste kategorin för företag att hantera, då

den även är svår att definiera eftersom det är svårt att veta vad som är etiskt och inte. Han

menar att etiskt ansvar innebär att samhället har förväntningar på ett företag utöver lagkrav.

Diskretionärt ansvar (Discretionary responsibilities) även kallad frivilligt ansvar, handlar mer

om att göra sociala/humanitära insatser som inte styrs av ekonomi, lag eller etik där företaget

inte förväntar sig vinst (Carroll 1979). Dessa fyra kategorier menar forskaren (Carroll 1979)

är det som samhället förväntar sig att företagen ska uppnå.

2.1.3 Carrolls CSR-pyramid

Carroll (1999) har genom åren fortsatt sin forskning om ansvar och en av förändringarna år

1991 blev att diskretionärt ansvar döptes om till filantropiskt ansvar, betydelsen av begreppet

är fortfarande densamma. Forskaren har vidare under åren utvecklat kunskap om företagens

sociala ansvar. År 1991 har forskaren (Caroll 2016) bearbetat sin fyradelade modell och

skapat en CSR-pyramid (se Figur 2.2). År 2016 har författaren skrivit en vetenskaplig artikel

“Carroll’s pyramid of CSR: taking another look” som forskaren själv beskriver som en

utveckling av forskarens multidimensionella modell. Forskaren menar att syftet med

pyramiden var att kunna peka ut den definierbara aspekten av CSR (Corporate social

responsibility) samt att kunna utveckla sina fyrdelade byggstenarna i multidimensionella

modellen (Carroll 2016).
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Figur 2.2 - Carroll’s pyramid of CSR (Carroll 2016)

2.1.4 Svårt att uppnå hög nivå av CSR för spelföretag

Forskarna Yani-de-Soriano, Javed och Yousafzai (2012) förklarar i sin artikel att spelindustrin

är väldigt stor och samtidigt väldigt lönsam. På grund av expansionen av internet finns

onlinespel tillgängligt och populärt för allmänheten (Yani-de-Soriano, Javed & Yousafzai

2012). Forskarna menar att det har skett en explosiv tillväxttakt under de senaste decenniet

samtidigt som framförallt hasardspel fått en ökad acceptans världen över. Yani-de-Soriano,

Javed och Yousafzai (2012) hävdar att casino- och spelsföretag inte kan nå den högre nivån

av CSR, något som kan uppnås inom andra branscher.

2.1.5 Intern och extern CSR

Guan Sio och Noronha (2022) presenterar att det finns två olika CSR-inriktningar, den

interna och externa inriktningen. I den interna inriktningen planerar och kommunicerar

företag sina mål. I den externa inriktningen är företag däremot i stor del beroende av

handlingar och reaktioner som skapats av andra parter inom nätverket (Guan Sio & Noronha

2022). Salzmann, Ionescu-Somers och Steger (2005) påstår även att värdet av företags sociala

ansvar är svårt att kvantifiera, detta då ett ekonomiskt värde förverkligas på lång sikt och inte

under endast ett räkenskapsår. Guan Sio och Noronha (2022) förklarar även att Spence och

Bourlakis (2009) påstår att det egentligen inte finns positiva resultat från företags sociala

ansvar. Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009, s. 111) hävdar att det finns olika sätt att
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bygga förtroende för sina intressenter, genom att exempelvis kommunicera. Dels kan

kommunikation genom CSR ge information för företagets investerare att avgöra risker och

möjligheter inom företaget. Det kan däremot även ge andra intressenter iakttagelseförmåga i

att förstå företagets etik som kan användas vid eventuella val om att antingen söka arbete, bli

kund eller bli leverantör. Hur företaget kommunicerar detta kan göras på olika sätt. Borglund,

De Geer och Hallvarsson (2009, s. 111) förklarar dessa som olika verktyg som kan bestå av

årsredovisningar, hållbarhetsredovisningar, webbsidor, företagsbroschyrer samt andra

anföranden.

2.2 Kontrollverktyg

Det har gjorts många studier på spelbranschen. En av studierna är gjord av forskarna Luo,

Lam, Li och Shen (2016) som har studerat spelandet på casino i staden Macao, i Kina.

Forskarna inleder med att förklara att Macao är den enda staden i Kina som tillåter legalt

spelande av casino, vilket har lett till att staden är känd för spelbranschen (Luo, Lam, Li &

Shen 2016). Genom forskarnas studie har de fått som resultat att bland annat företagen inte

besitter en vilja att främja CSR-praxis. Haefeli, Lischer och Schwarz (2011) lyfter även

spelproblem i sin studie och betonar att automatiska och manuella kontroller är ett effektivt

verktyg som spelföretag kan använda sig av för att upptäcka eventuella spelproblem i ett

tidigt stadium (Haefeli, Lischer & Schwarz 2011). Vidare menar både Haefeli, Lischer och

Schwarz (2011) samt Song, Lee, Norman och Han (2012) att utbildning för dess anställda är

en viktig satsning inom företagen för sin sociala hållbarhet. Utöver utbildningar upplös de

även om att företagen bör använda sig av självuteslutningar och självbegränsningspolicyer,

vilket är andra verktyg för att främja spelproblem (Haefeli, Lischer &  Schwarz 2011).

2.3 Hållbarhetsredovisning

2.3.1 Negativ korrelation för läsbarheten över tid
För att sätta spelföretagens hållbarhetsredovisning i perspektiv, används en studie av

Nilipour, De Silva och Li (2020) där forskarna undersökte läsbarheten i

hållbarhetsrapporteringar. Studien består av över 264 rapporter från åren 2007-2016 för

börsnoterade företag i Nya Zeeland. Med läsbarhet avser forskarna enkel läsning, men det

kan definieras olika av olika forskare. Studien har samlat in information för åren 2007-2016.

Antalet företag som har upprättat en hållbarhetsredovisning har ökat med hela 80 procent,
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från 20 år 2007 till 36 år 2016. Resultatet visar däremot att det inte skett någon större

förändring i informationens läsbarhet under åren. Den negativa korrelationen visar på att

längre hållbarhetsrapporter är mer läsbara än kortare hållbarhetsrapporter (Nilipour, De Silva

& Li 2020). Resultatet visade även att miljökänsliga företag kan ha en mer läsbar

hållbarhetsredovisning än icke-miljökänsliga företag och branscher. De förklarar att resultatet

kan möjligen förklaras av att företagen skapar en möjlig förvirring av informationen.

Företagen kan ha skapat förvirringen för att antingen imponera på läsarna eller att försöka

dölja en dålig prestanda (Nilipour, De Silva & Li 2020). Finansinspektionen (2020) släppte

en rapport angående hållbarhetsrapportering och behov av en ökad transparens och

jämförbarhet. I rapporten förklarades att hållbarhetsrapporter har utvecklats inom många

olika branscher de senaste åren som varit, samt att jämförbarheten ska ökas.

2.3.2 Konsumenter föredrar hållbara produkter

Nielsen (2014) fick som resultat i sin internationella studie att 55 procent av konsumenter är

villiga att lägga mer pengar för produkter och tjänster som de köper, ifall dessa produkter är

hållbara eller stödjer positiv påverkan på hållbarhet. PwC (2020) menar att detta har lett till

att många företag har valt att hållbarhetsrapportera, trots att det är frivilligt. Hackston och

Milne (1996) förklarar att företag själva får bestämma hur hållbarhetsredovisningen får vara

konstruerade. Företag har möjlighet att välja ifall hållbarhetsredovisningen ska redovisas

separat eller om den ska integreras med årsredovisningen, detta kallar forskaren Maniora

(2015) att finansiell och icke-finansiell information integreras tillsammans. Maniora (2015)

har i sin undersökning tagit fram resultat på hur integrerad hållbarhetsrapportering påverkar

företags affärsmodell. Forskaren menar på att företag får en högre insats i sin hållbarhet ifall

företagen håller sin hållbarhetsrapport separat, istället för att integrera den i

hållbarhetsredovisning.

2.3.3 Företag har ett egenintresse

En teori skapad av Moir (2001) påstår att företag inte har ett samhällsansvar endast på grund

av att gynna andra. Teorin (Moir 2001) menar istället att samhällsansvaret grundas av att

företag har ett egenintresse. Detta egenintresse finns hos företag för att de vill bygga upp eller

vidareutveckla sin företagsbild för intressenter, samt att stimulera lojalitet för ett bättre

välbefinnande för deras medarbetare. Kim och Lee (2019) menade även att negativa och

sociala effekter är något som inte påverkar de upplevda fördelarna för intressenterna. Lahbil
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och Wahabi (2017) poängterar att företagets avsikt med dess innehåll i hållbarhetsrapportera

bland annat består av verksamheten ska ses som legitim, vilket sedan skapar positiva attityder

för företagets intressenter. Miller och Michaelson (2013) menar även att det är svårt att

upprätta legitimitet kring CSR-praxis inom spelföretag då spelindustrin oftast framställs som

en verksamhet med moraliska och etiska problem. Forskarna (Miller & Michaelson 2013)

menar även att företag inte är tillräckligt insatta i sina redovisningsstandarder ifall företagen

har vidareutvecklat sina tillvägagångssätt.

2.3.4 Bedömning av kvalité

Positiv information kan redovisas i rapporterna på olika sätt. En viktig del i företagens

hållbarhetsrapportering är att kunna hålla en balans i sina rapporter. Enligt forskarna Zsóka

och Vajkai (2018) uppfyller inte företag balansprincipen. Detta då företagen tar upp exklusiv

positiv information medan negativ information inte tas upp i samma utsträckning. En annan

viktig faktor vid bedömning av hållbarhetsrapporternas kvalité är jämförbarhet.

Hållbarhetsrapporter har en tendens att inte ha en hög jämförbarhet, detta då företag ibland

ändrar dess indikatorer på hur de framför informationen mellan olika år. Ändringen av

indikatorer gör därmed jämförbarheten antingen svår eller omöjlig, då informationen kan

variera väldigt mycket (Zsóka & Vajkai 2018). Däremot kan jämförelsen även vara stark men

inte inom all nödvändig information. Transparens kan man även använda för att bedöma

kvalité i hållbarhetsrapporterna. Ett företag strävar efter att ha så hög transparens som

möjligt, det får man genom att ha mål inom företaget som är mycket tydliga. Zsóka och

Vajkai (2018) menar att innan dessa mål ska det förklaras den nuvarande situationen ser ut

samt vad företaget ska göra och hur de ska göra för att uppnå dessa mål.

2.4 Spelproblem

2.4.1 Faktorer som ökar risken för spelproblem

SOU (2020, s. 134) beskriver olika faktorer som ökar risken för spelproblem, framtagna från

Folkhälsomyndigheten:

1. “Kort tid mellan satsning, resultat och möjlighet att satsa igen på samma spel (snabba

spelomgångar).”

2. “Kan göra flera satsningar eller vara aktiv i flera spel samtidigt.”

3. “Ljud- och ljuseffekter under spelet eller när spelet presenteras.”
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4. “Kan själv bestämma spelsummans storlek.”

5. “Spelet finns tillgängligt i vardagen – slipper söka upp speciella platser.”

6. “Kort tid mellan resultat och eventuell vinst innan en ny satsning kan göras (snabb

utbetalning).”

7. “Spelsessionen kan fortsätta utan avbrott eller förlängas med ett annat spel

(kontinuitet).”

SOU (2020) skriver även om den den nytillkomna spellagen som har tillfört många

tillämpningar och bestämmelser för casino- och spelföretag. Företagen, som så många andra

företag, är vinstdrivande och kommer på grund av dessa bestämmelser gällande åtgärder

inom spelansvar lida av inkomstbortfall, åtminstone kortsiktigt (SOU 2020).

2.4.2 Sprida kunskap

Folkhälsomyndigheten är en myndighet som har sitt mål att få bättre folkhälsa

(Folkhälsomyndigheten u.å.). Myndigheten jobbar främst med att bidra till utvecklingen av

samhällets arbete för att förebygga ohälsa. Karin Tegmark Wisell som är generaldirektör för

myndigheten menar att de prioriterar i högsta grad de viktigaste folkhälsofrågor samt jobbar

ständigt mot ohälsan (Folkhälsomyndigheten u.å). Tegmark Wisell (Folkhälsomyndigheten

u.å) påstår även att den största utmaningen ligger i att sprida kunskap om hur befolkningens

levnadsvanor påverkar hälsan. Sedan år 2003 blev även spelandet om pengar ett

hälsoproblem enligt Folkhälsomyndigheten (Folkhälsomyndigheten u.å.).

2.5 GRI

Luo (2018) har skrivit en vetenskaplig artikel med syftet att ta fram en mätskala för att

studera företagens sociala ansvar inom spelbranschen. Studien visade att de tre aspekterna

inom GRI (ekonomi, miljö och samhälle) skulle ge en positiv förändring för företagens

rapportering som speglar det sociala ansvaret som casino- och spelföretagen bär på.

Forskaren betonar även att majoriteten av de studerade casino- och spelföretagens

CSR-rapporter inte betonade punkten ansvarsfullt spelande (Luo 2018). Såsom nämnts

tidigare, förklarar Jones, Hillier och Comfort (2009) att casino- och spelföretag inte redovisar

sina hållbarhetsrapporter likartade. Detta eftersom företagen själva väljer innehållet i

hållbarhetsrapporterna, trots att de kan grunda innehållet utifrån samma ramverk, exempelvis

GRI (Jones, Hillier & Comfort 2009).
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2.6 Greenwashing

2.6.1 Företag visar upp sina positiva sidor framför de negativa
“Greenwashing” är enligt Mahoney et al. (2013) en strategi för företagen att använda sina

CSR-rapporter för att kunna påverka sina intressenters uppfattning om företagets sociala och

miljömässiga åtgärder. Fagerström och Hartwig (2016) kallar även “greenwashing” för

“cherry picking” och menar att företagsrapportering kan styras genom att de endast vill visa

de bättre sidorna av företaget. Det som Mahoney et al. (2013) menar är viktigt att förtydliga,

är att “greenwashing” inte rapporterar felaktig information, utan redovisar det som utesluter

de skadliga aspekterna. Eftersom redovisning enligt CSR inte är obligatoriskt menar

Mahoney et al. (2013) att det blir svårt för intressenter att avgöra vilka företag som är “bra”.

Lyon och Montgomery (2015) menar även att företag kan uppnå “greenwashing” genom att

kommunicera de negativa aspekterna genom en positiv kommunikation i sina

hållbarhetsredovisningar. Morsing och Schultz (2006) presenterar även olika

informationsstrategier för rapportering. En av strategierna kallas för “The stakeholder

information strategy” som handlar om att företag ska objektivt ge sina kunder information

som visar hur företaget arbetar med socialt ansvarstagande. Författarna (Morsing & Schultz

2006) menar även att informationen ska ges till dess intressenter genom exempelvis

broschyrer, pamfletter, tidskrifter samt datainsamling i form av siffror och figurer.

2.6.2 Greenwashing kan ses som bedrägeri

Kupierz och Smith (2020) har gjort en studie däremot som visar på att “greenwashing” kan

ses som ett bedrägeri där det även kallas för “företags-kamouflage”. Författarna påstår att

“greenwashing” är ett allvarligt problem för både företag och intressenter, framför allt när det

gäller konkurrenskraft ute på marknader och falsk marknadsföring. Det som Kupierz och

Smith (2020) även tar upp är att företag som använder sig av “greenwashing” får de sociala

fördelarna av vinsten, då de ses som en hållbar organisation. De menar även att det finns en

tydlig skillnad mellan bedrägeri och “greenwashing”, då det är själva

kommunikationsmönstret där företag redovisar antingen ingenting eller bara positiva saker i

sina rapporter. Genom att inte rapportera sanning i sina rapporter menar de även är mycket

lättare för CSR än finansiell rapportering då CSR i allmänhet är frivillig, något som

exempelvis International Financial Reporting Standards (IFRS) inte är. Även fast

hållbarhetsrapportering är frivillig så har Guidry och Patten (2010) med sin forskning sett en
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betydande tillväxt i företagens hållbarhetsrapportering det senaste decenniet. Forskarna

(Guidry & Patten 2010) har påvisat i sin studie att företag som redovisar det sociala och

miljömässiga aspekterna i större utsträckning uppnår en högre kvalité av sin

hållbarhetsrapportering. Hög kvalité av hållbarhetsrapportering ger i sin tur en betydlig

ökning av de positiva marknadsreaktioner än företag som undviker dessa indikatorer (Guidry

& Patten 2010).
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3. Metod

3.1 Forskningsdesign

Syftet med studien är att finna likheter och skillnader för casino- och spelföretagens

redovisade sociala ansvarstagande. En jämförelse mellan hållbarhetsredovisningar har utförts

som utgår från en riktad kvalitativ innehållsanalys med en deduktiv ansats. Den inledande

analysen av den tagna empirin grundades av teorier och tidigare forskning, enligt Klingberg

och Hallberg (2021, s. 286). Detta eftersom teorierna i uppsatsen valdes först, som sedan

grundande datainsamlingen och därefter analysen (Denk 2002, s. 32). Det finns två olika sätt

att skilja på olika former av design, där komparativ design är en av dem, enligt Bryman och

Bell (2017, s. 92). För att genomföra en komparativ design menar författarna att man kan ta

hjälp av både ett kvantitativt och ett kvalitativt angreppssätt. Vid genomförandet av insamling

av data som består av jämförelser mellan olika fall, exempelvis en jämförelse mellan olika år

eller olika företag, kan en komparativ design tillämpas (Bryman & Bell 2017, s. 90). Metoden

kallas även för en jämförande design där en jämförelselogik tillämpas (Bryman & Bell 2017,

s. 90). Författarna förklarar att grunden för en komparativ design är att kunna särskilja dragen

i två eller flera fall som utgångspunkt för teoretiska reflektioner om konstaterade resultat

(Bryman & Bell 2017, s. 93). En komparativ design kommer att tillämpas eftersom syftet

med studien är att jämföra hållbarhetsredovisningar i olika företag. Målet med studien är att

hitta likheter och skillnader i hur företagen inom spelbranschen redovisar sitt sociala

ansvarstagande.

Komparativa studier kan utformas på olika sätt beroende på forskningsproblemet samt

forskningsfrågan (Denk 2002, s. 31). Beroende på studiens syfte kan begrepp, typologier,

modeller eller teorier användas som analytiska kategorier. Grundstruktur i komparativa

studier innehåller ett problem, tydlig syfte och forskningsfråga, en insamling av underlag

samt en analys som senare avslutas med en slutsats (Denk 2002, s. 32).

Undersökningsdesignen för uppsatsen byggdes på de egenskaper som undersöktes, vilket är

från företagens hållbarhetsrapporter. Tidsperioden som hållbarhetsrapportera analyserades

från är år 2017 till och med år 2021. En tidsperiod valdes då undersökningen ville få fram ett

resultat på likheter och skillnader under en viss tidsperiod. Den här tidsperioden valdes då

innehållet föreställer den aktuella tidsperioden för att kunna undersöka de mest aktuella åren.
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En innehållsanalys används för att genomföra textanalys där man använder sig av lika

befattningar eller budskap för att kunna tolka meningar, menar Landrum och Ohsowski

(2018). Fördelen med metoden är att den identifierar förekomsten av begrepp med valbara

ord eller fraser (Landrum och Ohsowski 2018). Forskarna Landrum och Ohsowski (2018)

menar även att innehållsanalys har använts som analysmetod av andra forskare för att studera

hållbarhets- och CSR-rapporter. De beskriver även att innehållsanalys används för att studera

olika variabler eller egenskaper för att kunna tolka meningar, bland annat i

hållbarhetsrapporter (Landrum & Ohsowski 2018). Leung (2015) tillade tre fördelar med en

innehållsanalys: (1) Tydliga kodningsmetoder, (2) ingen deltagares deltagande i studien och

(3) ett flexibelt sätt att använda olika plattformar.

3.2 Urval

Studien bestod av en jämförelse mellan fyra svenska börsnoterade företags

hållbarhetsrapporter under de fem senaste åren, 2017-2021. För genomförandet av studien har

det satts vissa krav på urvalet. Företagen är noggrant utvalda utifrån faktorerna att de är

svenska börsnoterade företag där deras årsredovisning innehåller en hållbarhetsrapport, eller

att de publicerar en separat hållbarhetsrapport. Kravet om att ha svenska företag minskade

antalet företag som ingår i vårt urval och populationen. Då endast två av fyra utvalda företag

rapporterar enligt GRI valdes det bort som krav inom urvalet. Urvalet bestod av svenska

börsnoterade företag för att tydligare kunna göra en rättvis jämförelse, detta bland annat för

att alla företag följer International Financial Reporting Standards (IFRS) samt

årsredovisningslagen (ÅRL). Studien inkluderade hela populationen, detta för att få ett så

trovärdigt resultat som möjligt, samt att det endast fanns fyra företag inom populationen som

blev hela urvalet.
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De företag som studerades är följande:

Svenskt företag Noterad
på Stockholmsbörsen

Använder
ramverket

GRI

LeoVegas AB ✔️ ✔️ -

Evolution AB ✔️ ✔️ -

Betsson AB ✔️ ✔️ ✔️

Kindred Group PLC ✔️ ✔️ ✔️

Tabell 3 - Val av företag i studien, samt vilka företag som är svenska företag, noterade på

Stockholmsbörsen samt använder ramverket GRI.

För att hitta företag utifrån våra avgränsningar och urval har vi använt oss av hemsidan

Börskollen (Börskollen 2021). Utifrån dess lista “nordiska spelbolag på börsen” selekterades

fyra svenska företag ut. Enligt Börskollen (2021) finns det ett stort utbud på spelföretag ute

på marknaden, dock är det svårare att hitta spelföretag som är noterade på svenska börsen.

För att säkerställa att det inte fanns fler företag som stämmer överens med avgränsningar,

population och urval kontaktades även verkställande direktören (VD) Maria Wennerberg

Sedigh på företaget Spelbranschens Riksorganisation (SPER). Wennerberg hänvisade oss till

organisationen Branschföreningen för Onlinespel (BOS) där vi har fått ett utförligt svar av

VD:n Gustaf Hoffstedt med en lista på spelföretag som är svenska samt börsnoterade.

Hoffstedt skrev i mailet att “Det finns inte fler än fyra svenska börsnoterade spelbolag bland

de allra största i Sverige.” (se bilaga 5.1 och 5.2) vilket gjorde studien fokuserar på dessa

fyra, LeoVegas,  Evolution AB, Betsson AB samt Kindred Group PLC.

3.3 Datainsamling

3.3.1 Insamlingen
En innehållsanalys har genomförts på 20 stycken hållbarhetsrapporter då det har valts att

undersöka åren 2017-2021 för fyra olika spelföretag. För att analysera hållbarhetsrapporterna

har fyra olika kategorier valts ut; “Kontroll”, “Åtgärd”, “Ansvarsfullt spelande” och

“Spelproblem”. Dessa fyra kategorier var baserade på de nio standarderna och 48 kriterier för

onlinespel (se avsnitt 1.2), utifrån socialt ansvarstagande (Responsible Gambling 2021).

Dessa kategorier har sedan digitalt genomsökts på alla 20 hållbarhetsrapporter. Meningarna
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som kategorierna har använts inom har senare ställts mot varandra för att kunna finna likheter

och skillnader mellan åren 2017-2021. Evangelinos, Skouloudis och Nikolaou (2009) menar

att det finns tre olika kategorier för att kunna utvärdera innehållet av miljö- och

samhällsfrågor där innehållsanalys metoder är en av dessa.

3.3.2 Kvantifierad information

Det kan analyseras olika typer av information. För att göra detta menar forskarna att man kan

använda sig av olika typer av information, exempelvis årsredovisningar eller miljörapporter.

Informationen innefattas av socialt ansvar, hållbarhet och företagens sociala ansvar, där

informationen kan innehas i separata kategorier. Dessa kategorier kan vidare kvantifieras i

jämförbara skalor (Evangelinos, Skouloudis & Nikolaou 2009). Evangelinos, Skouloudis och

Nikolaou (2009) menar även att de flesta studier kan använda mätmetoder för att kunna

kvantifiera informationen. Detta för att kunna göra en konsekvent analys av exempelvis

antalet meningar i årsrapporter för en viss kategori som kan ge en information som är

jämförbar. Denscombe (2018, s. 313) beskriver detta som ett bra hjälpmedel för att skapa en

viss helhetsbild och resonemang för att använda de studerande meningar i en jämförelse för

sin analys. Syftet med datainsamlingsmetoden var att kunna se likheter, skillnader och/eller

olika mönster för hur ofta de utvalda kategorier upprepas i hållbarhetsrapporterna, för att

sedan kunna analysera och dra slutsatser. Det som vår studie skiljer sig från andra är att vi har

använt en metod som är baserad på antal meningar i hållbarhetsrapporterna med utvalda

variabler istället för att använda oss av kodning av data. Detta för att resultatet skulle vara

tolkningsbart och möjlig att jämföra med tidigare studier och teorier. Vi har även fokuserat

på att ha ett avgränsat urval och endast inrikta sig på svensk börsnoterade företag, för att öka

jämförbarheten. Skillnad mot andra studier är att vi har fokuserat på hela hållbarhetsrapporten

istället för att avgränsa oss till ett specifikt avsnitt, detta diskuteras senare i metodreflektion.

3.3.3 Kategorier

Kategorierna “Kontroll”, “Åtgärd”, “Ansvarsfullt spelande” och “Spelproblem” valdes för att

kunna analysera företagens sociala ansvarstagande. Kategorin “Kontroll” valdes utifrån den

sjätte standarden “Marknadskommunikation” (se avsnitt 1.2) som hemsidan Responsible

Gambling (2020) presenterar. Hemsidan Responsible Gambling (2020) förklarar kategorin

“Kontroll” med kriteriet “Marknadskontroller” att den syftar på hur marknadsföringen och

marknadskontroller ska presenteras. Kategorin tyder därför på ett socialt ansvar i anslutning
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till spelföretag. Kategorin “Åtgärd” samt “Ansvarsfullt spelande” selekterades för studien

eftersom intresset låg i att se vad spelföretag använde för ingrepp kring att stävja

spelberoende, vilka verktyg de har använt sig av samt vad de anser ett ansvarsfullt spelande

innebär. Responsible Gambling (2020) beskriver kategorierna “Åtgärd” och “Ansvarsfullt

spelande” i sin första standard “RG-politik, strategi och kultur” (se avsnitt 1.2) som kriteriet

“Engagemang för ansvarsfullt spelande” och definierat det som företagets förväntningar i att

ha en tydlig skyldighet i skador relaterade till spelandet. Därefter fokuserade kriteriet på att

spelföretag har förväntningar i att införa åtgärder för att minska och förebygga skadligt

spelande (Responsible Gambling 2020). Kategorin “Spelproblem” valdes utifrån hemsidans

(Responsible Gambling 2020) nionde standard “Engagemang av intressenter”. Med kriteriet

“Stakeholder Engagement” fastställer hemsidan att företag ska samarbeta med förebyggande

specialister och behandlingsleverantörer för att främja, förbättra och stödja

spelproblembehandling, utbildning och dess förebyggande. Utifrån detta har utvalda kriterier

“Kontroll”, “Åtgärd”, “Ansvarsfullt spelande” och “Spelproblem” kopplas till socialt ansvar

och blev grundpelaren för datainsamling.

3.3.4 Val av metod

Metodvalet har grundats på artikeln av Hackston och Milne (1996) där de i sin studie

undersöker bedömningsfaktorer för sociala och miljömässiga företag i Nya Zeeland. Genom

sin studie har forskarna gjort en reviderad version av Pattens (1991) forskning där de menar

att mätning av mängden kategorier och antal meningar har en stark korrelation. Forskarna

förklarar att innehållsanalys används för att mäta upplysningar om företagens sociala ansvar.

Innehållsanalys är en metod för att kunna kodifiera texten eller innehållet, forskarna

Hackston och Milne (1996) har utifrån sina studier skapat en checklista som man kan

använda för genomförandet av innehållsanalys. Undersökningen kommer inte fokusera på

antalet sidor som hållbarhetsrapporten består av för vår analys, då även Hackston och Milne

(1996) påpekar att det finns ingen begränsning för hur många sidor en årsredovisning kan

innehålla då företaget bestämmer själva hur informationen ska beskrivas.

3.3.5 Kriterier

I vår undersökning har alla meningar analyserats i hållbarhetsrapporterna som innehåller de

utvalda kategorierna (Kontroll, Åtgärd, Ansvarsfullt spelande och Spelproblem). Vissa

företag väljer att inte redovisa en separat hållbarhetsrapport, då de endast har
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hållbarhetsrapporten inkluderad i årsredovisningen. För de företagen har det valt att endast

studera deras avsnitt om hållbarhetsredovisning. I datainsamlingen har alla meningar samlats

in som kategorierna förekommer i. Undantag har gjorts då datainsamlingen kommer att

bortse från rubriker, både huvudrubriker och underrubriker. Detta för att vi vill analysera

innehållet i hållbarhetsrapporterna. Undantag har även gjorts i de fall det ansetts att kategorin

inte finns med i en riktig mening, utan att meningen endast består av en eller ett fåtal ord,

detta för att undersökningen skulle analysera faktiska meningar och inte endast ord. I de fall

samma kategori fanns med flera gånger i en mening räknades det som endast en mening. I de

fall en mening har med flera olika kategorier, används meningen inom båda kategorierna.

Bild tagen från Evolutions AB:s årsredovisning år 2021. Källa: Evolution AB (2021, s. 42)

För att visa hur framtagandet av meningarna utfördes, illustreras det med en bild från

Evolution AB:s hållbarhetsrapport från 2021. Bilden symboliserar ett stycke ur texten där

kategorin “Ansvarsfullt spelande” finns med, vilket är den första meningen i stycket. Den

meningen “Evolution AB strävar efter att främja ansvarsfullt spelande, öka medvetenheten

om spelmissbruk och tillhandahålla information och verktyg som kan användas för att

förhindra det.” (se bilaga 2.1) har tillsammans med alla andra meningar som innehåller

kategorin “Ansvarsfullt spelande” lagts till i datainsamlingen. Detta har gjorts på samma sätt

genom hela hållbarhetsrapportera, under alla studerade år inom alla studerade företag.

3.4 Validitet och reliabilitet

Ett sätt att mäta en studies trovärdighet är genom validitet. Bryman och Bell (2017, s. 68)

menar att validitet mäter trovärdigheten för de slutsatser som fattas i studien. Inom validitet
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finns det olika inriktningar; begreppsvaliditet, intern validitet, extern validitet och ekologisk

validitet. Vår studie fokuserar på en högre grad av extern validitet då studien innefattade hela

vårt urval (Bryman & Bell 2017, s. 69). Begreppsvaliditet är även relevant då det handlar om

hur ett specifikt begrepp speglar innehållet som faktiskt vill undersökas (Bryman & Bell

2017, s. 69). Författaren ​​Denscombe (2018) menar även är att det finns olika sätt att kunna

övertyga läsaren om forskningens trovärdighet. Det finns dock inte en garanti utifrån dessa

åtgärder, det bildas dock en försäkran som gör att studiens kvalitativa data stämmer överens

med en god praxis ​​(Denscombe 2018, s. 422). ​​De olika åtgärder är att kunna öka validiteten i

studien är respondentvalidering, grundade data samt triangulering som sammanfattningsvis

innebär exakthet och träffsäkerhet i data ​​(Denscombe 2018 s. 422). Studien anses ha en hög

reliabilitet, då vid en upprepning av insamling av data skulle det uppnå ett liknande resultat

(Bryman & Bell 2017, s. 68). Detta har gjorts genom att båda personerna i forskningsgruppen

har samlat in datan tillsammans. Den största anledningen är även att dessa utvalda

årsredovisningar inte kommer att ändras vid eventuell framtida forskning. Detta då

reliabiliteten mäts genom begränsningar av mätfel där det inte är sannolikt att eliminera alla

tänkbara fel som kan uppstå, enligt David och Sutton (2016, s. 220). Reliabiliteten har

däremot inte testats i en pilotstudie, ett tänkbart sätt att förebygga en hög reliabilitet (David &

Sutton 2016, s. 474). Studien ansågs däremot inte ha ett behov av en pilotstudie då innehållet

baseras på årsredovisningar, till skillnad från intervjuer och enkäter som samlar in data som

kan skilja sig från tillfälle till tillfälle.

4. Empiri

4.1 LeoVegas

Leo Vegas grundades år 2011 och är ett växande globalt bolag som innefattar ca 800

anställda inkluderat i flera olika varumärken. Företaget marknadsför sitt ansvarsfulla

spelande som innefattar LeoSafePlay och definierar sin vision för ansvarsfullt spelande som

“Making sure that we provide a safe, fun and enjoyable gaming environment to our

customers and have a sustainable growth” (LeoVegas u.å.). LeoVegas är ett Mid-Cap företag

som är moderbolag till Leovegas Gaming Ltd, noterad på Stockholmsbörsen med börsvärde

år 2022 på 6 124,6 miljoner SEK (Avanza, 2022). År 2017 hade företaget 566 anställda som
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år 2021 ökade till 864 (se bilaga 7.2). Företagets omsättning år 2021 uppgick till 391 171 000

EURO. LeoVegas upprättar sin hållbarhetsredovisning enligt årsredovisningslagen.

Figur 4.1 - Antal meningar med kategorierna “Kontroll”, “Åtgärd”, “Ansvarsfullt spelande”

och “Spelproblem” för företaget LeoVegas.

Den vertikala linjen i Figur 4.1 visar antalet meningar i hållbarhetsredovisningarna som

innehåller kategorin och den horisontella linjen visar tidsperioden 2017-2021. Den rosa linjen

består värdena för kategorin “Kontroll”, den lila linjen står för kategorin “Åtgärd”, den gula

linjen står för kategorin “Ansvarsfullt spelande” och den gröna linjen står för kategorin

“Spelproblem”.

4.1.1 Leo Vegas Kontroll

Figur 4.1 visar att kategorin “Kontroll” fanns i tre meningar det första året, 2017. Året efter

steg antal meningar år efter år. 2018 visar tio stycken meningar, 2019 visar elva stycken

meningar och 2020 visar 15 stycken meningar. År 2021 sjönk däremot antalet meningar till

sex stycken meningar som nämner kategorin, vilket är den näst lägsta siffran under de valda

åren. Det fanns två identiska meningar mellan åren 2017-2018. När man studerar meningarna

mellan åren 2018-2019 var det åtta meningar som var identiska med varandra som nämndes i

båda årens hållbarhetsrapporter, vilket är en majoritet av de meningar som innefattade den

studerade kategorin “Kontroll”. Mellan åren 2018-2019 fanns det fem identiska meningar,
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varav fyra av meningarna som även var identiska med år 2018, samt två av meningarna är

identiska med år 2017. De identiska meningarna från 2017 förklarar (1) att “LeoVegas utför

dagligen kontroller för att förebygga alla sorters interna eller externa bedrägerier.” samt (2)

att “Bolaget utför löpande kontroller för de marknadsförings- partners, såsom affiliates och

andra nätverk, som LeoVegas arbetar med.” (se bilaga 1.5). År 2021 hade ingen mening som

var helt identisk med tidigare studerade år, däremot är det många meningar som syftar på

samma sak, där meningsuppbyggnaden samt ord i meningarna skiljer sig från varandra.

4.1.2 Leo Vegas Åtgärd

Kategorin “Åtgärd” som visas i Figur 4.1 började år 2017 på två stycken meningar som

ökade år 2018 till 3 stycken meningar, därefter periodens högsta siffra på åtta stycken

meningar för år 2019. Därefter sjönk antal meningar som kategorin nämndes i. År 2020

nämndes kategorin i sju stycken meningar samt år 2021 nämndes kategorin i fyra stycken

meningar. För kategorin “Åtgärd” fanns det inte lika många identiska meningar, däremot

fanns det många liknande meningar som har arbetats om mellan rapporterna. Mellan åren

2017-2018 var en mening helt identisk, samt den andra meningen från 2017 nära identisk,

skillnaden var några ord mindre i meningen i hållbarhetsrapporten från 2018. Meningen som

ändrades om mellan åren 2017-2018 “Personen får information om vilka åtgärder som kan

vidtas, exempelvis hur man använder blockeringsverktyg, samt kontaktuppgifter till olika

hjälporganisationer som arbetar med spelberoende och skuldsanering.” (se bilaga 1.3) fanns

även med för året 2019, men inte för de senare åren. År 2018, som endast hade med tre

stycken meningar med kategorin, har använt dessa meningar för hållbarhetsrapporten 2019.

Två stycken meningar var identiska och den tredje var annorlunda formulerad. År 2020 fanns

ingen mening identisk med 2017 och 2018, det fanns däremot med två stycken identiska

meningar från året innan. (1) “Samtliga anställda på LeoVegas ska vara förebilder för att

driva hållbarhet genom konkreta åtgärder.” och (2) “Att med resurser, åtgärder och

engagemang bygga en mer hållbar framtid genom att stödja de samhällen LeoVegas verkar i.”

(se bilaga 1.3 samt 1.2). För åren 2020 och 2021 fanns två stycken identiska meningar (1)

“Bolaget ska aktivt bistå akademin och forskare för att höja kunskapsläget kring åtgärder som

främjar ansvarsfullt spelande och minimerar negativa effekterna av spel.” och (2) “LeoVegas

ska med hjälp av resurser, åtgärder och engagemang stötta våra lokalsamhällen” (se bilaga

1.1 samt 1.2).
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4.1.3 Leo Vegas Ansvarsfullt spelande

Visat i Figur 4.1 nämndes kategorin “Ansvarsfullt spelande” tre stycken gånger år 2017

innan det steg markant år 2018 till 15 stycken meningar. Året efter, år 2019, insamlades det

högsta numret om 18 stycken meningar innehållande kategorin. År 2020 minskades siffran

ner till 17 stycken gångar, samt en drastisk minskning år 2021 till fem stycken gånger som

kategorin nämns i olika meningar. Mellan åren 2017-2018 fanns inga identiska meningar,

däremot fanns en mening som skrevs om för år 2018 som handlar om att spelbolagen tar sitt

ansvar och att de arbetar med ansvarsfullt spelande. Åren 2018-2019 har fyra stycken

identiska meningar, samt en mening som är näst intill identisk. De poängterar bland annat att

(1) “Bolagets ambition är att vara bäst i branschen inom ansvarsfullt spelande och med hjälp

av den senaste tekniken bygga nästa generations system för ansvarsfullt spelande.” , (2)

“Ansvarsfullt spelande har varit en bärande pelare i bolagets verksamhet sedan starten 2012.”

och (3) “Att spelbolag tar sitt ansvar och arbetar med ansvarsfullt spelande är bra för

branschen i stort.” (se bilaga 1.3 samt 1.4). Det fanns fyra stycken identiska meningar mellan

åren 2019-2020, där LeoVegas upplyser mer om att de lägger stora resurser på ansvarsfullt

spelande, att de är ett av de ledande bolagen inom ansvarsfullt spelande samt att de hanterar

marknadsföringskoncept som fokuserar på ansvarsfullt spelande och förtroende. År 2021

hade endast två stycken identiska meningar med föregående året, som fokuserar på att kunder

ska använda företagets verktyg för ansvarsfullt spelande samt att ansvarsfullt spelande ska

kommuniceras i externa kommunikationer.

4.1.4 Leo Vegas Spelproblem

Den sista studerade kategorin “Spelproblem” som visas i Figur 4.1 har markant varit den

studerade kategorin som funnits med minst i hållbarhetsredovisningarna. År 2017 fanns

kategorin med 1 gång, år 2018 fanns den med tre stycken gångar för att sedan dubblas till sex

stycken gånger under år 2019. Efter 2019 sjönk antal meningar som kategorin nämndes i, år

2020 nämndes den två stycken gånger medan det är 2021 endast nämndes en gångar, som är

2017. Den enda meningen år 2017 finns även med för år 2018 och 2019. Åren 2018-2021

hade även en annan identisk mening “LeoVegas riktar sig till de som ser spelandet som en

form av underhållning och gör allt för att tidigt upptäcka de som har spelproblem.”(se bilaga

1.1, 1.2, 1.3 samt 1.4).
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4.2 Evolution AB

Evolution AB grundades år 2006 och är ett B2B-leverantör inom livecasino med cirka 10 000

stycken anställda. Företaget är ett large cap företag, noterade på Stockholmsbörsen med

börsvärde år 2022 på 216 057,6  miljoner SEK (Avanza 2022). Ansvarsfullt spelande är något

som Evolution AB fokuserar väldigt mycket på, de beskriver i sin hållbarhetsrapport att målet

är att öka medvetenhet om spelmissbruk samt att kunna erbjuda sina kunder “verktyg” för att

stävja spelberoende (Evolution AB, Hållbarhetsrapport 2021, s. 42). År 2017 hade företaget 4

014 anställda som gav en stor ökning år 2021 till 13 410 (se bilaga 7.2). Företaget omsatte år

2021 1 068 777 000 EURO (se bilaga 7.1). Evolution AB upprättar sina

hållbarhetsrapportering enligt kraven i årsredovisningslagen ​​samt RFR 2.

Figur 4.2 - Antal meningar med kategorier “Kontroll”, “Åtgärd”, “Ansvarsfullt spelande”

och “Spelproblem” för företaget Evolution AB.

Den vertikala linjen i Figur 4.2 visar antalet meningar i hållbarhetsredovisningarna som

innehåller kategorier och den horisontella linjen visar tidsperioden 2017-2021. Den rosa

linjen består av värden för kategorin “Kontroll”, den lila linjen står för kategorin “Åtgärd”,

den gula linjen står för kategorin “Ansvarsfullt spelande” och den gröna linjen står för

kategorin “Spelproblem”.
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4.2.1 Evolution AB Kontroll

Figur 4.2 visar att företaget inte tog med kategorier “Kontroll”, “Åtgärd”, “Ansvarsfullt

spelande” eller “Spelproblem” i en enda mening i sina hållbarhetsrapporter året 2017. Under

de andra studerade åren var utfallet något högre och ökade oftast år efter år. Detta då

kategorin “Kontroll” nämndes i tre stycken meningar under året 2018, vilket steg till fyra

gånger år 2019, sju gånger år 2020 och till sist nio gånger det senaste året, 2021. För

kategorin “Kontroll” hade Evolution AB endast en identisk mening mellan åren 2018-2019

samt en annan identisk mening mellan åren 2020-2021. Inom kategorin “Kontroll” skrev

Evolution AB år 2018 om bakgrundskontroller av de anställda samt utbildning inom området.

Fem år senare, år 2021, skrev de istället om kontroller för att förfina arbetsplatsen,

spelkontroll, kontrollmekanismer gällande utbildning, diligence-kontroller inom

produktionskedjan samt att de utför både automatisk och manuell övervakning över

spelaktiviteterna.

4.2.2 Evolution AB Åtgärd

För kategorin “Åtgärd” visar Figur 4.2 att den fanns med i en mening år 2018, tre stycken

meningar år 2019 för att som mest vara med i elva stycken meningar år 2020. För år 2021

sänktes antal meningar som innehöll kategorin till åtta stycken meningar. Företaget har en

mening som är identisk under åren 2018-2019 och 2021 samt nästan identisk under år 2020.

Utöver detta fanns det många liknande meningar mellan åren 2020-2021 som bland annat tar

upp att (1) “Effektiva interna rapporteringssystem genom vilka allt misstänkt

problemspelande rapporteras till relevant operatör för vidare åtgärd” och (2) “Teamet har steg

för steginstruktioner för åtgärder om en spelare berättar att han eller hon är orolig över sitt

spelande.” (se bilaga 2.1 samt 2.2). Inom kategorin “Åtgärd” blev även data insamlad inom

företagets miljöpåverkan, något som studien inte kommer fokusera på.

4.2.3 Evolution AB Ansvarsfullt spelande

Figur 4.2 visar även att kategorin “Ansvarsfullt spelande” fanns med i tre stycken meningar

år 2018 för att kommande året, 2019, öka till fem meningar. År 2020 nämndes kategorin nio

gånger för att sedan öka ytterligare till elva gånger år 2021. De tre meningarna som fanns år

2018 är alla identiska i hållbarhetsrapporten år 2019. Dessa meningar är (1) “Evolution AB

engagerar sig i att främja ansvarsfullt spelande samt att lyfta fram medvetenheten om

spelproblem.”, (2) “Evolution AB ställer krav på sina kunder via avtal att tillämpa rutiner för
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ansvarsfullt spelande, och utbildar relevanta personalkategorier i hur man upptäcker

högriskbeteende och i andra frågor relaterade till ansvarsfullt spelande.” samt (3) “Alla

spelaktiviteter övervakas dygnet runt (som beskrivet i avsnittet Ansvarsfullt spelande).” (se

bilaga 2.3 samt bilaga 2.4). För åren 2020 och 2021 lyfte företaget, till skillnad från tidigare

åren, fram statistik och siffror på deras mål. År 2020 hade 63 procent av medarbetarna

fullgjort sin utbildning inom ansvarsfullt spelande samt att de har som mål att 100 procent av

alla nyanställda ska fullgöra utbildning inom ansvarsfullt spelande under sin första månad

som anställd. För år 2021 ser vi en ökning, då 75 procent av medarbetarna har genomgått

utbildningen inom ansvarsfullt spelande. Det nya målet är att 100 procent av medarbetarna

ska ha utfört hela utbildningen om ansvarsfullt spelande. Företaget skrev även att i år tar de

även upp att den nya utbildningsmodulen togs i kraft december 2020.

4.2.4 Evolution AB Spelproblem

För kategorin “Spelproblem” kan man se i Figur 4.2 att ordet endast nämndes i

hållbarhetsredovisningarna en gång under åren 2018 och 2019. Under de resterande åren,

2017, 2020 och 2021, nämndes ordet inte en enda gång. Meningen som nämndes år 2018 och

2019 är identiska med varandra, lydande “Evolution AB engagerar sig i att främja

ansvarsfullt spelande samt att lyfta fram medvetenheten om spelproblem.” (se bilaga 2.4).

4.3 Betsson AB

Betsson AB är ett svenskt börsnoterat som erbjuder spelprodukter online, som har sitt

ursprung redan från år 1963. Företaget klassas som large cap med börsvärde år 2022 på ca 9

667,2 miljoner SEK (Avanza 2022). Företaget hade år 2017 1 873 stycken anställda som gav

en liten ökning år 2021 till 1 955 stycken (se bilaga 7.2). Omsättningen år 2021 uppgick till

595 577 000 EURO (se bilaga 7.1). Betsson AB upprättar sin hållbarhetsredovisning enligt

årsredovisningslagen och en av företaget som följer GRI:s ramverk i sin

hållbarhetsrapportering. I hållbarhetsredovisning beskrivs det att ansvarsfullt spelande är

grunden till företagets framgång och även koncernens viktigaste fråga. En stor del av

Betssons hållbarhets ramverk är ansvarsfullt spelande, företaget tar ett stort ansvar för att ge

kunderna förutsättningar att kunna kontrollera sitt spelande och stävja spelberoende (Betsson

AB, Hållbarhetsredovisning s. 9).
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Figur 4.3 - Antal meningar med kategorier“Kontroll”, “Åtgärd”, “Ansvarsfullt spelande”

och “Spelproblem” för företaget Betsson AB.

Den vertikala linjen i Figur 4.3 visar antalet meningar i hållbarhetsredovisningarna som

innehåller kategorier och den horisontella linjen visar tidsperioden 2017-2021. Den rosa

linjen består värdena för kategorin “Kontroll”, den lila linjen står för kategorin “Åtgärd”, den

gula linjen står för kategorin “Ansvarsfullt spelande” samt den gröna linjen står för kategorin

“Spelproblem”.

4.3.1 Betsson AB Kontroll

Figur 4.3 visar att kategorin “Kontroll” fanns i åtta stycken meningar år 2017. Året därefter,

år 2018, ökade antal meningar till tolv stycken. År 2019 sjönk antalet meningar till sex

stycken, för att sedan år 2020 öka till elva stycken samt 13 stycken meningar som innehöll

kategorin år 2021. Det fanns endast en mening som var identisk mellan åren 2017-2018. År

2020 och 2021 hade däremot två stycken identiska meningar med varandra. De första

studerade åren, 2017 och 2018, sker företaget mycket om att de har mycket erfarenhet inom

spelverksamhet vilket gör att de erbjuder ett ansvarsfullt och kontrollerat spelande. De

nämnde även år 2018 att de har verktyg, såsom att lägga upp en budget föratt se en tydlig bild

över sin spelhistorik samt uppföljning, för att kunder ska ha kontroll på sitt spelande. De

senaste åren, 2020 och 2021, hade Evolution AB lagt till mätbara siffror. År 2020 var det 56

784 stycken kunder som har kontrollerats manuellt under året. År 2021 höjde den siffran till
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57 527 stycken kunder. De skrev även år 2020 om att 20 procent av kunderna använder deras

icke-obligatoriska kontrollverktyg, vilket har minskats till 13 procent år 2021.

4.3.2 Betsson AB Åtgärd

Gällande kategorin “Åtgärd” framvisat i Figur 4.3 nämndes den endast fem stycken gånger

år 2017. 2018 och 2019. År 2020 minskade meningarna till tre stycken för att sedan drastiskt

höjas till tio stycken meningar år 2021. Det fanns endast en mening år 2020 och 2021 som

var identisk, resterande meningar är antingen omskrivna eller helt nya. Under 2017 och 2018

nämndes det att de stödjer forskning som bidrar till förebyggande åtgärder om

spelproblematik. Utöver detta har det diskuterats kring deras medarbetare och deras sätt att

anpassa åtgärder utefter riskfaktorer. En del av insamlingen består av miljöfrågor, något som

inte kommer läggas fokus på.

4.3.3 Betsson AB Ansvarsfullt spelande

Hur många meningar som innefattar kategorin “Ansvarsfullt spelande” syns i Figur 4.3. År

2017 fanns det fyra stycken meningar som innehåller kategorin och fem meningar år 2018.

Året efter, år 2019, höjde antal meningar drastiskt till 16 stycken som sedan är 23 stycken år

2020. Som mest under de fem senaste åren var det 37 stycken meningar som innehöll ordet

ansvarsfullt spelande, år 2021. Inom den här kategorin hittades inga identiska meningar.

Genom de alla åren diskuteras det mycket att personalen går utbildningar. De börjar redan år

2017 med att säga att alla anställda inom koncernen går en utbildning om ansvarsfullt

spelande. År 2019 utvecklades detta då de även tar upp att utbildningarna sker regelbundet.

Året därefter, år 2020, introducerade de mätbara siffror där det visar sig att Betsson deltog på

sju stycken konferenser/seminarier/paneldiskussioner om ansvarsfullt spelande samt under

2021 en ökning till åtta stycken. Utöver det tas det upp mycket mer de senare åren om hur

företaget ska underlätta ett ansvarsfullt spelande, såsom att kunderna får information och

verktyg och lansering om informationskampanjer. Företaget nämnde även att de under år

2021 vann ett flertal priser “Betsson fick bland annat pris inom områden som mångfald och

inkludering, bästa arbetsgivare, bästa kundtjänst samt säkert och ansvarsfullt spelande” (se

bilaga 3.1).
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4.3.4 Betsson AB Spelproblem

Kategorin “Spelproblem” innefattas inte i ett högt antal meningar inom Betsson AB heller,

visat på Figur 4.3. Kategori fanns i två stycken meningar år 2017, tre stycken meningar år

2018 samt fyra stycken meningar år 2019 och 2020. Under de senaste fem åren fanns

kategorin som högst på fem stycken meningar, år 2021. Det fanns en identisk mening under

åren 2017 och 2018 som förklarar att Betsson arbetar med verktyg som kan tyda på om

kunden är eller kommer att vara i riskzonen för att utveckla spelproblem. År 2020 och 2021

fanns det två stycken andra identiska meningar där den ena också handlar om

analysverktyget, samt att “Kunder med identifierade spelproblem kan inte upphäva en sådan

avstängning.” (se bilaga 3.1 samt bilaga 3.2). De beskrev även i år 2021 att en kunds

spelmönster kan visa en låg, medelhög eller hög risk för spelproblem.

4.4 Kindred Group PLC

Kindred Group AB är ett spelbolag som erbjuder spel i brett utbud och grundades år 1997.

Företaget klassas som large cap på och är börsnoterat på Stockholmsbörsen med börsvärde år

2022 på 23 185,2 miljoner SEK. År 2017 uppgick företagets antal anställda till 1 357 år 2021

är antalet 2 055 (se bilaga 7.2). År 2021 omsatte Kindred Group 1 484 417 000 EURO (se

bilaga 7.1). Kindred Group AB är ett svenskt bolag som har sitt huvudkontor i Malta och

deras hållbarhetsredovisningar rapporteras därför på engelska (Avanza 2022). Företagets mål

är att erbjuda kunderna en överlägsen upplevelse samtidigt som de lägger stor vikt till att man

ska känna sig trygg och säker i sitt spelande (Kindred Group PLC, Hållbarhetsrapport s. 54).

Hållbarhetsrapporten upprättas i enlighet med GRI:s standard. De har en tydlig ambition att

driva en hållbar verksamhet där ansvarsfullt spelande är den viktigaste delen. Sedan februari

2021 har företaget själva uttryckt att de har lagt ner mer resurser på ansvarsfullt spelande där

de även förmedlar intäkter som emanerar från skadligt spelande (Kindred Group PLC,

Hållbarhetsrapport s. 31). Företaget satsar mycket på forskning och rapportering kring

spelberoende för att göra spelandet säkrare.
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Figur 4.4 - Antal meningar med kategorier “Kontroll”, “Åtgärd”, “Ansvarsfullt spelande”

och “Spelproblem” för företaget Kindred Group PLC.

Den vertikala linjen i Figur 4.4 visar antalet meningar i hållbarhetsredovisningarna som

innehåller kategorier och den horisontella linjen visar tidsperioden 2017-2021. Den rosa

linjen består av värden för kategorin “Kontroll”, den lila linjen står för kategorin “Åtgärd”,

den gula linjen står för kategorin “Ansvarsfullt spelande” samt den gröna linjen står för

kategorin “Spelproblem”.

4.4.1 Kindred Group PLC Kontroll

Kategorin “Kontroll” som visar i Figur 4.4 användes flitigt i dess hållbarhetsredovisning. År

2017 och 2018 nämndes kategorin 35 stycken gånger för att sedan år 2019 sänkas till 34

stycken gånger. Året därefter, 2020, sänktes det ytterligare till 33 stycken gånger. Det senaste

året, 2021, är lägst antal meningar på 25 stycken. Det fanns en identisk mening mellan åren

2017 och 2018 som handlar om att kundskyddsstrategier förbättras för att säkerställa att

kunder behåller kontroll. År 2019 och 2020 var näst intill identiska med 31 stycken identiska

meningar. De första åren, 2017 och 2018, fokuserade mycket på olika diagram som visar

olika samband mellan kontroll och andra faktorer, till exempel samband mellan färre

självuteslutningar. År 2019 och 2020, som nästintill är identiska, belyser företagets verktyg,

exempelvis att de föreslagit till kunder att pausa sitt spelande och att blockera vissa

produkter. Företaget presenterade även under 2019 och 2020 att användningen för
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kontrollverktyg har ökat, vilket företaget såg som ett resultat på att deras kunder behåller

kontrollen att använda produkterna på ett lämpligt sätt. År 2021 skrev de främst om liknande

kontrollverktyg. Från år 2018 och framåt presenterade Kindred Group PLC hur många av

deras kunder som använder icke-obligatoriska verktyg. År 2018 var det elva procent, därefter

tolv procent år 2019 och 2020 för att sedan öka till 14,8 procent år 2021.

4.4.2 Kindred Group PLC Åtgärd

Figur 4.4 visar även kategorin “Åtgärd” som användes betydligt mer sällan. År 2017

användes kategorin tre stycken gånger för att åren 2018, 2019 och 2021 finnas med i fem

stycken meningar. År 2020 innefattade mest antal meningar, 10 stycken. En mening åren

2019 och 2020 var identisk som handlar om att mäta välmående hos dess anställda. Under de

studerade åren nämns det att företaget fokuserar på jämställdhet mellan män och kvinnor.

Mycket av den insamlade datan var ej relevant, exempelvis diskuterades det om

marknadsföring och miljöfrågor.

4.4.3 Kindred Group PLC Ansvarsfullt spelande

Kategorin “Ansvarsfullt spelande” som visas i Figur 4.4 används desto mer. Första året, år

2017, användes kategorin i 33 stycken meningar, för att sedan år 2018 höjas till 34 stycken

meningar. År 2019 skedde en drastisk höjning till hela 38 stycken meningar för att sedan

trappas ner till 37 stycken meningar år 2020. Sista undersökta året, 2021, fanns kategorin

endast i 26 stycken meningar jämfört med tidigare år. Även här var åren 2019 och 2020 näst

intill identiska med hela 36 stycken identiska meningar. Resterande år åter finns inte några

identiska meningar. Hållbarhetsrapporten för år 2017 visar bland annat att företaget har

vunnit mer än tio stycken utmärkelser i ett ESG-betyg av MSCI, ett amerikanskt finansbolag,

på grund av dess insatser inom ansvarsfullt spelande. År 2018 presenteras det att företaget

förebygger kundernas smarta val genom att tillhanda information om ansvarsfullt spelande på

plattformarna. Åren 2019 och 2020 fokuserade företaget bland annat på att ansvarsfullt

spelande är en av de mest väsentliga ämnena samt att de hade en enskild sida ämnad för

ansvarsfullt spelande. Det sista året tar upp att företaget stödjer forskning samt erbjuder

konferenser för hållbart spelande.
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4.4.4 Kindred Group PLC Spelproblem

Figur 4.4 tyder även på att “Spelproblem” inte är en kategori som används lika mycket som

“Kontroll” och “Ansvarsfullt spelande”. År 2017 används kategorin i fem stycken meningar,

för att därefter höjas till nio stycken meningar, 2018. Åren 2019 och 2020 används kategorin

tolv gånger för att sen sjunka drastiskt till endast en mening år 2021. År 2017 tar upp att det

enda sättet att bekämpa spelproblem är att samarbeta med operatörer, tillsynsmyndigheter,

partners, behandlingscentrum samt olika slags forskare. 2018 tar upp att operatörer inte helt

kan eliminera spelproblem, de kan däremot minimera spelproblem till en hanterbar nivå.

Åren 2019 och 2020 är även här nästan identiska med elva stycken identiska meningar. De

åren tar upp att företaget samarbetar med Zafty Intelligence som använder sig av AI för att bli

av med spelproblem.

4.5 Summering av resultatet

Alla företag
År 2017-2021

Kategori Kontroll Åtgärd
Ansvarsfullt

spelande Spelproblem Summa

LeoVegas 45 24 58 13 140

Evolution AB 23 23 28 2 76

Betsson AB 50 28 85 18 181

Kindred Group PLC 162 28 179 39 408

Summa 280 103 350 72 805
Tabell 4 - Summering av undersökta företag för åren 2017-2021

Tabell 4 visar hur många gånger varje företag har använt meningar med kategorierna

“Kontroll”, “Åtgärd”, “Ansvarsfullt spelande” och “Spelproblem” sammanlagt under de

studerade åren 2017-2021 i företagens hållbarhetsredovisningar. Tabellen visar även en total

summering av hur många meningar som innehåller kategorierna för alla företagen

sammanlagt.

Sammanfattningsvis visar resultatet tydligt att variabeln “Spelproblem” har funnits med

minst, följt av “Åtgärd”, “Kontroll” och sist “Ansvarsfullt spelande som har nämnts i flest
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meningar. Resultatet visar även att Evolution AB har minst antal meningar med alla

kategorierna sammanlagda, följt av LeoVegas, Betsson AB och till sist Kindred Group AB

som redovisat flest meningar med kategorierna.
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5. Analys

5.1 Kontroll

Figur 5.1 - Diagrammet visar antalet meningar som innehåller kategorin “Kontroll” i

företagens hållbarhetsredovisningar.

LeoVegas är företaget som i Figur 5.1 symboliserar den gula stapeln, Evolution AB

symboliserar den gröna stapeln, Betsson AB symboliserar den lila stapeln och Kindred Group

PLC symboliserar den rosa stapeln. Den vertikala linjen visar antalet meningar som kategorin

“Kontroll” finns med i hållbarhetsredovisningen. Den horisontella linjen visar de studerade

åren, 2017-2021 som innefattar antalet meningar för alla de valda företagen.

För kategorin “Kontroll” kan man se en stor spridning av antal redovisade meningar mellan

företagen. Kindred Group PLC har flest antal meningar för alla åren (se Figur 4.4 och Figur

5.1). Resterande företag redovisar kategorin “Kontroll” olika mycket i sina

hållbarhetsrapporter mellan åren. Man kan se att Betsson AB generellt har näst flest meningar

för kategorin “Kontroll” (se Figur 4.3), samt att Evolution AB generellt har minst antal

meningar för kategorin (se Figur 4.2 och Figur 5.1). Det som står ut för Kindred Group PLC

är att företaget har separata dokument för sin hållbarhetsredovisning, vilket endast LeoVegas

också har. Kindred Group PLC samt Betsson AB är även de enda företagen som redovisat sin

hållbarhetsrapportering enligt ett ramverk, ramverket GRI. Studiens resultat varken stödjer

eller säger emot Maniora (2015), som påstår att företag får en bättre hållbarhetsredovisning
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vid separat hållbarhetsrapport. LeoVegas och Kindred Group har redovisat sina

hållbarhetsredovisningar separat från årsredovisningen, men vi finner att företagen har stora

skillnader i användandet av de studerade kategorierna. Detta gör att studien varken stödjer

eller säger emot Maniora (2015).

Betsson AB redovisar sin kontroll bland annat genom rapporteringar om manuella kontroller

som utförs på kunderna. År 2020 var det 56 784 stycken kunder som manuellt kontrollerats,

vilket höjdes till 57 527 stycken året efter, år 2021. Av Betsson AB:s kunder som använder

icke-obligatoriska kontrollverktyg har däremot en sänkning skett mellan åren, från 20 procent

år 2020 till 13 procent år 2021 (se bilaga 3.1 och 3.2). Detta stärker studien från Kim och Lee

(2019) som förklarade att negativa sociala effekter, såsom en sänkning av användningen av

icke-obligatoriska kontrollverktyg, inte påverkar intressenternas upplevda fördelar. Till

skillnad mot Kindred Group PLC som redovisar i sina hållbarhetsrapporter för kundernas

vilja att använda sig av icke-obligatoriska kontrollverktyg har kontinuerligt ökat mellan åren

2017 och 2021 (se bilaga 4). År 2017 har den procentuella värdet på kundernas användande

av icke-obligatoriska kontrollverktyg varit elva procent som ökade år 2021 till 14,8 procent

(se bilaga 4). Kindred Group PLC förklarar även i sin hållbarhetsrapport att de ser ett tydligt

samband mellan att använda icke-obligatoriska verktygen och att behålla kontrollen som

spelare (se bilaga 4). Det anses som en skillnad mellan företagen, om både Betsson AB och

Kindred Group PLC följer samma ramverk vilket är GRI:s ramverk, innebär det inte att deras

hållbarhetsrapporter är uppbyggda på samma sätt. Påståendet stärks av forskarna Hackston

och Milne (1996) som förklarar att företaget bestämmer själva hur informationen ska

förmedlas i hållbarhetsrapportera samt hur rapporten ska vara strukturerad.

Kindred Group PLC beskriver i samtliga hållbarhetsredovisningar en ökning på kundernas

användande av icke-obligatoriska verktyg, dock så förklarar företaget inte exakt hur de

arbetar mot spelberoende. Det kan vi utifrån forskningen gjord av Lyon och Montgomery

(2015) påstå att företagen förmedlar sin negativa påverkan genom en positiv kommunikation,

som forskarna även förklarade som greenwashing. År 2021 nämnde Betsson att “Under året

fokuserade Betsson dessutom på att utveckla automatiserade rutiner för att uppnå högre

effektivitet och bättre styrning och kontroll.” (se bilaga 3.1). Evolution AB skriver även år

2020 och 2021 att de övervakar och kontrollerar sina kunder, både med automatiska och

manuella kontroller. Haefeli, Lischer och Schwarz (2011) menade att digital övervakning kan

vara mycket effektivt för att att upptäcka problem i ett tidigt stadium. Författarna styrker även
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användandet av både automatiska och manuella kontroller för att upptäcka varningssignaler

som kan indikera i ett spelproblem.

5.2 Åtgärd

Figur 5.2 - Diagrammet visar antalet meningar som innehåller kategorin “Åtgärd” i

företagens hållbarhetsredovisningar.

Företagen LeoVegas som i Figur 5.2 symboliserar den gula stapeln, Evolution AB

symboliserar den gröna stapeln, Betsson AB symboliserar den lila stapeln, samt Kindred

Group PLC som symboliserar den rosa stapeln. Den vertikala linjen visar antalet meningar

som kategorin “Åtgärd” finns med i hållbarhetsredovisningen. Den horisontella linjen visar

de studerade åren, 2017-2021 som innefattar antalet meningar för alla de valda företagen.

Företaget LeoVegas presenterar flera olika åtgärder, år 2017 diskuteras blockeringsverktyg,

kontrolluppgifter och kontakt med hjälporganisationer. Evolution AB, som fick en hög

ökning av kategorierna år 2020, framförallt för kategorin “Åtgärd” (se Figur 4.1), ökade

antalet konkreta sociala önskvärda åtgärder under år 2020 (se bilaga 1.2 och 1.5). Detta stärks

av intressentteorin, som presenterades av Guan, Sio och Noronha (2022) som beskriver att

företag har en förväntan att framföra konkreta och socialt önskvärda åtgärder som är

värdeskapande. Guan, Sio och Noronha (2022) lyfter även fram att det är som mest viktigast

att satsa på är att samordna, övervaka samt genomdriva ansvarsfullt spelande, för att

garantera en långsiktig och hållbar utveckling.
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De flesta av företagen redovisar kategorin “Åtgärd” på olika sätt. Företaget Kindred Group

redovisar kategorin “Åtgärd” genom att de tillämpar relevanta åtgärder och verktyg för ett

ansvarsfullt spelande (se bilaga 4.1-4.4). Detta stärktes Lyon och Montgomerys (2015)

påstående, då företaget inte förklarar vad för åtgärder de beskrivit. Det tyder därför på att de

använder sig av en positiv kommunikationsstrategi (Lyon & Montgomery 2015). Detta visar

även på att jämförbarheten för att jämföra hållbarhetsrapporter inte är hög, såsom Zsóka och

Vajkai (2018) beskriver i sin forskning. Betsson AB har redovisar däremot mellan åren

2017-2020 exakt samma antal meningar med kategorin “Åtgärd” (se Figur 4.3 och Figur

5.2), där innehållet har skiljt sig. Det finns tydliga skillnader mellan företag i hur de redovisar

kategorin “Åtgärd”, detta eftersom ordet kan användas inom flera olika områden. Såsom

Hackston och Milne (1996) förklarar så finns det inte särskilda kriterier till hur

hållbarhetsrapportera ska se ut, detta gav oss en stor spridning i Figur 5.2 mellan företagen.

5.3 Ansvarsfullt spelande

Figur 5.2 - Diagrammet visar antalet meningar som innehåller kategorin “Ansvarsfullt

spelande” i företagens hållbarhetsredovisningar.

Företagen i Figur 5.2 är LeoVegas som symboliserar den gula stapeln, Evolution AB som

symboliserar den gröna stapeln, Betsson AB som symboliserar den lila stapeln, samt Kindred

Group PLC som symboliserar den rosa stapeln. Den vertikala linjen visar antalet meningar

som kategorin “Ansvarsfullt spelande” finns med i hållbarhetsredovisningen. Den
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horisontella linjen visar de studerade åren, 2017-2021 som innefattar antalet meningar för alla

de valda företagen.

Figur 5.2 visar en likhet mellan företagen, att alla företagen generellt pratar mer om

ansvarsfullt spelande än om de andra kategorierna. Lahbil och Wahabi (2017) menar att

företag skriver hållbarhetsrapporter delvis för att ses som legitima som ska ge dess

intressenter positiva attityder kring företaget. Studien stärktes av Lahbil och Wahabis (2017)

forskning då alla de studerade casino- och spelföretagen upprättar hållbarhetsredovisning där

de tog upp positiva aspekter och mål inom företagen. I och med att resultatet fick fram att

“Ansvarsfullt spelande” tas upp mycket i hållbarhetsrapporterna säger det emot Luo (2018),

där forskarens egna resultat visar att majoriteten av de studerade spelbolagen inte betonade

ansvarsfullt spelande. Detta kan bero på att Luos (2018) forskning blev klar år 2018, vilket

snart är fem år sedan. Det visar på att hållbarhetsredovisningen kan ha utvecklats sedan år

2018. Luo (2018) studerade även inte svenska företag, vilket gör att resultaten kan skilja sig

från varandra.

Studien visar även att Kindred Group PLC har skiljt sig från de andra företagen, med

kategorin “Ansvarsfullt spelande” för sin hållbarhetsredovisning (se Figur 4.4 och Figur 5.2).

Varför Kindred Group PLC:s meningar sänktes år 2021 har studien inte någon grund för, då

det inte har skett en tydlig förändring inom företaget eller ändring av ramverk eller annan

synlig faktor. Detta till skillnad från Betsson AB och Evolution AB som visar en kontinuerlig

ökning av kategorin år för år. Betsson AB och Evolution AB stärks av källan

Finansinspektionen (FI 2020) som upplysts att efterfrågan på att företag upprättar

hållbarhetsrapporter har ökat de senaste åren och att hållbarhetsrapporter har inom flera

branscher ökat i storlek och information under de senaste åren. LeoVegas påstår att de

fokuserar både proaktivt och reaktivt på ansvarsfullt spelande, hur de gör detta har inte

beskrivits mer än att de säger sig hjälpa de som redan lider av ett spelberoende. Detta

stämmer överens med begreppet “greenwashing”, då även forskaren Mahoney et al. (2013)

menade att företag kan styra sina rapporter genom att påverka intressenternas uppfattning.

Det är därför ett tecken på “cherry picking” som enligt Fagerström och Hartwig (2016) också

tyder på “greenwashing”, där företaget endast rapporterar de bättre sidorna av sin

verksamhet.
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Något som stämmer mellan alla företagen är att de påstår sig lägga mycket resurser på

utbildning för ansvarsfullt spelande för dess anställda. Evolution AB skrev år 2021 att de har

som mål att 100 procent av deras anställda ska gå utbildning om ansvarsfullt spelande.

LeoVegas till skillnad, säger däremot redan år 2017 att samtliga medarbetare har gått

utbildning inom ansvarsfullt spelande. LeoVegas nämnde däremot inte ifall det gäller alla

medarbetare eller endast nyanställda, något som de andra företagen definierar tydligare (se

bilaga 1-4). Betsson AB var däremot tydligare i sin hållbarhetsredovisning. Redan år 2017

samt år 2018 skrev de att alla anställda utbildats i spelberoendefrågor. År 2019 ändrades

meningen till att medarbetarna går regelbundna utbildningar, för att sedan förtydligas ännu

mer år 2020 till att de regelbundna utbildningarna sker en gång per år. Detta visar på att

företaget strävar för att utvecklas. Detta är en skillnad mot Luo, Lam, Li och Shen (2016)

som beskriver att företag inte har en vilja att främja CSR. Detta visar på att företagen har

transparens, framförallt Betsson AB som var väldigt transparenta med sin situation.

Evolution AB har likheter med Betsson, då företaget förklarar tydligt hur många som har

genomgått utbildningen, år 2020 var det 63 procent och år 2021 var det 75 procent av

medarbetarna. Kindred Group PLC, som var företaget med högst antal meningar de andra

åren, 2017-2020, fick redan år 2017 utmärkelser för sitt ansvarsfulla spelande (se bilaga

4.1-4.5). De har sedan dess använt olika tillvägagångssätt, exempelvis kontinuerlig utbildning

för alla dess anställda. Detta stärktes av Song, Lee, Norman och Han (2012) samt Haefeli,

Lischer och Schwarz (2011) som lyfter fram att dessa satsningar kan bestå av utbildning på

de anställda, självuteslutningar och självbegränsningspolicyer, detta för att stärka sin hållbara

utveckling. Detta visar även på att LeoVegas använde sig av den interna inriktningen av CSR,

då de kommunicerade sina mål. Resterande företag använder däremot den interna

inriktningen som Guan Sio och Noronha (2022) presenterar. Studien indikerar på att

företagen i hög grad liknar varandra med att skriva mycket om ansvarsfullt spelande ur en

positiv synvinkel. Studien kan däremot inte bedöma hur hög nivå av CSR som företagen

uppnår, något som Yani-de-Soriano, Javed och Yousafzai (2012) påstår skulle stämma. Detta

då spelföretag inte kan nå en lika hög nivå som andra branscher har möjlighet till

(Yani-de-Soriano, Javed & Yousafzai 2012).
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5.4 Spelproblem

Figur 5.4 - Diagrammet visar antalet meningar som innehåller kategorin “Spelproblem” i

företagens hållbarhetsredovisningar.

Företagen är LeoVegas som i Figur 5.4 symboliserar den gula stapeln, Evolution AB som

symboliserar den gröna stapeln, Betsson AB som symboliserar den lila stapeln, samt Kindred

Group PLC som symboliserar den rosa stapeln. Den vertikala linjen visar antalet meningar

som kategorin “Spelproblem” finns med i hållbarhetsredovisningen. Den horisontella linjen

visar de studerade åren, 2017-2021 som innefattar antalet meningar för alla de valda

företagen.

Alla företagen har likheter mellan varandra, bland annat likheten att de inte skriver mycket

om spelproblem i hållbarhetsredovisningarna. Företaget som skiljer sig mest från de andra är

LeoVegas som under första och sista året inte ens hade med kategorin “Spelproblem” i sin

hållbarhetsrapport, vilket gjort det svårare att jämföra. Det som LeoVegas faktiskt valde att

förmedla i sin rapportering gällande spelproblem var främst “LeoVegas riktar sig till de som

ser spelandet som en form av underhållning och gör allt för att tidigt upptäcka de som har

spelproblem” (se bilaga 1.1 - 1.4). En likhet mellan LeoVegas och Evolution AB är att de

under flera år inte använde kategorin “Spelproblem” i sin hållbarhetsredovisning (se Figur

4.1, Figur 4.2 och Figur 5.4). Evolution AB nämner kategorin endast en gång under år 2018

och 2019. Det som företaget väljer att förmedla är att de engagerar sig i “...att lyfta fram

medvetenheten om spelproblem.” (se bilaga 2.3 samt 2.4). Mahoney et al. (2013) nämner
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även i sin undersökning att genom “greenwashing” kan företag får en större fördel att påverka

intressenternas uppfattning om företagets prestationer som även stödjer vårt resultat. Även

detta stärks av Mahoney et al. (2013) studie gällande “greenwashing” hos företagen, då

LeoVegas och Evolution AB inte presenterar hela spektrumet av spelproblem.

År 2017 menar Kindred Group PLC (se bilaga 4.5) att de behövde samarbeta med andra

aktörer för att bekämpa spelproblem, andra aktörer såsom tillsynsmyndigheter, partners

behandlingscentrum och forskare. Detta bekräftas i Guan, Sio och Noronhas (2022) slutsats

som beskriver att spelföretags hållbarhet skapas genom olika intressentgrupper. Företagen har

som likhet mellan varandra att de har en stor tendens att ta upp att de använder sig av eller

har infört olika verktyg för ansvarsfullt spelande, utan att de beskriver faktiska verktygen.

Som tidigare nämnts, påpekar Mahoney et al. (2013) i sin forskning att “greenwashing”

innebär en selektiv avslöjande av endast de positiva sociala och miljömässiga åtgärder, vilket

i sin tur vilseleder sina intressenter i rapporteringen. Då vår undersökning handlar om hur de

utvalda kategorierna redovisas över tid i de utvalda företagen, kan vi se en korrelation till

“greenwashing” gällande kategorin “Spelproblem” hos de olika företagen. Kategorin

“Spelproblem” och ”greenwashing” är kopplade till varandra då Folkhälsomyndigheten (u.å.)

betonar spelproblem som ett folkhälsoproblem. Detta då spelproblemet har en allvarlig

påverkan på individens hälsa, ekonomi och det sociala livet. Det anser vi kan vara en stor

orsak till varför företag väljer att inte nämna det så ofta i sin hållbarhetsrapportering.

Fler likheter mellan företagen är att de beskriver i sina hållbarhetsrapporter olika faktorer

som de använder sig av för att minska risken för spelproblem. Betsson AB (se bilaga 3.4)

upplyser i hållbarhetsrapporten att ett av deras verktyg är att kunden kan lägga upp en egen

budget samt en uppföljning för att som kund kunna få en bättre kontroll. Detta inkluderas i ett

av de sju faktorerna som SOU (2020, s. 134) beskrivit som ökar kundernas risk för

spelproblem, nämligen att själv kunna bestämma beloppets storlek. En budget kan däremot

hålla ner antalet satsningar, vilket kan påverka andra faktorer positivt. Någon av de andra

faktorerna från SOU (2020, s. 134) beskrivs inte i företagens hållbarhetsrapporter. År 2018

presenterar Kindred Group PLC att verksamhetsstyrningen inte helt kan eliminera

spelproblem, men att de däremot kan minimera spelproblem till en hanterbar nivå. Detta sägs

emot i vetenskapliga artikeln av Yani-de-Soriano, Javed och Yousafzai (2012) som menar på

att dessa verktyg inom ansvarsfullt spelande endast ökar kundernas förtroende. Detta tyder att

företagen inte underlättar den faktiska skadan som onlinespel kan medföra. Yani-de-Soriano,
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Javed & Yousafzai (2012) menar även att den största skadan görs av kunderna som

kategoriseras i en låg- till måttlig risk, detta då omfånget är betydligt större i den gruppen än

bland de som har en hög risk för spelproblem. Detta visar på att minimera spelproblemen till

en hanterbar nivå, som Kindred Group PLC anser sig göra, behöver inte betyda att man

minimerar den största skadan. År 2021 minskar antal upprepade meningar i

hållbarhetsrapportering inom kategorin “spelproblem”. Detta anser vi kan kopplas till

pandemin Covid-19 då Folkhälsomyndigheten (2021) nämner att spelproblem har ökat med

tjugo procent hos människor med spelproblem som tidigare har spelat. Studien visar därför

tecken på att företagen inte uppfyller balansprincipen, då den negativa informationen om

spelproblem inte presenteras väl.

5.5 Ansvar

Företagen som studeras är inte statliga företag, utan privatägda spelföretag. Privata företag

brukar generelltdriva sin verksamhet för att maximera vinsten. De studerade företagen har

därmed likheter emellan varandra med Carrolls (Carroll 1979; Carroll 1999; Carroll 2016)

multidimensionella teori som förklarar att företagets största ansvar är att vara vinstdrivande,

det vill säga den ekonomiska dimensionen (Se Figur 2.2). Fler likheter mellan företagen är att

de säger sig även vara duktiga på att följa vad som är rätt eller fel. Betsson AB lyfter fram att

de tillämpade EU:s krav på kontroller år 2017-2018. Detta är något som även kan stödja

Carrolls (1999) dimension som handlar om att vara regelrätt, den legala dimensionen.

Angående det etiska ansvaret, att göra rätt och att undvika skada, visar vår studie att

företagen redovisar att de vill göra rätt bland annat i form av att alla företag är mer eller

mindre är likartade med att alla medarbetare ska gå utbildning i ansvarsfullt spelande. Detta

både för att det kan vara bra för verksamheten, men även för att det ska hjälpa de anställda att

inte drabbas av spelproblematik. Detta indikerar på att studien stödjer Carrolls (1999) tredje

dimensionen, den etiska dimensionen. Hur företagen bidrar till samhället diskuteras genom

att Betsson AB åren 2019-2021 skänkte pengar till forskningsprojekt (se bilaga 3.1 - 3.3). Det

resulterar i en utveckling av företagets ansvar att bidra till samhället, som kan kopplas till

Carrolls (1999) sista dimension, den filantropiska dimensionen.

Tamvada (2020), till skillnad från Carroll (Carroll 1979; Carroll 1999; Carroll 2016), delar

upp ansvarstagande i det moraliska ansvaret och det juridiska ansvaret (se Figur 2.1). Vår

studie visar på att företagen följer det juridiska ansvaret, då företagen, så som i Carrolls
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(1999) legala dimension, följer lagar och regler. Hur casino- och spelföretagen följer det

moraliska ansvaret är däremot mer invecklat. Moir (2001) menar att företag påstår sig ha ett

samhällsansvar endast för sitt eget intresse. Guan, Sio och Noronhas (2022) studie visar

däremot att deras spelföretag följde både det rättsliga och det moraliska ansvaret. Vår studie

kan delvis, till skillnad från Guan, Sio och Noronha (2022) visa att företagen inte har ett

moraliskt ansvar. Detta för att företagen trots allt producerar tjänster och produkter som kan

vara skadliga för intressenternas hälsa.

5.6 GRI
Då företagen Kindred Group PLC och Betsson har redovisat enligt GRI alla åren

(2017-2021), visar studien inte hur företagens redovisning påverkades av införande av

ramverket. Studien visar däremot att företagen som redovisar enligt GRI har använt de alla

fyra kategorierna mest i sin hållbarhetsrapportering (visas i Tabell 4). Detta kan till viss del

stödja Luos (2018) resultat som påvisar att företag som redovisar enligt GRI:s ramverk ska

generera en positiv förändring i rapporterna som ska generera ett mer positivt socialt ansvar. I

Figur 5.4 syns det tydligt att de utvalda företagen inte redovisar kategorin “Spelproblem” i en

hög grad. Företag som sticker ut mer än andra är Kindred Group PLC och Betsson AB. Detta

kan även vara ett samband i och med att endast dessa två företag redovisar enligt GRI:s

ramverk för de utvalda åren. Luo (2018) betonar att företag som redovisar enligt GRI:s

ramverk skulle ha en ökad hållbarhetsredovisning som kan spegla det sociala ansvarstagandet

som företagen bär på. Det som Kindred Group PLC säger sig lägga fokus på i sina rapporter

är att förmedla att de själva inte helt har möjlighet att eliminera spelproblem, men att de

däremot kan minimera spelproblem till en hanterbar nivå. Vi ser däremot ingen större

förändring i hur företagen som följer ramverket GRI, jämfört med företagen som inte följer

ett ramverk, redovisar sin hållbarhet. Detta kan relateras till Jones, Hillier och Comfort

(2009) teori, då de betonade att spelföretag inte redovisar likartat, trots att företagen kan följa

samma ramverk. Detta kan bero på att ramverken är så pass breda och innehåller

rekommendationer som gör att rapporterna fortfarande utformar sig olikartat.
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6. Slutsatser och diskussion

6.1 Slutsatser
Syftet med undersökningen var att finna likheter och skillnader för casino- och spelföretagens

redovisade sociala ansvarstagande. Studiens två frågeställningar lyder: På vilket sätt

redovisar casino- och spelföretag sitt sociala ansvarstagande? Hur jämförbara är casino-

och spelföretagens hållbarhetsredovisningar mellan olika tidsramar gentemot sitt sociala

ansvarstagande?

Utifrån studiens frågeställningar har vi funnit att det är svårt att definiera konkreta likheter

och skillnader mellan olika casino- och spelföretags hållbarhetsredovisning. Detta genom

Salzmann, Ionescu-Somers och Steger (2005) som förklarar att företags sociala ansvar är

svårt att kvantifiera, vilket gör det svårare att finna konkreta likheter och skillnader mellan

företagen. Studien visade det genom att vissa företag definierade sitt sociala ansvarstagande i

siffror, vissa i procent och vissa endast i textformat. Flera likheter har däremot funnits i

studien. En av likheterna består av att casino- och spelföretag generellt har utvecklat sina

hållbarhetsrapporter från år 2017 till år 2021. Hur företagen har utvecklat

hållbarhetsrapportera skiljer sig däremot mellan varandra. Vissa företag har utvecklat

hållbarhetsrapportera genom att använda kategorierna (Kontroll, Åtgärd, Ansvarsfullt

spelande och Spelproblem) fler gånger år efter år. Andra företag har utvecklat

hållbarhetsrapportera genom att ange procentsatser som ökar eller minskar mellan olika år,

som visar på företagets sociala ansvarstagande. Skillnaderna kan grunda sig i att det är

vanligt att innehållet blir olika, då företagen själva kan välja vilket innehåll de väljer att

redovisa, trots användning av ramverk. Detta ger slutsatsen att hållbarhetsrapporter har en låg

jämförbarhet då företagen utformar rapporterna olika mellan företagen och mellan år till år.

Det stärks av Jones, Hillier och Comfort (2009) som kom fram till en likartad slutsats i sin

studie. Till skillnad från Jones, Hillier och Comfort (2009), har denna studie även funnit att

företagen inte skiljer sig mellan vilka medel de använder för att kommunicera sitt sociala

ansvarstagande. Gemensamt mellan företagen är att de använder årsredovisningar,

hållbarhetsredovisningar och sina egna webbsidor för att kommunicera ansvarstagandet.

Studien visar att företagens kunder både ökar och minskar användandet av icke-obligatoriska

verktyg, medan vissa företag inte ens presenterar användandet av icke- obligatoriska
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kontrollverktyg. Detta visar på att det fortfarande finns många skillnader mellan vad

företagen faktiskt redovisar i hållbarhetsrapportera och hur de framför sin information. Det

visar även på att företagen är transparenta i olika grad. Studien har utöver detta funnit att

casino- och spelföretag är benägna att prata om negativ information ur en positiv synvinkel,

det vill säga använda sig av “greenwashing”. Det är något som Mahoney et al. (2013)

förklarat är en strategi för företagen att kunna påverka sina intressenters uppfattning om

företagets sociala ansvar. Casino- och spelföretag är heller inte benägna av att lyfta fram

spelproblem i sina hållbarhetsrapporter, ett problem som företagen själva faktiskt skapar.

Denna förvirring menar Nilipour, De Silva och Li (2020) beror på att företag försöker dölja

dålig prestanda, likaså i “greenwashing”. Detta kan även kopplas till att balansprincipen inte

följs fullt ut, då det är den positiva informationen som redovisas i största delen av rapporterna

och företag undviker att rapportera den negativa informationen (Zsóka & Vajkai 2018). Vi

kan även konstatera att det finns ett samband med ett ökat spelande och minskat upprepning

av variabeln “Spelproblem” i hållbarhetsrapportera sedan pandemin Covid-19 bröt ut år 2020.

Det är fastställt att spelproblem ökade i Sverige under pandemin Covid-19, däremot har

företagen inte redovisar spelproblem i samma utsträckning från pandemins start. Detta kan

tyda på att företagen inte har uppnått sitt sociala ansvarstagande.

Vidare har vi funnit som likhet att företag inte förklarar vad för slags åtgärder de använder för

att stävja spelproblem, vilket har gett oss den stora spridningen i hur hållbarhetsrapporterna är

skrivna. Detta är något vi förväntade oss då Lyon och Montgomerys (2015) påvisar att

företag inte förklarar dess åtgärder. Vi har även funnit att företag som följer GRI:s ramverk är

mer likartade än företag som inte följer ett ramverk. Företagen som använt sig av GRI:s

ramverk har även använt kategorierna (Kontroll, Åtgärd, Ansvarsfullt spelande och

Spelproblem) mest antal gånger genom alla åren (2017-2021). Ett användande av GRI

menade Luo (2018) leder till ett mer positivt socialt ansvar. Avslutningsvis har vi funnit att

samtliga företag utvecklar sitt sociala ansvarstagande gentemot dess anställda genom att

utveckla sina obligatoriska utbildningar om ansvarsfullt spelande. Det var en av de nio

standarderna och kriterierna för digitala casinosidor, skapat av hemsidan Responsible

gambling (2021). Detta visar på att standarder gör skillnad i en positiv riktning för

hållbarhetsredovisningen för spelbranschen.
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6.2 Diskussion
Casino- och spelföretagens likheter och skillnader kan bero på många olika aspekter. Vi anser

att flera av aspekterna är ifall företaget redovisar efter ett ramverk, framförallt GRI som

Simoni, Bini och Bellucci (2020) anser är det mest pålitliga ramverket, samt det enda

ramverk som används av vissa av de studerade företagen (LeoVegas och Kindred Group

PLC). Hur länge sen det var när företaget grundades, vad företaget har för omsättning samt

hur många anställda företaget har, tror vi även kan ha en påverkan på företagens sociala

ansvarstagande. Företagen noterades även på Stockholmsbörsen olika tider samt är uppdelade

i både Mid-Cap och Large-Cap med olika börsvärden, vilket säkerligen kan ha en betydande

faktor. Detta då företagen har olika storlek på verksamheten och har därför mer eller mindre

resurser som kan användas för att främja sitt sociala ansvarstagande. Företaget Kindred

Group PLC är noterad på Stockholmsbörsen, men har flyttat sitt säte till Malta vilket även

kan spela roll i vad företagen har för olika förutsättningar.

Vad för intressen som företagens intressenter har är en annan faktor som vi tror kan skilja

företagen emellan. Guan, Sio och Noronha (2022) som förklarar intressentteorin och menar

att olika intressenter har olika syften med hållbarhetsredovisningen. En del intressenter kan

ha höga krav på ett företag vilket gör att de redovisar mer konkreta siffror, medan vissa

intressenter inte tycker att socialt ansvar är en viktig del, till skillnad från det ekonomiska

ansvaret. Det vi tror kan ha en påverkan i att företagen inte är tillräckligt insatta i socialt

ansvarstagande och hållbarhetsrapporter generellt. Vissa av företagen har upprättat

hållbarhetsrapportera mer eller mindre identiska mot föregående åren, vilket kan ha att göra

med att intressenterna var nöjda med ansvarstagandet, att företaget redan har uppnått en viss

legitimitet som de vill behålla, även om Miller och Michaelson (2013) upplyser att

spelföretag har svårt att upprätta legitimitet i CSR.

Två av företagen höll hållbarhetsredovisningen separerad från årsredovisningen. Dessa

företag, LeoVegas och Evolution AB, skiljer sig däremot väldigt mycket ifrån varandra i dess

hållbarhetsredovisning. Evolution AB har använt kategorierna (Kontroll, Åtgärd, Ansvarsfullt

spelande, Spelproblem) i störst mängd, medan LeoVegas använt kategorierna i mindre

utsträckning i sin hållbarhetsrapportering. Maniora (2015) som tydliggör att

hållbarhetsrapporterna är bättre utförda ifall de redovisas separat, visar på att vår vår studie

varken stödja eller säga emot det, då vi inte hittade några samband mellan företagen. Innan
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studien trodde vi däremot att det hade kunnat finnas fler likheter mellan företagen som har

separat hållbarhetsrapport, men hittade istället en mängd skillnader dem emellan.

6.3 Fortsatta studier
Den här studien utfördes på populationen börsnoterade svenska casino- och spelföretag för att

tydligare kunna finna likheter och skillnader mellan företagens hållbarhetsredovisningar. I

vidare forskning hade det däremot varit intressant att jämföra dessa svenska företag med

internationella företag för att kunna finna likheter och skillnader mellan svenska företag och

utländska företag. Det hade varit en intressant studie då den fångar in fler företag som

använder sig av olika ramverk. Denna studie fann endast två stycken företag i populationen

som använder ramverket GRI, vilket gav en begränsning av att inte kunna jämföra olika

ramverk. Vidare hade det även varit intressant att utveckla jämförandet i studien, istället för

att främst fokusera på socialt ansvarstagande som den här studien fokuserar på. En vidare

forskning kan fokusera på jämförande mellan olika länders hållbarhetsredovisning i och med

att jämförandet i hållbarhetsredovisning är ett problematiskt spektrum, något vi anser skulle

vara intressant och innehållsrikt att undersöka mer om. Ett annat förslag till vidare forskning

är att fokusera mer på legitimitetsteorin. Denna studie hade inte möjligen att analysera

företagens legitimitet då det är ett så bred teori som inte fick utrymme i vår studie, då studien

fokuserade på socialt ansvarstagande. Legitimitet hade varit ett bra forskningsområde för

casino- och spelföretag för att i ett större spektrum kunna bedöma hur legitima företagen

faktiskt är. Det hade kunnat göras genom kvalitativa intervjuer med spelföretagen samt

intervjuer alternativt enkäter till intressenter för att få fram bådas spektrum av hur legitima

spelföretagen är.

6.4 Metodreflektion
Under arbetets gång upplevde vi att metoden har gett oss en stor utmaning eftersom

spelföretagens hållbarhetsrapporter saknar struktur och tydliga ramverk. Både struktur och

upplägget av spelföretagens hållbarhetsredovisningar gav en svår analys för likheter och

skillnader för de utvalda kategorierna (Kontroll, Åtgärd, Ansvarsfullt spelande och

Spelproblem). Sättet som hållbarhetsredovisningar publiceras är också anledningen till att

hållbarhetsrapporterna ser olika ut. Såsom forskaren Maniora (2015) beskriver att företagets

affärsmodell påverkas ifall hållbarhetsrapporten redovisas separat eller integrerad med

årsredovisningen. Under datainsamlingen har vi konstaterat att en separat
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hållbarhetsredovisning innehåller fler antal sidor än en integrerad hållbarhetsrapport. Det

finns då mer utrymme att utvalda kategorier upprepas fler antal gånger än för

hållbarhetsredovisning som är integrerad i en årsredovisning. Det går dock emot vad

Hackston och Milne (1996) som påstår att antalet sidor av hållbarhetsrapportering inte

påverkar innehållet, då företaget frivilligt väljer hur informationen ska presenteras. Detta kan

dock påverka resultat som är insamlad genom en utvald metod där utvalda kategorier

undersöks i antalet meningar.

Eftersom syftet med studien var att finna likheter och skillnader mellan utvalda företagens

hållbarhetsredovisningar och deras sociala ansvarstagande har en kvalitativ innehållsanalys

med kvantitativ ansats använts. Det skulle kunna ge tydligare slutsatser dras ifall att särskilda

ramverk eller riktlinjer skulle vara obligatoriska. Som nämnt i avsnitt 3.3 hade utvalda

företag krav på att vara svenska och noterade på svenska börsen. Egen reflektion är att om

krav på urval skulle vara företag som redovisar sin hållbarhetsrapportering enligt GRI:s

ramverk skulle kunna ge en tydligare resultat. Trots tidigare nämnda svårigheter i

innehållsanalys av hållbarhetsrapporterna har den komparativa och longitudinella

forskningsdesignen möjliggjort analys av resultatet. Detta eftersom den komparativa metoden

har som syfte att finna likheter och skillnader mellan olika fall (Bryman & Bell 2017, s. 90).

Metodvalet har därför kunnat ge oss en delvis rättvisande slutsatser som kunde stödjas av

tidigare vetenskaplig forskning. Val av de specifika kategorierna som funnits inom de nio

standarderna och 48 kriterier för onlinespel (Responsible Gambling 2021) har gett väldigt

olika resultat i vissa kategorier mellan företagen. Kategorin “Åtgärd” har frambringat mycket

varierande resultat där vi tolkar det som att företagen har olika uppfattningar om var

kategorin egentligen innebär. Det anser vi som en negativ aspekt i vår metod, där

kategorierna bör väljas noggrannare. Flera definitioner av samma kategori skulle kunna ge

tydligare resultat vid sökningen.
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Bilagor

Bilaga 1. LeoVegas

Bilaga 1.1 LeoVegas 2021

LeoVegas 2021

Sidor i årsredovisning s. 30-45

KONTROLL

1 Bolaget utför även löpande kontroller av de marknadsföringspartners som LeoVegas Group arbetar med. s. 35

2 Bolaget arbetar proaktivt med dessa frågor och riskerna hanteras löpande genom processen för internkontroll,
där rutiner och processer följs upp.

s. 35

3 Genom regelbundna kontroller arbetar bolaget aktivt för att motverka att partners marknadsför sig på ett sätt
som inte uppfyller de marknadsförings- och licenskrav som gäller på respektive marknad.

s.35

4 Den stora majoriteten tar hänsyn till sina gränser och vet hur spelandet avslutas på ett kontrollerat vis. s. 38

5 Dessa kunder behöver hjälp för att kontrollera sitt spelande eller för att sluta spela helt och hållet. s. 38

6 LeoVegas Group ska använda regelefterlevnad som en konkurrensfördel och hantera verksamheten efter
fastställda rutiner, kontrollsystem och aktiv riskhantering.

s. 45

ÅTGÄRD

1 Åtgärder vidtas vid riskfyllt beteende. s. 32

2 Kommunicera öppet om spelansvarsåtgärder och dela framgångsexempel, samarbeta med myndigheter,
branschorganisationer och partners för att skapa en hållbar spelreglering och säkerställa en säker och sund
spelmarknad.

s. 33

3 Bolaget ska aktivt bistå den akademiska världen och forskare för att höja kunskapsläget kring åtgärder som
främjar ansvarsfullt spelande och minimerar de negativa effekterna av spel.

s. 43

4 LeoVegas Group ska med hjälp av resurser, åtgärder och engagemang stötta våra lokalsamhällen. s. 44

ANSVARSFUL
LT SPELANDE

1 Använda teknologi som en möjliggörare för ansvarsfullt spelande. s. 32

2 Som en del av arbetet att utvärdera och säkerställa en trygg spelupplevelse har LeoVegas Group tagit initiativ
till en extern granskning av bolagets ramverk och rutiner för att säkerställa ansvarsfullt spelande.

s. 37

3 Kunder ska känna till och förstå nyttan av bolagets verktyg för ansvarsfullt spelande. s. 43

4 Bolaget ska kommunicera ansvarsfullt spelande i extern kommunikation. s. 43



5 Bolaget ska aktivt bistå den akademiska världen och forskare för att höja kunskapsläget kring åtgärder som
främjar ansvarsfullt spelande och minimerar
de negativa effekterna av spel.

s. 43

SPELPROBLE
M

1 LeoVegas Group riktar sig till de som ser spel som en form av underhållning och gör allt för att tidigt upptäcka
de som har eller riskerar att utveckla spelproblem.

s. 38

Bilaga 1.2 LeoVegas 2020

LeoVegas 2020

Sidor i årsredovisning s. 60-86

KONTROLL

1 Snarare leder ett förbud till att det illegala spelandet ökar, med fortsatt missbruk men utan nödvändig
kontroll.

s. 80

2 Det säkerställs bland annat genom att det införs ett nationellt avstängningsregister där operatörerna måste
kontrollera kunderna mot registret för att försäkra sig om att de inte erbjuder spel, till de personer som stängt
av sig.

s. 63

3 Inom årshjulet ingår Risk- och internkontrollpolicy som antas av bolagets styrelse. s. 73

4 LeoVegas ska använda regelefterlevnad som en konkurrensfördel och hantera verksamheten efter fastställda
rutiner, kontrollsystem och aktiv riskhantering

s. 73

5 Bolaget utför dagligen kontroller för att förebygga alla sorters interna eller externa bedrägerier. s. 76

6 Bolaget utför även löpande kontroller på de marknadsföringspartners, såsom affiliates och andra
trafiknätverk, som LeoVegas arbetar med.

s. 76

7 LeoVegas arbetar proaktivt med dessa frågor och riskerna hanteras löpande genom processen för
internkontroll, där rutiner och processer följs upp. Allt för att säkerställa att LeoVegas bedriver en laglig och
säker verksamhet.

s. 77

8 Bolaget arbetar aktivt med att motverka att partners marknadsför sig på ett sätt som inte är i enlighet med
gällande marknadsförings- och licenskrav på respektive marknad genom att regelbundet utföra kontroller av
deras marknadsföring. D

s. 77

9 Detta görs bland annat via verktyg som söker efter omnämnanden av LeoVegas på nätet samt manuella
kontroller.

s. 77

10 Detta för att ha full kontroll på hur och var koncernens varumärken exponeras. s. 77

11 Enligt marknadsföringsmålen 2021 kommer kontrollerna av marknadsföringspartners att automatiseras
ytterligare genom tekniska lösningar.

s. 77

12 Den stora majoriteten tar hänsyn till sina ekonomiska gränser och vet hur man avslutar spelandet på ett
kontrollerat vis.

s. 80

13 Vissa kunder riskerar att förlora kontrollen över sitt spelbeteende. s. 80

14 Dessa kunder behöver hjälp för att antingen kontrollera sitt spelande eller för att sluta spela helt och hållet. s. 80

15 Snarare leder ett förbud till att det illegala spelandet ökar, med fortsatt missbruk men utan nödvändig
kontroll.

s. 80

ÅTGÄRD



1 LeoVegas sätter årligen ambitioner, mål och åtgärder inom hållbarhet. s. 62

2 LeoVegas har beslutat att sätta ambitioner, mål och åtgärder inom de tre ESG-pelarna. s. 65

3 På följande sidor finns en sammanställning och uppföljning av LeoVegas hållbarhetsmål och dess åtgärder
2020.

s. 65

4 Samtliga anställda på LeoVegas ska vara förebilder för att driva hållbarhet genom konkreta åtgärder. s. 67

5 Att med resurser, åtgärder och engagemang bygga en mer hållbar framtid genom att stödja de samhällen
LeoVegas verkar i.

s. 70

6 Bolaget ska aktivt bistå akademin och forskare för att höja kunskapsläget kring åtgärder som främjar
ansvarsfullt spelande och minimerar negativa effekterna av spel.

s. 70

7 LeoVegas ska med hjälp av resurser, åtgärder och engagemang stötta våra lokalsamhällen s. 71

ANSVARSFULLT
SPELANDE

1 Det säkerställs också att arbetet överensstämmer med EU-direktivet 2014, rekommendationen om
konsumentskydd och ansvarsfullt spelande (2014/478 / EU).

s. 62

2 Detta tar LeoVegas på stort allvar och lägger stora resurser på ansvarsfullt spelande, både när det gäller att
proaktivt skydda kunderna och att stödja de personer som utvecklar ett osunt beteende.

s. 63

3 Allt görs inom LeoSafePlay som är koncernens plattform för ansvarsfullt spelande. s. 63

4 Behåll samt förstärka positionen som ett av de ledande bolagen inom ansvarsfullt spelande s. 69

5 Lansera marknadsföringskoncept med fokus på ansvarsfullt spelande och förtroende. s. 69

6 Tillsammans med en forskargrupp vid Stockholms universitet har LeoVegas utformat och utfört ett
experiment med algoritmiskt stöd vid ansvarsfullt spelande.

s. 69

7 Tillsammans med den danska spelmyndigheten via den danska konkurrens- och konsumentmyndigheten
(DCCA) har LeoVegas utfört ett experiment inom algoritmiskt stöd vid ansvarsfullt spelande.

s. 69

8 Alla nyanställda ska slutföra introduktionsträning inom ansvarsfullt spelande, och alla anställda ska slutföra
en årlig uppdatering av ansvarsfullt spel.

s. 69

9 LeoVegas ska vara ett av de ledande bolagen inom ansvarsfullt spelande, LeoSafeplay ska vara den mest
innovativa och datadrivna tjänsten inom spelmonitorering

s. 70

10 Alla anställda ska kontinuerligt utbildas inom ansvarsfullt spelande och om riskerna med spel om pengar. s. 70

11 Kunder ska känna till och förstå nyttan bolagets verktyg för ansvarsfullt spelande. s. 70

12 Bolaget ska kommunicera ansvarsfullt spelande i extern kommunikation. s. 70

13 Bolaget ska aktivt bistå akademin och forskare för att höja kunskapsläget kring åtgärder som främjar
ansvarsfullt spelande och minimerar negativa effekterna av spel.

s. 70

14 Idag har de större och välkända speloperatörerna infört verktyg för ansvarsfullt spelande. s. 79

15 I en illegal miljö dyker aktörer upp som inte arbetar med ansvarsfullt spelande, vilket drabbar kunderna
negativt.

s. 80

16 Denna forskargrupp har utfört ett experiment med algoritmiskt stöd vid ansvarsfullt spelande. s. 85

17 Tillsammans med den danska spelmyndigheten via den danska konkurrens- och konsumentmyndigheten
(DCCA) har LeoVegas bidragit till ett experiment inom algoritmiskt stöd vid ansvarsfullt spelande.

s. 85



SPELPROBLEM

1 LeoVegas riktar sig till de som ser spel som en form av underhållning och gör allt för att tidigt upptäcka de
som har spelproblem.

s. 80

2 Spelproblem klassificeras som ett tillgänglighetsmissbruk, den teoretiska definitionen av det är att om
tillgängligheten inte fanns skulle just det här missbruket inte finnas.

s. 80

Bilaga 1.3 LeoVegas 2019

LeoVegas 2019

Sidor i årsredovisning s. 50-70

KONTROLL

1 Snarare leder ett förbud till att det illegala spelandet ökar, med fortsatt missbruk men utan
nödvändig kontroll.

s. 51

2 Majoriteten tar hänsyn till sina ekonomiska gränser och vet hur man avslutar spelandet på ett
kontrollerat vis.

s. 51

3 Vissa kunder riskerar att förlora kontrollen över sitt spelbeteende. s. 51

4 Dessa kunder behöver hjälp för att antingen kontrollera sitt spelande eller för att sluta spela helt
och hållet.

s. 51

5 Snarare leder ett förbud till att det illegala spelandet ökar, med fortsatt missbruk men utan
nödvändig kontroll.

s. 51

6 Bolaget utför dagligen kontroller för att förebygga alla sorters interna eller externa bedrägerier. s. 62

7 Bolaget utför även löpande kontroller på de marknadsföringspartners, såsom affiliates och andra
trafiknätverk, som LeoVegas arbetar med.

s. 63

8 Dessa risker hanteras dessutom löpande genom processen för internkontroll, där rutiner och
processer följs upp.

s. 63

9 Bolaget arbetar aktivt med att motverka att partners marknadsför sig på ett sätt som inte är i
enlighet med gällande marknadsförings- och licenskrav på respektive marknad genom att
regelbundet utföra kontroller av deras marknadsföring.

s. 63

10 Detta för att ha full kontroll på hur och var koncernens varumärken exponeras. s. 63

11 Det finns också information om mjukvara där man kan installera föräldrakontroll. s. 65

ÅTGÄRD

1 Det handlar om att utbilda folk och peka på aktiva, positiva åtgärder som för branschen i rätt
riktning.

s. 68

2 LeoVegas har beslutat att sätta ambitioner, mål och åtgärder inom de tre ESG-pelarna. s. 52

3 Samtliga anställda på LeoVegas ska vara förebilder för att driva hållbarhet genom konkreta
åtgärder.

s. 53

4 Att med resurser, åtgärder och engagemang bygga en mer hållbar framtid genom att stödja de
samhällen LeoVegas verkar i.

s. 54

5 Några exempel på proaktiva åtgärder finns inom AML (Anti Money Laundering, (Penningtvätt))
och SOI (Source of Income (Inkomstkälla)), vilket är bedömningen av kundens finansiella
situation.

s. 62



6 Personen får information om vilka åtgärder som kan vidtas, exempelvis hur man använder
blockeringsverktyg, samt kontaktuppgifter till olika hjälporganisationer som arbetar med
spelberoende och skuldsanering.

s. 65

7 Här finns information om olika former av spelproblem och vilka åtgärder man själv kan vidta för
att reglera sitt spelande.

s. 65

8 Det handlar om att utbilda folk och peka på aktiva, positiva åtgärder som för branschen i rätt
riktning.

s. 68

ANSVARSFULLT
SPELANDE

1 Detta tar LeoVegas på stort allvar och lägger stora resurser på ansvarsfullt spelande, både när det
gäller att proaktivt skydda kunderna och att stödja de personer som utvecklar ett osunt beteende.

s. 50

2 Bolagets ambition är att vara bäst i branschen inom ansvarsfullt spelande och med hjälp av den
senaste tekniken bygga nästa generations system för ansvarsfullt spelande.

s. 50

3 Idag har de större och välkända speloperatörerna infört verktyg för ansvarsfullt spelande s. 51

4 I en illegal miljö ska man också komma ihåg att det dyker upp aktörer som inte arbetar med
ansvarsfullt spelande, vilket drabbar kunderna negativt.

s. 51

5 Bolagets övergripande vision inom hållbarhet är: ”LeoVegas verkar för en hållbar spelindustri, ett
ansvarsfullt spelande och positiv samhällsutveckling”.

s. 52

6 Behåll samt förstärka positionen som ett av de ledande bolagen inom ansvarsfullt spelande. s. 55

7 Lansera marknadsföringskoncept med fokus på ansvarsfullt spelande och förtroende s. 55

8 Ansvarsfullt spelande har varit en bärande pelare i bolagets verksamhet sedan starten 2012. s. 65

9 Att spelbolag tar sitt ansvar och arbetar med ansvarsfullt spelande är bra för branschen i stort. s. 65

10 På LeoSafePlay.com finns all information samlat kring bolagets arbete med ansvarsfullt spelande. s. 65

11 En av de viktigaste tekniska lösningarna inom LeoSafePlay bygger på omfattande dataanalys för
att proaktivt skapa en långsiktig relation med kunden och verka för ansvarsfullt spelande.

s. 65

12 Genom att centralisera delar av processerna kring regelefterlevnad och ansvarsfullt spelande
kommer LeoVegas växa effektivare och snabbare på både befintliga och nya marknader.

s. 66

13 Samtliga nyanställda inom koncernen genomgår en obligatorisk utbildning i ansvarsfullt spelande
när de börjar arbeta på bolaget.

s. 67

14 “Responsible Gambling Week” är ett årligt, branschövergripande, initiativ för att främja
ansvarsfullt spelande i Storbritannien och på Irland.

s. 67

15 Jag ser ansvarsfullt spelande som framtidsnyckeln för hela industrin och då LeoVegas ligger i
framkant inom området är det kul att vara en del av förändringen.

s. 68

16 För ett antal år sedan kunde ansvarsfullt spelande ses som ett hinder av vissa spelbolag, snarare än
en möjlighet.

s. 68

17 Jag försöker förklara vad LeoVegas gör inom ansvarsfullt spelande. s. 68

18 Siddharth Karthikeyan på LeoVegas Stockholmskontor är övertygad om att satsningen på
ansvarsfullt spelande är den viktigaste nyckeln för att nå toppen.

s. 68

SPELPROBLEM

1 LeoVegas riktar sig till de som ser spelandet som en form av underhållning och gör allt för att
tidigt upptäcka de som har spelproblem.

s. 51

http://leosafeplay.com


2 Spelproblem klassificeras som ett tillgänglighetsmissbruk, den teoretiska definitionen av det är att
om tillgängligheten inte fanns skulle just det här missbruket inte finnas.

s. 51

3 Anledningen till detta är behovet av att enklare upptäcka kunder med spelproblem. s. 65

4 Det är ett kraftfullt och bra verktyg för personer som har eller riskerar att hamna i spelproblem. s. 65

5 Här finns information om olika former av spelproblem och vilka åtgärder man själv kan vidta för
att reglera sitt spelande.

s. 65

6 LeoVegas såg också till att Leicester Tigers signerade matchshorts som auktionerades ut till
allmänheten och de intjänade pengarna gick oavkortat till Gordon Moody Association, som är ett
behandlingsprogram för personer med spelproblem.

s. 67

Bilaga 1.4 LeoVegas 2018

LeoVegas 2018

Sidor i årsredovisning s. 38-50

KONTROLL

1 Snarare leder ett förbud till att det illegala spelandet ökar, med fortsatt missbruk men utan
nödvändig kontroll.

s. 38

2 Majoriteten tar hänsyn till sina ekonomiska gränser och vet hur man avslutar spelandet på ett
kontrollerat sätt. D

s. 38

3 Vissa kunder riskerar att förlorar kontrollen över sitt spelbeteende. s. 38

4 Dessa kunder behöver hjälp för att antingen kontrollera sitt spelande eller för att sluta spela helt
och hållet.

s. 38

5 Snarare leder ett förbud till att det illegala spelandet ökar, med fortsatt missbruk men utan
nödvändig kontroll.

s. 39

6 Bolaget utför dagligen kontroller för att förebygga alla sorters interna eller externa bedrägerier. s. 44

7 Bolaget utför även löpande kontroller på de marknadsföringspartners, såsom affiliates och andra
nätverk, som LeoVegas arbetar med.

s. 44

8 Bolaget arbetar aktivt med att motverka att partners marknadsför sig på ett sätt som inte är i
enlighet med gällande marknadsförings- och licenskrav på respektive marknad genom att
regelbundet utföra kontroller av deras marknadsföring.

s. 45

9 Komplexiteten och mängden trafikkällor gör att det inte är möjligt för LeoVegas att kontrollera
var och en av dessa trafikkällor.

s. 45

10 I de flesta länder är det olagligt för någon under 18 år att spela för pengar och på LeoSafePlay
informerar vi om riskerna för minderåriga, hur man tar kontakt med LeoVegas vid misstanke om
minderårigt spelande samt informerar om mjukvara man kan installera föräldrakontroll.

s. 47

ÅTGÄRD

1 Några exempel på proaktiva åtgärder finner vi inom AML (Anti Money Laundering) och SOI
(Source of Income), vilket är bedömningen av kundens finansiella situation.

s. 44

2 Personen får information om vilka åtgärder som kan vidtas, exempelvis hur man använder
blockeringsverktyg, samt kontaktuppgifter till olika hjälporganisationer som arbetar med
spelberoende och skuldsanering.

s. 46

3 Här finns information om olika former av spelproblem och vilka åtgärder man själv kan vidta för
att reglera sitt spelande

s. 46



ANSVARSFULLT
SPELANDE

1 Detta tar LeoVegas på stort allvar och ligger därmed i framkant i branschen när det gäller
ansvarsfullt spelande, både när det gäller att proaktivt skydda kunderna och att stödja de personer
som utvecklar ett osunt spelande.

s. 38

2 Bolagets ambition är att vara bäst i branschen inom ansvarsfullt spelande och med hjälp av den
senaste tekniken bygga nästa generations system för ansvarsfullt spelande.

s. 38

3 Den nya spellagen i Sverige, som började gälla 1 januari 2019, har omfattande riktlinjer inom
ansvarsfullt spelande.

s. 38

4 Idag har de flesta större och seriösa speloperatörer infört verktyg för ansvarsfullt spelande. s. 38

5 I en illegal miljö ska man också komma ihåg att det dyker upp aktörer som inte arbetar med
ansvarsfullt spelande överhuvudtaget, vilket drabbar kunderna negativt

s. 39

6 “Responsible Gambling Week” är ett årligt, branschövergripande, initiativ för att främja
ansvarsfullt spelande i Storbritannien och Irland.

s. 39

7 I samband med veckan initierade LeoVegas även en utbildning inom ansvarsfullt spelande för
ungdomsspelarna i klubben Norwich FC.

s. 39

8 Ansvarsfullt spelande har varit en bärande pelare i bolagets verksamhet sedan starten 2012. s. 46

9 Att spelbolag tar sitt ansvar och arbetar med ansvarsfullt spelande är bra för branschen i stort. s. 46

10 www.LeoSafePlay.com är en hemsida och ett verktyg för ansvarsfullt spelande. s. 46

11 Den tekniska lösningen bygger på omfattande dataanalys för att proaktivt skapa en långsiktig
relation med kunden och verka för ansvarsfullt spelande.

s. 46

12 På www.LeoSafePlay. com har LeoVegas samlat all information kring bolagets arbete med
ansvarsfullt spelande.

s. 46

13 Genom att centralisera delar av processerna kring regelefterlevnad och ansvarsfullt spelande
kommer LeoVegas kunna växa effektivare och snabbare på både befintliga och nya marknader.

s. 46

14 Samtliga nyanställda inom koncernen genomgår en obligatorisk utbildning i ansvarsfullt spelande
när de börjar arbeta på bolaget.

s. 46

15 Under året har LeoVegas även rekryterat fler medarbetare till teamet som arbetar med ansvarsfullt
spelande.

s. 46

SPELPROBLEM

1 LeoVegas riktar sig till de som ser spelandet som en form av underhållning och gör allt för att
tidigt upptäcka de som har spelproblem.

s. 39

2 Anledningen till detta är behovet av att enklare upptäcka kunder med spelproblem inom
koncernen.

s. 46

3 Här finns information om olika former av spelproblem och vilka åtgärder man själv kan vidta för
att reglera sitt spelande.

s. 46

Bilaga 1.5 LeoVegas 2017

LeoVegas 2017

Sidor i årsredovisning s. 40-46

KONTROLL



1 LeoVegas utför dagligen kontroller för att förebygga alla sorters interna eller externa bedrägerier. s. 42

2 Bolaget utför löpande kontroller för de marknadsförings- partners, såsom affiliates och andra
nätverk, som LeoVegas arbetar med.

s. 42

3 På LeoSafePlay informerar vi om riskerna med spel för minderåriga, hur man tar kontakt med oss
vid misstanke om minderårigt spelande samt informerar om mjukvara man kan installera för
föräldrakontroll.

s. 44

ÅTGÄRD

1 Personen får även information om vilka åtgärder som kan vidtas, exempelvis genom kontakt med
speloperatören, hur man använder blockeringsverktyg, samt kontaktupp- gifter till olika
hjälporganisationer som arbetar med spel- beroende och skuldsanering.

s. 44

2 Här finns information om olika former av spelproblem och vilka åtgärder man själv kan vidta för
att reglera sitt spelande.

s. 44

ANSVARSFULLT
SPELANDE

1 Under det senaste året har LeoVegas gjort ett flertal större investeringar inom området för
ansvarsfullt spelande, vilket har resulterat i mer personal, förbättrade verktyg samt en ny dedikerad
portal.

s. 44

2 Att spelbolagen tar sitt ansvar och arbetar med ansvarsfullt spelande är bra för branschen i stort
och under 2017 har LeoVegas gjort ett omfattande arbete inom detta område.

s. 44

3 Samtliga anställda på LeoVe- gas genomgår en obligatorisk utbildning i ansvarsfullt spelande när
de startar hos oss.

s. 44

SPELPROBLEM

1 Här finns information om olika former av spelproblem och vilka åtgärder man själv kan vidta för
att reglera sitt spelande.

s. 44

Bilaga 2 Evolution AB

Bilaga 2.1 Evolution AB 2021

Evolution AB 2021

Sidor i årsredovisning s. 30-46

KONTROLL

1 Evolution anser att deltagandet i tillsynsrevisioner, operatörernas hållbarhetsrevisioner,
ansökningsprocesser för licenser och tillstånd och andra typer av kontroller är ett viktigt sätt att
ständigt förfina våra arbetsprocesser, implementera bästa praxis och bidra till att hålla branschen sund
och transparent, samtidigt som vi säkerställer våra medarbetares välbefinnande.

s. 33

2 Avtalskrav som alla affärspartner måst följa när det gäller ansvarsfull spelpraxis och tekniskt
integrationsstöd som möjliggör operatörernas system för spelkontroll, till exempel spelgränser

s. 42

3 Detta har innefattat flera riktade insatser när det gäller processer och utbildning av centrala team samt
även när det gäller kontrollmekanismer.

s. 43



4 Identifieringen av spelmissbruk är en av deras huvuduppgifter och efter införandet av denna
kontrollfunktion har antalet rapporter till våra kunder för ytterligare åtgärder ökat.

s. 43

5 Aktiviteter inom detta område styrs av vår uppförandekod och av vår policystruktur för etiska
a!ärsmetoder, vilket omfattar processer för att kontrollera våra kunder, en stabil organisation för
informationssäkerhet och en rättvis behandling av våra medarbetare.

s. 44

6 Vi kontrollerar större delen av produktionskedjan internt, men due diligence-kontroller av
leverantörerna hjälper till att verifiera att vi inte samarbetar med leverantörer som bryter mot
mänskliga rättigheter.

s. 44

7 Vi genomför en noggrann due diligence-undersökning av samtliga nya kunder som bland annat
inbegriper en bakgrundskontroll av verkliga huvudmän.

s. 44

8 Våra kunder som innehar en B2B-licens måste enligt avtal rapportera alla nya operatörer som de
tillhandahåller våra produkter till så att även våra kunders kunder genomgår en due diligence-kontroll.

s. 44

9 Evolution övervakar alla spelaktiviteter genom en kombination av automatiska och manuella
kontrollsystem.

s. 45

ÅTGÄRD

1 Vår typ av verksamhet innebär att vår direkta miljöpåverkan är liten, men vi vidtar åtgärder för att
minska vår negativa miljöpåverkan och vårt koldioxidavtryck.

s. 38

2 Pågående projekt för att främja klimatsmarta lokaler, främst med fokus på våra nya kontor, inklusive
åtgärder inom energie!ektivisering, inomhusmiljö och materialval

s. 38

3 Sponsring och samarbete med branschorgan som tillhandahåller information, praxis och
rekommenderade åtgärder för att komma till rätta med spelmissbruk

s. 42

4 Effektiva interna rapporteringssystem där allt misstänkt spelmissbruk rapporteras till den aktuella
operatören för vidare åtgärd

s. 43

5 Våra kundtjänstteam – som ansvarar för att rapportera eventuella problem till operatörer för
ytterligare undersökning – genomgår en grundlig utbildning som en del av sin introduktion, och de
testas även på svarsåtgärder inom detta område innan de börjar jobba.

s. 43

6 Teamet har även steg för steg-instruktioner för åtgärder som de ska vidta om en spelare berättar att
han eller hon är orolig över sitt spelande.

s. 43

7 Identifieringen av spelmissbruk är en av deras huvuduppgifter och efter införandet av denna
kontrollfunktion har antalet rapporter till våra kunder för ytterligare åtgärder ökat.

s. 43

8 Detta ger i sin tur operatörerna möjlighet att vidta omedelbara åtgärder för att förhindra att deras tjänst
används för bedrägeri eller penningtvätt.

s. 45

ANSVARSFULLT
SPELANDE

1 En ny utbildningsplattform lanserades också – EVOlearning – som gör det lätt att få tillgång till både
utvecklingskurser och obligatoriska utbildningar för medarbetare, exempelvis inom etik och
ansvarsfullt spelande.

s. 33

2 Våra medarbetare måste även gå obligatoriska kurser i ansvarsfullt spelande, informationssäkerhet,
GDPR samt, för vissa positioner, bekämpning av penningtvätt och finansiering av terrorism samt
bekämpning av korruption och mutor.

s. 35

3 Evolution strävar efter att främja ansvarsfullt spelande, öka medvetenheten om spelmissbruk och
tillhandahålla information och verktyg som kan användas för att förhindra det.

s. 42

4 75 procent av medarbetarna har utbildats i ansvarsfullt spelande. s. 42

5 Alla o"ciella konton på sociala medieplattformar som används för att marknadsföra produkter och
erbjuder åldersbegränsningar omfattas av en 18-årsgräns och information om ansvarsfullt spelande
anges i sektionen ”Om” för dessa konton.

s. 43



6 Även om inte alla medarbetare hanterar situationer som direkt handlar om användningen av våra
produkter i sitt arbete anser vi att alla som arbetar i denna bransch bör ha samma grundläggande
kunskap om hur man bäst främjar ansvarsfullt spelande.

s. 43

7 Alla nyanställda får därför genomgå vår utbildning i ansvarsfullt spelande. s. 43

8 Den nya utbildningsmodulen för ansvarsfullt spelande har varit i bruk sedan slutet av december 2020. s. 43

9 revidering och nylansering av utbildningsmodulen för ansvarsfullt spelande. s. 43

10 Lyfta fram praxis för ansvarsfullt spelande genom att introducera informationsmoduler på interna och
externa plattformar

s. 43

11 Arbeta mot att 100 procent av alla medarbetare ska ha slutfört utbildningen i ansvarsfullt spelande. s. 43

SPELPROBLEM - ingen data funnen

Bilaga 2.2 Evolution AB 2020

Evolution AB 2020

Sidor i årsredovisning s. 34-53

KONTROLL

1 Det gäller i synnerhet inom områden där vår B2B-status innebär att vi inte kontrollerar hela
händelsekedjan.

s. 37

2 Kontraktuella krav som alla a!ärspartner följer när det gäller ansvarsfull spelpraxis och tekniskt
integrationsstöd som möjliggör operatörernas system för spelkontroll, till exempel spelgränser

s. 46

3 Att identifiera problemspelande är en av deras huvuduppgifter och efter införandet av denna
kontrollfunktion har antalet rapporter till våra kunder för
ytterligare åtgärder ökat.

s. 47

4 Detta har innefattat flera riktade insatser när det gäller processer och utbildning av kärnteam samt
även när det gäller kontrollmekanismer.

s. 47

5 Aktiviteter inom detta område omfattar bakgrundskontroller av a!ärspartner, en stabil organisation
för informationssäkerhet och rättvis behandling av våra medarbetare.

s. 48

6 Vi kontrollerar större delen av produktionskedjan internt, men due diligence-kontroller hjälper till att
verifiera att bolaget inte samarbetar med leverantörer som bryter mot mänskliga rättigheter.

s. 49

7 Evolution övervakar alla spelaktiviteter genom en kombination av automatiska och manuella
kontrollsystem.

s. 49

ÅTGÄRD

1 Evolution fokusera på att hålla verksamheten igång i största möjliga utsträckning och samtidigt
införa ytterligare åtgärder för en säker arbetsmiljö för dem som inte kunde arbeta hemifrån.

s. 37

2 Pågående åtaganden för att främja klimatsmarta lokaler, bland annat åtgärder inom
energieffektivisering, inomhusmiljö och materialval

s. 37

3 Vår direkta påverkan är liten, men vi vidtar kontinuerligt åtgärder för att minska vår negativa
miljöpåverkan och vårt koldioxidavtryck.

s. 42

4 Pågående åtaganden för att främja klimatsmarta lokaler, bland annat åtgärder inom
energie!ektivisering, inomhusmiljö och materialval

s. 42

5 Därför ökade energiförbrukningen per bord i Lettland under 2020, samtidigt som den totala
energiförbrukningen i studion minskade tack vare implementering av energie!ektiviserande åtgärder.

s. 43



6 Effektiva interna rapporteringssystem genom vilka allt misstänkt problemspelande rapporteras till
relevant operatör för vidare åtgärd

s. 46

7 Utbildning av personal, främst de som arbetar vid borden och i kundtjänst, om hur man ska upptäcka
tecken på problemspelande och vidta lämpliga åtgärder.

s. 46

8 Att identifiera problemspelande är en av deras huvuduppgifter och efter införandet av denna
kontrollfunktion har antalet rapporter till våra kunder för ytterligare åtgärder ökat.

s. 47

9 Våra kundtjänstteam – som ansvarar för att rapportera eventuella problem till operatörer för
ytterligare undersökning – genomgår djupgående utbildning som en del av deras introduktion och de
testas även på svarsåtgärder inom detta område innan de börjar jobba.

s. 47

10 Teamet har steg för steginstruktioner för åtgärder om en spelare berättar att han eller hon är orolig
över sitt spelande.

s. 47

11 Det möjliggör i sin tur för operatörerna att vidta omedelbara åtgärder för att förhindra att deras tjänst
används för bedrägerier eller penningtvätt.

s. 49

ANSVARSFULLT
SPELANDE

1 Medarbetare går även obligatoriska kurser i ansvarsfullt spelande, informationssäkerhet, GDPR
samt i bekämpning av penningtvätt, motverkande av terroristfinansiering och bekämpning av
korruption och mutor.

s. 49

2 Evolution strävar efter att främja ansvarsfullt spelande samt att öka medvetenhet och tillhandahålla
information och verktyg som kan användas för att förhindra spelmissbruk.

s. 46

3 Vi hanterar detta genom att stödja kundernas arbete för ett ansvarsfullt spelande och vi har även
interna processer och utbildning i att identifiera problemspelande.

s. 46

4 63 procent* av medarbetarna fullgjort utbildning i ansvarsfullt spelande. s. 46

5 Även om inte alla medarbetare hanterar situationer som direkt handlar om användningen av våra
produkter i sitt arbete anser vi att alla som arbetar i denna bransch bör ha samma grundläggande
kunskap om hur man bäst främjar ansvarsfullt spelande.

s. 47

6 Alla nyanställda får därför genomgå vår utbildning i ansvarsfullt spelande. s. 47

7 Lyfta fram praxis för ansvarsfullt spelande genom att introducera informationsmoduler på interna
och externa plattformar

s. 47

8 Uppgradera och återlansera utbildningsmaterial för medarbetare om ansvarsfullt spelande, arbeta för
att 100 procent av nyanställda ska ha fullgjort utbildningen inom sin första månad.

s. 47

9 Alla offciella konton på sociala medieplattformar som erbjuder åldersbegränsningar omfattas av en
18-årsgräns och information om ansvarsfullt spelande finns i sektionen ”Om”.

s. 47

SPELPROBLEM - ingen data funnen

Bilaga 2.3 Evolution AB 2019

Evolution AB 2019

Sidor i årsredovisning s. 37-47

KONTROLL

1 Vi kontrollerar alla aspekter av produktutvecklingen och leverans till kunder. s. 41

2 Ur ett affärsperspektiv innebär det att vi kan tillämpa vårt innovativa tankesätt och kvalitetskontroll på
samtliga steg i processen, och ur ett talangperspektiv betyder det vi kan erbjuda en snabbfotad
internationell miljö med en mängd karriärmöjligheter.

s. 41



3 Genom bakgrundskontroller säkerställs att bolaget inte samarbetar med parter som bryter mot
mänskliga rättigheter.

s. 46

4 100 procent slutförda bakgrundskontroller av kunder och stora leverantörer s. 46

ÅTGÄRD

1 Bolaget har åtagit sig att vidta aktiva åtgärder för att ändra attityder och beteenden och utveckla och
upprätthålla en arbetsmiljö som återspeglar medvetenhet och mottaglighet för individuella förmågor
och uppskattning av kulturella variationer. D

s. 44

2 100 procent av relevanta medarbetargrupper (kundtjänst) ska vartannat år ha genomgått
utbildningsprogram i upptäckt av problemspelande och åtgärder mot detta

s. 45

3 Detta ger i sin tur operatörerna möjlighet att vidta omedelbara åtgärder för att förhindra att
deras tjänst används för bedrägeri eller penningtvätt.

s. 46

ANSVARSFULLT
SPELANDE

1 Evolution engagerar sig i att främja ansvarsfullt spelande samt att lyfta fram medvetenheten om
spelproblem.

s. 45

2 Evolution ställer krav på sina kunder via avtal att tillämpa rutiner för ansvarsfullt spelande, och
utbildar relevanta personalkategorier i hur man upptäcker högriskbeteende och i andra frågor
relaterade till ansvarsfullt spelande.

s. 45

3 Evolution engagerar sig i att främja ansvarsfullt spelande samt att lyfta fram medvetenhet och
tillhandahålla information och verktyg som kan användas för att förhindra spelmissbruk.

s. 45

4 100 procent av nyanställda ska ha genomgått utbildning inom ansvarsfullt spelande inom den första
månaden

s. 45

5 Alla spelaktiviteter övervakas dygnet runt (som beskrivet i avsnittet Ansvarsfullt spelande). s. 46

SPELPROBLEM

1 Evolution engagerar sig i att främja ansvarsfullt spelande samt att lyfta fram medvetenheten om
spelproblem.

s. 45

Bilaga 2.4 Evolution AB 2018

Evolution AB 2018

Sidor i årsredovisning s. 33-41

KONTROLL

1 Vidare genomförs bakgrundskontroller av anställda, kunder och leverantörer. s. 37

2 Även utbildning i spelmissbruk, lagstiftning, penningtvätt och andra kontrollområden utgör en central
del av träningsverksamheten.

s. 39

3 Genom bakgrundskontroller säkerställs att bolaget inte samarbetar med parter som bryter mot
mänskliga rättigheter.

s. 40

ÅTGÄRD

1 Detta ger i sin tur operatörerna möjlighet att vidta omedelbara åtgärder för att förhindra att deras tjänst
används för bedrägeri eller penningtvätt.

s. 37



ANSVARSFULLT
SPELANDE

1 Evolution engagerar sig i att främja ansvarsfullt spelande samt att lyfta fram medvetenheten om
spelproblem.

s. 35

2 Evolution ställer krav på sina kunder via avtal att tillämpa rutiner för ansvarsfullt spelande, och
utbildar relevanta personalkategorier i hur man upptäcker högriskbeteende och i andra frågor relaterade
till ansvarsfullt spelande.

s. 35

3 Alla spelaktiviteter övervakas dygnet runt (som beskrivet i avsnittet Ansvarsfullt spelande). s. 37

SPELPROBLEM

1 Evolution engagerar sig i att främja ansvarsfullt spelande samt att lyfta fram medvetenheten om
spelproblem.

s. 35

Bilaga 2.5 Evolution AB 2017

Evolution AB 2017

Sidor i årsredovisning s. 22-27

KONTROLL - ingen data funnen

ÅTGÄRD - ingen data funnen

ANSVARSFULLT
SPELANDE

- ingen data funnen

SPELPROBLEM - ingen data funnen

Bilaga 3 Betsson AB

Bilaga 3.1 Betsson AB 2021

Betsson AB 2021

Sidor i årsredovisning s. 13-37

KONTROLL

1 Som spelbolag har Betsson ansvar för att ge kunderna rätt förutsättningar för att kontrollera sitt
spelande och upprätthålla ett hälsosamt förhållningssätt till spel.

s. 14

2 57 527 (56 784) kunder har analyserats och kontrollerats manuellt under 2021. s. 16

3 13 % (20%) av kunderna använder ickeobligatoriska kontrollverktyg. s. 16

4 Det är spelarna själva som bestämmer över sitt spelande och gör sina egna val, men som spelföretag
har Betsson ett ansvar för att hjälpa kunder att kontrollera sitt spelande och att identifiera och alltid
hjälpa de kunder som riskerar att få problem med sitt spelande.

s. 16



5 En spelöversikt ger kunden en tydlig bild av sin spelhistoria, vilket ökar kundens kontroll. s. 19

6 Dessutom arbetar Legal Affairs-teamet med ett projekt som rör omfattande juridiska due
diligence-kontroller av leverantörer genom en välrenommerad plattform för kundkännedom för att
bättre fastställa ansvaret för sådana rutiner internt.

s. 23

7 På samma sätt arbetar Betsson med att uppdatera koncernens policy för due diligence för att lägga till
dessa ytterligare kontrollfunktioner och fastställa vilka rutiner som ska följas.

s. 23

8 Under året fokuserade Betsson dessutom på att utveckla automatiserade rutiner för att uppnå högre
effektivitet och bättre styrning och kontroll.

s. 24

9 Betsson samarbetar med myndigheterna och utför de kontroller som krävs enligt de lagar, regler och
andra direktiv som gäller på de marknader där koncernen är verksam.

s. 24

10 Betsson även en eGAP-granskning, som är en grundlig genomgång av framför allt de kontroller som
görs för att motverka penningtvätt och främja ansvarsfullt spelande.

s. 25

11 Koncernen har rigorösa kontrollsystem på plats som samlar in och analyserar data och varnar vid
avvikelser.

s. 25

12 Betsson har ett särskilt team för informationssäkerhet, Information Security team, och utför
omfattande säkerhetskontroller för att skydda alla uppgifter mot obehörig åtkomst och hantering.

s. 25

13 Ett särskilt team arbetar löpande med att utvärdera samarbetena och kontrollera att avtalen efterlevs. s. 27

ÅTGÄRD

1 Betsson har dock ändå ett ansvar att bidra till att motverka klimatförändringar och har tagit ett antal
steg inom detta område, som exempelvis att sätta upp vetenskapligt baserade klimatmål och ta fram
en åtgärdsplan för att uppnå målen.

s. 35

2 Det innebär i sin tur att koncernens medarbetare kan reagera ännu snabbare på eventuella riskfaktorer
i kundernas beteende och anpassa sina åtgärder därefter.

s. 17

3 Betsson använder ett brett spektrum av uppföljningsåtgärder. s. 18

4 Riskbedömningen ger kännedom om de viktigaste riskerna som koncernen är exponerad för inom
olika områden och vilka åtgärder som kan vidtas för att minska riskerna.

s. 23

5 Bristande efterlevnad kan leda till disciplinära åtgärder. s. 24

6 Två högre chefer i Betsson AB har tillgång till systemet och avgör vilka åtgärder som ska vidtas. s. 24

7 Under 2021 förstärkte Betsson styrningen och de operativa säkerhetsåtgärderna för skydd mot
obehörig åtkomst till, eller behandling av, uppgifter.

s. 25

8 Betsson har dock ändå ett ansvar att bidra till att motverka klimatförändringar och har tagit ett antal
steg inom detta område, som exempelvis att sätta upp vetenskapligt baserade klimatmål och ta fram
en åtgärdsplan för att uppnå målen.

s. 35

9 Driftsutgifterna täcker direkta icke-aktiverade kostnader relaterade till forskning och utveckling,
renoveringsåtgärder, korttidsuthyrning, underhåll och andra direkta utgifter relaterade till den dagliga
underhållet av tillgångar i materiella anläggningstillgångar som är nödvändiga för att säkerställa en
fortsatt och effektiv användning av sådana tillgångar.

s. 36

10 Endast CapEx och OpEx relaterade till inköp av produ-ktion från ekonomisk verksamhet som
omfattas av taxonomin, och individuella åtgärder som gör det möjligt för målaktiviteterna
(koncernens icke-berättigade aktiviteter) att bli koldioxidsnåla eller leda till minsk-ningar av
växthusgasutsläppen kunde därför kvalificera sig som taxonomiberättigade på egen hand.

s. 36

ANSVARSFULLT
SPELANDE



1 Ansvarsfullt spelande är en central faktor i koncernens hållbarhetsramverk. s. 14

2 I ramverket fastställs fem fokusområden med fem långsiktiga ambitioner för Betsson: Ansvarsfullt
spelande, Etik och regelefterlevnad, Medarbetarpåverkan, Samhällspåverkan och Klimatpåverkan.

s. 14

3 Sponsra minst två forskningsprojekt kring ansvarsfullt spelande per år. s. 16

4 Under 2021 fortsatte Betsson, i samarbete med Gaming Innovation Group (GiG), att stödja
Bournemouth Universitys forskning om datainformerade beteenden och ansvarsfullt spelande online.

s. 16

5 Aktiv dialog i samhället och i branschen genom deltagande i alla större konferenser, seminarier
och/eller paneldiskussioner om ansvarsfullt spelande.

s. 16

6 Varje år lansera informationskampanjer, potentiellt tillsammans med branschen, med budskap som
främjar ansvarsfullt spelande, på minst två av Betssons marknader.

s. 16

7 Betsson deltog på omkring 8 (7) konferenser, seminarier och/eller paneldiskussioner om ansvarsfullt
spelande under 2021.

s. 16

8 Interagera och kommunicera med samtliga som identifierats som kunder med risk för
problemspelande och nå ut till dessa kunder med relevant information kring ansvarsfullt spelande.

s. 16

9 Samtliga kunder får information om Betssons verktyg för ansvarsfullt spelande. s. 16

10 Ansvarsfullt spelande är hörnstenen i Betssons verksamhet och avgörande för att bygga långsiktiga
och hållbara kundrelationer

s. 16

11 Ansvarsfullt spelande är därför den viktigaste hållbarhetsaspekten för Betsson. s. 16

12 Koncernen har omfattande rutiner för kundkännedom och ett särskilt team för ansvarsfullt spelande,
Responsible Gaming-teamet, lett av en Head of Responsible Gaming, som har kompetens,
befogenheter och resurser för att kontakta kunderna och vid behov vidta åtgärder.

s. 17

13 Målet är att förmedla vikten av ansvarsfullt spelande och göra kunden medveten om riskerna samt de
verktyg och det stöd som Betsson kan erbjuda.

s. 17

14 Koncernen skickar regelbundet meddelanden till kunderna om Betssons verktyg för ansvarsfullt
spelande.

s. 17

15 Alla e-postmeddelanden som skickas till kunder, oavsett innehåll, har en fotnot som hänvisar
kunderna till sidorna om ansvarsfullt spelande för det aktuella varumärket och uppmanar dem att så
snart som möjligt aktivera verktyg för säkrare spelande, till exempel insättningseller tidsgränser för
spelsessioner

s. 17

16 Betsson erbjuder sina kunder ett brett urval av verktyg för ansvarsfullt spelande, till exempel
insättningsgränser, möjlighet till självavstängning, personlig tidsgräns för spelande,
självutvärderingstester och tillgång till välutbildad och professionell kundtjänst dygnet runt, veckans
alla dagar.

s. 17

17 Beroende på kundens profil och beteende kan det handla om att göra kunden uppmärksam på
Betssons olika verktyg för ansvarsfullt spelande, hjälpa kunden att sätta upp gränser eller att spärra sig
själv (så kallad självavstängning), alternativt ta beslut att stänga av kunden från fortsatt spel.

s. 17

18 Alla kundtjänstmedarbetare får en grundlig utbildning i ansvarsfullt spelande och vidareutbildas
regelbundet.

s. 18

19 Ansvarsfullt spelande är en grundläggande del av Betssons affärsmodell. s. 18

20 Alla anställda, oavsett roll, får en introduktionsutbildning i ansvarsfullt spelande och bjuds in till
årliga vidareutbildningar i ämnet.

s. 18

21 Detta är ett komplement till den externa utbildning om ansvarsfullt spelande som genomförs med
jämna mellanrum

s. 18

22 Under 2021 fortsatte Betsson, i samarbete med Gaming Innovation Group (GiG), att stödja
Bournemouth Universitys forskning om datainformerade beteenden och ansvarsfullt spelande online.

s. 18



23 Dessutom sponsrar Betsson ledande konferenser om ansvarsfullt spelande runtom i världen och
representanter för företaget deltar som talare eller i paneldiskussioner.

s. 18

24 I enlighet med hållbarhetsramverket har Betsson som ambition att genomföra årliga kampanjer med
budskap som främjar ansvarsfullt spelande.

s. 18

25 Betsson erbjuder sina kunder ett brett utbud av verktyg för ansvarsfullt spelande. s. 19

26 Verktygen skiljer sig något beroende på varumärke och land. Aktuella verktyg för ett specifikt
varumärke och land kan alltid hittas på sidorna för ansvarsfullt spelande på webbplatsen i fråga.

s. 19

27 Det anonyma testet har utvecklats i samarbete med Sustainable Interaction, ett företag som skapar
forskningsdrivna digitala produkter för ansvarsfullt spelande.

s. 20

28 eCogra arbetar med testning och certifiering av onlinespelsystem. Certifieringen innebär att
spelplattformarna uppfyller eCogras krav på säkerhet, etik och ansvarsfullt spelande.

s. 20

29 Alla Betssons webbplatser som vänder sig till kund, liksom företagets rutiner för ansvarsfullt
spelande, utvärderas och granskas varje år av en extern utbildnings- och ackrediteringspartner, Global
Gambling Guidance Group (G4).

s. 20

30 Utöver ovan nämnda granskningar under 2021 genomförde dessutom koncernens internrevision, i
samarbete med EY, en granskning av hur väl riktlinjerna för ansvarsfullt spelande efterlevs i Sverige
och Danmark.

s. 20

31 Betsson vann under 2021 ett antal priser som visar att koncernens hållbarhetsarbete ligger på en hög
nivå inom branschen. Betsson fick bland annat pris inom områden som mångfald och inkludering,
bästa arbetsgivare, bästa kundtjänst samt säkert och ansvarsfullt spelande

s. 21

32 Medarbetare ska minst en gång per år genomgå utbildning i ansvarsfullt spelande, penningtvätt,
GDPR och informationssäkerhet.

s. 22

33 Exempel på områden som omfattas av bedömningen är risker relaterade till penningtvätt, ansvarsfullt
spelande och kundernas integritet/GDPR och andra krav avseende kundskydd och spellicenser.

s. 23

34 Betsson har som mål att alla anställda ska genomgå utbildning i ansvarsfullt spelande, penningtvätt,
GDPR och informationssäkerhet årligen och kommer att granska och ytterligare förbättra strukturen
kring dessa utbildningar under 2022 för att nå målet.

s. 24

35 Förutom den internrevision som EY genomförde inom områdena penningtvätt och ansvarsfullt
spelande genomgick Betsson även en eGAP-granskning, som är en grundlig genomgång av framför
allt de kontroller som görs för att motverka penningtvätt och främja ansvarsfullt spelande.

s. 25

36 I samband med att policyerna för penningtvätt och ansvarsfullt spelande på viktiga marknader inom
EU sågs över har Data privacy-teamet lagt till anvisningar och principer för dataskydd i företagets
operativa rutiner för att klargöra hur operativa team ska hantera kundernas personuppgifter.

s. 25

37 Under Betssons tredagars introduktionsutbildning får nya medarbetare lära sig mer om bland annat
koncernens affärsstrategi, produkter och marknader samt ansvarsfullt spelande direkt från VD och
andra chefer i koncernen. Utbildningen hålls online och är därför tillgänglig för alla nyanställda
globalt.

s. 30

SPELPROBLEM

1 Betsson har ansvar för att identifiera och alltid hjälpa kunder med risk för att utveckla spelproblem. s. 15

2 Kundernas spelmönster visar om det finns en låg, medelhög eller hög risk för spelproblem. s. 17

3 Anställda med kundkontakt får ytterligare återkommande, fördjupad och uppdaterad utbildning för att
kunna identifiera tidiga tecken på spelproblem och hantera varje enskilt fall på ett kompetent sätt.

s. 18

4 Kunder med identifierade spelproblem kan inte upphäva en sådan avstängning. s. 19

5 Betsson har utvecklat ett analysverktyg, Responsible Gaming Prediction Tool, som övervakar
spelarnas beteende och som används för att upptäcka, förebygga och hantera eventuella spelproblem.

s. 19



Bilaga 3.2 Betsson AB 2020

Betsson AB 2020

Sidor i årsredovisning s. 12-25

KONTROLL

1 Som spelbolag har Betsson ett ansvar att ge kunderna rätt förutsättningar för att kunna kontrollera sitt
spelande och ha ett hälsosamt förhållningssätt till spel.

s. 12

2 Betsson samarbetar med myndigheter och utför de kontroller som krävs enligt de lagar, regler och
andra direktiv från myndigheter på de marknader där koncernen har verksamhet.

s. 15

3 Koncernen har rigorösa kontrollsystem på plats som samlar in och analyserar data och varnar om
avvikelser och har dessutom en dedikerad Betting Integrity Officer som tillsammans med sitt team av
analytiker arbetar med dessa frågor.

s. 16

4 IBIA har en larmfunktion som varnar samtliga medlemmar i organisationen när ett misstänkt fall
registrerats så att spelbolagen kan kontrollera om de har spel på eventet och rapportera tillbaka om de
noterar oegentligheter.

s. 16

5 Ett dedikerat team arbetar kontinuerligt med utvärdering av samarbetet och kontrollerar att avtalen
efterlevs.

s. 17

6 56 784 kunder har analyserats och kontrollerats manuellt under 2020. s. 18

7 20 % av kunderna använder icke-obligatoriska kontrollverktyg. s. 18

8 Det är spelaren själv som gör sina val, men som spelbolag har Betsson ett ansvar att stötta kunder så
att de har möjlighet att kontrollera sitt spelande.

s. 18

9 Utöver detta gick ett antal pandemispecifika meddelanden ut till kunder för att ge ökat stöd kring hur
de kan kontrollera sitt spelande.

s. 18

10 Kunder som använt självavstängningsverktyget och sedan begärde att deras konton skulle öppnas
efter att avstängningsperioden gått ut fick genomgå ytterligare kontroller.

s. 18

11 En spelöversikt ger kunden en tydlig bild av sin spelhistoria, vilket ökar kundens kontroll. s. 20

ÅTGÄRD

1 Bristande efterlevnad kan leda till disciplinära åtgärder. s. 15

2 Under 2020 införde Betsson ett antal nya åtgärder inom styrning och operationell säkerhet för att
skydda koncernen ytterligare mot intrång.

s. 16

3 Två medarbetare i Betsson AB har tillgång till systemet och avgör vilka åtgärder som krävs. s. 22

ANSVARSFULLT
SPELANDE

1 Ramverket slår fast fem fokusområden med fem långsiktiga ambitioner för Betssons hållbarhetsarbete
– Etik och regelefterlevnad, Ansvarsfullt spelande, Medarbetarpåverkan, Samhällspåverkan och
Klimatpåverkan.

2 Medarbetare ska minst en gång per år genomgå utbildning i ansvarsfullt spelande, penningtvätt,
GDPR och informationssäkerhet.

s. 14

3 Betsson har bland annat tagit fram e-learning utbildningar inom ansvarsfullt spelande, penningtvätt
och GDPR som är tillgängliga för samtliga medarbetare. Under 2021 kommer utbildningarna att
utvecklas ytterligare för att stärka medarbetarnas kompetens på området.

s. 15



4 Några exempel är EYs revision med fokus på AML och ansvarsfullt spelande samt den finansiella
granskning som PWC utför två gånger
per år, som också täcker AML.

s. 15

5 Dessutom godkändes Betsson i regulatoriska revisioner för den estniska och den lettiska marknaden
(AML fokus) samt i en granskning av tekniska system för spel på den spanska marknaden som
genomförs vartannat år och som omfattar plattform, AML och ansvarsfullt spelande.

s. 16

6 Ett annat initiativ under året är lanseringen i Kenya genom varumärket Betsafe, där
varumärkespositioneringen helt grundar sig i ansvarsfullt spelande

s. 16

7 Från och med 2021 sponsra minst två forskningsprojekt kring ansvarsfullt spelande. s. 18

8 Aktiv dialog i samhället och i branschen genom deltagande i alla större konferenser, seminarier
och/eller paneldiskussioner om ansvarsfullt spelande.

s. 18

9 Från och med 2021 lansera informationskampanjer, potentiellt tillsammans med branschen, med
budskap som främjar ansvarsfullt spelande, på minst två av Betssons marknader.

s. 18

10 Betsson deltog på omkring 7 konferenser, seminarier och/eller paneldiskussioner om ansvarsfullt
spelande under 2020.

s. 18

11 Interagera och kommunicera med samtliga som identifierats som kunder med risk för
problemspelande och nå ut till dessa kunder med relevant information kring ansvarsfullt spelande.

s. 18

12 Samtliga kunder får information om Betssons verktyg för ansvarsfullt spelande. s. 18

13 Ansvarsfullt spelande är en förutsättning för att bygga långsiktiga och hållbara kundrelationer och
således en av Betssons viktigaste hållbarhetsfrågor.

s. 18

14 Syftet är att hålla konversationen om vikten av ansvarsfullt spelande igång och säkerställa att
kunderna är medvetna om frågan och om vilka verktyg och hjälpmedel som erbjuds.

s. 18

15 Ansvarsfullt spelande genomsyrar hela koncernen och personalen tar årligen del av olika utbildningar
i ansvarsfullt spelande.

s. 19

16 Dessutom får kundtjänstpersonalen, som är nyckelspelare när det gäller att stötta kunder att spela
hälsosamt, årligen flertalet utbildningar i ansvarsfullt spelande för att kunna identifiera tidiga tecken
på risk för spelproblem och för att hantera varje enskilt fall på ett professionellt sätt.

s. 19

17 Under 2020 lades ytterligare två interaktiva kurser i ansvarsfullt spelande till utbudet av kurser för
anställda.

s. 19

18 En annan viktig resurs är teamet för ansvarsfullt spelande, dit medarbetarna på kundtjänst kan vända
sig för att få stöd och dit rödflaggade ärenden omedelbart och enkelt kan eskaleras.

s. 19

19 Betsson har dessutom som målsättning från och med 2021 att årligen genomföra minst två större
informationskampanjer med budskap som främjar ansvarsfullt spelande.

s. 19

20 Beroende på kundens profil och beteende kan det handla om att göra kunden uppmärksam på
Betssons olika verktyg för ansvarsfullt spelande, hjälpa kunden att sätta upp gränser eller göra en
självavstängning, alternativt ta beslut att blockera kunden från fortsatt spel.

s. 19

21 Betsson erbjuder sina kunder ett brett utbud av verktyg för ansvarsfullt spelande. s. 20

22 Aktuella verktyg för ett specifikt varumärke och land finns alltid på sidorna för ansvarsfullt spelande
på webbplatsen i fråga.

s. 20

23 Betssons tre dagars introduktionsutbildning, där nya medarbetare får kunskap om bland annat
affärsstrategi, produkter och marknader samt ansvarsfullt spelande direkt från VD och andra chefer i
koncernen, har flyttat online och blivit global under året till följd av pandemin.

s. 22

SPELPROBLEM

1 Betsson Kenya är också det första spelbolaget i Afrika som anställt en dedikerad Responsible Gaming
Officer och etablerat ett partnerskap med Gamhelp, en organisation som arbetar med rehabilitering
och samtalsstöd för kenyaner med spelproblem.

s. 17



2 Dessutom får kundtjänstpersonalen, som är nyckelspelare när det gäller att stötta kunder att spela
hälsosamt, årligen flertalet utbildningar i ansvarsfullt spelande för att kunna identifiera tidiga tecken
på risk för spelproblem och för att hantera varje enskilt fall på ett professionellt sätt.

s. 19

3 Betsson har utvecklat ett analysverktyg, Responsible Gaming Prediction Tool, som övervakar
spelarnas beteende och som används för att upptäcka, förebygga och hantera eventuella spelproblem.

s. 20

4 Kunder med identifierade spelproblem kan inte upphäva en sådan avstängning. s. 20

Bilaga 3.3 Betsson AB 2019

Betsson AB 2019

Sidor i årsredovisning s. 10-19

KONTROLL

1 Ett dedikerat team arbetar kontinuerligt med utvärdering av samarbetet och kontroll av att avtalen
efterlevs.

s. 13

2 För att minska risken har Betsson infört processer och rutiner, innefattande ett antal specifika
kontroller, baserat på gällande lagar, regler och andra direktiv från relevanta myndigheter.

s. 13

3 Betsson tillhandahåller verktyg där kunden själv kontrollerar sitt spelande, samtidigt som Betsson
proaktivt identifierar och hjälper de kunder som behöver extra stöd för att spela på ett hållbart sätt.

s. 14

4 Frågor och svar-sidor uppdateras och kontrolleras kontinuerligt för att tillhandahålla korrekt
information om ansvarsfullt spelande.

s. 14

5 En spelöversikt ger kunderna en tydlig bild av deras spelhistoria, vilket ökar kundens kontroll s. 15

6 All verksamhet som Betsson har kontroll över ingår i inventeringen. Förklaringen till de större
siffrorna för 2019 är bättre datakvalitet och ett breddat område för analysen 2019 (främst inom Scope
3).

s. 18

ÅTGÄRD

1 Åtgärderna som krävs för att uppnå regelefterlevnad i de olika jurisdiktionerna måste därför i stor
utsträckning skräddarsys.

s. 12

2 Samtliga medarbetare måste följa uppförandekoden som finns tillgänglig på intranätet och bristande
efterlevnad kan leda till disciplinära åtgärder.

s. 13

3 Under året har Betsson även utökat resurserna i teamet för regelefterlevnad samt i teamet för åtgärder
mot bedrägerier och penningtvätt för att göra det möjligt att hantera fler förfrågningar och göra mer
komplexa utredningar.

s. 13

4 Endast ett begränsat antal medarbetare i moderbolaget Betsson AB har tillgång till systemet och dessa
avgör vilka åtgärder som krävs.

s. 17

5 Under 2020 ska åtgärder vidtas för att ta fram ett vetenskapligt baserat klimatmål enligt Science based
targets initiative med syfte att konkretisera Betssons klimatarbete ytterligare och bidra till att uppfylla
Parisavtalet.

s. 18

ANSVARSFULLT
SPELANDE

1 Fokusområdet Ansvarsfullt spelande är kärnan i Betssons verksamhet och en förutsättning för
långsiktiga kundrelationer.

s. 10

2 Medarbetarna genomgår också regelbundet utbildning, till exempel årligen återkommande e-learning
utbildning inom ansvarsfullt spelande, penningtvätt, GDPR och informationssäkerhet. Dessa kurser är
obligatoriska för samtliga medarbetare.

s. 12

3 Ansvarsfullt spelande är en förutsättning för långsiktiga kundrelationer, och koncernen tar frågan på
största allvar.

s. 14



4 Alla nyanställda, oavsett roll, får en introduktion till ansvarsfullt spelande. s. 14

5 Under 2019 har denna utbildning förbättrats ytterligare och antalet eskaleringar från kundtjänst till
teamet för ansvarsfullt spelande har under 2019 ökat från 0,9 procent till 1,3 procent.

s. 14

6 Alla webbplatser och rutiner för ansvarsfullt spelande utvärderas och granskas på årsbasis av vår
externa leverantör av utbildning och ackreditering, Global Gambling Guidance Group (G4).

s. 14

7 För att främja ansvarsfullt spelande deltog Betsson i Responsible Gaming-veckan på Malta 2019 och
sponsrar också kontinuerligt forskning i ämnet.

s. 14

8 Detta inkluderar att diskutera tillgängliga verktyg för ett ansvarsfullt spelande och möjligheten för
kunden att begränsa sitt spelande eller stänga av sig själv.

s. 14

9 Frågor och svar-sidor uppdateras och kontrolleras kontinuerligt för att tillhandahålla korrekt
information om ansvarsfullt spelande.

s. 14

10 Detta verktyg är viktigt för personalen, eftersom Betsson har flera varumärken och innehar
spellicenser i tolv jurisdiktioner, som alla har sina specifika krav på ansvarsfullt spelande.

s. 14

11 Upprätthåller förtroendet bland intressenter som kunder, medarbetare och investerare genom
framgångsrikt arbete inom ansvarsfullt spelande.

s. 14

12 Strävar efter den högsta standarden gällande att arbeta proaktivt med ansvarsfullt spelande genom att
identifiera och hjälpa kunder i riskzonen.

s. 14

13 Betsson erbjuder sina kunder ett brett utbud av verktyg för ansvarsfullt spelande. s. 15

14 Relevanta verktyg för ett specifikt varumärke och land finns alltid på sidorna för ansvarsfullt spelande
på webbplatsen i fråga.

s. 15

15 Även om det finns andra hållbarhetsfrågor som har stor prioritet för Betsson i sin egenskap av företag
i online-spel branschen, t.ex. frågan om ansvarsfullt spelande, anser Betsson att det är angeläget att ta
sin del av ansvaret för att motverka klimatförändringarna.

s. 18

16 Under året har Betsson lanserat en webbplats där genomförda CSR-aktiviteter, ambassadörer och
partnerskap samt koncernens satsningar kring ansvarsfullt spelande finns samlat. Webbplatsen har
adressen www.onebetsson.com.

s. 18

SPELPROBLEM

1 Kundtjänstmedarbetare utbildas ytterligare för att kunna identifiera eventuella tecken på spelproblem
och hantera varje enskilt fall på ett professionellt sätt, innan frågan eskaleras till ett särskilt dedikerat
team.

s. 14

2 Betsson har också framgångsrikt granskats av GamCare, byrån för spelproblemstöd och ackreditering,
liksom av Ecogra, en ledande oberoende testbyrå som är specialiserad på onlinespelsbranschen, samt
av Ernst & Young.

s. 14

3 Betsson har utvecklat ett analysverktyg som övervakar spelarnas beteende och som används för att
upptäcka, förebygga och hantera spelproblem.

s. 14

4 Betsson har utvecklat ett analysverktyg som övervakar spelarnas beteende och som används för att
upptäcka, förebygga och hantera eventuella spelproblem.

s. 14

http://www.onebetsson.com


Bilaga 3.4 Betsson AB 2018

Betsson AB 2018

Sidor i årsredovisning s. 10-17

KONTROLL

1 Med över 55 års erfarenhet av spelverksamhet är Betsson väl införstått med vikten av att erbjuda ett
ansvarsfullt och kontrollerat spelande, med möjlighet att följa upp sitt spelande och vid behov
begränsa spelandet.

s. 11

2 För att spel ska vara roligt och underhållande för alla ställs höga krav på att erbjuda ett kontrollerat
och ansvarsfullt spelande.

s. 11

3 Som ansvarsfull speloperatör och för att motverka problemspelande erbjuder Betssons speldrivande
koncernbolag information och en mängd olika verktyg som kan hjälpa kunden att ha kontroll på sitt
spelande.

s. 11

4 Forskning och branscherfarenhet visar att den avgörande faktorn för att förhindra problemspelande är
insikt och kontroll.

s. 11

5 Att som kund själv ha verktyg för uppföljning och kontroll har visat sig vara ett effektivt sätt att
bibehålla ett sunt spelande.

s. 11

6 Kunden kan lägga upp en budget för valfri period för att kontrollera sitt spelande. s. 11

7 Genom en spelöversikt får kunden en tydlig bild över sin spelhistorik och därmed ökad kontroll. s. 11

8 För att ytterligare öka kundernas möjlighet att kontrollera sitt spelande och sina utgifter för spelande
påbörjades utvecklingen av en app för mobiltelefoner för utgiftskontroll där risknivån illustreras på
ett tydligt sätt.

s. 12

9 Betsson kommer att fortsätta arbetet med att effektivisera sina processer för efterlevnad av
spellicenser, ytterligare förbättra sina metoder för ökad datakontroll samt genomföra grundliga
utbildningskampanjer bland de anställda.

s. 13

10 Både tekniska och manuella kontroller används för att övervaka transaktioner. Processerna skyddar
mot, föregriper, spårar, hanterar, reducerar och eliminerar interna och externa risker i samband med
penningtvätt.

s. 14

11 Betsson följer alla lagstadgade skyldigheter och tillämpar alla kontroller och den aktsamhet som EU
kräver

s. 14

12 All verksamhet som Betsson har kontroll över ingår i inventeringen och underlag har begärts in från
koncernens samtliga kontor och tele-workers.

s. 17

ÅTGÄRD

1 Hållbarhetsrapporten ska innehålla en beskrivning av bolagets utveckling, ställning och resultat samt
verksamhetens risker och konsekvenser, vilket bör inkludera frågor som rör miljön, sociala
förhållanden, medarbetarna, respekten för mänskliga rättigheter och åtgärder mot korruption

s.10

2 Betsson stöder forskning som kan bidra till bättre förebyggande åtgärder samt en allmän ökad
kunskap om spelproblematik och arbetar sedan länge med företaget Sustainable Interaction som har
expertkompetens inom området ohälsosamt spelande.

s. 12

3 Som ett resultat av förändringar i det maltesiska regelverket gjorda av myndigheten MGA pågår ett
arbete för att genomföra motsvarande åtgärder för uppfyllnad av regelverket.

s. 12

4 Endast medlemmar av whistleblowing-gruppen, som består av personer utanför den operationella
verksamheten, har tillgång till systemet. Gruppen avgör sedan vilka åtgärder som krävs.

s. 14

5 Varje medarbetare är en individ, med individuella önskemål och drivkrafter och Betsson ser det som
sin uppgift att försöka möta dessa på ett individanpassat sätt. Detta synsätt, tillsammans med andra
åtgärder under 2018, har ökat engagemanget och sänkt personalomsättningen markant

s. 15



ANSVARSFULLT
SPELANDE

1 Betsson har identifierat fyra huvudområden inom hållbarhet där krav ställs på de speldrivande
dotterbolagens hantering och styrning av – ansvarsfullt spelande.

s. 10

2 För att spel ska vara roligt och underhållande för alla ställs höga krav på att erbjuda ett kontrollerat
och ansvarsfullt spelande.

s. 11

3 Varje år initieras det inom Betssonkoncernen aktiviteter för att skapa ännu bättre förutsättningar för
ansvarsfullt spelande.

s. 11

4 För att bibehålla och vidareutveckla koncernens standard inom ansvarsfullt spelande har Betsson
beslutat om obligatorisk utbildning av alla anställda, oavsett roll, i spelberoendefrågor.

s. 12

5 Förutom ett omfattande internt arbete för att kontinuerligt utveckla kompetens och verktyg, verkar
Betsson genom externa samarbeten för att fördjupa kunskapen och driva på utvecklingen inom frågor
som rör ansvarsfullt spelande.

s. 12

SPELPROBLEM

1 Förutom de många självhjälpsverktyg som kunderna kan använda har Betsson egna analysverktyg
som används för att upptäcka, förhindra eller hantera uppkomna spelproblem.

s. 11

2 Dessa data är ett viktigt verktyg som hjälper Betsson att förstå vilka attribut som kan tyda på att en
kund har eller är i riskzonen att utveckla ett spelproblem.

s. 12

3 Betsson stöder forskning som kan bidra till bättre förebyggande åtgärder samt en allmän ökad
kunskap om spelproblematik och arbetar sedan länge med företaget Sustainable Interaction som har
expertkompetens inom området ohälsosamt spelande.

s. 12

Bilaga 3.5 Betsson AB 2017

Betsson AB 2017

Sidor i årsredovisning s. 8-12

KONTROLL

1 Med över 50 års erfarenhet av spelverksamhet är Betsson väl införstått med vikten av att erbjuda ett
ansvarsfullt och kontrollerat spelande om man ska kunna driva en hållbar verksamhet i decennier.

s. 9

2 Betsson vill att spel ska vara någonting roligt och underhållande för alla, och bolagets ståndpunkt är
att ett kontrollerat och ansvarsfullt spelande leder till nöjda, trygga och lojala kunder.

s. 9

3 En ansvarsfull speloperatör erbjuder information, kunskap och verktyg som kan hjälpa kunden att ha
kontroll på sitt spelande. Forskning och branscherfarenhet visar att den avgörande faktorn för att
förhindra problemspelande är kontroll.

s. 9

4 Dessa hjälpmedel är upprättade för att hjälpa Betssons kunder att upprätthålla kontroll och trygghet
och därmed få en rolig spelupplevelse

s. 10

5 Om kunden vill ta kontroll över sitt spelande erbjuder Betsson ett webbaserat och kostnadsfritt
självhjälpsprogram "Spelhjälpen" som är utvecklat av Sustainable Interaction.

s. 10

6 Verktyget är utformat för att hjälpa spelarna att ha kontroll. s. 10

7 Både tekniska och manuella kontroller används för att övervaka transaktioner. s. 11

8 Betsson följer också alla lagstadgade skyldigheter och tillämpar alla kontroller och den tillbörliga
aktsamhet som EU kräver.

s. 11

ÅTGÄRD

1 Detta bör omfatta frågor som rör miljön, sociala förhållanden, medarbetarna, respekten för mänskliga
rättigheter och åtgärder mot korruption.

s. 8



2 Detta har utmynnat i ett antal åtgärder för att sänka elförbrukningen och Betsson är nu ett av Maltas
första bolag som satsar på återvining av bland annat glasflaskor

s. 8

3 Ett antal olika åtgärder har inletts för att göra Betsson ännu mer attraktivt som arbetsgivare. s. 9

4 Betsson stöder forskning som kan bidra till bättre förebyggande åtgärder samt en allmän ökad kunskap
om spelproblematik.

s. 10

5 Gruppen avgör sedan vilka åtgärder som krävs. s. 12

ANSVARSFULLT
SPELANDE

1 Betsson vill att spel ska vara någonting roligt och underhållande för alla, och bolagets ståndpunkt är
att ett kontrollerat och ansvarsfullt spelande leder till nöjda, trygga och lojala kunder.

s. 9

2 Varje år initierar Betsson ett antal aktiviteter som syftar till att skapa bättre förutsättningar för
ansvarsfullt spelande.

s. 10

3 För att bibehålla och vidareutveckla en av världens högsta standarder inom ansvarsfullt spelande
utbildar Betsson alla anställda inom koncernen, oavsett roll, i spelberoendefrågor.

s. 11

4 Ansvarsfullt spelande: • Betsson började använda egenutvecklat system för att förhindra och upptäcka
problemspelande på alla varumärken

SPELPROBLEM

1 Dessa data är ett viktigt verktyg som hjälper Betsson att förstå vilka attribut som kan tyda på att en
kund har eller är i riskzonen att utveckla ett spelproblem.

s. 10

2 Betsson stöder forskning som kan bidra till bättre förebyggande åtgärder samt en allmän ökad kunskap
om spelproblematik

s. 10

Bilaga 4 Kindred Group PLC

Bilaga 4.1 Kindred Group PLC 2021

KINDRED GROUP SDB  2021

Sidor i årsredovisning s. 54-95

KONTROLL = CONTROL

1 Our research, detection and control methods demonstrate leadership in responsible
gambling, and we work openly with regulators, consumers and academics.

s. 55

2 We prepare and organise all performance data inhouse, and evaluate performance using
our internal control processes, overseen in line our corporate governance arrangements.

s. 57

3 We track revenue from harmful gambling, customer use of control tools, the uptake of
healthier gambling behaviour, the promotion of integrity in sport, and local community
involvement.

s. 59

4 Proactive actions Messages to encourage safer gambling tools; limits to control spending,
time or taking a break.

s. 61

5 14.8% of our customers use non-mandatory control tools. s. 61

6 Our team engages with customers using messages, e-mail, or calls to proactively support
the use of control tools or take a longer break from our products or services.

s. 61



7 Once we know the behaviour patterns, and can identify when the customer starts to show
signs of a gambling disorder, we can advise on, and provide, control tools, as described
above left.

s. 62

8 In 2021, we increased the use of control tools to help all our customers, with a specific
focus this year on the younger demographic (18-24 year-olds), for whom we have set up
tailored approaches that have already provided benefits: early education on responsible
gambling is an important part of our commitment.

s. 63

9 We continually invest in additional control tools, including deposit limits and loss limits,
or blocking certain products entirely

s. 63

10 If a customer uses a control tool, they reduce their risk of harm; 14.8 per cent of our
customers currently use at least one tool (2020: 12 per cent).

s. 63

11 Help our customers to stay in control of their spend s. 62

12 Help our customers to stay in control of their time with alerts at 30min, 60min, 90min
intervals

s. 62

13 Helps our customers control their gambling by setting a loss limit on any product s. 62

14 Helps our customers stay in control by blocking access to their account for a set time
period of more than six months.

s. 62

15 Helps our customers stay in control by blocking access to their account for a set time
period of less than six months

s. 62

16 Consultancy Europe to develop the app to help customers stay in control of their
gambling by monitoring their use of gambling apps on any android device (iOS to
follow).

s. 63

17 Careful control of affiliate marketing outputs. s. 64

18 We must maintain control of all our marketing outputs and so we select affiliates
carefully.

s. 65

19 They must broadcast responsible gambling messaging and positions consistently: each
affiliate controls how it is done, but it must be in line with the terms and guidelines.

s. 70

20 To reach this ambition, we have deployed several controls aiming at detecting and
blocking attackers.

s. 70

21 MFA is one of the strongest security controls in the fight against attacks on customer
accounts, such as credential stuffing or phishing

s. 71

22 While the Kindred compliance Framework is front and centre, it relies on our people to
detect risk and prevent negative impacts from uncontrolled events.

s. 75

23 The data produced by CIP provides valuable insight into the performance of internal
controls and processes, and areas for improvement, while allowing us to set strategic
KPIs and objectives.

s. 75

24 The quality of our work and the progress we make towards our objectives, are all
independently tested, together with the applicable internal controls, through the 22
different annual regulatory audits and external reviews.

s. 75

25 A series of control systems monitor each transaction to determine risk s. 79

ÅTGÄRD = MEASURE

1 Once they have accounted for all aspects of the case, and the risk level applied, they
decide on the best harmreduction measures, keeping in mind that each player is different.

s. 63

2 These include, among other measures, the following: s. 70



3 Its primary goal is resolve incidents, implement mitigation measures and eliminate
recurring root causes.

s. 77

4 The Regulatory compliance team is directly involved with Kindred's annua ESG audit
conducted by thitd party, prepering information so the auditors can measure and evaluate
our progress towards meeting our sustainability ambitions.

s. 76

5 We can apply the same measures as we do for gender, to other employee groups. s. 82

ANSVARSFULLT SPELANDE
= RESPONSIBLE GAMBLING

1 Our research, detection and control methods demonstrate leadership in responsible
gambling, and we work openly with regulators, consumers and academics.

s. 54

2 In 2021, our sixth Sustainable Gambling Conference (SGC) focused on "Safer gambling:
a shared responsibility" and covered high-priority topics such as responsible gambling
and integrity.

3 This helps us attract and retain top talent, vital to achieve our responsible gambling
commitments and our business goals.

4 Partners: we work with multiple partners, from the conventional direct business services
to the expert specialists, such as gamblers with experience of harmful gambling, and other
responsible gambling experts.

s. 58

5 Our work on responsible gambling aligns well with this aspect of SDG 3. s. 58

6 Make improvements to the current responsible gambling tool box to assist sustainable
gambling.

s. 60

7 Player Safety – Early Detection System (PS-EDS) provides data that alerts our
Responsible Gambling team if a customer shows markers of harm, such as chasing losses
and winnings, declined deposits, reversed withdrawals, or excessive time spent betting or
browsing our platforms.

s. 62

8 Responsible Gambling and Research, Maris Catania, and Professor Mark Griffiths,
published additional peerreviewed research on the thinking behind our behavioural
monitoring system.

s. 62

9 In 2021, we increased the use of control tools to help all our customers, with a specific
focus this year on the younger demographic (18-24 year-olds), for whom we have set up
tailored approaches that have already provided benefits: early education on responsible
gambling is an important part of our commitment.

s. 63

10 If a customer shows signs of a gambling disorder, our expert Responsible Gambling team
receives a message from the PS-EDS detection system.

s. 63

11 79,2 % of customers adopted a healthier approach to gambling after intervention from our
Responsible Gambling team.

s. 63

12 Our highly skilled Responsible Gambling team comprises dozens of full-time employees
under the guidance of our Head of Responsible Gaming and Research.

s. 63

13 Player protection and alignment with targets in our responsible gambling strategy. s. 64

14 Kindred's business, I believe, is built on sustainability not profitability; and it is viable
because shareholders are enlightened – even as Kindred expands, they see responsible
gambling as a differentiator.

s. 64

15 Following up our successful responsible gambling campaign in 2020 with Mika
Häkkinen, our Know Your Limits campaign, and our responsible gambling messaging in
boxing, in 2021 we added a variety of new initiatives:

s. 65

16 In France, we are the first gambling operator to use responsible gambling messaging via
pitch-side LED advertising space.

s. 65



17 They must broadcast responsible gambling messaging and positions consistently: each
affiliate controls how it is done, but it must be in line with the terms and guidelines.

s. 65

18 Collaboration between researchers and operators can create a positive impact in
responsible gambling.

s. 65

19 Such depth of expertise informs our responsible gambling training throughout the year. s. 65

20 Kindred Academy provides training for all employees on why we take responsible
gambling seriously, how it helps our business, and why it is the right thing to do.

s. 65

21 Responsible gambling tools available to customers. s. 65

22 On top of this, our specialist Responsible Gambling teams, as well as many other
customer-facing colleagues, receive external training from expert partners, such as EPIC
Risk Management and Gamcare.

s. 65

23 In the course of our business, and to promote responsible gambling, we verify every
customer deposit, withdrawal and game

s. 72

24 Affordability indicators are an important tool, not only for anti-money laundering, but
also for responsible gambling, ensuring no one is playing with money they do not have

s. 79

25 We have reviewed the current metrics, and have updated the responsible gambling metric
to align to our ‘Journey towards serveral ambition.

s. 80

26 We also conduct and support relevant research under our Responsible Gambling
programme, and provide engagement opportunities through the Sustainable Gambling
Conference.

s. 85

27 Maintain investment and application of innnovation in compliance, integrity and
responsible gambling

s. 90

SPELPROBLEM = PROBLEM
GAMBLING

1 Combining DSM-5 with the widely-used Problem Gambling Severity Index (PGSI) has
enabled us to evolve PS-EDS to blend behavioural indicators and financial criteria,
allowing better detection of harmful gambling online.

s. 62
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Separat hållbarhetsrapport s. 1-56

KONTROLL = CONTROL

1 Increased focus on control mechanisms, restrictions and tighter regulation have been put in
place in an attempt to curb excessive gambling.

s. 2

2 During the conference in October, we introduced a project in partnership with Zafty
Intelligence, which you can read more about on page 23, exploring the use of AI to give
customers greater control over their gambling, and to provide researchers with important
data.

s. 5

3 We have continued to invest in technology, updating our control tools and proprietary
detections system (PS-EDS), making it more accurate with a wider range of detection
markers based on the fifth edition of the Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM 5).

s. 5

4 Our behaviour monitoring system helps customers stay in control. s. 6

5 We have developed responsible gambling tools and detection system to help customers stay
in control.

s. 7



6 During the conference, Kindred presented its funding of a new self-control app developed
together with Zafty Intelligence.

s. 8

7 12% of our customers use non‑mandatory control tools. s.
16

8 32Red’s “Know Your Limits” campaign, Unibet’s “Stay in Control” campaign, responsible
gambling messages on boxing canvases in the UK, industry collaboration in Denmark and
responsible gambling promotion in the UK are some examples of Kindred Group’s
responsible gambling initiatives during the year.

s.
17

9 Our team builds a profile of the customer and advises on the most suitable responsible
gambling messages and tools to help them stay in control on all our platforms, even if the
customer is not logged in.

s.
19

10 For example, we observed that 70 per cent of our customers deposit less after their first
detection and receiving a responsible gambling message, and 10 per cent set up a
non-mandatory control tool in the following month.

s.
19

11 We invest in research to understand what makes a control tool efficient in helping our
customers.

s.
19

12 If a customer does not play responsibly – even after following our recommendation to
implement our control tools – it can be necessary for them to take a break.

s.
19

13 We also continuously invest in a range of control tools that offer such possibilities as
setting limits on depositing or on losses on a specific product group within a specific
timeframe, or even blocking certain products entirely.

s.
19

14 Other control tools include reality checks, which allow customers to receive a time
reminder and display clear information about gambling behaviour.

s.
20

15 12 per cent (2019: 11.5 per cent) of our customers use one or more of our nonmandatory
control tools and we see a correlation between using the tools and staying in control.

s.
20

16 Chart 1 on the next page shows that, while the long-term trend of self-exclusion is flat, the
use of voluntary control tools is increasing over time.

s.
20

17 Chart 2 shows the relationship between the use of control tools and long-term
self-exclusions for PS-EDS detected customers.

s.
20

18 There is a clear uptake in the use of control tools in the group of customers who have been
identified in our system as gamblers at risk and have received personal advice as a result.

s.
20

19 It indicates that our proactive outreach approach does have a positive effect on a customer’s
level of control.

s.
20

20 In recent years, the use of control tools has increased which means more customers stay in
control and use our products as they are intended.

s.
20

21 Kindred does not accept customers spending more money than they can afford, and we do
all we can to help customers make informed choices and stay in control.

s.
20

22 We maintain control of our marketing outputs by carefully selecting the affiliates, who are
bound by our strict terms and conditions, including clear affiliate advertising guidelines.

s.
22

23 The main theme of this initiative is “Stay in Control”. s.
22

24 As do football clubs, the boxing community has a unique reach and cut through with adult
audiences and, as such, is a great avenue for promoting healthier gambling behaviour and
remaining in control.

s.
22

25 For example, the front of shirt messages “Stay In Control”, “Play Responsibly”, “Set Your
Limits” and “Never Chase Losses”, clearly illustrate our commitment to promote
responsible gambling as our most visible sponsorship asset.

s.
23

26 The app will be owned and managed by EASG, who will control and distribute the
aggregated anonymised user data for academic research.

s.
23



27 On the surface, the self-control app is essentially a time tracker that monitors a user’s time spent

on gambling-related activities across all operators.

s. 23

28 Strong authentication or multi-factor authentication (MFA) is one of the strongest security

controls one can implement to fight against attacks on customer accounts, such as credential

stuffing or phishing.

s. 26

29 This new feature will come on top of many other security controls we already have on the

platform to protect customer accounts, such as our password audit framework (PAF), which we

released on an open source basis in 2019.

s. 26

30 We constantly adopt best-in-class controls and tools and further innovate through new and

emerging technologies to ensure we maintain the highest security levels.

s. 26

31 That’s why we complement it with additional security controls such as internal penetrations tests

and our bug bounty programme.

s. 26

32 Deliver updated Incident Management Process with an end-to-end process to capture compliance

incidents to ensure good governance and proper rectification of control weaknesses.

s. 31

33 We take crime prevention very seriously. Our systems and controls are designed to keep money

launderers and other criminals away from our platform across multiple jurisdictions.

s. 34

ÅTGÄRD = MEASURE

1 During 2019, we set a baseline for how we can effectively measure and report on our progress

towards this ambition.

s. 18

2 The figures are updated regularly and published on our website together with a measurement of

the effectiveness of the Group’s sustainability work.

s. 18

3 One paper looks at how consumer protection is presented through analysing different operators;

the other looks at the reliability of using voluntary self-exclusion as a proxy measure of problem

gambling.

s. 20

4 The code is broad in scope and sets important standards for advertising content, across all media

platforms, and dedicated measures for social media.

s. 20

5 To measure their use, the app timestamps recognised gambling products that are open and front of

screen.

s. 23

6 Reinforce the Compliance and Governance model by adopting a set of techniques and

methodologies to measure quality in all present and future processes, to act as a foundation for a

value‑adding Quality Management System.

s. 31

7 Affordability indicators will be an important tool not only for anti‑money laundering purposes but

also for responsible gambling measures, ensuring that no one is playing with money they do not

have.

s. 35

8 We regularly measure our employees’ level of engagement and satisfaction to better understand

how we can best support our culture and employee wellbeing.

s. 38

9 Group Sustainability will be recorded by a sustainability index linked to various measures and

targets set for the performance year.

s. 39

10 The index tracks: a) level of customer trust; b) share of customers who change their gambling

behaviour after detection by Kindred’s Player Safety team; and c) level of employee trust as

measured through an annual engagement survey.

s. 39



ANSVARSFULLT SPELANDE
= RESPONSIBLE
GAMBLING

1 Kindred Group is audited and certified by eCommerce Online Gaming Regulation and
Assurance (eCOGRA) for compliance with the 2014 EU directive, the Recommendation on
Consumer Protection and Responsible Gambling (2014/478/EU).

s. 2

2 A responsible and sustainable business is a successful business, and that goes as well for
our industry. We always strive to set best practice when it comes to responsible gambling,
maintaining integrity and contributing to our communities.

s. 6

3 We have developed responsible gambling tools and detection system to help customers stay
in control.

s. 7

4 Our sustainability work is based on five priority areas: Responsible Gambling, Maintaining
integrity, Running a compliant business, Being Kindred and Contributing to our
communities.

s.
10

5 Similar to the 2017 assessment, responsible gambling and player protection, cyber security,
customer data integrity and anti-money laundering, are categorised as the most material
topics.

s.
14

6 58,000 personalised and targeted responsible gambling messages have been sent to
customers after detection in our player monitoring system, PS-EDS1

s.
16

7 Continue to educate our customers in responsible gambling by ensuring communication
campaigns on sustainable consumption message are carried out across our markets.

s.
17

8 32Red’s “Know Your Limits” campaign, Unibet’s “Stay in Control” campaign, responsible
gambling messages on boxing canvases in the UK, industry collaboration in Denmark and
responsible gambling promotion in the UK are some examples of Kindred Group’s
responsible gambling initiatives during the year

s.
17

9 Continue to support the responsible gambling research field by developing two or more
research papers in the field by the end of 2020 and continue to implement relevant research
findings to our systems and processes.

s.
17

10 Make improvements to the current responsible gambling tool box to assist sustainable
gambling.

s.
17

11 This fingerprint allows us to monitor, detect and follow up on problem activities, and
provide targeted customer protection, which is a central part of building a safe and
responsible gambling environment.

s.
19

12 The system monitors customer behaviour, integrates data from each customer into a scoring
system and alerts our Responsible Gambling team if a customer shows signs of potential
problem gambling. S

s.
19

13 If a customer starts to show signs of problematic gambling behaviour, an automatic
notification, via PS-EDS, is sent to our Responsible Gambling team, which consists of
analysts who are trained in harm minimisation and consumer protection.

s.
19

14 Our team builds a profile of the customer and advises on the most suitable responsible
gambling messages and tools to help them stay in control on all our platforms, even if the
customer is not logged in.

s.
19

15 In 2020, our Responsible Gambling team analysed 26,997 (2019: 20,374) customer profiles
in order to ensure a personalised and targeted responsible gambling approach.

s.
19

16 For example, we observed that 70 per cent of our customers deposit less after their first
detection and receiving a responsible gambling message, and 10 per cent set up a
non-mandatory control tool in the following month.

s.
19

17 For Maris Catania, Head of Responsible Gambling and Research at Kindred Group, 2020
was an eventful and proud

s.
19

18 Her PhD focuses on analysing early signs of online problem gambling, responsible
gambling tools and responsible gambling promotion.

s.
20



19 We continually evaluate our responsible gambling tools’ impact and are committed to
providing the best possible tools in the most efficient way.

s.
20

20 We work closely with a broad range of stakeholders to investigate new and innovative ways
to expand our responsible gambling efforts.

s.
20

21 In 2020, we continued our investment in the area of responsible gambling with leading
researchers.

s.
20

22 During the year, Kindred has continued to proactively reach out to customers through
online responsible gambling messages, offering relevant tools and conducting calls and
intervention when necessary to ensure their wellbeing.

s.
20

23 Our responsible gambling tools are promoted through a dedicated responsible gambling
page on all our brand sites and when appropriate through personal communications to our
customers.

s.
21

24 Kindred has continued its focus on sustainable customer communication with the
conclusion of 32Red’s Know Your Limits campaign and the launch of a new Unibet
campaign on responsible gambling featuring Mika Häkkinen, the two-time Formula One
world champion.

s.
22

25 > In the UK, Kindred has promoted responsible gambling on boxing canvases as an
extension of the 2019-20 season campaign to place responsible gambling messaging on the
front of football shirts.

s.
22

26 In Denmark, Spillebranchen, the Danish association for online gambling operators and of
which Kindred’s brand Unibet is a member, produced several ads on the topic of
responsible gambling.

s.
22

27 Kindred Group is proud to go over and above what is required of a gambling company with
regards to the promotion of responsible gambling.

s.
22

28 We have used our position within sports sponsorship to promote and educate around
responsible gambling and mental health.

s.
22

29 This includes becoming the first and only company to promote responsible gambling on the
front of the shirts of our sponsored clubs.

s.
22

30 For example, the front of shirt messages “Stay In Control”, “Play Responsibly”, “Set Your
Limits” and “Never Chase Losses”, clearly illustrate our commitment to promote
responsible gambling as our most visible sponsorship asset.

s.
22

31 We are also proud to promote responsible gambling messages in approximately 30 per cent
of our pitch-side LED advertising space.

s.
22

32 The aim will be to share access to this app across all markets and the wider industry,
ensuring that operators can offer their customers access to the app and improve their
responsible gambling efforts based on any research conducted.

s.
23

33 During the autumn of 2020, Kindred arranged a workshop with the integrity officers to
discuss how Kindred works to prevent match-fixing and how to make use of responsible
gambling tools.

s.
28

34 Affordability indicators will be an important tool not only for anti‑money laundering
purposes but also for responsible gambling measures, ensuring that no one is playing with
money they do not have.

s.
35

35 We are always looking to find innovative ways of improving our business and are currently
exploring how the use of deep-learning and AI techniques can strengthen our anti-money
laundering decision process by collaborating with City, University of London and
BetBuddy, a Responsible Gambling data analytics specialist.

s.
35

36 On top of individual training and development, Kindred requires all employees to complete
regular mandatory training on information security, anti‑money laundering, responsible
gambling, the General Data Protection Regulation, health and safety, as well as anti-bribery
and anti-corruption refresher courses.

s.
35

37 Our local market teams and brands undertake a variety of initiatives to support their
communities, including funding local sports clubs, commissioning research into areas such

s.
44



as responsible gambling and mental health, and sponsoring the training programmes of elite
sports people.

SPELPROBLEM =
PROBLEM GAMBLING

1 In 2020, we launched an exciting collaboration with Zafty Intelligence using AI to tackle
problem gambling.

s. 1

2 We believe that cooperation across the industry is crucial for a sustainable industry and the
prevention of problem gambling.

s. 8

3 During the conference, Kindred presented its funding of a new self-control app developed
together with Zafty Intelligence. The app uses AI to learn patterns from a user’s problem
gambling.

s. 8

4 Indicators % revenue from problem gambling (reporting began in 2021). s. 11

5 Our player monitoring system PS-EDS (Player Safety – Early Detection System) detects
early signs of problem gambling and is a major pillar in Kindred’s sustainable gambling
approach.

s.
20

6 The system monitors customer behaviour, integrates data from each customer into a scoring
system and alerts our Responsible Gambling team if a customer shows signs of potential
problem gambling.

s.
20

7 Her PhD focuses on analysing early signs of online problem gambling, responsible
gambling tools and responsible gambling promotion.

s.
20

8 For instance, we have supported Matthew Vassallo’s PhD work focusing on revealing
insights into online problem gambling and those who are affected.

s.
20

9 One paper looks at how consumer protection is presented through analysing different
operators; the other looks at the reliability of using voluntary self-exclusion as a proxy
measure of problem gambling.

s.
23

10 Even if little is known about whether advertising actually contributes to problem gambling1
, as a leading proactive operator, we want to minimise risk where we can

s.
23

11 Kindred’s long-term ambition is to reach zero revenue derived from harmful gambling by
2023, and the use of the latest technologies will be key in tackling the issues related to
problem gambling.

s.
23

12 The app can help identify early signs of problem gambling to its users. s.
23
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KONTROLL = CONTROL

1 Increased focus on control mechanisms, restrictions and tighter regulation have been put
in place in an attempt to curb excessive gambling.

s. 2

2 During the conference in October, we introduced a project in partnership with Zafty
Intelligence, which you can read more about on page 23, exploring the use of AI to give
customers greater control over their gambling, and to provide researchers with important
data.

s. 5

3 We have continued to invest in technology, updating our control tools and proprietary
detections system (PS-EDS), making it more accurate with a wider range of detection
markers based on the fifth edition of the Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM 5).

s. 5



4 Our behaviour monitoring system helps customers stay in control. s. 6

5 We have developed responsible gambling tools and detection system to help customers
stay in control.

s. 7

6 The app uses AI to learn patterns from a user’s problem gambling. s. 11

7 Indicators: % of customers using control tools. s. 16

8 12% of our customers use non mandatory control tools. s. 16

9 32Red’s “Know Your Limits” campaign, Unibet’s “Stay in Control” campaign,
responsible gambling messages on boxing canvases in the UK, industry collaboration in
Denmark and responsible gambling promotion in the UK are some examples of Kindred
Group’s responsible gambling initiatives during the year.

s. 17

10 Our team builds a profile of the customer and advises on the most suitable responsible
gambling messages and tools to help them stay in control on all our platforms, even if the
customer is not logged in.

s. 19

11 For example, we observed that 70 per cent of our customers deposit less after their first
detection and receiving a responsible gambling message, and 10 per cent set up a
non-mandatory control tool in the following month.

s. 19

12 We invest in research to understand what makes a control tool efficient in helping our
customers.

s. 19

13 If a customer does not play responsibly – even after following our recommendation to
implement our control tools – it can be necessary for them to take a break.

s. 19

14 We also continuously invest in a range of control tools that offer such possibilities as
setting limits on depositing or on losses on a specific product group within a specific
timeframe, or even blocking certain products entirely

s. 19

15 Other control tools include reality checks, which allow customers to receive a time
reminder and display clear information about gambling behaviour.

s. 19

16 12 per cent (2019: 11.5 per cent) of our customers use one or more of our nonmandatory
control tools and we see a correlation between using the tools and staying in control.

s. 20

17 Chart 1 on the next page shows that, while the long-term trend of self-exclusion is flat,
the use of voluntary control tools is increasing over time.

s. 20

18 Chart 2 shows the relationship between the use of control tools and long-term
self-exclusions for PS-EDS detected customers.

s. 20

19 There is a clear uptake in the use of control tools in the group of customers who have
been identified in our system as gamblers at risk and have received personal advice as a
result

s. 20

20 It indicates that our proactive outreach approach does have a positive effect on a
customer’s level of control.

s. 20

21 In recent years, the use of control tools has increased which means more customers stay
in control and use our products as they are intended.

s. 20

22 Kindred does not accept customers spending more money than they can afford, and we
do all we can to help customers make informed choices and stay in control.

s. 20

23 We maintain control of our marketing outputs by carefully selecting the affiliates, who
are bound by our strict terms and conditions, including clear affiliate advertising
guidelines.

s. 22

24 The main theme of this initiative is “Stay in Control” s. 22

25 As do football clubs, the boxing community has a unique reach and cut through with
adult audiences and, as such, is a great avenue for promoting healthier gambling
behaviour and remaining in control.

s 22



26 For example, the front of shirt messages “Stay In control”, “Play Responsibly”, “Set
Your Limits” and “Never Chase Losses”, clearly illustrate our commitment to promote
responsible gambling as our most visible sponsorship asset.

s. 22

27 The app will be owned and managed by EASG, who will control and distribute the
aggregated anonymised user data for academic research.

s. 23

28 On the surface, the self-control app is essentially a time tracker that monitors a user’s
time spent on gambling-related activities across all operators.

s. 23

29 Strong authentication or multi-factor authentication (MFA) is one of the strongest
security controls one can implement to fight against attacks on customer accounts, such
as credential stuffing or phishing.

s. 26

30 This new feature will come on top of many other security controls we already have on
the platform to protect customer accounts, such as our password audit framework (PAF),
which we released on an open source basis in 2019.

s. 26

31 We constantly adopt best-in-class controls and tools and further innovate through new
and emerging technologies to ensure we maintain the highest security levels.

s. 26

32 That’s why we complement it with additional security controls such as internal
penetrations tests and our bug bounty programme.

s. 26

33 Deliver updated Incident Management Process with an end-to-end process to capture
compliance incidents to ensure good governance and proper rectification of control
weaknesses.

s. 31

34 Our systems and controls are designed to keep money launderers and other criminals
away from our platform across multiple jurisdictions.

s. 34

ÅTGÄRD = MEASURE

1 At Kindred, every action is measured, every experience is personalised and every
decision is based on insight.

s. 5

2 During 2019, we worked to set a baseline for how we can effectively measure and report
on our progress towards this ambition.

s. 17

3 We continuously measure the effectiveness of our detection system by reviewing usage
of the control tools and monitoring how behaviour develops.

s. 20

4 Launching Swedish marketing campaign on the “30/30 foundation” which increased
Unibet's trust measure in Sweden by 40 per cent

s. 22

5 We regularly measure our employees’ level of engagement and satisfaction to better
understand how we can best support our culture and employee wellbeing.

s. 35

ANSVARSFULLT
SPELANDE =
RESPONSIBLE
GAMBLING

1 Kindred Group is audited and certified by eCommerce Online Gaming Regulation and
Assurance (eCOGRA) for compliance with the 2014 EU directive, the Recommendation
on Consumer Protection and Responsible Gambling (2014/478/EU).

s. 2

2 We always strive to set best practice when it comes to responsible gambling, maintaining
integrity and contributing to our communities.

s. 6

3 We have developed responsible gambling tools and detection system to help customers
stay in control.

s. 7

4 Our sustainability work is based on five priority areas: Responsible Gambling,
Maintaining integrity, Running a compliant business, Being Kindred and Contributing to
our communities

s. 10



5 Similar to the 2017 assessment, responsible gambling and player protection, cyber
security, customer data integrity and anti-money laundering, are categorised as the most
material topics.

s. 14

6 58,000 personalised and targeted responsible gambling messages have been sent to
customers after detection in our player monitoring system, PS-EDS1

s. 16

7 Continue to educate our customers in responsible gambling by ensuring communication
campaigns on sustainable consumption message are carried out across our markets.

s. 17

8 32Red’s “Know Your Limits” campaign, Unibet’s “Stay in Control” campaign,
responsible gambling messages on boxing canvases in the UK, industry collaboration in
Denmark and responsible gambling promotion in the UK are some examples of Kindred
Group’s responsible gambling initiatives during the year.

s. 17

9 Continue to support the responsible gambling research field by developing two or more
research papers in the field by the end of 2020 and continue to implement relevant
research findings to our systems and processes.

s. 17

10 Make improvements to the current responsible gambling tool box to assist sustainable
gambling.

s. 17

11 This fingerprint allows us to monitor, detect and follow up on problem activities, and
provide targeted customer protection, which is a central part of building a safe and
responsible gambling environment.

s. 19

12 The system monitors customer behaviour, integrates data from each customer into a
scoring system and alerts our Responsible Gambling team if a customer shows signs of
potential problem gambling.

s. 19

13 If a customer starts to show signs of problematic gambling behaviour, an automatic
notification, via PS-EDS, is sent to our Responsible Gambling team, which consists of
analysts who are trained in harm minimisation and consumer protection.

s. 19

14 Our team builds a profile of the customer and advises on the most suitable responsible
gambling messages and tools to help them stay in control on all our platforms, even if the
customer is not logged in.

s. 19

15 In 2020, our Responsible Gambling team analysed 26,997 (2019: 20,374) customer
profiles in order to ensure a personalised and targeted responsible gambling approach.

s. 19

16 For example, we observed that 70 per cent of our customers deposit less after their first
detection and receiving a responsible gambling message, and 10 per cent set up a
non-mandatory control tool in the following month.

s. 19

17 For Maris Catania, Head of Responsible Gambling and Research at Kindred Group, 2020
was an eventful and proud year.

s. 19

18 Her PhD focuses on analysing early signs of online problem gambling, responsible
gambling tools and responsible gambling promotion.

s. 19

19 We continually evaluate our responsible gambling tools’ impact and are committed to
providing the best possible tools in the most efficient way.

s. 19

20 We work closely with a broad range of stakeholders to investigate new and innovative
ways to expand our responsible gambling efforts.

s. 20

21 We have seen that collaboration between researchers and operators can significantly
enhance research in the area of responsible gambling and we are involved in a range of
research studies and sponsor a number of PhD programmes.

s. 20

22 In 2020, we continued our investment in the area of responsible gambling with leading
researchers.

s. 20

23 During the year, Kindred has continued to proactively reach out to customers through
online responsible gambling messages, offering relevant tools and conducting calls and
intervention when necessary to ensure their wellbeing.

s. 20

24 Our responsible gambling tools are promoted through a dedicated responsible gambling
page on all our brand sites and when appropriate through personal communications to
our customers.

s. 21



25 Kindred has continued its focus on sustainable customer communication with the
conclusion of 32Red’s Know Your Limits campaign and the launch of a new Unibet
campaign on responsible gambling featuring Mika Häkkinen, the two-time Formula One
world champion.

s. 21

26 In the UK, Kindred has promoted responsible gambling on boxing canvases as an
extension of the 2019-20 season campaign to place responsible gambling messaging on
the front of football shirts.

s. 21

27 In Denmark, Spillebranchen, the Danish association for online gambling operators and of
which Kindred’s brand Unibet is a member, produced several ads on the topic of
responsible gambling.

s. 21

28 Kindred Group is proud to go over and above what is required of a gambling company
with regards to the promotion of responsible gambling.

s. 22

29 We have used our position within sports sponsorship to promote and educate around
responsible gambling and mental health.

s. 22

30 This includes becoming the first and only company to promote responsible gambling on
the front of the shirts of our sponsored clubs.

s. 22

31 For example, the front of shirt messages “Stay In Control”, “Play Responsibly”, “Set
Your Limits” and “Never Chase Losses”, clearly illustrate our commitment to promote
responsible gambling as our most visible sponsorship asset.

s. 22

32 We are also proud to promote responsible gambling messages in approximately 30 per
cent of our pitch-side LED advertising space.

s. 22

33 The aim will be to share access to this app across all markets and the wider industry,
ensuring that operators can offer their customers access to the app and improve their
responsible gambling efforts based on any research conducted.

s. 22

34 During the autumn of 2020, Kindred arranged a workshop with the integrity officers to
discuss how Kindred works to prevent match-fixing and how to make use of responsible
gambling tools.

s. 22

35 Affordability indicators will be an important tool not only for anti‑money laundering
purposes but also for responsible gambling measures, ensuring that no one is playing
with money they do not have.

s. 22

36 We are always looking to find innovative ways of improving our business and are
currently exploring how the use of deep-learning and AI techniques can strengthen our
anti-money laundering decision process by collaborating with City, University of London
and BetBuddy, a Responsible Gambling data analytics specialist.

s. 38

37 On top of individual training and development, Kindred requires all employees to
complete regular mandatory training on information security, anti‑money laundering,
responsible gambling, the General Data Protection Regulation, health and safety, as well
as anti-bribery and anti-corruption refresher courses.

s. 38

38 Our local market teams and brands undertake a variety of initiatives to support their
communities, including funding local sports clubs, commissioning research into areas
such as responsible gambling and mental health, and sponsoring the training programmes
of elite sports people.

s. 44

SPELPROBLEM =
PROBLEM GAMBLING

1 In 2020, we launched an exciting collaboration with Zafty Intelligence using AI to tackle
problem gambling.

s. 1

2 We believe that cooperation across the industry is crucial for a sustainable industry and
the prevention of problem gambling.

s. 8

3 The app uses AI to learn patterns from a user’s problem gambling. Read more about the
Zafty app on page 23.

s. 8

4 Indicators % revenue from problem gambling (reporting began in 2021). s. 11



5 Our player monitoring system PS-EDS (Player Safety – Early Detection System) detects
early signs of problem gambling and is a major pillar in Kindred’s sustainable gambling
approach.

s. 19

6 The system monitors customer behaviour, integrates data from each customer into a
scoring system and alerts our Responsible Gambling team if a customer shows signs of
potential problem gambling.

s. 19

7 Her PhD focuses on analysing early signs of online problem gambling, responsible
gambling tools and responsible gambling promotion.

s. 19

8 For instance, we have supported Matthew Vassallo’s PhD work focusing on revealing
insights into online problem gambling and those who are affected.

s. 19

9 One paper looks at how consumer protection is presented through analysing different
operators; the other looks at the reliability of using voluntary self-exclusion as a proxy
measure of problem gambling.

s. 19

10 Even if little is known about whether advertising actually contributes to problem
gambling1 , as a leading proactive operator, we want to minimise risk where we can.

s. 22

11 Kindred’s long-term ambition is to reach zero revenue derived from harmful gambling by
2023, and the use of the latest technologies will be key in tackling the issues related to
problem gambling.

s. 23

12 The app can help identify early signs of problem gambling to its users. Bettor Time has
been developed by Zafty Intelligence, a leading company in mobile mental health
assessment, using proprietary machine learning software to identify unique changes in
user behaviour associated with mental health issues.

s. 23
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Separat hållbarhetsrapport s. 1-46

KONTROLL = CONTROL

1 11% of our customers use our non-mandatory control tools s. 1

2 We know that this can lead to some customers losing control over their gambling
behaviour.

s. 3

3 These customers need help to either stay in control or stop gambling altogether. s. 3

4 Therefore, I’m encouraged to see a steady rise in the use of non-mandatory control tools
as we know from research that they are effective.

s. 3

5 Nevertheless, the approximately one per cent of customers who cannot keep their
gambling under control need to stop and we as an operator need to help them in the best
way we can. W

s. 3

6 The regulatory framework sets the right standard for consumer protection and must
ensure that all licenced operators are to grant players the necessary tools to be in control
of their gaming activity.

s. 9

7 An empowered consumer is one who is in control of his or her gaming activity and who
engages in the activity in a sustainable way.

s. 9

8 Kindred does not want to have customers who are not in control of their gambling. s. 13

9 11% of our customers use one or several of our nonmandatory control tools s. 13

10 Our team builds a profi le of the customer and advises on the most suitable responsible
gambling tools to help him or her to stay in control.

s. 14

11 Kindred has invested in providing several control tools, such as the possibility of
allowing the customer to set limits on depositing across their entire account, to set a
limit on how much they can lose on a specifi c product group within a specifi c
timeframe or even to block certain products entirely.

s. 14

12 Another control tool includes reality checks, which gives the option to customers to
receive a time reminder.

s. 14

13 We invest in research to see what makes a control tool effi cient to help our consumers. s. 14

14 If a customer does not manage to play responsibly even after following our intervention
of implementing our control tools, it can be necessary for him or her to take a break. F

s. 14

15 Approximately 11 per cent (2017: 9 per cent) of our customers use one or several of our
non-mandatory control tools and we see a clear correlation between using the tools and
staying in control.

s. 14

16 Chart 1 and 1a shows the relationships between the use of control tools and long-term
self-exclusion. The more of our customers use our control tools, the fewer
self-exclusions we see.

s. 14

17 Chart 2 and 2a shows the relationships between control tools and long-term
self-exclusions for PS-EDS detected customers.

s. 14

18 There is a clear uptake in the use of control tools in the group of customers who have
been identifi ed in our system as a gambler at risk and receive personal advice as a
result.

s. 14

19 It indicates that our proactive outreach approach does have a positive effect on
customers’ level of control.

s. 14



20 We continuously measure the effectiveness of our detection system by looking at the
usage of the control tools and following how the behaviour develops
postimplementation.

s. 14

21 For example, we have observed that 70 per cent of our customers deposit less after
having been detected in PS-EDS and that 9 per cent set up a nonmandatory control tool
the following month.

s. 14

22 Deposit limits allows our customers to stay in control of their spend s. 16

23 Reality checks allows our customers to stay in control of their time with alerts at 30m,
60m or 90m intervals

s. 16

24 Loss limit helps our customers control their gambling by setting a loss limit on any
product

s. 16

25 Self-exclusion > 6 months helps our customers stay in control by blocking access to
their account for a set time period or indefinitely

s. 16

26 In recent years, the use of control tools has increased, which means more customers stay
in control and use our products in the way they are intended. W

s. 16

27 Kindred does not accept customers spending more money than they can afford, and we
do all we can to help customers make informed choices and stay in control.

s. 16

28 We maintain control of our marketing outputs by carefully selecting the affi liates we
work with, who are bound by our strict terms and conditions, including clear affi liate
advertising guidelines.

s. 16

29 Continuous improvements to our customer protection approach to ensure customers
stay in control.

s. 19

30 Further analyse gambling behaviours to continually improve our control tools. s. 19

31 As a provider of sports betting, our contribution lies in performing thorough ID-controls
of customers and monitoring every deposit, withdrawal and game.

s. 21

32 A risk to the monitoring and control of these possible criminal acts is when players turn
to non-licenced operators to gamble on products that are illegal within the licensing
system and not covered by jurisdictions.

s. 22

33 We constantly adopt best-in-class controls and tools and further innovate through new
and emerging technologies to ensure we maintain the highest security levels.

s. 24

34 In 2019, Kindred will continue improving our security controls on endpoints by
extending our monitoring and response capabilities.

s. 24

35 Our systems and controls are designed to keep money launderers and other criminals
away from our platform across multiple jurisdictions.

s. 28

ÅTGÄRD = MEASURE

1 Where every action is measured, every experience is personalised and every decision is
based on insight. W

s. 5

2 We continuously measure the effectiveness of our detection system by looking at the
usage of the control tools and following how the behaviour develops
postimplementation.

s. 14

3 We will implement measures to support female employees to develop and work towards
attaining leadership roles, and by 2023, we want the gender split to be 50/50 across our
senior management.

s. 34

4 Group emissions per GBP million turnover by 24 per cent, a measure of our carbon
intensity (2017: -8 per cent).

s. 38

5 An important part in sharpening the focus in reducing our impact is through our Carbon
Disclosure Project (CDP) score, which measures the Group’s ability to monitor and
quantify its carbon emissions.

s. 38



ANSVARSFULLT
SPELANDE =
RESPONSIBLE
GAMBLING

1 Kindred has set a high bar for its sustainability work, which involves long-term
ambitions and a variety of activities over the coming years within our fi ve priority
areas: Responsible gambling, Maintaining integrity, Running a compliant business,
Being Kindred and Contributing to our communities.

s. 4

2 Research can help to minimise the problem, especially by evaluating whether the
responsible gambling policies and tools in place actually work.

s. 8

3 Read more about our approach to responsible gambling and customer protection on
pages 12-19.

s. 8

4 Operators such as Kindred should monitor players in a manner which not only identifi
es problem gamblers, but also encourages all consumers, from the beginning of their
relationship with the operator, to make use of responsible gambling tools.

s. 9

5 Promoting responsible gambling is our number one sustainability priority. s. 12

6 We believe that by working together, across gambling operators, regulators, treatment
centres, researchers and partners with responsible gambling ambitions, we can make a
difference and move towards an industry that offers customers true entertainment.

s. 13

7 The fingerprint allows us to monitor, detect and follow-up on problematic activities, and
provide targeted customer protection, which is a central part of building a safe and
responsible gambling environment.

s. 13

8 To further help our customers make smart choices, we have responsible gambling
information accessible on all our platforms, even if the customers are not logged in.

s. 13

9 Kindred has been working on consumer protection as an essential part of our
responsible gambling strategy for years.

s. 13

10 The system monitors and inserts user data from each customer into a scoring system
and creates an alert to our Responsible Gambling team if the customer’s behaviour
shows signs of potential problem gambling.

s. 13

11 72% of our customers adopt a healthier gambling behaviour with responsible gambling
messages

s. 13

12 If signs of potential non-responsible gambling behaviour occur, an automatic notifi
cation is sent to our Responsible Gambling team, consisting of highly trained analysts
on the topic of harm minimisation and consumer protection.

s. 14

13 Our team builds a profi le of the customer and advises on the most suitable responsible
gambling tools to help him or her to stay in control.

s. 14

14 Kindred proactively reaches out through the channel that the customer fi nds most
appropriate – email, online message or phone call from a responsible gambling expert –
and via this dialogue, we advise him or her on the steps that could be taken for safer
play through education and promotion of responsible gambling.

s. 14

15 The timing of the proactive contact is carefully prepared to reach the customer when he
or she is most receptive to our message about responsible gambling.

s. 14

16 In 2018, we contacted over 30,000 customers with responsible gambling messages, and
we have seen that after communicating with our customers, 72 per cent adopt a
healthier gambling behaviour

s. 14

17 Our responsible gambling tools are promoted through a dedicated responsible gambling
page on all our brand sites and when appropriate through personal communication to
our customers.

s. 16

18 We continually evaluate our responsible gambling tools’ impact and are committed to
providing the best possible ones in the most effi cient way.

s. 16



19 Exploring a new advertising strategy in select markets, such as launching TV
commercials in Belgium entirely based on responsible gambling messages.

s. 16

20 Introducing messages around responsible gambling in our sponsorship advertising
screens and boards in the UK and Denmark.

s. 16

21 We must learn from each other and co-operate in partnership to improve our responsible
gambling efforts.

s. 17

22 Drive marketing concepts with a focus on responsible gambling and driving trust. s. 19

23 Integrated messaging on responsible gambling in our advertising during the World Cup. s. 19

24 Broadcast TV commercials in Belgium entirely based on responsible gambling
messages (Unibet).

s. 19

25 Included clear responsible gambling messages in our globally run marketing Bet and
Breakfast series (Unibet).

s. 19

26 Initiated a plan and suggestions for new responsible gambling tools to be developed in
2019.

s. 19

27 Increase the real-time communication of responsible gambling messages for 50% more
of our customers identifi ed at risk of problem gambling

s. 19

28 Increase by 50% the number of our customers who use voluntary responsible gambling
tools, by increasing awareness and user-friendliness of the tools

s. 19

29 Educate the public and our customers in responsible gambling by launching broad
communication campaigns on sustainable consumption in a minimum of six of our
markets

s. 19

30 Kindred, as well as its suppliers of games, are verifi ed by the international testing
agency eCOGRA (e-Commerce and Online Gambling Regulation and Assurance) – a
UK-based industry organisation that works to promote safe and responsible gambling.

s. 23

31 Kindred is always looking to fi nd innovative ways of improving its business and is
currently exploring how the use of deep learning and AI techniques can strengthen our
Anti-Money Laundering decision process, by collaborating with City, University of
London, and BetBuddy, a responsible gambling data analytics specialist.

s. 28

32 In 2018, Kindred once again reinforced its strong approach and performance regarding
compliance and player safety by winning three prestigious awards at the Global
Regulatory Awards, including the Most Signifi cant Contribution to Responsible
Gambling Research, as well as winning the Socially Responsibility Bookmaker of the
Year at the Sports Betting Community Awards.

s. 28

33 On top of individual training and development, Kindred requires all employees to
regularly demonstrate their competence in information security, anti-money laundering,
responsible gambling, General Data Protection Regulation, and anti-bribery and
corruption.

s. 34

34 Supporting UK local communities through established partnerships with football clubs,
horse racing, boxing and darts organisations to promote responsible gambling and
provide money-can’t-buy experiences to fans.

s. 38

SPELPROBLEM =
PROBLEM GAMBLING

1 Now we have come to a situation where if the industry is interested in reducing problem
gambling, and researchers are interested in reducing problem gambling, there is no
reason why we cannot work together on the challenges.

s. 8

2 Operators can never completely eliminate problem gambling, but they can minimise it
to a level that is manageable.

s. 8



3 In 2012, we took consumer protection to the next level and applied empirical research
with the objective to look at the possibility of detecting early signs of problem gambling
behaviour of our customers.

s. 13

4 The system monitors and inserts user data from each customer into a scoring system
and creates an alert to our Responsible Gambling team if the customer’s behaviour
shows signs of potential problem gambling.

s. 13

5 We understand how important it is to collaborate with different stakeholders and
experts, such as governing bodies, operators, suppliers, treatment centres and
researchers, and to support this collaboration we host a yearly, free-to-attend
Sustainable Gambling Conference to facilitate debate and the exchange of ideas,
information and best practice around the topic of problem gambling.”

s. 15

6 We have taken this initiative because we strongly believe that co-operation between
stakeholders is necessary to prevent problem gambling.

s. 16

7 Entered a collaboration with Gamban and Betfi lter to offer customers at risk of
problem gambling free licences of gamblingblocking software

s. 17

8 Trained all our account managers with EPIC Risk Management – a specialist in
education on problem gambling and addiction

s. 19

9 Increase the real-time communication of responsible gambling messages for 50% more
of our customers identifi ed at risk of problem gambling.

s. 19

Bilaga 4.5 Kindred Group PLC 2017
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Separat hållbarhetsrapport s. 1-28

KONTROLL =
CONTROL

1 A key priority area is to make sure our customers stay in control of their gambling through
applying relevant Responsible Gambling measures and tools.

s. 3

2 On pages 8-11, you can read more about how we help customers stay in control. s. 3

3 We apply an algorithm to our customer database to detect risk behaviour to be proactive in
helping our customers stay in control.

s. 7

4 We also use data to evaluate customers’ interaction with our control tools, what communication
works best to help customers take on responsible gambling tools and what are the most
efficient control tools.

s. 7

5 We believe that monitoring our customers over time is what makes the difference in ensuring
customers stay in control of their gambling.

s. 8

6 71% of customers trust our brands to help them stay in control s. 8

7 As soon as a customer is identified as at risk, our trained analysts build a profile of him/her and
advise on the best possible responsible gambling tools to help him/her stay in control.

s. 8

8 This can be via a personal e-mail or online message with information about specific
responsible gambling control tools, or via a phone call from a responsible gambling expert,
guiding the player to implement one or more of our control tools or, in a few cases, via the
closure of the player’s account.

s. 9

9 In 2017, on average, our customers gave us a score of 3.8 out of 5 when asked if they trust that
our brands will help them stay in control.

s. 10

10 Therefore, we encourage our players to use control tools to help manage their play. s. 10

11 As a business, we have no interest in our customers spending more than they can afford and we
do all we can to help our players to stay in control of their gambling

s. 10

12 Chart 1 shows the relationship between the use of control tools and long-term self-exclusion. s. 10



13 The more our customers use our control tools, the fewer self-exclusions we see. s. 10

14 This is positive as it means our customers remain in control of their play. s.10

15 Over the years, the use of control tools has increased significantly. s. 10

16 This can be explained by the addition of new tools to give our customers more choice and at
the same time investing resources in rethinking our communication and advertisement of our
control tools.

s. 10

17 Chart 2 again shows the relationship between control tools and long-term self-exclusions, but
here only for customers who have been detected in our PS-EDS.

s. 10

18 There is a clear uptake in the use of control tools in the group of customers who have been
detected in our system and receive personal advice as a result.

s. 10

19 This indicates that our approach does have a positive effect on customers’ level of control. s. 10

20 We work with a number of responsible gambling tools that are designed to help our customers
stay in control.

s. 10

21 We monitor the use of our control tools closely and continually evaluate their impact and make
improvements.

s. 10

22 If a customer has lost control of their gambling, it can be necessary to take a break. s. 10

23 To measure the effectiveness of our approach and detection system we look at a number of
KPIs and at usage of control tools, both in the total customer group and in the group of
customers who are detected in our PS-EDS.

s. 10

24 Generally, we have observed that 66% of customers deposit less after having been detected in
PS-EDS and that 8% of customers who are detected set up a non-mandatory control tool in the
following month.

s. 10

25 Some customers manage to regulate their gambling after receiving information about
responsible gambling, whereas others need more support by using one of our responsible
gambling control tools.

s. 10

26 We maintain high levels of control of our marketing outputs by carefully selecting who we
work with and by imposing strict guidelines on any members of our affiliate programme.

s. 10

27 The majority of content used by our Affiliates is produced by us internally to ensure we keep
control of it and that any terms and conditions related to it are visible.

s. 11

28 Further analyse gambling behaviours to continually improve our control tools s. 11

29 Continuous improvements to our customer engagement approach to ensure customers stay in
control.

s. 11

30 Deposit Limits allows our customers to stay in control of their spend. s. 11

31 Reality Checks allows our customers to stay in control of their time with alerts at 30m, 60m or
90m intervals

s. 11

32 Loss Limit helps our customers control their gambling by setting a loss limit on any product s. 11

33 Self-Exclusion > 6 months helps our customers stay in control by blocking access to their
account for a set time period or indefinitely

s. 11

34 We constantly adopt best in class controls and tools and further innovate through new and
emerging technologies to ensure we maintain the highest security levels.

s. 14

35 Our systems and controls are designed to keep money launderers and other criminals away
from our platform, and our employees are trained to prevent and detect money laundering.

s. 17



ÅTGÄRD =
MEASURE

1 A key priority area is to make sure our customers stay in control of their gambling through
applying relevant Responsible Gambling measures and tools.

s. 3

2 To measure the effectiveness of our approach and detection system we look at a number of
KPIs and at usage of control tools, both in the total customer group and in the group of
customers who are detected in our PS-EDS.

s. 10

3 An important part of our work to reduce our environmental impact is through our Carbon
Disclosure Project (CDP) score which measures the Group’s ability to monitor and quantify its
carbon emissions.

s. 22

ANSVARSFULLT
SPELANDE =
RESPONSIBLE
GAMBLING

1 This is reflected in the ESG rating AAA from MSCI, by winning more than 10 awards for our
efforts within Responsible Gambling and endorsements from our owners.

s. 1

2 A key priority area is to make sure our customers stay in control of their gambling through
applying relevant Responsible Gambling measures and tools.

s. 3

3 We know developments in responsible gambling must be driven in collaboration between
operators, customers, researchers, treatment centres and regulators.

s. 3

4 In 2017, we continued to drive collaboration across the industry when we hosted the second
Responsible Gambling Conference.

s. 3

5 Today, most of the large operators have implemented new compliance requirements and
developed perfected responsible gambling tools.

s. 6

6 As Integrity Analytics Manager, I take care of the responsible gambling team and the data team
in Player Safety.

s. 6

7 Kindred has always been very committed to responsible gambling. s. 7

8 I think the difference compared to other approaches is that we invest heavily in proactivity,
transparency and advances in responsible gambling.

s. 7

9 We also use data to evaluate customers’ interaction with our control tools, what communication
works best to help customers take on responsible gambling tools and what are the most
efficient control tools.

s. 7

10 We are committed to do all that we reasonably can to promote responsible gambling and to
help and support those who develop gambling problems

s. 8

11 “Responsible gambling & player protection” and “Ethical marketing“ were both topics deemed
most material in our Materiality Assessment.

s. 8

12 We believe that responsible gambling information should always be available, not just when a
customer is detected as problematic.

s. 8

13 Therefore, we have a dedicated responsible gambling page which is always accessible for our
customers, even if they are not logged in

s. 8

14 26 000 customers contacted with responsible gambling message in 2017. s. 8

15 270 people from operators, regulators, treatment centres and more participated in our second
Responsible Gambling conference

s. 9

16 We work closely with prominent researchers and professors within the field of Responsible
Gambling to ensure that we always have the latest knowledge and learnings, to continue the
development of our systems and tools.

s. 9

17 As soon as a customer is identified as at risk, our trained analysts build a profile of him/her and
advise on the best possible responsible gambling tools to help him/her stay in control.

s. 9



18 In a conversation with the customer, we advise him/her on the best steps forward for safer play
through education and the promotion of responsible gambling.

s. 9

19 This can be via a personal e-mail or online message with information about specific
responsible gambling control tools, or via a phone call from a responsible gambling expert,
guiding the player to implement one or more of our control tools or, in a few cases, via the
closure of the player’s account.

s. 9

20 1st operator to successfully complete external audit on the official 2014 EU Recommendation
on Consumer Protection and Responsible Gambling (2014/478/EU)

s. 9

21 In 2017, on average, our customers gave us a score of 3.8 out of 5 when asked if they trust that
our brands will help them stay in control of their gambling and 4.13 out of 5 when asked if they
trust that our responsible gambling tools will help them stay in control of their gambling.

s. 10

22 We work with a number of responsible gambling tools that are designed to help our customers
stay in control.

s. 10

23 We promote our tools through a dedicated Responsible Gambling page on all our brand sites
and where relevant, through direct communication to our customers.

s. 10

24 Some customers manage to regulate their gambling after receiving information about
responsible gambling, whereas others need more support by using one of our responsible
gambling control tools.

s. 10

25 We commissioned two of the world’s leading researchers in the area of responsible gambling,
Dr Michael Auer and Professor Mark Griffiths, to carry out research on gambling practices
using anonymous customer data from Kindred.

s. 11

26 We hosted our second Responsible Gambling Conference in Malta. s. 11

27 In 2017, we became the first operator to successfully complete an external audit against the
official 2014 EU Recommendation on Consumer Protection and Responsible Gambling
(2014/478/EU).

s. 11

28 Host the third Kindred Group Responsible Gambling Conference s. 11

29 Continue to drive marketing concepts with focus on responsible gambling and driving trust s. 11

30 Best in-house Legal team, Outstanding individual contribution to Responsible Gambling and
Most significant contribution to Responsible Gambling research.

s. 16

31 In 2017, we partnered with the Research Centre for Machine Learning at City University of
London and BetBuddy, a responsible gambling data analytics specialist. In this project, we
support and fund a PhD to explore how Artificial Intelligence can help strengthen our
Anti-Money Laundering decision processes.

s. 17

32 On top of individual training and development, all our employees go through regular
mandatory training in Information Security, Anti-Money Laundering, Responsible Gambling,
GDPR and Anti-Bribery & Corruption.

s. 21

33 The Responsible Gambling Conference sponsored by Kindred donated all entrance fees to the
Maltese treatment centre, Foundation for Social Welfare Service.

s. 22

SPELPROBLEM =
PROBLEM
GAMBLING

1 We believe that sharing knowledge and data across operators, regulators, treatment centres,
partners and researchers is the key to learn more about problem gambling and to minimise its
harmful effects.

s. 8

2 In 2011, Kindred Group, together with a group of researchers from the University of Lucerne,
started investing heavily in the development of an algorithm that detects early signs of problem
gambling.

s. 9

3 We know that the only way to combat problem gambling is by collaborating with operators,
regulators, partners, treatment centres, and researchers.

s. 10



4 s. We’ve learned from researchers, that by providing access to our data, we can significantly
support research into the area of problem gambling.

s. 10

5 We facilitated a round table session with technology pioneers and addiction psychologists
exploring opportunities around how Artificial Intelligence can be used to detect early signs of
problem gambling.

s. 10

Bilaga 5 Mail
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Bilaga 6 - Spelproblem enligt PGSI vid prevalentmätningarna 2008-2018
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Bilaga 7. Omsättning och antal anställda

Bilaga 7.1 - Företagens omsättning under perioden 2017-2021.
Siffror ur företagens årsredovisningar för år 2017-2021 i KEUR

År 2017
omsättning

År 2018
omsättning

År 2019
omsättning

År 2020
omsättning

År 2021
omsättning

LeoVegas 217 014 327 817 356 039 387 464 391 171

Evolution
AB

178 385 245 418 365 752 561 134 1 068 777

Betsson AB 421 000 483 777 461 747 570 342 595 577

Kindred
Group PLC

Ej funnit data 1 069 591 1 075 719 1 331 922 1 484 417

Bilaga 7.2 - Företagens antal anställda under perioden 2017-2021.

Siffror ur företagens årsredovisningar för år 2017-2021 i KEUR

År 2017
antal
anställda

År 2018
antal anställda

År 2019
antal anställda

År 2020
antal
anställda

År 2021
antal
anställda

LeoVegas 566 st 888 st 800 st 830 st 864 st

Evolution AB 4 014 st 5 847 st 7 828 st 8 688 st 13 410 st

Betsson AB 1 873 st 1 547 st 1 589 st 1 788 st 1 955 st

Kindred
Group PLC

1 357 st 1 465 st 1 666 st 1 564 st 2 055 st


