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Forord

Tack till alla respondenter som bidragit med reflektioner och resonemang och darmed gjort
denna studie mojlig. Tack till vara narstaende for all hjalp och for ert talamod. Ett stort tack
vill vi slutligen rikta till varandra for allt det stod, bollning och forstaelse som praglat vart

gemensamma arbete.

Arbetsfordelningen har varit jamlik mellan bada forfattarna. Vi har tillsammans sokt och last
litteratur, producerat och korrekturldst text samt behandlat empirin. Resultatet blev detta

gemensamma examensarbete som vi bada med stolthet star bakom.



Abstract

This study aims to investigate the self-perceived knowledge of intellectual disability amongst
social workers in financial aid as well as their attitude towards meeting these clients. The
study is based on responses from eleven social workers. Through a vignette study the
empirical data has been analyzed through a qualitative content analysis. The results have been
analyzed by two theoretical frameworks which are then related to previous research on self-
perceived competence of social workers, the knowledge of sociology students and working
methods of social workers. The overall results have shown a good knowledge of intellectual
disability amongst the respondents as well as a general positive attitude towards meeting
these clients. The results have also shown how some of the respondents had feelings of
lacking knowledge regarding intellectual disability as well as feelings of being unprepared for
meeting with these clients. This study therefore hopes to contribute with inspiration to further
investigate the interaction between social workers and people with intellectual disability,

focusing on the social workers attitudes and perceived level of knowledge.

Title: Can | help you? - A vignette study of the self-perceived knowledge of social workers
in financial aid regarding intellectual disability

Authors: Nellie Rawet & Josefin Ripa

Key words: intellectual disability, social worker, self-perceived knowledge, attitude
Number of words: 15278



Sammanfattning

Denna studie syftar till att undersoka den egenupplevda kunskapen om intellektuell
funktionsnedsattning hos socialsekreterare pa ekonomiskt bistdnd samt deras installning infor
att eventuellt méta denna malgrupp. Studien bygger pa svar fran elva socialsekreterare som
arbetar inom enheten for ekonomisk bistand. Genom en vinjettstudie har skriftlig empiri
insamlats som sedan analyserats med hjalp av en kvalitativ innehallsanalys. Resultatet har
sedan analyserats med hjalp av tva teoretiska ramverk och relateras till tidigare forskning som
behandlar den egenupplevda kompetensen hos yrkesverksamma, socionomstudenters
kunskap och socialsekreterares arbetsmetoder. Overlag visar studiens resultat pa god kunskap
om intellektuell funktionsnedsattning hos respondenterna samt en generellt positiv instéllning
infor att mota denna malgrupp. Studiens resultat visar dven att vissa respondenter upplever
sig ha bristande kunskap géallande intellektuell funktionsnedséttning samt att de inte kanner
sig tillrackligt forberedda infor ett eventuellt méte med denna malgrupp. Denna studie kan
forhoppningsvis bidra med inspiration till att vidare undersoka interaktionen mellan
socialsekreterare och personer med intellektuell funktionsnedséttning, med fokus pa

socialsekreterares installning och upplevda kunskapsniva.

Titel: Kan jag hjélpa dig? - En vinjettstudie om den egenupplevda kunskapen hos
socialsekreterare pa ekonomiskt bistand gallande intellektuell funktionsnedsattning
Forfattare: Nellie Rawet & Josefin Ripa
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Forkortningar

SoL Socialtjanstlag (2001:453)
LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
FUB Riksfoérbundet for barn, unga och vuxna med intellektuell funktionsnedsattning/utvecklingsstorning

IF Intellektuell funktionsnedsattning
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1. Inledning

Intresseorganisationen Foreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning (FUB)
sammanfattar hur flera statliga rapporter och utredningar informerar om det undermaliga
ekonomiska laget for vuxna personer med intellektuell funktionsnedséttning (IF) och menar
att detta forsétter denna grupp i ett dubbelt utanférskap. Kritik framférs mot den socialpolitik
som bedrivs vilket menas lamna mycket lite utrymme for forbattring av malgruppens
levnadssituation. FUB (2020) beskriver i likhet med 6vriga rapporter att personer med IF har
en betydligt samre levnadsniva, i synnerhet géallande ekonomi och arbete an den dvriga
befolkningen. Enligt en rapport fran Socialstyrelsen (2020a) har behovet av ekonomiskt
bistand 6kat hos samtliga personer oavsett typ av insats via Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och behovet av ekonomiskt bistand hos dessa malgrupper
ligger nu pa samma niva som hos 6vrig befolkning. Vidare visar Socialstyrelsens rapport att
just det langvariga ekonomiska bistandet ar aningen mer frekvent bland personer med insatser
enligt LSS i jamforelse med den 6vriga befolkningen. Med utgangspunkt i att det ekonomiska
laget for personer med IF fortsatter att forsamras, &r det mojligt att tdnka sig att
socialsekreterare pa ekonomiskt bistand moter malgruppen allt oftare i dagslaget. Detta
synliggdr denna studies kanske allra framsta relevans for det sociala arbetets praktik, vilket &r
att bidra med kunskap kring socialsekreterares kunskap om och installning infér att méta

personer med IF, en malgrupp som befinner sig i dubbel utsatthet.

1.2 Problembakgrund

1.2.1 Intellektuell funktionsnedséattning

Det finns inget generellt register i Sverige dver alla personer med funktionsnedsattningar utan
istallet kan stora svenska urvalsundersokningar fran bland annat Statistiska Centralbyran,
Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen ge en indikation kring omfattningen av antalet
personer med funktionsnedséttningar och deras behov av stdd och service (MFD 2021). Det
finns dock uppgifter som pekar pa att ungefar 0.5-1.5 procent av befolkningen uppfyller de
kriterier som framtagits for att kunna stalla diagnosen IF och det &r av stor vikt att de
personer som behdver det far ratt typ av anpassning och stod (Habilitering & Halsa 2021;
Lindblad & Fernell 2021). Kénnetecken for personer med IF r att de kan ha svart med
planering och abstrakt tankande men dven svarigheter vid kommunikation och socialt

samspel. Utmarkande for personer med IF &r vidare att vissa formagor som behdvs i vardagen



sasom att skota ett arbete, utbildning och ekonomi kan vara nedsatta. Dock ar personer med
IF en heterogen grupp med varierande formagor, resurser och hjalpbehov. Personer med IF
kan vara aktuella for insatser enligt LSS samt att de omfattas av Socialtjanstlagen (SoL) likt
den 6vriga befolkningen (SoL 2001:453, LSS 1993:387). IF delas in i olika svarighetsgrader;
lindrig, medelsvar, svar och mycket svar (Habilitering & Halsa u.d). Ett ytterligare namn pa
samma diagnos ar utvecklingsstorning (Habilitering & Halsa 2021). Vi har i denna studie valt
att anvanda oss av termen IF med undantag for referens till tidigare forskning dar vi valt att

anvanda oss av det begrepp som redovisas for dar.

1.2.2 Kunskap om IF hos socialtjansten

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) konstaterar att det finns bristande kunskap hos
yrkesverksamma inom socialtjansten gallande funktionsnedsattningar, bade i identifierandet
av diagnoser och i tillgdngen till kommunikationsverktyg. Denna bristande kompetens
aterfinns framst hos verksamma inom funktionshinderomradet men &ven hos anstéllda inom
ovriga enheter pa socialtjansten. Med utgangspunkt i det 6kade behovet av ekonomiskt
bistand for malgruppen personer med IF, riskerar denna kompetensbrist att leda till ett
felaktigt bemotande fran socialtjanstarbetare. Detta &r nagot som i sin tur kan resultera i
uteblivet stod av insatser for denna malgrupp (Socialstyrelsen 2020a). Socialstyrelsen (2019)
lyfter vikten av att de myndigheter som kan komma att méta personer med
funktionsnedséttning i storre utstrackning behdver mojliggora for tillgangligheten i sina
moten med dessa personer. Socialstyrelsen uttrycker att en bristande tillganglighet hos
myndigheter innebér att en person med funktionsnedsattningar forsummas sin ratt till ett
meningsfullt liv och trygghet enligt lagstiftningen (SoL). | forvaltningslagen (6 §) beskrivs
4dven detta genom att de svenska myndigheterna ska “[...] lamna den enskilde sadan hjélp att
han eller hon kan ta till vara pa sina intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar
lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens
verksamhet.” Nér ett sadant bemétande misslyckas och tillgangligheten brister raknas det
som diskriminering av en person med funktionsnedséattning enligt diskrimineringslagen 1
kap. 4 8 3 p (DO 2022).



1.3 Problemformulering

Utifran den tidigare namnda problembakgrunden ar vi intresserade av att genomfora en
vinjettstudie som understéker den egenupplevda kunskapen samt instéllning hos

socialsekreterare inom ekonomiskt bistand infor ett eventuellt métet med personer med IF.

Tidigare forskning som har undersékt socionomstudenters kunskap om malgruppen samt
kunskap om funktionsnedséttningar dverlag visar att denna kunskap ar bristfallig. Bland
annat lyfts det hur kunskap kring specifika funktionsnedsattningar inte ryms inom ramen for
socionomutbildningen (John & Schrandt 2019; Laws, Parish, Scheyett & Egan 2010; Fuld
2019). Tidigare forskning undersoker dven professionella inom flera méanniskovardande
yrken géllande deras installning mot personer med funktionsnedséttningar. Denna visar hur
yrkesverksamma socialarbetare som moéter manniskor med funktionsnedséttning har bristande
kunskap i metoder och verktyg for olika typer av funktionsnedsattningar och att detta riskerar
att reproducera mer negativa attityder i motet med sarskilda malgrupper (Werner och Araten-
Bergman 2017; i Keesler 2021). Harav identifierar vi en kunskapslucka som denna studie
amnar fylla genom att se till den specifika yrkesgruppen socialsekreterare pa ekonomiskt
bistand samt malgruppen personer med IF, da vi identifierat en avsaknad av kunskap om
denna specifika avgransning i den tidigare forskningen. Det inledande kapitlet som beskriver
det forsamrade ekonomiska laget for personer med IF synliggoér hur denna malgrupp blir
alltmer aktuella hos enheten for ekonomiskt bistand vilket &r ytterligare en motivering till
studien. Genom att se till dessa socialsekreterares arbetsvillkor och myndighetens
organisering, vill vi undersoka hur detta kan ténkas forklara de professionellas kunskap om
samt installning gentemot att eventuellt méta malgruppen personer med IF. Nagot som vi
tanker kan analyseras fordelaktigt genom det teoretiska begreppet handlingsutrymme (Lipsky
2010). I en vidare undersokning av socialsekreterarnas tankar och handlingar i det eventuella
motet vill vi anldgga perspektiv som undersoker personliga faktorer och psykologiska
strategier for att forsoka forsta och forklara socialsekreterares installning till att eventuellt
mota denna malgrupp. Genom denna motivering tanker vi dven att Holms (2009;2013)

begrepp professionell hallning kan vara behjalplig i analysen av den insamlade empirin.
1.4 Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien ar att undersoka de yrkesverksammas bemdtande av och instéllning till

malgruppen for att synliggora hur detta eventuellt kan sammanlankas med den egenupplevda



kunskapsnivan. Studien syftar aven till att undersoka hur respondenterna reflekterar kring den
egna professionella hallningen i rollen som myndighetsutévare, samt vilka eventuella uttryck
de ger for att beskriva det egna handlingsutrymmet i ett eventuellt méte med personer med

IF. Detta for att soka forsta och forklara vari problemet bestar med bakgrund till den tidigare

ndmnda problemformuleringen.
Foljande fragestallningar &mnas att besvaras:

e Hur ser socialsekreterarna pa sin egen kunskap i ett eventuellt méte med personer
med intellektuell funktionsnedséttning? Underfraga: Vilka kunskaper om

anpassningar har de?

e Vad for instéllning har socialsekreterarna till att eventuellt méta personer med IF?
Underfragor: Vilka tankar och kanslor har de om att méta malgruppen? Vad paverkar

deras kénsla av forberedelse infor att méta malgruppen?

1.5 Uppsatsens struktur

Denna uppsats &r indelad i sju avsnitt. | avsnitt ett presenteras studiens inledning,
problembakgrund och problemformulering for uppsatsamnet samt studiens syfte och
fragestéllningar. Den tidigare forskningen presenteras i avsnitt tva utifran tre teman som alla
relateras till studiens syfte. | avsnitt tva redogors dven for var sokstrategi samt den egna
positioneringen till forskningsfaltet. I avsnitt tre kommer tva vetenskapliga teorier presenteras
som bada relateras till forskningsamnet. Metodavsnittet ar studiens fjarde avsnitt dar vi
beskriver vinjettstudier, urval samt vart tillvagagangssatt. | avsnitt fyra presenteras dven
studiens analysmetod, kvalitetskriterier samt etiska Gvervaganden som vi behandlat inom
studien. | avsnitt fem aterfinns resultatet av empirin vilket vi med hjélp av de teoretiska
perspektiven analyserar och kopplar till den tidigare forskningen. I avsnitt sex presenteras

studiens slutsatser, studiens styrkor och begransningar samt forslag pa framtida forskning.

1.6 Avgransningar

Vi har valt att avgransa studien genom att enbart utga fran diagnosen IF vid formulerandet av
syfte, fragestallningar och vinjetten. Denna avgransning har aven praglat var litteratursokning
och de vetenskapliga artiklar som studien behandlar. Personer med IF kan &ven ha andra

funktionsnedséattningar som exempelvis autism, horsel- och synnedséttningar samt epilepsi



(Habilitering & hélsa 2021). Vi kommer daremot inte att inkludera personer med
dubbeldiagnoser i nagon del av denna studie. Vi ar dock medvetna om att detta i viss man kan
pragla bade vart resultat och den tidigare forskningen. Vi har i var studie valt som
huvudfokus att understka yrkesverksamma socialsekreterares egenupplevda kunskap om IF.
Darmed har vi inte heller tagit hansyn till personer med IF:s egna uppfattningar, upplevelser
eller erfarenheter med motiveringen att detta inte varit relevant for studiens syfte. Vi har
dessutom avgrénsat oss till att undersoka de socialsekreterare som arbetar specifikt inom
ekonomiskt bistand. Detta for att dessa yrkesverksamma inte nédvandigtvis behover ha
specialistkunskap kring funktionsnedséttningar. Vi ar saledes intresserade av att undersoka en
yrkesgrupp som eventuellt kan komma att méta personer med IF i allt storre utrdckning an
vad de tidigare gjort. Men har gjort en avgransning mot att de yrkesverksamma i dagslaget

inte behover nagon erfarenhet av att ha arbetat med malgruppen tidigare.



2. Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras tidigare forskning pa foljande omraden; den egenupplevda
kompetensen hos yrkesverksamma gallande funktionsnedséttningar, kunskap om
funktionsnedséattningar hos socionomstudenter samt socialsekreterares arbetsmetoder. Detta
avsnitt bestar utav nio stycken forskningsartiklar. Detta urval av forskningsartiklar syftar till
att ge en begransad men likvél representativ bild av forskningslaget gallande ovanstaende
teman som vi bedomt vara relevanta for att kunna besvara studiens syfte och fragestallningar.
Vi tar avstamp i den tidigare forskningen for att identifiera vilken kunskap som redan finns
inom vart uppsatsamne. Men lyfter dven den tidigare forskningen for att identifiera eventuella

kunskapsluckor som kan bidra med argument till studiens relevans for socialt arbete.

2.1 SOkstrategi

| sékandet efter tidigare forskning har vi anvént oss utav tva stycken databaser: Soderscholar
och Google Scholar. De sokord vi anvant oss av har varit som foljande: Disability, disorder,
intellectual, diagnostics, developmental disorder, cognitive impairment, social work, social
work, social services, professionals, competence, education, training, knowledge, capacity,
qualification och attitudes. Vi har sedan filtrerat ut expertgranskade artiklar. Vi har &ven

delvis anvént oss av citatsokning.

2.2 Den egenupplevda kompetensen hos yrkesverksamma géallande
funktionsnedséattningar

Tidigare forskning beskriver en preferenshierarki bland yrkesverksamma socialarbetare dar
olika typer av funktionsnedsattningar prefereras framfor andra. | en studie dar forskare anvant
sig av vinjettmetoden fick 158 socialarbetare ldsa och svara pa tre olika vinjetter med tre
olika tillhorande frageformulér. Forskarnas vinjett beskrev en individ med IF, en individ med
psykisk sjukdom och en individ med b&gge diagnoserna. Vid undersokning av
socialarbetarnas stigmatiska attityder fann man i denna studie att socialarbetarna var mer
positivt installda till individer med IF &n de var gentemot individer med psykisk
funktionsnedsattning. Socialarbetarens kompetens géllande IF paverkas vidare av bland annat
av tva faktorer, utbildningsniva och interaktion med malgruppen menar forskningen. Werner
& Araten-Bergman (2017) argumenterar for att den preferenshierarki som redovisats for dven
ar synlig inom allménheten, dér den stora skillnaden mellan allménheten och

yrkesprofessionella ar att socialarbetarens attityder gentemot malgruppen inte nddvandigtvis



paverkar deras beteendereaktioner eller gor att de socialt distanserar sig fran individer med
funktionsnedséttningar. Istéllet visar denna forskning att socialarbetare antar hjalpbeteenden
gentemot alla typer av funktionsnedsattningar, dar medlidande &r den starkaste emotionella
responsen. Sjalva forekomsten av en preferenshierarki inom funktionshinderomradet kan
dock tes problematisk menar forskarna och en méjlig forklaring till detta ar bristande

kompetens kring relevanta stod- och behandlingsmetoder (Werner & Araten-Bergman 2017).

Tidigare forskning av Ineland och Starke (2020) har undersokt socialarbetares
arbetstillfredsstallelse i sitt arbete med individer med IF. Genom att lata personal som arbetar
med personer med IF inom svensk skola, socialtjanst och offentlig sjukvard svara pa en
webbenkat, syftar forskare till att analysera likheter och skillnader i respondenternas svar. Ett
par aspekter lyfts fram av sarskild vikt for att socialarbetare ska kénnas sig tillfredsstéllda i
sin yrkesroll och i resultatet beskrevs dessa bland annat handla om autonomi i sitt dagliga
arbete. Autonomi beskrivs som en kénsla av kontroll éver sin tid samt sjalvstandighet i sitt
arbete men aven i beslutsfattande processer. Méjligheten till vidareutbildning, tillgang till
kompetensutvecklande forum samt att fa inga i professionella natverk namner respondenterna
som ytterligare faktorer som Okar deras tillfredsstéllelse. For yrkesverksamma inom
socialtjansten namns sakra rutiner kring myndighetssamverkan vara av sérskild vikt for att
Oka deras kansla av tillfredsstéllelse i arbetet. Personer med IF beskrivs av forskarna som en
malgrupp i behov av kombinerade och langsiktiga insatser, dar samverkansprocesser mellan
bland annat vard- och sociala myndigheter ofta forekommer. Ytterligare stod till att
undersoka socialarbetares tillfredsstallelse pa arbetsplatsen kan motiveras genom att ndjda
socialarbetare presterar battre pa jobbet och har béttre forutsattningar att lyckas uppfylla
organisationens mal enligt forskningen. Denna studie visar dven att 6kad tillfredsstéllelse pa
arbetsplatsen kan oka kvaliteten pa saval bemotandet som relationen mellan socialarbetare

och tjnsteanvéndare.

2.3 Socionomstudenters kunskap

Tidigare forskning visar att relevant undervisning rérande malgruppen personer med IF samt
personer med funktionsnedsattning 6verlag ar begransad inom utbildningar for socialt arbete.
Tva studier (Laws, Parish, Scheyett & Egan 2010; Fuld 2019) har undersokt forekomsten av
kurser rorande IF i olika l&roplaner. Resultaten visar att utbildningen vid flera olika larosaten
for socialt arbete till storsta del préglas av generell och évergripande kunskap om

funktionsnedséattningar och sociala problem. Ytterligare en studie som genom kvalitativa



intervjuer foljt 12 stycken socionomer under deras fyra forsta yrkesverksamma ar undersoker
respondenternas kunskapsniva samt kanslor infor den nya yrkesrollen. Resultatet redogor
bland annat fér moten dar det varit utmanande att kommunicera med klienter, som exempel
pa situationer som respondenterna upplevt som svarhanterliga. Resultatet pavisar dven
ké&nslor hos de nyutexaminerade av att vara ofoérberedda samt beskriver deras uttryck for

behov av béttre stdd inom den verksamma organisationen (Tham & Lynch 2019).

Inom forskning som John och Schrandt (2019) genomfort via en webbaserad enkat har de
efterfragat studenter om deras kunskap och intresse for manniskor med
funktionsnedséattningar. Resultatet visar att det finns en bristande kunskap hos
socionomstudenter att k&nna igen och tolka olika typer av funktionsnedsattningar.
Utmarkande i denna studie var att 74 procent av deltagarnas bedémningar av lindrig IF var
helt felaktiga. Istéllet for att korrekt identifiera funktionsnedséttningen anvéandes ord som
bristande motivation och lathet for att beskriva individernas personegenskaper. Detta till
skillnad fran bland annat identifierandet av cerebral pares och Downs syndrom déar studenter
hade storre framgang att identifiera funktionsnedséttningarna korrekt. Denna forskning
illustrerar hur respondenterna i stérre utstrackning kan identifiera mer synliga
funktionsnedsattningar och upplevs darfor vara mindre bekanta med mer osynliga tillstand
sasom IF och autism. Samma artikel lyfter dven kunskapsbrist hos studenter rérande IF, bland
annat sa forvaxlade flera studenter IF med inlarningssvarigheter och var inte insatta i

skillnaden mellan olika typer av funktionsnedséattningar (John & Schrandt 2019).

Nér det kommer till att mota olika former av funktionsnedsattningar har Keesler (2021)
undersokt hur socionomstudenter sjalva skattar sin kompetens genom att titta pa hur olika
demografiska faktorer antas paverka studenternas kunskap om och instéllning till dessa
individer. De studenter som deltog i Keeslers studie rankade sig sjélva ha mest kunskap om
psykiska funktionsnedsattningar, foljt av IF och skattade sig ha minst kunskap kring fysiska
funktionsnedséttningar. Livserfarenhet, utbildning och arbete uppgavs vara de frdmsta
kéllorna till kunskap om alla tre typer av funktionsnedsattningar. Studenterna uppgav att
kunskap om IF framst inh&mtas via utbildning eller arbetslivserfarenhet. Att ha mindre
kompetens om stdd- och behandlingsmetoder for olika typer av funktionsnedsattningar kan
mojligen resultera i mindre positiva attityder gentemot sarskilda malgrupper, nagot som
illustreras av den tidigare forskningen (Werner och Araten-Bergman 2017; i Keesler 2021).

Vidare i undersokningen av sjalvskattad kompetens, synliggor forskningen hur hégre



sjalvskattad kompetens om IF associeras med mer positiva attityder gentemot samma
malgrupp. | forlangningen pavisas resultat som indikerar att tron pa den egna kunskapen
snarare &n den faktiska kunskapen, mojligtvis battre kan forutsdga hur positiva attityder
gentemot malgruppen framjas (Keesler 2021). Forskning av John och Schrandt (2019) visar
dven att studenter som uppger att de &r intresserade av malgruppen och har en vilja att i
framtiden vara verksam inom omradet i manga fall har personliga kopplingar till malgruppen.
Och tvartom de studenter som inte har nagra personliga kopplingar till malgrupp uppger i

storre utstrackning att ett framtida arbete med malgruppen upplevs som skrammande.

2.4 Socialsekreterares arbetsmetoder

Tidigare forskning visar att yrkesverksamma inom socialt arbete kan ta till flera olika verktyg
och strategier for att framja samhallsinkludering av malgruppen. Bland annat genom att i sitt
arbete anvanda sig av ett rattighetsbaserat och medmaénskligt tank, samt anpassa sitt arbete till
ett mer personcentrerat bemotande och planering. Genom att ta dessa verktyg i ansprak
frdmjas aven den sociala modellen av funktionsnedsattning. Forskarna argumenterar for att
ett sadant synsatt hjalper skifta fokus fran individuella begransningar till att istallet soka
forklaringar i de samhélleliga barriarerna, som bidrar till en marginalisering av personer med
IF. Att anta den sociala modellen och istéllet betrakta funktionsnedsattningen som en social
konstruktion kan tdnkas motverka fortryck och diskriminering. Detta skulle &ven kunna
stddja inkluderingen av personer med IF i kontakten med tjanstemaén i allt storre utstrackning
samt paverka relationen sinsemellan i en mer positiv riktning menar Presnell och Keesler
(2021).

Chinn och Homeyard (2016) har i sin studie anvant sig av en litteraturdversikt i syfte att
granska flera olika metoder som anvants for att utvéardera effekten av tillganglig information
for personer med IF. De har i sin forskning kommit fram till att information och
kommunikativt stod for personer med IF har storst chans att na fram och paverka mottagaren
om den utformas efter individuella behov. Detta i kontrast till da information generaliseras i
syfte att nd en bredare majoritet inom samma malgrupp. Risker som identifierats i forfarandet
av generaliserad information till malgruppen handlar bland annat om reproducerande av
forenklade uppfattningar om dessa individers formagor och behov. Nagot som forskarna i sin
tur menar kan forstarka ett redan ojamlikt maktforhallande mellan professionella och
tjansteanvéandare. Chinn & Homeyard (2016) illustrerar vikten av att personer med IF ges

utrymme att gemensamt med professionella bestdmma nér och hur tillgangliga resurser



anvands och hur utformandet av dessa resurser ska ga till. Personal och professionella kan
emellertid verka hindrande i denna utvecklingsprocess och en l6sning presenteras darfor
genom att tydligare inkludera malgruppen i utformandet av information kring tillgangliga

resurser.

2.5 Positionering till den tidigare forskningen

En stor andel av den tidigare forskningen som vi redogjort for i foregaende avsnitt fokuserar
pa socionomstudenters erfarenheter av och kunskap om IF, dér forskarna bland annat
undersoker socionomutbildningens innehall. Det blir relevant att inkludera forskning gallande
socionomstudenters kunskap och utbildning for att mojliggora jamforelser och undersékning
av dessa resultat med vad vara respondenter uppger att de har for utbildning samt varifran de
inh&mtar sin kunskap gallande IF. Tidigare forskning beskriver dven till viss del den
egenupplevda kompetensen hos olika yrkesverksamma inom vard- och sociala myndigheter
som arbetar med personer med IF. | var undersokning av forskningsfaltet fann vi dock en
begransning i utbudet av studier som undersokt den egenupplevda kompetensen géllande IF
hos just socialsekreterare pa ekonomiskt bistand. Dérav vill vi med var studie generera mer
kunskap kring detta utifran denna specifika yrkesroll. Med bidrag fran den tidigare
forskningen vill vidare undersoka vad socialsekreterarna sjalva anser sig vara relevanta
faktorer som paverkar deras bemotande med malgruppen. Vi positionerar oss dven med den
typ av forskning som undersoker socialarbetares upplevelser av moétet med och instéllningar
till personer med IF. Vi har redogjort for en del tidigare forskning som undersoker samband
mellan sjalvupplevd kompetens och instéllning. Vart perspektiv skiljer sig dock fran den
tidigare forskningen da vi undersoker dessa aspekter utifran yrkesrollen socialsekreterare pa

ekonomiskt bistand i relation till personer med IF.

Den tidigare forskningen som inkluderats och bearbetats inom ramen for denna studie har
delvis varit kvalitativ och genomforts i form av exempelvis vinjett- och intervjustudier. Till
storsta delen ar dock den tidigare forskningen genomférd med en kvantitativ metod genom
exempelvis enkater och webbundersdékningar. Med en majoritet av den tidigare forskningen
som utgatt fran kvantitativa insamlingsmetoder finner vi argument for en begransning av
dessa forskares mojligheter att undersoka och uttala sig om respondenternas personliga
instéllningar, egna upplevelser och handlande. Genom en kvalitativ forskningsmetod &mnar
var studie darfor att genomfora en mer djupgaende undersokning av socialsekreterarnas egna

upplevelser, instéllningar och arbetsmetoder.
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Werner och Araten-Bergmans studie fran 2017 har anvant sig av vinjettmetoden vilket ar
samma metod som vi anvander oss av i var studie. Var studies tillvdgagangssatt delar dven en
del likheter med deras. Dessa forskare har daremot anvant sig av tre skilda vinjetter i syfte att
undersoka variationer i stigmatiska attityder gentemot tre olika typer av
funktionsnedséattningar. Dessa forskare lyfter dessutom en begrénsning i att vinjetterna inte
utgick ifran en specifik situation mellan en klient med funktionsnedsattning och en
socialarbetare. De stora skillnaderna gentemot var studie blir saledes att vi anvander oss av
just en detaljerad vinjett som illustrerar ett sddant professionellt mote. | var vinjett gjorde vi
aven en avgransning mot diagnosen IF samt att vara respondenter avgransats till den
specifika yrkesgruppen socialsekreterare pa ekonomiskt bistand. De avgransningar vi valt att
gora i var vinjett menar vi har en storre chans att uttala sig mer specifikt &n generellt om
denna yrkesgrupps upplevelser av malgruppen vilket dven dverensstimmer med var studies

syfte.
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3. Studiens teoretiska referensram

| det foljande avsnittet presenteras studiens teoretiska referensram vilken utgdrs av teorier om
handlingsutrymme (Lipsky 2010) och professionell hallning (Holm 2009; 2013). Den tidigare
forskningen bildar i kombination med den teoretiska referensramen analysverktygen i

studiens resultat.

3.1 Lipskys teori om gréasrotsbyrakrater

Michael Lipsky myntade i sin bok Street-level bureaucracy — dilemmas of the individual in
public services (2010) termen street-level bureaucrat. En term som kom att dversattas till
grasrotshyrakrat pa svenska. Termen beskriver offentliga arbetstagare som i sitt yrke har
direkt kontakt med medborgare och en del av arbetsuppgifterna for en grasrotsbyrakrat
innebar att ge tillgang till statliga resurser och tillhandahalla tjanster gentemot
samhallsmedborgarna. Exempel pa grasrotsbyrakrater enligt Lipsky ar poliser, socialarbetare
och larare. Grasrotsbyrakrater anses i sitt yrke ha en betydande inverkan pa manniskors liv,
dels for att de innehar viss makt att besluta om medborgares rétt till samhéllsresurser da de
agerar som en forlangning av statens kontroll och inflytande. Lipsky beskriver dven hur en

grasrotsbyrakrats arbete praglas av universalism dar alla klienter forvantas behandlas lika.

3.1.1 Grésrotsbyrakratens handlingsutrymme

Lipsky (2010) menar att grasrotsbyrakratens arbete kdnnetecknas av ett omfattande
handlingsutrymme. Detta med utgangspunkt i att grasrotsbyrakrater jobbar med nagot sa
komplext som manniskor. Vilket enligt Lipsky innebar att den yrkesverksamma maste kunna
se till ménniskan som individ och mgjliggdra for ett eventuellt svangrum géllande lagar,
regler och riktlinjer. Detta da arbetet inom vissa yrkesomraden lagger tonvikt pa det helt
vasentliga i att fatta beslut utifran klientens individuella villkor, dar aven empatiskt
forhallningssatt och fordjupad kunskap inom omradet understryks. Dock lyfter Lipsky att en
forutsattning for att bedriva sitt yrke som grasrotsbyrakrat ar att férhalla sig till politiska
beslut och vélfardsstatens utformning. Grasrotshyrakratens arbete kan darmed till viss del
begrénsas, detta kan synliggdras genom att bland annat se till hur socialarbetare arbetar inom
ett falt som villkorar hur de ska uppfatta sociala problem och som till viss man dven utformar

[6sningar at dem. Lipsky beskriver att grasrotsbyrakraten kan forhalla sig till dessa villkor
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med kanslor av forndjsamhet eller missndje, men att de yrkesverksamma oavsett installning

tjanar till att begransa klienternas krav pa systemet.

Lipskys teori om grasrotshyrakrater och handlingsutrymme hjalper oss att i denna studie att
analysera socialsekreterarna utifran kontexten som beslutsfattare inom enheten for
ekonomiskt bistand. Precis som Lipsky lyfter att grasrotsbyrakrater verkar inom falt praglade
av regler och riktlinjer kan vara respondenter téankas styras och begransas av SoL, den ramlag
som styr forutsattningarna for deras arbete. Lipskys idéer om grasrotsbyrakratens
arbetsforhallanden kan ocksa hjélpa till att analysera vilka faktorer som kan tankas paverka
yrkesutdvningen for vara respondenter. Lipskys begrepp kan dven tankas vara till hjalp nar
det kommer till att analysera bade de interna och externa villkoren som kan komma att pragla

vara respondenters svar pa vinjetten (Lipsky 2010).

3.1.2 Kritik mot Lipskys teori

Kritik mot Lipskys teori om grasrotsbyrakrater lyfts av bland annat Howe (1991 se Evans
2010) som menar att Lipsky missat att reflektera over flera faktorer i sin diskussion om
grasrotsbyrakratens handlingsutrymme. Dels menar Howe att grasrotsbyrakratens
handlingsutrymme med tiden begrénsats och att arbetet numera alltmer préaglas av
organisatoriska bestammelser. Det &r inte langre upp till vardera grasrotsbyrakrat att styra
over sitt arbete utan detta ansvar laggs pa chefer och hogre beslutsfattare. Istallet uttrycker
Howe att grasrotshyrakratens handlingsutrymme blivit valdigt reducerat och menar att detta
numera bara kan urskiljas i mindre, obetydliga anstrangningar inom arbetet. Kritik kan &ven
formuleras kring hur val Lipskys teorier egentligen star sig i relation till analyserandet av
dagens valfardsprofessioner med tanke pa att teorierna utvecklades pa 1980-talet. Trots
forandringarna i villkoren for handlingsutrymmet inom dessa professioner, sa menar vi att

Lipskys teoretiska bidrag anda kan verka gynnsamt for var analys av den insamlade empirin.

3.2 Professionell hallning

Att visa respekt for klienten och ha ett personligt bemétande baserat pa empati ingar i det
som Holm (2013) definierar som professionell hallning. Det ar den professionella hallning
som sarskiljer de yrkesprofessionella fran lekméan. Holm (2009) lyfter tva forutsattningar for
att besitta en professionell hallning. Det ena handlar om en sarskild medvetenhet infor de
egna kanslorna, impulserna och behoven samt att inte lata sig styras av dessa. Den andra

forutsattningen handlar om att som professionell vara inforstadd i att relationen gentemot

13



klienten kommer att kdnnetecknas av viss niva av asymmetri. Vilket vidare innebér att det
stalls hogre krav pa den yrkesverksamma att ge foretrade till klientens legitima behov. Detta
innefattar aven att den professionelle inte kan forvanta sig att fa ut nagot som gynnar den
egna upplevelsen i relationen med klienten. Den professionella hallningen préaglas av bland
annat empati, kunskap och sjalvkannedom (Holm 2009). Empati &r ett begrepp som rymmer
flera definitioner och kan beskrivas som en manniskas férmaga att kunna leva sig in i en
annan manniskas kénslor och tankar. Bohlins (2013) bidrag till definitionen beskriver hur
empati ocksa forutsatter ett slags perspektivtagande dar en borde kunna férestalla sig
verkligheten sasom den andre upplever den. Holm (2009) beskriver vidare hur forutsattningar
for att bevara och utveckla den empatiska formagan handlar om att den professionella
hjéalparen har kapacitet i form av tid och utrymme att kunna intressera sig for klientens
problemsituation. Stress och pafrestningar i form av bland annat for hoga krav inom
yrkesrollen &r darfor nagot som kan ha en negativ inverkan pa den empatiska processen.
Aven erfarna yrkesutdvare vittnar om hur bristande kunskap och erfarenhet kan utgora ett
hinder for deras empatiska process samt i hur de hanterar en klients kénslor. Ett
medvetandegtrande hos de professionella hjélparna kan verka som ett skydd for klienterna
och skapa béttre forutsattningar att tillgodose deras behov. Att inneha sjadlvkannedom handlar
bland annat om att den yrkesprofessionella blir medveten om brister bade hos sig sjalv och
hos andra samt hur dessa brister kan tas i uttryck i olika situationer. Att reflektera dver detta
menar Holm (2009) bidrar till utveckling av den professionella hallningen. Vidare uppger
yrkesprofessionella att avsteg fran den professionella hallningen delvis kan bero pa en klients
karaktérsdrag eller negativa beteende. Socialarbetare beskrivs dock vara en yrkesgrupp som
genom erfarenhet majligtvis har nagot stérre vana att méta klienter med svarare
beteendemonster. Vilket kan tankas bidra med en relativt hog niva av professionell hallning

bland denna yrkesgrupp.

Holm (2009; 2013) teoretiska utgangspunkt har bidrag fran den psykodynamiska teorin dar
professionell hallning, empati och psykiska strategier ar de begrepp som utgjort ramen for
tidigare studier av professionella hjalpare. Likt Holm syftar var studie till att studera
handlingar och forsoka forsta dessa i den kontext de uppstar. Holms begrepp blir anvandbara
i analysen da de syftar till att undersoka olika arbetssatt, tillsammans med personliga faktorer
for att se till hur de majligtvis paverkar utvecklandet av psykologiska strategier hos de
yrkesverksamma. Respondenterna i var studie beskriver olika typer av arbetssétt och metoder

som de skulle tillgd i ett fiktivt fall och harav blir relevansen for anvandandet av Holms
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begreppsapparat tydlig. | analysen ar vi dven intresserade av att kunna undersoka hur
personliga faktorer som instéllning, tankar och kanslor paverkar socialarbetarnas arbetsstt.
Genom att anlagga begreppet empati i analysen syftar vi till att forsoka forsta och forklara
olika former av strategier som respondenterna anvander sig av i ett eventuellt méte med
personer med IF. Detta for att kunna undersoka socialsekreterarnas tankar och handlingar om
bland annat samspelet i detta fiktiva mote. Da vi ar intresserade av att undersoka
installningen hos socialsekreterarna till att mota malgruppen blir dven begreppet professionell
hallning fordelaktigt att anlagga pa analysen, da detta kan hjalpa till att synliggora

beteendemdnster och attityder hos dessa yrkesprofessionella.

3.2.1 Kritik mot Holm

En mojlig kritik till anvandandet av Holms teoretiska ramverk kan synliggoras i sjalva
anvandandet av begreppet professionell hallning. Utan vidare férklaring av dess innebord sa
innehaller begreppet en rad forutfattade definitioner. Holm understryker sjalv hur olika
personer kan ha vitt skilda associationer till begreppet. Darfor krévs en begreppsredogorelse
som forsatter professionell hallning i en aktuell kontext, ndgot vi genomfor och darfor finner

argument for att pa ett gynnsamt sétt kunna applicera begreppet i analysen av empirin.
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4. Metod

Val av metod ar avgorande for hur vardefullt studiens resultat blir (Vetenskapsradet 2017). Vi
valde att genomfora en kvalitativ studie baserat pa en vinjettmetod, dar en webbenkét sandes
ut vilket genererade en textbaserad empiri. Kvalitativa studier anses mer lampliga nér syftet
ar att undersoka mer djupgaende forklaringsmodeller till individers upplevelser,
uppfattningar, handlingar och erfarenheter. Kvalitativ forskningsmetodik 6ppnar &ven upp for
mojligheten att se till handelser utifran individuella perspektiv. Till skillnad fran kvantitativa
som ar mer fordelaktiga vid statistisk analys, kan kvalitativa forskningsansatser med fokus pa
individuella beskrivningar mojliggdra for fordjupad kunskap och beskrivning av bland annat
sociala fenomen (SBU 2017). Sammantaget utgor detta argument for val av kvalitativ metod

sett till denna studies syfte.

Vi diskuterade att eventuellt anvanda oss utav tva kvalitativa metoder i form av att kombinera
bade intervjuer samt en vinjettstudie. Att kombinera flera vetenskapliga metoder kallas for
metodtriangulering vilket skulle kunna bidra till en sakrare grund for tolkningar av eventuella
resultat (Repstad 1999). Efter diskussion beslutade vi oss daremot for att enbart utga ifran
vinjettmetoden. Motiveringen till detta var att vi bedomde tidsatgangen for studien som
begransad och vi identifierade dven en risk med att kombinera tva metoder vilket skulle
kunna skapa en stor méangd data som mojligen skulle bli svarforenlig. Dessutom ville vi
hellre lagga fokus pa att genomfora en vinjettstudie mer ingaende och detaljerat. Vi bedomde
aven att ett valutformat vinjettfall med breda svarsalternativ skulle ge oss en tillracklig
mattnad av empiri for att vart studieresultat skulle bli relevant och for att studiens syfte skulle
kunna uppnas. Nar studier syftar till att undersoka hur beslut tas ar det fordelaktigt att
anvanda sig av just vinjetter da beslutet knyter an till en konkret situation, vilket antas
minimera risken av att respondenten inte reflekterar 6ver sina svar (Bryman 2018). Detta &r

ett ytterligare argument till varfor vi valde att anvénda oss av vinjettmetoden.

4.1 Vinjettstudie

En vinjettstudie grundar sig i att respondenter far lasa en eller flera korta berattelser
(vinjetter) som syftar till att visualisera en specifik situation eller person. Darefter far
respondenterna i uppgift att beskriva sitt eget handlande utifran egna reaktioner samt besvara
ett visst antal fragor (Soydan et al. 2005). Den utformade vinjetten bor vara relativt kort samt

tydlig och tanken ér att beskrivningarna i vinjetten pa ett tydligt sétt gar att koppla an till
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verkligheten. Detta antas da framkalla svar som beskriver de villkor som praglar
respondenternas arbete. Detta till skillnad fran om respondenterna svarar pa fragor utan att

relatera dessa till ett specifikt case (Soydan et al. 2005).

Syftet med vinjettstudier ar saledes att analysera reaktionsmonster utifran respondenternas
svar. Det ar forskaren som bestammer kontexten som dessa respondenter ska forhalla sig till
(Egelund 2008). Detta kan medféra saval fordelar som nackdelar med metoden. Genom att
forskaren bestammer kontexten och utformar vinjetten kan detta medfora att respondenterna
stélls infor hypotetiska bedomningsfall som de aldrig upplevt och kan forcera fram
stéllningstaganden som de egentligen inte skulle vilja omsétta i verkligheten (Socialstyrelsen
2020Db). Dock i och med att forskaren anvénder sig av ett fiktivt fall for att formulera
vinjetten framstalls en naturlig distans mellan respondenten och det scenario som vinjetten
beskriver. Detta kan innebéra ett breddande av respondenternas perspektiv och mojliggora for
friare svarsmojligheter. Detta da vinjetten syftar till att inte vara for personlig och darmed
minimera risken att den upplevs hotande for respondenten. Dock &r det svart att forestalla sig
att respondenterna inte reflekterar dver att de svar de uppger i samband med vinjetten och att
dessa anda i viss man speglar dem sjélva (Bryman 2018). Vinjettstudier lampar sig for att
undersdka och kartlagga vérderingar och handlingsval inom sociala grupper som exempelvis
socialarbetare (Egelund 2008).

4.2 Urval

Vi borjade sokandet efter respondenter genom att publicera ett inldgg i Facebookgruppen
Socionomer. Dar fick vi till en borjan bara in ett svar fran en yrkesverksam socionom som
stamde in pa vara preferenser. Vi gick darfor vidare med att aktivt soka respondenter pa egen
hand genom att istallet kontakta socialkontor. Har anvande vi 0ss av ett obundet
slumpméssigt urval (Bryman 2018). Till en bdrjan kontaktade vi 10 kommuner i Sverige och
dessa kommuner slumpades fram med hjalp av en slumpgenerator dar vi utgick ifran
Stockholms lan, ett 1an i norra Sverige, ett lan i sodra Sverige samt tva lan i mellersta
Sverige. Tva kommuner fran respektive lan slumpades fram och socialsekreterare i respektive
kommun kontaktades. Vi utdkade vart sokomrade allteftersom for att inkludera flera
kommuner samt tog dven ett aktivt val vid att istdllet valja ut de stérsta kommunerna i
respektive l1&n. Vi publicerade &ven ett inldgg i Facebookgruppen Socionomerna ytterligare
en gang och fick denna gang en storre respons i form av fler personer som horde av sig och

ville delta i studien. Var motivation till att soka respondenter fran olika delar av Sverige kom
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fran en idé om att eventuellt kunna undersoka variationer i egenupplevd kunskap beroende pa
respondenternas geografiska position. Vi anvande oss aven av ett snébollsurval i det
slutgiltiga skedet av var urvalsprocess. Dér ett antal personer som redan deltagit i studien
tillfragades ifall de hade kollegor som ocksa kunde tankas vara intresserade av att delta (SBU
2017).

Slutligen hade vi kontaktat cirka trettio socialkontor varav 11 respondenter fran dessa valde
att delta i studien. Samtliga respondenters svar behandlades. Sex av respondenterna arbetar i
Norrland, fyra respondenter arbetar i Svealand och tva respondenter i Gotaland. Samtliga
respondenter arbetar som socialsekreterare inom enheten for ekonomiskt bistand.
Respondenternas medellangd for yrkesverksam tid var fyra ar, déar de respondenter som varit
yrkesverksamma langst tid varit det i tio r och de som varit yrkesverksamma kortast tid varit
det i drygt ett ar. Medelaldern for respondenterna ar 36 ar. Den yngsta respondenten &r runt

25 ar medan den &ldsta respondenten &r runt 50 ar.
4.3 Tillvagagangssatt

Vi paborjade detta examensarbete med att lasa tidigare kandidatuppsatser samt tidigare
forskningsartiklar. Framst med utgangspunkt i funktionshinderomradet som vi var
intresserade av att skriva om. Vi kom sedan over vinjettstudier och borjade ldsa pa och
inspireras av denna metod. Vi har dven tagit inspiration fran tidigare forskning som anvént
sig av vinjettstudier med liknande utformning av fallbeskrivningar. Detta har inspirerat
utvecklingen av forskningsfragorna samt tillvagagangssattet for studien. Vinjetten utformades
sa att den skulle efterlikna hur ett mote pa ekonomiskt bistand skulle kunna se ut. Det fiktiva
fallet handlar om en person som vi valt att kalla for Sandra. Vi utgick darefter utifran
diagnoskriterierna for IF (Habilitering & hélsa u.a) nar vi formulerade den problematik som
beskrivs i Sandras fall. Vi valde att dela vinjetten samt fragorna med en socionom som varit
yrkesverksam inom funktionshinderomradet i ndrmare trettio &r. Aven var handledare fick ta
del av vinjetten och de tillnérande fragorna och vi lat sedan dessa tva personer komma med
feedback. Detta gjordes for att sékerstalla att bade vinjetten och fragorna kandes relevanta,
verklighetsforankrade och for att fanga upp eventuella otydligheter. Efter att ha mottagit
feedback valde vi att korta ner antalet fragor samt omformulera en del av de ursprungliga

fragorna for att gora enkaten mer lattillganglig och begriplig for respondenterna.
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Vinjetten bestar av ett fiktivt fall pa 183 ord med nio tillnérande fragor. Inledningsvis stalldes
nagra bakgrundsfragor gallande respondentens alder, befattning och anstallningstid. Vi
utvecklade aven fragor som specifikt efterfragar egenupplevd kunskap, erfarenhet av IF samt
fragor relaterade till fallet Sandra. Vidare utformade vi fragor som undersokte upplevelser av
kunskap kring dvriga funktionsnedséattningar. Detta gjordes for att skapa en bredd i
svarsalternativen. Vi valde &ven att inkludera ett sista fritt svarsalternativ dar respondenterna
sjalva fick bestamma om de vill tillféra nagon ytterligare information. Detta for att fanga upp
eventuell information vi kunde tdnkas missa genom valet att inte genomféra en kombinerad
intervjustudie och darmed inte kunde stalla foljdfragor. Motiveringen till att anvanda en
internetbaserad webbenkéat med tillhérande vinjett var att det &r tidseffektivt. Ambitionen var
aven att na fler respondenter genom webbenkaten och gora att deltagandet skulle upplevas
som enkelt och smidigt for socialsekreterarna. Anonymiteten och minskad paverkan av var

egen interaktion som forskare var ocksa en motivering till valet av datainsamlingsmetod.

Webbenkaten utformades genom Google Formuldr och delades sedan genom en lank som
mailades ut. Vi valde Google Formular da vi ansag att detta var ett effektivt program att
arbeta i, dels gallande utformandet av enkaten men ocksa for insamling av respondenternas
svar. | Google Formuldr finns valet om det ska vara obligatoriskt for respondenter att uppge
en e-postadress eller inte. FOr att sakerstélla anonymiteten valde vi att inte kréva detta.
Google Formular tillater alltsa insamling av svar helt anonymt vilket vi ansag var av stor vikt
for att sakerstalla vara respondenter anonymitet. Google Formular anvander sig av en
krypterad anslutning (Google u.d) vilket innebér att ett slags kodsystem anvéands under tiden
filen sdnds och att texten enbart kan goras tillgdnglig genom dekryptering (Internetstiftelsen
u.d). Detta sker nar vi som forskare loggar in pa Google och dppnar det ratta dokumentet.
Darmed ar det enbart vi som agare av dokumentet som kan se svaren, nagot som aven bidrar

till en 6kad sakerhet for respondenterna och var avgdrande for val av program.

| det informationsbrev som skickades ut i s6kandet efter respondenter anvande vi oss till en
borjan av foljande formulering: “En vinjettstudie om kompetensen hos socialsekreterare pa
ekonomiskt bistdnd gillande personer med intellektuell funktionsnedséattning”. Denna
formulering har vi i efterhand identifierat som en nackdel. Genom att efterfraga kompetens
om en specifik malgrupp tanker vi att mojliga respondenter som saknar kunskap om denna
malgrupp i lagre utstrackning varit benagna att delta. Vidare tanker vi oss att ett mindre

laddat ord an kompetens mojligtvis hade kunnat bidra till att fler respondenter kande sig
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bekvama med att delta oavsett tidigare kunskap och erfarenheter av malgruppen. |
formulerandet av vinjettfragorna valde vi darfor att istallet anvanda oss av ordet kunskap,

vilket dr det genomgaende begreppet vi anvander i denna studie.
4.4 Kvalitativ innehallsanalys

Kvalitativ innehallsanalys &r en analysmetod som med fordel kan anvandas vid analyserandet
av olika slags texter. Vilket matchar var vinjettstudie bestaende av en textbaserad empiri.
Metoden beskrivs anvandbar inom exempelvis forskning om human-, vard- och
beteendevetenskap dit vi rdknar socialt arbete och darmed finner argument for den kvalitativa
innehallsanalysens anvandbarhet for var studie. Analysmetoden anvands framst for att
beskriva likheter och skillnader i textmaterial, vilket stimmer 6verens med denna studies
syfte som handlar om att understka variationen av egenupplevd kunskap gallande IF bland
socialsekreterare. Inom kvalitativ innehallsanalys arbetar man med olika tolknings- och
abstraktionsnivaer. | var tolkning av textmaterialet ar det viktigt med kunskap om studiens
sammanhang, detta kan vara kontexten kring respondenterna saval som kontexten kring det
aktuella forskningsfaltet. Analysmetoden poangterar saledes att olika delar ur en text bor
beaktas i det sammanhang de befinner sig i och att inte lata dessa olika delar av en text
frigoras for langt ifran sitt ursprungliga sammanhang. | arbetet med olika abstraktions- och
tolkningsnivaer poangteras en balansgang dar forskaren inte vill fastna i en alltfor textnara
och lag tolkningsniva dar man riskerar att reproducera det som redan sagt. Genom noggrann
dvervagning poangteras darfor ett hogre matt av saval tolkning som abstraktion for att
analysen av texten ska bli betydelsefull och forstaelig. Kvalitativ analysmetod tillhandahaller
ett par begrepp som beskriver analysprocessens olika delar vilka ar analysenhet, doman,
meningsenhet, kondensering, abstraktion, kod, kategori och tema (Lundman & Graneheim
2017).

Vi har utgatt fran en abduktiv ansats i genomforandet av den kvalitativa innehallsanalysen.
Abduktiv ansats kan forklaras som en kombination av en saval induktiv som deduktiv ansats.
Genom en abduktiv ansats forsoker vi forhalla oss 6ppna gentemot nya upptackter inom
empirin vilket ger oss en flexibilitet och sensitivitet i tolkningen av materialet. Samtidigt som
vi inte forkastar tidigare teoretiska forestallningar och mojligheten att var data kan bekréfta
redan existerande hypoteser och teorier (Lundman & Graneheim 2017; Thornberg & Fejes
2019).
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Vi borjade analysen genom att lasa igenom svaren pa enkaten och forsta gangen laste vi
igenom alla svar efter varandra per respondent. Vi skrev dven memos forsta gangen vi laste
igenom materialet som ett framtida stod for de tankar och idéer vi bildade vid forsta anblick
av materialet. Sedan laste vi svaren fraga for fraga for att bli ytterligare bekanta med vart
material och bilda oss en god forsta uppfattning om allt innehall. Darefter paborjade vi
kodningsprocessen. Vi dgnade oss at 6ppen kodning som innebar ett genererande av en kod
for varje handelse eller fenomen (SBU 2017). Vi forholl oss textnéra i ett forsta led av
kodningsprocessen dér vi anvande oss av identiska ord och meningsuppbyggnader till
svarsalternativen. Dessa blev vara kondenserade meningsenheter. Vi lyfte sedan dessa till en
hogre abstraktionsniva dar vi etiketterade dessa meningsenheter med mer abstrakta koder.
Fortlopande kodade vi dven in nya koder i redan existerande koder. Efter att alla svar hade
tillskrivits en kod sa arbetade vi med att bilda kategorier som vi sedan formulerade till teman
och aven dessa lyfte vi till en hogre abstraktionsniva. Nar vi beskriver abstraktions- och
tolkningsnivaer sa blir den abduktiva ansatsens bidrag tydligt. Under analysprocessen
parerade vi hela tiden mellan att forhalla oss 6ppna till materialet samtidigt som vi tillét oss
identifiera och bekrafta eventuella kopplingar vi sag mellan var empiri, existerande teorier
och tidigare forskning. | slutskedet av kodningsprocessen hade vi identifierat tva stycken
teman. Vi redogor for analyserade av dessa teman i relation till tva teorier som vi sedan

jamfor med den tidigare forskningen i avsnittet om resultat och analys.

4.5 Kvalitet och generaliserbarhet

Kvaliteten i en kvalitativ studie kan beskrivas med ett par underordnade begrepp for att ringa
in sadant som noggrannhet, systematik och kritiskt tankande. De olika traditionerna av
kvantitativ och kvalitativ forskning anvander sig av nagot skilda begrepp som pa liknande
satt mater kvaliteten i en studie. Vi kommer att i denna del redogéra for nagra utvalda
begrepp som vi anser vara goda kvalitetskriterier inom kvalitativ forskning (Bryman 2018).
Kvaliteten pa var studie starks genom att vi transparant och noggrant redovisar for hur vi gatt
tillvaga i alla skeden av forskningsprocessen. Genom tydlig beskrivning av var
datainsamlingsmetod och analys starks aven vart resultat i aspekter av trovardighet och
tillférlitlighet (Thonberg & Fejes 2019).

Tydlighet i beskrivningen av urvalsprocessen har relevans for var mojlighet till
generaliserbarhet, det vill saga mojligheten att kunna dverfora vara resultat och saga nagot

om en storre population. | detta metodavsnitt redovisar vi darfor tydligt for var urvalsprocess.
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For mojlighet till generaliserbarhet &r det viktigt att det slutgiltiga urvalet av respondenter i
studien &r representativt for den hela populationen som studien vill kunna uttala sig om
(Thonberg & Fejes 2019), vilket i vart fall ar socialarbetare inom ekonomiskt bistand som
eventuellt moter personer med IF. Generaliserbarhet inom kvalitativ forskning &r generellt
sett svart att uppna da den kvalitativa forskningen inte tillhandahaller nagon sérskild teknik

for att generalisera stickprov till en storre population (Ahrne & Svensson 2015).

Till skillnad fran kvantitativa studier ar forskare i kvalitativa studier ofta mer involverade i
bland annat urvalet, datainsamlingen och resultatet. Genom att anvanda en kvalitativ
forskningsansats tolkar vi som forskare det insamlade materialet vilket kan ha inverkan pa
studiens resultat. Forskarens aktiva roll men dven forforstaelse blir darav av stor vikt vid
studiens kvalitetsbedomning. Var forforstaelse for amnet var en bidragande faktor till val av
amne och dven motivation till arbetet. Vi hade en del férkunskaper géallande IF medan vi hade
begransad kunskap om arbete pa enheten for ekonomiskt bistand. Forskarens forforstaelse
skulle méjligtvis kunna paverka och hindra kvaliteten i flera skeden av en studie genom att
lata de egna varderingarna pragla tolkningen av det insamlade materialet. Vi uppfattar det
som ett omojligt projekt att vara helt neutral och objektiv inom kvalitativ forskning, men har
likval stravat efter att ta oss an vart material pa ett sa 6ppet och fordomsfritt satt som majligt

och darmed sokt starka kvalitén for saval arbetsprocessen som slutresultatet (SBU 2017).

4.6 Etiska évervaganden

FOr- och efterarbetet inom ramen for denna studie har tagit sarskilt hansyn till de etiska
riktlinjer och évervaganden som finns inom forskningsféltet. Bland annat har de
uppforandekrav som stélls pa forskare efterféljts enligt Vetenskapsradets material God
forskningssed (2017). Vi har bland annat delgivit eventuella respondenter tydlig information
om studiens syfte, tillvagagangssatt samt att det nar som helst kan avbryta sin medverkan
utan nagra konsekvenser. Vi har vidare informerat respondenterna om att de personuppgifter
vi inhdmtat fran dem enbart kommer att anvandas i just denna studie. Vi som forfattare har
aven vidtagit atgarder for att skydda respondenternas integritet genom att uppratta
konfidentialitet. Detta innebdr att vi som forskare sékrat att respondenternas kontaktuppgifter
lagrats pa sadant satt att inga obehoriga kan ta del av dem. All den empiri som inhamtats har
vi haft for avsikt att behandla inom ramen for studiens resultat. | en vinjettfraga efterfragas
daremot eventuell kunskap och erfarenhet om andra funktionsnedséattningar an IF. | arbetet

med resultatanalysen identifierade vi dock hur denna fraga inte 6verensstamde med studiens
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syfte. Darfor valde vi att inte inkludera de svar som denna fraga hade genererat. Det dvriga
resultat som framkommit har dock presenterats pa ett 6ppet vis. En 6ppen och transparent

presentation av resultatet ar en forutsattning for god forskningsetik (Vetenskapsradet 2017).

Det fardigstéllda arbetet kommer att delas med alla som medverkat samt 6vriga som visat sitt
intresse av att fa ta del av studien. Vi har sakerstallts att de svar som en enskild individ
redogjort for inte gar att harleda till exakt person. En sadan anonymisering kan medféra vissa
brister, dels att efterkontroll av uppgifterna blir svara (Vetenskapsradet 2017) samt att det inte
ger nagon mojlighet till eventuell uppfoljning eller komplettering av svar. Respondenternas
personliga identiteter har inte varit relevanta for studiens syfte. Personuppgifter som samlats
in beror vilket Ian respondenterna arbetar i, antal yrkesverksamma ar samt alder. Vi har valt
att inkludera och behandla dessa uppgifter i studien for att ha mojligheten att kunna
undersoka ifall dessa faktorer kan ha nagon effekt pa vart resultat. Vi & medvetna om att
behandlingen av dessa uppgifter kan innebdra ett dventyrande av anonymiteten och kommer
darfor inte att koppla samman dessa uppgifter med nagra utav svaren i resultatanalysen. For
att ytterligare sékerstélla respondenternas anonymitet har vi anvant oss av siffror istéllet for

namn vid redovisning av citat i resultat och analys avsnittet.
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5. Resultat och analys

| detta avsnitt anvands de teoretiska ramverken handlingsutrymme (Lipsky 2010) samt
professionell hallning (Holm 2009; 2013). Vi har i denna del valt att kombinera var
resultatredovisning med en analys av empirin. Analysen syftar till att utforska hur studiens
teoretiska referensramar kan tankas forklara resultatet. Var analys utgar darav fran att
socialsekreterarna i resultatet definieras som det Lipsky (2010) benamner grasrotshyrakrater.
Rollen som grasrotsbyrakrat tolkar vi dven kraver en viss niva av professionell hallning
(Holm 2009; 2013). Analysen amnar &ven att visa pa hur vart resultat staller sig till den
tidigare forskningen som studien behandlat i form av vilka likheter och skillnader vi kunnat

identifiera mellan denna studie och andra studier.

Vidare kommer tva huvudteman att presenteras. Dessa utgor den réda traden av kunskap som
genererats utifran de svar som inkommit i vinjetten. Dessa teman &r standigt aterkommande
och gar att urskilja i varje led av kodningsprocessen. Det forsta temat som kommer att
presenteras och behandlas ar Installning, mojligheter och utmaningar i den professionella
hallningen. Har inkluderas kategorierna Forberedelse samt Tankar och kanslor. Det andra
temat ar Socialsekreterarnas egenupplevda kunskap och handlingsutrymme, inom detta tema
ryms kategorierna Kunskapsniva och kunskapskéllor samt Det individuella perspektivet.
Underkategorierna under respektive tema ska inte ses som uteslutande olika och de skiljer sig
inte heller avsevart at gallande information och tolkningar. Som gar att urskilja ar dessa
istallet overskridande och darav motiveras att tva kategorier tillsammans bildar ett tema. De
tva huvudtemana har aven de delvis dverskridande information och tolkningar. Detta anser vi

vara en rimlig framstéllning sett till studiens syfte samt utformningen av vinjettfragorna.

5.2 Resultatanalys

5.2.1 Instéllningar, méjligheter och utmaningar i den professionella hallningen

Forsta kategorin till temat Installningar, mojligheter och utmaningar i den professionella
hallningen handlar om Forberedelse. | undersokandet av socialsekreterarnas installning till
att eventuellt méta malgruppen stalldes en rad fragor som bland annat handlade om
forberedelse infor att mota malgruppen men dven om respondenternas generella tankar infor

det fiktiva fallet som handlar om Sandra. Svaren som genererades beskrev en spridning fran
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de som upplevde sig vél forberedda till de som inte kénde sig forberedda infor ett eventuellt

mote eller arbete med malgruppen.
Forberedelse

Gallande kansla av forberedelse att arbeta med malgruppen uppger en majoritet av sju
respondenter att de k&nner sig forberedda. Bland de respondenter som ger uttryck for att vara
forberedda beskriver de sig bland annat ha goda kunskaper om stdd, verktyg och metoder for
att mota malgruppen, nagra respondenterna beskriver aven hur de fatt mojlighet till relevant

vidareutbildning inom arbetsrollen.

Kénner mig forberedd da vi har 16pande utbildningar om hur vi kan forbattra vart arbete

med dess individer och vad intellektuell funktionsnedsattning faktiskt &r. - Respondent 2

Ar nog ganska bra forberedd och vet vart jag vander mig for att klienten ska f& stod -

Respondent 10

Ett professionellt hallningssatt praglas enligt Holm (2009) av att yrkesverksamma inte enbart
besitter kunskap utan ocksa vet hur man mobiliserar sin kunskap. Holm menar att nar en
person anvénder sin yrkeskunskap och darmed ger uttryck for att hen bryr sig, ar intresserad
och vill hjalpa antas det skapa battre férutsattningar for ett gott samarbete med klienterna.
Var tolkning blir saledes att de respondenter som uttrycker sig vara forberedda, innehar
arbetsmetoder som de &ven har kunskap om hur de ska anvénda i praktiken. Var tolkning blir
da sammantaget att dessa respondenter, genom kunskap om olika arbetsmetoder innehar en
viss niva av professionell hallning vilket kan tanka starka deras kansla av forberedelse samt
mojligtvis 6kar deras positiva installning till att méta malgruppen. Denna analys kan stallas i
likhet med vad den tidigare forskningen (Werner & Araten Bergman 2017) illustrerar kring
hur okad kompetens om bland annat stod och behandlingsmetoder kan bidra till mer positiva

attityder gentemot specifika malgrupper.

Vidare uppger tva respondenter att de kanner till flertalet verksamheter som kan stodja dem i

deras yrkesroll. Var tolkning av detta &r att kunskap om samverkan kan bidra till att
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socialsekreterarna kanner sig mer forberedda infor att méta malgruppen. Som illustreras i

féljande citat:

Generellt skulle jag nog séga att jag kanner mig ganska forberedd. Jag kénner ju till
manga av de verksamheter som eventuellt skulle kunna kan vara ett bra stod gentemot

personen jag maoter, om jag sjélv inte kan ge tillrackligt/ratt stod. - Respondent 5

Sedan finns det ett néra samarbete som tidigare ndmnt med
vardinstanser/stodverksamheter som kan kopplas pa och dar vi socialsekreterare aven kan

fa stod for att mota dessa klienter pa basta satt. - Respondent 2

Respondenterna i detta avsnitt beskriver vikten av samverkan kring denna typ av malgrupp.
En mojlig forklaring till respondenternas resonerande i detta avsnitt finner vi i Lipskys
beskrivning av vélfardsprofessionernas komplexitet (2010). I likhet med Howe (1991 se
Evans 2010) beskrivning av hur grasrotsbyrakratens handlingsutrymme blivit alltmer
begréansat far vi syn pa hur respondenterna mojligtvis resonerar kring sitt eget
handlingsutrymme genom att reflektera 6ver vad det egna handlingsutrymmet mojliggdér men
aven vart dess begransningar finns. Vi gor hér en tolkning att respondenterna beskriver vissa
klienters behov av stdd fran flera instanser vilket tyder pa en medvetenhet om att vissa
arenden inte nddvandigtvis kan hanteras av socialsekreterarna sjalva, ett for oss ett tydligt
resonerande om det egna handlingsutrymmets kapacitet. Att kanna sig forberedd infor moéte
med malgruppen tolkar vi d&ven som ett uttryck for en viss niva av trygghet i sin yrkesroll.
Var tolkning av detta blir vidare att denna trygghet bestar i kunskap om vart respondenterna
sjélva ska vanda sig for ytterligare stdd i sin yrkesroll samt att verksamheten de arbetar inom
har sékra rutiner for att stddja dem, vilket i sin tur resulterar i en 6kad chans till att k&nna sig
forberedd infor att arbeta med malgruppen. Trygghet i sin yrkesroll samt forstaelse for ett
arendes komplexitet samt handlingsutrymmets kapacitet kan &ven tankas starka den
professionella hallningen (Holm 2009; 2013). Denna analys skiljer sig daremot fran den
tidigare forskningen gjord av Tham och Lynch (2019) dar nyexaminerade socionomer ger
uttryck for att de saknar stod inom organisationen for att kunna maéta klienter pa ett bra satt. |

denna analys far vi syn pa hur respondenterna istallet ger uttryck for att de kanner sig trygga i
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vart de ska vénda sig samt har insikt i det egna handlingsutrymmets kapacitet nar det kommer

till mer komplexa &renden.

Vidare uppger fyra respondenter att de inte kanner sig férberedda infor att eventuellt arbeta
med malgruppen. Orsaker till detta beskrivs bland annat som brist pa kunskap och utbildning
och att de inte moter malgruppen sérskilt frekvens i dagslaget. Ytterligare faktorer som
respondenterna ger uttryck for handlar om begransningar i handlingsutrymmet, tidsbrist och

hog arbetsbelastning.

Jag kanner inte att jag har tillracklig kunskap for att mota personerna pa ett satt som

funkar bra for dem - Respondent 8

Trots att jag har mott personer tidigare och gor det dven idag sa upplever jag inte alltid
kan forbereda mig sa bra som jag skulle énska och ha den tiden, da arbetsbelastningen ar

sa hog att det inte riktigt finns utrymme till detta. - Respondent 7

Att vara medveten om de egna bristerna och att kunna identifiera och uttrycka dessa tolkar vi
som ett tecken pa hog sjalvkannedom hos respondenterna. Att vara professionell menar Holm
(2009) staller hogra krav pa bland annat sjalvkannedom. Genom sin formaga att
medvetandegora vad kénslan av att inte kanna sig forberedd grundar sig i, som exempelvis
brist pa nodvandig kunskap och organisatoriska begransningar sa visar vara respondenter
alltsa pa hog sjalvkannedom i den egna yrkesrollen. Respondenterna formulerar problem och
begransningar och synliggor darmed forslag pa losningar pa hur de kan arbeta mot att kanna
sig mer forberedda i framtiden. Var tolkning av detta ar att socialsekreterarna i det har
avseendet ger uttryck for en kansla av att de saknar bade kunskap, verktyg och metoder for
att mota och arbeta med malgruppen pa ett bra satt. Majligtvis kanner de sig aven pressade att
i sin roll att presentera utifran strikta ramar och regler, och att da motet med en klient med
bristande formagor forestalls som skrammande och inte kénns bra. Detta sammantaget tror vi
kan visa pa faktorer till varfor dessa respondenter ger uttryck for att inte kanna sig forberedda
att mota malgruppen. Tidigare forskning bekraftar ocksa var tolkning genom att beskriva hur
bland annat kunskapsbrist méjligtvis kan féranleda en mindre positiv installning gentemot

malgruppen (Keesler 2021).
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Tankar och kanslor

Andra kategorin till temat Installningar, mojligheter och utmaningar i den professionella
hallningen handlar om Tankar och kanslor. Tre respondenter anvander positivt laddade ord
for att beskriva sina kénslor kring att Sandra vant sig till deras enhet. Vi har tolkat de
motiveringar respondenterna anger, vilka vi illustrerar med citat nedan. Dessa anser vi
representerar en kansla av att de upplever sig ha mgjlighet och kapacitet att hjalpa Sandra

samt kunskap om hur de ska ga tillvaga for att omsatta denna kunskap i praktiken.

Da ar det bra att hon kommer till socialtjansten sa att vi uppmarksammar detta och kan

lotsa henne ratt/ motivera till stod ifall det bedéms finnas behov av det. - Respondent 1

Jag tanker att det ar bra att hon har tagit sig till Forsorjningsstod och att hon da kan fa

den hjalp som hon behdéver. - Respondent 3

Jag ténker att det &r bra att Sandra har kontaktat oss, det visar att hon &r medveten om att

situationen &r allvarlig. - Respondent 4

En mdgjlig tolkning vi gor utav dessa beskrivningar handlar om synliggrandet av den
asymmetriska maktrelationen mellan den professionelle och klienten. Respondenterna visar
aterigen pa god sjalvkannedom nér deras beskrivningar i forsta hand fokuserar pa Sandras
behov samt nadr de bekréftar hennes medvetenhet om situationens allvarlighetsgrad. Holm
(2009) beskriver hur en asymmetrisk relation staller hoga krav pa den professionella att lata
klientens behov fa foretrade framfor sina egna. Respondenternas resonemang kan da téankas
forklaras genom att de har kunskap nog att synliggéra den beroendestélining som klienten
forsatts i samt att de framhaller vikten av att mota henne med respekt. For att skapa
forutsattningar for ett gott bemotande bor den yrkesverksamma visa forstaelse for klientens
situation menar Holm (2009). Detta tolkar vi att dessa respondenter gér genom bland annat
deras positiva installning till att Sandra vant sig till enheten, samt att de ger utrymme till

hennes behov samt upplevelser av sin egen problemsituationen i forsta hand.

Vid unders6kandet av vad respondenterna anser vara de stérsta utmaningarna med att

eventuellt méta malgruppen, sa beskriver fem respondenter hur dessa framst handlar om
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begransningar i deras handlingsutrymme. Fyra respondenter beskriver utmaningen i att ge
anpassad information. Ytterligare beskrivningar av vad som anses utmanande i moétet med
malgruppen handlar bland annat om klienter med bristande sjélvinsikt, svarigheter med att
stalla rimliga krav samt avsaknad av underlag for diagnos, men ocksa att motivera klienter i
sitt arbete. Utmaningar beskriver respondenterna dven handlar om brist pa kunskap och

erfarenhet.

Det som varit svarast for mig att hantera ar de personer som saknar sjalvinsikt och som

inte vill ta emot hjélp eller anser sig behdva hjélp. - Respondent 1

Utmaning i att gora sig sjalv forstadd och formedla begriplig information. Utmaning i att
stalla rimliga krav som personen kan uppfylla och samtidigt folja rutiner pa
arbetsplatsen. Utmaning i att ofta inte ha underlag pa diagnosen eller mojlighet att fa en

misstanke utredd. - Respondent 4

Den storsta utmaningen ar att ekonomiskt bistand for en lagstyrd verksamhet med starka
riktlinjer som behover beaktas for att rattssakra utredningar ska kunna genomféras. Dessa
ramar for arbete kan ibland bli svart hitta anpassningar inom for personer med

intellektuell funktionsnedséttning. - Respondent 2

Det svaraste ar att de sjélva inte alltid forstar att de behover stod och hjalp. Att formedla

informationen sa att personerna forstar vad det &r jag vill formedla. - Respondent 7

Nagra respondenter beskriver i termer av bristande sjalvinsikt hur vissa klienter inte sjalva
forstar sitt hjalpbehov eller hur pass allvarlig deras situation &r. Att ha en bristande insikt i de
egna svarigheterna kan mojligtvis tolkas som nagot Holm (2013) beskriver som ett svarare
beteendemdnster hos klienter. Att mota klienter med svarare beteendemonster kan tankas leda
till en storre bendgenhet att avvika fran den professionella hallningen. Tolkningsvis illustreras
ett sadant avvikande genom respondenternas beskrivningar av hur de egna kanslorna och
behoven av att gora sig forstadd far foretrade framfor Sandras behov av att kunna forsta
informationen. De faktorer som lyfts av respondenterna som utmanande i detta avsnitt tolkar
vi mojligtvis ger uttryck for kanslor av att ha sdmre inledande forutséttningar att kunna hjalpa

klienten. Att respondenterna daremot kan ge tydliga uttryck for vad som kan tankas bli
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utmanande i ett eventuellt méte med malgruppen menar vi tyder pa en god medvetenhet om
den egna kapaciteten och dess begrénsningar. Ur detta tolkar vi dven en vélvilja samt positiv
instélining hos respondenterna infor att vidare utveckla strategier och darmed skapa béattre

forutsattningar infor ett framtida samarbete med klienten.

5.2.2 Socialsekreterarnas egenupplevda kunskap och handlingsutrymme

Socialsekreterarnas egenupplevda kunskap och handlingsutrymme presenteras med hjalp av
tva kategorier: Kunskapsniva och kunskapskallor samt Det individuella perspektivet. |
undersokandet av socialsekreterarnas egenupplevda kunskap stélldes bland annat fragor om
Sandra fall med syfte att undersdka respondenternas reaktioner och handlande i denna
specifika situation. Under detta tema samlas darfor svar som relaterar till egenupplevd
kunskap och respondenternas tankar om att Sandra vander sig till enheten. Aven pa vilket satt
respondenternas bemotande och beslut om insatser skulle paverkas av Sandras IF diagnos

samt hur de hade tolkat fallet ifall diagnosen inte framkommit i motet.
Kunskapsniva och kunskapskallor

Den forsta kategorin i temat Socialsekreterarnas egenupplevda kunskap och
handlingsutrymme handlar om den niva av kunskap som respondenterna sjalv uppger att de
har kring IF samt varifran de inhdmtat denna kunskap. Atta av elva respondenter beskriver
sin egenupplevda kunskap om IF som god. De flesta av respondenterna uppger att de fatt sin
kunskap genom praktisk erfarenhet, via arbetet eller myndighetssamverkan. Ett 6verraskande
resultat var att en majoritet av respondenterna beskrev sin kunskap gallande IF som god.
Detta resultat ser vi som spannande da vi inledningsvis hade forvantningar om att
kunskapsnivan hos socialsekreterarna skulle vara bristfallig. En tolkning gors vid att vi inte
kunnat mata den faktiska kunskapen, utan endast kunna efterfraga egenupplevd kunskap och
att detta kan vara en anledning till att den beskrivs vara hogre an vad vi hade forvéntat oss.
Tidigare forskning har resonerat kring idéer om hur tron pa den egna kunskapen om
funktionsnedséattningar mojligen overstiger den faktiska kunskapen (Keesler 2021). Att
respondenterna uppger sig ha god kunskap om IF motsager &ven 1VVO:s (Socialstyrelsen
2019) rapport om bristande kunskap om funktionsnedsattningar hos yrkesverksamma inom
socialtjansten. Vidare uppger respondenterna inte bara att de har god kunskap, utan kan &ven
beskriva flera olika typer av kallor som genererat denna kunskap. Likheter vi identifierar till

den tidigare forskningen dr att respondenterna i var studie beskriver sig ha just flera olika
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kéllor till kunskap. Keeslers beskriver i sin studie (2021) hur livserfarenhet, utbildning och
arbete ar nagra av de framsta kallorna till socialarbetares kunskap om olika former av

funktionsnedséttningar.

Tva respondenter uppger att de har fatt kunskap om IF genom personlig kdnnedom fran slakt
eller via privata erfarenheter. De tva respondenter som uppgett att de fatt kunskap om IF
genom personlig koppling tolkar vi &ven ger uttryck for att de genom att sarskilt podngtera
tydlighet, skulle vara mer behjalpliga i Sandras fall. Citatet fran en av dessa respondenter far

illustrerar detta:

Sandra hade fatt forklara for mig vad hon tycker ar svart for att jag ska kunna gora en
planering med henne som hon kanner att hon klarar av. Vissa med lindrig IF ar
sjalvgaende och klarar en hel del. Fokus ligger pa att utreda niva for att kunna stalla ratt

krav. - Respondent 10

Jag skulle vara mer fyrkantig och klarlagga att hon forstar. - Respondent 11

Holm (2009) menar att det kan finnas fordelar med att som yrkesprofessionell ta vara pa
eventuella personliga erfarenheter och sedan relatera dessa erfarenheter till en viss situation
inom yrkesrollen. Dock kravs da en medvetenhet om eventuella bakomliggande motiv med
att lata ens personliga kopplingar préagla arbetet och bemétandet. En analys utifran
respondenternas svar blir hér att en personlig koppling méjligtvis kan innebéra en djupare
forstaelse for en klients behov och méjligtvis dven en battre instéllning till att eventuellt mota
en person med funktionsnedsittning. Vi tolkar det alltsa som att dessa respondenter beskriver
sina personliga erfarenheter av malgruppen som en styrka och tillgang som de kan anvanda
sig av i motet med Sandra. Genom att ge uttryck for en sadan instéllning visar respondenterna
mojligen dven pa en storre benagenhet att intressera sig mer fér Sandra och darmed
malgruppens situation. Tidigare forskning av John och Schrandt (2019) som ocksa
undersoker personliga kopplingar till malgruppen visar att sadana kopplingar kan 6ka
intresset for att arbeta inom omradet. | den har analysen synliggors ytterligare likheter med
tidigare forskning, som visat pa ett samband mellan personliga erfarenheter och positiva

attityder gentemot personer med funktionsnedséttningar (Werner & Araten-Bergman 2017).
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Ett anmarkningsvart resultat var att endast tva av elva respondenter uttrycker hur deras
socionomutbildning varit en kalla till kunskap om IF. Tva respondenter uppger att de har
bristande kunskap om IF. Nar dessa tva respondenter resonerar kring sitt bemotande
gentemot Sandra sa uppger den ena att bemotandet inte skulle forandras pa grund av hennes
IF diagnos, medan den andra respondenten uppger att den skulle sdnka kraven och bli mer
man om att bevilja Sandra stod pa grund av hennes diagnos. Vidare uppger tre respondenter

att de har begransad utbildning géllande malgruppen.

Att jag inte har nagon utbildning i att méta dessa personer pa ett bra satt. - Respondent 8

Begransad kunskap. Arbetat som Stodassistent 1 ar med malgruppen. Enskilda klienter

som socialsekreterare. - Respondent 4

Lipsky (2010) beskriver valfardsprofessionernas véldiga komplexitet dar grasrotsbyrakrater
alltjamt moter en stor andel olika klienter. En tolkning vi gor av detta &r att respondenterna
stalls infor svarigheten att forvantas ha bade generell och fordjupad kunskap om olika former
av sociala problem samt olika typer av funktionsnedsattningar. | grasrotsbyrakratens
komplexa yrkesomrade menar Lipsky (2010) att kunskap och handlingsutrymme kan téankas
forstas i relation till varandra inom ett villkorat yrkesfalt. Vi gor tolkningen att komplexiteten
som yrket innebéar kan leda till en avsaknad av specifik kunskap. Déarav blir det
socialsekreterarens egna ansvar att inforskaffa den kunskap som krévs for att kunna gora ett
bra arbete pa den aktuella arbetsplatsen samt med klienter med sérskilda behov. Detta kan
tankas forstas i relation till hur det enskilda handlingsutrymmet staller krav pa
socialsekreteraren att bade kunna hantera komplexa arenden och samtidigt navigera

begransningarna i det egna handlingsutrymmet.

Naér vi ser till korrelationen mellan bristande kunskap och respondenternas redogoérelser av
bemdtande gentemot malgruppen, tolkar vi hur tva respondenter med begransad kunskap
ocksa beskriver en mojlig indikation pa ett bristfalligt bemotande. Att enbart sénka kraven
eller inte forandra sitt bemotande alls med tanke pa Sandras diagnos vittnar om ett
forhallningssatt som vi menar saknar ett individuellt perspektiv. Vi forestaller oss att Sandras

diagnos behovs beaktas i motet, men far syn pa nagonting i dessa respondenters sétt att
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uttrycka sig pa som vittnar om att detta mojligtvis forbises. Denna tolkning gor vi med
avstamp i ovanstaende respondenters resonerande kring att de enbart skulle sanka kraven
eller bli mer mana om att bevilja Sandra stod med hansyn till hennes diagnos. Eftersom dessa
respondenter tidigare uppgett sig ha bristande kunskap gallande IF sa ser vi det inte som ett
forvanande resultat att bristande kunskap mojligtvis hanger samman med bristande strategier.
Tolkningsvis kan sadana bristande strategier tankas forsamra forutsattningarna for ett
individuellt bemotandet. | forlangningen kan denna tolkning tankas vidare forklaras med
Lipskys begrepp (2010) handlingsutrymme. Handlingsutrymme hjélper till att analysera
socialsekreterares handlande som beslutsfattare inom enheten for ekonomiskt bistand.
Tolkningsvis ar det da inte heller ett 6verraskande resultat att utbildningen varit bristande
gallande den aktuella malgruppen, nar vi samtidigt som anser oss kunna tolka brister i det
individuella perspektivet ur vissa respondenters utsagor. Aterigen da vért identifierande av
bristande strategier kan tdnkas hanga samman med bristande kunskap. Vi forstar det som att
socialsekreterare dverlag har mer generell kunskap om funktionsnedséattningar an specifik
kunskap om sérskilda grupper inom funktionshinderomradet. Harav identifierar vi dven en
likhet med den tidigare forskningen som beskriver hur socionomutbildningen &r begrénsad
vad géller kunskap om just IF (Laws, Parish, Scheyett & Egan 2010; John & Schrandt 2019;
Fuld 2019). Daremot identifierar vi i andra delar av analysen hur en majoritet av vara
respondenter har goda strategier for ett eventuellt mote med malgruppen, vilket visar pa en
variation och en spannande diskrepans i resultaten. Detta kan tankas bero pa vilket teoretiskt

ramverk som anlaggs pa empirins olika delar samt skilda sétt att tolka resultaten pa.

Tva respondenter beskriver hur de upplever att det finns generellt bristande kompetens hos
yrkesverksamma vilket riskerar att diskriminera klienter. Tva respondenter associerar kring
en ojamnhet i den enskilde socialsekreterarens kunskapsniva samt olikheter i satt att bedéma
arenden. En respondent framhaller att myndigheten behover bli battre pa att tillvarata den
kompetens som finns inom verksamheten. Vidare uttrycker tva respondenter vikten av
forbattrad kompetensutveckling och vidareutbildning inom deras aktuella verksamhet, nagot

de menar skulle forbattra aspekter av rattssékerhet, tillganglighet och diskriminering.

Jag ténker att alla socialsekreterare inte har tillracklig kunskap och information om olika
funktionsnedsattningar. Det dr en sanning att det gors olika bedémningar utifran vilken

socialsekreterare det &ar vilket kan aventyra réttssékerheten. - Respondent 5
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Jag tanker att det ar jatteviktigt att myndigheter ar tillgangliga for alla i samhallet och att
alla ska kanna att de &r tillgangliga. Det ska finnas kunskap om IF pa alla myndigheter

som kommer i kontakt med personer som har det. - Respondent 3

Vara respondenter kan alltsd med tydlighet identifiera risker som eventuellt bristande
kunskap skulle kunna medféra i motet med malgruppen. Holm (2013) kan med hjalp av sitt
begrepp professionell hallning hjélpa till att forklara dessa resonemang genom att understryka
vikten av sjalvkannedom och medvetenhet i yrkesrollen. Var tolkning blir saledes att
respondenterna uttrycker sig ha for en god medvetenhet kring de begransningar i
kunskapsniva som finns inom de enheter de verkar inom. Darmed ger de moéjligtvis uttryck
for att inneha egenskaper som kan relateras till att de har en god professionell hallning. En
majoritet av respondenterna kommenterar pa saval enheternas bristande kompetens som pa de
enskilda socialsekreterarnas kunskapsbrist och uttrycker darfér behovet av
kompetensutveckling. Detta trots att en majoritet tidigare uppgett sig ha just god kunskap om
malgruppen. Tolkningsvis ar det mojligtvis sa att respondenterna skattar sin egen kunskap
som hogre an kunskapen hos sina kollegor. Vi ser harav tydliga tecken pa en medvetenhet om
den egna kunskapsnivan, men majligtvis en bristfallig sadan om organisationens och
kollegornas kunskapsniva. Denna tolkning skiljer sig fran den tidigare forskningen. Inom
tidigare forskning av Presnell och Keesler (2021) uttrycker yrkesverksamma inom socialt
arbete att de éverlag har god tillgang till flera olika strategier och verktyg for att oka
malgruppens inkludering. Detta tolkar vi kan handla om kunskap och strategier for
antidiskriminerande praktik och dkad tillganglighet. Nagot som flera av vara respondenter ger

uttryck for som bristfalligt inom den egna organisationen.
Det individuella perspektivet

En ytterligare kategori till temat Socialsekreterarnas egenupplevda kunskap och
handlingsutrymme handlar om Det individuella perspektivet. Utifran respondenternas svar ar
det tydligt att deras yrkesutdvning praglas av ett individuellt bemdtande gentemot klienterna.
Denna anpassning i bemétande uttrycks av en majoritet av respondenterna galla oavsett om
det finns information om att klienten har en funktionsnedsattning eller inte. Fem respondenter
beskriver ordagrant hur de alltid utgdr ifran individen i sin utredning och bedémning av
arenden. Tre respondenter uttrycker att deras bemaétande inte skulle forandras i nagon storre

utstrackning pa grund av Sandras IF. Trots att de uttrycker sig pa nagot skilda satt sa tolkar vi
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det alltsa som att majoriteten av respondenter ger uttryck for ungefar samma sak. Att deras

bematande alltid utgdr ifran individen i forsta hand.

Individuell bedomning. Personer har ratt till ratt hjalp, jag bedomer utifran det med ratt

motivering - Respondent 6

Sandras diagnos hade inte paverkat vilka insatser som erbjuds henne, utan tron pa att hon

kan hitta ett arbete som passar henne &r viktigt. - Respondent 2

Om en klient med samma svarigheter som Sandra men som inte finns dokumenterat, eller

att de inte berattar om den, hade fatt samma bemotande vill jag tro. - Respondent 10

Detta tillvagagangssatt kan tankas forklaras med hjalp av Lipskys (2010) teori om hur
grasrotshyrakrater inom ramen for sitt arbete pa en myndighet standigt stravar efter att i allra
storsta man gora individuella bedomningar utifran ett ideal om att mota alla manniskor pa ett
likvardigt satt. Detta ar nagot som reglerar arbetet for alla yrkesverksamma inom
valfardsstaten. Att ha kapaciteten att kunna gora individuella bedémningar och anpassningar
visar dven pa ett visst matt av rorlighet i handlingsutrymmet hos de yrkesverksamma. Séaledes
kan det teoretiska ramverket hjalpa oss att forklara respondenternas resonerande i det hér

avseendet.

Déremot beskriver fyra respondenter hur de upplever begransningar i sitt handlingsutrymme,
vilket dven dverensstdammer med Lipskys forklaring av hur olika forutséattningar i yrket kan
gora det svarnavigerat for de yrkesverksamma (2010). En tolkning som vi gor med stod av
Lipskys teori blir da att vara respondenter a ena sidan arbetar inom en tvingande verksamhet
med regler, lagar och riktlinjer pa enheten for ekonomiskt bistand. Medan de & andra sidan
forvantas mota alla manniskor utifran ett individuellt perspektiv. Det kan da bli svart for de
yrkesverksamma att avgdra hur de ska agera i ett aktuellt d&rende utifran dessa tva motstridiga
forutsattningar for arbetet. Det staller foljaktligen hoga krav pa den enskilda socialarbetaren
att sjalv lyckas gora denna avvagning. Vart resultat visar att ett par av respondenterna
identifierar ett samband mellan hur tvingande regler inom verksamheten inskranker pa deras

individuella handlingsutrymme, vilket riskerar att forsamra nivan av rattssakerhet. Vidare
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menar en majoritet av respondenterna att verksamhetens organisering likval forsvarar deras

arbete i aspekter av tillganglighet och darmed riskerar diskriminera klienter.

Vidare lyfter flera respondenter att eventuella svarigheter hos en individ alltid tas in i
bedémningen av drenden och att dessa svarigheter inte nodvéandigtvis behover finnas
dokumenterade. Nar det kommer till respondenternas tankar kring att méta en klient med IF
s uppger en majoritet pa atta av elva respondenter att ett individuellt anpassat bemotande ar
nagot de skulle vara sarskilt benagna att tillga pa grund av Sandras IF. Detta beskriver
respondenterna genom att de bland annat hade undersckt klientens individuella férmagor men
ocksa hennes individuella 6nskemal och behov. Fyra respondenter resonerar kring hur ett
individuellt bemdtande kan motverka diskriminering samt framja tillgénglighet for

malgruppen.

Det viktigaste i bemétande upplever jag &r att lyssna pa Sandra och hur just hennes
onskemal samt behov ser ut. Sedan anpassa och informera hur vi tillsammans kan lagga

upp ett samarbete. - Respondent 2

Det paverkas genom att jag &r mer behjalplig i dessa drenden an nar klienten &r

sjalvgaende. - Respondent 10

Nar det galler rattssakerhet och diskriminering sa tanker jag att det ar viktigt att alla far
lika behandling och far likvardiga bedémningar. Det ar viktigt att Sandra inte kanner sig
daligt behandlad for att hon har en IF. Sa att Sandra inte blir bedomd hardare eller lattare

bara for att hon har en IF. - Respondent 3

Att flertalet respondenterna starkt understryker vikten av individuellt bemétande for alla
klienter men sedan uppger att de vore sarskilt bendgna att tillga denna typ av anpassning i
Sandras fall tycker vi &r en intressant indikation. Detta sager oss nagonting om skillnader och
likheter hos socialsekreterarnas resonerande kring vilka arbetsmetoder de tillgar i méten med
klienter med skilda formagor. Lipsky (2010) kan hjalpa till att forklara detta tillvagagangssétt
genom beskrivning av hur det ibland stélls krav pa ytterligare flexibilitet hos

yrkesverksamma i bemotandet av sarskilda malgrupper.
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Aven om en person inte séger rakt ut att den har en viss diagnos s& behover vi 4nda
kunna anpassa vart bemotande och vara krav utifran vad vi upplever att en person har for

formaga. - Respondent 1

Aven om en person inte har en funktionsnedsattning pa papper kan de ha svarigheter. Om
jag moter en person som upplevs ha svart att ta in information, blir stressad kanske till
och med uttrycker att det blir for mycket, sa kommer jag vara mer flexibel i att lagga tid

pa att hjalpa till med handlingar och kontakter. - Respondent 9

| en fortsatt analys av motstridiga forutsattningar for arbetet vill vi anvanda oss av Lipskys
(2010) beskrivande av hur vélfardsarbetare verkar inom ett falt som villkorar deras
uppfattning av sociala problem samt vilka stod och insatser som finns att tillga for den
professionella. En tolkning vi gor av detta ror exempelvis krav pa dokumentation av diagnos.
Att det i vissa fall behover finnas dokumentation av en klients diagnos kan mojligen forsvarar
den enskilde socialsekreterarens arbete med att sjalvstandigt utvardera och bedéma eventuella
svarigheter i ett aktuellt drende. Vi tolkar detta som att socialarbetarnas flexibilitet kan
begransas av sadant som krav pa dokumentation. Men likval kan det dven vara utmanande att
uppratthalla det individuella perspektivet nar handlingsutrymmet och flexibiliteten hotas av
krav och externa villkor pa bedomningsarbetet. Saledes hjélper det teoretiska ramverket oss

att forklara varfor respondenterna ens debatterar relevansen av diagnosens dokumentation.

Flera respondenter uttrycker aven att kunna stélla rimliga krav pa individer med IF ar
avgorande for ett gott bemotande. Vilket vi menar kan tdnkas hora samman med ett
individuellt perspektiv gentemot malgruppen. Att stalla rimliga krav kopplas dven av flera
respondenter ihop med begreppet rattssakerhet da de uttrycker hur detta bor innefatta att
individen sjalv forstar bade de krav som stalls pa denne, men ocksa forstar vad den har rétt att
krava fran myndigheten. Tva respondenter beskriver att utan vetskap om en individs
funktionsnedsattning sa finns risken att det stélls for hoga krav pa den enskilde, vilket vi

tolkar kan leda till begransningar i det individuella perspektivet.

Ibland kan jag ha en kénsla av att jag inte har hela informationen géllande ett &rende,
men klienten sjalv uppger inget. Da kan det ibland bli sa att vi stéaller for hoga krav pa

den enskilde som denne inte kan uppna - Respondent 5
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Sandra ska ha samma mojligheter som andra att beviljas férsorjningsstéd. Vilket innebar
att hon behover kunna forsta rattigheterna och skyldigheterna och fa stod i att

kommunicera. - Respondent 4

Lipskys (2010) idé om att grasrotshyrakrater arbetar nara manniskorna och darmed bor se till
det individuella fallet vid beddmningar och beslutande kan hjélpa oss att analysera
respondenternas resonerande i det har avseendet. En tolkning vi gor ar att respondenterna
lyfter vikten av ett individuellt perspektivtagande genom att betona hur de behéver kunna
stalla rimliga krav i forhallande till klientens formaga. Vi identifierar likheter med de risker
som respondenterna beskriver dar de relaterar réttssékerhet till att stalla rimliga krav, med
tidigare forskning av Chinn och Homeyard (2016). Dessa framhaver hur generaliserad
information riskerar att reproducera felaktiga forestallningar om en malgrupps behov och
formagor. Chinn och Homeyard (2016) beskriver dven risker med uppréatthallandet av
ojamlika maktforhallanden. Vara respondenter synliggér i det har avseendet en formaga att
identifiera behovet av att kunna stélla rimliga krav och resonerar ldsningsorienterat genom att
betona det individuella perspektivet fore ett generellt sadant, vilket vi menar visar pa en

medvetenhet om det ojamlika maktforhallandet mellan socialarbetaren och klienten.

| resonerandet kring att inneha ett individuellt férhallningssatt i motet med klienten sa
beskriver tre respondenter hur det ibland saknas relevant information i &renden. Nar
information saknas beskriver nagra respondenter hur det stalls krav pa dem att anda kunna
identifiera eventuella svarigheter hos individen. For att lyckas med detta beskriver
respondenterna hur de behdver inneha en 6ppenhet for alternativa forklaringsmodeller till en
uppkommen situation och inte anta saker i forvag. Detta argumenterar respondenterna for kan

synliggora en individs eventuella behov av anpassningar, stod och information.

Jag hade tankt att det &r mycket som inte kommer fram och som Sandra av nagot skal inte

beréttar. Jag hade ténkt att situationen behdver utredas. - Respondent 4

| utredningen ingar att fraga om psykisk och fysisk ohélsa och andra faktorer som kan
paverka vilka krav som &r rimligt att stélla sa fragor om detta hade kommit &nda. |
utredningen ar det viktigt att vara éppen for olika forklaringar och inte anta saker i

forvdg. - Respondent 1
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Det 4r svart att bilda sig en uppfattning om en persons situation utifran en kort text sa det
gar inte att sdga sa mycket egentligen, man behéver fraga vidare och fa mer information. -

Respondent 1

Beslutsfattande inom myndigheter kannetecknas av att beslut manga ganger behéver ske med
bade begransad information och tid. Bland annat beskriver Lipsky (2010) att avsaknaden av
information ofta ar en faktor som begransar beslutsfattare. Detta menar han kan bero pa den
komplexitet som arbetet med individer innebér. Det teoretiska ramverket kan harav hjalpa till
att forklara och tolka respondenternas beskrivningar av hur ordentlig bakgrundsinformation
skapar battre forutsattning for ett individuellt bemétande. Och i mojlig motséttning hur darfor
bristande information eventuellt kan riskera ett for generaliserat bemotande vilket inte skapar
lika goda forutsattningar for ett bra samarbete mellan parterna. Vi gor harav en tolkning att
bristande information kan reducera respondenternas kénsla av kontroll i sin yrkesroll. N&r
respondenternas forutsattningar for kontroll minskar k&nner de sig mojligtvis mindre nojda i
sin arbetsroll. Majligtvis hanger tillfredsstallelse pa arbetsplatsen samman med
respondenternas bendgenhet att inneha ett individuellt bemdétande. | likhet med tidigare
forskning dér professionella som arbetar med personer med IF har undersokts beskriver
forskarna vad som paverkar de yrkesverksammas kansla av tillfredsstallelse i yrkesrollen.
Dessa framhaller kansla av kontroll i sin yrkesroll som en viktig forutséttning for att 6ka
tillfredsstallelsen pa arbetsplatsen och i forlangningen skapa battre méten (Ineland & Starke
2020).
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6. Diskussion och studiens slutsatser

| denna del kommer forst studiens framsta slutsatser att presenteras dar vi dven besvarar
studiens fragestallningar samt illustrerar resultatets position till det aktuella forskningsfaltet.
Darefter kommer en sammanfattande diskussion foras kring studiens styrkor och
begransningar. Till sist beskriver vi vara egna tankar och reflektioner kring detta
examensarbete. Avslutningsvis vander vi blicken framat och ger forslag pa bidrag till framtida

forskning.

6.1 Slutsatser

Syftet med studien var att underséka den egenupplevda kunskapen hos socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand i ett eventuellt mote med personer med IF. Den forsta fragestallningen
handlar om hur socialsekreterarna ser pa sin egen kunskap i ett eventuellt moéte med personer
med intellektuell funktionsnedsattning. Resultatet som redogérs i foregaende avsnitt

sammanfattas héar i foljande slutsatser:

Overlag uttrycker de tillfrdgade socialsekreterarna att de har god egenupplevd kunskap
géllande IF. Respondenter redogdr for sin egenupplevda kunskap genom att beskriva flertalet
verktyg och arbetsmetoder som de har att tillga i métet med denna malgrupp. Exempel pa
detta ar olika satt att anpassa det fysiska motet pa, samverkan med andra verksamheter samt
olika satt att underlétta for individen att ta kontakt med dem. Respondenterna beskriver &ven
hur de anvander sig av beprovade metoder och verktyg samt att de anpassar sin
kommunikation. Att inneha ett individuellt perspektiv och gora individuella anpassningar
beskrivs som ett av de mest framstaende tillvagagangssatten och ar nagot som respondenterna
framhaller i varje del av resultatet. Dessa handlar bland annat om att efterfraga individens
onskemal samt identifiera individens svarigheter och darefter anpassa bade bemétandet och
kravnivan. Aven viss anpassning i bedémning och beslutfattande redogors for bland
respondenterna. Trots att vissa respondenter beskriver sin egenupplevda kunskap som
begransad i form av brist av bland annat verktyg och kunskap, s& kan vi dra en klar slutsats att
respondenternas egenupplevda kunskap 6verlag ar god. Respondenterna redogér for denna

goda kunskap genom att lista de arbetsmetoder och anpassningar som beskrivits ovan.

Den andra fragestallningen handlar om socialsekreterarnas installning till att eventuellt mota

personer med IF. Resultatet visade dverlag en positiv installning till att méta malgruppen och
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detta beskrev respondenterna bland annat genom att uttrycka sig positiva till att Sandra i det
fiktiva fallet vant sig till enheten for att fa hjalp. En majoritet av respondenterna uppger sig
vara forberedda att mota malgruppen och denna kansla baserar de bland annat pa tidigare
erfarenheter av att ha arbetat med malgruppen. Aven goda kunskap om stod och metoder samt
kapaciteten i att kunna mobilisera dessa uppges vara bidragande faktorer till deras positiva
installning. En fatal respondenter uppger kanslor av att inte vara forberedda att mota
malgruppen, dessa kanslor beskrivs uppsta till f6ljd av bristande kunskap om bland annat
anpassningar och kommunikationsstrategier. Samtliga respondenterna kan tydligt identifiera
olika typer av utmaningar som kan férekomma i ett eventuellt moéte vilket speglar en
medvetenhet om den egna yrkesrollens moéjligheter och begrénsningar. Respondenternas
beskrivningar av utmaningar var samtliga lésningsorienterade vilket leder till en slutsats om
en generellt sett positiv och tillmétesgaende installning gentemot att méta personer med IF.
Genom dessa resultat kan vi dra slutsater om att hur respondenterna reflekterar 6ver den egna
professionella hallning i yrkesrollen. Genom uttryck for god medvetenhet om bristande
kunskap bade hos sig sjélv och inom organisationen visar respondenterna pa hog grad av
professionell hallning (Holm 2009; 2013).

Uppsatsens slutsatser relateras till den tidigare forskningen bland annat genom att denna
studies resultat bidrar med nagot mer specifik kunskap an den som ryms inom forskningsfaltet
i dagsléget. Studiens resultat behandlar en specifik och avgransad grupp av socialsekreterare
inom ekonomiskt bistand med fokus pa deras egenupplevda kunskap och instéllning. Darfor
kan resultatet bidra till den tidigare forskningen géllande just dessa respondenters upplevelser
av ett eventuellt framtida arbete med personer med IF. Sérskiljningen och det yttersta bidraget
till den existerande forskningen finner vi saledes i denna specifika avgransning, vilket vi inte
sett nagon tidigare forskning fokusera pa. Darav blir vara resultat unika och bidrar med ett
litet men forhoppningsvis betydelsefullt perspektiv i relation till det forskningsfalt vi tidigare
positionerat oss intill. VVara resultat stéller sig i linje med den tidigare forskningen som bland
annat visat pa hur kunskapsniva gallande funktionsnedséattningar kan korrelera med attityder
(Werner & Araten Bergman 2017; Keesler 2021). Nagot vi delvis kunnat bekrafta aven i
denna studie. Vara resultat har aven likheter med den tidigare forskning som beskriver hur
organisatoriska forutsattningar hanger samman med malgruppens maéjlighet till inkludering
och i férlangningen ett battre bemdtande (Tham & Lynch 2019; Presnell & Keesler 2021). Vi
har identifierat hur organisatoriska forutsattningar ar en faktor som paverkar saval bemdétandet

som yrkesutévningen for respondenterna dven i denna studie. Vara resultat visar att
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respondenterna uttrycker en tillit i att det organisatoriska stodet fungerar bra for dem sjalva
medan de likvél understryker en medvetenhet om hur dessa organisatoriska villkor kan utgora
risker for arbetets praktik. H&rav kan vi dra en slutsats att respondenternas har en
medvetenhet om det egna handlingsutrymmet, men dven att det finns bade interna och externa
villkor som paverkar deras yrkesutovning (Lipsky 2010). De interna villkoren identifierar vi i
respondenternas uttryck av forforstaelse och tidigare kunskap av malgruppen, medan de
externa villkoren identifieras i deras uttryck av hur organisatoriska forutsattningarna styr

deras arbete och handlingsutrymme.

Denna studies resultat positionerar sig saledes intill denna del av forskningsfaltet som
redogjort for i detta avsnitt, men genererar samtidigt ny kunskap om hur de organisatoriska
villkoren upplevs paverka arbetet for just vara respondenter. Att kunna uttala sig om dessa
respondenters upplevelser menar vi kan synliggors resultatets relevans for det sociala arbetets
praktik. Daremot kan de resultat som denna studie genererat inte visa pa nagra generella

slutsatser om upplevelser hos en stdrre population.

6.2 Studiens styrkor och begransningar

| detta avsnitt for vi en kritisk diskussion om hur denna studie kan anses begransad utifran
flera olika faktorer. Dels kan en begransning urskiljas med koppling till antalet respondenter.
For att kunna dra mer forankrande och generella slutsatser hade det krévts en stérre méngd
respondenter. Vi identifierade vidare en risk att resultatet mojligen inte blir representativt
eftersom vi kan ana att det &r personer med storre intresse och kunskap om IF som deltagit i
denna studie. Personer som anser att detta @mne &r viktigt menar vi troligtvis ar mer benagna
att delta i liknande studier och har formodligen daven mer kunskap kring amnet. For att fa en

mer signifikant bild av problemet hade vi déarfor behdvt ett bredare urval.

En ytterligare begransning kan ses i hur vi valt att samla in empirin. Att lata respondenterna
delta anonymt genom att svara pa en webbenkat har forsvarat mojligheterna for oss som
forskare att kunna kontrollera vem som faktiskt svarat och att varje person endast har svarat
en gang. Dessutom begransar denna insamlingsmetod oss i att kunna ta del av mer
djupgaende diskussioner och forklaringar fran respondenterna samt att vi inte haft
mojligheten att kunna stélla foljdfragor eller fortydliga fragorna. Ytterligare en begransning
som vi identifierat med den valda insamlingsmetod &r sattet vi formulerade vissa fragor pa. |

efterhand upplevde vi att en del fragor som stalldes till vinjetten till viss del inte var relevanta
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sett till studiens syfte eller de fragestéllningar vi amnade att besvara. Darav valde vi att inte
behandla den delen av empirin som svarade till dessa vinjettfragor. | var enkéat saknade vi
aven fragor som handlade om den egenupplevda nivan av kunskap. Vi stallde fragor om
vilken kunskap och erfarenhet av IF respondenterna upplevde sig ha men det hade varit mer i
linje med studiens syfte att lata respondenterna skatta sin kunskap och beskriva hur bra eller
dalig de anser denna kunskap vara. En ytterligare begransning med var metod beror urvalet av
respondenter. Inledningsvis valde vi att kontakta socialkontor som slumpades fram vilket
gjorde att vissa valdigt sma kommuner inkluderades. Vi hade en idé om att vi mojligtvis
kunde fa syn pa skillnader och likheter mellan mindre och strre kommuner. Daremot insag Vi
under arbetsprocessens gang att en sadan jamforelse skulle riskera att aventyra vara

respondenters anonymitet och vi valde darfor att inte genomfora en sadan jamforelse.

Styrkor med denna studie kan relateras till val av metod. Genom vinjettmetoden utformades
ett fall som illustrerar ett specifikt och kontextbaserat méte mellan en professionell och en
klient pa enheten for ekonomiskt bistand. Férdelar med denna metod &r att det skapar en
distans mellan respondenten och det fiktiva fallet, likval mojliggér denna distans att vi som
forskare i mindre utstrackning ar med och paverkar respondenternas svar. I utformningen av
vinjettfragorna har vi dven gjort ett aktivt val att inte stélla ledande fragor utan har istallet
formulerat dessa som dppna och utforskande fragor, detta for att mojliggora for

respondenterna att friare kunna uttrycka sina tankar och kanslor.

6.3 Avslutande reflektioner

Under denna del har vi samlat tankar och kéanslor som véckts hos oss under arbetets gang och
som vi anser relevanta att lyfta i ett par avslutande reflektioner som sedan mynnar ut i forslag
till framtida forskning. Arbetet med denna studie har gjort det tydligt for oss hur viktigt det ar
att denna malgrupps réattigheter tas till vara pa ordentligt, vi har dven insett vikten av att deras
mote med myndigheter praglas av ett individuellt perspektiv. I takt med att socialpolitiken
forandras sa forandras aven villkoren for socialarbetare. Gallande socialsekreterare pa
ekonomiskt bistand kan dessa forandrade villkor innebéra att de i dagslaget moter klienter
med IF mer frekvent an vad de tidigare gjort. Centralisering inskranker pa socialarbetarnas
handlingsutrymme samtidigt som arbetsbdrdan for denna yrkesgrupp 6kar, darav ser dven en
forskjutning i ansvaret. Socialarbetare méter darfor idag helt nya klientgrupper som pa grund
av socialpolitiska skél forskjutits till enheter som majligtvis saknar kapacitet for att hantera

dessa klienters legitima behov av stod och service. Inom ekonomiskt bistand kan detta leda
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till att socialsekreterare tvingas fatta beslut som kan komma att paverka redan utsatta grupper
och individer vilket riskerar forsatta malgruppen i en allt mer utsatt position. De respondenter
vi haft kontakt med i arbetet med denna studie har i sina svar visat pa en 6verlag hdg niva av
respekt, forstaelse och empati infor ett eventuellt méte med personer med IF. Detta vittnar om
en vélvilja hos socialsekreterarna som har varit oerhort fint att fa ta del av. Dock oroar det oss
att detta resultat inte ar 6verforbart pa alla socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Vi
identifierar darfor risker med att det fortsatt kommer finnas saval privatpersoner som
yrkesprofessionella som genom sitt bemétande kan komma att diskriminera dessa personer.
Vidare upplever vi att detta examensarbete ar betydelsefullt for att synliggéra och

uppmarksamma malgruppen ur ett relativt outforskat perspektiv.
6.4 Forslag till framtida forskning

| forslag till framtida forskning hade det varit intressant att inkludera respondenter med IF for
att kunna utveckla en djupare forstaelse kring denna malgrupps behov, samt undersoka hur
deras onskemal av bemdtande ar forenligt med socialsekreterares upplevelser av arbetet med
malgruppen. Att undersoka likheter och skillnader i bada parternas upplevelser av motet anser

vi hade varit ett intressant och nddvéndigt bidrag till forskningen.

Vidare forslag till framtida forskning skulle aven kunna vara att utveckla var studie genom att
inkludera intervjuer. Detta for att kunna inhamta mer djupgaende information fran
respondenterna vilket skulle kunna fortydliga hur de resonerat vid besvarande av
vinjettfragorna. Att inkludera intervjuer skulle kunna synliggéra motiveringar till varfor
respondenterna gett uttryck for vissa tankar, idéer eller forslag till handlingar. Ytterligare en
utveckling av var studie skulle kunna inkludera tva olika vinjetter dar bagge klienter uppvisar
liknande svarigheter med skillnaden att endast en av klienterna har konstaterad diagnos. Detta
hade kunnat mojliggora for framtida forskning att genomféra en spannande analys av

variationer i exempelvis socialsekreterarnas attityder och arbetsmetoder.

44



7. Referenser

John, A. & Schrandt, K. (2019). Social Work Practice With Individuals With Intellectual
Disability: Social Work Students’ Perspectives, Journal of Social Work Education, 55:4, 724-
735, DOI: 10.1080/10437797.2019.1611511

Bohlin, H. (2013). Inledning: den mangsidiga empatin. | Bohlin, H. & Eklund, J. (red.).
Empati, teoretiska och praktiska perspektiv. Lund: Studentlitteratur AB, s. 13-28

Bryman, A. (2018). Samhallsvetenskapliga metoder. (3 uppl.). Stockholm: Liber

Chinn, D. & Homeyard, C. (2017). Easy read and accessible information for people with
intellectual disabilities: Is it worth it? A meta-narrative literature review. Health
expectations: an international journal of public participation in health care and health policy,
20(6), pp.1189-1200, DOI: 10.1111/hex.12520

Diskrimineringsombudsmannen (2022). Vad ar diskriminering?

https://www.do.se/diskriminering/vad-ar-diskriminering [2022-04-21]

Egelund, T. (2015). Vinjettstudier. | Meeuwisse, A., Swérd, H., Eliasson-Lappalainen R. &
Jacobsson, K. (red.) (2015) Forskningsmetodik for socialvetare. Stockholm: Natur & Kultur,
s. 136-152

Fejes, A. & Thornberg, R. (2019). Handbok i kvalitativ analys. Upplaga 3., Stockholm: Liber.

Fuld, S. (2020). Demarginalizing Intellectual and Developmental Disabilities in Graduate
Social Work Education, Journal of Social Work Education, 56:3, 508-518, DOI:
10.1080/10437797.2019.1656584

Google (u.d). Googles integritetspolicy
https://policies.google.com/privacy?hl=sv#infosecurity [2022-04-21]

Habilitering & Hélsa, Region Stockholm (2021). Intellektuell funktionsnedséttning.
https://www.habilitering.se/fakta-och-rad/kort-om-funktionsnedsattningar/IF/ [2022-04-01]

45



Habilitering & Halsa, Region Stockholm (u.d). Diagnoskriterier for intellektuell
funktionsnedsattning. https://www.habilitering.se/fakta-och-rad/kort-om-
funktionsnedsattningar/IF/diagnoskriterier-for-intellektuell-funktionsnedsattning/ [2022-04-
01]

Holm, U. (2009). Det racker inte att vara snall : om empati och professionellt bemo6tande

inom manniskovardande yrken. 2., omarb. utg.., Stockholm: Natur & kultur

Holm, U. (2013). Empati i praktiken. | Bohlin, H. & Eklund, J. (red.). Empati, teoretiska och
praktiska perspektiv. Lund: Studentlitteratur AB, s. 217-236

Ineland, J. & Starke, M. (2020). Factors associated with positive work experience among
professionals supporting people with intellectual disabilities: a comparative analysis of three
welfare organisations in Sweden, International Journal of Developmental Disabilities, DOI:
10.1080/20473869.2020. 1794767

Internetstiftelsen (u.d). Kryptering. https://internetstiftelsen.se/guide/digitalt-sjalvforsvar-en-
introduktion/kryptering/ [2022-04-21]

Keesler, J. (2021). Understanding Emergent Social Workers’ Experiences and Attitudes
Toward People with Psychiatric, Physical, and Developmental Disabilities, Journal of Social
Work Education, 57:1, 85-99, DOI: 10.1080/10437797.2019.1661916

Laws, J., Parish, S., Scheyett, A. & Egan, C. (2010). Preparation of Social Workers to
Support People with Developmental Disabilities, Journal of Teaching in Social Work, 30:3,
317-333, DOI: 10.1080/08841233.2010.497128

Lindblad, 1. & Fernell, E. (2021). Lindrig intellektuell funktionsnedséttning.
https://www.gu.se/gnc/lindrig-intellektuell-funktionsnedsattning [2022-03-31]

Lipsky, M. (2010). Street-level bureaucracy : dilemmas of the individual in public services

30th anniversary expanded., New York: Russell Sage Foundation.

Lundman, B. & Hallgren Graneheim, U. (2017). Kvalitativ innehallsanalys. I: Granskar. M,
& Hgglund-Nielsen, B. (red.). Tillampad kvalitativ forskning inom halso- och sjukvard.
Lund: Studentlitteratur, s. 219-233

Myndigheten for delaktighet (2021). Statistik om personer med funktionsnedsattning.

46



https://www.mfd.se/resultat-och-uppfoljning/statistik-om-personer-med-
funktionsnedsattning/ [2022-03-31]

Presnell, J. & Keesler, J. (2021). Community Inclusion for People with Intellectual and
Developmental Disabilities: A Call to Action for Social Work. Advances in social work,
21(4), p.1229, DOI: 10.18060/25512

Riksforbundet Féreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning (2020). Fangad
i fattigdom? Ekonomisk kartlaggning inkomster och utgifter for vuxna personer med
intellektuell funktionsnedsattning. https://www.fub.se/wp-
content/uploads/2020/02/F%C3%Ab5ngad-i-fattigdom-2020.pdf [2022-04-05]

Soydan, H., Jergeby, U., Glad, J., Nybom, J. & Williams, C. (2005). Beddmning av ett
barnavardsarende — en studie i fem lander. Stockholm: Socialstyrelsen.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2005-
112-2_20051124.pdf [2022-04-04]

Socialstyrelsen (2019). Underlatta for personer med autism i moten med socialtjansten.

Stockholm: Socialstyrelsen

Socialstyrelsen (2020a). Vanligare med ekonomiskt bistand bland personer med

funktionsnedsattning. Lagesrapport. Stockholm: Socialstyrelsen

Socialstyrelsen (2020b). Manual till familjehemsvinjetter - en standardiserad

beddmningsmetod for utredning av familjehem. Stockholm: Socialstyrelsen

Statens beredning for medicinsk och social utvérdering (2017). Utvardering av metoder i
halso- och sjukvarden — en handbok.
https://www.sbu.se/globalassets/ebm/metodbok/sbushandbok.pdf [2022-04-26]

Tham, P. & Lynch, D. (2019). ‘Lost in transition?’ — Newly educated social workers’
reflections on their first months in practice, European Journal of Social Work, 22:3, 400-411,
DOI: 10.1080/13691457.2017.1364701

Vetenskapsradet (2017). God Forskningssed. Stockholm: Vetenskapsradet

47



Werner, S. & Araten-Bergman, T. (2017). Social Workers’ Stigmatic Perceptions of
Individuals With Disabilities: A Focus on Three Disabilities, Journal of Mental Health
Research in Intellectual Disabilities, 10:2, 93-107, DOI: 10.1080/19315864.2017.1284288

48



8. Bilagor

8.1 Vinjett

Sandra 28 ar, kommer in till dig pa kontoret for ett forsta mote efter att ha inkommit med sin
ansokan om ekonomiskt bistand. Hon har inte tidigare varit aktuell for nagon insats fran
socialtjansten. Du inser direkt att Sandras ansokan inte &r komplett och att det saknas relevant
information om Sandras ekonomiska situation. Du identifierar att Sandra har svart att
beskriva sin levnadssituation bade skriftligt och muntligt och uppfattar hennes beskrivningar
som osammanhéngande. Du uppfattar dock i huvuddrag vad Sandra kan behdva hjalp med.
Bland annat beréttar hon for dig att hon inte kunde betala hyran férra veckan och att hon
tidigare i manaden tog ut de sista pengarna fran sitt sparkonto for att lana ut till en van.
Sandra har nyligen blivit arbetslos efter tidigare anstallning pa matvarubutik. Hon berattar
ocksa att hon inte har kontakt med nagon ur sin familj. I mitten av métet far du information
om att Sandra har en lindrig intellektuell funktionsnedsattning. Sandra uttrycker att hon inte
sjalv vet vad du kan hjéalpa henne med, utan vill istallet att du kommer med forslag pa hur du

kan hjélpa henne.

Bakgrundsfragor:

Alder:

Befattning & l&n:

Antal ar som yrkesverksam socionom:

Generella fragor om kunskap och erfarenhet:

1.a) Vilken kunskap och/eller erfarenhet har du av intellektuell funktionsnedsattning?
1.b) Hur har du fatt den eventuella kunskapen?

2) Beskriv eventuell kunskap och/eller erfarenhet du har av andra funktionsnedsattningar?

3) Hur pass forberedd kénner du dig i din nuvarande yrkesroll att méta klienter med

intellektuell funktionsnedsattning?
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4) Vilka utmaningar ser du i mote med klienter med intellektuell funktionsnedsattning?
Fragor relaterade till caset:

5) Beskriv dina tankar och kénslor infor att Sandra véander sig till er enhet for att soka stod

och insatser

6) Beskriv hur ditt bemotande skulle paverkas av att Sandra har en intellektuell

funktionsnedséttning

7) Beskriv hur ditt beslut om insatser skulle paverkas av att Sandra har intellektuell

funktionsnedséttning

8) Om du inte fatt information om Sandras funktionsnedséattning, beskriv hur du da hade

tolkat caset och Sandras situation?

9) Relaterat till caset, beskriv hur du resonerar kring begreppen réttssakerhet, tillganglighet

och diskriminering.
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